






















 

صاحب الفخامة الرئيس العماد ميشال عون رئيس 

 الجمهورية اللبنانية
 

 

 أصحاب الدولة والمعالي والسيادة:

 :الاخوة والزملاء الأعزاء

 

 

 :الضيوف الكرام

تغزل لكم حروف المعرفة التي عبرت البحار من هذه الأرض إلى أقاصي الدنيا كلمات الترحيب في وطنكم الثاني 

الذي طالما كان موئلاً للعلم ومنبتاً للحضارة ونموذجاً للتعايش والانفتاح ومد جسور تلاقي الثقافات  لبنان، هذا الوطن

على أرضه وتفاعلها في سبيل خير الإنسانية والتقدم العلمي والنهضة الفكرية، وما الجامعة اللبنانية الدولية التي تفتح 

ن ذلك الطموح الذي لا يفارقنا في سبيل العمل على تقدم الأمة ورفعة قلبها لاستقبالكم بالترحاب إلاّ امتداداً لتاريخ م

شأنها، فأهلاً بكم في رحاب هذه الجامعة متمنياً لكم طيب الإقامة، ولمؤتمركم الواعد النجاح في توحيد الرؤية العربية 

 .لةللتعليم الجامعي وتطويره بما يتلاءم مع متطلبات العصر وما يحمله من تطورات علمية هائ

 :أيها السيدات والسادة

 

 

كانت كلمة "إقرأ" هي الأولى في التنزيل الكريم الذي هبط به الوحي على رسولنا العربي محمد صلى الله عليه وسلم 

للدلالة على أهمية القراءة بكل مفاهيمها توخياً للمعرفة التي هي قوة للإنسان، تلا ذلك الأمر الآلهي للرسول عليه 

وللمؤمنين "وقل ربي زدني علماً" للتأكيد على أن العلم لا حدود له ولا بد للمتعلم والعالم أن يستمرا الصلاة والسلام 

في طلب العلم، وقد التزم نبينا الكريم بتلك الأوامر الآلهية وطبقها بأكثر من طريقة بحكمته حين أمر بفك أسر كل 

 .مشرك يعلّم عشرة من أولاد المسلمين القراءة والكتابة
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معين هذا الوحي ومن سمو ذلك السلوك النبوي ومن رصيد الثقافة العربية الغنية بالقيم استلهمنا إنطلاقة عملنا التي  من

تمتد إلى أكثر من أربعة عقود، وكان استلهاماً ثم نية ثم إرادة فتصميم فتخطيط فعمل متقن التزاماً بالحديث الشريف:" 

 ."يتقنه إن الله يحب من أحدكم إذا عمل عملاً أن

والعمل أيها السادة إذا لم يكن يهدف لسعادة الإنسان، سيبقى حركة تدور في الهواء ولأن الإنسان عندنا هو الغاية، 

اخترنا التربية مجالاً للتنمية بالإنسان وللإنسان واعتبرنا أن أي بناء وطني أو قومي أو مجتمعي لا يكون متيناً إذا لم 

ومحصنة بالعلم والعمل باعتبار أن النصر عمل والعمل فكر والفكر فهم وإيمان وهكذا تكن مداميكه الإنسانية صلبة 

 .فإن كل شيء يبدأ بالإنسان

 :أيها السادة

لقد حتمت علينا مسؤوليتنا الوطنية والإنسانية أن نتطلع إلى أبناء مجتمعنا ونحن الجيل الذي تذوق مرارة الحرمان من 

تيجة التهميش المزمن، وانتفضنا على هذا الواقع لرفع الغبن عن الأجيال الصاعدة فرص التعليم في بيئته في الريف ن

التي من حقها أن يكون لها المقعد الدراسي في مكان ملائم تربوياً وعلمياً وصحياً، ولكي يكون هناك تكافؤ في فرص 

يرتنا، ن بناء الحجر أسهل مرحلة في مستلقي العلم والمعرفة للجميع من مبدأ أن التعليم حق للجميع، وبدأنا المسيرة فكا

وأتقنّا البناء فكانت مؤسساتنا مجهزة بأحدث الوسائل وكان اختيار المعلمين على مبدأ الكفاءة، وعملنا على تطوير 

قدرات الجسم التعليمي والوظيفي لمواكبة كل جديد ليتسنى له تربية جيل يجمع بين المعرفة وتكوين الذات من خلال 

للاصفية كالفنون والرياضة والمسرح والرحلات الترفيهية وسائر الأنشطة العلمية التي تسهم في صقل النشاطات ا

 .شخصيته ليطل على مجتمعه بثقة القادر على التأثير والتغيير نحو الأفضل

نح لمواعتمدنا في خطتنا لتعميم المعرفة على مراعاة الأوضاع المادية لولي الأمر وتشجيع المتفوقين من خلال ا

المدرسية والجامعية معتبرين أن مجتمعنا التربوي هو ذاته مجتمعنا الأهلي ومن حقه علينا أن نأخذ بيده، ومن واجبنا 

 .اتجاهه أن نتلمس حاجاته ونعمل على تلبيتها وفقاً لامكاناتنا وقدراتنا

امبراطورية مؤسسات الغد  ولقد كانت بداية انطلاقة مشروعنا التربوي التنموي بمدارس ليكتمل المشروع وتشمخ

الأفضل من الحضانة إلى الجامعة، كما سماها أحد الصحافيين، وكانت عيوننا شاخصة نحو المناطق النائية في البداية 

فكان باكورة مشاريعنا المدارس ثم دار الحنان للايتام والمعاهد المهنية المتعددة والمركز الثقافي العربي ومدينة البقاع 

توجنا المشروع بالجامعة اللبنانية الدولية المنتشرة في كل محافظات لبنان بفروعها التسعة، وتطلعنا إلى الرياضية ، و

وطننا العربي، فكانت فروع الجامعة في اليمن والسنغال وموريتانيا مقدمة لأول وحدة تربوية عربية ونطمح إلى 

عنا شعار النجاح أو النجاح في مسيرة عملنا وترجمنا الإنتشار في كل بلاد العرب وفي مقدمتها فلسطين الحبيبة. ورف

هذا الشعار تفوقاً وتميزاً، حيث يحل طلاب مؤسساتنا في المراتب الأولى في الامتحانات الرسمية والنشاطات 

 اللاصفية العلمية والرياضية والفنية، وتحتل الجامعة اللبنانية الدولية الدرجات الأولى في لبنان في الكولوكيوم في

الصيدلة والتغذية والمختبر، وهذا يجعلنا نشعر أننا في الطريق الصحيح وما يؤكد قناعتنا أن الجامعات ليست أبراجاً 

عاجية، بل هي طلائع متقدمة تستكشف للشعب طريق الحياة وتفتح آفاق الإبداع أمام أبنائنا متى أتيحت لهم الظروف 

لولا جهود العاملين في هذه المؤسسات من إداريين ومعلمين  والفرص لذلك. وكل تلك النجاحات ما كانت لتنجز

وعاملين واحتضان من المجتمع الطيب الذي وجد في هذه المشاريع أجوبة عن أسئلة القلق التي كانت تساور كل أب 

قاليد تأو أم على مستقبل ابنه أو ابنته، حيث كانت الجامعات حكراً على العواصم وكان ضيق اليد عند معظم الأهل وال

الاجتماعية تحول دون التحاق الطالب أو الفتاة بالجامعة بعيداً عن أهله، فجئنا بالجامعة إلى قرب منازل الفتيات 

والشبان،قناعة منا أن التعلم للجميع مهما كانت اوضاعهم الاجتماعية . وباتت القرى والبلدات تزخر بالكفاءات من 

خصيب وجه آخر, ظهر في انتعاش الحركة الاقتصادية وتشجيع عودة حملة الشهادات الجامعية، وأصبح للسهل ال

 .المغتربين من خلال مدرسة المنهج الأجنبي التي تعنى بتعليم أولادهم وربطهم بالوطن الأم وترسيخ هويتهم العربية

 أيها السادة:

حين ارتفع شعار جودة التعليم ومعاييره خاصة في التعليم العالي، لم نر أن هناك فصلاً بين التعليم الجامعي والتعليم ما 

قبل الجامعي، فكان تركيزنا على اعتماد المعايير الدقيقة والصائبة على صعيد البنية الأساسية والمقررات التعليمية 
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 ً خاصاً للأبحاث العلمية واستطاع طلاب جامعتنا اختراع غواصة هي الأولى  والمدرسين والمربيات وأولينا اهتماما

التي تصنع بأيدي عربية، والعديد من الاختراعات التي أنتجها المناخ العلمي والأكاديمي المتميز في الجامعة، كما 

ريس تحول من طرائق التدسجل تلاميذ المؤسسات العديد من الإبداعات العلمية. وفي طريق التحديث التربوي جهدنا لل

التلقينية إلى الطرائق الحديثة التي يستطيع التلميذ أن يكون فيها شريكاً في استنتاج المعلومة ثم إنتاجها، والقدرة على 

اكتساب المهارات والكفايات وصقل الشخصية المتزنة. إن جودة التعليم أيها السادة عملية تكاملية ضمن منظومة 

إلى المناهج والمقررات والمعلم والتجهيز الذي لم نبخل به من مختبرات ومكتبات ونظم معلوماتية متناغمة من الإدارة 

وكل ما يحتاجه العمل التربوي ليكون مميزاً، إضافة إلى التفاعل مع المجتمع وحسن توظيف الإمكانات المادية 

 والبشرية وتكامل البنى الأساسية

. 

 السادة الكرام:

 

 

اكراً فخامة رئيس الجمهورية العماد ميشال عون على رعايته هذا المؤتمر وشاكراً تشريفكم مجدداً أرحب بكم ش

 .ومشاركتكم متمنياً لمؤتمركم كل التوفيق في خدمة أمتنا وشعبنا من أجل غدٍ أفضل

 والسلام عليكم ورحمة الله وبركات

 

  رئيس الجامعة اللبنانية الدولية

 عبد الرحيم مراد
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 الزملاء الأعزاء,

برعاية وحضور فخامة رئيس الجمهورية العماد ميشال عون ، يسرّ الجامعة اللبنانية الدوليّة أن تدعوكم لحضور 

 11( المزمع عقده بين IACQA' 2018المؤتمر العربي الدولي الثامن لضمان جودة التعليم العالي في العالم العربي )

الجامعة اللبنانية الدولية، فرع البقاع، في الخيارة، لبنان. وتعدّ اللجنة المنظّمة عدتّها كي في  8112نيسان/ أبريل  11و

يأتي المؤتمر غنيّاً بالخبرات التعليمية وباعثاً بالنمو والعلاقات التي ستؤمن التعلّم المهني اللازم لمساعدة الأساتذة 

ي التربية من أجل تقديم استراتيجيات مثبتة وعملية والسع والباحثين على التميّز. ونحن نجهد لحشد أفضل العقول في

للتواصل بين الأعضاء والخبراء من أجل تعزيز الممارسات المرجوة. وهذا كلّه عبر برنامج غني ومتنوع يتضمن 

جلسات رئيسية وعامة وعروض شفهية بالإضافة إلى ورش عمل تتعلق بمسارات المؤتمر الأساسية. أخيراً، سيحظى 

ع بفرصة قضاء وقت ممتع في لبنان مستكشفين معالم سياحية بارزة ومستمتعين بأنشطة متنوعة. نتمنى تشريفنا الجمي

 بحضوركم ومشاركتم التي ستغني من دون شك المؤتمر وتقوده إلى النجاح.

 

 

 مدير المؤتمر

 الدكتور أنور كوثراني

 عميد كلية التربية
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 مقدمة :

 مط لا  ما  الأس ساي  المط لا  ما  بأشاا لا  التكنولوجيا 
 المجا ت  كا  فا  يامل  التكنولاوج  التقام  وأصاح  العصا 
 النصاي  لاتعااي  فكا   نوعاا  أو عا  شاااا  النظا  بغا 
 الت بياا  نظاا   حياا  والتقاام  التطااو  فاا  والكحياا  الااوفي 
 كحيا  التف عا  فكا   الساو   الإنسا   لصان  صام  متك ما 
 .مستم  وتطو  تحس  وف 
 والتقنا  العاما  التقام  ناوات  ما  ن تجًا  الآلا  الح سا  ويعام

 تقاو  التا  الامع م  أحام ذاتا  الوقا  فا  يعام كما  ، المع صا 
 اهتما   محاو  الأليا   الآونا  فا  جعاا  مما  التقام  ، هااا

 وقاام ، والتعايمياا  التعامياا  ب لعماياا  والماتمااي  الماا بي 
 إلاا  و عاا  ، الآلاا  ب لح ساا  الت بوياا  الاانظ  اهتماا 

 .التم يس أو الت بوي  الإ ا   ف  سواء استخمام 
 وأصاح  التعااي  فا  الح سا  اساتخما  أسا لي  تطاو   وقام

 فا  المتحعا  الأسا لي  تطاوي  عاا  منصاحً  الآ  اتهتما  
 جميام  أسا لي  اساتحما  أو الح سا  ب ساتخما  التام يس
 و عا  تحقياا  فاا  الح ساا  للالااا  ماا  يسااا  أ  يماا 
 فاا  اسااتخمام  أ  إت. الم اسااي  المناا ه  أهااما  بعا 
 ال ي ضااي   فاا  ساايم  وت الم اسااي  المااوا  جمياا  تاام يس
 الح مجيا   ما  الكثيا  وهنا   الماوا  ما  وغي ها  والعااو 

 التعايمياا  الح مجياا   بعاا  أ  إلاا  إضاا ف  التعايمياا 
 كثيا   وت بويا  عاميا  لصا م  ولاا  ح ليا  المتاوف   الع بيا 

 ومعاميناا  طلابناا  لتن ساا  ومعمولاا  ، تصااميما  فاا 

 التعااي  فا  التطاو  أ  إلا  ذلا  ي جا  وقام ، ومن هجنا 
 ب لمؤسسا   القا ممي  عاا  هنا  يجا  و توقا   و   مساتم 
 الخحاا   تااوفي  لاالا  ماا  التقاام  هاااا مواكحاا  الت بوياا 

 وسااي  صااحي  الاتعا  هاااا جعا  أجا  ما  والتخصصا  
 . المطاوب الغ ض ويؤ  

 مختاا  فا  الأليا   الآونا  فا  اساتخما  الح سا   شا   وقام
والوقاا   الجااام وفاا   ع لياا  كفاا ء  وأثحاا  الحياا   مياا  ي 

 بإما ني تا  اتساتف    فا  التفكيا  عاا  سا عم مما  والتكا لي 
 الكمحيااوت  عاام  عااا  أطاقاا  وقاام الت بوياا  المياا  ي  فاا 

 والح ساا  ، الآلاا  الح ساا  منااا  ب لع بياا  مساامي  
 . والح سوب ، الإلكت ون 

 مجا   فا  وفعا ت ه ماا   و ا ياعا  أ  الح ساوب يماا “
 والتشااي   حيا  ما  الزل فيا  الوحام  ل صا  و التصامي 
 (1) "الخ  ...التوظي  و الإض ف  و الحا 

 الإنجا   وسا ع  والإتقا   المقا  يا    لاح ساوب والمساتخم 
 بتنفياا يقاو  أنا  كما  اساتعم ل  وسااول  الإما نيا   وتعام 
 فقاا  يقااو  ولكناا  العماياا   ك فاا  ماا  الإنساا   أواماا 

 الح ناا م  وضاا  عناام مسااحقً  لاا  ي سااما  التاا  ب لوظاا م 
 فكا  الحامي  العصا  سام   أها  ما  الجاا   هااا ويعتحا 
 فا  يساتخم  فااو للالا  ما  ياما  أ  يماا  حولنا  شا ء
 ياام فاا  آلاا  فاااو التعايمياا  والمؤسساا   الايئاا   جمياا 

 .استخمام  يس ء أو استخمام  يحس  أ  فيما  الإنس  

 11ص  ، 1999 ، الجميم  اليوس   و  مط ب  ، وأس سي   مف هي  ، الآلي  الح سح   : مصطف  وحيم احمم -(1)
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 مناا  ، أساح ب لعام  الت باو   المياما  فا  الكمحياوت  اساتخم 
 النشاط  طحيعاتا  وفا  لااتعا  لاتلامياا الف صا  يعطا  أنا 

 الح ضا  فا  المجتما  فا  السا مم  التكنولوجيا  عاا  لاتعا  
 بإما ني تا  يساا  الكمحياوت  أ  ومناا  ، لامساتقح  والتطاا 
 عماياا   ول صاا  التعايمياا  الإ ا   تطااوي  فاا  الا مااا 
 . وغي ه  والنت م  واتمتح ن   الم اسي  والجماو  التسجي 

 التعايميا  العمايا   تحساي  فا  يساا  الكمحياوت  أ  ومناا 
 التعايمياا  المااوا  وب مجاا  التعاااي  تف ياام ط ياا  عاا  ذاتااا 

 .تقميما  نظ  وتطوي 

 عنام الم اسا  التحصاي   يا    عاا  الم اسا    لا  وقام
 ما  يتك فاأ ط يقا  عا  الاتعا  وأ  الكمحياوت  بمعونا  الاتعا 
 ذو   التلامياا لام  التعااي  يحسا  وأنا  الألا  .  الطا   
 لاا   كماا  الااتعا . فاا  والحطيئااي  المنخفضاا  الخحاا ا 
 ب لمق  ناا  باا لكمحيوت  الاتعا   ماا  التاازا  عااا  الم اسا  
يحساا   وأناا  التقايمياا  الطاا    فاا  المسااتغ    باا لزم 

 التعايميا  المواقا  فا  الكمحياوت  اساتخما  نحاو اتتج ها  
 فاإ  شا ت   العاميا  الم اسا   نتا م  بعا  هاا  ك نا  وإذا

 تق يحًا  النتا م  نفاس يا   و   التعااي   جا   وبعا  الإنتا  
 المجا   هااا فا  يطا    ما  أمثاا  وما  مختافا  بصاي  ولكا 
 بأنفسااا  اتكتشاا   عااا  التلاميااا يساا عم الكمحيااوت  أ 

 ما  التامياا با  يقاو  بما  السااحي  وعام  با لتعاي  واتساتمت  
 اليام باي  التنساي  فا  يسا عم وأنا  ومشا  ت  ونشا   تف عا 
 ويشاج  المعام  وفا  الفا    الااتعا  عااا  ويعماا  والعاي 
 أتبتك   . التفكي  عا 

ومااااااا  التخصصااااااا   التااااااا  تقاااااااو  أجااااااااز  الح ساااااااوب بااااااامعما  
بشااااااا  تحياااااا  بحياااااا  تمثاااااا  أ واتااااااا  الحميثاااااا  والتاااااا  تجعاااااااا  
تواكاااا  متطاحااااا   العصااااا  هااااا  بااااا ام  وتخصصااااا   التصااااامي  

التصاااااامي  المطحااااااو  ب الج افياااااا ب بشااااااا  بشااااااا  عاااااا    وفنااااااو  
فأصاااااح  الح ساااااوب جااااازء  –بااااا  شاااااميم الخصوصاااااي   –لااااا ص 

ت يماااااااا  اتساااااااتغن ء عنااااااا  فااااااا  أعمااااااا   الج افيااااااا   وب لتااااااا ل  
أيضااااا  تكمااااا  منتجااااا   الج افيااااا  بااااا لتلا  أشاااااا لا  وأنواعاااااا  
الح ساااااوب بقاااااي  فنيااااا  وأ وا  واما نيااااا   تحيااااا   وتسااااا عم عاااااا  

   للالا  عا  أ  تطحي .لا  بيئ  فني  ن جح  لاعم  م

وتعااااااااام ال ساااااااااو  المعاوم تيااااااااا  أو مااااااااا  أصاااااااااطا  عايااااااااا  بأسااااااااا  
اتنفوج افياااااااا  أحاااااااام الفااااااااا و  الا ماااااااا  فااااااااا  مجاااااااا   الج افيااااااااا  
ب لتعاااااااا و  ماااااااا  اما نياااااااا   الح سااااااااوب التاااااااا  اهتماااااااا  بتيسااااااااي  

 ا  ا  المعاوم   وال سو  ف  العماي  التعايمي  .
   ومااااااا  هنااااااا  تااااااا   اهتم منااااااا  الااااااا ميس بااااااا لجم  باااااااي  اما نيااااااا

الح سااااوب تجااااا   فاااا  العماياااا  التعايمياااا  وال سااااو  المعاوم تياااا  
 كح مجي  تس عم ف  تيسي  وصو  المعاوم  .

 
 مشكلة البحث:

ماااا  التخصصاااا   التاااا  تقااااو  أجاااااز  الح سااااوب باااامعما  بشااااا  
كحياااااا  بحياااااا  تمثاااااا  أ واتااااااا  الحميثاااااا  والتاااااا  تجعاااااااا  تواكاااااا  
متطاحااااا   العصااااا  هااااا  بااااا ام  وتخصصااااا   التصااااامي  بشاااااا  

وفناااااو  التصااااامي  المطحاااااو  ب الج افيااااا ب بشاااااا  لااااا ص ،   عااااا  
وت ناااااااا  تيسااااااااي  العماياااااااا  التعايمياااااااا  والحفاااااااا   عااااااااا  الجااااااااو   
والمقاااااا  المتن هياااااا  هاااااا  أهاااااا  أهااااااما  الح سااااااوب فاااااا  العماياااااا  

 التعايمي .
وبمااااااا  أ  فااااااا  تصااااااامي  ال ساااااااو  المعاوم تيااااااا  أو مااااااا  أصاااااااطا  
عايااااااااااا  بتسااااااااااامي  ب الإنفوج افيااااااااااا  ب هاااااااااااو أحااااااااااام الح مجيااااااااااا   

بي  والغااااا ض ال ميسااااا  مناااااا  تيساااااي  العمايااااا  التعايميااااا  الح ساااااو 
وسااااااااول  توصاااااااي  المعاومااااااا  لامتاقااااااا  ، و مااااااا  الجمااااااا   فااااااا  
التصاااامي  ماااا  المعاوماااا  الصااااحيح  لتوظياااا  عن صاااا  الجااااااب 

 ف  ا  ا  المحتو .
ولمااااااا  تااااااا   التخطاااااااي  والتوصاااااااي  الااااااامقي  يعااااااام هاااااااو الاحنااااااا   

الأولاااااا  لتاااااام يس أ   محتااااااو  جمياااااام ل صاااااا  والسااااااع   و ب 
م    الجاااااااااااو    واتعتمااااااااااا   الأكااااااااااا  يم  فااااااااااا  العمايااااااااااا  لضااااااااااا

 التعايمي  .
 

لاااال  تولااام  مشااااا  بحثنااا  الااا اه  والتااا  يماااا  صاااي غتا  فاااا  
  التس  ت  الت لي 

 م  جمو  استخما  الح س  ف  العماي  التعايمي ؟ 1-
ماااا  أهمياااا  إعااااما  تصااااميم   بانفوج افياااا ب فاااا  تيسااااي  ا  ا   2-

 ي  ؟المحتو  ف  العماي  التعايم
 فك   تبم لن  م    اس  سؤا  و قتن  الححثي  ها :
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هاااااا  يمااااااا   الإسااااااتف    ماااااا  الإما نياااااا   التصااااااميمي  لا سااااااو  
المعاوم تياااااااا  ب الإنفوج افياااااااا  ب فاااااااا  تيسااااااااي  المحتااااااااو  و عاااااااا  

 إستخمام   الح سوب ف  التعاي  ؟
 

 : أهمية البحث
إذا تاااااا   الفاااااا  أحاااااام  وافاااااام المع فاااااا  وأ اتااااااا  الحصاااااا ي  ، فااااااإ  

الوجااااامان   واس هااااا  مااااامال  المع فااااا  التااااا  تااااامع  الفكااااا الحااااا
للإنسااااا   مااااا  لااااالا  التجااااا  ب الحساااااي  الحصااااا ي  والتاوقيااااا  ، 

صااااو  و أعماااا   فنياااا   والتصاااامي  لاااايس لامتعاااا  فقاااا  أو لإنتاااا  
, باااا  لأ اء وظاااا م  متعاااام   فاااا  الحياااا   تااااام  لاتواصاااا  بااااي  

إنت ج تاااااا  التشاااااااياي   ساااااا م  فنياااااا   الحشاااااا ، ويحماااااا  ماااااا  بااااااي 
ووظيفياااااااا  , و يضاااااااا  ماااااااا  للالااااااااا      مسااااااااتقحاي   وجم لياااااااا 

وإبماعيااااا  لامشاااااالا  المختافااااا  ،وباااااال   لاحيااااا   وحااااااوتً محتكااااا  
يصاااااااح  التصااااااامي  مجااااااا تً لصاااااااحً  لتااااااامعي  الفكااااااا  والتطاعااااااا   

ماااااااا  حياااااااا  تولياااااااام الأفكاااااااا   والتصاااااااامي  والتنفيااااااااا  المسااااااااتقحاي 
والحناااا ء الشاااااا  وتولياااا  الخ مااااا   المتنوعاااا  . ويعاااام الح سااااا  

أ ولاااااا  تنفيااااااا هاااااااا التوجاااااا  ، وهااااااو أحاااااام  صااااااو   أهاااااا  أحاااااام
و ا سااااا   الآت  المتطاااااو   فااااا  العمايااااا  التعايميااااا  بشاااااا  عااااا  

التصاااامي  بشااااا  لاااا ص لماااا  لاااا  ماااا  قاااام   تحياااا   حياااا  يساااا ه  
قااااام تا  التصاااااميمي  ،  فااااا  تطاااااوي  إما نيااااا   الطااااالاب و يااااا   

ممااااا  يتطاااااا  منااااا  تحميااااام المعااااا ل  ال ميساااااي  لتااااام يس المحتاااااو  
ا نيااااا   الا ماااااا  لاااااااا الجااااا   مااااا  الإلمااااا   التااااا   ب سااااتخما  اتم

بقااااام   ب مجيااااا   التصااااامي  تنتااااا   تصااااامي  معاومااااا ت  يسااااا عم 
عااااااااااا  تيسااااااااااي  ا  ا  المحتااااااااااو  و ياااااااااا    ج ذبياااااااااا  الأعماااااااااا   
التصاااااااميمي  ذا  المحتاااااااو  التعايمااااااا  ، وجعااااااا  الإنفوج افيااااااا  
عااااااا   أس أولوياااااا    عاااااا  اسااااااتخما  الح سااااااوب فياااااا  العماياااااا  

 التعايمي  . 
 

تج بااااا  قااااام تساااااا  فااااا  وضااااا  تصاااااو  مساااااتقحا  لتحويااااا   وهااااا 
المقاااااا ا   الاااااا  مجموعاااااا  ماااااا  التصااااااميم   الشاااااايق  والصااااااو  

 ساا  التن و  والإ  ا  ب ستخما  الإنفوج افي  .
 
 

 
 : البحث أهداف

المحتو  والمعاوم     ا س وأهمي  واق   عا  التع   -1
 ب ستخما  الح س .

ال سو  المعاوم تي  ف  وقي  جميم  تستخما   مقت ح   وض  -2
 العماي  التعايمي .

  : البحث فروض
الإستف    ب لإما ني   التصميمي  لا سو  المعاوم تي   أ  -1 

بانفوج افي ب م  شأن  أ  ييس  المحتو  التم يس  ف  
 . العماي  التعايمي 

الإسااتع ن   ف عاياا  لتطااوي  مقت حاا   وضاا  إما نياا  -2 
 .العماي  التعايمي ب ل سو  المعاوم تي  ف  

 : البحث مصطلحات
  ( Info graphics ) الإنفوجرافيك

فاااااااا  محتكاااااااا  وط يقاااااااا  للاقاااااااا  لفااااااااا  ” اتنفااااااااوج افياس“يعاااااااام 
المحتاااااااو ، إذ يضااااااا  نااااااا  يشااااااام  أ قااااااا   وإحصااااااا ءا  حاااااااو  
موضااااو  بعيناااا  ياااات  تنفياااااا  وإل اجاااا  بإبااااما  لتحسااااي  وتوضاااااي  

لاجمااااااااو . ال سااااااا ل  ل فااااااا ا  و إيصااااااا   الحي نااااااا   المساااااااتامف  
وتسااااا  تصاااا مي  الإنفااااوج افياس بشااااا  فعاااا   فاااا   ياااا    وإثاااا اء 
المحتاااااااو  عاااااااا  شاااااااحا  الإنت نااااااا . وتعمااااااا  شااااااا ت   أبحااااااا   
الساااااااااااو  عاااااااااااا  إبااااااااااا ا  نتااااااااااا م  أبح ثاااااااااااا  و  اساااااااااااتا  عحااااااااااا  
)انفااااوج افياس( ، فااااااا الفاااا  ت يعاااام فقاااا  مجاااا   أ قاااا   و سااااو  
  بي نياااا  أو تصاااا مي ، إنماااا  هااااو مااااوا  و  اساااا   بحثياااا  معقاااام  تاااا

تحساااايطا  وتحاياااااا  وال اجااااا  ب ساااا  بياااا ن  محساااا  لتسااااا  عااااا  
 الق  ئ التمع  والنظ  لجوه  الموضو .

 التكنولوجي  الثو   للا  م  الكحي  المعاوم ت  اتنتش   بوم 
 ال سو  مصطا  انتش  المعاوم   عص  يسم  م  او الكحي  

 infographics اتنفوج افكس عاي  يطا  م  أو المعاوم تي 
 الكام  وج ء  ضي  الم  القايا  السنوا  ف  ب    بشا 

 -  معاوم   هم  كامتي  لمم  نت   انفوج افكس
Information-  سو  وتام  -graphics  -  انت  مم 

  عا  المعقم  المع ف  أو والحي ن   المعاوم   لتمثي  مصطا 

 .11ص  ، 2112،عم   ، الأ    ، الطحع  الأول   مط ب  الأف   المش ق  ، حوا ا  ج افياي   : مصطف  ل لم (1)
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بس ع   المعاوم  نق  عا  ق     الحي ني  إبماعي   سوم   شا 
 (1)المش همي ب  لجاب ووضو 

هنااا   العميااام مااا  المسااامي   لاااااا الفااا  و الاااا  نفتقااا  لااا  فااا  
ال سااااااو   العاااااا ل  الع باااااا  بشااااااا  عاااااا   . وماااااا  هااااااا  المساااااامي  

( أو   Info graphicsانفاااااوج افياس( ) المعاوم تيااااا   )
     Data Visualization -الحي ن   التصو ي  التف عاي   

 Information-أو يطاااا  عايااااا  ) التصاااا مي  المعاوم تيااا ( 
Design  . 

ا  التصاااااا مي  الإنفوج افياياااااا  ماماااااا  جااااااماً لأنااااااا  تعماااااا  عااااااا  
تغيياااااا  ط يقااااااا  الناااااا س فااااااا  التفكياااااا  مااااااا  الن حياااااا  الحي نيااااااا  و 

وم تياااا  و القصصاااااي  مناااااا  ول صااااا  فااااا  الوقااااا  الااااا اه  , المعا
عناااااااامم  نسااااااااخم  التصاااااااا مي  الإنفوج افياياااااااا  فأنناااااااا  نزياااااااام ماااااااا  
المحتااااو  العاماااا  عحاااا  شااااحا  اتنت ناااا  ونضااااي  شااااا  آلاااا  
لعااااااا ض المعاوم  االحي نااااااا   بأسااااااااوب جميااااااام والتااااااا  تسااااااا عم 

فااا  . عاااا  توصاااي  الأفكااا   المعقااام  بط يقااا  واضاااح  وجمياااا 
مأ اكثااااا  ت اكماااااً  مااااا  الن حيااااا  المعاوم تيااااا  و حاااااي  ا  العااااا ل  بااااا

هناااااااااا   المزياااااااااام ماااااااااا  الحي ناااااااااا   و ال سااااااااااو  الحي نياااااااااا  , فاااااااااا   
التصااااا مي  الإنفوج افيايااااا  لاااااا   و  ماااااا  و فعااااا   فااااا  تحساااااي  
هاااااا  المعاومااااا   و السااااااول  فااااا  قااااا اء  هاااااا  الكميااااا   الا ماااااا  

 م  الحي ن   المعاوم تي .
 
  الحي نااااا   اكثااااا  والتااااا  يساااااا  ق اءتاااااا  وتمايناااااا  لجعااااا  هاااااا 

سلاسااااا  فااااا  ق اءتاااااا  ومع فتااااااا  و المقااااام   عاااااا  تحايااااا  هااااااا  
 .الحي ن   بأساوب جمي  و جااب وماف  لانظ 

وسااااايت  الإسااااااتع ن  فااااا  هااااااا  الم اسااااا  بمصااااااطا  الإنفوج افياااااا  
 لاتعحي  ع  ال سو  المعاوم تي .

 
 الإطار النظري 

يعتحاااااا  الح سااااااا  أحااااااام أهااااااا  الإنجااااااا  ا  التكنولوجيااااااا  الحميثااااااا  
والتاااااا  يتااااااي  اسااااااتخماما  فاااااات  آفاااااا   جمياااااام  لاخااااااا  والإبااااااما  
ل صاااا  فاااا  مجاااا   التعاااااي  والتصاااامي  ، ويعاااام ثااااو   تكنولوجياااا  
يتف عاااا  الإنساااا   والآلاااا  وب لتاااا ل  فاااامو   عظااااي  فاااا  تنمياااا  قاااام   
  الطااااالاب والمصااااااممي  حياااااا  يماااااام الط لاااااا  بمااااااا  ا  تعايمياااااا

 تتميز ب لم ون  ومواكح  العص  م  حي  الأ اء الفن  

 
والإلمااااااااا   باااااااااا  مااااااااا  هاااااااااو جميااااااااام والعمااااااااا  تنميااااااااا  ماااااااااا  تا  
التصاااااميمي  ، وإماااااما ه  باااااأ وا  جميااااام  قااااام تاااااؤ   الااااا  نتااااا م  

    .   س يع  ومحا  
 :الحاسوب

يمااااااااا  أ  نعاااااااا   الح ساااااااا  بأناااااااا  جااااااااا   يعاااااااا ل  الحي نااااااااا   
  الح مجاااا  ، فاااااو قاااا    عااااا  ال قمياااا  أوتوم تيايااااً  وق باااا  لتكاااا ا

أ  يسااااااااتقح  الحي ناااااااا   ال قمياااااااا  ، ثاااااااا  يتن ولااااااااا  بط يقاااااااا  مااااااااا  
تحاااام ه  التعايماااا   المح مجاااا  فياااا  ، فيخاااا   لناااا  بي ناااا    قمياااا  
ألااا   محينااا  عاااا  مااا  أ لانااا   فيااا  مااا  بي نااا   ، تمااا  يساااتطي  
أ  يعاااااا ل  الحي ناااااا   الافظياااااا  والموساااااايق  وال سااااااو  ماااااا  لاااااالا  

هو آلاااااا  تقااااااو  بتنفيااااااا مجموعاااااا  ماااااا  الحاااااا ام  الخ صاااااا  بااااااا ،و 
العماياااااا   حساااااا  قواعاااااام معيناااااا   ساااااام  لاااااا  ساااااااف  وت يحياااااام 
عناااااااا  فااااااااو ينفاااااااا الأوامااااااا  المعطااااااا   لااااااا  بحااااااااافي ه  بمقااااااا  و 
بساااا ع  تحياااا   ، ويعاااام الح ساااا  الآلاااا  ن تجاااا  ماااا  نااااوات  التقاااام  
العامااااا  والتقنااااا  المع صااااا ، تمااااا  يعااااام فااااا  الوقااااا  ذاتااااا  أحااااام 

التقاااام  مماااا  جعااااا  فاااا  الآوناااا   أهاااا  الاااامع م   التاااا  تقااااو  هاااااا
الألياااا   محااااو  اهتماااا   الما سااااي  والمصااااممي  والفناااا ني  وت فاااا  

  . الفئ   تق يح  م  الماتمي  ب لعماي  التعايمي 
وتظاااااااا  أهميااااااا  الح سااااااا  فااااااا  القااااااام   عاااااااا  توليااااااام الأشاااااااا   
والألاااااوا  و التاااااأثي ا  المختافااااا  و إما نيااااا  تعااااامياا  و تطوي هااااا  

التااااأثي ا  الاونياااا  بأقاااا  جااااام وبساااا ع  بساااا ع  و إت حاااا  مع يناااا  
ف مقاااااااااا . تماااااااااا  يسااااااااااتطي  الفناااااااااا   تخاااااااااازي  أعم لاااااااااا  الفنياااااااااا  و 
اساااااات ج عا  و تعاااااامياا  فاااااا  أ  وقاااااا  يشاااااا ء فيسااااااتطي  تغيياااااا  
الألااااااااوا  أو تح ياااااااا  الأشااااااااا   أو محوهاااااااا  أو أعاااااااا    ت تيحااااااااا  
بصااااااو   متكاااااا     و  أتاااااالا  العماااااا  الفناااااا  الأصااااااا  ، تماااااا  

 لعم  الفن  .يما  اتحتف   بم اح  تطو  ا
   ا  تااااااأثي  تكنولوجياااااا  الح سااااااوب ل صاااااا  فاااااا  مجاااااا   الفاااااا

والتصااااامي  تااااا   تاااااأثي ا تحيااااا ا . فقااااام طااااا أ  تطاااااو ا  تثيااااا   
فاااااااااا  شااااااااااا  و إما نياااااااااا   الح سااااااااااوب ووساااااااااا م  تخاااااااااازي  
المعاومااااااا   و الحي نااااااا   و الح مجااااااا  و شاااااااحا   اتتصااااااا   
مماااا  أتاااا   مع لجاااا  المعاوماااا   ونقاااااا  بمقاااا  و بساااا ع  فاااا  

 ا  السااااااااا يع  لتاااااااااا  نفاااااااااس الوقااااااااا  وقااااااااام تساااااااااحح  التغييااااااااا
التكنولوجياااااااا  ماااااااا  تطااااااااوي  الحاااااااا ام  و اكتساااااااا ب مااااااااا  ا  
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عميااااام  التااااا  قضااااا  عاااااا  الأسااااااوب التقايااااام  فااااا  تنظاااااي  
المعاوماااااا   و الخحاااااا ا  مماااااا  يتطااااااا  ماااااا  القاااااا ممو  عااااااا  
توصاااااااااي  المساااااااااا ق   الاااااااااا  تخطاااااااااي  وتطااااااااااوي  مسااااااااااتم  
لامنااااا ه  الم اساااااي  وتزويااااام متعامااااا  الفااااا  بناااااو  جميااااام مااااا  

  للا تقاااااا ء بقاااااام اتا  و تطوي هاااااا  وتنمياااااا  التعاااااااي  و التوجياااااا
قاااام اتا  اتبتك  ياااا  واتبماعياااا  تماااا  يتطااااا  مناااا  الم وناااا  و 
التشاااااااااجي  ،واتهتمااااااااا   و الاااااااااتحمس لاااااااااااا الجاااااااااا   حتااااااااا  

 نواك  هاا العص .
   هناااا   علاقااااا  قوياااا  باااااي  الح سااااوب والإنتااااا   الفناااا  بشاااااا

عاااا   والتصااااامي  بشاااااا  لااااا ص وهاااا  تجسااااام علاقااااا  الفنااااا   
للالاااااااا  قم تااااااا  عاااااااا  اتبتكااااااا   والإباااااااما   ب لآلااااااا  وتظاااااااا 

وماااااام  لح اتاااااا  و   يتاااااا  لاحاااااامام . فكاماااااا  اتسااااااع  مع فاااااا  
الط لااااااا  الفنااااااا   باغااااااا  الح ساااااااوب و إما ني تااااااا  و حاااااااامو   
أ   ذلاااااا  إلاااااا  تنمياااااا  قم اتاااااا  عااااااا  اتبتكاااااا   و الإبااااااما . 
ف لح سااااوب يماااام الط لاااا  بااااا  أبجاااامي   لغاااا  التصاااامي  مماااا  

تقايمياااااا  الألاااااا   ، تماااااا  يجعاااااااا  تناااااا فس أ وا  التصاااااامي  ال
يتع ماااا  مااااا  الأشاااااا   مااااا  لاااالا  الحااااا ام  الفنيااااا  المختافااااا  
وذلااااا  عااااا  ط يااااا  الإضااااا ف  و الحاااااا  و التكااااا ا  ، تمااااا  
يجعااااا  التع مااااا  مااااا  الأشاااااا   تع مااااا  مح شااااا  عاااااا  ساااااط  
الش شاااااااا  و إما نياااااااا  تغيياااااااا  أماااااااا ك  الأشااااااااا   وأحج مااااااااا  

 بساول  وبس ع  ب لغ  .
   ماااااااااااتعا  لافاااااااااااا  و ا س أ  اساااااااااااتخما  الح ساااااااااااوب يجعاااااااااااا

لاتصااااامي  فاااااا  أكثاااااا  الحاااااا ت  متفاااااا علا ماااااا  عمااااااا  الفناااااا  
بعااااام الحصاااااو  عاااااا  وسااااايا  جميااااام  لإلااااا ا  عماااااا  الفنااااا  
بإما نياااا   مسااااتحمث  ف لفناااا   ساااايحق  هااااو المحاااام   وساااايحق  
الح سااااوب هااااو الوساااايا  أو الأ ا  التاااا  تساااا عم  عااااا  تنفيااااا 
 أعم لااااا  مامااااا  تطاااااو   هاااااا  الآلااااا  ، ف لح ساااااوب ت يمانااااا 
أ  ينااات  و يحتكااا  أفكااا   بااا  يقاااو  بتنفياااا مااا  يقااام  إليااا  مااا  

 أفك  .
 إمكانيات الحاسوب فى التصميم :

إنتااااا   تصاااااميم   بمقااااا  و سااااااول  مااااا  تاااااوفي  الوقااااا   -1
 والجام.

تخاااااااازي  العماااااااا  الفناااااااا  بعن صاااااااا   و ساااااااا ع  اسااااااااتع     -2
الأعمااااا   المخزنااااا  مااااا  أما نيااااا  تغييااااا  شاااااا  و حجااااا  

عااااااا  نفااااااس  عن صاااااا  العماااااا  الفناااااا ، وإعاااااا    العماااااا 
 التصمي  . 

يساااااا عم المصاااااام  فاااااا  عماااااا  صااااااي غ   متعاااااام   فاااااا   -3
 تصمي  الاوح  الواحم  . 

يسااا عم الفنااا   عاااا  الخاااا  و الإباااما  مااا  لااالا  تعااام   -2
 تو ي  عن ص  التصمي  .

يسااااااتطي  الفناااااا   أ  يغياااااا  موقاااااا  الأشااااااا   و الألااااااوا   -1
 لأ  جزء م  أجزاء الاوح  . 

ء الاوحااااا  أما نيااااا  محاااااو أو تكااااا ا  أ  جااااازء مااااا  أجااااازا -6
 با  ساول  وس ع  . 

يااااوف  أ وا  تشاااااياي  تثياااا   تساااا عم الفناااا   عااااا  أنتاااا    -7
 أعم ل  الفني  بساول  وبس ع  . 

يتاااااي  أما نيااااا  لاااااا  الألاااااوا  بمقااااا  تحيااااا   و الحصاااااو   -8
 عا    ج   متعم   لاو  الواحم . 

الااااااااتحا  فاااااااا   ساااااااا  الخطااااااااو  و الأشااااااااا   الانمسااااااااي   -9
 بأنواعا  بمق  و بساول  . 

  الااااااااتحا  و التغيياااااااا  فاااااااا  الاااااااااو  و الخ مااااااااا  أما نياااااااا -11
 والملامس الت  ي غحا  الفن   . 

يتاااااي  لامصااااام  اساااااتخما  مصااااا    الإضااااا ء  و الظااااا    -11
 و النو  والتي    اويتا  . 

يتااااي  لاط لاااا  وضاااا  لافياااا   متعاااام   تن ساااا  العماااا    -12
 الفن  وإما ني   مجا  لإنت   ل في  جميم  . 

أما نياااااااا  تصااااااااوي  الأشااااااااا   المجساااااااام  ماااااااا  لاااااااالا    -13
الحااااا ام  الخ صااااا  ب لحعااااام الث لااااا  و  مشااااا هم  الصاااااو  
فاااااا  الحاااااا   لإت حاااااا  الف صاااااا  لافناااااا   لاتعاااااامي  حساااااا  

   يت  لتو ي  عن ص  الاوح  . 
أما نياااااا  تح ياااااا  الأشااااااا   المجساااااام  و تااااااموي ه  فاااااا   -12

شاااااااااات  اتتج هاااااااااا   لمشاااااااااا هم  أوضاااااااااا عا  المختافاااااااااا  
 .  تلتي   أفض  الحاو 

تمنحنااااااا  ماخصاااااااً   وال ساااااااو  المعاوم تيااااااا  أو ) اتنفاااااااوج افياس(
عااااا  أفضااااا  تيفيااااا  لاحصاااااو  عاااااا  معاوم تااااا  مااااا  اتلااااا ي . 
مااااااا   أيااااااا  فااااااا  إعاااااااما  وتصااااااامي  وتنفياااااااا إنفاااااااوج افياس  امااااااا . 
ولكااااا  لتتضااااا  لنااااا  ال  يااااا  أكثااااا  ينحغااااا  أ  نعااااا   مااااا  يساااااا  

 ف  إ  ا  أهمي  اتنفوج افياس ف  التعاي  .
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: تمااااااااان  اتنفاااااااااوج افياس لاقاااااااااا  ئ  بيانااااااااااتمعلوماااااااااات و   -
مجموعاااا  ماااا  المعاوماااا   وب لنا ياااا  نتيجاااا  وللاصاااا . وتتميااااز 
اتنفااااوج افياس الن جحاااا  بساااااول  ق اءتااااا  محققاااا  بااااال  هاااامفا  
ال امااااا  إلااااا  إيصااااا   ال سااااا ل  الصاااااحيح  لجماو هااااا  وتشاااااجي  

 مزيم م  الأف ا  عا  مش  تت .
الكثياااااا  ماااااا  : يمااااااا  تساااااا  تحساااااايا محربااااااات البحااااااث   -

الفواماااااااام ماااااااا  لاااااااالا  تصاااااااامي  انفوج افياااااااا  مميااااااااز إذ يمااااااااا  
مشاااااااا  ت  الأفاااااااا ا  لاااااااا  عااااااااا  الشااااااااحا   اتجتم عياااااااا  ل صاااااااا  
الفيسااااااااااحو  وتااااااااااويت  وب لتاااااااااا ل  تفضااااااااااي  محتااااااااااوا  وإعطاااااااااا ء  

 الأولوي  ف  مح ت   الحح  الع لمي .
: يمااااااا   التسااااااويم علااااااى موالااااااا  التواصاااااا  الاجتماااااااعي  -

قويااااااا  لاتساااااااوي  تجااااااااب مزيااااااام للانفاااااااوج افياس ا  تكاااااااو  أ ا  
 م  الزب م  والعملاء لأصح ب الش ت  .

يحاااااا  الجمياااااا    ياااااا  الجاااااا افياس أكثاااااا  ماااااا  قاااااا اء  ناااااا    -
صاااااا ي  باااااامو  أياااااا  صااااااو ، ولكاااااا  بتااااااوفي  هاااااااي  العنصاااااا ي  

 ستكتم  عماي  إيص   المعاوم  مفيم 
 الأجزاء الرئيسية التي يتكون منها الانفوجرافيكس ؟

العنصاااااااا  الحصااااااا   ، ويمااااااااا   اتحصااااااا ءا ، المحتاااااااو ،   -
 تاخيصا  تم  يا :

   تصااميم   تقاام  المعاوماا   العامياا  والمناجياا  المعقاام  بساا ع
 .وبشا  واض 

   تصاااميم   تااامم  النصاااوص وال ساااوم   باااام  الكشااا  عااا
 . معاوم   والأنم   أو الأتج ه  

  تصميم   ه  أسا  لافا  م  النصوص وحمه. 
   وايضااااا   فكااااا   معينااااا  ) تصاااااميم   جمياااااا  وجاابااااا  لاتعحيااااا

 اتحما  ا القص  .. إلخ (.
دراساااة لأهااام باااارامج الحاساااوب فاااي ميااااا  الرسااام والتصااااميم 

 لإنتاج الإنفوجرافيك:
 برامج الرسم والتصميم:

هااااااااا  بااااااااا ام  مصااااااااامم  بشاااااااااا  أس سااااااااا  لمسااااااااا عم  الفنااااااااا   
والمتاااااو  فاااا  إعااااما  ومع لجاااا  الصااااو   بشااااا  فناااا  ومتعاااام  ، 
وهااا  بشااااا  عاااا   لااااا  إما نيااا   تشاااااياي  مختافاااا  مثاااا  التاااااوي  
ومع  لاااا  الكث فااااا  الاونياااا  والقطااااا  والحااااا  والإضااااا ف  والتكحيااااا  
والتصاااااااغي  والتكااااااا ا  ......الخ،وذلااااااا  الااااااا  ج نااااااا  عمايااااااا   

ختااااا  باااا لتلا  الحاااا ام  ، فماااا  لاااالا  اتسااااتف    ماااا  ألاااا   ت
إما نياااااا   هااااااا  الحاااااا ام  يمااااااا  تنمياااااا  المااااااا  ا  التصااااااميمي  
والتقنياااا  لاما سااااي  باااا  وإثاااا اء العماياااا  التصااااميمي  ذاتااااا  حياااا  
تضااااااي  هااااااا  اتما نااااااا   المتعاااااام   مجااااااا ت  جمياااااام  لا  يااااااا  
وآفااااا   جميااااام  للابتكااااا   ن هيااااا  عااااا  تنميااااا  القااااام   التصاااااميمي  

قمياااااااا  لاما سااااااااي  لمواكحاااااااا  التطااااااااو  التكنولااااااااوج  والإعااااااااما  ال  
الفناااااا  والنفساااااا  لاطاااااالاب بااااااأنا  قاااااا   ي  عااااااا  التع ماااااا  ماااااا  
أحاااااام  تقنياااااا   العصاااااا  باااااامو   هحاااااا  ، هاااااااا ب لإضاااااا ف  الاااااا  
الإما نيااااا   التقنيااااا  التااااا  تماااااا  المصااااام  مااااا  حفااااا  وتعااااامي  
واساااات ج   الصااااو  والتع ماااا  معااااا  ماااا   ألاااا   أو ع ضااااا  أو 

  حجاااا  من ساااا  وبجااااو   ع لياااا  ، وفاااا  ع ضاااان  طح عتااااا  بشااااا
هااااا يجااا  أ  نناااو  باااأ  هاااا  اقت احااا   ق باااا  لاتطاااوي  لمواكحااا  
التطاااااو  المتسااااا    فااااا  هااااااا المجااااا  ، ومااااا  أهااااا  هاااااا  الحااااا ام  

 المقت ح  .
  برنامج بينت برشPaintbrush: 

يوظااااااااا  لامسااااااااا عم  فااااااااا  تصااااااااامي  صاااااااااو  وأشاااااااااا   ماونااااااااا  
  وأحج مااااااااااا  ومع لجاااااااااا  الصااااااااااو ، وتغيياااااااااا  ألااااااااااوا  الأشااااااااااا 

وتعااااااامياا  والقااااااا  مناااااااا  عنااااااام الضااااااا و   ، والح نااااااا م  يماااااااا  
اسااااااتخما  صاااااااو   فااااااا  بااااااا ام  ألااااااا   ، ولاااااااال  يساااااااتخم  فااااااا  
عماياااااا  الاااااامم  بااااااي  الصااااااو  والتقاااااا  ي  والخطااااااو  ولاح نااااااا م  

 وظ م  أل   متعم   ويتميز بساول  استخمام  لامحتممي  
  برنامج بور  دروCorel Draw  : 

  واجااااااا  اسااااااتخما  يساااااااي   وأ وا  وهااااااو ب ناااااا م  يحتااااااو  عاااااااا
كثيااااااا   ل صااااااا  بتصااااااامي  وإنشااااااا ء وتعااااااامي  ال ساااااااو  ، ويعتمااااااام 
عااااا  ال ساااا  ب لعن صاااا  الأس سااااي  مثاااا  الااااموام  والمسااااتطيلا  
والأشااااااااا   الانمسااااااااي  المختافاااااااا  ب لإضاااااااا ف  الاااااااا  المنحنياااااااا   
والااااتحا  بااااا  ، ويتميااااز فاااا  اعتحاااا    تاااا  عنصاااا  مسااااتق  يمااااا  

نااااااااا   و  المسااااااااا س بحااااااااا ق  الاااااااااتحا  بااااااااا  وتغييااااااااا  موقعااااااااا  ولو 
العن صااااا ، والح نااااا م  بااااا  العميااااام مااااا  الأ وا  تماااااا  المصااااام  
بعاااااام الإلماااااا   باااااا  أ  ي ساااااا  تماااااا  ي ساااااا  بياااااام  ماااااا  إما نياااااا   

 التح ي  والنسخ والتموي  وتك ا  العن ص  وتاوينا  . 
  برنامج أدوبى فوتو شوبAdobe Photoshop : 

لواجااااا  وهااااو ماااا  أهااااا  الحاااا ام  التااااا  تسااااتخم  فااااا  التصاااامي  وا
الت تياااااااز عاياااااااا  مااااااا  الطااااااالاب لإكسااااااا با  ما  اتااااااا  المختافااااااا  
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والمتعاااااام  ، ويسااااااتخم  فاااااا  تنفيااااااا عماياااااا   فنياااااا   قيقاااااا  عااااااا  
الصاااااااو  وإجااااااا اء تعاااااااميلا  جوه يااااااا  عاياااااااا  وياااااااوف  الم ونااااااا  
اللا مااااااا  لت تيااااااا  الصاااااااو  و مجاااااااا  ، والح نااااااا م  يعمااااااا  مااااااا  
لااالا  طحقااا   يساااا  التع مااا  مااا  تااا  طحقااا  مااانا  عاااا  حااام  

  العمياااااام مااااا  المااااااؤث ا  المختافااااا  والملامااااااس عااااااا  ، ويضاااااي
الصاااااو   ، ومااااااؤث ا  الح ناااااا م  يصاااااع  حصاااااا ه  ويمااااااا  ماااااا  
إ لااااا   مختاااااا  أناااااوا  الصاااااو  لاح نااااا م  والتع مااااا  معاااااا  مااااا  
مصااااا    مختافااااا  مثااااا  الم سااااا  الضاااااوم  والكااااا مي ا  ال قميااااا  
والفياااااميو وجميااااا  وحاااااما  التخااااازي  والإ لااااا  ، ويحتاااااو  عاااااا  

  والماااااؤث ا  ال قميااااا  والتصاااااميمي  الا ماااااا  الكثيااااا  مااااا  والفلاتااااا
،وتاااااااااال  التطاااااااااو  الياااااااااوم  بتق يحااااااااا ب فااااااااا  مف  اتااااااااا  وأ واتااااااااا  
وإصاااااااما ات  المتصااااااا عم  ممااااااا  قااااااام يااااااامعون  فااااااا  هااااااااا الححااااااا  

 لجع  هاا الح ن م  هو الح ن م  ال ميس  لاا  الم اس  .
 برنامج أدوبى أليستريتورAdobeIllustrator : 
   هااااو ب ناااا م  أنتجتاااا  شاااا ت  أ وباااا  لإعااااما  التصااااميم   ماااا

نااااو  ال سااااومي   الموجااااا   وتضاااا  العمياااام ماااا  المزاياااا  الجمياااام  

والمحسااااااان ، مااااااا  بيناااااااا  إما نيااااااا  تعااااااام  ألاااااااوا  ال سااااااا  ضااااااام  
المااااا  الواحاااام، وف شاااا   الألااااوا  المشاااا با  لتااااا  الموجااااو   فاااا  

 .أ وب  فلاش
 : م  أه  مميزات 

 .ال س ب ق   متقمم  لأ وا  •
صاااااانمو  أ وا  وب قاااااا  إعااااااما ا  تحياااااا   جااااااما وأ وا  متقمماااااا  •

 .لاطح ع  ب لامس
 .التع م  م  الخطو  بشا  أفض •
القاااااااام   عااااااااا  إنشاااااااا ء تصاااااااا مي  لصاااااااافح   وياااااااا  واضااااااااح  •

 .ولااوات  النق ل  أيض 
 .التاوي  وإسق   المنظو •
 . القم   عا  استي ا  ماف   متعم   ف  نفس الوق •
عاااااا   سااااا  مختاااااا  التصااااا مي  والأحجااااا   تعتمااااام عاااااا  القااااام   •

 .جا   معي  لضح  اتنت  
 تقمي  المع  الك م  لاغ  الع بي •
متوافاااااااا  ماااااااا  الإصااااااااما ا  المختافاااااااا  ماااااااا  نظاااااااا   التشااااااااغي  •

Windows   و نظ   التشغيMac OS X 

    
 إستخدام الرسوم المعلوماتية في تبسيط  دراسة التاريخ

Mark Smiciklas: The power of infographics, Education Inc. Indianapolis, USA, 2012, P 8&9. 
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إدارة الأعمال إستخدام الرسوم المعلوماتية في تبسيط  دراسة    الإجتماعإستخدام الرسوم المعلوماتية في تبسيط  دراسة  

نفوجرافيك يشرح أهمية ودور الإنفوجرافيك واستخداماتهإ  

16



 
نفوجرافيك يشرح أهمية ودور الإنفوجرافيك واستخداماتهإ   

17



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اعداد الباحث –نفوجرافيك يشرح أهمية ودور الإنفوجرافيك واستخداماته إ  

18



 تيربة البحث:

ف  إط   قي   الح ح  بتم يس مس   ال سو  المعاوم تي  ) 
انفوج افي  ( لطلاب وط لح   تاي  المعاوم   والإعلا  والعاو  
الإنس ني  بج مع  عجم   ب تم  ا  الع بي  المتحم  ، لافص  

، ط   الح ح  موضو  تيسي  2112ا2113الم اس  الأو  
ج   لإلتي   المحتو  عا  طلاب  وط لح ت  وفت  لا  الم

الموضو ، م  مت بع  من  ف  التنفيا ، و غ  محاي  التفكي  
وات تح   ب لحيئ  والثق ف  المحيط  إت أن  ت ن  هن   نت م  محش   

 وجيم  نتن و  بعضا .

  

         
 

 

 

نفوجرافيك يشرح مميزات برج العرب.دبيإ  

اعداد الطالبه/ ذكري عمر المهدي   

نفوجرافيك يشرح المهن غير الربحيةإ  

اعداد الطالب/ عبد الله ليث عبد اللطيف   
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نفوجرافيك عن دولة الإماراتإ  

مراد جمال نبيل ريماعداد الطالبه/    

نفوجرافيك عن الحيوانات البرية في الإماراتإ  

اعداد الطالبه/ سارة أحمد حسين   

نفوجرافيك عن مسجد الشيخ زايد في الإماراتإ  

اعداد الطالبه/ رفيعه أحمد عبد الله   
الصقارة في الإماراتنفوجرافيك عن مهنة إ  

اعداد الطالبه/ سامية راشد النعيمي   
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نفوجرافيك عن إمارة عجمان  في الإماراتإ  

اعداد الطالبه/ ساره طارق يونس   

إمارات الدولةنفوجرافيك عن إ  

اعداد الطالبه/ أسيل هيثم شاكر   
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 النتائج والتوصيات:

 أولا النتائج:

إ  اسااااااااااتخما  الح سااااااااااوب ف  التعاي  أصااااااااااح  واقع   .1
 .ايج بي  يج  الإستف    من 

الإساااااااتف    م  الح مجي   الخ صااااااا  ب لتصااااااامي  ف   .2
العماياا  التعايمياا  يعط   لماا  فنياا  وإبااا  ا لاع وض 

 والم وس مم  يزيم م  قيمتا  واستيع با . 
اساااااااتخما  اتنفوج افي  ف  اعما  ماصاااااااق   تعايمي   .3

 ييس  عماي  الإ  ا  وياسحا  معطي   جميم  .
 أ  ب ام  التصااااااااااااامي  عا  التلافاااااا  تحتو  عا  .2

اما ني   تصااااميمي  يما  ب سااااتخماما  انت    سااااو  
 معاوم تي  م  شأنا  تيسي  وتحسي  المحتو  . 

يعتمم عا   عم   التصاااامي  إ  نج   الح سااااوب ف   .1
 -عوام  أهما  :

 ماا اللا  الحااميثاا  والح ام  المؤهااا  توف  الأجاز   -أ
 .لاتم يس ب أحم  إصما ا ب

 ماا  ف  التعااوالم وناا   القا ممي  با لتاام يستفا ء   -ب
إعما   مج   الح ساااااااااااااوب ف  والإلما   الك م  بح ام 

 التصميم   .
ف  مجاااااا    والااااااماع  لاطلاب توفي  الحوافز  - 

مث  ع ض أعم لا  وإنشااااا ء  لح ساااااوب  التصااااامي  ب
، وتك ي  الطاحاااا   موق  لاااا ص با  باااامع  أكاااا  يم 

 .المميزي 
. أ   التع م  المح شاااااا  م  الح ساااااااوب و الح ن م  ال  6

الطلاب حت  بغي  المتحمساااي  والمتخوفي  ب  تحفيز
ب ساااااتخما  الما  ا  المختاف  لاح ام  وثقتا  بقم اتا  
وتا   م  أث  ذلا  الحصاااااااااااااو  عا  نت م  متميز  ، 

 منا  نت م  ت   أصح با  أنفسا  ل  يتوقعوه  .

بمف  ا  العماي  التصاااااااااميمي  أ   ال  ا تح      . اتلم7
ي  قتا  بقم اتا  الفنالطلاب ب لح سااااااااااااوب والح ام  وث

وسااااااعيا  ال  التطوي  والمشاااااا  ت  بمختا  المح ف  
 والمواق  بتصميم تا  وفخ ه  با  .

. اج    تصمي  انفوج افي  أ   ال  إ  ا  ش يح  تحي   8
بتعظي  ف صاااااااااااااتا  لاتعاااا ماااا  م  العاااا ل  الخاااا  ج  
ومجتم  سااااااو  العم  وثق  تحي   بمسااااااتقحاا  المان  

 واتجتم ع .

 

 توصيات :ثانيا ال

ي  لتنظي  العما  لح ساااوبالإساااتف    م   التصااامي  ب  .1
التعايمي  وحصاااااااااام نت م  ايج بي  منا  ول صاااااااااا  ف  

 عماي  تيسي  الإ  ا  وتحسي  المحتو .
تبم أ  تخضااااااا   عماي  التصااااااامي   ب لح سااااااا  ال   .2

الاتاقايايا  والاتاقوي  بااااااا ساااااااااااااتم ا  لمواكحااااااا  المتغي ا  
 والتطو ا  الس يع  ف  هاا المج  .

اتساااتف    القصاااو  م  الإما ني   الا ما  لح مجي    .3
الح سا  الآل  ف  مسا ق   الف  تساتخمام  توسيا  

 فع ل  لاخ و  م  المألو  ف  العماي  التعايمي  .
اتهتم   بأعضاااااااا ء هيئ   التم يس ب لج مع   و ف   .2

مسااااااااتواه  الفن  ب سااااااااتم ا  لمواكح  أحم  التطو ا  
ي  الاامو ا  التاام يحياا  م  للا  عقاام المؤتم ا  وتنظ

 لا  .
التوصااي  بإنشااا ء وحم  ل صااا  للانفوج افي  ومجاز   .1

بأحم  ب مجي   الح سااااااااوب ف  الأم ك  الأك  يمي  
لتنفيا  سااااااو  معاوم تي  لك  مف  ا  العاو  والمن ه  

 وتقميما  ال  المختصي  .
تعزيز التع و  بي  الق ممي  ب لتصااااااااامي  للانفوج افي   .6

م يس لامحتو  المطاوب اعااااما  وبي  القاااا ممي  بااا لتاااا
 تصمي  انفوج افي  ل .  
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 مراج  البحث:
 أولًا : الكتب والنشرات :

ت بوياااا   الح سااااوب وتحاااامي   مطااااا  إباااا اهي  الوتياااا  الفاااا  :  .1
،  ا  الفكااا  الع بااا   القااا   الحااا    والعشااا ي 

  .1998، الق ه   ،  
، الح سااااح   الآلياااا  مفاااا هي  وأس سااااي  أحماااام وحياااام مصااااطف  :  .2

 .1999الق ه   ،  مط ب   و  اليوس  الجميم  ،
 مطاا ب  الأفاا   المشاا ق  حااوا ا  ج افياياا ،ل لاام مصااطف :  .3

 . 2112،عم  ، الأ    ، الطحع  الأول  
, الفناااااااو  الحصااااااا ي  وعحق يااااااا  ات  ا  شااااااا ك  عحااااااام الحميااااااام: .2

 .2118 الق ه   ،  ماتح  اتس   ،
الخيااااااا   مااااااا  الكاااااااا  إلااااااا  الواقااااااا   شااااااا ك  عحااااااام الحميااااااام: .1

 .2119الق ه   ،  ,ع ل  المع ف ،الأفت اض 
، ا  إعاااما  بااا ام  الكمحياااوت  ل غااا اض التعايميااا عاالاء صااا   :  .6

 .1997الكت  العامي  لانش  والتو ي ،الق ه  ، 
،  عااا ل  الكتااا  ،  الكمحياااوت  والتعااااي فااات  الحااا ب عحااام الحااااي  :  .7

 . 1991الق ه   ، الطحع  الث ني  ،
، ،ماتحااا  الأنجااااو الكمحياااوت  والعمايااا  التعايميااا مجااام  إبااا اهي :  .8

 .1987المص ي ،الق ه   ، 
 

 ثانيا الرسائ  العلمية والأبحاث المنشورة:
توظيااااااا  : بأباااااااو الفتاااااااو  حامااااااا ، أباااااااو  يااااااام عحااااااام الحااااااا ق  -8

الح ساااااااااا  الآلاااااااااا  والمعاوم تياااااااااا  فاااااااااا  مناااااااااا ه  
الماااااااااااؤتم   .بالتعااااااااااااي  الفنااااااااااا  بمولااااااااااا  الححااااااااااا ي 

الساااا  س عشاااا  لاح ساااا  الآلاااا  والتعاااااي  المنعقاااام 
 .2111اب ي   26 – 21ف  ال ي ض 

أثاااا  اساااتخما  الكمحيااااوت  لحاااا  بعاااا  أحمااام عحاااام الماااانع  :  -9
المشااااالا  الفنياااا  لطاحاااا  الم اساااا   العاياااا  بااياااا  

،  ساااااااااا ل  م جسااااااااااتي  ، تاياااااااااا   الت بياااااااااا  الفنياااااااااا 
  .1992الت بي  الفني ،ج مع  حاوا ، مص ،

اسااااااتخما  اما نيااااا   الكمحيااااااوت  توساااااايا  ايمااااا   حماااااام :  -11
،  ساااااااااااا ل   تعايمياااااااااااا  لتنمياااااااااااا  اتبااااااااااااما  الفناااااااااااا 

م جساااااتي  ، تاياااااا  الت بياااااا  الفني ،ج معاااااا  حاااااااوا  
  .1996، مص ،

اعااااااما  ب ناااااا م  تمحيااااااوت  ايااااااا ب محماااااام محماااااام عااااااا  :  -12
متعاااام  الوساااا م  تثاااا اء الاوحاااا  الزل فياااا  لطاااالاب 

،كاي  الت بيااااااا  ،  سااااااا ل  م جساااااااتي  كايااااااا  الت بيااااااا 
  . 2113الفني ،ج مع  حاوا  ، مص  ، 

الكمحيااااااوت  ومناااااا ه  التصاااااامي  بااياااااا  إيااااااا ب الصاااااايف  :ب -13
ب ،المااااؤتم  العاماااا  الت ساااا  بعنااااوا  الت بياااا  الفنياااا 

بقضاااااااا ي  تطااااااااوي  الت بياااااااا  الفنياااااااا  بااااااااي  التعاااااااااي  
   . 2116والتثقي  ب لف ب،

وتفعياااا  الح ساااا  الآلاااا  بالكمحيااااوت ب حاااا ت  عحاااام الحمياااام:  -12
العمايااااااا  اتبتك  ياااااااا  فاااااااا  تاااااااام يس التصااااااااميم   

، مجاااااااا  بحاااااااو  فااااااا  الت بيااااااا  الفنيااااااا   الزل فيااااااا 
والفنااااااو  ، المجااااااام الأو ، العاااااام  الأو ، ج معاااااا  

   . 2111حاوا  ، مص  ، 
اتساااااااااتع ن  بح نااااااااا م   اليااااااااا  عحااااااااام الحااااااااااي  الق ضااااااااا  :ب  -11

الكمحيااااااااااااوت  ب فوتاااااااااااااو شااااااااااااوبب فااااااااااااا  تطاااااااااااااوي  
ب سااااااااااتخما  الحاااااااااا و  التصااااااااااميم   الطح عياااااااااا  

ب،  ساااااااا ل  م جسااااااااتي  غياااااااا  منشااااااااو   ،  الع بياااااااا 
كايااااا  الت بيااااا  النوعيااااا  ب لااااامق  ، ج معااااا  القااااا ه   

،2111. 
  اساااااااا  للاتج هاااااااا   الفنياااااااا  شااااااااحت  حساااااااان  حسااااااااي :ب  -16

الحميثاااا  فاااا  توظياااا  الوحاااام  الزل فياااا  تماااامل  
ب، سااااااا ل  لتاااااام يس التصااااااامي  ب ساااااااتخما  الكمحيوت 

 بيااااااا  النوعيااااااا  ،  تتاااااااو ا  غيااااااا  منشاااااااو  ،كاي  الت
 .2113ج مع  عي  شمس ،

وضااااااااا  أسااااااااااوب  (1999طااااااااا    إسااااااااام عي  محمااااااااام: ) -17
تصااااميم  لتصاااامي  الشااااا  يتوافاااا  ماااا  اسااااتخما  

,  سااااااااااا ل  الكمحياااااااااااوت  فااااااااااا  مجااااااااااا   التصااااااااااامي 
 تتااااااااااااااو ا )غي  منشااااااااااااااو  (,ج مع  حاوا ,كاياااااااااااااا  

 الفنو  التطحيقي .
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 ملخص البحث
 

م الحاسب في التدريس باستخدا الحاسب في التعليم وأصبح الاهتمام الآن منصباً على تطوير الأساليب المتبعةتطورت أساليب استخدام 
 . ودعم بعض أهداف المناهج الدراسية أو استحداث أساليب جديدة يمكا أن يسهم ما خلالها الحاسب في تحقيم

تمث  أدواتها الحديثة والتي تيعلها تواكب متطلبات العصر هي وما التخصصات التي تقوم أجهزة الحاسوب بدعمها بشك  ببير بحيث 
لحاسوب فأصبح ا –ب  شديد الخصوصية  –برامج وتخصصات التصميم بشك  عام  وفنون التصميم المطبوع " اليرافيك" بشك  خاص 

فنية  شكالها وأنواعها الحاسوب بقيمجزء لا يمكا الاستغناء عنه في أعما  اليرافيك  وبالتالي أيضا تكم  منتيات اليرافيك باختلاف أ
 وأدوات وامكانيات ببيرة وتساعد على خلم بيئة فنية ناجحة للعم  ما خلالها على أي تطبيم.

وتعد الرسوم المعلوماتية أو ما أصطلح عليه بأسم الانفوجرافيك أحد الفروع الهامة في ميا  اليرافيك بالتعاون م  امكانيات الحاسوب 
 . ير ادراك المعلومات والرسوم في العملية التعليميةالتي اهتمت بتيس

وما هنا بان اهتمامنا الرئيس باليم  بيا امكانيات الحاسوب بيهاز في العملية التعليمية والرسوم المعلوماتية ببرميية تساعد في 
( لطلاب وطالبات بلية المعلومات  في إطار لايام الباحث بتدريس مساق الرسوم المعلوماتية ) انفوجرافيكو  تيسير وصو  المعلومة .

، طرح الباحث موضوع 3102/3102والإعلام والعلوم الإنسانية بيامعة عيمان بالامارات العربية المتحدة ، للفص  الدراسي الأو  
ير والارتباط كتيسير المحتوي على طلابه وطالباته وفتح لهم الميا  لإختيار الموضوع، م  متابعة منه في التنفيذ ، ورغم محلية التف

 بالبيئة والثقافة المحيطة إلا أنه بانت هناك نتائج مبشرة وجيدة نتناو  بعضها.
 :أولا النتائج ولاد خلص البحث الى الوصو  الى ميموعة ما النتائج منها

لعملية لتصميم في االإستفادة ما البرمييات الخاصة با - إن استخدام الحاسوب في التعليم أصبح والاعا اييابيا ييب الإستفادة منه
ليمية استخدام الانفوجرافيك في اعداد ملصقات تع -التعليمية يعطي زخما فنيا وإبهارا للعروض والدروس مما يزيد ما لايمتها واستيعابها

  ييسر عملية الإدراك ويكسبها معطيات جديدة .
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 الملخص 

ب عتح   أ   لمم  اعض ء هيئ  التم يس وات اء ف  ضوء تطحي  مع يي  جو   التعاي  مم  بي يام  الحح  ال  تحاي  العلاق  
لتطو  ف عايتا  وم ونتا  ووضعا  التن فس  عا  نط   العم  تا . اهت   الج مع  با    الت  تما اعض ء هيئ  التم يس يمثاو  الأ ا  

الإط   المعم م  قح  هيئ  ضم   الجو    ع م  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ب ج اءا  وتطحيق   الجو   وف  أث الحح  بقي س 
ف  مماك  الحح ي  عا  ا اما  ف  ج مع  العاو  التطحيقي  )نموذج ( وتحميم نق   القو  والضع  الم تحط  بااا الأث . لقم تحن  

مح و   ميسي  لملاممت  لطحيع  الم اس ، وحم   ا ب  Descriptive Approach Analytical  الم اس  المنا  الوصف  التحايا  
تج اء الحح  شما ، التخطي  لتحقي  الأهما ، وبني  المق   الم اس ، واس لي  التعاي  والتقيي ، والحح  العام  والت  مثا  أه  

المؤش ا  الم تحط  بجو   التعاي ، ال  ج ن  أ ب  فئ   م  مم  الخمم  اتك  يمي . وت  تصمي  استح ن  ل ص  لم اس  العين  
الأس لي  الإحص مي  المن سح  لتحاي  نت م  عين  الحح ، وتوص  الحح  إل  عم  م  اتستنت ج   ت   أهما  اتف   آ اء  واستخمم 

العين  بمختا  فئ تا  م  حي  مم  لمم  عا  أث  ها  اتج اءا  ف   ع  التخطي  لتحقي  اتهما  وعمال  التقيي  تعم   الطاح  
م اس  أ  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس وا اما   ف  ضوء تطحي  مع يي  جو   التعاي  تأ  ل  وعا  العاس م  ذل  ، اظا   ال

أث  ايج ب  عا  صعيم بني  المق   الم اس ، ام  عا  صعيم الحح  العام  فقم اتفق  معظ  الفئ   عا  ا  تطحي  اج اءا  الجو   
 لتخصصي  تعض ء هيئ  التم يس.ق   ال  استنزا  الوق  عا  حس ب انج   الححو  العامي  ا

 الكام   المفت حي : جو   التعاي ا الإ اءا الجو   الش ما ا التقيي .

 مشكلة الدراسة: .0
إ  التوس  الا  شامت  مماك  الحح ي  عا  صعيم 

التعاي  الع ل   افق  ظاو  هيئ  وطني  مستقا  لضم   جو   
همف  إل   2118ف  المماك  ع    BQAالتعاي  والتم ي  

وض  مع يي  وأط  لقي س جو   الأ اء لامؤسس   التعايمي  
، وتتمث  مشاا  الم اس  الأس سي  هو ا  ها  والتم يحي 

المع يي  ل  تلاح  بعي  اتعتح   ع م  أعض ء الايئ  
ع م  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس  التم يسي  ول ص 

  الإط   المعم م  قح    الجو   وف ب ج اءا  وتطحيقوتأث   
هيئ  ضم   الجو   ف  مماك  الحح ي  ل ص  وا  معظ  

الج مع   ت ال  تعتح  ن شئ . وهاا بمو   يثي  التس    حو  
مم  تأثي  ها  المع يي  والأط  الخ ص  ب لجو   عا  

اعض ء هيئ  التم يس وعلاق  ذل  ب لخح   الت  يمتاكونا  ف  

وتي  ينعاس ذل  عا  أوج  انشطتا  هاا المج  ، 
ا  اعم لتخطي  لتحقي  الأهما ، و الت  حم   ب الأك  يمي 

الحح  عما  ا  بني  المق   الم اس ، واس لي  التعاي  والتقيي ، و
 .العام 

  أهمية الدراسة: .2
تتثم  أهمي  ها  الم اس  ب عتح  ه  اتول  م  نوعا  

ي  ي  المع يي  الوطن  اس  العلاق  بب لتحاي   الت  تتن و 
لجو   التعاي  الع ل  ف  مماك  الحح ي  وبي  الط   الآل  

، حي  أ  تطحي  أعض ء هيئ  التم يسأ اء  م  المع  ل  وهو
ها  المع يي  يعتح  حمي  العام نسحي ، وب لت ل  تنجم 

  اس   ت تح  بواق  تطحي  متطاح   الجو   الت  حم تا  
 ف  مماك  الحح ي  BQAوالتم ي  هيئ  ضم   جو   التعاي  
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ف  ج مع   المماك ، إذ تقتص  الم اس   المتوف   عا  أط  
. تم  تكم  أهمي  ها  الم اس  ف  الوقو  عا  ع م  فق 

 يصع  عا  أعض ء هيئ  التم يس الإلم   با قم النق   الت  
 ا وب لت ل  يتي  الف ص لمتخا  الق   للا  فت   لممت  الأول 

لتوجي  أنشط  تطوي  اعض ء هيئ  التم يس  ف  الج مع 
، مم  يسا  بتأه  الج مع  قيم الم اس  لتحقي  اعا  إليا 

 التعايمي ، وألي ا يسا  الحح  العماياا  ف  مستوي   الجااو  
بتوفي  بي ن   ذا   تل  لايئ  ضم   جو   التعاي  والتم ي  

BQA  أط  قي س جو  ف  مماك  الحح ي  لتحسي  مع يي  و 
 أ اء المؤسس   التعايمي .

 : الدراسة أهداف .2
اث  مم  لمم  تساي  الضوء عا     إل الم اساا تام 

اعض ء هيئ  التم يس عا  ات اء ف  ضوء تطحي  مع يي  
ها   م  للا  تحاي ف  مماك  الحح ي    جو   التعاي 

. ويما  تحقي  ذل  م  للا  الأهما  الف عي  العلاق 
 الت لي :

  لي التع   عا  مم  وضو  متطاح   ومع يي   .1
لم  اعض ء هيئ  التم يس  هيئ  ضم   جو   التعاي 
 ف  الج مع  قيم الم اس .

اتج ه   تغي  نظ   أعض ء هيئ  التم يس إل  ها   .2
م  تقم  عم  سنوا  عماا  ف  الج مع  المتطاح   
 .قيم الم اس 

 الدراسة:  فروض .3
   تلي  إحص مي  لمم  مس هم  توجم ف و  ذا 

المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  
ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  ب لحح  العام  تحع  

لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  
 المؤسس .

    توجم ف و  ذا   تلي  إحص مي  لمم  مس هم
 المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي 
ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  ب لتخطي  لتحقي  
اتهما  تحع  لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  

 التم يس ف  المؤسس .
   توجم ف و  ذا   تلي  إحص مي  لمم  مس هم

المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  

ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  بتطوي  محتو  
تغي  مم  لمم  اعض ء المق  ا  الم اسي  تحع  لم

 هيئ  التم يس ف  المؤسس .
   توجم ف و  ذا   تلي  إحص مي  لمم  مس هم

المع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  
ف  تعزيز الأنشط  الم تحط  ب لتعاي  والتعا  والتقيي  
تحع  لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  

 المؤسس .
 ي  إحص مي  لمم  اتلم   توجم ف و  ذا   تل

ب لمع يي  الوطني  لجو   التعاي  ف  مماك  الحح ي  
تحع  لمتغي  مم  لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  

 المؤسس .

 :الدراسةحدود  .2
ج مع  العاو  التطحيقي  ف  مماك  الحاامو  الما نياا : 

الحح ي ، بااي تا  الثلاث ، إ ا   اتعم  ، الحقو  وتاي  
  .2117الحمو  الزم ني : الع    والعاو .الآ اب 

 المقدمة : .5
الجو   ف  الاغ  الع بي  مشت  م  الفع   مصطا  أ 

 جيما، ص   أ  جَو   و جُو   الش ء ج  و الثلاث  ج  ، 
 وقم ،والجَو   الجُو   بي  جيم ش ء هاا ويق   مثا ، والتجويم

: ويق   الفع ، أو القو  م  ب لجيم أت  ج   أو جو   ج ء
 . 11 جو   بجو ، عما  وج   أجو  عما  ف  فلا  أج  

 ف  مستو  الأ اء  يشي  مصطا  الجو   إل 
 ، والا  تأم ا  أس سي   لاج مع  ، وهم  واتستم ا  ف  ذل 

تحن  المؤسس   الج معي  لإ ا   تحقيق  إت م  للا    يما
 ف الجو   الش ما  سعي  لتجويم وتحسي  الأ اء الج مع  

فا  بحس  هو ج تس، نظ   ا ا   يعتمم  .1مي  ين  المختاف 
عا  الموا   الحش ي  والا  يسع  إل  التحسي  المستم  ف  

أوتلانم جو  . ف لجو   )كم  ذت  20لمم  العمي  وبأق  تاف 
John Oakland)22   با  المنظم    الوسيا  الت  تماتمث

   العم  عا  نط لتطو  ف عايتا  وم ونتا  ووضعا  التن فس 
ف عاي  وتف ء   وتال  الموا  الخ   لأ  تكو  أكث . كا 

. وهاا التخطي  للإ ا   والتطوي  سو  لتحقي  أهما  المنشأ 
ي تح  با  م  ساو  الف   والمؤسس  وا امام  الا  يحت  

  الن ت  النا م  لمحصا ب عتح   ما ن  ل ص  ف  أ  مؤسس  
. وبشا  يسم  تم  يشي  معام جمي  الأنشط  الت  تقو  با 
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الجو   الفيم ال  الأم يا   با ب أ اء العم  الصحي  بشا  
صحي  م  الم   الأول  م  اتعتم   عا  تقيي  المستفيم ف  

 .9مع ف  مم  تحسي  الأ اء

 إيج بي  تغيي ا  وب لت ل  ف   الجو   تسع  إل  إحما 
والقي ،  الساو ، الفك ، و تشم  المنظم ،  ال  جا ي 

 القي    ونم  الإ ا ي ، التنظيمي ، و المف هي  والمعتقما 
التحسي   بام  وذل  والأ اء، العم  الإ ا ي ، وإج اءا 
 مخ ج تا ، ف  جو   أعا  إل  لاوصو  والتطوي  المستم ،

 ال ض  م    ج  تحقي  أعا  وصوتً إل  ممان ، تكاف  وبأق 
 وف  و غح تا ،  تا ح ج إشح   ط ي  ع  المستفيمي ، لم 

 .13م  يتوقعون 

ان التعاريف في عمومها تشير إلى ان اليودة مرتبطة 
باداء القائم بالعم  ومدى اجادته لتطبيم شروط محددة، بما 

انها تؤشر تأثير عدد سنوات عملهم في المؤسسة على 
ادائهم في تطبيم معايير اليودة والتفاع  معها باعتبارها 
موجها لسلوك العم  وتطبيم اجراءاته، وبالتالي فان هذه 
العلالاة التي تيم  بيا إجراءات اليودة و مدة الخدمة  

ضما المؤسسة ما جهة واداء اعضاء هيئة التدريس ما 
 جهة ثانية ستكون محط اهتمام هذا البحث. 

 :المفهوم العام لليودة الشاملة .6
تعتح  الجو   الش ما  نت   ثق ف  المؤسس  ويج  أ  

     والقي  التتكو  ممفوع  با ، والثق ف  ه  مجموع  الأفك
يعتنقا  ت  أف ا  المؤسس  حي  تعح  المستوي   العاي  م  
الإ ا   ع  ها  القي  الت  يعتنقا  ت  أف ا  المؤسس  حي  
تعح  المستوي   العاي  م  الإ ا   ع  ها  القي  م  للا  

توجا تا  وساوتا  وبم و  الزم  تحمأ المستوي   الأ ن  ف  
تي   مم ثا  ومش با  تص  جميع  التأث  با  ويقومو  بساو 

 ف  إنت   منت  أو لمم  ع لي  الجو    .

وع فا  ج بتون ك  ب نا : ب شا  تع ون  لإنج   
الأعم   ب تعتم   عا  الجاو  المشت ت  بي  ات ا   والعم   

فا  . 8بام  تحسي  الجو   و ي    اتنت   وبشا  مستم 
ءا  ات  بتغيي  بع  الإج اتشم  عا  تخطي  است اتيج  ي

والساوتي   الإ ا ي  الس مم  لتح  محاا  ثق ف  وساوتي   
الجو   الت  تح   ملام  شخصي  المنظم  و  يتا  المستقحاي  

وتوجا تا  وقيما  الشخصي  و التنظيمي  فا  ليس  همفً  

محم اً ب  إنا  هم  متغي  يسع  إل  التحسي  والتطوي  
التزا  الجمي  بمح  ئ الجو   تم  تؤتم  المستم ، وتؤتم عا 

عا  أهمي  انمم   ها  الفاسف  م  بني  المنظم ، وه  ت 
تعن  الجو   الت م  و لكنا  تعن  تحقي  أعا  جو   ممان  و 

 .إيج   بيئ  عم  يسع  فيا  الجمي  إل  تحسي  الجو  

الجو   تعن  اتلتزا  ب لمتطاح   م  ن حي  أل   ف   
الإنت   الك ء الا  ياح  ”، وه  “ه  العمي الت  يحم 

 “احتي ج   سو  العم ، أ  أنا  التط ب  الفعا  م  المعي    
ISO 9111-2111، أم  با    واكااو  Bharat 

Wakhlu    فقم ع   الجو   الش ما  عا  أنا  بالتفو  لإسع
ع  ط ي  عم  الممي ي  والموظفي  م  بعضا   المستااكي 

قيم   حقي  أو تزويم جو   ذا الحع  م  أج  ت
لامستااكي ، م  للا  تأ ي  العم  الصحي  ب لشا  الصحي  

 .  2ك  وق  الأول ، وف وم  الم   

فاليودة ميموعة لايم ومنهج عم  وأسلوب تفكير 
تعم  على توجيه سلوبيات متبنيها بمرور الزما بهدف 
تحسيا ادائهم وادخا  التطوير والتحسيا المستمر عليه. 

والفعالية  (،Efficienceكفاءة )فهي ملازمة لل
(Effectiveness) فض  وض  تنافسي المحققة لأ
  .مؤسسةلل

 اليودة في التعليم : .7
ا  الجو   ف  التعاي  ه  عماي  استيف ء النظ   

التعايم  لامع يي  والمستوي   المتف  عايا  لكف ء  النظ   
ي  , , العماالتعايم  وف عايت  بمختا  عن ص   )الممللا 

المخ ج  , الحيئ ( بم  يحق  أعا  مستو  م  القيم  والكف ء  
والف عاي  لك  م  أهما  النظ   وتوقع   ط لح  الخمم  

. م  هاا المنطا  أصح  3التعايمي ) الطاح  , المجتم (
اتهتم   بموضو  الجو   ف  المؤسس   التعايمي  يحظ  

مستم ، حي  ف  التحسي  البأهمي  ب لغ  لم  المعنيي  لمو   الك
وضم   تن فسي  المؤسس   التعايمي . حي  تشي  اليونساو 

تطحي  الجو   الش ما  ف  جمي  القط ع   وبخ ص  ال  ا  
قط   التعاي  الع ل ، م  أه  المع يي  لامن فس  ف  جاب 

  وس الأموا  اتستثم  ي  محايً  وع لميً ، ف  ظ  تنفيا آلي   
اتف قي  التج    الع لمي  )الج  (، وم  المتوق  أ  تشتم 
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 ل  أكث    العالمن فس  ف  تطحي  نظ   الجو   ف  قط   التعاي
م  القط ع   التج  ي  والصن عي ، م  أج  إعما  وتكوي  

القو  الحش ي  لجمي  مج ت  العم  والإنت  ، وإجاا اء الححو  
 .12والم اس   وتطحي  التكنولوجي  لخممااا  المجتماا  وتنمي 

ا  الجو   ف  التعاي  تمث  مجموع  المع يي  
ماي  جمي  عن ص  الع والخص م  الت  ينحغ  أ  تتوف  ف 

التعايمي ، سواء منا  م  يتعا  ب لممللا  أو العماي   أو 
المخ ج   والت  تاح  احتي ج   المجتم  ومتطاح ت  و غح   

المتعامي  وح ج تا  وتحقي  تا  المع يي  م  للا  
. ف  حي  7اتستخما  الفع   لجمي  العن ص  الم  ي  والحش ي 

عا   Jomtien & Dakar ي تز ت  م  جومتي  و اك 
لص م  التعا  ف  تع يفام  لجو   التعاي  حي  أش  ا ال  

إنا  تمث  بإ ل   لص م  التعا  الم غوب  م  للا  عماي  
مع لج  مستنم  عا  التم يسيي  الأكف ء المامي  بعا  أصو  

( ومن ه  تعايمي  متك ما  ومن سح  Pedagogiesالتم يس )
 . 14ومنص ف  ظ  نظ   حوتم  ع    

ا  عماي  توظي  تم يسي  أكف ء تعتح  جزءا م  
بعماي  است اتيجي  إ ا ي  تستنم عا  مجموع  م  القي  تستمم 

ط قتا  م  المعاوم   وبم  يمانا  م  توظي  إما ن   
الع ماي  واستثم   قم اتا  الفك ي  استثم  ا إبماعي  يضم  

. وا  جاو  71تحقي  التحسي  المستم  لاعماي  التعايمي ب
الع ماي  ف  مج   التعاي  لا ب ف  وتحسي  المنت  التعايم  بم  
يتن س  م   غح   المستفيمي  وم  قم اتا  وسم تا  المختاف ب 

 . 11هو م  يما  وصف  ب  ا   الجو   الش ما 

 لجو   الش ما  ف  مج   التعاي  تشم  الكف ء  ف
  تعن  اتستخما  والفع لي  مع ، وذل  لأن  إذا ت ن  الكف ء

الأمث  للإما ن   التعايمي  المت ح  )الممللا ( م  أج  
الحصو  عا  نوات  ومخ ج   تعايمي  معين ، أو الحصو  
عا  مقما  محم  م  المخ ج   التعايمي  ب ستخما  أ ن  

مقما  م  الممللا  التعايمي  )أق  تكاف  ممان (، فااا يمث  
لجو   الش ما ، وهو تحقي  أحم الأسس الت  ت تكز عايا  ا

المواصف   المطاوب  بأفض  الط ام  وأق  تكاف . وإذا ت ن  
الفع لي  ف  أبس  مع نيا  تعن  تحقي  الأهما ، أو 

المخ ج   المنشو  ، فإ  هاا أيضً  يمث  أس سً  مامً  لاجو   

الش ما ، ب  إنا  تاه  إل  أبعم م  هاا، حي  يعم التحسي  
  العم  المختاف ، وف  أهما  المؤسس  م  المستم  ف  م اح

ه  مس ي   لقو   الجو   الش ما أه  أسس الجو  ، فإ ا   
ال سو  صا  الا  عاي  وسا : إ  الا  يح  إذا عم  أحمت  

 عملا أ  يتقن ب

ا  مجم  التع  يف تشي  ال  ا  مفاو  الجو   الش ما  
 يتضم  مجموع  م  اتفك   الت  تتمث  با:

  أ  المؤسس  الت  تسي  ف   عن بم تفوق الأداء:فكرة
لك  تكو   تسع الجو   الش ما  يج  أ   ط ي 

توفي  جو   لمم   م  للا الأفض  ف  المجتم ، 
ذا  قيم  ع لي  بحي  تتج و  الخمم   المقمم  م  

المن فسي  ب لإض ف  إل  المت بع  المستم   نحو  قح 
قوي  ومستجيح   تحقي  هاا الام ، الأم  الا  يجعاا 

 .لمتطاح   الزب م  وغي ه  م  العوام  الحيئي 
  والت  تتحق  م  للا  تحقي   إسعاد المستفيد:فكرة

توقع   المستفيمي  وب لت ل  الوصو  ال  اسع  ه  
إل  تس  ميز  تن فسي   ال  وف  نفس الوق  تسع  

 .المجتم 
  حي  تعّ   القيم  عا  أنا  النسح  بي  القيمة:فكرة 

الجو   والتكاف  أ  أ  القيم  تس و  الجو   عا  
تا  الخمم  الت   التكاف ، ف لمستاا  يم   أ  جو  

حص  عايا  مق  ن  م  سع ه  حس  م  ي اه  هو 
تكو  أعا  م  تا  القيم  المقمم  م   نفس  يج  أ 
 .قح  المن فسي 

  وه  :ما المرة الاولى عم  الأشياء الصحيحةفكرة 
بمو  عيوب  والنش ط   ب لأعم   القي   الت تيز عا 
 وبشا   ام .الم   الأول   أو ألط ء م 

مما تقدم يتضح أن اليودة في التعليم بمظاهرها 
المختلفة تسعى إلى استثمار لادرات العامليا وتحسيا أدائهم 
في هذا الميا  بما يضما تحقيم التحسيا المستمر للعملية 

بيا عدد الاعوام التي  التعليمية، مما يؤشر لوجود علالاة
يقضيها عضو هيئة التدريس في المؤسسة التعليمية على 

 اداءه في ضوء تطبيم معايير جودة التعليم. 
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 مفهوم الاداء: .8
  حتيو  والمنظم ، الف   بساو  الأ اءاو  مف  تح ي
ا م  الن الن ت  ب عتح    مؤسس ي  أ  ال  ل ص  ما ن 

   يالق“ أن    الأ اء عا ا ، ويع  ب الأنشط جمي   لمحصا 
 لامعم  وفق  وواجح     يمسؤول م  ف يالوظ بأعح ء

فاو تنفيا   .”المم ب الك ء الع م  م  أ ا   المف وض
الموظ  لأعم ل  ومسؤولي ت  الت  تكاف  با  المنظم  أو 

 . 2الجا  الت  ت تح  با  وظيفت  

بمفاو  الأ اء المخ ج   أو الأهما  الت  ويقصم 
مفت   وم  ن حي  أل   فاو ، 1النظ   إل  تحقيقا يسع  

تحقي  الأهما  ب لط يق  الصحيح  بأق  تكاف  وف  الوق  
 صم سي  العم  ف  مختا  المج ت  م  للا  المحم ، 

ت  . وهو24والتأكم م  نوعي  الإنج   ف  مختا  الم اح 
يعح  ع  م  يحقق  الف   فق  ب  تيفي  التحقي  تال ، والأ اء 

الجيم يج  أ  يق با  الساو  المن س  والإستخما  الفع   
 بحي  يما  ات ا   م   .21لامع   ، الما  ا  والكف ءا 

تحوي  الممللا  الخ ص  ب لتنظي  إل  عم  م  المخ ج   
ما خلا  التعاريف السابقة . بمواصف   محم   وبأق  تكاف 

و  الحصيتم التي  نتائجالأداء بأنه عبارة عا ال يتضح ان
في سعيها لتحقيم أهدافها والتي  عليها ما لاب  المؤسسة

 المهامما خلا   بك  والمؤسسة الأفرادفيها ب  ما  يساهم
 ،والأدوار المطلوبة والتي ييب أن تقابلها السلوبات

افض   والمهارات التي تساهم في الحصو  على ،اليهودو 
 .داءا

 علالاة اليودة بالأداء: .9

يعتح  الساو  الإنس ن  م  العوام  المحم   ل  اء 
الوظيف ، وهو يتحم  م  للا  تف ع  طحيع  الف   ونشأت  
والموق  الا  يوجم في . والأ اء ت يظا  نتيج  لقو  أو 

ضغو  ن بع  م   ال  الف   نفس  فق ، ولك  نتيج  عماي  
  يتف ع  وتواف  بي  القو  المالاي  لاف   والقو  الخ  ج

أ  اعتم   المنظم    Grayوقم بي  ج ا المحيط  ب . 
لمع يي  الجو   والمواصف   والمق ييس يعو  بفوامم تثي   عا  

 التنظي  والأف ا  منا  :

إل   مؤسس  ف  مستو  الأ اء، وتغيي  ثق ف  ال -
 الأفض .

ا  التن فس، م  مؤسس  عالعم  عا   ي    قم   ال -
عم  عا    ج  تحي   للا  اتح   سي س   وإج اءا  

 م  المق  والوضو  والموضوعي  .
 .16إعط ء الع ماي  الشعو  ب لثق ، و ف  ال و  المعنوي  -

: ب لا  ثق ف  متميز  م  الأ اء وحي  أ  الجو   ه  
م  للالا  يعم  الجمي  بأقص  جام مما  لتحقي  توقع   

فا  تؤث   .21 العملاء وأ اء العم  بط يق  سايم  م  أو  م  
 الوق م  للا  توجا تا  وساوتا  بم و  عا  اتشخ ص 

بام  تحسي  ات اء، فح لت ل  ستشا  اط  ا ل  جي  ياع  
 و ا ف  تحميم المسؤولي   والواجح   وب لت ل  أ اء اتشخ ص 

 ف  المؤسس .

أ  هاا اتط   سو  يتضم  مجموع  م  العن ص  
  اء ت لمع ف  والت  تعتح  بحم ذاتا  عن ص  ماون  ل

بمتطاح   الوظيف  ونوعي  وتمي  العم  والمث ب   والوثو . 
وبذلك فأن معايير جودة التعليم تشك  واحدة ما المعايير 
الخارجية التي تؤثر على اعضاء هيئة التدريس ما خلا  
توجيه سلوبهم بمرور الولات وبالتالي التأثير في أدائهم. 

 قضيه عضو هيئة التدريسوبيان العلالاة بيا الولات الذي ي
في المؤسسة ومدى تأثر أداءه في ضوء تطبي  معايير 
جودة التعليم سيكون موضوعا للدراسة التطبيقية لهذا 

 البحث. 

 الدراسة التطبيقية / متطلبات الدراسة التطبيقية: .01
عا  تحميم مماك  الحح ي  ما ن   الحح  ااعتمم ها

لأج اء ها  الم اس  لوجو  اط  ا واضح  لجو   التعاي  معم م  
) تحم  اس  الايئ  الوطني  لضم   جو   هيئ  وطني  قح  

و   ف  ضم   ج تت تز مامتُا  الأس سي التعاي  والتم ي ( 
م  للا  م اجع   ويت  التحق  م  ذل  التعاي  والتم ي ، 

 س جو   لقي وف  مع يي  سس   التعايمي  والتم يحي أ اء المؤ 
  .أ اء مؤسس   التعاي  والتم ي 

 متطلبات جودة التعليم العالي في مملكة البحريا: .0.01
تعتمم متطاح   الجو   ف  التعاي  الع ل  ف  مماك  
الحح ي  عا  تحقي  ا بع  مؤش ا   ميسي  ت  اعما ه  م  

 لتعاي  والتم ي  لمت بع قح  الايئ  الوطني  لضم   جو   ا
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تنفيا اج اءا  الجو   ف  مؤسس   التعاي  الع ل  والت  يشم  
عا  وحم  مختص  ف  التعاي  الع ل  تسم    هيااا  التنظيم

بوحم  م اجع  التعاي  الع ل ب. تقو  بم اجع    و ي  لاح ام  
المط وح  ف  مؤسس   التعاي  الع ل  بعم ا  يطا  م  ها  

عما  وتقمي  تق ي  تقوي  ذات  تت  عا  ضوم  المؤسس   إ 
ها  المؤش ا  الأ ب  الح ن م  التعايم ،   الم اجع . تغط

كف ء  الح ن م ، المع يي  اتك  يمي  لاخ يجي ، ف عاي  إ ا   
 الجو  :

 

 المؤشر الاو : البرنامج التعليمي.

يتطا  تحقي  هاا المؤش  ا  يظا  الح ن م  التعايم  
لاطاح  ملاءم  لاام  م  حي  تحقي   س ل  المط و  

الج مع  والكاي  والقس  العام  الا  ينتم  الي  الح ن م ، 
والجمو  م  ط   الح ن م ، والمنا  الم اس ، وط ام  

التم يس المعتمم  ف  تنفيا المنا ، واحتواء المنا  عا  
مخ ج   تعا  تحق  الام  م  ط   الح ن م ، واتح   اس لي  

من سح  لامنا  الم اس . ويحتو  المؤش  اتو  عا   تقيي 
ثم ني  مؤش ا  ف عي  تقييس مم  تحقي  الح ن م  لافق ا  

 المات   انف .

 المؤشر الثاني: بفاءة البرنامج.

يتطا  تحقي  هاا المؤش  ا  ياو  الح ن م  تفؤا م  
حي  عم  الطاح  المقحولي ، ووجو  سي س  قحو  ملامم  

 اس  ف  الح ن م ، وتف ي  المص    المت ح  ف  لمتطاح   الم
الح ن م  م  حي  عم  التم يسي  والق ع   الم اسي  

، ووجو  سي س  والي  ف  التوظي ، خوالمختح ا  .... ال
وتوف  الحن  التحتي ، و غ  الطاح ، وتم ي  اعض ء هيئ  
التم يس والححو  العامي  المنجز  م  قحاا . ويحتو  هاا 

ا  ثلاث  عش  مؤش  ف ع  لقي س تحقي  الفق ا  المؤش  ع
 الماتو   انف .

 الاكاديمية للخريييا. رالمؤشر الثالث: المعايي

يتطا  تحقي  هاا المؤش  ا  ياو  الخ يجو  
مستوفو  لامع يي  اتك  يمي  المتوافق  م  الح ام  المم ثا  ف  

 مماك  الحح ي ، وعا  المستويي  الإقايم  والع لم ، إل 

   ومم  تنفياه . ويحتو   ج ن  توف  آلي  لامق  ن  الم جعي
هاا المؤش  عا  ثلاث  عش  مؤش  ف ع  لقي س مم  تحق  

 متطاح   المؤش  ال ميس .

 المؤشر الراب : فاعلية إدارة اليودة.

يتطا  هاا المؤش  ب   تس ه  الت تيح   المتخا  لإ ا   
تم  والتطوي  المسالح ن م ، بم  فيا  ت تيح   ضم   الجو   

هاا المؤش  عا  عش      ف  اعط ء ثق  ف  الح ن م . ويحتو 
مؤش ا  ف عي  تقيس مم  تحق  متطاح   هاا المؤش  وف  

 .19م  ماتو  انف  

ما هنا فأن هذه المؤشرات سوف تبلور سلوبيات 
العامليا في لاطاع التعليم العالي بشك  محدد ما ناحية، 

ثيرها على أداء أعضاء هيئة وتمث  أساسا لقياس مدى تأ
التدريس في ميا  التعليم العالي والبحث العلمي ما ناحية 

  أخرى.

 اختيار عينة البحث واجراءات الدراسة التطبيقية: .0101

 منهيية الدراسة وإجراءاتها: 0.3.01
اعتمم الح حث   ف  إعما  الم اس  عا  المنا  الوصف  

لملاممت  Descriptive Approach Analytical  التحايا  
لطحيع  الم اس . وقم ح و  الح حث   م  للا  هاا المنا  
التع   عا  تأثي  مم  لمم  أعض ء هيئ  التم يس ف  

المؤسس  عا  ا اما  ف  ضوء تطحي  مع يي  جو   التعاي  
 ف  مماك  الحح ي . BQAالمثق   م  قح  

 وعينتها:ميتم  الدراسة  3.3.01
  مث  أعض ء هيئ  التم يس ف  ج مع  العاو  التطحيقي
ف  مماك  الحح ي  مجتم  الم اس ، وت  تو ي  أ ا  الم اس  

المتمثا  ف  اتستح ن   ب ستخما  أساوب التو ي  المح ش  عا  
( 71( م  أص  )22العين  الت  با  حجما  اثن  وأ بعو  )

نسي  تو عوا عا  عضوا م  اعض ء هيئ  التم يس م  الج
 كاي   الج مع  المختاف . 
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 أداة الدراسة:  2.3.01
 لتحقي  هم  الم اس  ت  تصمي  استح ن  م  قسمي :

القس  الأو : يتضم  عم ا م  الأسئا  تام  غا  
تحميم الخص م  الع م  تعض ء هيئ  التم يس مث  العم ، 
الجنس، اتلتص ص، ال تح  اتك  يمي ، وعم  السنوا  الت  
قض ه  ف  ج مع  العاو  التطحيقي  ف  مماك  الحح ي ، حي  
ج   تحويحا  تح  أ ب  فئ   ه  أق  م  ع     اس ، أكث  
م  ع   واحم واق  م  أثني ، وأكث  م  ع مي  وأق  م  أ ب  
أعوا ، والفئ  ال ابع  ه  الت  تشم  م   ا   فت   انضم ما  

لقس  جزءا مام  لاج مع  ع  الأ ب  سنوا . لقم شا  هاا ا
م  اتستح ن  لف ممت  ف  إج اء التحايلا  المتعاق  ا تح   
 اتج ب   وفت   لمم  عضو هيئ  التم يس ف  الج مع .

القس  الث ن : يتضم  مجموع  م  العح  ا  الم تحط  
الت  تس عم عا  تحقي  أهما  الم اس  تألف  م  اثني  

  الحعم اتو  ( فق  ، شما  أ ب  أبع   تعا32وثلاثي  )
ب لحح  العام  وض  ست  مؤش ا ، والث ن  غط  بالتخطي  
لتحقي  اتهما ب وشم  عا  إحم عش  مؤش اً، والث ل  ا تح  
ب لمق   الم اس  ومحتوا  وض  أ ب  مؤش ا ، وال اب  والألي  

 تز عا  اس لي  التعاي  والتقيي  وشم  عا  إحم عش  
 مؤش اً.  

لقم ت  ع ض تصمي  اتستح ن  عا  عم  م  المحامي  
المختصي  ف  مج   التعاي  الع ل ، بم  فيا  اعض ء م  
م تز ضم   الجو   ف  ج مع  العاو  التطحيقي  ف  مماك  
الحح ي . وقم ق   الح حث   بتعمي  الصي غ   بموج  م و   م  

  ملاحظ   اينم  تطا  ذل . وقم ت  اعتم   مقي س )ليا  
- ال  حم م اواف ، الخم س ( بم ج ت  الخمس )اواف  بشم ،

مح يم، غي  مواف ، ت اواف  بشم ( وحم  ف  مق باا  الم ج   
( عا  التوال .1، 2، 3، 2، 1)   

 اختبار صدق الأداة:  2.3.01
 Face Validityأعتمم أساوب الصم  الظ ه   

لاتحق  م  صم  الأ ا  المستخمم ، وذل  م  للا  ع ض 
اتستح ن  عا  مجموع  م  المحامي  م  أعض ء هيئ  
التم يس الماتمي  بااا الج ن  بم  فيا  بع  م  منسق  
الح ام  اتك  يمي  وأعض ء م تز ضم   الجو   ف  الج مع  
لتحاي  اتستح ن  م  حي  وضوحا  وصي غتا  وملاممتا ،كم  
ج   التح  ه  م  للا    اس  استطلاعي ، وقم ألا الح حث   
ب لملاحظ   الت  و    ف  هاا الصم  وأل ا  اتستح ن  
 بايئتا  النا مي .

 

 النتائج البحثية والاستنتاجات: .00
ت  تحوي  المعاوم   المُتحصا  م  الإستح ن  ومع لجتا  

م  حس ب ( الا  يُظا  نت 1احص مي ً تم  محي  ف  الجمو  ) ق 
المتوس  واتنح ا  المعي    لك  فئ   مني  ضم  الأبع   
الأ بع  الت  حم   ف  الحح  ومؤش اتا  الف عي ، إل  ج ن  
إظا   النسح  المئوي  للإج ب   م  للا  ال سوم   الحي ني  

(. 2( إل  )1ف  اتشا   م  )  

واتنح ا  المعي    لك  فئ   مني .(: نت م  حس ب المتوس  1جمو  ) ق   

 الفئة الأولى العبارة
 سنة  فما دون

 الفئة الثانية
2وأقل من  1اكثر من   

 الفئة الثالثة
4وأقل من  2اكثر من   

 الفئة الرابعة
سنوات 4اكثر من   

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 

 البعد الأو : البحث العلمي.

إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  تطحي  
 1.166 1.800 1.673 2.000 2.245 2.400 2.040 2.200 نوعي  الححو  الت  يت  اج اءه .

 ي    تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
. عم  الححو  المنجز  ف  السن   2.000 0.632 2.400 2.332 2.000 1.414 1.800 1.166 

التي    تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
.لامجا  أو المؤتم  الا  تنش  في   2.200 1.720 2.400 1.625 1.800 1.327 1.800 1.470 

 حصو تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  ال
.الححو  لأج اءعا   ع  الج مع    2.200 1.470 2.400 1.356 2.000 0.894 1.600 0.800 
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 الفئة الأولى العبارة
 سنة  فما دون

 الفئة الثانية
2وأقل من  1اكثر من   

 الفئة الثالثة
4وأقل من  2اكثر من   

 الفئة الرابعة
سنوات 4اكثر من   

الجو   س هم  ف  تطحي  إج اءا  
خصي  وق  ت ف  لاحح  العام  ضم  ت

.اتسحوع اتعم     جمو   
2.200 0.980 2.400 2.245 1.800 1.166 2.000 1.673 

وض  تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
.الخط  الححثي  السنوي  لاقس   2.200 1.939 2.400 2.498 2.000 1.673 1.800 0.980 

الانحراف متوسط)للمتوسطات( /  
 0.291 1.8 0.275 1.933 0.412 2.400 0.508 2.167 المعياري)لميموع الانحرافات(

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 

البعد 
الثاني

: التخطيط 
و 

تحقيم الأهداف
.

 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحقي  
 1.720 1.800 1.789 2.000 3.007 2.400 1.833 2.200 اهما  الح ن م . 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف   ب  
مخ ج   المق  ا  بمخ ج   التعاي  
 لاح ن م  

2.200 2.040 2.400 2.577 2.000 2.530 1.800 2.135 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف   ب  
 1.470 1.800 2.280 2.000 2.245 2.400 2.040 2.200 مخ ج   المق   بأهماف .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  التخطي  
 1.166 1.800 2.757 2.000 1.939 2.200 2.040 2.200 لتحقي  اهما  المق  .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحميم 
 1.327 1.800 0.632 2.000 1.855 2.400 2.040 2.200 مع يي  التي   أعض ء هيئ  التم يس الجم 

س هم  ف  تنفيا تطحي  إج اءا  الجو   
 1.166 1.800 2.638 1.800 2.800 2.600 2.400 2.200 توصي   التحسي .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  
تخصي  وق  ت ف  لتطوي  ط   التم يس 
. 

2.200 1.720 2.400 2.245 2.000 1.414 1.800 1.720 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تول  
المقي  لامم س.التم يس بحس  التخص    2.200 1.939 2.400 2.871 2.000 2.098 1.800 1.327 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحقي  
المم س ف  الج مع  مم  لمم  ال ب  بي  

 ومج   تم يس .
2.200 2.040 2.400 2.871 2.000 2.098 1.800 1.327 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحفيز 
التم يس.أعض ء هيئ    2.200 1.720 2.400 2.154 2.000 1.095 1.800 2.227 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تطوي  
 2.135 1.800 1.673 2.000 1.855 2.400 2.227 2.200 أعض ء هيئ  التم يس.

متوسط)للمتوسطات( / الانحراف  
 0.383 1.800 0.636 1.982 0.418 2.400 0.192 2.200 المعياري)لميموع الانحرافات(

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 

البعد 
الثاث

 :
محتوى المقرر 

 الدراسي 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف   ي    
 1.600 1.800 1.897 2.000 2.577 2.400 1.939 2.200 عم  المحتو  الم اس  لاح ن م .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  انتق ء 
 0.980 1.800 1.414 2.000 2.227 2.200 1.939 2.200 الم اج  والححو  المن سح  لامنا .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  ال ب  
 1.720 1.800 1.414 2.000 2.638 2.200 1.673 2.000 بي  الححو  الحميث  ومحتو  المق  .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
التخ  .التي   مش و    2.200 2.227 2.200 2.561 2.000 2.191 1.800 1.166 

متوسط)للمتوسطات( / الانحراف  
 0.304 1.800 0.332 2.000 0.161 2.250 0.196 2.150 المعياري)لميموع الانحرافات(

  MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. MEAN STDEV. 
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 الفئة الأولى العبارة
 سنة  فما دون

 الفئة الثانية
2وأقل من  1اكثر من   

 الفئة الثالثة
4وأقل من  2اكثر من   

 الفئة الرابعة
سنوات 4اكثر من   

البعد 
الراب 

 :
التعليم والتعلم والتقييم

 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  جع  
مستوي   تقيي  الطاح  من ظ   لج مع   
 أل  .

2.200 3.487 2.200 1.470 1.800 2.638 1.800 1.166 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحميم 
 1.720 1.800 1.600 1.800 2.059 2.400 1.600 2.200 سي س   تقيي  واضح .

س هم  ف  تحقي  تطحي  إج اءا  الجو   
 1.600 1.800 2.191 2.000 1.720 2.200 2.135 2.200 عمال  التقيي .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
 1.720 1.800 1.600 1.800 1.939 2.200 2.757 2.000 ط   التعاي .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  التخطي  
 1.166 1.800 1.897 2.000 2.059 2.400 2.040 2.200 لط   تعاي  الطاح .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تجميم 
 1.166 1.800 1.833 1.800 2.728 2.400 1.600 2.200 ط   التم يس.

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحميم 
 1.166 1.800 1.673 2.000 2.577 2.400 1.897 2.000 مع يي  من سح  لاتقيي .

الجو   س هم  ف  استخما  تطحي  إج اءا  
 1.939 1.800 1.600 1.800 2.871 2.400 1.939 2.200 التعاي  الإلكت ون .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  قي س 
 1.720 1.800 1.673 2.000 2.871 2.400 1.939 2.200 مم  تقم  الطاح  للا  الم اس .

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
الأسئا  اتمتح ني .صي غ    2.000 2.449 2.200 2.315 1.800 1.600 1.600 1.855 

تطحي  إج اءا  الجو   س هم  ف  تحسي  
 0.748 1.800 1.414 2.000 2.638 2.200 2.227 2.200 إ ا   وق  اتمتح ن  .

متوسط)للمتوسطات( / الانحراف  
 0.364 1.782 0.331 1.891 0.457 2.309 0.523 2.145 المعياري)لميموع الانحرافات(

 البعد الأو : البحث العلمي .0.00
تظا  النت م  الم تحط  بحعم الحح  العام  اق ا ا بوجو  تأثي  
ايج ب  لمتطاح   جو   التعاي  عا  الحح  العام  وبنس  

( لمجم  الفئ   )شا  %21.83( و )%13.71ت اوح  بي  )
م  الفئ   الأول  والث ني   %31بق  م يق  ب الا ( ف  حي  1 ق 

( م  ذو  %29.63والث لث  عا  الحي  ، ف  حي  نلاح  ا  )
سنوا  ف  المؤسس  تيمنحو   2الخمم  الت  تمتم لأكث  م  

موافقتا  لوجو  تأثي  ايج ب  لمتطاح   جو   التعاي  عا  
( 9811.الحح  العام . تم  بين  نت م  اتنح ا  المعي    )
خصي  وجو  تق  ب إل  حم م  بي  اج ب   ها  الفئ  حو  بت

ب و اتسحوع اتعم     وق  ت ف  لاحح  العام  ضم  جمو 
ب، بينم  تح ين  اتج ب   وض  الخط  الححثي  السنوي  لاقس ب

ب و  ي    عم  الححو  المنجز  ف  السن حو  مؤش ا  ب
ب حي  ت ن  قيم  الححو  لأج اءعا   ع  الج مع   حصو بال

( عا  التوال . وهو 1.271( و)1.166اتنح ا  المعي    )

سين  يو متق  ب م  نت م  الفئ  الث لث  الت  تمتم لممتا  بي  
ع مي  إل  أ بع  اعوا  وأ  التاف  النس  بع  الش ء. حي  

( ب تج   وجو  تأثي  ايج ب  لمتطاح   %26.11م ل  نسح  )
( عا  الحي   وذه  %29.31) جو   التعاي  بينم  بق 

( ب تج   مع كس، م  انح ا  معي    ف  اتج ب   22.12%)
عا   حصو ( وتق  ب حو  مؤش  ب ال1.6بمقما  يق ب م  )

ب، وب لت ل  نجم نزع  مش با  ف  الححو  لأج اء ع  الج مع  
مما يد  على أن نظرة التاثير الاييابي  ها  الفئ  لافئ  ال ابع .

ودة التعليم على البحث العلمي تنخفض م  تقدم لمتطلبات ج
 خدمة عضو هيئة التدريس في اليامعة.
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(: نت م  حس ب النس  المئوي  لعح  ا  مقي س التغيي  1شا  ) ق 
 لك  فئ  لحُعم الحح  العام .

 .تحقيم الأهدافو التخطيط البعد الثاني:  .3.00

تظا  النت م  الم تحط  بحعم التخطي  لتحقي  اتهما  تأثي اً 
كحي ا لامؤش ا  الم تحط  بمتطاح   الجو   عا  ا اء اعض ء 

( %71.23( إل  )%68.6هيئ  التم يس وبنس  ت اوح  بي )
(، ف  مجم  2أش    إل  موافقتا  أو موافقتا  بشم  )شا   ق 

ل  )سن  م  الخمم  فم  الفئ   ات بع . بنم  أظا   الفئ  اتو 
(، وه  النسح  الأعا  م  بي  %27.27 و ( ت   ا بنسح  )
مما يعكس تأثر هذا البعد بمدة الخدمة الفئ   الأل  ، 

اليامعية التي يقضيها عضو هيئة التدريس في نفس 
 المؤسسة.

ف  حي  اظا   النت م  التفصياي  ا  هن ل  التلا  ف   
تطحي  إج اءا  الجو   س هم   تحميم اتج ب  حو  مم  ا  ب

ف   ب  مخ ج   المق  ا  بمخ ج   التعاي  لاح ن م ب حي  
-2.121يظا  اتنح ا  المعي    ا تف ع  لم  مجم  الفئ   )

2.530 مما يؤشر عدم وضوح الرؤية لدى الفئات الأربعة ( 
فيما يتعلم بفهم العلالاة بيا مخرجات المقررات ومخرجات 

ربط بينهم، وهو ما انعكس بالفع  على والا  البرنامج وبيفية ال
الممارسة التي غائب عنها وجود آلية واضحة للربط بيا 
 المستويات المختلفة للمخرجات التعليمية. 

 

(: نت م  حس ب النس  المئوي  لعح  ا  مقي س 2شا ) ق 
 التغيي  لك  فئ  لحُعم التخطي  وتحقي  الأهما .

كم  أكم  النت م  نزع  عم  اتتف   لم  الفئ  ال ابع  ذا  مم  
الخمم  اتطو  ف  الج مع  حو  مم  مس هم  متطاح   جو   
التعاي  ف  ب تحفيز أعض ء هيئ  التم يسب وف  بتطوي  اعض ء 

مما د  على انه بلما زادت الفترة الزمنية للخدمة هيئ  التم يسب، 
ة أعضاء هيئة التدريس في الأثر في اليامعة بلما تزعزعت ثق

الاييابي لمتطلبات جودة التعليمي على صعيد التطور 
 الشخصي.

 البعد الثالث: محتوى المقرر الدراسي. .2.00

تظا  النت م  الم تحط  بحعم محتو  المق   الم ااس   تأثي اً تحي ا 
لامؤش ا  الم تحط  بمتطاح   الجو   عا  ا اء اعض ء هيئ  
التم يس تام   ا   فت   ماوث  ف  الج مع  وبنس  ت اوح  

(. ف  حي  اظا   3( )شا   ق %71( إل  )%66.6بي )
  حعم ظا  لم  الفئ  التالنت م  التفصياي  ا  أعا  تأثي  لااا ال

(  تايا  الفئ  %71تت او  لممتا  بي  سنتي  إل  ا ب  سنوا  )
( ث  الفئ  الت  مم  لممتا  %69.79الت  لممتا  سن  فأق  )
( والي ا الفئ  الت  تت او  %66.66أكث  م  ا ب  سنوا  )

بمعنى (. %62.22لممتا  بي  أكث  م  سن  واق  م  سنيت )
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يزداد في العموم م  زيادة فترة الخدمة في ان التأثير آخر 
 اليامعة.

(: نت م  حس ب النس  المئوي  لعح  ا  مقي س التغيي  3شا  ) ق 
 لك  فئ  لحُعم محتو  المق   الم اس .

كم  أب    النت م  تق  ب   ي  الفئ  ال ابع  فيم  يخ  مم  
 مس هم  تطحي  اج اءا  الجو   ف  ب انتق ء الم اج  والححو 
المن سح  لامنا ب عا  عاس ب ق  الفئ   الت  اظا   التلاف  
ف  تحميم موقفا  م  ها  النقط  تحميما، والا  انعاس تقيم  

)و( 1.212ت اوح  بي  ) 2.227 وهذا ( للانح ا  المعي   ، 
ادراك العلالاة بيا متطلبات المتعلقة بفي الرؤية  اوضح يؤشر

جودة التعليم وانتقاء المراج  والبحوث المناسبة لموضوع المقرر 
ومستواه بلما زادت فترة مكوث عضو هيئة التدريس في 
 اليامعة. 

 .التعليم والتعلم والتقييمالبعد الراب :  .2.00

ا  نت م  هاا الحعم تظا  اتف ق  ع م  بي  الفئ   الأ بع  
المختاف  عا  الأث  الكحي  لمتطاح   جو   التعاي  عا  ا اء 

( إل  62.81اعض ء هيئ  التم يس وبنس  ت اوح  بي )
مما د  على العموم بعدم تأثير (. 2( )شا   ق 81.32)%

مدى خدمة عضو هيئة التدريس في اليامعة على ادراك 
وفهم تأثير متطلبات جودة التعليم على أساليب التعليم 
  والتعلم والتقييم.

ام  عا  الصعيم التفصيا  فنجم أ  الفئ  الأول  الت  
تمتم لممتا  لسن  فم   و  ت ن  اج ب تا  مت بين  جما )ب نح ا  

( فيم  يتعا  باعح    ا  بتطحي  إج اءا  3.287معي    با  
ستوي   تقيي  الطاح  من ظ   الجو   س هم  ف  جع  م

لج مع   أل  ب، ف  حي  ت ن  التح ين   تق  تام  ا  ا   
مما يؤشر علالاة فت   لمم  اعض ء هيئ  التم يس ف  الج مع  

عكسية بيا فترة الخدمة وأثر اجراءات اليودة على الاداء فيما 
 يرتبط بهذا المؤشر تحديدأ. 

  لعح  ا  مقي س التغيي  (: نت م  حس ب النس  المئوي2شا  ) ق 
 لك  فئ  لحُعم التعاي  والتعا  والتقيي .

 

 الاستنتاجات النهائية: .03
بم  اتستنت ج   النا مي  الت لي  توص  الححث   ال      

 يخ  ف ضي   الحح :

هن ل  ف وق   ذا   تل  احص مي  المم  تأثي  مم   -1
لمم  اعض ء هيئ  التم يس عا  الحح  العام  حي  

بين  النت م  ان  م  أ  ي   ها  المم  يز ا  إ  ا  
عضو هيئ  التم يس لات ثي  الساح  عا  أ اء  ف  
مج   الحح  العام  وت يظا  هاا الت ثي  ف  اعض ء 

ا  ، نظ ا لاوق  اللتعيي هيئ  التم يس الحميث  ا
 .يتطاح  إنج   المتطاح   المتعاق  بجو   التعاي 

وجو  ف وق   ذا   تل  احص مي  لتأثي  مم  الخمم   -2
عا  اتنشط  الم تحط  ب ب  مخ ج   التعا  لامق   

3
3

.3
3

%

3
3

.3
3

%

5
.5

6
% 1

3
.8

9
%

1
3

.8
9

%

3
0

.0
0

%

4
5

.0
0

%

2
0

.0
0

%

0
.0

0
% 5
.0

0
%1

3
.3

3
%

4
8

.8
9

%

3
5

.5
6

%

2
.2

2
%

0
.0

0
%

2
5

.5
8

%

4
4

.1
9

%

2
5

.5
8

%

4
.6

5
%

0
.0

0
%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ق  ف ا و م
ة د ش ب

ق ف ا و م ا م د ح ى  ل ا ق ف ا و م ر  ي غ ق  ف ا و ا لا 
ة د ش عبارات مقياس التعبيرب

الفئة الرابعة
سنوات4اكثر من 

الفئة الثالثة
4وأقل من 2اكثر من 

الفئة الثانية
2وأقل من 1اكثر من 

الفئة الأولى
سنة  فما دون

4
2

.8
6

%

2
2

.4
5

%

9
.1

8
%

9
.1

8
% 1

6
.3

3
%2
4

.0
4

%

4
8

.0
8

%

2
5

.9
6

%

0
.0

0
%

1
.9

2
%

2
1

.2
6

%

5
2

.7
6

%

2
1

.2
6

%

4
.7

2
%

0
.0

0
%

2
9

.6
6

%

5
1

.6
9

%

1
5

.2
5

%

3
.3

9
%

0
.0

0
%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

ة د ش ب ق  ف ا و م ق ف ا و م ا م د ح ى  ل ا ق ف ا و م ر  ي غ ق  ف ا و ا لا 
ة د ش ب

عبارات مقياس التعبير

الفئة الرابعة
سنوات4اكثر من 

الفئة الثالثة
4وأقل من 2اكثر من 

الفئة الثانية
2وأقل من 1اكثر من 

الفئة الأولى
سنة  فما دون

35



   نم  مخ ج   التعا  لاح ن م  حي  يتن س  اتث
 ط  ي  ويز ا  ا  ا  عضو هيئ  الت يس لااا ال ب 
كام  قض  فت   اطو  ف  لمم  الج مع  مم  يعن  

اي  عا  تحسي  عم تأثي  ع م  الخح   ف  هاا الج ن 
 .التعاي  ف  العمو 

كال  يوجم ف وق   ذا   تل  احص مي  لتأثي  مم   -3
الخمم  عا  تصمي  محتو  المق  ويز ا  إ  ا  
عضو هيئ  التم يس ف  تصمي  المق  ا  م   ي    

ثي  ع م  الخح   ف  تأخمم  مم  يؤتم عم  سنوا  ال
تحسي  تصمي  المق  ا  الم اسي  وفق  لمتطاح   

 .ف  مماك  الحح ي  BQAجو   التعاي  الت  حم تا  
( أعلا  ف   ع م  الخم م  3( و)2و تم  ذت ن  ف  ) -2

يؤث  ايج بي  عا  إ  ا  وفا  تطحي  متطاح   الجو   
  ا  أ  م  تقموم  ذل  فأ  النت م  تظ ف  الج مع .

لح   أعض ء هيئ  التم يس ف  الخمم  ضم  
المؤسس  يجمو  صعوب   أكح  ف  تحقي  التوا   
بي  التطو  الشخص  والحح  العام  م  جا  وبي  
تحقي  متطاح   مع يي  جو   التعاي  الت  حم تا  

ف  مماك   BQAهيئ  ضم   جو   التعاي  والتم ي  
 الحح ي 

مم  و   يتحي  ا  مم  لمم  عضو هيئ  التم يس ف         
عا  أ اء عضو هيئ  التم يس ف  الج مع   الج مع  لا  ت ثي 

بعم  مم  يطو  الج مع  ويعم  عا  تقمما  ويوص  الح حث   
المزيم م  الم اس   ف  هاا الج ن  وفيم  يتعا  اذا م ك ن  

تاحي  متطاح    هن   ف و   تلي  لتأثي  ع م  الجنس عا 
. مع يي  جو   التعاي   
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ǻلات الأكادȜʵʸة الʻȁرʯة الʻلاب ؕلʟ Ȏة لدʻʸ)ت الرضا )أساسʳǺ جامعة ʤرهʢوجهة ن ʥم  
ʨʹد علي الʺʴد علي مʺʴد. م 

  ؗلʽة الʱرʽȃة-قʦʶ علʦ الʻفس الʱرȑʨȃ-اسʱاذ مʷارك
 الʨʶدان–جامعة ʵǼت الرضا

abuharith101@gmail.com
  
ʸص:الʳوجهة  ل ʧت الرضا مʵǼ امعةʳǼ (أساس) ةʽȃرʱة الʽلاب ؗلʡ اجهʨي تʱة الʽʺǽلات الأكادȞʷʺعرف على الʱتهدف هذه الدراسة إلى ال

ʱʶʺص، الʸʵʱس، الʻʳة: (الʽرات الآتʽغʱʺلل Ȑة تُعزʻʽة أفراد العǼاʳʱاس ʧʽة بʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻا إذا ؗان ه ّ̋ Ȑʨ نʤرهʦ، والʷؔف ع
) ʡالʰاً وʡالʰة تʦ اخʽʱارهǼ ʦالʢرȄقة 90ولʴʱقȘʽ هدف الدراسة اسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʨّؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (الدراسي)، 

) ʧنة مʨّȞة مʽهائʻرتها الʨة؛ خرجت في صʽʺǽلات الأكادȞʷʺعض الǼ انة شʺلتʰʱإعداد اسǼ احثʰة، قام الʽائʨʷة 44العʶʺزعة على خʨفقرة م (
ئʶʽة هي: الʺȞʷلات الʺرتʢʰة Ǽالʺقررات الدراسʽة، الʺȞʷلات الʺرتʢʰة Ǽالأساتذة، الʺȞʷلات الʺرتʢʰة Ǽالاخʰʱارات، الʺȞʷلات مʳالات ر 

ʡ Ȑة لدʽʺǽلات الأكادȞʷʺها: أن الʻائج، مʱصلت الدراسة إلى عدة نʨة والإدارة. وتʽالؔلǼ ةʢʰلات الʺرتȞʷʺلاب، والʢالǼ ةʢʰةلاب الʺرتʽؗل 
 و الʸʵʱصو  تُعزȐ إلى الʻʳس وأنه لا تʨجد فروق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لإسʳʱاǼات الʢلʰة ؗانت بدرجة مʨʱسʢة، س)الʱرʽȃة (أسا

أخʽرًا تʨصلت الدراسة إلى عدد مʧ الʨʱصʽات مʻها: الاهʱʺام ǼالʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدȐ الʢلاب والʶعي نʨʴ إʳǽاد حلʨل  ،الʺȐʨʱʶ الدراسي
  ǽة نفʽʶة واجʱʺاعʽة في الؔلʽة.لها، وإنʷاء وحدات إرشاد

  .جامعة ʵǼت الرضا ،أساسؗلʽة الʱرʽȃة  ، الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
  

 الʸقدمة:
ذلʥ فʽʺا و اهʱʺاماً مʱزایداً  أفراده الʺʱʳʺع الإنʶاني ʨليی

 ʨʱʶة تهدف إلى رفع مʽلʽة وتأهȄʨȃبرامج تر ʧم ʦقدمه لهǽ ʦقدراته Ȑ
العقلʽة والفؔرȄة والʨصʨل بها إلى أعلى ʡاقاتها و  وإمȞاناتهʦ الʺعرفʽة

، وȃالأخص إلا أن ʣهʨر Ǽعض الʺȞʷلات لأفراد الʺʱʳʺع 0الʽʣʨفʽة
تʴدث إعاقة لʻʱفʽذ تلʥ الʰرامج Ǽفاعلʽة وؗفاءة،  وتعʰر  الʢلابفئة 

هذه الʺȞʷلات وخʨʸصاً الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة عʧ عدم قدرة الʢالب 
إما لʸعȃʨة الʺقررات الدراسʽة وعدم  لʥعلى الʽʸʴʱل الدراسى وذ

ʰʱعة مʧ قʰل أعʹاء هʽئة فهʺها واسʽʱعابها، أو لʢرȄقة الʱدرȄس الʺ
تʨافقه مع زملائه ومع  الʢالب وʤȄهر ذلʥ في ، وȃالʱالى یʱأثرالʱدرȄس

الأسʰاب الرئʶʽة للʺȞʷلات  ومʧ الʽʰئة الʳامعʽة ȞʷǼل عام.
والأكادǽʺى في فʶي الإرشاد الʱرȐʨȃ والʻ في قصالʻالأكادʽʺǽة 

   .الʳامعات والؔلʽات
لارتقاء ȐʨʱʶʺǼ ا عʺلʽة أن) 88، 2001( الغامدȄȑرȐ و 

 ʦل الʺعلʺʷة لابد ان تʽʺʽعلʱة الʽلالعʺلʲʺǽ اصر  لأنهʻبلهاأحد ع ، 
حʳر الزاوȄة فʽها، وأȑ مʴاولة إصلاح أو تȄʨʢر الʱعلʦʽ لا  ǽعʰʱر

الʱدرȄب وتذلʽل تأخذ في الاعʰʱار وضع الʺعلʦ مʧ حʽث الʱأهʽل و 
الʺȞʷلات الʱي تʨاجهه أثʻاء الإعداد وȃعده تعʰʱر مʴاولة ناقʸة، 
 ʧȞʺǽ ي لاʱة الȄʨȃرʱة الʽر أحد مدخلات العʺلʰʱعǽ ʦث أن الʺعلʽح

   تʴقȘʽ أȑ إصلاح للʱعلʦʽ بدونها. 
  
  

:ȏرʢʹار الʟالإ  
) 134، 2015العʰدلي ( تʺʲل الʺرحلة الʳامعʽة ؗʺا ʽʷǽر

ت حʽث یʱʻقلʨن اسʽة في حʽاة الʢلʰة والʢالʰانقʢة تʨʴل مهʺة وأس
ʧس ʧها مʽة  فʽʺا تأتي أهʻه ʧغ والرشد، ومʨلʰال ʧالʺراهقة إلى س

الʽʴاة الʳامعʽة في بʻاء شʽʸʵة الʢالب الʺʱؔاملة في مʱʵلف 
  جʨانʰها الʺعرفʽة والʺهارȄة والʻفʽʶة. 

أن الʳامعات یʦʱ ) 71، 2014( الʤفʽرȑ وʽȃاند یؤؗهʻا و 
ا تفاعل بʧʽ شʱى الاتʳاهات الفؔرȄة، فʽʸʱر الʽʴاة في رحابه

 علʽهالʳامعʽة ضرȃاً مʧ الʱفاعل الʲقافي والفؔرȑ على أعلى مȐʨʱʶ، و 
یʰʻغي أن ʨȞǽن جهدها مʨجهاً نʨʴ إعداد الʢلاب لʴʱʺل الʺʶئʨلʽة، 

عǼ ʧاقي  ما ʽʺǽز الʳامعة  ومʶاعدتهʦ لʺʨاجهة مȞʷلاتهʦ، وهذا
.Ȑة الأخرȄʨȃرʱات الʶالʺؤس    

) أن مؤسʶات الʱعلʦʽ 506، 2006وȄرȐ الʻʰا والرȃعي (
العالي تؔʺʧ أهʺʱʽها في تʽȞʷل أفراد الʺʱʳʺع للقʽام Ǽالʣʨائف الʺهʽʻة 
العالʽة الʱي یʢʱلʰها الʺʱʳʺع، حʽث تʶهʦ في تʨʢره وتʱʽʺʻه مʧ خلال 

أهداف الʱعلʦʽ العالي الإعداد الأمʲل  لأن مʧتأثʽرها الفؔرȑ والعلʺي، 
 Ȑʨاجها للقʱʴǽ يʱات الʸʸʵʱافة الȞǼ ة اللازمة للعʺلȄرʷʰال

  الʺʱʳʺع. 
، 2008( یʨنس وهذه الʸʸʵʱات ȞǼلʽات الʱرʽȃة ؗʺا ʽʷǽر

اً لʽقʨم أخلاقʽترȄʨȃاً و  أكادʽʺǽاً و ʲʺʱل في إعداد الʺعلʦ الʺؤهلت) 196
. والʺعلǽ ʦعʰʱر حʳر الزاوȄة في العʺلʽة إعداد الأجʽالǼالʺʶؤولʽة في 

ʽر الʷامل في سلʨك ʽلإحداث الʱغ Ȟʷǽل أحد عʻاصرها هʨو الʱرȄʨȃة، 
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فقد أولʱه الʦʤʻ الʱرȄʨȃة الʴدیʲة اهʱʺاماً Ǽالغاً،  دوره ، ولأهʺʽةʢلابال
ʽل في أسالʲʺهتʰȄرامج إعداده وتدرȃاره وʽʱب اخ .  

) ʨف القʽʹȄ226، 2001وȃرʱات الʽة ) إلى أن ؗلʽ
، وأثʻائها الʵدمةتʴرص على تȄʨʢر برامʳها لإعداد الʺعلʺʧʽ قʰل 

هر وتʸقل ʸجدیدة ت عʺلʽة إǽʺاناً مʻها Ǽأهʺʽة مرور الʺʱعلʰʵǼ ʦرات
تزوȄدهʳǽ  ʦب أن ʸǽاحʰه العلʺي لأن الإعدادقدراته ȞʷǼل فاعل 
ʱة الʽدانʽʺرات الʰʵالǼي ʦاناتهȞامǼ ضʨهʻعلى ال ʧȄقادر ʦعلهʳت.   

ʦنʺرة وغانʨر ابʽʷǽ ة إلى) 188، 2007( ولهذاʽʺإعداد  أه
الذǽ ȑقʨمʨن في أثʻائها، نʤراً للدور و  علʺʧʽ وتأهʽلهʦ قʰل الʵدمةلʺا
لذلʥ فإن ، في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة العامل الأساسي والʺؤثر فهǼ ʦه

ʶهʦ في تغʽʽر الʨضع الراهǽ ،ʦ ʧوتدرʰȄه ʦتʴدیث أسالʽب إعداده
  الʱقلʽدȑ لعʺلʽات الإعداد والʱدرȄب. 

تʳاهات ا معرفة) إلى أن 53، 2010الʧʽʶʴ ( وʽʷȄر
الʺʱʶقʰلي،  هʦلدور  مهʺة الʢلاب في ؗلʽات الʱرʽȃة نʨʴ مهʻة الʱدرȄس

ʱی ȑزالذ في  –وهʨ حʳر الزاوȄة  –الʺعلʦ  وذلʥ لأن، الʱدرȄسفي  رؗ
، وʱʴȄل الʺȞانة الأولى بʧʽ العʨامل والأسʰاب الʱي الʱعلʽʺʽةالعʺلʽة 

  ʺرجʨة. یʨʱقف علʽها نʳاح عʺلʽة الʱدرȄس، وȃلʨغ الغاǽات والأهداف ال
) أن ؗلʽات الʱرʽȃة 20، 2012وȄرȐ الʺʽʳدل والʷرȄع (

معʽʻة بʱهʽئة الʢالب الʺعلʦ للʽؔʱف مع مهʱʻه مʧ خلال تزوȄده 
Ǽالاتʳاهات الإʳǽابʽة نʨʴ الʺهʻة، ولا سʽʺا وأن الاتʳاهات ورغʦ ثʰاتها 
الʰʶʻي، إلا أن تغʽʽرها وتعدیلها أمر قابل للʴʱقȘʽ، ؗʺا أن الʳʻاح 

للʺعلʦ في مهʱʻه مرتʰط أساساً Ǽالاتʳاهات الʱي ʴǽʺلها نʨʴ  الʺʱʶقʰلي
  مهʻة الʺʱʶقʰل. 

أن تʻاول الʺȞʷلات الʱي ) Ȅ )1997 ،629رȐ الʻؔدرȑ و 
ǽعاني مʻها الأفراد مʧ الʺʨضʨعات الʺهʺة في دراسات علʦ الʻفس، 
وذلʥ لأن تعرȄف الʢلاب والʢالʰات ȞʷʺǼلاتهʳǽ ʦعلهʦ أكʲر قدرة 

ʧاعد  على إدراكها، ومʶا تʺؗ ʦهʶأنفǼ لاتȞʷʺال ʥة وحل تلʳمعال ʦث
الʺʶؤولʧʽ عʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ اتʵاذ القرارات الʵاصة ʨʺǼاجهة 
تلʥ الʺȞʷلات، وهذا ما ʻȞʺǽهʦ مʧ الʨصʨل ǼإمȞانات وقدرات الʢلʰة 

  إلى أقʸى حدودها. 
  :الدراسات الʴاǺقة

ضʨء  فيلأهʺʽة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلʰة الʳامعة و و 
 مراجعة الʰاحث للدراسات الʶاǼقة في هذا الʺʳال فقد وجد أن العدید

  تʻʱاول الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة. مʧ الʰاحʧʽʲ قامʨا بدراسات
 الدراسات العرʻȁة:

إلى الʱعرف على ) 2002( الʻاجʦ ةسادر  هدفت فقد
الʺȞʷلات الʱي ʷǽعر بʨجʨدها وأهʺʱʽها ʡلاب وʡالʰات ؗلʽة الʱرʽȃة 

، لʥ فʸʽل وفقاً للʻʳس والʸʵʱص والʺȐʨʱʶ الدراسيʳǼامعة الʺ
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة319وتʰالʡالب وʡ (،  ائج الدلالةʱؗانت ن

في Ǽعض الʺȞʷلات لʸالح الʢلاب والʰعض الآخر لʸالح 
الʢالʰات، وʻʽȃت أǽʹاً نʱائج الدراسة وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة 

ʸʵʱلل Ȑالدتعز Ȑʨʱʶʺراسي.ص (علʺي، أدبي) وال   
الʱعرف  ت إلىهدففقد م) 2006( الʻʰا والرȃعي وأما دراسة

ولʴʱقȘʽ أهداف  ،أكʲر مȞʷلات ʡلʰة جامعة الأقʸى شʨʽعاً على 
ʡالʰاً  )200( وȃلغ حʦʳ عʻʽة الدراسة ،الدراسة تʦ تʦʽʺʸ أداة للدراسة

وʻʽȃت نʱائج الدراسة أن ترتʽب الʺȞʷلات Ǽالʰʶʻة لعʻʽة ، ʡالʰة و
نت على الʨʴʻ الʱالي: مȞʷلات الʽʴاة والʺʰاني ؗلها ؗاالʴʰث 

الʳامعʽة، مȞʷلات الʱعلʦʽ، مȞʷلات نفʽʶة، مȞʷلات أخلاقʽة 
واجʱʺاعʽة، وأخʽراً الʺȞʷلات الʽʶʻʳة، ولʦ تʱʹح فروق تعزȐ لʺʱغʽر 

  الʸʵʱص، وʻʽȃت وجʨد فروق تعزȐ لʺʱغʽر الʺȐʨʱʶ الدراسي. 
ʱي یʨاجهها الʺȞʷلات ال) 2007( سلʽʺان و ابʨرزȘȄ ودرس

ʧʽʺة الʺعلʽلاب ؗلʡ راتʽغʱʺعض الǼ ءʨأهداف في ض Șʽقʴʱول ،
) فقرة، مʻʸفة في ثلاثة 30( تʨؔʱن مʧ الدراسة تʦ تȄʨʢر اسʰʱانة

مʴاور هي: الدراسي، الاقʸʱادȑ، الاجʱʺاعي، وقد بلغت عʻʽة 
) ʡالب، ودلت الʱʻائج أن مʨʴر الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة 200الدراسة (

الأولى، ثʦ الʺʨʴر الدراسي، وأخʽراً الʺʨʴر  جاء في الʺرتʰة
 Ȑلات تعزȞʷʺد فروق في الʨائج عدم وجʱʻت الʻʽب ʥوؗذل ،ȑادʸʱالاق

   لʺʱغʽر الʺȐʨʱʶ الدراسي. 
الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لʢالʰات ) 2008( الدمʽاʡي تودرس

تلʥ  جامعة ʰʽʡة وعلاقʱها ȐʨʱʶʺǼ الأداء، بهدف الʨقʨف على واقع
ا، والʱعرف على ترتʽب الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة وأسʰابهالʺȞʷلات 

الؔلʽة)، وقد للʢالʰات وعلاقʱها بʰعض الʺʱغʽرات (الʺȐʨʱʶ الدراسي، 
اسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʺʴʶي، وʰʡقت الدراسة اسʰʱانة 

) 384تʦ تʽʺʸʺها مʧ قʰل الʰاحʲة على عʻʽة عʨʷائʽة بلغ عددها (
ʺȞʷلات الأكادʽʺǽة الʺʱعلقة ʡالʰة، أʣهرت نʱائج الدراسة أن ال

Ǽالʺقررات الدراسʽة احʱلت الʺرتʰة الأولى، وتلʱها الʺȞʷلات الʺʱعلقة 
Ǽأعʹاء هʽئة الʱدرȄس، ثʦ الʺȞʷلات الʺʱعلقة ǼالʺʰʱȞة الʳامعʽة، 

  واحʱلت الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʳداول الدراسʽة الʺرتʰة الأخʽرة. 
ʷف  اسʱهدفت )2008( سلʽʺان والʸʺادȑوأما دراسة  الؔ

ة  ȃ̔ة العر لؔ̋ ʧʽ̋ في ال̋ عل ا̔ت ال̋ لؗ ة̔ لدʡ Ȑلاب  ǽ̋لات الأكادȞ ʽhعة ال̫ʺ ʡ ʧع
ʸص ʱɻث الʽح ʧلات مȞʷ ʽhعة ال̋ ʡ ة،  والفروق فيǽدʨع ʁالدراسي ، ال Ȑʨʱʁ وال̋

ʻ̔ة الدراسة،  ʦr ع ʡ ( ،) ʦالب500( وȃلغ ح ة̋ ت́ Ȟلة 43وتʦ تȘʽhʢ قائ ) م̫
ا̒ك فروقا ذات اɦئج أن ه ʽ̋ة. ودلت  ال̒ ǽلات  أكادȞ ʽhعة ال̫ʺ ʡ ة في اyئ̔ دلالة إح

Ȑʨʱʁ الدراسي ة̔ تعزȐ لل̋ ǽ̋ص   ،الأكادʸ ʱɻلل Ȑعزǽ دلالة ȑد فرق ذʨوعدم وج
ي، أدبي.    (عل̋

) إلى معرفة 2010( عʺرو وʻȃات ومʵلʨف وهدفت دراسة
الʺʷاكل الدراسʽة لدʡ Ȑلʰة جامعة القدس الʺفʨʱحة وعلاقʱها بʰعض 

) فقرة مʨزعة على 75ة تʹʺʻت (الʺʱغʽرات، ʨʡر فرȘȄ الʴʰث اسʰʱان
) ʡالʰاً وʡالʰة، وأʣهرت 1933بلغ حʦʳ عʻʽة الدراسة ( ،سʰعة أǼعاد
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 ʦرة، ثʽʰؗ امعة بدرجةʳة الʰلʡ Ȑة لدʽاكل الدراسʷʺع الʨʽائج شʱʻال
الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالʺقررات الدراسʽة ثʦ الامʴʱانات والارشاد الأكادǽʺي 

ʧʽالʺدرسǼ ي لها علاقةʱلات الȞʷʺي والʺǽالاكاد ȘافʨʱالǼ Șعلʱي تʱوال ،
ثʦ الʺʱعلقة بʤʻام الʱعلʦʽ عǼ ʧعد وأخʽراً الʺʷاكل الʺʱعلقة Ǽالʺهارات 
الدراسʽة لدȐ الʢلʰة، وʻʽȃت الدراسة وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة 
في درجة الʺʷاكل الدراسʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʺȐʨʱʶ الدراسي ولʸالح 

 ʨالث، وعدم وجʲاني والʲال Ȑʨʱʶʺاً في درجة الʽائʸد فروق دالة إح
  الʺʷاكل الدراسʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس. 

الʷؔف عʧ أهʦ  إلى) 2012( القʹاة ةرسادهدفت و 
 ʦة، تʰلʢر الʤوجهة ن ʧم ʧʽʺة الʺعلʽلاب ؗلʡ اجهʨي تʱلات الȞʷʺال

ʷم ʧʺʹʱعادإعداد أداة تǼة أʶʺلاب وزعت إلى خʢلات الȞ ʦوت ،
) ʦʹة تʻʽالأداة على ع Șʽʰʢصلت الدراسة إلى أن 143تʨاً، تʰالʡ (

ترتʽب الʺȞʷلات Ǽالʰʶʻة لعʻʽة الدراسة ؗانت على الʨʴʻ الʱالي: 
مȞʷلات إدارȄة تʽʺʽʤʻة، مȞʷلات ترȄʨȃة تعلʽʺʽة، مȞʷلات جʽʺʶة 
صʽʴة، مȞʷلات نفʽʶة، وأخʽراً الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة، وʣهرت فروق 

 ȑالح ذوʸص ولʸʵʱر الʽغʱʺعاً لʰاً تʽائʸص العلʺي دالة إحʸʵʱال
على مȞʷلات إدارȄة تʽʺʽʤʻة، في حʧʽ لʦ تʤهر الدراسة وجʨد فروق 

  دالة إحʸائʽاً تعزȐ لʺʱغʽر الʺȐʨʱʶ الدراسي.   
الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة الʱي تʨاجه ) 2013( الʵزاعلةودرس 

ʡلʰة ؗلʽة العلʨم والآداب ʷǼرورة ʳǼامعة نʳران في ضʨء Ǽعض 
ذه الʺȞʷلات، قام الʰاحث Ǽإعداد أداة بهدف الʱعرف على هالʺʱغʽرات، 

) ʧنت مʨؔصلت 41الدراسة وتʨالات، وتʳعة مʰزعة على سʨفقرة م (
الʺȞʷلات أتت بدرجة  جʺʽع الدراسة إلى عدد مʧ الʱʻائج مʻها أن

وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة تعزȐ للʺȐʨʱʶ وؗذلʥ  مʨʱسʢة،
عدم  الدراسي، عدم وجʨد فروق تعزȐ للʸʵʱص (علʺي، أدبي)،

  ʨد فروق تعزȐ للʻʳس (ذؗر، أنʲى). وج
) ʦت و سالʽʵǼ 2016ودرس Ȑة لدʽʺǽلات الأكادȞʷʺال (

 ʧة مǽدʨعʶة الʽȃة في جامعة حائل في الʺʺلؔة العرʽȃرʱة الʽات ؗلʰالʡ
، تلʥ الʺȞʷلات وجهة نʤر ʡالʰات الؔلʽة ومدرساتها، بهدف اسʱقʸاء

) عʰارة على ʰʡ) ʧ44قت اسʰʱانة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة الʺʸʺʺة م
) ʡالʰة، وتʨصلت الدراسة 229) مʧ الʺدرسات و (90عʻʽة حʳʺها (

إلى نʱائج هي: مʧ وجهة نʤر الʢالʰات تعد مȞʷلات العʺلʽة 
الʱعلʽʺʽة وتʽʤʻʺها هي أكʲر الʺȞʷلات حدوثاً، وȄلʽها مȞʷلات تʨفر 
فایʱها، ثʦ مȞʷلات الʨʱجʽه والإرشاد الʳامعي،  الʵدمات الʺʶاندة وؗ

مȞʷلات دافعʽة الʢالʰة واهʱʺامها، وأخʽراً الʺȞʷلات الʺʱعلقة و 
 ʧʽد فروق بʨائج الدراسة عدم وجʱت نʻʽȃس، وȄدرʱئة الʽأعʹاء هǼ

  الʢالʰات حʶب الʺȐʨʱʶ الدراسي. 
  الدراسات الأجʹʻʮة:

ــاـرمي ( ــاـ مȞــ ــاـم بهــ ـــةـ قــ ت دراسـ ɹـــ ــاـ أوضــ ــ ــMakarmi, 2000 ʧك̋ ) عـــ
ـــʽـ ـــȞلات الدراسـ ــ ــاـȋ والقلـــــǼ Șال̫ʺ ـــةـ الإحʰــ ـــة علاقـ اrمعــ ــʽـʡ ʧـــــلاب ال ـــʽـة بــ ʸʵـ ة وال̫

) ʨ ـــɹـ ـــ ــــى نـــــــ ـــــت علــ قhـ ʡ ـــي ـــ ɦــةـ وال ـــ ـــــر دور 1452الإیران̔ ـــــي أثـ ـ ɦyق ــاـ ل ــ ـ̔ ـــاـ جامع ــ hالʡ (
ـــة  اrمعʽــ ــاـتهʦ ال ــاـ فـــــي حʽــ ــ ǽ́وأ ʦـــلاب مـــــع أســـــره ـــف الʢــ ــ ʽؔ ــاـȋ فـــــي ت القلـــــȘ والإحʰــ
ــعʨر  ــʧ قلــــȘ وشــ ـــاـمعي لـــʦـ ǽعـــاـنʨا مــ rال ʧـȞـــ ʁخـــاـرج ال ʧـʽــ ـ̋ ق̔̋ ـhــʽـʧ أن الʢــــلاب ال وت

ــاـ ــ ـــرة وإن̋ ʽhــ ــʨـرةؗ  ــ Ǽy ȋـــاـhـ ة  Ǽالإح h̔ل ɦق ــ ـــ ʺʁال ʦـهʱــ ف̔ــ ʣــأـن و ــ Ǽ̫ Șـــ ــأـثرهʦ فـــــي القلــ ـــل تــ ʲ̋ــ ت
ʨتر. ɦوال Șالقل ʧئج درجة مɦا   والزواج وأʣهرت ال̒

) ʧؗــاـر ــ ــة شــ ــ ــــى Sharkin, 1997ودراســـ ـــʨف علـــ ـــــى الʨقــــ ــدـفت إلــ ــ ) هــ
ـــت ( ـــة بلغــ ــ ʻ̔ قhـــــت علـــــى ع ʡ ــدـ ــة، وقــ ـــ hلʢــه ال ـــــي تʨاجـــ ɦـة الʽــ ــاـكل الدراســ ــ ) 215ال̫ʺ

ـʁـــــي وا ف̒ ـــاـد ال ــز الإرشــ ــ ــأـون غلــــــى مراكــ ــ rـ ــذـیʧ یل ــاـً مــــــʧ الـــ ــ hـ دɻام ʡال ـــʱـ ـــي، Ǽاســ لعلاجـــ
) ʧـــة مــــــ اhنة مʨȞنـــ ـــʱـ ــʽـة 33اســ ــاـكل الدراســـ ـ̫ــ ــʦـ ال̋ ــاـدة حʳـــ ــاـئج زȄـــ ـɦــ ــــت ال̒ ʻ̔ــ ȃــرة، و ــ ) فقــ
اrمعات.  ةh ال   لدʡ Ȑل

ــاـ ( ــ ʽ̡ ــة ثامان̔ ــدـفت دراســـ ــل  Thamanithya, 2013)وهــ ــ ــة العʨامـ عرفـــ ل̋
ـــى  ــة علـ قhــــت الدراســ ʡ ،ــلاب ــر الʢــ ـــة نʤــ ي مــــʧ وجهـ ǽ̋ــاـد ـــى الأداء الأكـ ـــؤثرة علـ ـ̋ ال

ـــ228( ـــ Ǽالرا Ȑʨـʱــ ـــ ʺʁالǼ ًــاـ ــ ـ hالʡ ( ʧــ ــ ــة عــ ـــ ـــاـئج الدراسـ ــ ɦـــفـرت ن ʨك، وأســ ــاـنؔ ــ ــة Ǽـ ـــ ع جامعـ
ـــي:  ــة نʤــــر الʢــــلاب هــ ــʧ وجهـــ ي مــ ǽ̋ــاـد ــؤثرة علـــــى الأداء الأكـ ـ̋ـ ـــل ال أن أهـــʦـ العʨامـ
ــاـدات  ـــ ـــة Ǽعــ ـــ عɦلقــ ـــــȞلات ال̋ ـــ ــاـهج، وال̫ʺ ـــ ʻ̋ــ ــة ال ــ ـــ ا̡فـ ـــʽـة،ؗ  ــ ـــــررات الدراســ ــ ق̋ـ ـــعȃʨة ال ـــ صــ

اؗر. ɦذ   الاس
   تعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة:

في إثراء  اسʱفادت الدراسة الʴالʽة مʧ الدراسات الʶاǼقة
الإʡار الʤʻرȑ وʻȃاء أداتها، وهذه الدراسة تعʰʱر هي الأولى الʱي 
تʻاولت الʺʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب ؗلʽة الʱرʽȃة (أساس) ʳǼامعة 
ʵǼت الرضا، وتʱفȘ مع الدراسات الʶاǼقة في الʱأكʽد على أن ʡلاب 
الʳامعات ǽعانʨن مʧ مȞʷلات أكادʽʺǽة، وأوصت بʱعاون جʺʽع 

  الʺعʽʻة Ǽالأمر للاهʱʺام ومعالʳة تلʥ الʺȞʷلات. الʺؤسʶات
 مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها: 

الʱعرف على الʺȞʷلات تʴددت مȞʷلة الدراسة في 
معة ʵǼت الرضا جا )أساس( ؗلʽة الʱرʽȃةالأكادʽʺǽة الʱي تʨاجه ʡلاب 

ʦرهʤوجهة ن ʧلات، ،مȞʷʺرات بهذه الʽغʱʺعض الǼ و  ومعرفة علاقة
Ȟʷرت مʸʴدید انʴʱالǼ:ةʽالأسئلة الآت ʧة عǼلة الدراسة في الإجا  

جامعة ʵǼت  )أساس( مȞʷلات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃةما  الʴؤال الأول:
ʦرهʤوجهة ن ʧ؟الرضا م. 

تʨجد فروق دالة إحʸائʽا في تقدیر الʺȞʷلات هل  الʴؤال الʰاني:
 .؟الأكادʽʺǽة لدȐ الʢلاب تعزȐ للʻʳس (ذؗر، أنʲى)

دالة إحʸائʽا في تقدیر الʺȞʷلات هل تʨجد فروق  الʴؤال الʰالث:
 الأكادʽʺǽة لدȐ الʢلاب تعزȐ للʸʵʱص (علʺي، أدبي)؟.

هل تʨجد فروق دالة إحʸائʽا في تقدیر الʺȞʷلات  الʴؤال الراǺع:
الأكادʽʺǽة لدȐ الʢلاب تعزȐ للʺȐʨʱʶ الدراسي (الʲاني، الʲالث، 

 الراǼع)؟
  :أهداف الدراسة
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ة إلى   اɹل̔ الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة على الʱعرف تهدف الدراسة ال
رف على الʱعو جامعة ʵǼت الرضا )أساس( لدʡ Ȑلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

 ات:تʰعاً لʺʱغʽر  تقدیر الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدȐ الʢلابالفروق في 
الʺȐʨʱʶ ، و الʸʵʱص (علʺي، أدبي)و ، الʻʳس (ذؗر، أنʲى)

 الدراسي (الʲاني، الʲالث، الراǼع).
  أهʻʸة الدراسة: 

د̋ هذه  ʱʁ عɦلȘ ت ا̋ ی فʁر عʻها ف̔ ʱي س ɦئج الɦا هɦا مʧ ال̒ ʽ̋ الدراسة أه
ي تʨاجه  ɦلات الȞ ةǼ̔ال̫ʺ ȃر ɦة̔ ال لؗ  hة ت الرضا )أساس( ʡل Ǽɻ ید  ،جامعةɹد بهدف ت

اɹور مʧ حʽث الفروق  رʽؗز على عدة م ɦخلال ال ʧلات مȞ̫ ة̔ هذه ال̋ ع̔ة وماه ʰʡ
رات ɦ̔غ ʧ الʢلاب في ضʨء م ʻrس، ب̔ ʸص ال ʱɻالدراسيو  وال Ȑʨʱʁ   .ال̋

Ǽالʴدود الʺʨضʨعʽة والزمانʽة  تʴʱدد هذه الدراسة الدراسة: حدود
  والʺȞانʽة والʷʰرȄة ؗʺا یلي:

ǽقʸʱر مʨضʨع الدراسة على الʺȞʷلات  :ةالʦʸضʦعʻ ودالʲد
 جامعة ʵǼت الرضا. )أساس( الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

ǽقʸʱر تȘʽʰʢ الدراسة على العام الدراسي  :ةالزمانʻود الʲد
 م).2016/2017(

 .أساس تقʸʱر الدراسة على ؗلʽة الʱرʽȃة :ةالȜʸانʻ ودالʲد
 )أساس( تقʸʱر الدراسة على ʡلاب ؗلʽة الʱرȄة :ةالʵʮرȂ ودالʲد

   (الʲاني، الʲالث، الراǼع). اتالʺʨʱʶى
  الدراسة: مʠʶلʲات
هي إحدȐ ؗلʽات جامعة ʵǼت الرضا وتʹʦ  :)أساس( كلʻة الʯرʻȁة

، اللغة والدراسات الإسلامʽة عرʽȃةهي: (اللغة ال أقʶام خʺʶة
العلʨم الاجʱʺاعʽة، الرȄاضʽات والعلʨم، العلʨم الʱرȄʨȃة الإنʳلʽزȄة، 

  .)والʺʻاشط
ʦȄ بʨلاǽة جامعة سʨدانʽة قʨمʽة، مقرها مدیʻة الدو  جامعة ʳǺت الرضا:

 نات وȃعض الʺراكز، تʨʱزع على مدؗلʽ الʽʻل الأبʽض، وتʹʦ عʷر
ʵʰت الرضا بامʱداداً لʺعهد الʱرʽȃة  هي تعدو ، الدوʦȄ ونعʽʺة والقʻʽʢة
  م.1934والذȑ تʦ تأسʶʽه عام 
صعȃʨات ǽعانى مʻها الʢـلاب، تعʨق هي " :الȜʵʸلات الأكادʻʸǻة

ʦهʱدراس Ȑالدراسى، وتؤد ʦلهʽʸʴت Ȑʨʱʶل. إلى خفض مʲʺʱفى  وت
م تʴدید تʨصʽف للʺقررات الدراسʽة، ، وعدصعȃʨة مʱاǼعة الʺʴاضرات

جʰات أو ، ʲؗرة الʨاات، وʡرق الʱدرȄس غʽر الʺʻاسʰةوصعȃʨة الامʴʱان
 ، وعدم وجʨد إرشاد أكادǽʺى" (العقʽليالʺʢʱلʰات للʺقرر الʨاحد

  )7، 2009، أبʨهاشʦو 
جرائʽاً في الدراسة وȄعرف الʰاحث الʺȞʷلات الاكادʽʺǽة إ

في اسʰʱانة  الʱي ʸʴǽل علʽها الʢلاب "ʨʺʳʺǼع الدرجات الʴالʽة
  ."الʺʰʢقة في هذه الدراسة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة

  
  الʠرȂقة والإجراءات:

  مʹهج الدراسة:
  .اسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي وذلʥ لʺʻاسʱʰه لأغراض الدراسة

  مʸʯʱع الدراسة وعʯʹʻها:
ʽة ؗلʰلʡ ʧع الدراسة مʺʱʳن مʨؔةتʽȃرʱجامعة  )أساس( ة ال

لفʸل الدراسي ا )، الراǼعات (الʲاني والʲالث و ʵǼت الرضا الʺʨʱʶى
عددهʦ  والذیʧ یʰلغم)، 2016/2017الʲاني مʧ العام الدراسي (

)632) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔة وتʰالʡاً وʰالʡ (90 ʦة تʰالʡاً وʰالʡ (
العʻʽة إلى اخʽʱارهǼ ʦالʢرȄقة العʨʷائʽة الʰʢقʽة، وȃذلʥ فقد بلغت نʰʶة 

)، مʨزعʧʽ تʰعاً لʺʱغʽرات الدراسة ؗʺا هʨ %14.24مʱʳʺع الدراسة (
  ي الʳدول الʱالي:مʨضح ف

 تʨزȄع أفراد الدراسة تʰعاً للʺʱغʽرات مʨضع الدراسة. ) 1(جدول 
  العدد الʺȄʨʱʶات الʽʻʸʱفʽة  الʺʱغʽر

  الʨʻع الاجʱʺاعي
  

  36  ذؗر
  54  أنʲى

  90  الʺʨʺʳع

  الʸʵʱص
  

  28  علʺي
  62  أدبي

  90  الʺʨʺʳع

 Ȑʨʱʶʺال  

  25  الʲاني
  31  الʲالث

  34  لراǼعا
  90  الʺʨʺʳع

  :أداة الدراسة
الʺȞʷلات  بʻاءً على مʳالات اسʰʱانه Ǽإعداد قام الʰاحث

وذلǼ ʥعد  جامعة ʵǼت الرضا، )أساس( لʢلاب ؗلʽة الʱرʽȃة الأكادʽʺǽة
الʺʱعلقة Ǽالدراسة،  الدراسات الʶاǼقة و على الأدب الʤʻرȑ   اʡلاعه
سلʽʺان و و (م)، 2006 ،الʻʰا والرȃعي( و )،2002،  الʻاجʦ( كدراسة
ȘȄرزʨان( و)، 2012، القʹاةو ()، 2007، ابʽو ب ȑرʽفʤال ،
 ها ؗʺا یلي:مʳالات وتʦ تʴدید ،)ʽʵǼ ،2016ت و سالʦو ()، 2014

(الʺȞʷلات الʺرتʢʰة Ǽالʺقررات الدراسʽة، مȞʷلات مرتʰة Ǽالأساتذة، 
مȞʷلات مرتʢʰة Ǽالاخʰʱارات، مȞʷلات مرتʢʰة Ǽالʢلاب، مȞʷلات 

ʰمرت(ة والإدارةʽالؔلǼ ةʢ  عدد فقرات بلغȃو)ث وضعت فقرة )57ʽح ،
 لȞʽرت الʵʺاسي. ضʺʧ مقʽاس

  الʶʳائص الʦȜʻʴمʯرȂة للأداة:
  تʤ الʯأكد مʥ صدق الأداة وثʮاتها ʸؕا یلي:

ʧأكد مʱال ʦالأداة صدق  ت  ʧعة مʨʺʳعرضها على مǼ
الʺʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الاخʸʱاص والʰʵرة والؔفاءة مʧ أعʹاء هʽئة 

والʢلب إلʽهʦ تʴدید درجة مʻاسʰة  ʳامعة ʵǼت الرضا،ǼرȄس الʱد
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 الفقرات لʺʳالات اسʰʱانة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لʢلاب ؗلʽة الʱرʽȃة
جامعة ʵǼت الرضا وتعدیل ما یلزم واقʱراح أȑ فقرات أخرȐ،  )أساس(

واحدة، ʽʴǼث  فقرة  حʽث تʦ تعدیل صʽاغة Ǽعض الفقرات وحذف
  ) فقرة. 56أصʰح عدد فقرات الأداة (

وȃالʰʶʻة للʰʲات تʦ حʶاب الاتʶاق الداخلي Ǽاسʵʱدام معادلة ؗرونʰاخ 
  .ذلʥ ) یʨضح2والʳدول ( ألفا

معامل ألفا ؗرونʰاخ لʺʳالات اسʰʱانة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة  )2( جدول
 جامعة ʵǼت الرضا. أساس لʢلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

مقʨʰلة لأغراض  ألفا جʺʽع قʦʽ ) أن2مʧ الʳدول ( وȄلاحظ
) فقرات، وȃذلʥ 7الʴʰث العلʺي، وʻȃاء على ذلʥ تʦ حذف عدد (

رات اصʴʰت أداة الدراسة تʨؔʱن مʧ خʺʶة مʳالات وهي: الʺقر 
فقرات ،  )7(، والاخʰʱارات ةفقر  )13( فقرات ، و الأساتذة )5(الدراسʽة 

 ألفا وȃلغت قʽʺة  ،فقرات  )9(، والؔلʽة والإدارة رةفق )15(و الʢلاب 
) واعʰʱرت هذه االقʽʺة مقʨʰلة للدلالة 0.918للاسʰʱانة ( للدرجة الؔلʽة

تها الʻهائʽة على ثʰات الأداة. وقام الʰاحث Ǽإعداد الاسʰʱانة في صʨر 
) ʧنت مʨؔي تʱفقرة.49وال (  
تʧʺʹʱ الدراسة عدة مʱغʽرات وهي: الʻʳس وله  مʯغʻرات الدراسة:
والʺȐʨʱʶ  والʸʵʱص وله فئʱان (علʺي، أدبي)، فئʱان (ذؗر، أنʲى)،

  (الʲاني، الʲالث، الراǼع).وله ثلاث فئات  الدراسي: 
  تʲلʻل الʻʮانات:

ʸاءات وصفʽة لإجراء إح SPSS تʦ اسʵʱدام برنامج 
 ʧة عǼة للإجاȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺلة في الʲʺʱم

ʶم ʧʽʱʻʽار (ت) لعʰʱل اخʲة مʽلʽلʴاءات تʸؤال الأول، وإحʶال ʧʽʱقلʱ
ʧ الآحادȑ والʺقارنات ، وتʴلʽل الʰʱایوالʲالث للإجاǼة عʧ الʶؤال الʲاني

  .راǼعلʶؤال الجاǼة عʧ االʰعدǽة للإ
لاسʳʱاǼة على الأداة تʦ اتʰاع الʨʢʵات الإحʸائʽة لʴʱدید معایʽر ا و

  الآتʽة:
  أقل درجة. –تʴدید الʺدȐ = أعلى درجة مʨʱقعة للاسʳʱاǼة 

5 – 1  =4  
Ȑل الفئة = الʺدʨʡ دیدʴ0.80=  5÷  4عدد الفئات = ÷  ت  

  )3وȃالʱالي تʨؔن الفئات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في جدول (

 الʺقʽاس والʱقدیر اللفʤي لها حدود فئات) 2(جدول 
  الʱقدیر اللفʤي  حدود الفئة

 قلʽلة جداً   1.80 –1
  قلʽلة  2.60 – 1.81
  مʨʱسʢة  3.40 – 2.61
  كʽʰرة  4.20 – 3.41
  كʽʰرة جداً   5.00 – 4.21

  نʯائج الدراسة: 
  نʯائج الʴؤال الأول:

جامعة ʵǼت  )أساس( ما مȞʷلات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة
ʤوجهة ن ʧ؟.الرضا مʦاحث  رهʰدم الʵʱؤال اسʶهذا ال ʧة عǼوللإجا

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة، لؔل فقرة مʧ فقرات 
ʰʱس ةانالاسʺʵالات الʳʺال ʧال مʳعلقة ( ولؔل مʱلات مȞʷم

مȞʷلات مʱعلقة ، مȞʷلات مʱعلقة Ǽالاساتذة، Ǽالʺقررات الدراسʽة
ت مʱعلقة Ǽالؔلʽة مȞʷلات مʱعلقة Ǽالʢلاب، مȞʷلا، Ǽالاخʰʱارات

  ).والإدارة
  ترتʻب مʱالات الدراسة حʴب الدرجة الؒلʻة لؒل مʱال: 

اسʵʱدم الʰاحث الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة على 
لʽʺʳع الʺʳالات، لʱرتʽب مʳالات الدراسة ؗʺا هʨ  الدرجات الؔلʽة

  ).4مʨضح في الʳدول (
الʺعʽارȄة والدرجة  الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات )4( جدول

والʱرتʽب لʺʳالات الدراسة والدرجة الؔلʽة حʶب اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة 
 الدراسة.

  الʺʳال  م
الʺʨʱسط
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽب  الدرجة  الʺعʽرتʱال 

1 
الʺقررات 
  الدراسʽة

  2  كʽʰرة  0.897  3.437

  4  مʨʱسʢة  0.880  3.295  الاساتذة 2
  5  مʨʱسʢة  0.869  3.149  الاخʰʱارات 3
  3  مʨʱسʢة  0.744  3.305  الʢلاب 4
  1  كʽʰرة  0.857  3.495  الؔلʽة والإدارة 5

  *** مʨʱسʢة 0.849  3.336  الدرجة الؔلʽة
  ) أن الʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة 4یʱʹح مʧ الʳدول (

) وهذه القʽʺة تʽʷر إلى أن درجة 3.336للʺʳالات الʵʺس (
جامعة ʵǼت  أساس ʽȃةؗلʽة الʱر الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب 

ʧلاب الرضا مʢر الʤة وجهة نʢسʨʱا اتʹح أن ؗانت بدرجة مʺ ، وؗ
جاء في الʺرتʰة الأولى وʨʱʺȃسط حʶابي  الؔلʽة والإدارة مʳال

جاء في الʺرتʰة  الʺقررات الدراسʽة ) وȃدرجة ʽʰؗرة، فʺʳال3.495(

معامل الفا  الʺʳالم
 0.529  الʺقررات الدراسʽة 1
 0.838  لأساتذةا 2
 0.823  الاخʰʱارات 3
  0.679  الʢلاب  4
 0.603  الؔلʽة والإدارة 5
  0.918  الدرجة الؔلʽة  
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جاء  الʢلاب) وȃدرجة ʽʰؗرة، ومʳال 3.437الʲانʽة وʨʱʺȃسط حʶابي (
، ) وȃدرجة مʨʱسʢة3.305ي الʺرتʰة الʲالʲة وʨʱʺȃسط حʶابي (ف

) 3.295وʨʱʺȃسط حʶابي (في الʺرتʰة الراǼعة  الأساتذة  ومʳال
في الʺرتʰة الʵامʶة  الاخʰʱارات ، بʻʽʺا جاء مʳالمʨʱسʢةوȃدرجة 

  .مʨʱسʢة ) وȃدرجة3.149والأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (
ة والإدارة أتت في الʺرتʰة الʺȞʷلات الʺʱعلقة ǼالؔلʽوȄرȐ الʰاحث أن 

الأولى ذلʥ لأن القاعات الدراسʽة غʽر مهʽأة مع ʲؗرة عدد الʢلاب 
وذلǽ ʥعʨد للعʨامل الاقʸʱادǽة وعدم تʨفر الʺʨارد الʺالʽة الؔافʽة  فʽها
في  وحلʨلها لʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʺقررات الدراسʽةأما Ǽالʰʶʻة ل، و للؔلʽة

لʺقررات في الفʸل الدراسي الʨاحد ا تلʥ الʺرتʰة الʲانʽة وذلʥ لʲؔرة
وجʨد نقص في الؔادر مع وʨʡلها مع وجʨد تداخل ʽʰؗر فʽʺا بʻʽها، 

ة مʺا ʳǽعل مع قلة الʺʸادر والʺراجع العلʺʽو ، هاالʱدرʶȄي في Ǽعʹ
الʢلاب غʽر قادرʧȄ على الاسʱذؗار Ǽالʨʸرة الʺʢلȃʨة، أما Ǽالʰʶʻة 

لأن هذه الʺʷاكل تʵص  في الʺرتʰة الʲالʲة أتى الʢلابلʺʳال 
مʳال الأساتذة في الʺرتʰة أما ، الʢلاب أنفʶهʦ وهʦ الأقدر على حلها

الʧʶʴ مʧ قʰل أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  لمفهذا یدل على الʱعا الراǼعة
وذلʥ لأن الʢلاب ʨȞǽنʨن  أتي مʳال الاخʰʱارات مع ʡلابهʦ، وأخʽراً 

ʺȃي رʱانات والʴʱالام ʥلʱس لʨلʳعداد للʱاس ʦاً على أتʰا تأتي غال
   مرʴȄة Ǽالʰʶʻة للʢلاب ولا ǽعانʨن مʧ صعȃʨة فʽها.

تʹʺʧ هذا الʺʳال  مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʸقررات الدراسʻة:
والʳدول رقʦ ) فقرات ʳʺǼال الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʺقررات الدراسʽة، 5(
  ) یʧʽʰ نʳʽʱة تʴلʽل فقرات الʺʳال.5(

رافات الʺعʽارȄة والدرجة لفقرات لʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴا )5( جدول
 .ʰةʢلالمʳال الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʺقررات الدراسʽة حʶب اسʳʱاǼات 

  الفقرة م
الʺʨʱسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

 الʱرتʽب  الدرجة

1
كʲرة الʺقررات 

الدراسʽة في الفʸل 
 الدراسي الʨاحد 

  3  كʽʰرة  1.476  3.566

2
ʨʡل الʺقررات 

 الدراسʽة 
  5  مʨʱسʢة  1.240  2.988

3

وجʨد نقص في 
الؔادر الʱدرʶȄي في 

Ǽعض الʺقررات 
  الدراسʽة

  4  مʨʱسʢة  1.405  3.188

4
قلة الʺʸادر والʺراجع 

  2  كʽʰرة  1.540  3.688  العلʺʽة

5
 ʧʽر بʽʰؗ د تداخلʨوج

Ǽعض الʺقررات 
  1  كʽʰرة  1.249  3.788

 الدراسʽة
  ***  كʽʰرة  1.415  3.444  الدرجة الؔلʽة للʺʳال

ʽʰدول (یʳال ʧ5ة ) فقراتʽال الʺقررات الدراسʳانة  مʰʱفي اس
معة ʵǼت جا أساس ؗلʽة الʱرʽȃةالʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب 

مرتʰة حʶب وجʨد الʺȞʷلة بدرجة  الرضا مʧ وجهة نʤر الʢلاب
وجʨد تداخل ʽʰؗر بǼ ʧʽعض الʺقررات ، والʱي جاء في مقدمʱها "كʽʰرة

قلة )  تلʱها "3.788ابي لها (" حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴالدراسʽة
كʲرة ) ثʨʱʺǼ "3.688" ʦسط حʶابي (الʺʸادر والʺراجع العلʺʽة

" ʨʱʺǼسط حʶابي الʺقررات الدراسʽة في الفʸل الدراسي الʨاحد
وجʨد نقص في الؔادر الʱدرʶȄي في "عʰارة ) في حʧʽ أتت 3.566(

" في الʺرتʰة الراǼعة ʨʱʺǼسط حʶابي Ǽعض الʺقررات الدراسʽة
)، وأخʽراً "ʨʡل الʺقررات الدراسʽة" ʨʱʺǼسط حʶابي 3.188(
)3.566.(   

) فقرة 13هذا الʺʳال (تʹʺʧ  مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالأساتذة:
) ʦدول رقʳالأساتذة، والǼ علقةʱʺلات الȞʷʺال الʳʺǼ Șعلʱ6ت ʧʽʰی (

  نʳʽʱة تʴلʽل فقرات الʺʳال.
ة والدرجة لفقرات الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄ )6( جدول

 .ةʢʰلالمʳال الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالاساتذة حʶب اسʳʱاǼات 

  الفقرة  م
الʺʨʱسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

 الʱرتʽب  الدرجة

1  
الاسʱاذ لا ǽعʢي 
الʨقت الؔافي لʴل 

 مʷاكل الʢلاب
  4  كʽʰرة  1.387  3.611

2  

عدم اسʵʱدام 
أسلʨب الʴʱفʽز 

والʱعزȄز مع 
 الʢلاب

  2  كʽʰرة  1.367  3.711

3 
الʶرعة  والاخʸʱار 

في شرح الʺقرر 
 الدراسي

  5  كʽʰرة  1.429  3.588

4  
ʽز الʱدرȄس على  ترؗ

 الʴفظ فقط
  7  مʨʱسʢة  1.382  3.233

5  
الʺعاملة غʽر 

الʺʶʱاوȄة للأساتذة 
 مع الʢلاب

  11  مʨʱسʢة  1.406  2.900

6 
قلة الʺعرفة 

Ǽاسʱراتʽʳʽات 
 الʱدرȄس الفاعلة

  8  مʨʱسʢة  1.278  3.222

44



 

7 
 ʧب الاساتذة عʽغʱی
 الʺʴاضرات ʲȞǼرة

  13  مʨʱسʢة  1.380  2.777

8  
 ʧʽضعف العلاقة ب
 الأساتذة والʢلاب

  3  كʽʰرة  1.376  3.644

9  
ضعف الؔفاءة 

الأكادʽʺǽة لʰعض 
  الأساتذة

  9  مʨʱسʢة  1.308  3.077

10  
 ʧȄدوʱاح بʺʶعدم ال

الʺʴاضرات أثʻاء 
  الʷرح  

  10  مʨʱسʢة  1.377  3.011

11  
ʳدǽة في عدم ال

تʽʴʸح إجاǼات 
  الʢلاب

  12  مʨʱسʢة  1.364  2.844

12  
عدم اسʵʱدام 

الʱقʽʻات الʴدیʲة في 
  الʷرح 

  1  كʽʰرة  1.426  3.788

13  
عدم مراعاة الأساتذة 
 ʧʽة بǽللفروق الفرد

  الʢلاب
  6  كʽʰرة  1.529  3.433

  مʨʱسʢة 1.421 3.295  الدرجة الؔلʽة للʺʳال 
في  ʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالاساتذة ) فقرات مʳال ال6یʧʽʰ الʳدول (

جامعة  أساس ؗلʽة الʱرʽȃة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب اسʰʱانة
وجʨد الʺȞʷلة مرتʰة حʶب  بʵǼت الرضا مʧ وجهة نʤر الʢلا

عدم اسʵʱدام الʱقʽʻات الʴدیʲة ، والʱي جاء في مقدمʱها "بدرجة ʽʰؗرة
عدم ها ") تل3.788ʱ" حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لها (في الʷرح

" ʨʱʺǼسط حʶابي اسʵʱدام أسلʨب الʴʱفʽز والʱعزȄز مع الʢلاب
)3.711" ʦلاب) ثʢالأساتذة وال ʧʽابي ضعف العلاقة بʶسط حʨʱʺǼ "
" الاسʱاذ لا ǽعʢي الʨقت الؔافي لʴل مʷاكل الʢلاب) و "3.644(

یʱغʽب الاساتذة ) في حʧʽ ؗانت أقل فقرة "ʨʱʺǼ3.611سط حʶابي (
عدم الʳدǽة في ) ثʨʱʺǼ2.777" ʦسط حʶابي ( "عʧ الʺʴاضرات ʲȞǼرة

   ).ʨʱʺǼ "2.844سط حʶابي (تʽʴʸح إجاǼات الʢلاب
) فقرات 7تʹʺʧ هذا الʺʳال ( مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالاخʮʯارات:

) ʦدول رقʳارات والʰʱالاخǼ علقةʱʺلات الȞʷʺال الʳʺǼ Șعلʱ7ت ʧʽʰی (
  نʳʽʱة تʴلʽل فقرات الʺʳال.

لʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والدرجة لفقرات الʺʨʱسʢات ا )7( جدول
 .الʢلʰةقة Ǽالاخʰʱارات حʶب اسʳʱاǼات مʳال الʺȞʷلات الʺʱعل

  الفقرة  م
الʺʨʱسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

 الʱرتʽب  الدرجة

 1 كʽʰرة 1.314 3.411تقʦȄʨ الʢالب على 1

أساس درجʱه في 
  الاخʰʱار فقط

2  
عدد أǽام اخʰʱارات 

ʸل نهاǽة الف
  الدراسي قلʽلة

  3  مʨʱسʢة  1.246  3.344

3  

عدم مراعاة 
الاخʰʱارات للفروق 

 ʧʽة بǽالفرد
  الʢلاب

  2  مʨʱسʢة  1.131  3.388

4  
ʽز الاخʰʱارات  ترؗ
على أجزاء معʻʽة 

  مʧ الʺقرر
  4  مʨʱسʢة  1.390  3.233

5  
 ʧر مʲد أكʨوج

اخʰʱار في الʨʽم 
  الʨاحد

  7  قلʽلة  1.484  2.555

6  
عدم تʴدید وقت 

ت للاخʰʱارات ثاب
  الفʸلʽة

  6  مʨʱسʢة  1.364  2.933

7 
 ʦȄʨد تقʨعدم وج

مʱʶʺر خلال 
  الفʸل الدراسي

  5  مʨʱسʢة  1.473  3.177

    مʨʱسʢة  1.394  3.149  الدرجة الؔلʽة  للʺʳال 
الʺȞʷلات  في اسʰʱانة الاخʰʱارات ) فقرات مʳال7یʧʽʰ الʳدول (

الرضا مʧ  معة ʵǼتجا أساس ؗلʽة الʱرʽȃة الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب
، والʱي مرتʰة حʶب وجʨد الʺȞʷلة بدرجة أكʰر وجهة نʤر الʢلاب
تقʦȄʨ الʢالب على أساس درجʱه في الاخʰʱار فقط" جاء في مقدمʱها "

عدم مراعاة ) تلʱها "3.411حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لها (
) ثʨʱʺǼ "3.388 ʦسط حʶابي (الاخʰʱارات للفروق الفردǽة بʧʽ الʢلاب

" ʨʱʺǼسط حʶابي ʰʱارات نهاǽة الفʸل الدراسي قلʽلةعدد أǽام اخ"
وجʨد أكʲر مʧ اخʰʱار في الʨʽم ) في حʧʽ ؗانت أقل فقرة "3.344(

عدم تʴدید وقت ثابت ) ثʨʱʺǼ "2.555" ʦسط حʶابي (الʨاحد
   ).ʨʱʺǼ  "2.933سط حʶابي (للاخʰʱارات الفʸلʽة

قرة ) ف15تʹʺʧ هذا الʺʳال ( مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالʠلاب:
) ʦدول رقʳلاب، والʢالǼ علقةʱʺلات الȞʷʺال الʳʺǼ Șعلʱ8ت ʧʽʰی (

  نʳʽʱة تʴلʽل فقرات الʺʳال. 
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الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والدرجة لفقرات  )8( جدول
 .الʢلʰة مʳال الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʢلاب حʶب اسʳʱاǼات

  الفقرة  م
الʺʨʱسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

 الʱرتʽب  ةالدرج

1  

الالʴʱاق Ǽالؔلʽة 
Ǽالدرجة الʱي 

أحرزها الʢالب لا 
  الرغʰة

  1  كʽʰرة  1.359  3.711

2  
 ʧالʺرتفع م Șالقل

الدراسة 
  والاخʰʱارات

  2  كʽʰرة  1.284  3.700

3  
تʱʷت الذهʧ أثʻاء 

  3  كʽʰرة  1.178  3.677  الدراسة

4  
عدم القدرة على 

  تʦʽʤʻ الʨقت
  7  مʨʱسʢة  1.396  3.322

5  
درة على نقص الق
  الʱعʽʰر

  4  كʽʰرة  1.262  3.422

6 
عدم إنʳاز
الʺʢʱلʰات 
  الدراسʽة

  8  مʨʱسʢة  1.286  3.311

7  
الارتʰاǼ ȋأعʺال 

أخرȐ غʽر 
  الدراسة

  6  مʨʱسʢة  1.242  3.388

8  
الʱأخر عʧ مʨعد 
  بدء الʺʴاضرات

  9  مʨʱسʢة  1.417  3.300

9 
 ʧاب عʽرة الغʲك

الʺʴاضرات Ǽعذر 
  أو بدون عذر

  14  مʨʱسʢة  1.409  3.055

10  
عدم الرغʰة في 

  الʸʵʱص
  15  مʨʱسʢة  1.372  2.677

11  
 Ȑʨʱʶʺضعف ال
الʽʸʴʱلي في 

  الʺرحلة الʲانȄʨة 
  10  مʨʱسʢة  1.274  3.166

12  
جهل الʢلاب 

 ʧʽانʨة وقʺʤأنǼ
  الʳامعة

  13  مʨʱسʢة  1.470  3.133

13 
 ʧع ʧȞʶعد الǼ

  الʳامعة
  12  مʨʱسʢة  1.434  3.144

14  
ضعف الدافعʽة 

ʽةالدراس 
  11  مʨʱسʢة  1.276  3.144

15  
أجد صعȃʨة في 
  اسʵʱدام الʺʰʱȞة

  5  كʽʰرة  1.543  3.422

  
الدرجة الؔلʽة 

  للʺʳال
  ***  مʨʱسʢة  1.369  3.305

في  الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʢلاب) فقرات مʳال 8یʧʽʰ الʳدول (
معة جا أساس ؗلʽة الʱرʽȃة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب اسʰʱانة

وجʨد الʺȞʷلة مرتʰة حʶب  هة نʤر الʢلابʵǼت الرضا مʧ وج
"الالʴʱاق Ǽالؔلʽة Ǽالدرجة الʱي  ، والʱي جاء في مقدمʱهابدرجة ʽʰؗرة

) 3.711" حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لها (أحرزها الʢالب لا الرغʰة
" ʨʱʺǼسط حʶابي القلȘ الʺرتفع مʧ الدراسة والاخʰʱارات" تلʱهاو 
)3.700ʦث ( "اء الدراʻأث ʧت الذهʱʷسةت) ابيʶسط حʨʱʺǼ "3.677 (

في حʧʽ ؗانت ) ʨʱʺǼ "3.422سط حʶابي (نقص القدرة على الʱعʽʰرو "
) ثʨʱʺǼ "2.677 ʦسط حʶابي (عدم الرغʰة في الʸʵʱصأقل فقرة "

"  ʨʱʺǼسط حʶابي كʲرة الغʽاب عʧ الʺʴاضرات Ǽعذر أو بدون عذر"
)3.055.(   

) 9ذا الʺʳال (تʹʺʧ ه مʱال الȜʵʸلات الʯʸعلقة Ǻالؒلʻة والإدارة:
 ʦدول رقʳة والإدارة، والʽالؔلǼ علقةʱʺلات الȞʷʺال الʳʺǼ Șعلʱفقرات ت

  ) یʧʽʰ نʳʽʱة تʴلʽل فقرات الʺʳال.9(
الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة والدرجة لفقرات  )9( جدول

 .الʢلʰة مʳال الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالؔلʽة والإدارة حʶب اسʳʱاǼات

  الفقرة  م
ط الʺʨʱس

  الʶʴابي
الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

  الدرجة
 الʱرتʽب

القاعات الدراسʽة   1
  غʽر مهʽأة

  2  كʽʰرة  1.401  3.966

2  
وجʨد الʺʴاضرات 

  الʺʶائʽة 
  9  مʨʱسʢة  1.338  2.777

3  
وجʨد فراغ زمʻي 

 ʧʽر بʽʰك
  الʺʴاضرات 

  6  كʽʰرة  1.366  3.433

4 
الʨʱقʽت غʽر 

الʺʻاسب لʰعض 
  الʺʴاضرات 

  3  كʽʰرة  1.296  3.777

5  
كʲرة عدد الʢلاب 

في قاعات 
  الʺʴاضرات 

  5  كʽʰرة  1.455  3.488

  7  كʽʰرة  1.470  3.166أنʤʺة الؔلʽة   6
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صارمة وقاسʽة 
  على الʢلاب

7 
عدم تȄʨʻر الʢلاب 
ʢʱʺǼلʰات الʺرحلة 

  الʳامعʽة 
  8  كʽʰرة  1.420  3.122

8 

 ȐاوȞعدم أخذ ش
 ʧة مǽدʳǼ لابʢال

الʺʶؤولʧʽ في 
  الؔلʽة

3.655  1.446  ʰرةكʽ  4  

9  
عدم وجʨد أجهزة 
  حاسʨب Ǽالؔلʽة

  1  كʽʰرة  1.467  4.066

      1.456  3.495  الدرجة الؔلʽة للʺʳال  
في  والإدارة الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالؔلʽة) فقرات مʳال 9یʧʽʰ الʳدول (

معة جا أساس ؗلʽة الʱرʽȃة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لدʡ Ȑلاب اسʰʱانة
حʶب وجʨد الʺȞʷلة  مرتʰة ʵǼت الرضا مʧ وجهة نʤر الʢلاب

عدم وجʨد أجهزة حاسʨب ، والʱي جاء في مقدمʱها "بدرجة ʽʰؗرة
القاعات  ) تلʱلها "4.066" حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي لها (Ǽالؔلʽة

الʨʱقʽت غʽر ) ثʨʱʺǼ3.966" ʦسط حʶابي ( " الدراسʽة غʽر مهʽأة
) في حʨʱʺǼ3.777 ʧʽسط حʶابي ( "الʺʻاسب لʰعض الʺʴاضرات

ʨʱʺǼسط حʶابي "  وجʨد الʺʴاضرات الʺʶائʽةقرة "كانت أقل ف
)2.777.(  

 نʯائج الʴؤال الʰاني:
 Ȑة لدʽʺǽلات الأكادȞʷʺا في تقدیر الʽائʸجد فروق دالة إحʨهل ت

وللإجاǼة عʧ هذا الʶؤال اسʵʱدم  الʢلاب تعزȐ للʻʳس (ذؗر، أنʲى)؟.
الʰاحث اخʰʱار (ت) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ للʷؔف فʽʺا إذا ؗان هʻاك 

) في مʨʱسʢات 0.05( وق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالةفر 
جامعة ʵǼت الرضا على اسʰʱانة  أساس ؗلʽة الʱرʽȃة اسʳʱاǼات ʡلاب

تعزȐ للʻʳس (ذؗر،  أساس الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لʢلاب ؗلʽة الʱرʽȃة
   .) یʧʽʰ نʱائج اخʰʱار (ت)10أنʲى) والʳدول (

مʱʶقلʧʽʱ لدلالة الفروق في نʱائج اخʰʱار (ت)"لعʧʽʱʻʽ  )10( جدول
ʳǼامعة ʵǼت الرضا  أساس مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

 على اسʰʱانة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة تعزȐ إلى الʻʳس (ذؗر/أنʲى).
الʺʨʱسط   العدد الʻʳس الʺʳال

 الʶʴابي
الانʴراف
 ȑارʽالʺع 

قʽʺة 
 Sig (ت)

الʺقررات
  الدراسʽة

 0.439 4.33  17.44  36 ذؗر
0.927 

 4.610.445 17.01  54 أنʲى
 11.380.213 42.52  36 ذؗر  الاساتذة

0.844  
  0.214 11.58 43.05  54  أنʲى

 0.523 5.720.655 21.52  36 ذؗر الاخʰʱارات

  0.669 6.34 22.38  54  أنʲى
  0.284 10.08 49.16  36  ذؗر  الʢلاب

0.358  
  0.293 11.91 49.85  54  أنʲى

الؔلʽة
  والإدارة

  0.488 7.27 31.94  36  ؗرذ
0.536  

  0.499 8.05 31.12  54  أنʲى
الدرجة
  الؔلʽة

  0.288  0.099 32.01 162.6  36  ذؗر
  0.102 37.24 163.4  54  أنʲى

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات  )10یʢسʨʱجد فروق في مʨأنه لا ت
جامعة ʵǼت الرضا على اسʰʱانة  أساس ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃةاسʳʱاǼات 

تعزȐ إلى الʻʳس (ذؗر، أنʲى)، وذلʥ لأن  كادʽʺǽةالʺȞʷلات الأ
، 0.844، 0.927( الدلالة الإحʸائʽة لؔل الأǼعاد والدرجة الؔلʽة

) أكʰر مʧ 0.288والدرجة الؔلʽة  0.536، 0.358، 0.523
فروق بʧʽ عدم وجʨد ذه الʳʽʱʻة إلى وȄعزو الʰاحث ه)،  0.05(

تʱأثر ʻʳǼس الʢالب وأن إلى أن الʺʷاكل الأكادʽʺǽة لا  الذʨؗر والإناث
ʢة على االʰروف لʤن نفس الʨʷʽعǽ ʦهʶʻلاف جʱةخʽاعʺʱالاج 

ʱȄعرضʨن لʻفس الʺʷاكل، واتفقت نʳʽʱة هذه الدراسة مع والʻفʽʶة و 
  م).2013)، و (الʵزاعلة، 2010دراسة ؗل (عʺرو وʻȃات ومʵلʨف، 

 نʯائج الʴؤال الʰالث:
الأكادʽʺǽة لدȐ  هل تʨجد فروق دالة إحʸائʽا في تقدیر الʺȞʷلات

وللإجاǼة عʧ هذا الʶؤال الʢلاب تعزȐ للʸʵʱص (علʺي، أدبي)؟.
اسʵʱدم الʰاحث اخʰʱار (ت) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ للʷؔف فʽʺا إذا ؗان 

) في 0.05هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
جامعة ʵǼت الرضا  أساس مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

تعزȐ  أساس الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة لʢلاب ؗلʽة الʱرʽȃة على اسʰʱانة
 ) یʧʽʰ نʱائج اخʰʱار (ت).11للʸʵʱص (علʺي، أدبي) والʳدول (

نʱائج اخʰʱار (ت)"لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ لدلالة الفروق في  )11( جدول
ʳǼامعة ʵǼت الرضا  أساس مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

 تعزȐ إلى الʻʳس (ذؗر/أنʲى).على اسʰʱانة الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة 
الʺʨʱسط   العدد الʻʳس  الʺʳال

 الʶʴابي
الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

قʽʺة  
 Sig  (ت)

الʺقررات 
  الدراسʽة

 0.166  3.66  17.07  28  علʺي
0.020 

 0.184 4.84 17.24  62  أدبي
 2.402 8.58 38.64  28  علʺي الاساتذة

0.004 
 2.728 12.77 44.74  62  أدبي

 2.206 5.13 20.14  28  ʺيعل الاخʰʱارات
0.087 

 2.192 6.32 22.90  62  أدبي
 2.501 9.46 45.32  28  علʺي  الʢلاب

0.263 
 2.684 11.41 51.50  62  أدبي

الؔلʽة
  والإدارة

 3.497 7.11 27.46  28  علʺي
0.547 

 3.541 7.34 33.25  62  أدبي
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الدرجة
  الؔلʽة

 0.085 148.628.122.723  28  علʺي
 2.991 36.12 169.6  62  أدبي

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 11یǼاʳʱات اسʢسʨʱجد فروق في مʨأنه ت (
جامعة ʵǼت الرضا على اسʰʱانة الʺȞʷلات  أساس ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

الأكادʽʺǽة تعزȐ إلى مʱغʽر  الʸʵʱص (علʺي، أدبي)، في مʳالي 
جد فروق الʺقررات الدراسʽة والأساتذة، بʻʽʺا لا تǼ ʨالʺȞʷلات الʺʱعلقة 

في Ǽقʽة الʺʳالات الآخرȐ والدرجة الؔلʽة للاسʰʱانة، وȄعزو الʰاحث 
تعزȐ للʸʵʱص علʺي،  فروق بʧʽ الʢلابوجʨد   هذه الʳʽʱʻة إلى

لʽʰʢعة الʺقررات  أدبي، في مʳالي الʺقررات الدراسʽة والأساتذة
 ʧلف عʱʵة تʽʺات العلʸʸʵʱص لأن الʸʵة لؔل تʽالدراس

ʥ اخʱلاف أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لؔل الʸʸʵʱات الأدبʽة، وؗذل
أما عدم وجʨد فروق في الʺʳالات الأخرȐ (الاخʰʱارات، تʸʵص، 

والʢلاب، والؔلʽة والإدارة) لأنهʦ ؗل الʢلاب علʺي وأدبي ʵǽʹعʨن 
لقʨانʧʽ مʨحدة في الؔلʽة والاخʰʱارات تʷʺل جʺʽع الʢلاب، وعʺʨماً 

ʽها بʧʽ العلʺي ʶʴǼاب الدرجة الؔلʽة للأداة وȃعدم وجʨد فروق عل
) و 2006والأدبي، نʳد هذه الدراسة اتفقت مع دراسة (الʻʰا والرȃعي، 

) و (الʻʰا 2002(الʻاجʦ، مع دراسة )، واخʱلفت 2013(والʵزاعلة، 
  ). 2012) و (القʹاة، 2006والرȃعي، 

  :نʯائج الʴؤال الراǺع
 Ȑة لدʽʺǽلات الأكادȞʷʺا في تقدیر الʽائʸجد فروق دالة إحʨهل ت

ʢ؟ال(عǼالث، الراʲاني، الʲال) الدراسي Ȑʨʱʶʺلل Ȑلاب تعز 
  ȑالآحاد ʧایʰʱل الʽلʴاحث تʰدم الʵʱؤال اسʶهذا ال ʧة عǼوللإجا

 Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻا إذا ؗان هʺʽف فʷؔلل
ة 0.05الدلالة ( ) في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة مʰروؗ

الʺȞʷلات الاكادʽʺǽة تعزȐ للʺȐʨʱʶ جامعة ʵǼت الرضا على اسʰʱانة 
) یʧʽʰ نʱائج تʴلʽل 12الدراسي (الʲاني، الʲالث، الراǼع) والʳدول (

.ȑالآحادر ʧایʰʱال  

سʰʱانة الʺȞʷلات ʳǼامعة ʵǼت الرضا على ا أساس نʱائج تʴلʽل الʰʱایʧ الآحادرȑ لدلالة الفروق في مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة )3(جدول 
 الاكادʽʺǽة تعزȐ إلى الʺȐʨʱʶ الدراسي.

الدلالة الإحʸائʽة  قʽʺة ف  الʺرȃعات مʨʱسط الʴرȄةدرجات الʺرȃعاتمʨʺʳع الʰʱایʧ مʸدر  الʺʳال

  الʺقررات الدراسʽة
ʧʽعات بʨʺʳʺ49.265224.633 ال  

  20.029  87  1742.52  داخل الʺʨʺʳعات  0.297  0.230
  1791.7889  الʺʨʺʳع

  الأساتذة
ʧʽعات بʨʺʳʺ526.06 2  1052.13  ال  

  87121.95 10609.6 داخل الʺʨʺʳعات  0.016  4.314
   88  11661.8  الʺʨʺʳع

  الاخʰʱارات
ʧʽعات بʨʺʳʺ1842.096 757.732 ال  

  35.776 71  2540.09  داخل الʺʨʺʳعات  0.304  1.177
 89 3297.82  الʺʨʺʳع

  الʢلاب
ʧʽب  ʨʺʳʺ298.406 196.811 عاتال 

 87125.27 10899.1 الʺʨʺʳعات داخل  0.459 0.786
  11095.918  الʺʨʺʳع

  الؔلʽة والإدارة
ʧʽعات بʨʺʳʺ2268.77 537.548 ال  

 8754.813 4768.77 الʺʨʺʳعات داخل  0.010  4.903
   89  5306.32  الʺʨʺʳع

  الدرجة الؔلʽة
ʧʽعات بʨʺʳʺ6810.5523405.2 ال 

 1179.0 87  102574  داخل الʺʨʺʳعات 0.061  2.888
  89 109355  الʺʨʺʳع

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 12یʢسʨʱجد فروق في مʨأنه لا ت (
جامعة ʵǼت الرضا على اسʰʱانة  أساس اسʳʱاǼات ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة

الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة تعزȐ إلى الʺȐʨʱʶ الدراسي (الʲاني، الʲالث، 

Ǽع)، وذلʥ في مʳالات الʺقررات الدراسʽة والاخʰʱارات والʢلاب الرا
والدرجة الؔلʽة للاسʰʱانة، بʻʽʺا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في 

  مʳالي الأساتذة والؔلʽة والإدارة. 
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ولʴʱدید الأوساȋ الʶʴابʽة الʱي بʧʽ أوساʡها فروق ذات دلالة 
ʦ اسʵʱدام اخʰʱار شʽفʽه إحʸائʽة في مʳالي الاساتذة والؔلʽة والإدارة ت

   ) یʧʽʰ ذلʥ. 13للʺقارنات الʰعدǽة والʳدول (
نʱائج اخʰʱار شʽفʽه لإجراء الʺقارنات الʰعدǽة بʧʽ  )13( جدول

 Ȑʨʱʶʺة وفقاً للʰلʢال ʧʽة بʽʺǽلات الأكادȞʷʺة للʽابʶʴال ȋالأوسا
  الدراسي في مʳال الأساتذة

 

Ȑʨʱʶʺالعدد ال  Subset for alpha = 0.05 
1  2  

 41.64 41.64  25 الʲاني
 47.41    31  الʲالث
  39.55  34 الراǼع
Sig  0.770 0.139 

نʱائج اخʰʱار شʽفʽه لإجراء الʺقارنات الʰعدǽة بʧʽ  )14( جدول
 Ȑʨʱʶʺة وفقاً للʰلʢال ʧʽة بʽʺǽلات الأكادȞʷʺة للʽابʶʴال ȋالأوسا

  الدراسي في مʳال الؔلʽة والإدارة.
Ȑʨʱʶʺالعدد ال  Subset for alpha = 0.05 

1 2 
 30.80 30.80  25 الʲاني
  34.67    31  الʲالث
  29.00  34 الراǼع
Sig   0.648  0.138  

) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في 14) و (13یلاحظ مʧ جدول (
مʳالي الأساتذة والؔلʽة والإدارة تعزȐ للʺȐʨʱʶ الدراسي ولʸالح 

إلى أن ʡلاب الʸف  الʺȐʨʱʶ الʲالث، وȄعزو الʰاحث هذه الʳʽʱʻة
الʲالث هʦ في الʻʶة قʰل الأخʽرة ولدیهʦ الرغʰة العالʽة في إنهاء 
الدراسة الʳامعʽة في الʻʶة الراǼعة مʺا ʳǽعلهʦ عرضة لʰعض 

  الʺȞʷلات.
في ضʨء الʱʻائج الʱي أسفرت عʻها الدراسة، ǽقʱرح الʰاحث 

  الʨʱصʽات الʱالʽة: 
د لقاءات وضرورة عق الاهʱʺام ǼالʺȞʷلات الأكادʽʺǽة .1

لʺʶؤولي الؔلʽة ورؤساء الأقʶام مع الʢلاب للʱعرف على 
ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺة لها ووضع الʰاسʻʺل الʨلʴال. 

تʰʻع مʧ  إʳǽاد وحدات إرشادǽة نفʽʶة واجʱʺاعʽة في الؔلʽة .2
تقدم إحʽʱاجات الʢلʰة وتʲʱʶʺر ʡاقاتهʦ وإمȞاناتهʦ، و 

ʽة نʨʴ خدماتها للʢلاب وتʻʺي لدیهʦ الاتʳاهات الإʳǽاب
 الدراسة، والاسʱذؗار وتʦʽʤʻ الʨقت.

ضرورة إدراك الʢلاب للʨائح والقʨانʧʽ الʱي تʦʤʻ عʺل  .3
 الؔلʽة. 

مراعاة الدقة في اخʽʱار أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ حʽث  .4
   الʸʵʱص، والʰʵرات والʺهارة في الʱعامل مع الʢلاب.
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 الʹʦعʻة الʯرʻȁة كلʻات الʸرجعʻة لقʠاع الأكادʻʸǻة القʦمʻة تʦʶر مقʯرح لاعʸʯاد برنامج العلʦم الʦʸسʻقʻة  فى ضʦء الʸعایʻر

Imagine a proposal for the adoption of musical science program in the light of national 

academic benchmarks sector colleges of education quality  

 د / إیهاب عاʡف عزت.أ.م
ز ادارة الʨʳدة و    –أسʱاذ مʶاعد ȞǼلʽة الʱرʽȃة الʨʻعʽة مȘʶʻ وحدة الدعʦ الفʻي والʱاهʽل للاعʱʺاد Ǽʺرؗ

 ȘȄة - جامعة الزقازʽȃر العرʸة مȄرʨجʺه  
Dr_ehab22@yahoo.com              -                 eaezzat@zdu.edu.eg 

: هدفت الدراسة الʴالʽة إلى الʱعرف على الʨضع الʴالى لʰرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة  ȞǼلʽة الʱرʽȃة الʨʻعʽة جامعة الزقازȘȄ والʱعرف الʸلʳص
تʨؔن  أن الʶعى نʨʴاǽʹا على معʨقات الʱقدم للاعʱʺاد ؗʺؤشر لʹʺان الʶعى نʨʴ تأهʽل ؗل برامج الؔلʽة للاعʱʺاد فى الʢʵة الʺʱʶقʰلʽة. و 

الʱى تʺʧȞ برنامج العلʨم  والإمȞانʽات والإدارة الʺʨارد وتʨفʽر الأكادʽʺǽة، مع الرسالة والʺعایʽر تʱفȘ الʰرنامج مʧ الʺʱʶهدفة الʱعلʦ مʵرجات
  .الʱعلʽʺʽة الفاعلʽة واسʱʺرارȄة تʴقȘʽ مʧ الʺʨسʽقʽة 

  وسعت الدراسة للإجاǼة على الʶʱاؤلات الآتʽة:    
  ى أهʦ الʻقاȋ الʱى تʱʴاج تʧʽʶʴ والقʨة لʰرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة ؟ ما ه - 
  ما هى الʺʢʱلʰات اللازمة لإعداد خʢة تʻفʽذǽة لاعʱʺاد برنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة ؟  - 
  ما هى الإجراءات والآلʽات اللازمة للʱقدم لاعʱʺاد برنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة ؟  - 

لاعʱʺاد على تʴلʽل الʨضع الراهʧ لʰرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة  ȞǼلʽة الʱرʽȃة الʨʻعʽة جامعة الزقازȘȄ ، وللإجاǼة عʧ أسئلة الدراسة تʦ ا    
 وتʨصلت الدراسة إلى الإجاǼة على الʶʱاؤلات الʱي انʢلقت مʻها وتʦ اقʱراح مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات ǽأمل الʰاحث أن تؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار.

الʨʻعʽة. الʱرʽȃة كلʽات الʺرجعʽة لقʢاع الأكادʽʺǽة القʨمʽة الʺعایʽر  - برنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة   - اعʱʺاد الʰرامج  : الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  :)Introduction( الʸقدمة

بȄʨʢʱر ʦʤ الʨʳدة والاعʱʺاد هʨ الارتقاء إذا ؗان هدف تȘʽʰʢ ن
مؤسʶات الʱعلʦʽ العالى ومʶاعدتها على تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة. فإن 

نقله نʨعʽة فى جʨدة الʱعلʦʽ الʺʸرȐ. وȄعʰʱر  ذلʥ یؤدȐ إلى إحداث
برنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة  مʧ أهʦ العلʨم الʽʰʢʱقʽة الʱى تʶهʦ فى 
 ʦʤʻام  بʺʱح الاهʰوأص .Ȑرʷʰر العقل الȄʨʢʱة لʽȃرʱأهداف ال Șʽقʴت
 ʧرامج والʺقررات مʰة والʽʺʽعلʱات الʶاد للʺؤسʺʱدة  والاعʨʳر الʽومعای

ت الʴاضر. واسʳʱاǼة للهʽئة القʨمʽة لʹʺان القʹاǽا الʺلʴة فى الʨق
جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد والʱي أعلʻت عʧ معایʽر قʨمʽة  للʨʳدة تʷʺʱى 
مع الʺȄʨʱʶات الدولʽة. وتʶاعد على بʻاء نʤام تعلʽʺي ʨʱʶǽفى 
الʺقایʽس العالʺʽة وʽʱȄح للʵرȄج سات الʱعلʦʽ العالى تʶعى حالʽاُ جاهدة  

ا ؗلʽات الʱرʽȃة الʨʻعʽة بʰرامʳها الʺʱʵلفة. لȘʽʰʢʱ معایʽر الʨʳدة ومʻه
وȃʺا أن العلʨم الʺʨسʽقʽة مرتʢʰة Ǽالعلʨم الأخرȐ وتʷهد تʴدǽات 

فرص للعʺل فى الʺʳال الʺʴلى والقʨمي الألفʽة الʲالʲة، ومʻافʶات 
على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والدولي.  ولʺʨاجهة والدولى . وان جʺʽع مؤس

الʴدیʲة الاعʱʺاد الʰرامʳى لإعداد تʴدǽات هذا القرن نʳد أن الأهداف 
خرȄج قادر على الʺʻافʶة والʨʸʴل على الʺȞان الʺʻاسب فى سʨق 
العʺل. وتأهʽلهʦ لʽؤدوا وʣائفهǼ ʦʺهارات عالʽة تʻʱاسب مع ʣروف 
الʨʶق الʺʴلʽة والعالʺʽة. ومʺا سȘʰ دعى الʰاحث الى وضع تʨʸر 

 القʨمʽة ʺعایʽرمقʱرح لاعʱʺاد برنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة  فى ضʨء ال
 الʨʻعʽة. الʱرʽȃة كلʽات الʺرجعʽة لقʢاع الأكادʽʺǽة

   :الدراسة مȜʵلة 
  فى التساؤلات الآتية: الدراسةيمكن صياغة مشكلة 

ما هى أهʦ الʻقاȋ الʱى تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ ونقاȋ القʨة لʰرنامج  - 
  العلʨم الʺʨسʽقʽة ؟ 

 - ʱة لاعǽذʽفʻة تʢات اللازمة لإعداد خʰلʢʱʺاد برنامج ما هى الʺ
  العلʨم الʺʨسʽقʽة ؟ 

 كلʽات لʰرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة  فى قʢاع NARSما هى   - 
  الʨʻعʽة؟ الʱرʽȃة

ما هى الإجراءات والآلʽات اللازمة للʱقدم لاعʱʺاد برنامج العلʨم  - 
  الʺʨسʽقʽة ؟ 

  أهداف الدراسة:
تʶعى الدراسة الʴالʽة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهداف تʱلʵص فʽʺا 

  ي:یل
  الʨقʨف على الʨضع الʴالى لʰرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة .  - 
الʨʻعʽة الʸادرة عʧ الهʽئة  الʱرʽȃة كلʽات لقʢاع NARSتʻʰى  - 

  القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد .
وضع خʢة تʻفʽذǽة لʴʱقȘʽ مʨʴرȐ الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد لإدارة  - 

  الʰرنامج.

51



برنامج العلʨم  مʱ ʧهدفةالʺʶ الʱعلʦ مʵرجات الاهʱʺام Ǽاتفاق - 
 في الʢالب الأكادǽʺي، وأن ʨȞǽن  والʺعایʽر الʺʨسʽقʽة  مع الرسالة

  الاهʱʺام. مقدمة
 واسʱʺرارȄة تʴقȘʽ الʱى تʺʧȞ مʧ والإمȞانʽات والإدارة الʺʨارد تʨفʽر - 

  .الʱعلʽʺʽة الفاعلʽة
الʱقدم للاعʱʺاد الʰرنامج مʧ قʰل الهʽئة القʨمʽة لʹʺان جʨدة  - 

 ʦʽعلʱاد.الʺʱوالاع  
  وترجع أهʻʸة الدراسة إلي:

الʺʶاهʺة فى تʴقȘʽ معایʽر الʨʳدة والاعʱʺاد لʰرنامج العلʨم  - 
ʽقʽسʨʺةال . 

 - ʽقʽسʨʺم الʨرنامج العلʰة لʽةإعداد دراسة ذات .  
 - ʽقʽسʨʺم الʨرنامج العلʰة لǽذʽفʻة تʢةإعداد خ .  
 - ʽقʽسʨʺم الʨج برنامج العلȄرʵǼ رافʱا  ةالاع Ȑʨʱʶʺلى على الʴʺل

  والدولي.
 الʺʱʳʺع، ثقة مʨاكʰة الاتʳاه العالʺي لȘʽʰʢʱ معایʽر الʨʳدة وʶؗب - 

  ودولʽا. مʴلʽا قدرات الʵرȄج الʻʱافʽʶة وزȄادة
  حدود الدراسة:

 - ʽقʽسʨʺم الʨةبرنامج العل  .ȘȄة جامعة الزقازʽعʨʻة الʽȃرʱة الʽلȞǼ 
  .2014/2015، 2015/2016الدراسة الذاتʽة للعام الʳامعى  - 
 - NARS ʽقʽسʨʺم الʨرنامج العلʰاع  ةلʢات فى قʽة كلʽȃرʱة  الʽعʨʻال

  الʸادرة عʧ الهʽئة القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد. 
 -  ʽقʽسʨʺم الʨرنامج العلʰدة لʨʳال ʦʽʽةتق .  

  أدوات الʲʮث:
  . ةبرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽ لأداء الȐʨʻʶ  نʺʨذج الʱقرȄر  - 
  . ةبرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽ وتعزȄز لȄʨʢʱر الʻʱفʽذǽة نʺʨذج الʢʵة - 
  SoWAT  تʴلʽل - 
 -  NARS اعʢات لقʽة كلʽȃرʱة  الʽمʨئة القʽاله ʧادرة عʸة الʽعʨʻال

 لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد .
 -  ʴات. فʤوإجراء الʺقابلات والʺلاح Șص وثائ  
 الأسلʨب الإحʸائي. - 

  مʹهج الدراسة:
  الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهدافه. تعʱʺد الدراسة علي الʺʻهج الʨصفى

  
  
  

  الإʟار الʹʢرȎ والدراسات الʴاǺقة:
  الʯعلʸʻي: الʮرنامج

 الʺؤسʶة تʴددها الʱي الʱعلʽʺʽة والأنʢʷة الʺقررات مʧ هʨ مʨʺʳعة
Șʽقʴʱة جدارات لȃʨلʢʺج الȄرʵل الʨʸʴالب لʢة درجة على الʽʺعل 

  .معʧʽ تʸʵص في
  الاعʸʯاد: 
 والاعʱʺاد الʱعلʦʽ جʨدة لʹʺان قʨمʽةال الهʽئة تʺʴʻه الذȐ هʨ الاعʱراف

 القدرة فى الؔفاءة لدیها أن إثʰات مʧ إذا تʺʻȞت الʱعلʽʺʽة للʺؤسʶة
 وذلʥ للʰرنامج الʱعلʽʺى تʺʴʻه أو الʱعلʽʺʽة، الفاعلʽة وتʴقȘ الʺؤسʽʶة،

 الهʽئة، قʰل مʧ معʱʺدة ولʧؔ أخرȐ  معایʽر أȐ أو القʨمʽة للʺعایʽر وفقاً 
 تʹʺʧ الʱى الʺʨʢʱرة الأنʤʺة مʧ الʰرنامج أو لدȐ الʺؤسʶة وʨȞȄن 

ʧʽʶʴʱز الȄعزʱر والʺʱʶʺدة الʨʳلل.  
  برنامج العلʦم الʦʸسʻقʻة:

ǽعرف Ǽأنه تʦʽʤʻ بʻائى للأنʢʷة الʱعلʽʺʽة، أȐ أن الʰرنامج الʱعلʽʺى 
تʦʽʤʻ لأنʢʷة الʱعلʦ فى الʺʳالات الʺʨسʽقʽة، وȄقʨم على أهداف 

  ʺʻهج. مʴددة سلفاُ فى إʡار ʽؗان ʽʰؗر هʨ ال

  الاعʸʯاد: 
هʨ عʺلʽة الاعʱراف Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة مʴلʽاً ودولʽاً والʱي تعȞس 

وإجراءات فعالة لʧʽʶʴʱ  بʨضʨح نʳاحها في تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات
ǽقابل أو ǽفʨق تʨقعات الʺʱʶفʽدیʧ  الʨʳدة في عʺلʽاتها ومʵرجاتها Ǽʺا

ʧة مʽات عالȄʨʱʶم ȘقʴȄو  .ʦرضائه  
 ):NARSالقʻاسʻة ( دʻʸǻةالأكا القʦمʻة الʸعایʻر

الʺعایʽر الأكادʽʺǽة للʰرامج الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة والʱي أعدتها الهʽئة 
 ʧʽʸʸʵʱراء مʰʵǼ عانةʱالاسǼ ،ادʺʱوالاع ʦʽعلʱدة الʨة لʹʺان جʽمʨالق
ومʺʲلʧʽ لʺʱʵلف قʢاعات الʺʱʶفʽدیʧ. وتʺʲل تلʥ الʺعایʽر الʴد 

  الأدنى الʺʢلʨب تʴقʽقه للاعʱʺاد.
ʸر الʻعایʸدة (الʸʯع(ARS :  

الʺعایʽر الأكادʽʺǽة القʽاسʽة والʱي تʻʰʱاها الʺؤسʶة وتعʱʺد مʧ الهʽئة 
ʷǼرȋ أن ʨȞǽن مʨʱʶاها أعلى مʧ الʴد الأدنى للʺعایʽر الأكادʽʺǽة 

  القʨمʽة القʽاسʽة. 
  والاعʸʯاد: الʯقʤȂʦ معایʻر
 أو العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات وٕاعʱʺاد لʱقʦȄʨ الهʽئة قʰل مʧ الʺعدة الʺعایʽر
 عʧ ومراجعʱها تʽʺʸʺها تʦ والʱى الʺؤسʶات، فى هذه الʱعلʽʺʽة الʰرامج
ȘȄرʡ ȘȄفر ʧراء مʰʵال ʧʽʸʸʵʱʺادات الʽالق ʧة مʽʺǽلى الأكادʲʺوم 
والاعʱʺاد  الʱقʦȄʨ معایʽر وتʨʴʺʱر .قʢاعات الʺʱʶفʽدیʧ مʱʵلف
مج. للʰرنا الʱعلʽʺʽة والفاعلʽة الʰرنامج، إدارة مʧ كل فى الʱعلʽʺى للʰرنامج
 في بها الاسʱعانة یʦʱ الʱي الرئʽʶʽة الأداة  الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد معایʽر وتعʰʱر
 والاعʱʺاد. الʱقʦȄʨ مرحلة
  الʮرنامج: إدارة
 قدرة الى وʽʷȄر  .الʱعلʽʺى الʰرنامج واعʱʺاد لʱقʦȄʨ الأول الʺʨʴر ʲʺǽل

 وأهداف واضʴة رسالة تʨافر خلال مȞǼ ʧفاءة الأداء الʰرنامج على
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 ومʨارد وملائʦ، واضح واعʽة وتʦʽʤʻ وٕإدارȄة أكادʽʺǽة ʽادةوق مʴددة،
 وملائʺة. كافʽة داعʺة مادǽة وتʶهʽلات مالʽة

  للʮرنامج: الʯعلʻʸʻة الفاعلʻة
 فاعلʽة Ǽه وȄقʸد الʱعلʽʺى، الʰرنامج واعʱʺاد لʱقʦȄʨ الʲانى الʺʨʴر تʺʲل
 والʱى لʺʻʰʱاها الأكادʽʺǽة للʺعایʽر وفقا الʰرنامج والʱعلʦ فى الʱعلʦʽ عʺلʽة
Șقʴرنامج وأهداف رسالة تʰقابل الȄة وʢʢʵʺقعات الʨت ʧʽفدیʱʶʺال 

ʧʽʽهائʻلب .الʢʱȄو ʥى ذلʻʰر تʽة معایʽʺǽددة أكادʴاً  مʺʽʺʸدة، وتʺʱومع 
 الʱعلʦ نʱائج ʴǽقȘ الذȐ الʨʴʻ على الدراسʽة ومقرراته للʰرنامج جʽداً 

 والʱعلʦ، للʱعلʦʽ ةفعال وأسالʽب سʽاسات وإتʰاع مʧ الʰرنامج، الʺʱʶهدفة
 الإرشاد تقدʦǽ مع لقʨʰل الʢلاب ومعلʻة مʨضʨعʽة سʽاسات وإتʰاع

افة الʺʻاسب  والʱقʦȄʨ الʺʱʶʺر للʢلاب، الأخرȐ  الدعʦ أشȞال وؗ
 عالʽة، جدارات ذوȐ  تدرȄس هʽئة أعʹاء واسʵʱدام الʱعلʦ، لʺʵرجات
  .والȄʨʢʱر هادفة للʱعزȄز خʢط وتʨافر
ʤȂʦقʯرنامج: الذاتى الʮلل 
ʦȄʨرنامج الؔلى الأداء تقʰى للʺʽعلʱال ʧع ȘȄرʡ ʧʽلʨئʶʺال ʧإدارة  ع

 مʳالات عʧ للʷؔف وذلʥ والإدارȄة، الأكادʽʺǽة القʽادات مʧ الʰرنامج
  .الʱعلʽʺʽة فاعلʱʽه وفى الʰرنامج إدارة هذا فى والʹعف القʨة

 للʮرنامج:  الذاتʻة الدراسة
 أساسا وتعʱʺد الʱعلʽʺى، جللʰرنام الذاتى للʱقʦȄʨ الأساسʽة الʨسائل أحد
 مʳالات وتʴدید للʰرنامج، فى الراهʧ الʨضع تʨصʽف وتʽʵʷص على
 الʱعلʽʺʽة، وعʺلʽاته وٕادارته وتʽʺʸʺه إمȞانʽاته فى والʹعف القʨة

 هذه الدراسة فان ذلʥ إلى إضافة .وغʽرها ʵʱʶǽدمها الʱى الʱعلʦ ومʸادر
 الʺʺʻȞة، Ȅʨʢʱروال الʧʽʶʴʱ لʺʳالات دقȘʽ تʴدید تʧʺʹʱ وأن لابد

  .والȄʨʢʱر الʱعزȄز ووسائل ومʶئʨلʽات ومقʱرحات
 الʮرنامج: واعʸʯاد تقʤȂʦ معایʻر
 ǼالʺʨʴرʧȄ وتʱعلȘ الهʽئة قʰل مʧ الʺعدة الʺعایʽر مʧ مʨʺʳعة

ʧʽʽالأساس ʦȄʨقʱرامج لʰاد الʺʱة واعʽʺʽعلʱات فى الʶمؤس ʦʽعلʱالعالى ال 
  للʰرنامج. الʱعلʽʺʽة والفعالʽة الʰرنامج، إدارة وهʺا

 والاعʸʯاد: الʯقʤȂʦ وخʶائص وعʹاصر مؤشرات
 یʧʺʹʱ الهʽئة قʰل مʧ الʺʴددة والاعʱʺاد الʱقʦȄʨ معایʽر مʧ معʽار كل

ل الʺقʨʸد، الʺعʽار عʧ تعʰر الʱي مʧ الʺؤشرات مʨʺʳعة  مؤشر وؗ
ʧʺʹʱعة یʨʺʳم ʧاصر مʻل ذات العلاقة، الع  یʧʺʹʱ عʸʻر وؗ
 الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد عʺلʽة أثʻاء اقʽاسه الʺʢلʨب الʸʵائص مʧ مʨʺʳعة
  .للʰرنامج
 للʮرنامج: الʻʸʸزة الʸʴات

 الʺʻاʣرة الʰرامج مʧ غʽره عʧ وتʺʽزه الʰرنامج بها یʻفرد الʱى الʸفات 
 .أخرȐ  ناحʽة مʧ الʺؤسʶة نفس فى الأخرȐ  الʰرامج وعʧ مʧ ناحʽة،

ȘلʢȄل على وʲزات هذه مʽʺʺفات الʸة الʽʶافʻʱال.  
 

 
 الʮرنامج:  فى الʦʱدة إدارة
Șعلʱات تʽالآلǼ اعد والإجراءاتʨة والقʢʷى والأنʱدم الʵʱʶلʹʺان ت 
Șʽقʴات تȄʨʱʶم ʧة مʽدة عالʨʳرنامج. فى الʰال  
  الاعʸʯاد للʮرنامج: الʯقʤȂʦ معایʻر

 :الʮرنامج إدارة - 1
 الʰرنامج.     وأهداف رسالة - 
 .   ʦوالʽʤʻʱ القʽادة - 
  .الداعʺة والʺادǽة الʺالʽة الʺʨارد  -

 الʯعلʻʸʻة: الفاعلʻة -2
 الأكادʽʺǽة الʺعایʽر - 
 - ʦʽʺʸرنامج    تʰال 
 - ʦʽعلʱال ʦعلʱوال       
  الʢلاب  - 
    الʱدرȄس هʽئة أعʹاء - 
 -  ʦȄʨرجات تقʵم ʦعلʱال    
  والȄʨʢʱر الʱعزȄز  - 

  الدراسة الʱʯرʻʮȂة:
 رؤȂة ؕلʻة الʯرʻȁة الʹʦعʻة:

ل على تʴʱدد رؤȄة الؔلʽة فى أنها مؤسʶة ترȄʨȃة أكادʽʺǽة نʨعʽة تعʺ
وتʧʽʶʴ عʺلʽة الʱعلʦʽ  الʺعرفة الʱرȄʨȃة وتʽʰʢقاتها لʵدمة الʺʱʳʺع ترقʽة

شاملة  والʱعلʦ وفقا لʺعایʽر الʨʳدة، Ǽʺا ʴǽقȘ تʽʺʻة ʷǼرȄة مʱʳʺعʽة
سʨق العʺل وʨȞȄن له مردود  ومʱʶدامة للʺʱʳʺع الʺʸرȑ وȃʺا ʵǽدم

 ȑʨʺʻاعي وتʺʱرة الأول  اجʰʵت الʽة بʽن الؔلʨؔث تʽʴǼ ȑادʸʱفى واق
  .الʸʸʵʱات الʨʻعʽة والʱرȄʨȃة
 رسالة ؕلʻة الʯرʻȁة الʹʦعʻة:

تʴʱدد رسالة الؔلʽة فى إعداد الʺعلʦ الʨʻعي الʺʰدع وأخʸائي الأنʢʷة 
الʱعلʽʺʽة الʺʱʰؔر القادر علي الʻʱافس فى سʨق العʺل والارتقاء Ǽالʴʰث 
العلʺى وتقدʦǽ الʵدمات الʽʲʴʰة والʱدرʽʰȄة والاسʷʱارȄة الʺʸʸʵʱة في 
مʳال عʺل الؔلʽة لʺؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة وفʱح الʺʳال لاسʱؔʺال 
الدراسات العلʽا لʰرامج الؔلʽة الʺʱʵلفة Ǽʺا ʶǽهʦ في حل مȞʷلات 
الʺʱʳʺع وتʱʽʺʻه واتʵاذ الإجراءات الʺʢلȃʨة لʧȄʨؔʱ الʨؔادر الʱرȄʨȃة 
الʨʻعʽة الʺʱʵلفة وتȄʨʢر الʱعلʦʽ والʴʰث العلʺى علي ؗافة الʺȄʨʱʶات 

لʱعاون مع ؗلʽات الʳامعة ووزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ والʺدارس العامة Ǽا
  والʵاصة والʨزارات والهʽئات الاخرȑ الʺʸʱلة بʸʸʵʱات الؔلʽة.

 ومȞانة العʸر، روح ضʨء في الʨʻعʽة الʱرʽȃة كلʽة خرȄج دور وʴʱȄدد
 داخل ومرʽȃا معلʺا، كʨنه في ورسالʱها، ودوره ورؤȄة الؔلʽة الʺهʻة،

 ǽقʨم فالʵرȄج الʺʱʳʺع، تʳاه وملʱزما الʺهʻة، ومʶئʨلا تʳاه الʺدرسة،
وقʽʺهʦ  واتʳاهاتهʦ ،الذهʽʻة ومهارتهʦ العقلʽة لʢلاǼه، القدرات بʽʺʻʱة
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ة والʲقافʽة الاجʱʺاعʽة،  الʳʺعي، الʱعاوني الإʳǽابʽة، والʶلʨك والʺʷارؗ
ة  الرأȑواحʱرام  الفردǽة، الʴرȄة وتقدیر الʶʱامح، وقʦʽ الʨʢعʽة، والʺʷارؗ
ʽة Ǽإكʶابهʦ مʢالب أنه كʺا الآخر،  وزȄادة اللازمة، الʺهارات الʻفس حرؗ
ʦهʱʽوحب دافع ،ʦعلʱلاع، للʢʱة الاسʽʺʻة العادات وتʽʴʸة الʺʽلʶال. 

 الʲقة الʺʰʱادلة مʻاخ وتفعʽل الʺʨاʻʡة، ثقافة نʷر على ǽعʺل الʵرȄج وإن
ʦʽار وقʨʴة ال الʱدرȄس  بوأسالʽ الʺʻهج، مʨʤʻمة تȄʨʢر في والʺʷارؗ

 الʸفʽة الأنʢʷة تʽʣʨف مع الʱقʦȄʨ، وأسالʽب واسʱراتʽʳʽاته وأدوات
 .ʡلاǼه لدȐ والʵلقي والاجʱʺاعي العلʺي الʻʰاء خدمة في واللاصفʽة
 العʺل تدعʦʽ فهʺه لآلʽات خلال مʧ للʵرȄج الʺهʽʻة الʺʶئʨلʽة وتʴʱدد
 والʳهات العʺل هذا مȄʨʱʶات كافة بʧʽ الʱراǼط وتʴقȘʽ الʻقابي،

ة Ǽʺعایʽرها، والالʱزام الʱعلʦʽ، مهʻة عǼ ʧالدفاع الʻʱفʽذǽة، وقʽامه  والʺʷارؗ
 وتʳدید الʺعلʦ إعداد لȄʨʢʱر سʽاسات مʱʶقʰلʽة ورؤȐ  تʨʸارت وضع في

ة في .الʺهʽʻة قدراته  لʺȞʷلات الإʳǽابʽة الʨاعʽة الʺʨاجهة والʺʷارؗ
 رȄة،ǼالهȄʨة الʺʸ واعʱزازه الذهʽʻة، للʺهارت وتʽʣʨفه الʺʱʳʺع،
 الʺʴافʤة وأهʺʽة هȄʨة، كل Ǽʺقʨمات الؔامل والʨعي العرȃي، وȃالانʱʺاء
 كلها ضʺʧ تأتي العرȃي والʱلاحʦ الʻʡʨي، وتدعʦʽ الʱʺاسʥ علʽها،

  .والعرȃي الʺʸرȑ  الʺʱʳʺعʧʽ الʵرȄج تʳاه مʶئʨلʽات

 

 مʥ العدید في الʹʦعʻة الʯرʻȁة خرȂج برامج ؕلʻات ǻعʸل
  :یلي ما ومʹها الʸؤسʴات،
 أنʨاعها، اخʱلاف على والʵاصة الʨȞʴمʽة لʺدارسا - 

  .والʵارج الداخل في مراحلها
 والأكادʽʺǽات الʨȞʴمʽة الʱعلʽʺʽة والʺؤسʶات الʳامعات - 

  .الأهلʽة والʳʺعʽات الʺهʽʻة
 والʺؤسʶات  والʺعارض والʺʱاحف الʺʨسʽقʽة الʺؤسʶات - 

 .الʷʻر ودور والʴʸفʽة الإعلامʽة
 . الʴرة الأعʺال - 
  .والاتʸالات الʺعلʨمات لʨجʽاتʨʻؔ  مراكز - 
  .القرار إتʵاذ ودعʦ الʺعلʨمات مراكز - 
 الʱدرȄب. مراكز - 
  .الʺʰʱȞات - 
 والʱعلʦʽ والʱعلʦʽ، الʱرʽȃة بʨزارتي الفʻي الدعʦ وحدات - 

  .العالي
 للʸʵʱص. وفقا الʽʲʴʰة الʺراكز - 
  .أخرȐ  مؤسʶات - 

  الʹʦعʻة الʯرʻȁة كلʻات لʳرȂج العامة الʦʸاصفات :أولا
 خرȄج ʨȞǽن  أن ʳǽب Ǽالʸʵʱص، الʺرتʢʰة الʺʨاصفات جانب إلى

 :أن ر على قاد الʱرʽȃة الʨʻعʽة كلʽات
 - .ʦʺʸǽ ،سȄدرʱة للʢئات خʽȃة وȄʨȃاسب ترʻع تʨʻت 

ʧʽʺعلʱʺال. 

 - Șʰʢǽ  رقʡ ،سȄدرʱفا الʣʨا مʽجʨلʨʻؔت ،ʦʽعلʱا الʽمراع 
 .وتعلʺهʦ وأنʺاȋ تعلʽʺهʦ الʺʱعلʺʧʽ خʸائص

 الʺʱʵلفة الʨʳانب قʦȄʨلʱ مʻاسʰة وأدوات أسالʽب ʵʱʶǽدم - 
 .والʱعلʦ الʱعلʦʽ لعʺلʱʽي

 للدمج القابلʧʽ الʵاصة الاحʽʱاجات ذوȐ  مع Ǽʺهʽʻة یʱعامل - 
 .الʱعلʽʺى

 .مʨʻʱعة مهʽʻة علاقات وʻʰȄى مهʽʻا، ذاته یʻʺى - 
 العلʨم مʳالات بʧʽ الʱؔاملʽة والعلاقات الʺعرفة وحدة یدرك - 

 .الʺʱʵلفة Ǽفروعها
 ورȄادة والʻفʶي، الʱرȑʨȃ  والʨʱجʽه الإرشاد آلʽات یʣʨف - 

 .الʺهʽʻة مʺارساته في الأعʺال
 ومهارات الʽʸʵʷة قدراته  مʵʱʶدم Ǽفاعلʽة یʨʱاصل - 

 .والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا
 - ʦفهʱدات یʳʱʶʺه العلاقة ذات الʸʸʵʱب. 
 .الأجʽʰʻة اللغات وȃإحدȐ سلʽʺة عرʽȃة بلغة یʨʱاصل - 
 في وآدابها ʦʽالʱعل مهʻة وȃأخلاقʽات الʺʱʳʺع Ǽقʦʽ یلʱزم - 

 .الʺʱعلʺʧʽ والʺعʧʽʽʻ مع تعاملاته
 .للأمة الʲقافʽة الهȄʨة مقʨمات ǽعي - 
 والدǽʺقراʽʡة، الʻʡʨي، الانʱʺاء قʦʽ تʽʺʻة في ʷǽارك - 

 .الآخر وقʨʰل والʶʱامح
 .اسʱدامʱها فى الʱعلʦʽ ودور الʺʱʳʺع تʽʺʻة فى دوره یدرك - 
 Ǽاسʵʱدام والʺʱʳʺعʽة الʺهʽʻة الʺȞʷلات حل في ʷǽارك - 

 .العلʺʽة الأسالʽب
 Ǽʺا الʱرȑʨȃ؛ والȄʨʢʱر الʺʱʳʺع، خدمة أنʢʷة في ʷǽارك - 

Șقʴǽ دةʨʳز الʽʺʱوال. 
  :والʸفاهʤʻ الʸعارف

  :الʱالʽة والʺفاهʦʽ الʺعارف اكʶʱب قد الʵرȄج ʨȞǽن  أن ʳǽب
 الʱعلʽʺʽة الʽʰئات وتʦʽʺʸ والʽʢʵʱط، الʱرȄʨȃة الإدارة أسس - 

  .الʱعلʺʽة /
  .وتȄʨʢره وتقȄʨʺه، وʻȃاؤه، مʨȞناته، الدراسي الʺʻهج - 
  .الʺʱعلʺʧʽ نʺʨ مراحل وخʸائص والʱعلʦ الʱعلʦʽ نʤرȄات - 
 والʱعلʦ. الʱعلʦʽ اسʱراتʽʳʽات - 
 وتʽʰʢقاتها. الʱعلʦʽ تʨʻؔلʨجʽا أسس - 
 - ʦȄʨقʱال  ȑʨȃرʱاته. الȄرʤون  
  واسʱراتʽʳʽاته. ومʳالاتها الʵاصة الʱرʽȃة - 
 ه.ونʤرȄات الذاتي والʱعلʦ الʺهʽʻة الʽʺʻʱة أسالʽب - 
 الʱعلʦʽ. مʳال في الʺهʽʻة العلاقات ومʢʱلʰات مʸادر - 
 وحقʨق  لها، الʺʤʻʺة والʷʱرȄعات الʱعلʦʽ، مهʻة أخلاقʽات - 

ʦاته الʺعلʰوواج. 
 الأعʺال ورȄادة والʻفʶي، الʱرȑʨȃ  الإرشاد نʤرȄات - 
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 والʱارʽʵȄة، والʲقافʽة، الʽʶاسʽة، الʺʱʳʺعʽة الأǼعاد - 
 .والʱعلǼ ʦʽالʺʱʳʺع الʺرتʢʰة والفلʶفʽة

 .الʲقافʽة الهȄʨة وتعزȄز الʽʸʵʷة بʻاء مقʨمات - 
  والاسʱقʸاء الʴʰث ومʻهʽʳات الʱفʽؔر اسʱراتʽʳʽات - 
ة الفرȄقي العʺل مʢʱلʰات -   .الʺʱʳʺعʽة والʺʷارؗ
  .والاعʱʺاد الʨʳدة ونʦʤ مداخل - 
 .الʺʺʽزة وخʸائʸها العرʽȃة اللغة أهʺʽة - 
 العلاقة ذات والʺʱʳʺعʽة والʨʻؔʱلʨجʽة العلʺʽة الʨʢʱرات - 

 .Ǽالʸʵʱص
 العلʨم فروع بʧʽ الʱؔامل مʳالات - 
 الʱعلʦʽ شعب لʵرȄج) وتʽʰʢقاتها الʲقافʽة والʨسائط الفʨʻن  - 

 .الأساسي
 :الʸهارات الʸهʹʻة

  :أن على قادر الʵرȄج ʨȞǽن  أن ʳǽب 
  .الʺʱʶهدفة الʱعلʦ نʨاتج ضʨء في للدرس ʢʵǽط - 
 - ʦʺʸǽ دیرȄئات وʽة بȄʨȃة ترʰاسʻم ʦʽعلʱلل .ʦعلʱوال 
 ومʴققا الʺʱعلʺʧʽ، بʧʽ الفردǽة الفروق  مراعʽا الʸف یدیر - 

  .الʱعلʦ نʨاتج
  .والʱعلʦ الʱعلʦʽ عʺلʱʽي في الʱعلʦʽ تʨʻؔلʨجʽا یʣʨف - 
 والأنʢʷة والʱعلʦ للʱعلʦʽ مʨʻʱعة اسʱراتʽʳʽات ʵʱʶǽدم - 

 صفʽة. واللا الʸفʽة
 .وأدواته الʱرȑʨȃ  الʱقʦȄʨ أسالʽب ʵʱʶǽدم. - 
 الاحʽʱاجات وȑ لذ مʻاسʰة وأنʢʷة اسʱراتʽʳʽات ʵʱʶǽدم - 

 الʵاصة
  .الʽʴاة ʨʡال الʺهʻي نʺʨه في الذاتي الʱعلʦ مهارات ʵʱʶǽدم - 
 Ǽالʱعلʦʽ الʺعʧʽʽʻ مع الʺهʽʻة العلاقات بʻاء آلʽات ʵʱʶǽدم - 

  .والʺʱʳʺع
 الأعʺال ورȄادة والʻفʶي الʱرȑʨȃ  الإرشاد أسس یʣʨف - 
  .الʺدرسي الʺʻاخ تʧʽʶʴ في الʺʽدانʽة خʰراته یʣʨف - 
 .الʱعلʽʺʽة الʺʨاقف فى الفʴʽʸة عرʽȃةال اللغة ʵʱʶǽدم - 
 شعب لʵرȄج تʸʸʵه مʳال فى والʨسائط الفʨʻن  یʣʨف - 

ʦʽعلʱالأساسي ال.  
  :الʸهارات الذهʹʻة

ǽبʳ ن  أنʨȞǽ جȄرʵأن على قادر ال: 
 الدراسي. ǼالʺȐʨʱʴ  الʺʻʺʹʱة للقʹاǽا جدیدة أفؔارا ǽقدم - 
  .والȄʨʢʱر الʧʽʶʴʱ أجل مʧ الʺʱعلʺʧʽ؛ تقʦȄʨ نʱائج ʴǽلل - 
 - ǽم ِّʨوأداء أداءه ق ʧȄالآخر.  
 - ʦفهʱاسات یʽʶال ʦʤʻة والʽʺʽعلʱال 

 الʽʴاتʽة الʺʨاقف في الʰدائل بʧʽ مʧ الʺʻاسب ʱʵǽار - 
 الʺʱʵلفة.

 :والانʯقالʻة الʸهارات العامة
 :أن على قادر الخريج يكون أن يجب

 فرȘȄ ضʺȞǼ ʧفاءة ǽعʺل - 
 للʨʱاصل الʨʻؔʱلʨجʽة؛ والʨسائط الʽʸʵʷة قدراته ʵʱʶǽدم - 

 الʺعلʨمات. عʧ والʴʰث
 الʱعلʦʽ. مهʻة ضغȋʨ مع Ǽإʳǽابʽة یʱعامل - 
 أجʽʰʻة. بلغة یʨʱاصل - 
 حلʨلا مقʱرحا للʺʱʳʺع، العامة القʹاǽا ʴǼث في ʷǽارك -

 .لها

 العدید في الʹʦعʻة الʯرʻȁة خرȂج برامج ؕلʻات ǻعʸل
ʥات، مʴؤسʸیلي ما ومʹها ال: 

 أنʨاعها، اخʱلاف على والʵاصة الʨȞʴمʽة الʺدارس - 
  .والʵارج الداخل  في احلهامر 
 والأكادʽʺǽات الʨȞʴمʽة الʱعلʽʺʽة والʺؤسʶات الʳامعات - 

   .الأهلʽة والʳʺعʽات الʺهʽʻة
 والʺؤسʶات ، والʺعارض والʺʱاحف الʺʨسʽقʽة الʺؤسʶات - 

 .الʷʻر ودور والʴʸفʽة الإعلامʽة
 الʴرفʽة. الʴرة الأعʺال - 
  .والاتʸالات الʺعلʨمات تʨʻؔلʨجʽا مراكز - 
  .القرار اتʵاذ ودعʦ لʺعلʨماتا مراكز - 
 الʱدرȄب. مراكز - 
  .الʺʰʱȞات - 
 والʱعلʦʽ والʱعلʦʽ، الʱرʽȃة بʨزارتي الفʻي الدعʦ وحدات - 

  .العالي
 للʸʵʱص. وفقا الʽʲʴʰة الʺراكز - 
   .أخرȐ  مؤسʶات - 

  برنامج العلʦم الʦʸسʻقʻة:
  الʦʸسʻقʻة: الʯرʻȁة معلʤ إعداد برنامج

 الʯرʻȁة الʦʸسʻقʻة لؒلʻة لʯرʻȁةا معلʤ إعداد خرȂج برنامج معایʻر -1
  الʹʦعʻة:

  :الʦʸسʻقʻة الʯرʻȁة معلʤ إعداد برنامج خرȂج مʦاصفات -
 الʱرʽȃة الʺʨسʽقʽة معلʦ إعداد برنامج خرȄج ʨȞǽن  أن ʳǽب  - 

  :أن على قادر
 العرȃى والغʻائى الʺʨسʽقى العʺل بʻاء أسس یʣʨف - 

 .الʺʱʵلفة الʺʨسʽقʽة الأعʺال أداء فى والغرȃى
 أداء فى والʷعر الʺʨسʽقʽة والآلات Ǽالعلʨم رفهمعا یʣʨف - 

 .وغرʽȃة عرʽȃة مʨسʽقʽة عروض
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 والغرʽȃة العرʽȃة الʺʨسʽقʽة الʴفلات إعداد فى ʷǽارك - 
 .الʺʱاحة الʺʨارد ضʨء في والʳʺاعʽة الفردǽة

 Ǽفؔره الارتقاء فى الʺʨسʽقʽة Ǽالعلʨم معارفه یʣʨف - 
 .الʺʨسʽقى وȃإبداعه

ȘʱʷȄو ʧاصفات مʨʺق الǼاʶیلي ما ةال: 
  :والʸفاهʤʻ الʸعارف

 ما اكʶʱب قد الʱرʽȃة الʺʨسʽقʽة معلʦ إعداد برنامج خرȄج ʨȞǽن  أن ʳǽب
  :یلي

 Ǽقʨاعد الʺرتʢʰة الأساسʽة والʺفاهʦʽ الʺʢʸلʴات - 
  .والغرʽȃة العرʽȃة الʺʨسʽقى

 وأسالʽب وقʨاعدهʺا، والغرʽȃة العرʽȃة الʺʨسʽقى تارȄخ - 
  .الʺʱʵلفة الʱألʽف

 والغʻائى، العزفى والأداء الʨʱزȄع دوقʨاع أساسʽات - 
 .الʺʱʵلفة الأعʺال الفʽʻة فى الʺʨسʽقي والعروض

 العرʽȃة الʺʨسʽقʽة والأعʺال الʺقʨʢعات تʴلʽل أسس - 
 والغرʽȃة

 والعروض الʺʱʵلفة العرʽȃة والʹروب الإǽقاع علʦ أسس - 
 Ȑعرʷقى الʽسʨʺوال 

 الʺʨسʽقى الارتʳال أسس - 
ى الإǽقاع أداء أسس -   الʴرؗ
 وقʨاعده الʨʸت علʦ أسس - 
 Ǽالʸʵʱص العلاقة ذات العلʨم أسس -

  :الʸهارات الʸهʹʻة 
  :أن على قادر التربية الموسيقية معلم إعداد برنامج خريج يكون أن يجب 

  وȄدونها الʺʨسʽقʽة الʨʻتة ǽقرا - 
  وجʺاعي. فردǽاً  الʺʱʵلفة الʺʨسʽقʽة الآلات على ǽعزف - 
 الʨؔرال. ǽقʨد  - 
 وجʺاعʽا. فردǽا والغرʽȃة ةالعرʽȃ الʺʨسʽقʽة القʨالب ǽغʻى - 

رؤȂة برنامج العلʦم الʦʸسʻقʻة:  -2  
  ʦʶة قȄدد رؤʴʱة تʽها الأساسʱʺʽها وقʱة ورسالʽة الؔلȄرؤ ʧلاقا مʢان

الʱرʽȃة الʺʨسʽقʽة Ǽالؔلʽة في إعداد عدة برامج لʵرȄج نʨعي مʸʵʱص 
ومʽʺʱز في الʱعلʦʽ العام وان ʽʳǽد العزف علي Ǽعض الآلات الʺʨسʽقʽة 

ʻقي والغʽسʨʺالات الʳʺǼ ةʲدیʴا الʽجʨلʨʻؔʱدام الʵʱاء وقادر علي اس
الʺʱʵلفة وʽʳȄد اللغات الأجʽʰʻة للعʺل في مدارس اللغات لʶد 

  .احʽʱاجات سʨق العʺل علي الʺȑʨʱʶ القʨمي
 رسالة برنامج العلʦم الʦʸسʻقʻة:  -3

تʴʱدد رسالة قʦʶ الʱرʽȃة الʺʨسʽقʽة في إعداد الʺعلʦ الʨʻعي لʽقʨم 
Ȅس العلʨم والفʨʻن الʺʨسʽقʽة الʺʱʵلفة في مʳال الʱعلʦʽ ولدǽه بʱدر 

الʽʰئة وأخلاقʽات الʺʱʳʺع وقادر علي أجراء الʨʴʰث  الʨعي ȞʷʺǼلات
العلʺʽة والʺʽدانʽة في مʳالات الʱرʽȃة الʺʨسʽقʽة وعلʨم الʺʨسʽقي 

ومؤهل للعʺل في قʨʸر الʲقافة ومراكز الʰʷاب والهʽئات والʺؤسʶات 
ʺʨسʽقي في نʢاقها بل وتʺʱد الرسالة إلي الʱعاون مع الʱي تدخل ال

  وخدمة قʹاǽا الʱرʽȃة الʺʨسʽقʽة .الهʽئات الʺʨسʽقʽة لʺʻاقʷة 
     العلʦم الʦʸسʻقʻة: للʮرنامج الʦصفʻة الʻʮانات -4
  :الʸؤسʴة عʥ بʻانات -أولا

 - ʦة اسʽعʨʻة الʽȃرʱة الʽة: ؗلʶالʺؤس  
  الʺؤسʶة:كلʽة نʨع - 
 - ʦامعة اسʳال/ʽʺǽعة ةالأكادǼاʱلها ال ȘȄة الزقازʶالʺؤس  
  الأكادʽʺǽة:حʨȞمʽة/الʳامعة نʨع - 
 الʺʴافʤة: الʷرقʽة     -الʳغرافي: الʺʨقع - 

- ȘȄة: الزقازʻالʺدی 
 1991/الʱأسʽس: تارȄخ - 
 سʨʻات Ǽ4الʰرنامج:  الدراسة مدة - 
 الدراسة: العرʽȃة لغة - 
دʨʱؗر/ صلاح شرȄف عʰد : الأسʱاذ ال الؔلʽة عʺʽد -

  الʨهاب ورد

 :كادʸǻى الأ الʮرنامج عʥ بʻانات -ثانʻاً 
 :عامة بʻانات أ) (

  10.الʺؤسʶة: في الʰرامج عدد - 
 - ʦرنامج اسʰقدم الʱʺاد: الʺʱة.للاعʽقʽسʨʺم الʨالعل 
 1991للʰرنامج:  الفعلى الȘʽʰʢʱ تارȄخ - 
  الأولى الʳامعʽة الʰرنامج:الʺرحلة نʨع - 
 ة.للʰرنامج: الاسʱاذ الدʨʱؗر/ عʺʽد الؔلʽ الأكادǽʺى الʺدیر - 
 - Șʶʻر/ مʨʱؗاذ الدʱرنامج الاسʰال .ʦʶس القʽرئ 
 الʰرنامج : في الʺقʽدیʧ الʢلاب عدد - 
 196إجʺالي      183 إناث 13ذʨؗر  - 
ʧʽ الʱدرȄس هʽئة أعʹاء عدد -    الʰرنامج: في الʺʷارؗ
 -   ʦدب       11دائʱʻ11إجʺالي     - معار    -  م  
 العلʺʽة: لدرجاتهʦ وفقا الʱدرȄس هʽئة أعʹاء تʨزȄع - 
 11     الىإجʺ - 
مʱفرغ   أسʱاذ  1أسʱاذ       2مʶاعد    أسʱاذ  8مدرس   - 
 11إجʺالي      - مʱفرغ    غʽر أسʱاذ      - 
 19الʺعاونة:إجʺالى   الهʽئة أعʹاء عدد - 
  10:1للʢلاب:    الʱدرȄس هʽئة أعʹاء نʰʶة - 
 18:1للʢلاب:  الʺعاونة الهʽئة أعʹاء نʰʶة - 
 3ى رȑ:إجʺال الإدا Ǽالʳهاز العاملʧʽ عدد - 

 
 :الʯعلʻʸʻة Ǻالعʸلʻة تʯعلȖ بʻانات ) (ب

 مقرر  72الدراسʽة   الʺقررات عدد - 
  الدراسي الʰرنامج:الفʸل في الدراسة نʤام - 
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   مʱʵلط الʱعلʦʽ: نʺط - 
 الدراسي العام في الʢلاب إجʺالى إلى الʻاجʧʽʴ نʰʶة - 

  %  85الأخʽر: 
    

  
  

  
  :ةيبرنامج العلوم الموسيق وتعزيز لتطوير التنفيذية الخطة

  ةبرنامج العلوم الموسيقي وتعزيز لتطوير التنفيذية الخطة

مجالات التطوير 
  والتعزيز

 

 مقترحات
التطوير 
  والتعزيز

 

 مهاموأنشطة
 المعالجة

 والتحسين
 الضعف لنقاط

 مسئولية التوقيت التنفيذ آليات
 التنفيذ

  الاداء وتقييم المتابعة مؤشرات
 

  مجالات القوة:-1

 الدعم القوى 1- 1
والمستمر من ادارة 

 الكلية

توفير الدعم المالى
والمعنوى للمعنيين 
بالبرنامج (الالات 

 –معدات  –
شهادات تقدير..)

- 
مخاطبات لادارة 
الكلية بمتطلبات 

 البرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

استكمال معظم احتياجات 
البرنامج من الالات والمعدات 

 واجهزة الكمبيوتر

شابة  توافر كوادر 2- 1
 من أ.هـ.ت ومعاونيهم

بعض أ.هـ.ت
ومعاونيهم شباب 

 40: 24ما بين 
سنة تؤدى كل 

المهام المنوطة بها 
على اكمل وجه

الخطة الخمسية  -
 لتعيين معيدين

طوال 
 أ.هـ.ت العام

من أ.هـ.ت ومعاونيهم  96%
منتظمين ومنضبطين فى اداء 

 العمل

تبادل الخبرات  3- 1
التدريسية بين أ.هـ.ت 

جامعات المصرية وال
 المختلفة

انتداب بعض -
أ.هـ.ت الى 
الجامعات 

المصرية (جنوب 
 –المنيا  - الوادى
 –اسيوط 

 –بورسعيد 
المنصورة)

طوال  الانتداب -
 أ.هـ.ت العام

التطوير المستمر للممارسات 
والتميز على مستوى برامج 

 الكلية

توافر أ.هـ.ت ذو  4- 1
خبرات فى مجال الجودة 

لداخلية والمراجعة ا
 بالكلية والجامعة

%25اكثر من 
من من أ.هـ.ت 
لديعم خبرة فى 

الجودة والمراجعة 
الداخلية بالكلية 

 والجامعة

- 

الخصول على 
تدريبات فى الجودة 
والانتداب لاجراء 

 المراجعة

طوال 
البدء فى تاهيل البرنامج  أ.هـ.ت العام

 للاعتماد

تولى بعض  أ.هـ.ت  5- 1
فنى قيادة وحدة الدعم ال

والتاهيل للاعتماد بمركذ 
 الجودة بالجامعة

تولى بعض
أ.هـ.ت مناصب 

قيادية فى الارتقاء 
بجودة البرنامج 
والكلية وكليات 
ومعاهد الجامعة

طوال  التعيين -
ارتفاع مستوى اداء أ.هـ.ت فى  أ.هـ.ت العام

 تطبيق معايير الجودة بالبرنامج

تولى بعض  أ.هـ.ت  6- 1
 قيادة وحدة الجودة،

وحدة التقويم والقياس 
 بالكلية

تولى بعض
أ.هـ.ت مناصب 

قيادية فى الارتقاء 
بجودة البرنامج 

 والكلية 

طوال  التعيين -
 أ.هـ.ت العام

ارتفاع مستوى اداء أ.هـ.ت فى 
تطبيق معايير الجودة بالبرنامج 

 وبالكلية

تولى بعض  أ.هـ.ت  7- 1
رئاسة القسم ووكالة 

 الكلية

تولى بعض
اصب أ.هـ.ت من

قيادية للارتقاء 
بجودة البرنامج 

 والكلية

طوال  التعيين -
ادارة البرنامج بنجاح والتواصل  أ.هـ.ت العام

 الجيد مع ادارة الكلية 

توافر بنية اساسية  8- 1
مجهزة طبقا لمعايير 

 الهيئة

تتوافر اللمعامل -
والقاعات 
الدراسية 

والمكاتب الادارية 
 المجهزة

طوال  لجنة مشتريات -
 لعاما

ادارة 
 الكلية

تمتلك معامل وقاعات ومكاتب 
 ومرافق مجهزة

توافر معايير الامن  9- 1
والسلامة ببنية البرنامج  

 طبقا لمعايير الهيئة

توافر اسهم
ولوحات 

ارشادية، بانارات 
تعريفية، طفايات 

حريق...) للحفااظ 
على سلامة وامن 
المعنيين بالبرنامج 

طبقا لمعايير

لازمات لجنة ا -
 بالكلية 

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

تتوافرجميع الارشادات 
والوسائل من مخارج ومداخل 

وتعليمات ووواجبات 
واختصصات كل المعنيين 

 بالبرنامج
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 الهيئة

توافر اليات  10- 1
التعامل مع الشكاوى 

 والمقترحات ومتابعتها

يتوافر صندوق 
لتلقى الشكاوى 

والمقترحات 
وتوجد لجنة 

 لمتابعتها

نة التظلمات لج -
 بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 البرنامج

قلة المشكلات التى تواجة 
المعنيين وتعدد المقترحات 

وتطبيق المتاح منها مثل تركيب 
كاميرات وشاشة لمتابعة العملية 

التعليمية والتواصل والاعلان 
 الجيد

توافر ملفات  11- 1
الجودة والادلة والشواهد 

 المدعمة

توجد ملفات جودة
متميزة تشمل 
جميع معايير 

الجودة وتوصيفات 
ومقررات 
البرنامج 

والمقررات 
الدراسية...

لجان الجودة  -
 بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 البرنامج

توجد مكتبة بالبرنامج تشامل 
على ملفات لمعايير الجودة 

متميزة وطبقا لاحدث نماذج 
 صادرة عن الهيئة

استخدام  12- 1
استراتيجيات التعليم 

 والتعلم الحديثة

يستخدم أ.هـ.ت
استراتبجبات 

تدريس متنوعة 
وحديثة( التعلم 

  -الذاتى  –الفردى 
.. -النشط 

طبقا للجدول  -
 وتوصيف المقرر

طوال 
ارتفاع مستوى اداء الطلاب  أ.هـ.ت العام

 وانعكاسة على نسبة النجاح

التواصل الفعال  13- 1
 مع المعنيين

يتاح سياسة الباب 
عايير المفتوح بم

وتوقيتات محددة 
وموقع على الفيس 
بوك والواتس اب 

مفعلة للتواصل مع 
 المعنيين.

- 

بمتابعة الخطابات
وعقد المقابلات 

الفردية والجماعية 
والاجتماعات 

  والاحتفالات
والتواصل 

الالكترونى بتبرع 
وتطوع من أ.هـ.ت

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج  

 والكلية

 العلاقات الجيدة جدا  بين
المعنيين وزيادة عدد الاحتفالات 

والقاءات مع المعنيين 
خبراء  -الطلاب - (الموجعيين

 ... - فى التخصص 

النشر الدولى  14 - 1
 لبعض  أ.هـ.ت

تم نشر بعض-
الابحات فى 

مؤتمرات دولية 
فى مجال 

التخصص 
 والجودة.

طوال  على نفقة أ.هـ.ت -
ابحاث فى مختلف  3نشر عدد  أ.هـ.ت العام

 ت بمؤتمرات دوليةالمجالا

توافر خطة  15- 1
 تدريبية وبحثية

توجد وحدة-
تدريب  مفعلة 

بالبرنامج, وتوجد 
خطة بحثية 

متوافقة مع خطة 
 الجامعة

وحدة التدريب  -
 بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 البرنامج

ارلفاع مستوى اداء القائمين 
 على البرنامج وتقدم المستوى

المشاركة الفعالة  16- 1
نشطة المتعددة مع فى الا

المجتمع المحلى 
 والاقليمى والدولى

يشارك عظم-
أ.هـ.ت فى 

فعاليات الانشطة 
المجتمعية 
للجمعيات 

والنقابات ودار 
الابرا وفرق 

الموسيقة 
 العربية...

- 
عقد سيمنارات 

وحفلات ولقاءات 
 دورية مع المعنيين

طوال 
 أ.هـ.ت العام

توطيد العلاقة مع المجامع 
شتراك فى الانشطة المحيط والا

الثقافية والاجتماعية 
والاحتفلات والمهرجانات على 

 جميع المستويات

 
   مجالات الضعف: - 2

عدم توافر فنيين  1- 2
 متخصصين

توفير فنيين  -
متخصصين 

 بالبرنامج

مخاطبات ادارة
الكلية لتوفير فنيين 

متخصصين 
بالبرنامج

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

تاهيلهم تدريب الاداريين و-
  كفنيين

 لنتداب او تعيين فنيين-

قلة توافر الخدمات  2- 2
 المعاونة

توفير الخدمات  -
 المعاونة

مخاطبات ادرة
الكلية لتوفير 

الخدمات المعاونة

طوال 
 العام

ادارة 
 الكلية

  تعيين خدمات معاونة -
نظافة جميع القاعات والمكاتب -

 والمرافق

قلة الصيانة  3- 2
لمعدات الدورية للالات وا

 والاجهزة

اجراء الصيانة  -
الدورية للالات 

والمعدات 
 والاجهزة

مخاطبات ادارة
الكلية لاجراء 

الصيانة الدورية 
للالات والمعدات 

والاجهزة

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 
 والكلية

تتم الصيانة بشكل دورى -
  للالات والمعدات والاجهزة

ارتفاع اداء العمل على تلك -
 هزةالمعدات والاج

زيادة اقبال الطلاب  4- 2
الجددعلى البرنامج فى 

 مرحلة البكالوريوس

وضع اليات -
ومعايير 

لاختبارات 
القدرات الجدد

الخصول على
تدريبات فى الجودة 
والانتداب لاجراء 

المراجعة

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 

 والكلية

تطبيق معايير محددة عند 
اختبار القدرات للطلاب الجدد 

 نهموتقني

قلة اقبال الطلاب 2-5
الوافدين على البرنامج 
 فى مرحلة البكالوريوس

عقد مؤتمرات -
  بالكلية

زيادة التواصل

التنسيق مع ادارة
الكلية لعقد مؤامر 
سنوى للكلية ويتم

بداية
العام 
الدراس

ادارة 
البرنامج 

الدعاية والاعلان بوسائل  -
جديدة مثل المجلة العلمية للكلية 

زيادة الاعتمام بوسائل  –
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الالكترونى مع
الكليات والمعاهد 

المناظرة على 
المستوى 

 الاقليمى والدولى

 دعوة كل المعنيين
سات بث كل الممارا

المتميزة للبرنامج 
على مواقع 

التواصل 
الالكترونية

  التواصل الالكترونية والكليةى
التبادل العلمى, الابحاث  -

  المشتركة
دول زيادة المنح الطلابية لل-

  الاخرى
 

قلة تحديث صفحة  6- 2
البرنامج على الموقع 

 الالكترونى للكلية

- 
تحديث صفحة 

البرنامج 
باستمرار على 

الموقع  
الالكترونى 

 للكلية 

مخاطبة مسؤل
الموقع الالكترونى 

للكلية لتحديث 
صفحة البرنامج 

وامداده بكل 
المعلومات 

والبيانات اللازمة 
باستمرار

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 

نشر كافة البيانات والمعلومات  والكلية
ونتائج الطلاب وتوصيف 

البرامج والمقررات...... على 
 الموقع الالكترونى

ندرة توافر شبكة  7- 2
الانترنت فى القاعات 

 ومكاتب ا.هـ.ت

توفير شبكة  -
الانترنت فى 

القاعات ومكاتب 
 ا.هـ.ت

مخاطبات ادرة
الكلية لتوفير شبكة 

فى الانترنت 
القاعات ومكاتب 

ا.هـ.ت

طوال 
 العام

ادارة 
البرنامج 
 والكلية

التواصل الجيد والاتصال 
بشبكة الانترنت من داخل 

 القاعات والمكاتب بالبرنامج 

  :لʮرنامج العلʦم الʦʸسʻقʻة الʻʸʯʸزة الʸʸارسات -
تʨافر ؗامʽرات مʱاǼعة لʽʶر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة بʰʱرعات مʧ أ.هـ.ت 

  Ǽالʰرنامج .
تʨافر شاشة عرض لʱفعʽل الاعلان والاعلام لؔافة الʽʰانات 
والʺعلʨمات والʷʻرات والʺʵاʰʡات.... بʰʱرعات مʧ أ.هـ.ت 

 Ǽالʰرنامج .
تʨافر العدید مʧ وسائل الʨʱاصل الالʱؔرونʽة الفعالة ومʻها( واتس 

خط ساخʧ...) بʰʱرعات مʧ أ.هـ.ت  –فʰʽر - فʽس بʨك  –اب 
 Ǽالʰرنامج.

عʻاء  –الابʨا  –لʸʸʵʱات الʻادرة مʲل( الʻاȐ تʨافر وتʨʻع ا
 ......).- عالʺى

الʰʱرعات الʺادǽة القȄʨة مʧ أ.هـ.ت لدعʦ الʰرنامج وتȄʨʢره وتʺʽزه 
.Ȑرامج الاخرʰال ʧره مʽغ ʧع 

ة الفعالة فى الانʢʷة الʺʱʳʺعʽة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى  الʺʷارؗ
 والاقلʽʺى والدولى.

  ʨʶق العʺل.تʽʣʨف معʦʤ خرʳȄى الʰرنامج ʰʡقا ل
 
 
 
  

  الʳʯʴʸلص:
  للʰرنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة .   NARSتʦ تʻʰى معایʽر  - 
ثʰت وجʨد العدید مʧ نقاȋ القʨة وتʶعى الʺؤسʶة الى تȄʨʢرها  - 

  لʹʺان اسʱʺرارʱȄها.
ثʰت وجʨد نقاȋ تʱʴاج الى تʧʽʶʴ فى الʰرنامج وثʦ وضع  - 

  خʢط تʧʽʶʴ للʱغلب علʽها بدعʦ الادارة العلʽا.
وجʨد العدید مʧ الʺʺارسات الʺʽʺʱزة لʰرنامج العلʨم ثʰت  - 

الʺʨسʽقʽة ، وتʺʽزهʺا عʧ الʰرامج الʺʺاثلة داخل  الؔلʽة واǽʹا 
  عʧ الؔلʽات الاخرȐ الʺʺاثلة.

 ثʰت الʴʱقȘ مǼ ʧعض معایʽر الʨʳدة للʺʨʴرʧȄ ادارة وفاعلʽة  - 
  برنامج العلʨم الʺʨسʽقʽة .

  الʦʯصʻات:
  لاعʱʺاد الʰرامʳى للؔلʽات الʽʰʢʱقʽة.زȄادة الʨعي نʨʴ اهʺʽة ا - 
الاهʱʺام ǼالȄʨʢʱر الʺʱʶʺر والʽʺʻʱة الʺهʽʻة الʺʱʶدامة لʽʺʳع  - 

  الʺعǼ ʧʽʽʻالʰرامج الʱعلʽʺʽة فى الؔلʽات الʺʱʵلفة.
وضع رؤȄة نʨʴ تʴقȘʽ معایʽر الʨʳدة والاعʱʺاد للʺؤسʶات   - 

  الʱعلʽʺʽة.
  ب مع سʨق العʺل.زȄادة الاهʱʺام Ǽالʺʵرج الʱعلʽʺʽى Ǽʺا یʻʱاس - 

 
 

   :الʸراجعقائʸة 
  

 ): 2011( والاعʱʺاد الʱعلʦʽ جʨدة لʹʺان القʨمʽة الهʽئة - 
  .القاهرة مʸر، الʺعلʦ فى إعدا برامج تȄʨʢر وثʽقة

 ): 2010 ( والاعʱʺاد الʱعلʦʽ جʨدة لʹʺان القʨمʽة الهʽئة - 
 الʱرʽȃة كلʽات واعʱʺاد تقʦȄʨ معایʽر Ǽعʨʻان، مرجعʽة دراسة

 .القاهرة والʰرامج، والʵرʧʽʳȄ ات:الʺؤسʶةمʸʺǼ Ȅʨʱʶر،
): الʺؤتʺر الدولي الاول 2009إبراهʦʽ مʴʺد نʴʸى ( - 

"الاعʱʺاد الاكادǽʺي لʺؤسʶات وȃرامج الʱعلʦʽ العالي الʨʻعي 
ؗلʽة الʱرʽȃة  - في مʸر والعالʦ العرȃي "الʨاقع والʺأمʨل"

 ابرȄل 9-  8جامعة الʺʨʸʻرة مʧ - الʨʻعʽة 
): 2009جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد ( الهʽئة القʨمʽة لʹʺان - 

الʱعلʦʽ قʰل   –الاقʸʱاد الʺʻزلى  - الʺȄʨʱʶات الʺعʽارȄة 
   ورقة  الʱؔرونʽة   - الʳامعى

): 2009إسʺاعʽل صʰرȐ ( –عʺار حلʺى أبʨ الفʨʱح - 
مدȐ وعى أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والهʽئة الʺعاونة Ǽʺعایʽر 

مؤتʺر تʧʽʶʴ برامج  –الʨʳدة فى الʱعلʦʽ الʳامعى 
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جامعة  –الدراسات العلʽا فى مؤسʶات الʱعلʦʽ العالى"
  فʰرایر. 26- 25الʺʨʻفʽة 

 داخلʽة نʦʤ إقامة ): برنامج2008( العالي الʱعلʦʽ وزارة - 
لʽات الʨʻعʽة كلʽات الʱرʽȃة في الʨʳدة لʹʺان  رȄاض وؗ
ة الأʡفال، الأعلى.  والʺʳلس الʱعلʦʽ تȄʨʢر برنامج ʷʺǼارؗ

  للʳامعات.
): 2008ʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد (اللʻʳة القʨمʽة لʹ - 

 الʺعایʽر الأكادʽʺǽة الʺرجعʽة لʱعلʦʽ الاقʸʱاد الʺʻزلى.
):  نʨʴ تȄʨʢر إعداد الʺعلʦ 2008نʽʸر مʴʺد على ( - 
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تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʨاعى فى مʸر  –الʺؤتʺر العلʺى الʲالث 

سوق العمل فى عصر  ʺʨاجهة مʢʱلʰاتوالʧʡʨ العرȃى ل
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 العالي الʱعلʦʽ في الʨʳدة وضʺان الاعʱʺاد دلʽل ، والاعʱʺاد

   دʰʺʶǽر. العرʽȃة، مʸر جʺهʨرȄة -
 - ) ʧان عʺاد الدیʰ2004شع ʦʤاملة ونʷدة الʨʳال .(

الاعʱʺاد الاكادǽʺى فى الʳامعات فى ضʨء الʺعایʽر الدولʽة 
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(2010):“Idaho Standards for Initial 
Certification of Professional School 
Personnel”, Idaho State Board of Education, 

USA.  
 - -The University of North Carolina, School 

of Education (UNC SOE) (2010). Standards 
for Special Education Teachers: Carolina, 

USA 
 - -The Massachusetts Department of 

Elementary and Secondary Education, (2009), 
“Regulations for Educator Licensure and 
Preparation Program Approval”, the Board of 

Elementary and Secondary Education, USA. 
 - . National Council for Accreditation of 

Teacher Education (2007): “Professional 
Standards for the Accreditation of Teacher 

Preparation Institutions”, USA. 
 - -http://www.naqaae.org
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آلʻات تȂʦʠر معایʻر الʦʱدة في الʲʮث العلʸي:عʹʦان الʸداخلة:   

 ملʳص:

ʽة هذه الʨʳدة، لʱغʽʽر الʶرȄع في الʺʰادئ الاقʸʱادǽة والʱقʽʻة والاجʱʺاعʽة، أدȐ إلى ضرورة الأخذ بʤʻام الʨʳدة ومدȐ فعاللنʳʽʱة 
ʶاتها العلʺʽة تغʽر شʱى الʺʳالات الʱي تفرض على مؤس ومʱʳʺعاتʻا العرʽȃة تʷهد في الʨقت الʴالي ʽʲؗرا مʧ الʱغʽرات الʺلʣʨʴة في

 أسالʰʽها، خاصة الʱقلʽدǽة مʻها وتʻʰي الآلʽات الʴدیʲة لʴʱقȘʽ الفعالʽة.

الʨʳدة في مʱʵلف والʱعلʦʽ العالي ما هʨ إلا انعȞاس لʺدȐ نʳاعة هذه الآلʽات في تʴقȘʽ أهدافها، وȃذلʥ الارتقاء Ǽالʴʰث العلʺي أولا، و 
ة العلʺʽة للعدید ʽا، ؗʺا أن زȄادة الالʴʱاق Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مع تدني الʨʳدة والʺʨارد، أدȐ إلى انʵفاض مȐʨʱʶ الʶʺعمʳالاته ثان

ʦل صدور القرار رقʰة، قʽʺرقة العلʶاهرة الʣ يʷل تفʣ ة خاصة فيȄزائرʳامعات الʳها الʻʽب ʧة، مʽȃامعات العرʳال ʧالʺؤرخ في  933 م
.2016جȄʨلʽة   

لʴʰث العلʺي ورفع وȃالʱالي، ؗان لازما على الʺʷرع الʻهʨض بʨضع مʨʺʳعة مʧ الʱدابʽر والآلʽات الʱي ʶǽاعد تʽʰʢقها على إعادة قʽʺة ا
لʳامعʽة أساسا.مʨʱʶاه إلى الʴد الʺʨʷʻد، ذلʥ لا ʨȞǽن إلا مʧ خلال إعʱʺاد معایʽر تʶاهʦ في دعʦ تʴقȘʽ جʨدة الʴʰث العلʺي والرسائل ا  

ة.الʸفʯاحʻة: الʦʱدة، الʲʮث العلʸي، الأمانة العلʻʸة، الاقʮʯاس، الإبداع والʱʯدید، الأصالالؒلʸات   

Abstract: 

As a result of the rapid change in the economic, technical and social principles, the quality system and 
the effectiveness of this quality have become necessary. Our Arab societies are witnessing many 
changes in the various fields that require their scientific institutions to change their methods, especially 
the traditional ones. 

And higher education is a reflection of the effectiveness of these mechanisms in achieving their 
objectives, and thus improve the scientific research first, and quality in different areas. Secondly, 
increasing the enrollment in institutions of higher education with low quality and resources, led to the 
low level of scientific reputation of many Arab universities, Including the Algerian universities, especially 
in view of the widespread phenomenon of scientific theft, before the issuance of Resolution No. 933 of 
July 2016. 
Therefore, it was necessary for the legislator to promote the development of a set of measures and 
mechanisms whose application helps to restore the value of scientific research and raise its level to the 
desired extent, only through the adoption of criteria that contribute to support the quality of scientific 
research and theses mainly. 

Keywords: Quality, Scientific Research, Scientific Secretariat, Citation, Creativity, 
Innovation, Originality. 
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  مقدمة:

تعد الʨʴʰث العلʺʽة الʺرآة العاكʶة لʺȐʨʱʶ وʽʰʡعة الʨʢʱر الʴاصل لأȑ دولة، ومʧ الʰʶل الؔفʽلة لʹʺان جʨدة مʳʱʻاتها وتعزȄزها، 
  والʴʰث عʧ مʳʱʻات جدیدة، وهذا ما یرتʰط Ǽالʴʰث العلʺي وجʨدته Ǽفʹل ما یʱʻج مʧ أفؔار وما یʴʱقȘ مʧ اكʷʱافات.

فالʴʰث العلʺي في الʺؤسʶات الʳامعʽة مʢلʰا أساسʽا للʽʽʺʱز في أȑ حقل مʧ حقʨل الدراسات الʺʸʸʵʱة في مʳلات العلʨم الʺʱʵلفة، 
وتʽʻʸفها على الʺȐʨʱʶ العالʺي معʽار الʴʰث العلʺي وما تʨʶقه الʳامعات مʧ إبʱؔارات في ؗافة  لقد أصʰح أحد معایʽر تقʦʽʽ الʳامعات

Ǽه الدول الʺʱقدمة والʻامʽة، فʽʽʺʱز في الʴʰث العلʺي ǽعد الʺؤشر الʴقʽقي لʱقدم ورقي الدول، فلǽ ʦعد الʴʰث العلʺي ترفا أكادʽʺǽا تقʨم 
ʽʺʱز الʺؤسʶي، بل أصʰح ضرورة ملʴة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة، وذلʥ لʺا له القدرة على الʺؤسʶات الʳامعʽة للʨصʨل إلى الإبداع وال
  حل العدید مʧ الʺȞʷلات وفȘ أسس علʺʽة.

وماهي الآلʻات الʯي ʥȜʸǻ مʥ خلالها كʻف ʥȜʸǻ تʻʴʱد الʦʱدة الʻʰʲʮة في الرسائل الʱامعʻة؟ الإشȜالʻة:
  تȂʦʠر الʲʮث العلʸي؟

  والأهداف الʺرتʢʰة Ǽه، سʦʱʽ دراسʱه مʧ خلال الʺʴاور الآتʽة:ونʤرا لʽʰʢعة الʺʨضʨع 

  : معایʻر الʦʱدة في الرسائل الʱامعʻة:الʦʲʸر الأول

  :ISOالʦʲʸر الʰاني: أهʻʸة تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة وفقا لʸʢʹʸة 

  : آلʻات تȂʦʠر معایʻر جʦدة الʲʮث العلʸي:الʦʲʸر الʰالث
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 الرسائل الʱامعʻة:: معایʻر الʦʱدة في الأول الʦʲʸر
 :ISOمفهʦم معایʻر الʦʱدة وفȖ مʹʸʢة 

Ǽʺهʺـــة تʢـــȄʨر الʺʨاصـــفات فـــي الʺʳـــالات ؗافـــة Ǽاســـʻʲʱاء الʺʨاصـــفات الفʽʻـــة للʺʳʱʻـــات الʵاصـــة Ǽالʸـــʻاعات  ISOوتقـــʨم مʤʻʺـــة الآیـــزو  
وهــي اللʻʳــة العالʺʽــة للإلʱȞʽرونʽــات الʱقʽʻــة  ،1906الؔهرȃائʽــة والهʻدســʽة الإلʱȞʽرونʽــة الʱــي هــي مــʧ مʶــؤولʽة مʤʻʺــة أخــرȐ تأسʶــت عــام 

(EIC). 
ث لʦ تʧؔ معایʽر الʨʳدة ترفا فؔرȄا أو ترفʽهʽا لʱزȄد عʰئا على الʰاحث Ǽقدر ما تʨؔن حاجة تʽʰʢقʽة أكʲر مʻها نʤرȄة، لʱʶʱقʦʽ أمʨر الʴʰ كʺا

ʴʰل الʶلʶʱسلامة ال ʧʺʹǽ يʳهʻر مʶʽه بʽل فʨه والدخʲʴǼ افʷʱاحث اكʰهل على الʶوت ʧها مʽل إلʨصʨائج الʺراد الʱʻي الʺفʹي إلى الʲ
Șعلʱرق إلى ما یʢʱال ʦإدراكها أولا ث ʧاحث لابد مʰالب الʢالǼ Șعلʱر تʽاك معایʻاره، بل هʽʱث واخʴʰدة في الʨʳال ʧʺؔولا ت ،ȘȄرʡ أقرب 

  .ʨʳǼ1دة الʴʰث، وأǽʹا ما یʱعلǼ Șالʺʷرف

 أولا: الʸعایʻر الʯʸعلقة Ǻالʮاحث:
  هʻاك مʨʺʳعة معایʽر أخلاقʽة وعلʺʽة ʳǽب أن تʨʱفر في الʰاحث نذؗر مʻها: 

_ مʰʴة الʢالب للأسʱاذ الʺʷرف، قʰل ؗل إعʰʱار وذلʥ مǼ ʧاب تعزȄز الʲقة الʺʰʱادلة والاقʻʱاع Ǽأن أسʱاذه سʸʽل Ǽه إلى بر الأمان، 1
ة الʴʰث.   إضافة الإتʸال الʺʱʶʺر Ǽالʺʷرف لʢʽلع على ؗل جدید في حرؗ

_ أن یʱʺʱع الʰاحث Ǽقدرة نقدǽة، وذلǼ ʥالعʺل على تدرȄب نفʶه على الʶʺاع والʺʻاقʷة والʴʱلʽل وعدم الʶʱلȞǼ ʦʽل ما ǽقرأ، وأن ʨȞǽن 2
.ʧʽقʽده إلى الʻحافزا ع ʥʷال  

  _ معرفة نʨافذ الدخʨل والʵروج إلى الʺʨضʨع ومʻه اسʲʱʺار ؗل ما ʸǽب في مʸلʴة الإشȞالʽة الʺʢروحة.3

  الʰʢاعة وذلʥ لʶʱهʽل عʺلʽة الʴʰث._ أن ʽʳǽد 4

  _ رغʰة الʰاحث في العلʦ مقرونة Ǽالاندفاع، والاندفاع مقرون Ǽالʺʰʴة، والʺʰʴة مقʱرنة Ǽالعʺل الʺؤدȑ إلى الʷعʨر بلذة الاكʷʱاف.5

حله وترحاله، وفي  _ أن ʨȞǽن مʱفرغا للʴʰث، Ǽʺعʻى أن ǽعʢي جزءا مʧ وقʱه لʲʴʰه، وأن ʨȞǽن هاجʶا یلاحقه في وعʽه ولا وعʽه، في6
  معʦʤ أوقاته.

  _ أن لا یʳʻر الʰاحث وراء الʧʽʺʵʱ وإʡلاق رأǽه جزافا.7

ها دون مʻاقʷة أو تدخل مʻه.8   _  ألا ǽأخذ ȞǼل الآراء الʱي ǽقʶʰʱها أو ǽقرأها وʱȄرؗ

  _ عدم الʶʱلʦʽ برأȑ، أو تʻʰي رأȑ وفȘ هʨاه، فعلʽه ألا ʴǽذف رأǽا ʵǽالف مذهʰه وتʨجهه.9

10Ȟǽ رفي._ ألاʴاس خاصة الʰʱالاق ʧر مʲ  

  لʥʷ أو الʱردد في فؔرة أو رأȑ معʧʽ. الامʲʱال_ عدم 11

_ أن یʢʻلȘ مʧ الʥʷ العلʺي إلى الʽقʧʽ، وȃذلʥ لا بد أن تʱʻهي دراسʱه ʴǼل لʺȞʷلة الدراسة، وȃالʱالي ʨȞǽن لʲʴʰه أهʺʽة، وذو قʽʺة 12
  وجʨدة.
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13ʧأكد مʱع، دون الʽاضʨʺال ʦرع في فهʶʱه. _ عدم الʻس مʰʱأق ȑد الʺؤلف صاحب الʺرجع الذʸق  

_ ألا ʶǽلǼ ʦاقʰʱاس مʻقʨل مʧ مʻقʨل، Ǽʺعʻى ألا یلʳأ إلى نص مأخʨذ مʱؗ ʧاب والʶʱلǼ ʦʽه دون الʴʱقȘ مʻه في الʺʸدر والʱؔاب 14
  الأصلي. 

الʷروȋ في ʡالب الدراسات العلʽا،  والʴرص على تʨفʽر الأدوات الأساسʽة للʴʰث، فإن لʦ تʨʱفر هذه 2_ مʨاصلة الʴʰث الʰʽʰلʨʽغرافي15
على الأسʱاذ الʺʷرف أن یʨجهه لذلʥ وإلا فإنه ǽعʱذر عʧ قʨʰله للإشراف علʽه مهʺا ؗان الʢالب Ǽاحʲا، نʤرا لأهʺʽة أʳǼدǽات الʴʰث في 

ʽدة وقʨز ذو جʽʺʱج مʨʱʻاء مʢالي إعʱالȃو Ȑجهة أخر ʧل الʺعرفي والعلʺي مʽʸʴʱجهة وال ʧث مʴʰة الʽل عʺلʽهʶة.تʺ  

 ثانʻا: معایʻر تʯعلǺ Ȗالʲʮث:
حʱى تʨؔن للʴʰث قʱʺʽه العلʺʽة لا بد مʧ أن یʨʱفر هʨ أǽʹا على معایʽر مرتʢʰة Ǽه أساسا مʧ خلالها ʧȞʺǽ تقدǽʺه، ورؤȄة مدȐ جʨدته 

  وأصالʱه مʧ جهة أو مدȐ تدنʽه وتؔراره مʧ جهة أخرȐ، هذه الʺعایʽر سʨف نʢʱرق لها مʧ خلال هذا العʸʻر.

1ʻʯع:_ إخʦضʦʸار ال 
لعل هʻاك إجʺاع یʻعقد داخل الʧʡʨ وخارجه، وأǽا ؗان الʸʵʱص أو الʷعʰة، وأǽا ؗان الʺʳال الʺعرفي، أن أصعب مرحلة یʨاجهها 

ʦ هائل مʧ الإخʽʱارات لا ʻȞʺǽه الʺفاضلة بʻʽها، وتʱʻاǼه الʽʴرة  الʰاحث هي مرحلة الإخʽʱار، حʽث ʳǽد الʰاحث نفʶه أمام مفʱرق ʡرق وؗ
 ʥʷه أو والʲʴǼ انʨʻط عʰر إلى ضʢاره فأضʽʱء إخʨث سʴʰال ʧر مʲة أو أكʻعد سǼ احث أدركǼ ʧم ʦ حʨل أȑ الʺʨاضʽع أحǼ Șالدراسة، وؗ

 تغʽʽر الʺʨضʨع مʧ أصله.
ʦ مǼ ʧاحث أǽʹا أدرك للأسف مʱأخرا ساعة الʺʻاقʷة أن عʨʻان ʲʴǼه ȑʨʱʴǽ على مȞʷلة ما ؗان ʳǽب الʦʶʴ فʽها قʰل الʺʻاقʷة.   وؗ

وȃالʱالي، حʱى یʱفادȐ الʰاحث الʨقʨع في مʲل هذا الʨʻع مʧ الʺʷاكل، حرȑ أن ʧʶʴǽ إخʽʱار مʨضʨعه وأن ʨȞǽن ʽʲؗر الʴʰث والʻʱقʽب، 
وأǽʹا ʽʲؗر اللʨʳء إلى الاسʷʱارة لأن الʨʱاضع وتقʰل أراء الغʽر مʧ سʺات الʰاحث الʻاجح، لأن الأخذ Ǽآراء ذوȑ الʰʵرة مʧ أهل 

  ǽʹفي جʨدة للʴʰث.الإخʸʱاص حʱʺا سʨف 

 (عʨʻان الأʡروحة أو الʺذؗرة): _ ضʮط الʦʸضʦع:2
تعʰʱر هذه الʺرحلة أǽʹا صعʰة حʽث ǽʺر بها ؗل Ǽاحث، فʳʱده ǽقلب صʽاغة عʨʻان ʲʴǼه ؗل مرة ȞʷǼل وʰʺȃاني لفʽʤة مغایرة، وهذا أمر 

الʺʷرف، وحʱى یʱفادȐ الʰاحث إنʱقادات قد تʨجه إلʽه ساعة ʽʰʡعي، إلى غاǽة أن یهʱدȑ إلى العʨʻان الذȑ اسʱقر علʽه Ǽعد مʨافقة الأسʱاذ 
  الʺʻاقʷة وعلʽه مراعاة خʸائص أو مʨاصفات العʨʻان، وتʲʺʱل في:

  * أن ʨȞǽن العʨʻان قʽʸر.

  * أن ʨȞǽن العʨʻان واضʴا ودالا.

  * أن ʨȞǽن العʨʻان مʴددا.

  * أن لا ʨȞǽن في شȞل سؤال.

  * أن لا ʨȞǽن العʨʻان عاما مʢلقا مرنا.

  .3* أن ʨȞǽن مʨʷقا وملفʱا للقارئ 
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  _ وضʦح الإشȜالʻة:3

یʨاجه ؗل Ǽاحث عقʰة ʽʰؗرة وهʨ یʳʻز ʲʴǼه تʱعلȘ أساسا ʽʸǼاغة وتʦʽʺʸ الإشȞالʽة، فلʽس مʧ الʶهل وضع إشȞالʽة ʴǼث خاصة إذا 
الʱقدم في الʴʰث فʽعʺل الʰاحث على تعلȘ الأمر Ǽأʡروحات الدʨʱؗراه ورسائل الʺاجʽʱʶر، فالإشȞالʽة تʱغʽر مʧ مرحلة إلى أخرȐ، حʶب 

ضʢʰها ؗل مرة حʱى تʳʱلى في شȞلها الʻهائي Ǽالʺʨاصفات العلʺʽة، والإشȞالʽة تʽʺʱز Ǽعدة خʸائص ʳǽب على الʰاحث مراعاتها وهي 
  كالʱالي:

  _ أن تʨؔن الإشȞالʽة واضʴة.

  _ أن تʨؔن مʸʱʵرة.

ʻعǼ ث، وذات صلةʴʰع الʨضʨʺǼ اشرةʰن لها علاقة مʨؔانه._ أن تʨ  

  .4_ أن تʦʱ الإجاǼة على الإشȞالʽة على مدار صفʴات الʴʰث ؗله 

4:ȖȂؒاملي للفرʯل الʸالع _ 
معʻى ذلʥ أن یʦʱ الȘʽʶʻʱ ضʺʧ فرȘȄ عʺل، مʷرف أو أكʲر على تʨزȄع مʨʺʳعة مʧ الʺʨاضʽع على ʡلاب الدراسات العلʽا، ʽʴǼث تʨؔن 

ʳي ʨȞǽن Ǽإشراف أسʱاذ واحد أو مʨʺʳعة أساتذة تʸب في غرض تؔʺʽلي، مʱقارȃة ʱʴǽاجها ؗل مʻها إلى الأخرȐ، ضʺʧ تʶلʶل مʻه
  یؤدȑ إلى رصد ʣاهرة علʺʽة واحدة أو أكʲر وفي مʽدان واحد بʻʱاوله مʧ جهات مʱعددة.

 _أهʻʸة الʦʸضʦع:5
واضʴة مفʽدة، فلʽس الهدف  الأهʺʽة نʨعان، أهʺʽة علʺʽة وأهʺʽة عʺلʽة، وتفرضها الʴاجة والرغʰة وحب الʴʰث اقʻʱاعا Ǽالʨصʨل إلى نʱائج

  .5مʧ الرسائل العلʺʽة نʽل الʷهادة فʶʴب، فلا جدوȐ مʻها إن لʦ تʶد حاجة الʺʱʳʺع العʺلي

 _لغة الʮاحث:6
  تعʰʱر لغة الʰاحث مʧ أهʦ أدوات الʴʰث وسلاحه، فغالʰا ما ʤǽهر أسلʨب الʰاحث ومʻهʳه وʢȄغʽان على قالب الرسالة ومʹʺʨنها.

ʤǽهر مʧ خلال شȞل الرسالة وحʳʺها وتʰȄʨʰها، ؗذلʥ الʨʱازن في الأبʨاب والفʨʸل Ǽعدد الʸفʴات والʺʰاحث حʽث  مʥ حʻث الȜʵل:* 
  والʺʢالب وغʽر ذلʥ مʧ عʻاوʧȄ فرعʽة، الأمر الذʶǽ ȑاعد القارئ حʱʺا للدخʨل في أبʨاب الʴʰث ووضʨح مʶالؔه.

تعȞس شʽʸʵة صاحʰها، ومدȐ جدیʱه ومقدرته وثقافʱه قد تʢغى لغة الʰاحث على مʹʺʨن الرسالة ʽʴǼث  مʥ حʻث الʦʸʷʸن:* 
وإʡلاعه، ومدȐ إفادته مʧ خلال حʧʶ إʸǽال الʺعلʨمة للʺʱلقي والقارئ، دون الʺʶاس Ǽالʺعʻى الأصلي للفؔرة، وȃالʱالي فهʺه لʺʨضʨعه، 

  .ʽʴǼ6ث ʻȞʺǽه أن یؤثر في القارئ والʺʱعلʦ لأن ʲʴǼه لǽ ʦعد ملؔا له بل لقارئه

 لʻʸة:_ الأمانة الع7
تعد الأمانة العلʺʽة سʺة في الʰاحث الʻزȄه، وهي مʧ أخلاقʽات الʴʰث العلʺي، وشروʡه ومقʨماته في مرحلة الʱؔاǼة وصʽاغة الʴʰث 

صʽاغة علʺʽة ومʨضʨعʽة معʰʱرة، أو معʱʺدة حʽث تعʢي الʴʰث قʽʺة علʺʽة وفʽʻة وجʺالʽة فʦʱʽ نʰʶة الأفؔار والآراء والʺراجع والʺʸادر 
ʱابʱه والإنʱهاء والأحȞام  إلى أصʴابها دون غʽرهʦ بدقة ووضʨح وأمانة، ونزاهة ومʨضʨعʽة، لذا ʱʷǽرȋ في هذه الʺرحلة مʧ إنʳاز الʴʰث وؗ

  مʻه وتʴرȄره Ǽأسلʨب رصʧʽ ومقʨʰل مʨʺʳعة مʧ الʷروȋ أهʺا:
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  * الدقة العلʺʽة الؔاملة والʺʨضʨعʽة في إسʻاد الʺʸادر الʺعʱʺدة لأصʴابها.

  ر للʺʸادر مʴل الʴʰث والʱأكد مʧ نʰʶة الآراء الʺعʱʺدة في الʴʰث.* الرجʨع الʺʰاش

  * الإلʱزام Ǽقʨاعد وأسالʽب الاقʰʱاس ʨʺǼضʨعʽة.

  .7* ضرورة الʴرص الؔامل على الʺʨضʨعʽة في الʴʰث والʱرجʽح بʧʽ الآراء وتʻʳب الʵلط بʧʽ الآراء

 _ الإبداع والʱʯدید:8
والإبʱؔار في مʨاضʽع الʴʰث والإضافة إلى ما هʨ مʨجʨد مʧ آراء، لأن الʴʰث ǽعʻي الʱدقȘʽ  إن الهدف مʧ الʨʴʰث والدراسات هʨ الʳʱدید

ة والʹʰط والفʴص والʱأكد والʴʱلʽل والʱعلʽل والʱأصʽل والʷرح، والʺقارنة والʻقد الʺʨضʨعي والʺلاحʤة الʨاعʽة، ؗʺا هʨ سائد وعام ومقارن
اء والأحȞام، والاخʱلافات وحʳʺها ونقدها ومعرفة مدȐ اخʱلافها وأسʰاب هذا كل هذه الأشʽاء مʧ مʱʵلف الأنʨاع ؗالʨʸʻص والآر 

الاخʱلاف، مʺا ʤǽهر شʽʸʵة الʰاحث وʰȄرز فؔرته وتʨجهه وجهده وأعʺاله، وقد یʨصله إلى الاسʰʻʱاȋ واسʵʱراج أسالʽب وʡرق وأفؔار 
:ʨل فهʽلʴʱقد والʻخلال الدراسة وال ʧمات مʨجدیدة ومعل  

  فرضʽات والʺʶلʺات وȄدققها وȃʨʸȄها مʧ خلال الدراسة والʴʰث والʱرجʽح.* إما أن ʴʸǽح ال

  * اكʷʱاف آراء جدیدة وأحȞام ومعلʨمات نʳʽʱة الʺقارنة والʴʰث والʱعلʽل.

  * إʣهار أدلة جدیدة وأسالʽب مʱʰؔرة للفهʦ والʺعرفة غʽر ما هʨ مألʨف ومعروف.

ʺفرقة والʺʻʱاقʹة وجعلها مʻʱاسقة ومʱراʢǼة وفȘ أساس صʴʽʴة وسلʽʺة ومʨضʨعʽة * إعادة ضʰط وترتʽب الʺʨضʨعات والآراء الʺʰعʲرة وال
  ʶǽهل تداولها.

ʢǼة * إزالة الʵلل والʱعارض والʻʱاقض الʺʨجʨد بʧʽ مʱʵلف الʺʨاضʽع والأحȞام والآراء الʺʰعʲرة والʺفرقة والʺʻʱاقʹة وجعلها مʻʱاسقة ومʱرا
  ا.وفȘ أسس صʴʽʴة وسلʽʺة ومʨضʨعʽة ʶǽهل تداوله

ʰʽه وفȘ أسالʽب  ʽب الʺʨضʨع مʧ جدید وترؗ * إزالة الʵلل والʱعارض والʻʱاقض الʺʨجʨد بʧʽ مʱʵلف الʺʨاضʽع والأحȞام والآراء وإعادة ترؗ
  مʢʻقʽة ومʻهʽʳة ومʨضʨعʽة معʻʽة تʳعله مʻʱاسقا ومʱراʢǼا وشʽئا واحدا لا تعارض فʽه.

ي Ǽعض الآراء وإʣهارها والʷؔف عʻها وإعلانها لʻʳʱها في الأʴǼاث * دحض الأǼاʽʡل والأخʢاء والʻقائص والʱعارض الʶائد ف
  .8والدراسات

 ثالʰا: معایʻر تʯعلǺ Ȗالأسʯاذ الʵʸرف:
مʧ حȘ ؗل ʡالب أن ʱʵǽار مʷرفا مʻاسʰا، والʺقʨʸد ȞǼلʺة "مʻاسب" جʺلة أمʨر ʧȞʺǽ إثʰاتها ؗʺعایʽر أولʽة لʦʱʱ عʺلʽة الإحʱرام والʴب 

اء روح ا   لرغʰة والʽʳʷʱع، مʻها:الʺʰʱادلʧʽ لإزؗ

ه وʡرȄقة عʷʽه أحʽانا وتʸرفاته، والأمانة  _سʸة الʵʸرف وأمانʯه:1 ʨؗفقط، بل سل ʦرفه العلʷم ʧم ʦعلʱاحث لا یʰالب أو الʢلأن ال
  العلʺʽة هي الأساس خاصة فʽʺا یʱعلȘ فʽʺا Ǽعد ʨʳǼدة الʴʰث العلʺي.
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أن ǽفʽد الʰاحث Ǽعلʦ وافر، وحʧʶ تʨجʽهه، وȃالʱالي ʳǽب أن وذلʥ حʱى یʻʶʱى للʺʷرف  _تʱانس تʶʶʳه مع تʶʳص الʮاحث:2
  ʨȞǽن لدȐ الʺʷرف فʹʨل علʺي، ؗʺا لدȐ الʰاحث للʨʵض في الʴʰث مع شغف الʨʱصل إلى نʱائج مرضʽة.

قʹʽة الʨقت أصعب عائȘ بʧʽ الʺʷرف والʰاحث أو الʢالب، فعلى الʰاحث أن یʱفهʦ مʷاغل الʺʷرف، ومʧ ناحʽة أخرȐ أن  _الʦقت:3
یʱفهʦ حʧʶ تʨجʽهه، فإذا أعʢى الʺʷرف ملاحʤاته في جلʶة واحدة وفي دفعة واحدة، تʰʸح الʺعلʨمات عʰئا على الʢالب ومدعاة خʨف 

  أحʽانا، أو العȞس حʶب ʽʰʡعة ؗل ʡالب.

ʽة وتȄʨʢر على الʺʷرف أن ǽعʽش هاجس الإشراف وأن تغʽʻه الهʺʨم العلʺ _الإʟلاع الدائʤ والʦʯصل ȜǺل جدید ʠǻرأ على الʲʮث:4
الʴʰث العلʺي، وأن یرسʦ ملامح الʽʸʵʷة العلʺʽة في نفس الʰاحث أو الʢالب، ʨؗنه ʴǽʹره لأن ʨȞǽن أسʱاذا مʱʶقʰلʽا ومؤتʺʻا على 

الʺʽʶرة الأكادʽʺǽة، مʧ هʻا على الʺʷرف أن ʨȞǽن ʽʲؗر الإʡلاع، وإذا عʲر عʧ مرجع أو فؔرة تʵص مʨضʨع معʧʽ مʧ الʺʨاضʽع الʱي 
  أن یدونها.ʷǽرف علʽها 

مʧ الʹرورȑ أن ǽقرأ الʺʷرف ما ʰʱȞǽه الʢالب أو الʰاحث، وأن یزوده Ǽالʺلاحʤات الʹرورȄة، والʨʱجʽه  _قراءة ما ʮʯȜǻه الʠالب:5
الʶلʦʽ، وʧȞʺȄ الʴʱذیر هʻا مʧ عدم ترك الʢالب على هʨاه دونʺا تʨجʽه مʧ الʺʷرف أو انʰʱاهه لʱʽؔل على أعʹاء اللʻʳة، دون أن Ȟǽلف 

 .أو یʱعب نفʶه Ǽالقراءة، وإلا ؗان مʧ حقه أن یرفض الإشراف مʧ بداǽة الʢرȘȄ خاʡره

  _ معایʻر ضʸان الʦʱدة الʵاملة في ʦʲǺث الʯعلʤʻ العالي والʲʮث العلʸي:3
،ʦر مهاراتهȄʨʢوت ʦهʰȄتدر ʦة، ودعʰلʢث العلʺي خاصة الأساتذة والʴʰلل ʧʽʰʶʱʻʺع الʽʺر قدرات جȄʨʢر على تʽد هذه الʺعایʺʱم هذه  تعʨتق

  الʺعایʽر أساسا على:
 .دةʨʳلل Șʶʻدد وواضح ومʴف مȄخلال وضع تعر ʧدة مʨʳات الʰلʢʱف مع مʽؔʱال 
 .دʽʳر للأداء الʽخلال وضع معای ʧع حدوثها مʻʺǼ اءʢالأخ ʧة مǽقاʨدة على أنه الʨʳال Șʽقʴام تʤوصف ن 
 .الʺرة الأولى ʧح مʽʴʸخلال ضʺان الأداء ال ʧاء مʢع حدوث الأخʻم 
 .ةʽʺؔة والʽفʽؔة والʽعʨضʨʺر الʽاء على الʺعایʻب Șʽاس دقʽخلال ق ʧدة مʨʳال ʦȄʨتق 

  ومʻه لا بد مʧ ضʺان مʨʺʳعة مʧ الʺʹامʧʽ أهʺها:
  _ إعʢاء أهʺʽة أكʰر للʴʰث العلʺي، وتʽʳʷع الإنʱاج العلʺي الʺʱʶʺر والʴʰث العلʺي، خاصة في مʳال الدراسات العلʽا.1
للأسلʨب الʳʺاعي، ومقدار ما ʱʺǽلؔه العʸʻر الʷʰرȑ في الʺؤسʶة مʧ قدرات ومʨاهب وخʰرات، وتȄʨʢر  _ الʱعاون في العʺل، وفقا2

  وتʴدیث الʺقایʽس.
 :نيالʦʲʸر الʰا

مʧ خلال تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة ʧȞʺǽ تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الفʨائد، وȃالʱالي لا  :ISOأهʻʸة تȖʻʮʠ نʢام الʦʱدة وفقا لʸʢʹʸة 
 أهʺʽة هذا الʤʻام: بد مʧ الʢʱرق إلى

  الفʦائد الʲʯʸققة مʥ الʦʶʲل على شهادة الآیزو: 
  نʤام الآیزو ʴǼد ذاته عʰارة عʧ أداة أو وسʽلة لʽʴʸʱح الأخʢاء وضʺان عدم تؔرارها. .1
  نʤام ʴǽدد الʺʶؤولʽات الإدارȄة والʸلاحʽات وعدم إلقاء الʰʱعات على الآخرʧȄ والʺʴاسʰة على الأخʢاء. .2
  ʧȞʺǽ الʺؤسʶة مʧ تقʦʽʽ وفهʦ نʦʤ الʺعلʨمات داخل الʺؤسʶة تʶاعد على اتʵاذ القرارات الʸائʰة.یؤسس أسلʨب إحʸائي  .3
4. .ʧʽؔهلʱʶʺات العʺلاء والʰة رغʽʰلʱدة لʨʳال ȋشرو Șʽقʴت Ȑمد ʧأكد مʱش للʽʱة وتفǼام رقاʤن 
  تʺʧʽȞ الʺؤسʶة مʧ الʱعرف على مدȐ قʨتها وضعفها. .5
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  ȑʨʱʴǽ.ʦʽʽ الʤʻام على الʱدابʽر اللازمة للʱق .6
  ȑʨʱʴǽ الʤʻام على أسس الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر. .7
  ǽقدم الʤʻام رؤȄة تʰʸح مʴل تقدیر مʧ الʳهات الʵارجʽة. .8
  تقلʽل الʨقت اللازم لإنهاء مهʺة العʺʽل. .9

10. .ʦثقة العʺلاء ورضاه  
  تقلʽل الاجʱʺاعات غʽر الʹرورȄة. .11
 الإقلال مʧ عʺلʽات الʺراقʰة. .12
  الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الʺʨارد الʺʱاحة .13
 نʢام الآیزو: _ أهʻʸة

  تؔʺʧ أهʺʽة نʤام الآیزو ضʺʧ أرȃعة مرتؔزات رئʽʶʽة هي:  
  ʥȜʸǻ تلʻʳص معʤʢ فʦائد الʦʶʲل على شهادة الآیزو ضʥʸ أرȁعة مرتؒزات رئʻʴʻة هي:

: وهــذا یــʦʱ مــʧ خــلال الʺراجعــة الدورȄــة لʢــرق وأســالʽب الإنʱــاج وتʶʴــʻʽها وتȄʨʢرهــا Ǽاســʱʺرار ومــʧ ثــʦ أو الʳدمــة جــʦدة الʸʹــʯج .1
  تʨثʽقها والعʺل ʨʺǼجʰها.

ة أو الʳهة الʸʹافʴة: .2 على شهادة الآیزو ʴǽفزها على الإǼقـاء علـى مʶـȐʨʱ عـالي مـʧ الʳـʨدة وخاصـة فـي وجـه  إن حʨʸل الʷرؗ
  الʳهات الʺʻافʶة الʱي لʦ تؤهل للʨʸʴل على مʲل هذه الʷهادة وتʱʻج أصʻافا مʷاǼه لأصʻافها.

3. ʥائȁالات وخاصة خدمة الزʴال ʧر مʽʲؗ ـدر حاصـلا علـى : فيʸʺن الʨـȞǽ لـب أنʢردة تʨʱـʶʺهـة الʳـدیر فـان الʸʱاق الʨفـي أسـ
  شهادة الآیزو.

: وهذا یʦʱ عʡ ʧرȘȄ زȄادة فعالʽة الʺؤسʶة مʧ خـلال جـʨدة الʺʻـʱج وقـدرتها علـى الʺʻافʶـة وȄـؤدǼ ȑالʱـالي إلـى الإنʯاجʻة والرʻʲȁة .4
 ʨدمة وجʵاق الʢع نʽسʨاح أو تȃالأر Șʽقʴعات وتʽʰʺال ʦʳادة حȄدتها.ز 

  الاهʸʯام Ǻإدارة الʦʱدة الʵاملة:
 تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة مʢʱلب أساسي للʨʸʴل على Ǽعض الʷهادات الدولʽة مʲل الآیزو. .1
 نʤام الʨʳدة یؤدȑ إلى تقلʽل الʱؔلفة وزȄادة الرʽʴȃة.(لأنʻا نʶعى لعʺل الأشʽاء الʴʽʴʸة ȞʷǼل صʽʴح). .2
 Ȑ إلى الʨʱفʽر وحʧʶ إدارة الʨقت وفي نفس الʨقت إرضاء العʺʽل.تقلʽل الʨقت اللازم لإنʳاز الʺهʺات، مʺا أد .3
 ʧȞʺǽ الإدارة مʧ معرفة احʽʱاجات العʺلاء والʨفاء بها. .4
 تʴقȘʽ الʺʽزة تʻافʽʶة في الʨʶق. .5
 الʺʶاهʺة في اتʵاذ القرارات وحل الʺȞʷلات ʶǼهʨلة. .6
  الʱراǼط والȘʽʶʻʱ بʧʽ إدارات الʺʷʻأة أو الʺؤسʶة Ȟؗل. .7
 قʰات الʱي تعʨق أداء الʺʣʨف مʧ تقدʦǽ مʱʻج ذات جʨدة عالʽة.الʱغلب على الع .8
 تʽʺʻة الʷعʨر بروح عʺل الفرȘȄ الʨاحد والاعʱʺاد الʺʰʱادل للʰʵرات والانʱʺاء لʽʰئة العʺل. .9
ذلʥ تʨفʽر الʺعلʨمات الʺرتدة لهʦ وʻȃاء الʲقة بʧʽ أفراد الʺʤʻʺة .10  كȞل. تʨفʽر مزȄد مʧ الʨضʨح للعاملʧʽ وؗ
11.  ȋاʰادة ارتȄاتها وأهدافها.زʳʱʻʺȃة وʶالʺؤسǼ ʧʽالعامل 
 إحراز معدلات أعلى مʧ الʱفʨق والؔفاءة عʡ ʧرȘȄ زȄادة الʨعي Ǽالʨʳدة في جʺʽع إدارات الʺʤʻʺة. .12
13. .ʧʽر العʺلاء والعاملʤة ونʶسʺعة الʺؤس ʧʽʶʴت  
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 : آلʻات تȂʦʠر معایʻر جʦدة الʲʮث العلʸي:الʦʲʸر الʰالث
الʺʨʴر إلى مʢʱلʰات تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة في الʨʴʰث العلʺʽة، ثʦ إلى معʨقات الȘʽʰʢʱ، وفي الأخʽر نʵلص  سʨف نʢʱرق مʧ خلال هذا

  إلى إسʱراتʽʳʽة أو الʺعایʽر الʻاجعة لȘʽʰʢʱ نʤام الʨʳدة خاصة في الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي.

  أولا: مʠʯلʮات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ الʱامعي:

تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في العدید مʧ الدول الʺʱقدمة مʲل أمرȞȄا والعدید مʧ الدول الأوروʽȃة وȃعض الدول الʻامʽة وما تلى هذا إن 
 ȑادʸʱال الاقʳʺها خاصة في الʽلب علʢادة الȄات وزʳʱʻʺال ʧʽʶʴت Ȑʨʱʶب على مʨالأسل ʥت ذلʻʰي تʱاحات الʳن ʧم Șʽʰʢʱال

ل هذا ؗان دافعا لȘʽʰʢʱ هذا الʰرنامج في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة أهʺها الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي، ولا بد مʧ والʻʸاعي والʨʻؔʱلʨجي، ؗ
  :9تʨفʽر العدید مʧ الʺʢʱلʰات مʻها

  _ دعʦ وتأیʽد الإدارة العلʽا لʤʻام إدارة الʨʳدة الʷاملة.1

  ʦʽ العالي والʴʰث العلʺي، وتȄʨʢر الʨʳدة لدȐ الʺؤسʶات الʳامعʽة._ ترسʽخ ثقافة الʨʳدة الʷاملة بʧʽ جʺʽع الأفراد في مؤسʶات الʱعل2

  _ تʽʺʻة الʺʨارد الʷʰرȄة وتʴدیث الʺʻاهج، خاصة لدȑ الʰاحʧʽʲ والʺʷرفʧʽ لإحداث الʳʱدید الʺʢلʨب.3

  _ الʱعرف على احʽʱاجات الʢلاب الʱاǼعʧʽʽ للʺؤسʶات الʳامعʽة مع إخʹاعها لʺعایʽر قʽاس الʨʳدة.4

زȄة في اتʵاذ القرارات._ إمȞانʽة 5   تفȄʨض الʸلاحʽات أȑ تعزȄز العʺل الʳʺاعي والʱعاون لʻهʨض Ǽالʴʰث العلʺي Ǽعʽدا عʧ الʺرؗ

  إن مʢʱلʰات تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعي تʷʺل ما یلي:

 .ةʱر ثابʽمعای Șث وفʨʴʰال ʦʽʽدة وتقʨʳإدارة ال ʧؤول عʶʺدید الʴت 
  دید إجراءاتʴل الإدارة.تʰق ʧة مʰالʺراق 
 .ذ الإجراءاتʽفʻح الإخفاق في تʽʴʸة تʽفʽؗ دیدʴت 

  .10وهذه الإجراءات تʷʺل: الʽʳʶʱل، تقدʦǽ الʺʨʷرة، وتʴدید الʺʻهج، ومراجعة العʺل، عʺلʽات الʱقʦȄʨ، عʨامل الإخʽʱار

 ث العلʺيʴʰال الʳالعʺل خاصة في م ʦʽʽة في تقʽʺس عالʽومقای ȋاع أنʺاʰ11إت.  

 ثانʻا: معʦقات تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ العالي: 

  رغʦ ؗل مʺʽزات هذا الʤʻام إلا أنه قد یʱعارض مع قʢاع الʱعلʦʽ العالي خاصة في العدید مʧ الʻقاȋ أهʺها:

هʽاكل، الʧʽʶʴʱ عدم ملائʺة الʲقافة الʶائدة في الʺؤسʶات الʳامعʽة، مʧ تʦʽʤʻ وما یʱفȘ مع مʢʱلʰات تȘʽʰʢ الʨʳدة: القʽادة، ال .1
  والȄʨʢʱر الʺʱʶʺر، الإبʱؔار,

عدم ملائʺة الأوضاع الأكادʽʺǽة والإدارȄة والʺالʽة الʶائدة Ǽالʳامعة لʺʢʱلʰات تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة خاصة مʧ خلال: مʻهج  .2
م الʴʰث العلʺي، الʱعلʦʽ الʺʰʱعة في الʨقت الراهʧ، مȐʨʱʶ وأداء الأساتذة مǼ ʧاحʧʽʲ وأǽʹا مʷرفʧʽ، أدوات الʴʰث العلʺي ونʤا

  إضافة إلى الإمȞانات العلʺʽة وتʺȄʨل الʱعلʦʽ الʳامعي.
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زʶǽ ȑʺح ʴǼقل واسع مʧ الʴرȄة  .3 زȄة في اتʵاذ القرار خاصة أن نʤام الʨʳدة لا بد لʳʻاحه مʧ تȘʽʰʢ نʤام لا مرؗ الʺرؗ
  والإبʱؔار في العʺل Ǽعʽدا عʧ الʱعقʽدات الإدارȄة.

  الʤʻام في مʳال الʴʰث العلʺي والʱعلʦʽ العالي.نقص الؔفاءات والʺؤهلʧʽ لȘʽʰʢʱ هذا  .4
  عدم الرȃط بʧʽ ما تʳʱʻه الʳامعات مʧ تʸʸʵات وقʢاعات سʨق العʺل. .5
6.  ʧاء مʨه سʱر لا مقاومʽʽغʱل الʰتق ʧالعالي، ولا بد م ʦʽعلʱات الʶة الʺؤسʽصʨʸمع خ Șافʨʱال ʧدة لا بد مʨʳرق الʡ يʻʰت

  الʰاحʧʽʲ أو الإدارة.

 الʹاجʲة لȖʻʮʠʯ نʢام الʦʱدة في الʲʮث العلʸي:ثالʰا: الʸعایʻر 
لʻʳʱب الʱدهʨر الʺʱʶʺر للʨضع في نʨعʽة الʱعلʦʽ والʧȄʨؔʱ الʳامعي في الʳزائر، وعدم قرة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي على تʨفʽر مʢʱلʰات 

الʺʱʶقʰل، والإصلاح الʷامل مʧ أهʦ الʽʺʻʱة، تؤثر على الاقʸʱاد بل وعلى الدولة Ȟؗل وما له مʧ عʨاقب وخʽʺة تʤهر إلى الʨجʨد في 
  :12الʺʶائل الʺلʴة مʻه إعʱʺاد نʤام الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي، ولا بد مʧ تȘʽʰʢ الʨʱجه الإسʱراتʳʽي الʱالي

 ʧلف مʱʵر قد تʽالعالي، هذه الʺعای ʦʽعلʱدة الʨʳددة لʴر مʽاد معایʺʱإع ʧز جامعي، ولا بد م بلد _ إنʷاء وحدة للʨʳدة في ؗل جامعة ومرؗ
  إلى بلد وجʺʽعها مʱفȘ على أهداف الاعʱʺاد وهي:

 .العالي ʦʽعلʱة في الʽعʨʻز الȄفي تعز Ȑات أخرʽاهʺة إلى جانب آلʶʺال 
  جبʨʺǼ ʦة على شهاداتهʰلʢل الʨʸة حʽفʽؗ ʧʽʰي تʱمات الʨل إلى الʺعلʨصʨالقدرة على ال ʦلدیه ʧʽʲاحʰة والʰلʢأن ال ʧأكد مʱال

 معایʽر أكادʽʺǽة نʨعʽة.
  Șات.خلʶالداخلي في الʺؤس ʦʽʽقʱر لʽمعای 
 .ضعʨال ʧʽʶʴʱذ إجراءات لʵʱدة تʨʳر الʽعایʺǼ زامʱنقص في الإل ȑد أʨوج Ȑأنه لد ʧأكد مʱال 
 .ث العلʺيʴʰر في الʰة أكʽفعال Șʽقʴت ʦʱة ؗي یȄز  تدعʦʽ اللامرؗ
  ع لاʺʱʳʺار أن الʰʱإعǼ لابʢدة الʨج ʦʽة، وتدعʽʺؔاب الʶة على حʽعʨʻز على الʽ یʨʺʻ ولا یʨʢʱر إلا إذا ؗانت الʳامعات الʱرؗ

فاءات نʨعʽة عالʽة مʢلȃʨة  .13یʱʻج عʻها ʡلاب ذوȑ قدرات وؗ

 خاتʸة:
الʶابʧȞʺǽ Ș القʨل Ǽأن الʴʰث العلʺي، لʽس معʻاه إنʱاج أʡروحة وجʺع معلʨمات عʧ مʨضʨع معʧʽ وفȘ مʻهج  مʧ خلال العرض

 ʧر ترفع وتعزز مʽاع معایʰإتǼ ،ث العلʺيʴʰدة الʨج ʨقه، وهʽقʴʱد لʨهʳعى ؗافة الʶت ȑقي الذʽقʴى الʻالʺعǼ سʽم لʨهذا الʺفه ،ʧʽمع
  قʱʺʽه.

 الʹʯائج:
 ʻة:تʦصلʹا إلى الʹʯائج الʯال

 * معایʽر الʨʳدة لا تʱعلǼ Șالʴʰث العلʺي نفʶه فʶʴب إنʺا تʺʱد Ǽأثرها لʷʱʺل القائʺʧʽ علʽه.
* الʰاحث والʨʳدة وجهان لعʺلة واحدة، فʺʱى تʨفرت شروȋ الʰاحث الʽʳد في الʢالب ؗان إنʱاجه ذو قʽʺة وȃالʱالي ذو جʨدة والعȞس، 

 ما هʨ شʸʵي ولا Ǽ ʧȞʺǽأȑ حال مʧ الأحʨال تʴقȘ أحدها في غʻى عʧ الأخر.ʽʴǼث أن معایʽر الʨʳدة مʻها ما هʨ مʨضʨعي ومʻها 
* یلعب الʺʷرف دورا أساسʽا في تʴقȘʽ جʨدة الʴʰث العلʺي، لأن الأصل أنه الʽʳل الأكʰر وʽʰʢȃعة الʴال فهʨ قدوة الʰاحث الʱاǼع له 

والعȞس لʽس  Ǽالʹرورة صʽʴح وإنʺا له تأثʽر حʱʺي على الʴʰث والʢلʰة أǽʹا، أیʴǽ ʧاول تقلʽده لا إرادǽا مʱى صلح الأصل اسʱقام الفرع 
  العلʺي.
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 الʦʯصʻات:
ʽز في نهاǽة الدراسة على الʻقاȋ الʱالʽة:  لا بد مʧ الʱرؗ

 * ضرورة تʽʶʴس الʢلʰة والʰاحǼ ʧʽʲقʽʺة وأهʺʽة وعʤʺة دورهʦ في الʻهʨض Ǽالʴʰث العلʺي وما لذلʥ مʧ نʱائج وأثار إʳǽابʽة أو سلʽʰة.
ʱعاد عʧ الغرور والʸفات الʱي تʻʱاقض مع العلʽʴǼ ʦث مʧ الʹرورȑ تقʰل الآراء الʺʱʵلفة والʻقد الʻʰاء للʨصʨل في الأخʽر إلى * الاب

.ʦʽز وسلʽʺʱث مʴǼ 
 * تؔلʽف الأشʵاص الʳادیʧ للإشراف لʽس فقط صفة مʷرف وإنʺا تأدǽة دوره في الʺʱاǼعة ȞǼل جدǽة وأمانة وشفافʽة.
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  ȏارʶد الأنʸʲمऌ دʸفى أحʠʶاملةمʷدة الʨʳب لدول  ، برنامج إدارة الȄدرʱي لȃز العر وتʽʰʢقاتها في الʺʳال الʱرȑʨȃ، الʺرؗ

   .2002الʵلʽج، قʢر، 
 ر وصفيʸلي عʻة اعقʽʳهʻʺاملة،  الʷدة الʨʳؔاملة لإدارة الʱʺ2001، دار وائل، عʺان، ل. 
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  الʸلʳص

في الارتقاء ǼالʺȐʨʱʶ  ، ودورهایهدف هذا الʴʰث إلى تʶلʽط الʹʨء على أهʺʽة تȘʽʰʢ مدخل إدارة الʨʳدة الʷاملة في قʢاع الʱعلʦʽ العالي
ذا تʨفʽر الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʺلائʦ للȄʨʢʱرالأكادǽʺي لؔل مʧ الʢلاب و أ  مʧ ، وتʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة عʹاء هʽئة الʱدرȄس و الإدارʧʽȄ، وؗ

أنه ʧȞʺǽ  إلى قد تʨصلʻاو  و الȄʨʺʻʱة؛ الإدارȄة، الʱعلʽʺʽة ،ʺا یʱلاءم  والʺʳʱʶدات الʱرȄʨȃة Ǽ إحداث تȄʨʢر نʨعي للʱعلʦʽ الʳامعيخلال 
 .الدراسة الذاتʽة وʺاد الأكادǽʺي و الʺهʻي ي مʧ خلال: أسلʨب الʱعلʦ العʺلي و ʨʴǼث العʺل، الʱقʦȄʨ الذاتي، الاعʱتʴقȘʽ جʨدة الʱعلʦʽ العال

  الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة. - الʳامعة - الʱعلʦʽ العالي - إدارة الʨʳدة الʷاملة - الʨʳدةالʸفʯاحʻة:  الؒلʸات
 

Abstract 
The aim of this research paper is to highlight the importance of implementing the TQM approach in the 
higher education sector and its role in improving the academic level of students, teachers and 
administrators, as well as proving the appropriate organizational climate for development and achieving 
sustainable development through qualitative development of university education. 
We have concluded that the quality of higher education can be achieved through: practical learning 
methods, work research,self-assessment, academic and professional accreditation, and self-study. 
Key words: quality, total quality management, higher education, university, sustainable development  

  
  :مقدمة

ȑادʴة القرن الǽذ بداʻم ʦهد العالʷǽ و  ʧالعدید م ʧȄرʷالع
الʱغʽرات الʱي فرضʱها العʨلʺة والʺعلʨماتʽة، والʺʲʺʱلة في بʻاء 

ʺعرفة، والʻʱافʽʶة، والقʽʺة الʺʹافة، وحʺاǽة الʺلʽؔة مʱʳʺعات ال
الفؔرȄة، وتʻامي الفرص لʺʱʺǽ ʧلʥ الʺهارات والقدرات الابʱؔارȄة 

  وغʽرها. 
وأمام هذا الʴʱدȑ الʽʰؔر الذȑ أصʰح یʨاجه العالʦ في ʣل 
مʱغʽرات العʨلʺة،والذȑ أدȐ إلى زȄادة الʺʻافʶة العالʺʽة لʦ تعد 

ʶة الʺʴلʽة فʶʴب وإنʺا ؗان علʽها الʰʻʱه الʺʤʻʺات تهǼ ʦʱالʺʻاف
الأمر الذȑ اقʱʹى أن تهʨʺǼ ʦʱضʨع  فʶة الدولʽة،ʢʵǼر الʺʻا

الʽʰئة والʱقʽʽس وتʹعه في سلʦ الأولȄʨات مʧ خلال تȄʨʢر 
مؤسʶاتها والارتقاء Ǽأدائها العام وتʧʽʶʴ مʨاردها لؔي تلعب الدور 

الأصعدة الʺرجʨ مʻها في ʣل الʺʱغʽرات العالʺʽة على جʺʽع 
  لʶعي إلى تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة.ا وعلʽها

وȃاعʰʱار أن الʳامعة أحد أهʦ الأʡراف الفاعلة في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة 
مʧ خلال القʽʺة الʺʹافة الʺʷʻأة على مʨʱʶاها وتفاعلها الإʳǽابي 

مع الʽʰئة الʱي تعʺل بها. فهي تʶعى لʴʱقȘʽ الʽؔʱف الإʳǽابي مع 
اید حدة الʺʻافʶة الʱي تʨاجهها مʧ تغʽرات الʺʽʴط ومʨاجهة تز 

خلال بذل الʺزȄد مʧ الʳهد الإدارȑ الʺʽʺʱز Ǽʺا Ȟǽفل اسʱʺرارها 
مʧ  في الأسالʽب والʱقʽʻات الإدارȄة وتفʨقها، وȄعد الʳʱدید الʺʱʶʺر

أفʹل الʴلʨل لʺʨاجهة الʴʱدǽات الʳدیدة بدلا مʧ تʳاهلها أو 
ʽʽر آلʽات مʴاولة تʰʻʳها وʦʱȄ ذلʥ مʧ خلال العʺل على تغ

 ʧة عʲدیʴر الʽʽʶʱات الʽاذج وآلʺʻدالها بʰʱة واسǽدʽقلʱر الʽʽʶʱال
ʡرȘȄ الʺعارف وذلʥ في إʡار اسʱراتʳʽي، وȃʺا أن إدارة الʨʳدة 
مʧ أكفأ الأدوات الʻʱافʽʶة، فإن الاهʱʺام Ǽإدارة الʨʳدة الʷاملة 

  على مȐʨʱʶ الʺʤʻʺة Ȟؗل ǽعد سʽʰل رئʶʽي للʱأهʽل الʻʱافʶي.
ʧر تقدم اخلال م مʨلʰʱة تʽالȞي الإشʱاول الʴʻة سǼها الإجاʽعل 
ʧي و الدراسة خلال مʱال ʧȞʺǽ هاʱاغʽعلى ص ʨʴʻالي الʱال: 

في تفعʻل الأداء الʻʱد  الʵاملة كʻف تʴاهʤ إدارة الʦʱدة
تʲقȖʻ الʻʸʹʯة  مʸا ʴǻاهʤ في والʻʸʯʸز في الʯعلʤʻ العالي

  الʯʴʸدامة؟.
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  الʲʮث هʻʸةأ
 ʽʺث أهʴʰي هذا الʶʱȞǽ دةʨʳار أن إدارة الʰʱالغة على اعǼ ة

 ʧم ʦʽعلʱي خاصة في الʺʽʤʻʱر الȄʨʢʱمداخل ال ʦأه ʧاملة مʷال
خلال ما تʺʴʻه مʧ أهʺʽة لؔل مʧ الʢالب و عʹʨ هʽئة الʱدرȄس 
(كزȃائʧ) إضافة إلى تهʽئة الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة الʺلائʺة للȄʨʢʱر و 

  الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر.
  أهداف الʲʮث

  : الʱعرف على الʴʰث إلىنهدف مʧ خلال هذا 
  مفهʨمي الʨʳدة و إدارة الʨʳدة الʷاملة. - 
إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي: الʺاهʽة و الأهʺʽة،  - 

  آلʽات تʴقʽقها و مʢʱلʰات تʽʰʢقها.
أثر تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي على الʽʺʻʱة  -

      .الʺʱʶدامة
  تقʸʻʴات الʲʮث

مʧ خلال تʴلʽل  ى إشȞالʽة ʻʲʴǼا هذاالإجاǼة عل سʴʻاول  
  العʻاصر الʱالʽة:

 الʷاملة إدارة الʨʳدةالʨʳدة و مفاهʦʽ عامة حʨل  -
  في الʱعلʦʽ العاليالʷاملة إدارة الʨʳدة  -
أثر تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي على الʽʺʻʱة  - 

 الʺʱʶدامة
  الدراسات الʴاǺقة
لدراسات الʱي تʻاولت مʨضʨع إدارة الʨʳدة هʻاك العدید مʧ ا

الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي سʨاء على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي 
ʶǽع ذؗرها جʺʽعا في هذا الʺقام، حʽث  أو الدولي، و الʱي لا

  سʻقʸʱر على ذؗر Ǽعʹها، وذلʥ فʽʺا یلي:
)، والʱي 2012*دراسة جعفر عʰد الله مʨسى إدرȄس وآخرون (

: "إمȞانʽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة على كانت تʴت عʨʻان
خدمات الʱعلʦʽ العالي مʧ أجل الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر وضʺان جʨدة 

دراسة حالة فرع جامعة  –الʺʵرجات والʨʸʴل على الاعʱʺادǽة 
 ʦعرف على أهʱث هدفت الدراسة إلى الʽرمة"، حʵالǼ ائفʢال

 ʦʽةالʺفاهʽات ا الأساسʶاملة في مؤسʷدة الʨʳلإدارة ال ʦʽعلʱل
ʽؗفʽة تʴقȘʽ الʨʳدة في خدمات الʱعلʦʽ  إلىالعالي، Ǽالإضافة 

ʽفʽة الʴفاȍ علʽها ثʦ الʨʸʴل على الاعʱʺادǽة وتʴدید  والعالي وؗ
الʺعایʽر للʱقʦʽʽ الذاتي و الʵارجي في الʳامعة؛ وقد اسʱعʺلت 
 ʧعة مʨʺʳصلت إلى مʨلي، وتʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺالدراسة ال

وعʽا لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ʢʱʺǼلʰات  أهʺها أن هʻاكالʱʻائج 
 ǼالإضافةتȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، 

هʻاك قʨʸرا في قاعات الʱدرȄس و الʺʰʱȞات الʺʸʸʵʱة  أن إلى

والʽʰئة الʳامعʽة الʺʽʺʱزة، وأن الʵدمات لا تلʰي احʽʱاجات الʺʱʳʺع 
  الʺʴلي Ȟؗل.

) و الʺʨسʨمة Ǽعʨʻان: 2014- 2013* دراسة صلʴʽة رقاد (
"تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

دراسة  إلىآفاقه ومعʨقاته"، حʽث تهدف هذه الدراسة  - الʳزائرȄة
 ʦʽعلʱات الʶدة في مؤسʨʳام ضʺان الʤن Șʽʰʢقات وآفاق تʨمع

مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: أن  إلىالعالي الʳزائرȄة، وقد تʨصلت 
 ʨʺʳاك مʻوجهة ه ʧفاوتة مʱة مʽʺاح ذات أهʳʻامل الʨع ʧعة م

 الأخذضʺان الʨʳدة، مʺا یʱعʧʽ على صانعي القرار  مʶئʨلينʤر 
ʳʻاح تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ها لب

وجʨد جʺلة مʧ الʺعʨقات الʱي تʴد مʧ  إلى ǼالإضافةالʳزائرȄة، 
قʽادȑ لدȐ تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة والʺʱعلقة Ǽالʳانب ال

  ذوȑ العلاقة مʧ وزارة وصʽة وإدارة الʺؤسʶات الʳامعʽة. الأʡراف
) ȑرʰد لقادر صʰدة 2009* دراسة هالة عʨع: "جʨضʨل مʨح (

تʳرȃة الʱعلʦʽ  - الأكادǽʺيالʱعلʦʽ العالي ومعایʽر الاعʱʺاد 
تقدʦǽ  إلى" ، حʽث هدفت الدراسة الأردنالʳامعي الʵاص في 
معایʽر الاعʱʺاد وتʴلʽل  الأردنلʵاص في تʳرȃة الʱعلʦʽ الʳامعي ا

والʨʳدة الʱي تʵʹع لها هذه الʳامعات، إضافة إلى تʶلʽط الʹʨء 
على عدد مʧ الʴʱدǽات الراهʻة والʺʱʶقʰلʽة الʱي یʨاجهها هذا 
القʢاع، ؗʺا تهدف هذه الدراسة إلى تʴلʽل معایʽر الʨʳدة الʺعʱʺدة 

الأردنʽة ومقارنʱها  في Ǽعض الدول الʺʱقدمة Ǽغʽة تȄʨʢر الʺعایʽر
  Ǽالʺعایʽر العالʺʽة لʴʱقȘʽ الʨʳدة و الʽʺʱز في الʱعلʦʽ العالي.

)، تʴت عʨʻان: 2012* دراسة سعʽد بʧ علي العʹاضي (
 - "معʨقات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي

دراسة مʽدانʽة)، و الʱي ؗانت تهدف إلى تʴدید الʺعʨقات الʱي 
Șʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ تʨʴل دون ت

العالي؛ وتʨصلت الدراسة إلى أن هʻاك العدید مʧ الʺعʨقات الʱي 
مʧ شأنها أن تʨاجه تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات 
الʱعلʦʽ العالي أبرزها: ضعف إدراك مفهʨم الʱعلʦ مدȐ الʽʴاة، 

Ȟانʽات الʺʰʱȞات ضعف الدعʦ الʺالي للأʴǼاث العلʺʽة، ضعف إم
ذا زȄادة العبء الʱدرʶȄي.   وؗ

  
  الʯعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة

 - Șʽʰʢع تʨضʨام مʺʱاهȃاولت وʻي تʱالدراسات ال ʧر مʽʲؔاك الʻه
  إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.

أنه ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة  إلىالʽʲؔر مʧ الدراسات تʨصلت  - 
لʱعلʦʽ العالي مع تʽʳʶل الʽʲؔر مʧ الʷاملة في مؤسʶات ا

  الʺعʨقات الʽʰئʽة و الʲقافʽة و الʱقʽʻة.

75



تȘʽʰʢ مدخل تؔاد تʳʺع مʱʵلف الدراسات الʶاǼقة على أهʺʽة  - 
دارة الʨʳدة الʷاملة على تʧʽʶʴ مʵرجات مؤسʶات الʱعلʦʽ إ

  .العالي
تʱʵلف دراسʻʱا الʴالʽة عʧ الʽʲؔر مʧ الدراسات الʶاǼقة في  - 

لت ʽؗفʽة تȘʽʰʢ نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة في تʧʽʶʴ كʨنها تʻاو 
أداء مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽʺا ʶǽاهʦ في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة 

  الʺʱʶدامة.
  الʸʹهج الʮʯʸع

اعʱʺد الʴʰث على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، مʧ خلال مʴاولة 
جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات عʧ الʤاهرة مʨضʨع الدراسة وتʽʻʸفها 

Ȅʨʰها وتʻȄوتدو ʧʽدید العلاقات بʴلها، وتʽلʴرها وتʽʶاولة تفʴها ومʰ
عʻاصرها، ومعرفة تأثʽر هذه العʻاصر على إحداث الʤاهرة مʴل 
الدراسة، ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج ومعرفة ʽؗفʽة ضʰط والʦȞʴʱ  في 

 هذه العʻاصر.
  الʷاملة إدارة الʨʳدةالʨʳدة و مفاهʦʽ عامة حʨل الʲʮʸث الأول: 
  وإدارة الʨʳدة الʷاملةʨʳدة مفهʨم الالʠʸلب الأول:

  تعرȂف الʦʱدة: -1
تعد الʨʳدة (الʨʻعʽة) القاسʦ الʺʱʷرك لاهʱʺامات الʺدراء 

ولقد احʱل هذا رʧʽȄ،والʺʧʽʸʱʵ مʧ مهʻدسʧʽ واقʸʱادیʧʽ وإدا
الʺفهʨم الاهʱʺام بهدف تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة Ǽعد أن اتʹح أنها تʺʲل 

ʶʽا يالعامل الرئʺʤʻʺاح الʳلفت الآرات، و في نʱاخ ʦʽء والʺفاه
ومʧ أهʺها ما  ʨʺǼضʨع الʨʳدة الʱي أوردها الʰاحʨʲن والʺهʨʺʱن 

  یلي: 
خʸائص الʺʳʱʻات الʱي تلʰي الʨʳدة تعʻي : « 1تعرȄف 

احʽʱاجات ورضا الزȃائʧ وهي تʱʵلف Ǽاخʱلاف نʨع الʺʳʱʻات 
والʵدمات وʡرق اسʵʱدامها وفي هذا الʽʶاق ؗلʺا زادت الʨʳدة 

ي یزداد دخل ورȃح الʺؤسʶات الʺʳʱʻة زاد رضا الزȃائʧ وȃالʱال
«)1(.  

" ASQC: وعرفت الʳʺعʽة الأمرʽȞȄة لʹʰط الʨʳدة "2تعرȄف 
« " الʨʳدة Ǽأنها EOQCوالʺʤʻʺة الأورʽȃة لʹʰط الʨʳدة "

الʺʨʺʳع الؔلي للʺزاǽا والʸʵائص الʱي تؤثر في قدرة الʺʱʻج أو 
  .)2(»الʵدمة على تلʽʰة حاجات معʻʽة 

 ʨدة على أنها مدȐ الʺʢاǼقة مع الʺʢʱلʰاتعرفت الʳ«: 3تعرȄف 
Requirements  conformance to  اصفاتʨفؔلʺا ؗانت م

الʺʱʻج مʢاǼقة لʺʢʱلʰات العʺʽل ؗلʺا ؗان هذا الʺʱʻج ذا نʨعʽة 
  .)3(»جʽدة 

: عرفت مʧ خلال قامʨس اكʶفʨرد الأمرȞȄي على أنها: 4تعرȄف 
 A degree or levelدرجة أو مȐʨʱʶ الʽʺʱز أو الʱفʨق "« 

excellence« ")4(.  

ʧȞʺǽ الʨصʨل إلى  ومʧ مʳʺل هذه الʱعارȄف
  الʱعرȄف الʷامل الʱالي: 

الʨʳدة هي حالة دیʻامʽȞʽة مʱغʽرة ترتʰط Ǽالʺʳʱʻات والʵدمات و « 
الأفراد والعʺلʽات والʽʰئة وتقʨم على تلʽʰة تʨقعات الزȃائʧ أو حʱى 

  ».تʳاوزها 
  إدارة الʦʱدة الʵاملة:  تعرȂف - 2

عرفت إدارة الʨʳدة الʷاملة ʢǼرائȘ مʱʵلفة مʲل الʴʰث   
العʨʽب ما عʧ الʽʽʺʱز أو خلȘ الʺʨاقف وضʢʰها لغرض تʻʳب 

الي مʧ رضا الزʨȃن عʡ ʧرȘȄ زȄادة أمʧȞ وȃلʨغ الʺȐʨʱʶ الع
  كفاءة وفعالʽة مʤʻʺات الأعʺال.

  ʽلح: وفʢʸʺاولت الʻف تȄأتي تعارǽ اʺ  
 ʧȄرʳرنʨعرفها هǽ hornegrenأنهǼ : حʽʴʸال ȋاʷʻالǼ امʽا الق

مʻذ اللʤʴة الأولى لأدائه مع تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الأداء Ǽالاعʱʺاد 
ʥهلʱʶʺ5(على رضا ال(.  

: Ǽأنها ʡرȄقة Edward deming وȄعرفها ولʦʽ إدوارد دʻʺǽج 
 ʧرة مʺʱʶʺة ال الإدارة الʺʤʻʺة، تهدف إلى تʴقȘʽ الʱعاون والʺʷارؗ

ة أو الʵدمة والأنʢʷة العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة مʧ أجل تʧʽʶʴ الʶلع
  .)6(الʱي تʴقȘ رضا العʺلاء وسعادة العاملʧʽ ومʢʱلʰات الʺʱʳʺع

إدارة الʨʳدة الʷاملة  ǽ: joseph juranعرف جʨزȄف جʨران 
Ǽأنها عʺلʽة إدارȄة تقʨم بها الʺʤʻʺة ȞʷǼل تعاوني لإنʳاز 
الأعʺال مʧ خلال الاسʱفادة مʧ القدرات الʵاصة ȞǼل مʧ الإدارة 

ʧʽد والعاملʨʳال ʧʽʶʴʱلʧر عʺʱʶل مȞʷǼ ةʽاجʱادة الإنȄة وز 
ʵʱلص مʧ لʡرȘȄ فرق العʺل وȃالاسʱرشاد Ǽالʺعلʨمات الدقʽقة ل

  .)7(كل أعʺال الهدر في الʺʤʻʺة
: Ǽأنها مدخل لʧʽʶʴʱ فعالʽة ǽMohanty and lakheعرفها

 ʦʽʤʻʱقة للȄرʡ اقعʨل وهي في الȞؗ ة الأعʺالʺʤʻومرونة م
ʰق ʧة م جʺʽع  ،ل جʺʽع العاملʧʽ في الʺʤʻʺاتوتʴقȘʽ الʺʷارؗ

ع الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في مʤʻʺة ʽالأقʶام وجʺʽع الأنʢʷة في جʺ
  .)8(الأعʺال

تعʱʺد على ، : Ǽأنها ʡرȄقة للʽʢʵʱط والǽoaklandʦʽʤʻʱعرفها  
كل فرد عامل في الʺʤʻʺة عʻد ؗل مȐʨʱʶ مʧ الʺȄʨʱʶات 

ǽعʺل ؗل جزء  الإدارȄة، ولؔي تʨؔن الʺʤʻʺة فاعلة حقا یʰʻغي أن
في الʺʤʻʺة مع الأجزاء الأخرǼ Ȑاتʳاه تʴقȘʽ الأهداف ذاتها 
 ʧȄعʺل الأفراد الآخرǼ أثرʱȄة یؤثر وʺʤʻʺوإدراك أن ؗل فرد في ال

  . )9(والأنʢʷة الأخرȐ في الʺʤʻʺة
مʧ خلال الʱعرȄفات ʧȞʺǽ أن نʤʻر إلى إدارة الʨʳدة   

ارة العلʽا مع جʺʽع الʷاملة على أنها العʺلʽة الʱي تʱʷرك فʽها الإد
العاملʧʽ في الʺʤʻʺة في ضʺان تʧʽʶʴ جʨدة الʺʨʱʻج وʽȃئة العʺل 
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في Ǽاسʱʺرار عʻد جʺʽع الʺراحل والʺȄʨʱʶات، انʳʶاما مع هدفها 
.ʧʽوالعامل ʧائȃرضا الز ʧʽʶʴت  

لذا ʥȜʸǻ القʦل Ǻأن الʮʸادئ الأساسʻة الʯي تعʸʯدها إدارة الʦʱدة 
  الʵاملة هي: 

ة.رضا الزʨȃن تʳاه  -   الʺʳʱʻات الʱي تقʨم Ǽإنʱاجها الʷرؗ
ة. -   الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في جʺʽع أنʢʷة الʷرؗ
ة الʳʺاعʽة وفرȘȄ العʺل في أداء الʺهام  -  اعʱʺاد الʺʷارؗ

 الʺʱʵلفة.
وʶȁفة عامة فإن إدارة الʦʱدة تهدف إلى تʲقȖʻ الʦʱدة في 

  أرȁعة مʦȜنات رئʻʴʻة لأǻة مʹʸʢة وهي: 
  ʨʺدة الʨجʧʽة (العاملȄرʷʰة)؛ ارد الʺʤʻʺالǼ 
 دمة؛ʵʱʶʺا الʽجʨلʨʻؔʱدة الʨج 
  ة؛ʺʤʻʺة للʽئة الداخلʽʰدة الʨج 
 ةʽارجʵئة الʽʰدة الʨج.  

  مʮادئ إدارة الʦʱدة الʵاملة: الʠʸلب الʰاني: 
لقد تʻاول العدید مʧ الʰاحʧʽʲ مʰادئ إدارة     

  : )10(وهي في الʺʳʺل ؗالآتي الʨʳدة الʷاملة
ʶفة إدارة الʨʳدة الʷاملة إن فل الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي: -1     

تʳعل الʽʢʵʱط ʲʺǼاǼة القلب الʻاǼض لʰقائها في عالʦ الأعʺال، 
 ʧقا مʱʷن مʨȞǽ اʽʳʽراتʱاملة اسʷدة الʨʳط لإدارة الʽʢʵʱفال
 ʽةتʽʢʵط اسʱراتʽʳʽة الأعʺال، بʨصفها عʺلʽة مهȞʽلة أساس

لʱعرȄف رسالة الʺʤʻʺة وأهدافها الاسʱراتʽʳʽة وتʴدید الʨسائل 
والʢʵة الاسʱراتʽʳʽة ʳǽب أن تʨفر  ،لʴʱقȘʽ هذه الأهداف الʺهʺة

  قابلʽة دعʦ للʺʽزة الʻʱافʽʶة للʺʤʻʺة مʧ خلال الʳʱدید والابʱؔار.
إن الإسʻاد للإدارة العلʽا أهʺʽة  إسʹاد الإدارة العلʻا: -2     

تذهب إلى أǼعد مʧ مʳرد تʽʸʵص الʺʨارد اللازمة، إذ تʹع ؗل 
إذا ؗانت الإدارة العلʽا غʽر قادرة على ف ،مʤʻʺة مʨʺʳعة أسʰقʽات

إʣهار الʱزامها Ȅʨʡل الأمد لʴʱقȘʽ هذه الأسʰقʽات فلʧ تʳʻح في 
  تʻفʽذ إدارة الʨʳدة الʷاملة.

ʻز على الزʦȁن  -3      تعد القʦʽ الʺادǽة والʺعȄʨʻة الʱي  :الʯرؕ
تقدمها الʺʤʻʺة للزʨȃن الأساس الʺهʦ لʱلʽʰة مʢʱلʰات إدارة الʨʳدة 

، لأنها تʺʧȞ الإدارة العلʽا مʧ صʽاغة القرارات الʺهʺة الʱي الʷاملة
ز على مʢʱلʰات الزʨȃن مʧ الʶلع والʵدمات الʺقدمة له وعلى  ترؗ
الʺدȐ الʰعʽد وعلʽه فإن حʨʸل الʺʤʻʺة على الʦȞʴ الʻهائي على 
مʳʱʻاتها الʺقدمة إلى الزȃائʧ سȞʷʽل عʸʻرا مهʺا لها لأنها 

لʺʤʻʺة في إنʳاز الأعʺال سʨʱضح مدȐ نʳاح مدراء هذه ا
.ʥهلʱʶʺقت ذاته حاجات الʨة في الʽʰدة وملʽقة جȄرʢȃة وʴʽʴʸال  

إذا الʱزام الإدارة العلʽا بʴʱقȘʽ رضا الزʨȃن هʨ الʳʻاح      
الʴقʽقي للأعʺال الʱي تقʨم بها مقارنة Ǽالأعʺال الʱي ǽقʨم بها 

  الʺʻافʨʶن.
ʧʽ الʺʱʶʺر إن أساس فلʶفة الʶʴʱ :الʥʻʴʲʯ الʸʯʴʸر -4     

یʸʻب على جعل ؗل مʤهر مʧ مʤاهر العʺلʽات مʻʶʴا بدقة، 
وفي ضʨء نʢاق الʨاجʰات الʨʽمʽة للأفراد الʺʶؤولʧʽ عʻها، ففلʶفة 
 ʧʽأساس ʧʽهدف Șʽقʴʱز بʽʺʱدة تʨʳات والʽر للعʺلʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال

  هʺا: 
هدف عام: لʽʻل الʨʳدة جʺʽعا ʨʸǼرة تʳعل الʧʽʶʴʱ یʰدو  -      

قʦʶ مʧ أقʶام الʺʤʻʺة وʨȞȄن مرتʢʰا Ǽالفعالʽات  سهلا في ؗل
والإمȞانʽات الʽʺʽʤʻʱة جʺʽعها عʻدما یʶʱلʦ الزʨȃن الʶلعة أو 

  الʵدمة.
ʽز الʽʰؔر على العʺلʽات والʱي تʳعل  -       هدف خاص: الʱرؗ

  العʺل الʺʳʻز ؗاملا.
     5- ʤʻعلʯب والȂدرʯدة  :الʨʳم إدارة الʨمفه ʧʽʰفي حالة ت

ʳǽ ،املةʷع ؗل الʽʺʳلل ʦب الʺلائȄدرʱفر الʨة أن تʺʤʻʺب على ال
 ʥذل في مʳال تʸʸʵه وأن ʨȞǽن الʱعلʨʸǼ ʦʽرة مʱʶʺرة، وؗ
یʢʱلب مʧ الإدارة أن تʳʷع أفرادها وترفع مʧ مهاراتهʦ الʱقʽʻة 
فالʱعلʦʽ والʱدرȄب یرفع مʧ مȐʨʱʶ قابلʱʽهʦ على أداء تلʥ الʣʨائف 

ا وتʹʺʧ جʨدة خالʽة مʧ وȃهذا لا تʤهر لʻا إلا أخʢاء قلʽلة جد
  العʨʽب.

     6- ʤهʯ إن مʻهج إدارة الʨʳدة  :اندماج العاملʥʻ ومʵارؕ
 ʧة تعد م ة الʽʺʳع على أساس أن الʺʷارؗ الʷاملة یʢʱلب مʷارؗ
أهʦ الʺرتؔزات لʳʻاح هذا الʨʺʻذج ولʧؔ غالʰا ما ʶǽاء تقدیر 

 :ʧȄاعد في أمرʶي تʱاصر الʻالع ʦأه ʧي تعد مʱة ال   الʺʷارؗ
 Ȅد مʧ إمȞانʽة تʦʽʺʸ خʢة أفʹل.تز  - 
ة العقʨل  -  تʧʽʶʴ ؗفاءة صʻع القرارات مʧ خلال مʷارؗ

 الʺفؔرة.
ʻز على العʸلʻة  - 7      تقʨم هذه الاسʱراتʽʳʽة على  :الʯرؕ

تʦʽʤʻ الأجهزة والʺعدات وقʨة العʺل حʨل عʺلʽة تقلʽل فرص 
الʹʽاع والذȑ یʻعȞس على العʺلʽة ȞʷǼل إʳǽابي وʳȄعلها ȞʷǼل 

وȃالʱالي تʴقȘ  ،وقابلة للاسʳʱاǼة لرغʰات الزȃائʧ الʺʱغʽرةمرن 
  للʺʤʻʺة زȄادة في الإنʱاجʽة والارتقاء في مȐʨʱʶ الʨʳدة.

 الʲʮʸث الʰاني: إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ العالي
الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ إدارة  الأول:مفهʦم الʠʸلب
 العالي

  
 :علʤʻ العاليالʦʱدة الʵاملة في الʯإدارة تعرȂف  -1

77



 مʻها الʺʳالات مʧ العدید في الʷاملة الʨʳدة إدارة سʵʱدم مفهʨما
 إدارة الʨʳدة الʱعلʦʽ، فʱعرȄف الʽʶاحة وحʱى الʴʸة، الʻʸاعة،
 عʺʨما الʷاملة الʨʳدة مفهʨم إدارة الʱعلʦʽ مʱʶʺد مʧ في الʷاملة
 Ǽعʧʽ خʨʸصʱʽه وتأخذ الʱعلʽʺي الʤʻام في تȘʰʢ الأولى إلا أن
ʰʱلارالاعʲʺǽ ʥف ، لذلȄدة إدارة تعرʨʳاملة الʷارا الʡا إʽمرجع 
 ، هʦ الʢلʰة فالʺدخلات الʱعلʽʺي، الʺʳال في الʨʳدة لʱعرȄف

 الʢلʰة هʦ والʺʵرجات الʳامعة داخل في یدور والعʺلʽات ما
 الʺʵʱرجʨن.

ʨʳدة تʻاول العدید مʧ الاقʸʱادیʧʽ والʱؔاب مفهʨم إدارة ال وقد
ʱʶʻعرض Ǽعʹاً مʧ هذه الʺفاهʦʽ وس اليفي الʱعلʦʽ الع الʷاملة
  كالآتي:

عرفت جʨدة الʱعلʦʽ العالي وفȘ ما تʦ الاتفاق علʽه في مؤتʺر  
والذȑ  1998الʨʽنʨȞʶ للʱعلʦʽ الذȑ أقʦʽ في ǼارȄس في أكȃʨʱر 

نص على أن "الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي مفهʨم مʱعدد الأǼعاد 
الʺʻاهج الدراسʽة یʰʻغي أن ʷǽʺل جʺʽع وʣائف الʱعلʦʽ وأنʱʢʷه (

 ʦʽعلʱاني, الʰʺلاب, الʢة, الʽʺث العلʨʴʰة ,الʽʺʽعلʱرامج الʰال ,
  . )11(الذاتي الداخلي"

 تعʻى الʱعلʦʽ فيالʷاملة  الʨʳدة إدارة أن الدارسǼ ʧʽعض ȄرȐ كʺا و 
 اسʲʱʺار أنه على نʤرنا إذا أنʻا Ǽʺعʻى الʱعلʽʺي، الʤʻام إʳǽابʽة "

 هذه تʨؔن  أن تعʻي جʨدته فإن ومʵرجاته، مدخلاته له قʨمي
 احʽʱاجات حʽث مʧ الʤʻام، أهداف مع ومʱفقة جʽدة الʺʵرجات
 بʻاء وحدة Ǽاعʰʱاره الفرد واحʽʱاجات ونʺʨه تʨʢره في كȞل الʺʱʳʺع

  .)12(الʺʱʳʺع" هذا
إحدȐ الʢرائȘ " هيف في الʱعلʦʽ العالي إدارة الʨʳدة الʷاملة أما

الʺرونة والقدرة الʻʱافʽʶة الإدارȄة الهادفة إلى تʴقȘʽ الفاعلʽة و 
للʳامعة شاملةً الهȞʽل الʽʤʻʱʺي برمʱه ؗل قʦʶ وؗل نʷاȋ وؗل 

  .)13(فرد وفي مʳʺل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والأكادʽʺǽة"
ترجʺة احʽʱاجات ورغʰات وتʨقعات "الدارسʧʽ"خرʳȄي "  أǽʹا وهي

الʳامعة ؗʺʵرجات لʤʻام الʱعلʦʽ في الʳامعات الى خʸائص 
لʵرȄج وتʨؔن أساسا لʦʽʺʸʱ برامج مع في اومعایʽر مʴددة 

 .)14("لȄʨʢʱر الʺʱʶʺرا
خʺʶة مفاهHARVEY & GREEN  ʦʽكʺا حدد هرفي 

  :)15(للʨʳدة
مʧ خلال  الإتقانالʺفهʨم الأول: أن الʨʳدة تعʻي تʴقȘʽ الدقة و - 

 ʧȄʨؔأجل ت ʧاملة، مʷدة الʨʳدام إدارة الʵʱاسǼ ،رʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱال
نʶانʽة في إʡار قاسʦ والعلاقات الإ فلʶفة عʧ العʺل و الʻاس

.ʦʽالق ʧرك مʱʷم  
 -   ʧعا مʨدة نʨʳار الʰʱاع ʧȞʺǽ دةʨʳاني للʲم الʨالأداءالʺفه 

 ʧة مʽعʨدودة، وفي نʴروف مʣ فقط في Șقʴʱد، یȄالفر ʧة مʻʽمع

الʢلاب، وهذا الʺفهʨم للʨʳدة یȘʰʢʻ أكʲر على الʱعلʦʽ العالي 
الʵاصة ذات الʷهرة  الذȑ تقدمه Ǽعض الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة

وجامعة ؗامʰرȄدج  HARVARDالʽʰؔرة، مʲل جامعة هارفارد 
CAMBRIDGE  ʧا الأماكʺʻʽها، بʽاق فʴʱات الالʰلʡ رʲؔث تʽح

  مʴدودة للأذʽؗاء فقط.
الʺفهʨم الʲالث للʨʳدة یرȐ أنها القدرة على تغʽʽر الʢلاب  - 

 Ǽاسʱʺرار، وإضافة قʦʽ جدیدة إلى معارفهʦ وتʨʢرهʦ الʸʵʷي،
 ʦʽعلʱال ʦǽقدʱالي بʴام الʺʱر مع الاهʲأك Șفʱدة یʨʳم للʨوهذا الʺفه

  العالي للعامة مʧ الʻاس.
الʺفهʨم الراǼع للʨʳدة یرȐ أنها القدرة على تقدیر قʽʺة الʺال،  - 

ʽʴǼث ʰʸǽح مʶؤولʽة شعʽʰة، وهذا الʺفهʨم للʨʳدة صار شائعا 
 ʨʰل أقل قȄʨʺʱئات الʽئات العامة وهʽت الهʴʰذ أن أصʻلا م

   لʺʶؤولʽة الʳامعات عʧ ضʺان الʨʳدة.
د على أنها شيء ما یʻاسب غرضا  -  الʺفهʨم الʵامس للʨʳدة یؤؗ

، خاصة عʻدما یʴʱدد مʳʱʻا أو خدمة مʢلʨب تقدǽʺها أو تʴقʽقها
هذا الغرض أو الʺʱʻج، فإذا ؗان الʱعلǽ ʦفي Ǽالغرض، فʽقال أنه 

  ة و الʱؔامل.جʽد ʷǼرȋ أن یʨʱافȘ مع الʺȄʨʱʶات الʺقʨʰلة للʨʳد
 أهʻʸة إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ العالي:

إن مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʽʰʢقه لǽ ʦعد ǽقʸʱر على 
الʺؤسʶات والʺʤʻʺات الʱي تهدف للرȃح الʺادȑ فقط، بل إن رغʰة 
 ʧرجاتها لا تقل عʵدة مʨج Șʽقʴʱالعامة ل Șات والʺرافʶالʺؤس

رȃح، خاصة الʺعاهد والʳامعات، إذ رغʰة تلʥ الʺؤسʶات الهادفة لل
أن تʴقȘʽ الأهداف ʨʸǼرة جʽدة ومرضʽة هʨ في حد ذاته نʳاح 
 ومفʵرة لʺʧ قام Ǽه Ǽغض الʤʻر عʧ الرȃح أو عدمه، فالʺʤʻʺات 
ومʻها الʳامعات ومراكز الʺعلʨمات ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

، مʨجة مʧ الʴʱدǽات مʲʺʱلة في انʵفاض الإنʱاجʽةتʨاجه الʺʱʵلفة 
وزȄادة الʱؔالʽف، ونقص الʺʨارد الʺالʽة، وتʻʰي أسالʽب غʽر فعالة 
ذلʥ تدني مȐʨʱʶ الرضا الʽʣʨفي  لʴʱقȘʽ الأهداف الʺʨʷʻدة، وؗ

ʧʽالعامل Ȑة ، فلدǽها أمر في غاʽغلب علʱات والǽدʴʱاجهة هذه الʨʺ
ʱة، لا لʽʺهذهالأه ʧȞʺʱ اتʺʤʻʺال ʧȞʺʱʱة، بل لʶافʻʺال ʧم  ʧم

لا بد مʧ الȘʽʰʢʱ الʶلʦʽ والʷامل لʺفهʨم إدارة الʰقاء، لذلʥ ؗان 
الʨʳدة لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات الʨʳدة وتʺʧʽȞ الʺʤʻʺة مʧ الʽʺʱز، 
وذلʥ عʡ ʧرȘȄ تʴقȘʽ عدد مʧ الفʨائد أهʺها زȄادة الإنʱاجʽة 

أو الʵدمة  وتʵفʽض تؔلفة الأداء وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʺʱʻج
  الʱي تقدمها للʺʱʶفʽد.

في جʺʽع بلاد العالʦ إلى الʳʱدید فالʳامعات تʶعى حالʽاً  
ي الʽʰئة والȄʨʢʱر والʴʱدیث ʰʶǼب تعدد الʺؤثرات وتʨʻعها ف

 .لʽات مʨʻʱعة ومʱعددة لʴʱقȘʽ هذا الʨʴʱلالʺʢʽʴة. وتأخذ Ǽآ
 أهداف إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ العالي: -2
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 :)16(إلىتهدف إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعي 
الʤʻام الإدارǼ ȑالʳامعة نʳʽʱة لʨʱصʽف الأدوار وتȄʨʢر  ضʰط -

في الʤʻام الʳامعي وحʶب قدراته  والʺʶئʨلʽات الʺʴددة لؔل فرد
  ؛ومʨʱʶاه 

جʱʺاعي الأكادǽʺي والانفعالي والا الارتقاء ȑʨʱʶʺǼ الʢلاب -
 ȑʨȃرʱي والʶفʻام والʤʻرجات الʵأحد م ʦارهʰʱاعǼ امعيʳ؛ال 

- ʽʺǽالأكاد ʧʽرفʷʺات الǽؗفا ʧʽʶʴعتʽʺʳالأداء ل ȑʨʱʶورفع م ʧʽ 
ʧʽȄر الإدارʺʱʶʺب الȄدرʱخلال ال ʧ؛م 

والعلاقات الإنʶانʽة بʧʽ جʺʽع  تʨفʽر جʨ مʧ الʱفاهʦ والʱعاون   -
 ؛العاملʧʽ في الʤʻام الʳامعي

الهȞʽلʽة الإدارȄة للʳامعة ʢǼرȄقة تʶهل عʺلʽة الʱعلʦ  تȄʨʢر -
ة في اتʵاذ Ǽعʽدا عʧ الʽʰروقراʽʡة وتʶʺح القرارات  Ǽالʺʷارؗ

 .؛الʱعلʽʺʽة
اتʳاه عʺلʽة الʱعلʦʽ وأهدافه مع  رفع مȑʨʱʶ الʨعي لدȑ الʢلاب -

ʦعلʱر فرص ملائʺة للʽفʨة تʽر فاعلʲرة أكʨʸǼ ؛الذاتي 
-  ʧعاد عʱها والابʰانʨؗافة ج ʧم ʦʽعلʱة الʽة لعʺلʽلʨʺʷرة الʤʻال

بʧʽ عʻاصر الʱعلʦʽ الʳامعي مع الأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار  الʳʱزئة
ʧʽ مʧ ت الʱدرȄب الʺʱʶʺر لؔافةعʺلʽا أجل  الʺعʧʽʽʻ والʺʷارؗ

 مʵرجات تعلʽʺʽة ملائʺة ذات ىالȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱ للʨصʨل إل
 ؛تʻافʽʶة صʰغة

Ǽالʺؤسʶات  زȄادة الاحʱرام والʱقدیر الʺʴلي والاعʱراف العلʺي -
الʱعلʽʺʽة لʺا تقدمه مʧ خدمة مʱʵلفة للʢلاب والʺʱʳʺع مʧ خلال 

 .الʺʱʳʺع الʺʴليتʽʺʻة  الʺʶاهʺة في
الʠʸلب الʰاني: آلʻات ومʠʯلʮات تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة 

  الʵاملة في الʯعلʤʻ العالي
1-  ʤʻعلʯاملة في الʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻقʲات تʻآل

 العالي:
 لʽس Ǽالأمر مرتفع الʨʳدة ن تʨفʽر بʽئة تعلʽʺʽة للʱعلʦʽ العاليإ

عدة الʽʶʽر على ؗافة الأʡراف الʺعʽʻة، ولʧؔ هʻاك وسائل مʶا
  :)17(ومʶاندة لʴʱقȘʽ هذه الʨʳدة ومʧ أهʺها

وفي هذا الأسلʨب : أسلʦب الʯعلʤ العʸلي وʦʲȁث العʸل - 
لʨʴʰث لابد مʧ تʽʳʷع الʱعلʦ عʡ ʧرȘȄ العʺل الʱعاوني وا

مʨضʨعات  جراء الʨʴʰث حʨلإالعلʺʽة؛ ʽʴǼث تʨسع دائرة 
هʦ أ الʱدرȄس الʱي ǽقʨم بها  عʹاء هʽئة الʱدرȄس، وʷȄارؗ

، وعلى الʨʻع الʲاني وهǼ ʨالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽةالعاملʨن 
الʱعلʦʽ العʺلي ʽʴǼث مʧ الʨاجب على الأكادǽʺي أو الأسʱاذ 

وخʽʰرا، وʨȞȄن قادرا على العʺل  الʳامعي أن ʨȞǽن مʢلعاً 
ؗʺا أن الدراسة  ،علʦ ومرȃي، فالʰʵرة وحدها لا تؔفكʺ

 أما تزاوجهʺا فهʨ الʴل الʺʻاسب؛ الأكادʽʺǽة لا تؔف

ذا ؗانت الʺؤسʶة أو إوهǽ ʨعʻي الʱعرف ما  :الʯقʤȂʦ الذاتي - 
ؗانت ʡرق الʱدرȄس  إذاالأغراض، وما  الʳامعة واضʴة

والʱعلʦʽ القائʺة مʱʺاشʽة ومʨʱافقة ومʢʱلʰات العʸر، وهل 
 ʧر مʽʲؗق العʺل، وʨحات سʨʺʡ ةʢʷات والأنʽس الفعالȞتع

ʻر هذ الʽاعات لا تعʢالقʱة الʽʺالأه ʦȄʨقʱال ʧع مʨ قهاʴʱʶǽ ي
 ب مادǽة أو معȄʨʻة أو ؗلʽهʺا معا؛اʰرȃʺا لأس

وهǽ ʨعʰʱر مȞʺلا لأسلʨب الʱقʦȄʨ الذاتي؛  :مراجعة الʹʻʢر - 
 ʦʽعلʱرة في الʣاʻʱʺامعات الʳات والʶالʺؤس ʧʽاصل بʨʱال ʨوه
العالي ومʴاولة الاسʱفادة الʺʰʱادلة والأخذ Ǽالʺʨʷرات 

تعʧʽʽ  والʸʻائح والاسʷʱارات وʧȞʺȄ تʽʰʢقه مʧ خلال
 ʧȄارʷʱʶ؛مʧʽȃمدر 

وهʨ الأكʲر  الاعʸʯاد بʹʦعʻه الأكادʸǻي والʸهʹي: - 
سʵʱداما في الʨقت الʴاضر، ذلʥ أن مʨاكʰة الʱعلʦʽ العالي ا

 لانʱاج والاقʸʱاد والʱقʽʻة فرض علىوتفاعله مع عʸر ا
ʽؤولʶره مȄʨʢت ʧع ʧʽؤولʶʺة الʰاسʻوسائل م ʧث عʴʰة ال

لʽات الʱعلʽʺʽة، واعʰʱر لʧʽʶʴʱ جʨدته وزȄادة فاعلʽة العʺ
 الاعʱʺاد الأكادǽʺي الʽʵار الأمʲل للʦȞʴ على الʨʳدة الʷاملة

ز مقایʽس الاعʱʺاد على مدȐ اسʱقامة  مʧ عدمها. وترؗ
 ،والؔفاءة الادارȄة العلʺʽة ،والأمانة الادارȄة والʺالʽة ،الʰرامج

 ʨاهج الوالقدرة على مʻʺة الʰاكʨدید، ومʳة الʰةاكʽمع  دراس
مʨʱاصل مع الʺʱʳʺع الʺʱʳʺع، وغʽرها مʺا هʨ مʢʱلʰات 

 وفائدة الʢالب؛
وعادة ما تʳرȐ الدراسات الذاتʽة على  :الدراسة الذاتʻة - 

أساس أنها تقع ضʺʧ مʢʱلʰات الاعʱʺاد الأكادǽʺي لʰرامج 
 الʺؤسʶة.

2-  ʤʻعلʯاملة في الʵدة الʦʱإدارة ال Ȗʻʮʠات تʮلʠʯم
 العالي:

ʢʱاملة یʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢة فإن تʻʽة معʽي ؗافة لب أرض
ارجها، الʻʰى الʽʺʽʤʻʱة والإدارȄة والاجʱʺاعʽة داخل الʺʤʻʺة وخ
بد مʽʴǼ ʧث تʨفر الʺʻاخ الʺʻاسب لإمȞانʽة الȘʽʰʢʱ، لذا لا

:)81(تʨفر جʺلة مʧ العʻاصر وهي  
  املةʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢت ʦا: إن دعʽالإدارة العل ʦدع

لعلʽا لʴʱقȘʽ الأهداف ʱʴǽاج إلى دعʦ ومؤازرة مʧ الإدارة ا
  الʺرجʨة. 

  عʽʺج Ȑاعة لدʻة والقʽعʨʱزرع ال :Șʽʰʢʱل الʰد قʽهʺʱال
العاملʧʽ في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لʱعزȄز الʲقة Ǽإدارة 
الʨʳدة الʷاملة مʺا ʶǽهل عʺلʽة تʽʰʢقها والالʱزام بها مʧ قʰل 

  العاملǼ ʧʽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. 

79



 د الʽحʨات: إن تʽد العʺلʽحʨدة تʨج Ȑʨʱʶم ʧات یرفع مʽعʺل
الأداء وʳȄعله یʢǼ ʦʱرȄقة أسهل وȄعʺل على تقلʽل الʱؔالʽف 
مʧ خلال جعل العʺل یǼ ʦʱأسلʨب واحد مʺا یرفع مʧ درجة 

  الʺهارة عʺʨماً داخل مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. 
  طʰذ وضʽفʻة تʻʳخلال ل ʧعة: مǼاʱʺة الȄرارʺʱة واسʽلʨʺش

ʽعلʱات الʶام مؤسʶة وأقʽعʨʻعة الǼاʱʺلفة لʱʵʺالعالي ال ʦ
الʺعلʨمات مʧ أجل الʱقʦʽʽ لʦʱʱ معالʳة الانʴرافات عʧ  وجʺع

  معایʽر الȄʨʢʱر. 
  عʽʺفي ج ʧʽع العاملʽʺإشراك ج :ʧʽاسة إشراك العاملʽس

مʳالات العʺل وخاصةً في اتʵاذ القرارات وحل الʺʷاكل 
 .ʧʽʶʴʱات الʽوعʺل  

  لاءمʱا یʺǼ ʧʽع العاملʽʺاهات جʳر اتʽʽإدارة تغ Șʽʰʢمع ت
الʨʳدة الʷاملة للʨصʨل إلى تراǼط وتؔامل عال بʧʽ جʺʽع 

 .ȘȄبروح الفر ʧʽالعامل  
  اǽة على قʹاʤافʴʺة: الʽاعʺʱة والاجʽة الأخلاقʽؤولʶʺال

الʽʰئة والʺʱʳʺع مʧ خلال تقدʦǽ خدمات لا تʹر Ǽالʽʰئة 
 وȃالʴʸة العامة. 

في الʯعلʤʻ أثر تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة الʠʸلب الʰالث: 
  الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة العالي على

 مفهʦم الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة: -1
ورد مفهʨم الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة لأول مرة وȞʷȃل مؤسس في تقرȄر 

لرئʶʽة وزراء الʻروȄج  1987اللʻʳة العالʺʽة للʽʰئة والʽʺʻʱة عام 
Brundtland  :اليʱرك ؗالʱʷʺرنا الʽʸر مȄة في تقرʻʸʹʯهي ال"

على قدرة الأجʻال  الʲاضر دون الʴʸاومةالʯي تلʮي حاجات 
"ʤاتهʻة حاجʻʮلة في تلʮقʸ19(ال(. 

 ʧʽمʨعلى مفه ȑʨʱʴاق تʽʶخلال هذا ال ʧدامة مʱʶʺة الʽʺʻʱفال
:ʧʽأساس  
مفهʨم الʴاجات وخاصة الʴاجات الأساسʽة لفقراء  - 

  العالʦ، والʱي یʰʻغي أن تعʢى الأولȄʨة الʺʢلقة.

 - ؔʱي تفرضها حالة الʱد الʨʽفؔرة الق ʦʽʤʻʱا والʽجʨلʨʻ
الاجʱʺاعي على قدرة الʽʰئة للاسʳʱاǼة لʴاجات 

  الʴاضر والʺʱʶقʰل.  
Ǽأنها "نʳʽʱة الʳهʨد  1997عام  BARDINETClaudeكʺاعرفها

  ".)20(الʺʰذولة للʴد مʧ الʨʤاهر الʺؤثرة على الʽʰئة ȞʷǼل فعال
 الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة:أǺعاد  -2

ز لا تʽʺʻة هي الʺʱʶدامة الʽʺʻʱة إن  الʳانب الاقʸʱادȑ لىع ترؗ
 تʽʺʻة فهي الاجʱʺاعʽة والʽʰئʽة، الʨʳانب أǽʹا تʷʺل بل فقط،
الاقʸʱادȑ،الʰعد  الʰعد في تʲʺʱل مʱؔاملة و مʱراʢǼة أǼعاد بʲلاثة

ʽز ʳǽبي الʱ و الʽʰئي، والʰعد الاجʱʺاعي  جʺʽعها علʽها الʱرؗ
، والȞʷل الʺʨالي یʧʽʰ هذه الأǼعاد ةالأهʺʽ و الʺȐʨʱʶ  بʻفس
  ثة.الʲلا

)ʤل رقȜʵدامة)01الʯʴʸة الʻʸʹʯعاد الǺأ 
  

  
صالح صالʴي. الʽʺʻʱة الʷاملة الʺʱʶدامة والؔفاءة الʶʸدر: 

الاسʵʱدامʽة للʲروة الʱʰرولʽة في الʳزائر. الʺؤتʺر الدولي العلʺي: 
الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة والؔفاءة الاسʵʱدامʽة للʺʨارد الʺʱاحة، ؗلʽة 

رȄة وعلʨم الʽʽʶʱر، جامعة سʽʢف، العلʨم الاقʸʱادǽة والعلʨم الʳʱا
  .872الʳزائر، ص.

 مʱعدد الʺفهʨم ʽʰʡعة عʧ الʺʱʶدامة للʽʺʻʱة الʲلاثة الأǼعاد وتعʰر
واضح، وحʽث أن هذه الأǼعاد الʲلاثة لها  ȞʷǼل الاخʸʱاصات

. حʽث تؔامل فʽʺا بʻʽها
أن الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة تȑʨʱʴ على مفهʨم أساسي ألا وهʨ تلʽʰة الʴاجات 

والدخل Ǽالإضافة إلى  والغذاء والʺأوȐ والʢاقة والʴʸةاسʽة، وهي الʺاء الأس
ʦʽعلʱال ʧʽب Șʽوث ȋاʰاك ارتʻفه .ʦʽعلʱة  الʽʺʻʱدامة، فʹʺان الاتاحة والʱʶʺال

ǽعʰʱر مʧ أهʦ مʰادئ  الؔافʽة للʱعلʦʽ للʽʺʳع مʧ أجل حʽاة صʽʴة مʳʱʻة
ǽعʶȞه مʧ تʧʽʶʴ  ماو  أن الارتقاء Ǽقʢاع الʱعلʦʽالʽʺʻʱة الʺʱʶدامة حʽث 

لʺʱʳʺع ʶǽاهʦ في نʳاح واسʱدامة الʢʵط الȄʨʺʻʱة ȞʷǼل واضح للأوضاع  Ǽا
.ʦʽوسل 

 

 أهداف الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة: -3
 ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴاها إلى تʨʱʴاتها ومʽخلال آل ʧدامة مʱʶʺة الʽʺʻʱعى الʶت

  : )21(الأهداف الʱي ʧȞʺǽ تلʸʽʵها فʽʺا یلي
فالʽʺʻʱة الʺʱʶدامة مʧ خلال عʺلʽات تʴقȘʽ نʨعʽة حʽاة أفʹل للȞʶان:  - 

الʽʢʵʱط وتʻفʽذ الʽʶاسات الȄʨʺʻʱة، تʴاول تʧʽʶʴ نʨعʽة حʽاة الȞʶان 
ʽز على  والʺʱʳʺع اقʸʱادǽا واجʱʺاعʽا ونفʽʶا وروحʽا، عʡ ʧرȘȄ الʱرؗ

.ʨʺʻة للʽʺؔة لا الʽعʨʻانب الʨʳال  
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ز على العلاقة ب -  ʧʽ نʷاʡات احʱرام الʽʰئة الʽʰʢعʽة: الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة ترؗ
الإنʶان والʽʰئة. وتʱعامل مع الʦʤʻ الʽʰʢعʽة ومʨʱʴاها على أنها أساس حʽاة 

  الʷʰر، وتعʺل على تȄʨʢر هذه العلاقة لʰʸʱح علاقة تؔامل وانʳʶام.
 -  ʦاسهʶة إحʽʺʻʱب ʥة القائʺة: وذلʽئʽʰلات الȞʷʺالǼ انȞʶز وعي الȄتعز

ة الفا علة في إʳǽاد حلʨل مʻاسʰة Ǽالʺʶؤولʽة تʳاه بʽئʱهʦ، وحʲهʦ على الʺʷارؗ
ʱهʦ في إعداد وتʻفʽذ ومʱاǼعة وتقʦʽʽ برامج ومʷارȄع  لها. مʧ خلال مʷارؗ

  الʽʺʻʱة الʺʱʶدǽʺة.  
تʴقȘʽ اسʱغلال واسʵʱدام عقلاني للʺʨارد: فالʽʺʻʱة الʺʱʶدامة تʨʴل دون  - 

اسʻʱزاف أو تدمʽر الʺʨارد الʽʰʢعʽة والʱي تعʰʱرها مʨارد مʴدودة، وتعʺل على 
  ʵʱدامها وتʽʣʨفها ȞʷǼل عقلاني.اس
رȃط الʨʻؔʱلʨجʽا الʴدیʲة Ǽأهداف الʺʱʳʺع: تʴاول تʨعʽة الȞʶان Ǽأهʺʽة  - 

ʽفʽة اسʵʱدام الʺʱاح والʳدید مʻها في  الʱقʽʻات الʺʱʵلفة في الʺʳال الȑʨʺʻʱ، وؗ
 ʥذل ʧع ʦʳʻدة، دون أن یʨʷʻʺأهدافه ال Șʽقʴع وتʺʱʳʺاة الʽة حʽعʨن ʧʽʶʴت

ʽة سالʰة، أو على الأقل أن تʨؔن هذه الʺʵاʡر والآثار مʵاʡر وآثار بʽئ
  مʢʽʶراً علʽها وذلʥ بʨجʨد حلʨل مʻاسʰة لها.

 إحداث تغʽʽر مʱʶʺر ومʻاسب في حاجات وأولȄʨات الʺʱʳʺع. - 
 مʮادئ الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة: -4

Ǽالإضافة إلى أهداف الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة، و مʧ أجل تʴقȘʽ تʽʺʻة مʱʶدامة 
 ʨؔب أن تʳǽ ةʽقʽةحقʽالʱادئ الʰʺة على الʽʻʰ22(ن م(: 

ȏادʶʯئي والاقʻʮال ʥʻʮانʱال ʥʻدأ الأول: الاندماج بʮʸال  
إن الʺʴافʤة على الʽʰئة و الʱفاعل الʶلʦʽ معها یʱʺاشى و أهداف الʽʺʻʱة 
الاقʸʱادǽة الʺʲʺʱلة في رفع مȐʨʱʶ الʺعʷʽة الذȑ لا ʧȞʺǽ تʴقʽقه إلا عʰر 

  الʲروة و الʺʨارد الʺʱاحة. الاسʱغلال الʺʦʤʻ و الرشʽد لʺʸادر
  الʮʸدأ الʰاني: حʸاǻة الʦʹʯع الʦʻʮلʦجي والʲفاظ على الʦʸارد الʻʮʠعʻة

یʲʺʱل هذا الʺʰدأ في حʺاǽة الؔائʻات الʽʴة الʰʻاتʽة و الʨʽʴانʽة مʧ الانقراض 
Ǽالإضافة إلى مʻع اسʻʱزاف الʺʨارد الʽʰʢعʽة و تʽʳʷع اسʵʱدام الʢاقات 

ʻدما یʱعلȘ الأمر ʴǼʺاǽة الʽʰئة، فإن الʨقاǽة تʨؔن الʳدیدة و الʺʳʱددة. فع
 ʦʽʽلدان الآن إلى تقʰال ʦʤعى معʶالعلاج، و ت ʧة مʽر فعالʲرا و أكʽʲؗ أرخص
و تʵفʽف الʹرر الʺʱʴʺل مʧ الاسʲʱʺارات الʳدیدة في الʽʻʰة الʽʱʴʱة و 
أصʴʰت معʦʤ الدول تʹع في الʰʶʴان الʱؔالʽف و الʺʻافع الʽʰʶʻة عʻد 

  ʱراتʽʳʽها الʺʱعلقة Ǽالʢاقة.تʦʽʺʸ اس
  الʮʸدأ الʰالث: الʲذر، الʦقاǻة والʻʠʳʯط

 Ȑئة و على الʺدʽʰة بدراسة آثاره على الʶم الʺؤسʨروع تقʷم ȑة أǽل بداʰق
الȄʨʢل، فإذا ترقʰت آثارا سلʽʰة فهي تʴاول تعدیله أو إلغاءه نهائʽا إذا ؗان 

 مʧ الʸعب الʵʱلص مʻها.
ةالʵراكة وال: الʮʸدأ الراǺع   ʵʸارؕ

ʨلات  ʨؗروتʰة و الʽʺات العالʽالاتفاق Șʽʰʢع و تʽقʨت ȘȄرʡ ʧراكة عʷن الʨؔت
الʵاصة ʴǼʺاǽة الʽʰئة في ʣل الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة. إذن ʳǽب على الʨȞʴمات 
الاعʱʺاد على الارتʰاʡات الʲلاثʽة الʱي تʷʺل: الʨȞʴمة، القʢاع الʵاص، 

مʱʹافرة للʸʱدȑ لʰعض مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺدني و غʽرها و تʻفʽذ تدابʽر 
  قʹاǽا الʽʰئة.

ة فʨؔʱن ʶʺǼاهʺة الʽʺʳع في ؗافة الʺȄʨʱʶات فعʻد الʸʱدȑ  ،أما الʺʷارؗ
للʺȞʷلات الʽʰئʽة لʰلد ما تʨؔن فرص الʳʻاح قȄʨة بدرجة ʽʰؗرة خʨʸصا إذا 

ة ضرورȄة للأسʰاب الآتʽة:    شارك الʺʨاʨʻʡن الʺʴلʨʽن، و مʲل هذه الʺʷارؗ
 - ʽʻʡاʨʺعلى قدرة ال ʧات؛Ȅʨدید الأولʴلي على تʴʺال Ȑʨʱʶʺال  
  أعʹاء الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة ǽعرفʨن حلʨلا مʺʻȞة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي؛ - 
  أعʹاء الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة ǽعʺلʨن غالʰا على مراقʰة مʷارȄع الʽʰئة؛ - 
ة الʺʨاʧȞʺǽ ʧʽʻʡ أن تʶاعد على بʻاء قʨاعد جʺاهʽرȄة تؤȄد  -  إن مʷارؗ

 الʱغʽʽر.
  لʯعلʤʻ، الʥȂʦؒʯ والʦʯعʻةالʮʸدأ الʳامس: ا

و ʨȞǽن هذا عʡ ʧرȘȄ الʴʺلات الʽʶʽʶʴʱة Ǽالإضافة إلى إدماج الʽʰئة في 
  الʰرامج الʽʻȄʨؔʱة و الʱعلʽʺʽة في ؗافة الʺȄʨʱʶات.

- 2005لذلʥ نʳد أن عقد الأمʦ الʺʴʱدة للʱعلʦʽ مʧ أجل الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة ( 
ائدة ʶǽعى إلى إدماج مʰادئ )، الذȑ تقʨم الʨʽنʨȞʶ فʽه بدور الʨؗالة الر 2014

الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة وقʽʺها ومʺارساتها في جʺʽع جʨانب الʱعلʦʽ والʱعلʦّ بهدف 
معالʳة الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والʲقافʽة والʽʰئʽة الʱي نʨاجهها في 

ʧȄرʷوالع ȑادʴ23(القرن ال( .  
إلى ضرورة مراعاة مʨʺʳعة خʸائص Ǽغʽة  Schmidtوأشار 

  : )24(ؗʺا ǽأتيتʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة  إسهامات الʱعلʦʽ فيتعزȄز 
إن دور الʱعلʦʽ في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة یرتؔز ȞʷǼل رئʽس على أرȃعة  - 

أعʺدة أساسʽة تʲʺʱل بـ: (الʱعلʦ مʧ اجل الʺعرفة، الʱعلʦ مʧ اجل العʽش، 
  عʺل، الʱعلʦ مʧ اجل نقل الʺعرفة)؛الʱعلʦ مʧ اجل ال

 -  ʸعامل مʱعادل ی ʦعال Șʽقʴمع ت ʦʽعلʱدامة في الʱʶʺة الʽʺʻʱلح الʢ
  لʲقافʽة والاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة؛وسلʺي ʧʺʹǽ اسʱدامة الʺʨارد ا

تʳʷع الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة في مʳال الʱعلʦʽ على تʽʵʷص احʽʱاجات   - 
الأفراد للʱعلʦ والʱعلʦʽ والʺʹي قدماً نʨʴ صʽاغة أهدافهʦ وتʨفʽر الʺʸادر 

ʴʱالʺلائʺة ل Șʽʰʢهذه الأهداف وت Șʽقʦاتهʽʳʽراتʱاس ʽʽقʱام بʽالق ʧفʹلاً ع ʦ
  ج العʺلʽة الʱعلʽʺʽة برمʱها؛ئنʱا
إن الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة في مʳال الʱعلʦʽ تʤʻر إلى أن تʴقȘʽ الأهداف على  - 

  ثʽرات الدولʽة في غالʽʰة الأحʽان؛الʺȐʨʱʶ الʺʴلي لها العدید مʧ الʱأ
 - Șʽقʴدور هام في ت ʦʽعلʱاد  إن للʳǽخلال إ ʧم ʥدامة وذلʱʶʺة الʽʺʻʱال

  كل الدولʽة والʺʴلʽة على الʨʶاء؛الʴلʨل لʽʺʳع الʺʷا
ǽعʺل الʱعلʦʽ على ترسʽخ مفهʨم الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة في عقʨل الʷعʨب  - 

  Ȟس على تʴقȘʽ مفهʨم جʨدة الʽʴاة؛والأفراد الأمر الذȑ یʻع
 - ʺʽعلʱات الʽʻقʱلف الʱʵدام مʵʱعلى اس ʦʽعلʱز ال ʽزه یرؗ ʽة فʹلاً عʧ ترؗ

على مʰدأ العʺل الʳʺاعي وتʧʽʶʴ جʨدة الʽʴاة Ǽغʽة تʴقȘʽ مفهʨم الʽʺʻʱة 
 .الʺʱʶدامة
  الʳاتʸة

في ضʨء الʴʱلʽل الʤʻرȑ لهذا الʴʰث یʱʹح أن لإدارة الʱعلʦʽ العالي في ʣل 
الʨʳدة الʷاملة مفهʨما ومʰادئ تʱʵلف عʧ غʽرها، فʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

سʽȞʽة لا تʺارس إدارة تʻʱاسب مع الʨʳدة الʷاملة، وȞʷȃل أعʦ الʴالʽة والؔلا
فان هʻاك فروقا أساسʽة بʧʽ إدارة تقلʽدǽة سائدة وإدارة تقʨم على أساس الʨʳدة 

جʨدة الʱعلʦʽ العالي ومʵرجاته الʱعلʽʺʽة وتʵرȄج  ʺʧ أجل تʧʽʶʴف الʷاملة،
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لʳامعات ا تʶعى الʷاملة والذʡ ȑلʰة مؤهلʧʽ یʱʺʱعʨن ʨʺǼاصفات الʨʳدة
، یʢʱلب اسʱعدادا خاص لʴʱقʽقه العرʽȃة ȞʷǼل عام والʳامعات الʳزائرȄة ȞʷǼل

تغʽʽر اتʳاهات جʺʽع ʧ، وهذا الأخʽر یʢʱلب وقʨʰلا مʧ جʺʽع الʺʱʶفʽدی
ʧʽاع العاملʢالقǼ  ل إلىʨصʨاملة للʷدة الʨʳإدارة ال Șʽʰʢلاءم مع تʱا یʺǼ

Ȅبروح الفر ʧʽع العاملʽʺج ʧʽط وتؔامل عال بǼتراȘ د علىʽأكʱرص والʴمع ال ،
فȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ  الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر للʨʳدة.

یʻعȞس اʳǽاǼا على مʵرجات هذا الʤʻام، وȃالʱالي زȄادة الاحʱرام  العالي
 اتسʶات الʱعلʽʺʽة لʺا تقدمه مʧ خدمǼالʺؤ  والʱقدیر الʺʴلي والاعʱراف العلʺي

تʽʺʻة الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ خلال  ل الʺʶاهʺة فيللʢلاب والʺʱʳʺع مʧ خلا
  تʧʽʶʴ جʨدة الʽʴاة وȃالʱالي تʴقȘʽ مفهʨم الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة..

ʦل أهʺʳأن ن ʧȞʺǽ ائج وʯʹا یلي: الʺʽها فʽصل إلʨʱال ʦي تʱال  
ʧȞʺǽ تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة على الʺؤسʶات الʱي تهدف للرȃح، ؗʺا  - 

  الهادفة للرȃح. ʧȞʺǽ تʽʰʢقه على الʺؤسʶات غʽر
 -  Șʽʰʢاعد تʶǽاملةʷدة الʨʳادة  إدارة الȄالعالي على ز ʦʽعلʱات الʶفي مؤس

، تقلʽل الʱؔالʽف، تʧʽʶʴ جʨدة مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وتʺʻʽȞها الإنʱاجʽة
  مʧ تʴقȘʽ الʽʺʱز.

الʢلاب و أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  و الإدارʧʽȄ ورفع  ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء  - 
  خلال الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر. أدائهʦ مʧ مȄʨʱʶات

، مʻها: الʱعلʦʽ العالي تʨجد العدید مʧ الأسالʽب الʺʶاعدة على تʴقȘʽ جʨدة - 
أسلʨب الʱعلʦ العʺلي و ʨʴǼث العʺل، الʱقʦȄʨ الذاتي، مراجعة الʽʤʻر... و 

  غʽرها.
ʻʻȞʺǽا مʧ تʴقȘʽ أهداف الʱعلʦʽ في  إدارة الʨʳدة الʷاملةإن تȘʽʰʢ مدخل  - 

ʱال Ȑʨʱʶʺة رفع الʽʺʻʱال Șʽقʴذا ت علʽʺي لʺʵرجات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، وؗ
: الʱعلʦ مʧ أجل  الأرȃعةالʺʱʶدامة عʡ ʧرȘȄ الʱعلʦ مʧ خلال الʺرتؔزات 

الʺعرفة، الʱعلʦ مʧ أجل العʽش، الʱعلʦ مʧ أجل العʺل، الʱعلʦ مʧ أجل نقل 
  الʺعرفة.

  الʦʯصʻات:
على غرار مدخل إدارة  - ضرورة الاهʱʺام Ǽالʺداخل الإدارȄة الʴدیʲة  -

داء و زȄادة و تʽʰʢقها، لʺا لها مʧ أثر ʽʰؗر على تȄʨʢر الأ - الʨʳدة الʷاملة
الإنʱاجʽة ، وتʴقȘʽ الفعالʽة الʽʺʽʤʻʱة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال 

  تʴقȘʽ مʵرجات ذات جʨدة عالʽة.
و نʨصي Ǽʹرورة تȄʨʢر الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة عʺʨما  - 

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي خʨʸصا لʺا لها مʧ قدرة على ترسʽخ مفاهʦʽ الʽʺʻʱة 
الʺʱʶدامة ، و تʴقʽقها و ؗذا تʴقȘʽ أهداف الʽʺʻʱة على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، 
Ǽالإضافة إلى قدرتها على إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل الʺʴلʽة و الدولʽة على 

  الʨʶاء.
  قائʸة الهʦامش:
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  الʡʦʸفʥʻ مقاومة الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي على تʮʹي نʢام ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي مʥ وجهة نʢر تأثʻر 
 - 1حالة ؕلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʻʻʴʯر ʱǺامعة Ǻاتʹةدراسة  -

 
  د. بʨحدید لʽلى  بʽʺؗʨش لعلى.أ.د  أ.د. ʽʴǽاوȑ الهام

  ، الʳزائر1جامعة Ǽاتʻة  زائرجامعة أدرار، الʳ  ، الʳزائر1جامعة Ǽاتʻة
  ʸلʳص:ال   

مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي وأسʰاǼه، وإبراز تأثʽر  هذه الدراسة إلى الʱعرف على ماهʽة نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، والʢʱرق إلى مفهʨم تهدف     
  .Ǽالʳامعةʣفʧʽ الʺʨ  مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ وجهة نʤر

لʨؔنه الأنʶب  على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وذلǼ ʥالاعʱʺاد 1ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻةوقد قʺʻا بدراسة حالة 
  مʣʨفا فقد تʦ القʽام ʶʺǼح شامل لهʦ. 61ونʤرا لقلة مʱʳʺع الدراسة والʺʨؔʱن مʧ ، لدراسة الʺʨضʨع

وعلʽه اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي،  53الدراسة وتʦ اسʱرجاع على عʻاصر مʱʳʺع تʦʽʺʸ اسʱʺارة اسʽʰʱان وتʨزȄعها ات الʺʽدانʽة تʦ ولʳʺع الʽʰان
  وهي نʰʶة مقʨʰلة في الʨʴʰث العلʺʽة. %86.88بلغت نʰʶة الاسʱرجاع 

  ولقد تʨصلت الدراسة إلى جʺلة مʧ الʱʻائج أهʺها: 
 - ʸʱم الاقʨة العلʽةأن ؗلʻاتǼ امعةʳǼ رʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽة، 1ادʢسʨʱالعالي بدرجة م ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤʻاصة بʵر الʽفر على الʺعایʨʱت 
 مʧ معʽار إلى آخر،یʱفاوت هذه الʺعایʽر أن تȘʽʰʢ و  - 
 ʱاǼع الʺʲʺʱل في نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي.علاقة ارتʰاȋ ضعʽفة بʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل الʺʲʺʱل في مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي والʺʱغʽر الهʻاك  - 

  

 .1نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻةالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 
 

The impact of resistance to organizational change on the adoption of quality assurance system for higher 
education through the staff's point of view: 

A case study of the Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management Sciences at the University of 
Banta 1. 

Abstract: 
This study aimed to identify the concept of ensuring the quality of higher education and the concept of resistance to 
organizational change, and examine the impact of resistance to organizational change on the adoption of quality assurance 
system for higher education through the staff's point of view. 
We have studied the case of the Faculty of Economic Sciences, Commerce and Management Sciences at the University of 
Banta 1, based on the analytical descriptive method because it is appropriate to study this subject. Due to lack of staff 
consisting of 61 people, a comprehensive survey was conducted. 
In order to collect the field data, a questionnaire was designed and distributed to the elements of the study community, and 
53 valid questionnaires were retrieved. Accordingly, the rate of responses recovery was 86.88%, which is acceptable in 
scientific research. 
The study reached a number of results, the most important of which are:  
- The Faculty of Economic, Commercial and Management Sciences at the University of Banta 1 meets the standards of the 
quality assurance system of higher education, 
 -The application of these standards varies from one criterion to another,  
- There is a weak correlation between the independent variable of resistance to organizational change and the dependent 
variable of the quality assurance system of higher education. 
Keywords: Quality Assurance System of Higher Education, Resistance to Organizational Change, Faculty of Economic and 
Commercial Sciences and Management Sciences at the university of Batna1. 
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  ʸقدمة: ال
تغʽرات سرȄعة وتʴدǽات ʽʰؗرة في مʱʵلف  ʷǽهد العالʦ الʨʽم      

الʺʳالات لاسʽʺا في ʣل العʨلʺة والʺعلʨماتʽة والʺʻافʶة الʷدیدة، هذه 
 ʧالعدید مǼ والآخر ʧʽʴال ʧʽام بʽات القʶرات فرضت على الʺؤسʽغʱال
الإجراءات لʴʱدیث أنʱʺʤها بهدف إدارة الʺʨاقف والʤروف Ǽفعالʽة 

فاءة وعلى الʨʴʻ الأفʹل.   وؗ
نʤرا لإدراك الʺؤسʶات أن الʱغʽʽر هʨ الاخʽʱار الأمʲل لأȑ و     

مؤسʶة ʦȞʴǼ ارتʰاʡها مع الʽʰئة الداخلʽة والʵارجʽة، فإنها تʶعى 
للʴʰث عʧ أفʹل الʰʶل والʨسائل للʱعامل مع هذه الʽʰئات، حʽث 
تʳعلها قادرة على الʽؔʱف والʰقاء وتʴقȘʽ الʽʺʱز. ولʺا ؗان هذا 

تفʨق مؤسʶة دون غʽرها في الʺʳال الʺفهʨم سʰʰا مʰاشرا في 
  الاقʸʱادȑ بدأ الاهʱʺام Ǽه في مʳالات أخرȐ ؗقʢاع الʱعلʦʽ العالي.

لقد شهد الʱعلʦʽ العالي تغʽʽرات ʽʲؗرة مʧ خلال الإصلاحات        
الʱي عرفها هذا القʢاع سʨاء مʧ حʽث الʦؔ أو الʨʻع، حʽث عرف 

الʽʰداغʨجʽة هذا مʧ تʨسعا ʽʰؗرا في عدد الʳامعات وزȄادة الʺقاعد 
ناحʽة الʦؔ، أما مʧ حʽث الʨʻع فʶʽعى القʢاع إلى الارتقاء ʵʺǼرجاته 

 ʧʺؔا تʻه ʧدة، ومʨʳال ʧعال م Ȑʨʱʶجهإلى مʨضرورة ت  ʦʽعلʱال
ضʺان جʨدة مʵرجاته لʽس فقط مʧ حʽث الʦؔ (عدد  نʨʴالعالي 

حاملي الʷهادات، الأʴǼاث...)، بل نʨعʽة هذه الʺʵرجات (رأس الʺال 
 ʧلابد م ʥأجل ذل ʧع). ومʺʱʳʺدم الʵاث تʴǼالʺؤهل، أ ȑرʷʰال

  الʨʳدة على مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.نʤام ضʺان تȘʽʰʢ مʨاصفات 
وȄعʰʱر نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي مدخلا مʧ مداخل الʱغʽʽر    

الʱي تʻʰʱاها الʳامعات مʧ أجل إحداث Ǽعض الʱغʽʽرات في برامʳها 
مع أهدافها وتʢلعاتها. Ǽالرغʦ مʧ الفʨائد الʺʱرتʰة  وأنʱʺʤها Ǽʺا یʻʱاسب

 ʧالعالي، إلا أن العدید م ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤي نʻʰت ʧع
الʳامعات تعاني مʧ صعȃʨات ʽʲؗرة في تʻʰي هذا الʤʻام رغʦ جهʨدها 

هذا ؗافة أرجائها مʧ خلال تʽʻʰها الʺعʰʱرة في إحداث الʱغʽʽر في 
وجʨد تʴلʽل ؗاف لʺʷاكل العʸʻر  الʤʻام. وقد یرجع ذلʥ إلى عدم

  .الʷʰرȑ وتʢلعاته واتʳاهاته وهذا ما قد ǽعȘʽ إحداث الʱغʽʽر
إن مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي سʨؔʱن مʱʴʺلة إذا لʦ تʧؔ أكʽدة       

مʧ قʰل الأʡراف الʱي لʦ تʷارك في إعداده أو الʱي تʹررت 
Șʺة وأعʽلʨʺر شʲن أكʨȞǽ أنǼ حʺʢي تʱه أو الʰʰʶǼ هاʴالʸرا.  مʽتأث

الʴʰث عʧ أهʦ  الʽʤʻʱʺيوهذا ما ʱʶǽدعي الʺʶؤولʧʽ عʧ الʱغʽʽر 
ʽفʽة اسʱعʺالها والاسʱفادة مʻها للʴد مʧ هذه الʺقاومة.    الʨسائل وؗ

بʻاءا على ما سȘʰ، جاءت هذه الدراسة لʴʱاول الʨقʨف على         
على تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ  الʽʤʻʱʺيمقاومة الʱغʽʽر  آثار
في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة  مʧ وجهة نʤر الإدارʧʽȄ اليالع

  .1وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة
  إشȜالʻة الدراسة:

جاءت هذه الدراسة للʱعرف على ماهʽة مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي      
مʧ وجهة نʤر وتأثʽره على تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي 

ʧʽȄز  الإدارʳامعات الʳة،في الȄما وهذا ائر ʧȞʺǽ ه أنʸʵفي نل 
  :على الʶؤال الرئʶʽي الʱالي الإجاǼة خلال مʧ الدراسة مȞʷلة
على تʮʹي نʢام ضʸان جʦدة الʸʻʢʹʯي ثر مقاومة الʯغʻʻر ؤ ت كʻف

في ؕلʻة العلʦم  الإدارʥʻȂالʡʦʸفʥʻ  مʥ وجهة نʢرالʯعلʤʻ العالي 
   ؟1الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʻʻʴʯر ʱǺامعة Ǻاتʹة

  فرضʻات الدراسة:
للإجاǼة على الإشȞالʽة الʺʢروحة، تʦ صʽاغة الفرضʽة الرئʽʶʽة      

  الʱالʽة:
ثر أسʰاب مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على عʺلʽة تʻʰي نʤام ؤ ت - 

ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 
  .1الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة

  فرضʽات الفرعʽة الʱالʽة: وتʻدرج تʴت هذه الفرضʽة الرئʽʶʽة ال
الأسʰاب الʽʺʽʤʻʱة لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على  تؤثر - 

عʺلʽة تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة 
 .1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة

الأسʰاب الʽʸʵʷة لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على  تؤثر - 
العلʨم الاقʸʱادǽة عʺلʽة تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة 

 .1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة
الأسʰاب الʽʶʻʱقʽة لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على  تؤثر - 

عʺلʽة تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة 
  .1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة

  أهʻʸة الدراسة:
ف على نʤام ضʺان جʨدة تʰʻع أهʺʽة الدراسة مʧ خلال الʱعر        

للʱغʽʽر والإصلاح في نʽʰʶا الʱعلʦʽ العالي والذǽ ȑعʰʱر مدخلا حدیʲا 
الʱعلʦʽ العالي، والʢʱرق إلى دراسة حالة ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة 

براز أسʰاب مقاومة لإ، 1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة
 ȑرʽʽروع تغʷʺؗ دةʨʳام ضʺان الʤي نʻʰʱل ʧʽȄقة و  ،الإدارȄرʢǼ هاʱدراس

علʺʽة ومʽدانʽة قد یؤدȑ إلى تȄʨʢر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة والارتقاء بها، 
وʵȃلاف ذلʥ، فان الإخفاق في تʴدید هذه الأسʰاب قد ʨȞǽن أحد 

   العʨامل الʱي تعȘʽ سʽر عʺلها.
  أهداف الدراسة:

  تʶعى الدراسة إلى تʴقȘʽ جʺلة مʧ الأهداف أهʺها:
  جʨدة الʱعلʦʽ العالي.الʱعرف على ماهʽة نʤام ضʺان  - 
 الʢʱرق إلى مفهʨم مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي وأسʰاǼه. - 
إبراز تأثʽر مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على تʻʰي نʤام ضʺان  - 

مʧ خلال  مʧ وجهة نʤر الإدارʧʽȄجʨدة الʱعلʦʽ العالي 
الʢʱرق إلى دراسة حالة ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة 

ʻاتǼ امعةʳǼ رʽʽʶʱم الʨ1ةوعل.  
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  مʹهج وخʠة الدراسة:
تʦ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في الإجاǼة على              

أسئلة الدراسة، حʽث تʦ الرجʨع في الʳانب الʤʻرȑ إلى مʸادر 
الʺعلʨمات الʲانȄʨة مʱؗ ʧب ومʳلات علʺʽة Ǽاللغʧʽʱ العرʽȃة والأجʽʰʻة، 

نب الʽʰʢʱقي، فقد تǼ ʦالإضافة إلى الʺʨاقع الالʱؔرونʽة. أما في الʳا
تأثʽر مقاومة الʱغʽʽر اسʵʱدام أداة الاسʽʰʱان بهدف الʱعرف على 

الʽʤʻʱʺي على تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي في ؗلʽة العلʨم 
مʧ وجهة نʤر  1الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة

الإحʸائʽة  الإدارʧʽȄ، وتʦ معالʳة الʽʰانات عʡ ʧرȘȄ برنامج الʴزمة
  .(SPSS, version 20)للعلʨم الاجʱʺاعʽة 
  على ما سȘʰ، تʦ تقʦʽʶ الدراسة إلى الʺʴاور الʱالʽة: اوʻȃاء

  أولا: ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي 
  سʢʱʻرق إلى ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال ما یلي:  
  ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي وأهدافه: -1
ʸائص الʵدمة الʱعلʽʺʽة الʺقدمة تʲʺʱل جʨدة الʱعلʦʽ في خ    

لإرضاء الʺʱʶفʽد بʨʻعʽه الداخلي (الʺدیر، الهʽئة الʱدرʽʶȄة، العامل) 
والʵارجي سʨاء الʺʰاشر (الʢالب) أو غʽر الʺʰاشر (ولي الأمر) 

Ȅعʰʱر ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي"أسلȃʨا لʨصف جʺʽع و )1(والʺʱʳʺع.
 ʧدمة مʵʱʶʺمات الʨارد والʺعلʨʺة والʺʤامعات ومعاهد الأنʳل الʰق

الʱعلʦʽ العالي للʴفاȍ على مȐʨʱʶ الʺعایʽر والʨʳدة وتʻʽʶʴه. 
ʽفʽة تعلʦ الʢلاب والʺʻح الدراسʽة  وʧʺʹʱȄ ذلʥ الʱدرȄس وؗ

وʢʱȄلب تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ العالي تʨفر نʤام الʨʳدة،  )2(والʨʴʰث".
حʽث ǽعرف نʤام ضʺان الʨʳدة Ǽأنه نʤام عالʺي مʨحد لʺعایʽر 

ة الʺʱفȘ علʽها عالʺʽا لʨȞʽن وثʽقة دولʽة لʹʺان جʨدة الإدارة، الʨʳد
والʺقʨʸد بهذا الʤʻام في الʱعلʦʽ العالي جʨدة عʻاصر العʺلʽة 
الʱعلʽʺʽة الʺʨȞنة مʧ: الʢالب، الهʽئة الʱدرʽʶȄة، الʺادة الʱعلʽʺʽة 
(برامج، ʱؗب، ʡرق تدرȄس)، مȞان الʱعلʦ (قاعات، مʵابر، مراكز 

(تʷرȄعات، سʽاسات)، هʽاكل تʽʺʽʤʻة وتقʽʻات  حاسʨب)، الإدارة
 عرفǽ كʺا )3( تʺȄʨل، جʨدة الʱقʦʽʽ الذȑ یلʰي احʽʱاجات سʨق العʺل.

 الʺʨʱافقة الأكادʽʺǽة الʺعایʽر أن مǼ ʧالʴʱقȘ الʵاصة العʺلʽة تلʥه Ǽأن
 على وتʴقʽقها وتعرȄفها تʴدیدها تʦ قد الʱعلʽʺʽة، الʺؤسʶة رسالة مع

ʨʴʻال ȑالذ Șافʨʱر عم یʽرة الʺعایʣاʻʺاء لها الʨعلى س  Ȑʨʱʶʺال 
 العلʺي والʴʰث الʱعلʦʽ فرص حدوث مȐʨʱʶ  وأن ،العالʺي أو القʨمي

ة  كافة تʨقعات تفʨق  أو ملائʺة تعʰʱر الʽʰئة وتʽʺʻة الʺʱʳʺعʽة والʺʷارؗ
 الʺؤسʶة تقدمها الʱي الʵدمات مʧ الʻهائʧʽʽ الʺʱʶفʽدیʧ أنʨاع

  )4( .الʱعلʽʺʽة
ة نʦʤ الʨʳدة في الʱعلʦʽ، وʱȄʹح مʧ خلا     ل مراجعة مʽʶرة حرؗ

أنه لʱأسʽس نʦʤ وȃرامج جʨدة قȄʨة، ʳǽب على الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 
أن تʰدأ أولا في تʻفʽذ برامج أولʽة لʹʺان الʨʳدة Ǽغʽة إرساء قاعدة 
مʻʽʱة لʻʰاء نʤام الʨʳدة الʷاملة. وللإشارة، فإن الدول الʺʰʢقة لʤʻام 

ʽعلʱدة في الʨʳضʺان ال ʦʽعلʱدة في الʨʳئات لʹʺان الʽالعالي لها ه ʦ
الات  ʨؗة لʽʺة العالȞʰʷة في ال العالي، وهي تʺʲل أعʹاء مʷارؗ
ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي وذلʥ بهدف الʱأكʽد أن جʨدة 
الʵرʧʽʳȄ والʷهادات الʱي ʸʴǽلʨن علʽها ذات مȄʨʱʶات مقʨʰلة 

  عالʺʽا.     
  )ʱ )5علʦʽ العالي نذؗر:ومʧ أهʦ أهداف نʤام ضʺان جʨدة ال

 ʻȞʺǽها ȑوالذ الʳامعات يف الʨʳدة لʹʰط شامل نʤام إʳǽاد - 
ʧح مʽʴʸر ومراجعة تȄʨʢمة وتʨʤʻم ʦʽعلʱمدخلات( ال ،

 ).مʵرجات ،عʺلʽات
ز يالʱ الʽʺʽʤʻʱة الهʽاكل مʧ مʨحدة مʨʺʳعة إʳǽاد -   على ترؗ

 مʧ مزȄد إلى ȑتؤد يوالʱ الʳامعات يف الʱعلʦʽ جʨدة
 .فʽها والʤʻام الʹʰط

 .مʱʶʺرة ʨʸǼرة يالأكادǽʺ الأداء ȐʨʱʶʺǼ  الارتقاء - 
 الأسʨاق يف الʻʱافʽʶة غʽاب عʧ الʻاجʺة الآثار تʳاوز - 

 .للʺʵʱرجʧʽ العالʺʽة
 والʴد الإدارȄة العʺلʽات تʨاجه يالʱ الʺȞʷلات على الʢʽʶرة - 

ʧرها. مʽتأث  
  معایʻر ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي: -2

  لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي فʽʺا ǽأتي: تʲʺʱل الʺعایʽر الأساسʽة     
 -  ʦام بهʺʱامعي، فالاهʳال ʦʽعلʱام في الʺʱبؤرة الاه ʦة هʰلʢة: الʰلʢال

 ʦوحاجاته ʦاتهʰي رغʰل یلʰقʱʶم ʨʴن ʦههʽجʨة في تʽزة أساسʽ ǽعد رؗ
Ǽʺا یʨاكب الʨʢʱرات العʸرȄة. وإن العʻاǽة والاهʱʺام Ǽإعداد الʵرȄج 

هʽله علʺʽا في تʸʸʵه بل أǽʹا في الؔفء لا تقʸʱر فقط على تأ
تʽʺʻة قدراته على الʱفʽؔر والʨʸʱر والʴʱلʽل والʻقد واسʵʱلاص الʱʻائج 
ʱهʦ في اتʵاذ  لʶʱهʽل اندماجهʦ في سʨق العʺل Ǽعد الʵʱرج ومʷارؗ
القرارات الʵاصة بهʦ. ؗʺا ʳǽب الاهʱʺام Ǽالʢلʰة الʺʱفʨقʧʽ وزȄادة 

عاتȘ الأسʱاذ فʽʺا یʱعلȘ مʸʸʵات الʺʻح لهʦ. وتقع الʺʶؤولʽة على 
  بʴʱقȘʽ وتʽʺʻة وتؔامل شʽʸʵة الʢالب ȞǼل أǼعادها.

الهʽئة الʱدرʽʶȄة: إن أهʦ ما یʱعلȘ بهذا العʸʻر ضرورة تʽʺʻة  - 
مȐʨʱʶ وقدرات الهʽئة الʱدرʽʶȄة Ǽعد الʱأكد مʧ اخʽʱار الؔفاءات القادرة 

هʽئة على الʨʱاصل مع الʢلʰة في مرحلة الʱعلʦʽ الʳامعي، فʽʺʻʱة ال
 .ʦʽلʶي الʻاذ القرار العلʺي والʺهʵات ʧʽʶʴد في تʽفǽ اʽʻة مهʽʶȄدرʱال
كʺا ʳǽب وضع دورات تدرʽʰȄة مʱʶʺرة لإعادة تأهʽل الهʽئة الʱدرʽʶȄة 
وتȄʨʢر ʡرق الʱدرȄس وتʽʳʷعه على انʳاز الأʴǼاث العلʺʽة 
ة في الʺؤتʺرات، ؗʺا یʰʻغي على الهʽئة الʱدرʽʶȄة الʴʱلي  والʺʷارؗ

ق الʶامʽة. ؗʺا تʴʱدد أدوار الهʽئة الʱدرʽʶȄة في جʨدة الʵدمة Ǽالأخلا
ʱس، الȄدرʱأتي: الǽ عʺل ماǼ ةʽʺʽعلʱفالʽألʱه، الʽجʨʱالإرشاد وال ،ʦȄʨق 

  )6(والʱرجʺة، الȄʨʢʱر الʺهʻي، العʺل الإدارȑ، خدمة الʺʱʳʺع.
الʰرامج الأكادʽʺǽة: تʢʱلب الʰرامج الأكادʽʺǽة مراجعʱها وتȄʨʢرها  - 

مʢʱلʰات سʨق العʺل مع تʴدیث الʺراجع وʡرق الʱدرȄس  لʨʱاكب
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Ǽاسʵʱدام الʰرمʽʳات والأنʢʷة العلʺʽة والʺʷارȄع واسʴʱداث مقایʽس 
جدیدة تʱلاءم مع الʨاقع العʺلي لاكʶʱاب الʰʵرات والقدرات والؔفاءات 
اللازمة، إضافة إلى تȄʨʢر الʺʵابر العلʺʽة Ǽالʳʱهʽزات الʹرورȄة 

 ȑرʤʻانب الʳال ʦس.لدعȄدرʱلل 
الإدارة: ʳǽب أن تʽʺʱز إدارة الʳامعة Ǽالالʱزام نʨʴ تȘʽʰʢ نʤام  - 

ضʺان الʨʳدة بها، فهي ؗʺʨʤʻمة قʦʽ مʽʻʰة على الإخلاص في العʺل 
والʷفافʽة والعدالة، ؗʺا یʰʻغي قʽام الإدارة الʳامعʽة بدور فعال في 
 تȄʨʢر وʣائف الʳامعة للʶعي نʨʴ الʽʺʱز والإبداع مʧ خلال قʽادة

قادرة على الȄʨʢʱر تʺʻح صلاحʽات أوسع وتعزز القدرة على اتʵاذ 
القرارات وتʻʺي ؗفاءات الاتʸال والʱفاوض وحل الʺȞʷلات. إضافة 
إلى تȄʨʢر أنʤʺة معلʨمات وأنʤʺة للʴʱفʽز والʱدرȄب والإبداع والقدرة 
 ʧم ʧدیʽفʱʶʺارجي وخاصة الʵط الʽʴʺاء شراكة فعالة مع الʻعلى ب

معʽة. وتعʢى الأولȄʨة في الʵدمة للʢلʰة والعʺل على الʺʵرجات الʳا
  تʴقȘʽ رغʰاتهʦ وتزوȄدهǼ ʦالʺعارف والʺهارات اللازمة.

 -  ʧʽʶʴʱة لʽجʨداغʽʰاكل الʽواله ȘالʺرافǼ امعةʳد الȄب تزوʳǽ :Șالʺراف
مȐʨʱʶ معارف الʢلʰة Ǽʺا یʻʱاسب مع ʽʰʡعة الʱعلʦʽ، فʳʽب تʨفر 

Ȅʨة (إضاءة، تهʴʸلامة والʶال ȋف،..الخ) في قاعات شروʽʽؔة، ت
الʱدرȄس والʺدرجات مع مراعاة مدȐ ملائʺʱه للأغراض الʺʸʸʵة 
لها. إضافة إلى ضرورة مراعاة تʨفر الʱقʽʻات الʴدیʲة والأفʹل 
كالʨʴاسب وأجهزة العرض وغʽرها، وؗذلʥ تʨفʽر مʰʱȞات مدعʺة 

 )Ǽ )7أنʤʺة إلʱؔرونʽة للʴʰث عʧ الʺعلʨمات فʽها.
  ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي:أهʻʸة معایʻر  -3

تʢʱلب عʺلʽة تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة Ǽالʳامعة الالʱزام      
ʢʱʺǼلʰات الʺعایʽر اللازمة لʱقʦʽʽ جʨدة الʱعلʦʽ، وʧȞʺȄ تʴدید أهʺʽة 

   )8( هذه الʺعایʽر في الʻقاȋ الآتʽة:
ا لʺʱاǼعة وتʽʳʶل تʽʸʴل الʢلاب  -  ة وهدفا مʱʷرؗ تقدʦǽ لغة مʱʷرؗ

.ʧʽالʺدرس 
وضع مȄʨʱʶات معʽارȄة مʨʱقعة ومرغȃʨة ومʱفȘ علʽها للأداء  - 

 الʱرȑʨȃ في ؗل جʨانʰه.
وجʨد الʽʲؔر مʧ الʽʰانات والʺعلʨمات الʽʸʽʵʷʱة لʺراجعة الʰرنامج  - 

 الʱدرʶȄي وتقدǽʺه ȞʷǼل مʱؔامل للهʽئة الʱدرʽʶȄة.
تʺʧʽȞ الهʽئة الʱدرʽʶȄة مʧ تʴدید مȄʨʱʶات تʽʸʴل الʢلʰة في  - 

هʧ، والʽʢʵʱط للʱعلʦʽ الʺʱʶقʰلي ȞʷǼل مʱقʧ، والʱأكʽد على الʨقت الرا 
  الʨʻاحي الإʳǽابʽة لʽʸʴʱل الʢلاب.

 -  ʦʽʽد تقʻام عȞة للأحʽʶȄدرʱئة الʽة إصدار الهʽʺد على أهʽأكʱإعادة ال
 الʢلʰة.

إبراز قدرة الهʽئة الʱدرʽʶȄة نʨʴ أسالʽب الʱعلʦ الʺʨʢرة وخرائط الʱقدم  - 
 الرأسʽة.

الʱدرʽʶȄة على اسʵʱدام الʺȐʨʱʴ والعʺلʽات ȞʷǼل  تʽʳʷع الهʽئة - 
.ʦهʶȄوتدر ʦهʢʽʢʵأوسع في ت 

 تʨفʽر سʰل لʺʴاسʰة الʺʱʳʺع للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة. - 
 -  ʦʽر وتعلʽؔة تفʽفʽؗ ʧدد عʳʱة لفؔر مʽʶȄدرʱئة الʽاب الهʶʱاك

 الʢلاب.
 -  ʥار ذلʰʱط، واعʽʢʵʱة راجعة وفرص للǽلاب على تغذʢل الʨʸح

.ʦقدمهʱمؤشرا ل  
 الʱامعات العرʻȁة: في الʦʱدة نʢام ضʸان تȖʻʮʠ معʦقات -4

تȘʽʰʢ  تعʱرض الʱي الʺعʨقات مʧ تʨاجه الʳامعات العرʽȃة العدید    
 )9( ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، أهʺها: نʤام

مفهʨم  الʺʸلʴة: ʱʵǽلف أصʴاب مابʧʽ الʨʳدة مفهʨم اخʱلاف - 
الʺʶاءلة  Ǽأنه ʨȞمةالʴ الʺʸلʴة، حʽث تعده أصʴاب بʧʽ ما الʨʳدة

ʧʽʶʴʱر، هادفة أو الʺʱʶʺهار إلى الʣها إʳة برامʽʺǽر  الأكادʤʻʺالǼ
،ʧʽالرص ʧجهة وم ،Ȑدة فإن أخرʨʳة الʰʶʻالǼ امعاتʳلل ʨه ʦǽتقد 

ʦʽتعل ʧʺر ضʽي الʺعایʱها الʱمة وضعʨȞʴاع الʻر وإقʨهʺʳأن الǼ 
 الʱعلʽʺʽة. الʵدمات أفʹل تقدم الʳامعة

الʱʻائج  بʧʽ ما Ǽأنها الفرق  الʻʱفʽذ فʨʳة تعرȄف الʻʱفʽذ: ʧȞʺǽ فʨʳة - 
 أȑ نʤام في مʨجʨدة الفʨʳة الʻʱفʽذ، وهذه عʺلʽة ونʱائج لها الʺʢʵط
 مʧ سعʱها تʱʵلف انʹʰاʡه، ولʧؔ درجة كانت مهʺا الʨʳدة لʹʺان
 القʢاع جدا في صعب الʻʱفʽذ فʨʳة تقدیر أن آخر، ؗʺا إلى نʤام

ʧي، ومʺʽعلʱعب الʸال ȘȄفرʱال ʧʽة بʨʳذ فʽفʻʱعدم ال ʧʽȃال وʲʱالإم 
 .للʺعایʽر

الʨʳدة  ضʺان معایʽر تȘʽʰʢ الأكادʽʺǽة: إن الاسʱقلالʽة فقدان - 
لʨʳهرها  الʨʳدة ضʺان معایʽر فقدان إلى سʽؤدȑ إلزامي ȞʷǼل

 الʨʴʱل إلى إلى سʽؤدȑ الʺʱʶʺر، مʺا Ǽالǽ ʧʽʶʴʱعʻي والذȑ الأساسي
 الأكادǽʺي الإبداع فقدان اليوȃالʱ الʺعایʽر، تȘʽʰʢ أجل مʧ الامʲʱال
 معایʽر لȘʽʰʢʱ مʻاسʰة آلʽات إʳǽاد مʧ لابد الʳامعات، ولذلʥ داخل
  .الʱعلʽʺي القʢاع في الʨʳدة
  مفهʦم مقاومة الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي وأسʮاǺه ثانʻا:

  سʢʱʻرق في هذا الʺʨʴر إلى ما یلي:   
  تعرȂف الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي:-1

    :أهʺها، الʽʤʻʱʺي لقد وردت عدة تعارȄف للʱغʽʽر    
"عʰارة عʧ تغʽʽر مʨجه ومقʨʸد وهادف  ǽعرف الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي Ǽأنه

 ʧʺʹǽ اʺǼ ،ارجيʵئي الداخلي والʽʰف الʽʽؔʱال Șʽقʴʱعى لʶǽ ،وواع
  )10(."الانʱقال إلى حالة تʽʺʽʤʻة أكʲر قدرة على حل الʺȞʷلات

ة، وعرف أǽʹا Ǽأنه"عʺلʽة مدروسة ومʢʢʵة لفʱرة زمʽʻة Ȅʨʡلة عاد   
وʸʻȄب على الʢʵط والʽʶاسات أو الهȞʽل الʽʤʻʱʺي أو الʶلʨك 
الʽʤʻʱʺي أو الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة وتʨʻؔلʨجʽا الأداء وإجراءات وʡرق 
وʣروف العʺل وغʽرها، وذلǼ ʥغرض تʴقȘʽ الʺʨاءمة والʽؔʱف مع 
الʱغʽرات في الʽʰئة الداخلʽة والʵارجʽة للʰقاء والاسʱʺرار والȄʨʢʱر 

  )11( ."والʽʺʱز
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، ʧȞʺǽ تعرȄف الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي ʧʽالʶاǼق ʧʽبʻاءا على الʱعرȄف       
على أنه عʺلʽة تʨʴلʽة للانʱقال مʧ الʴالة الراهʻة Ǽاسʱعʺال الʺʨارد 

إلى حالة أفʹل Ǽغʽة الʽؔʱف مع تغʽرات الʽʰئة للʰقاء الʺʱاحة 
 والاسʱʺرار.

  تعرȂف مقاومة الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي: -2
 :أهʺها، الʽʤʻʱʺي لʱغʽʽرʺقاومة ارȄف لوردت عدة تعالقد       
Ǽأنها:" امʻʱاع الʺʣʨفʧʽ عʧ  الʽʤʻʱʺيتعرف مقاومة الʱغʽʽر      

ʨن إلى الʺʴافʤة  الʱغʽʽر أو عدم الامʲʱال له Ǽالدرجة الʺʻاسʰة والرؗ
ʦضع القائʨ12( ."على ال(  

ؗʺا تعرف Ǽأنها:"صدور ردود أفعال سلʽʰة مʧ قʰل الفرد للإǼقاء      
لأوضاع الراهʻة الʱي تعʨد علʽها وارتاح لها، ولʨؔنه یʨʸʱر أن على ا

  )13(."الʱغʽʽر سʶʽلʰه Ǽعض الʺزاǽا الʺʰʶʱȞة والʺʨʱقعة
هي سلʨك  الʽʤʻʱʺيمʺا سʧȞʺǽ ،Șʰ القʨل Ǽأن مقاومة الʱغʽʽر        

إحʶاسه بʻقص أو عʳز عʧ القʽام Ǽالʰرنامج  ʰʶǼب الفردǽقʨم Ǽه 
   ه أن هذا الʱغʽʽر سʽؤثر علʽه سلʰا.لاعʱقاد الʱغʽʽرȑ الʺʢلʨب

  :الʸʻʢʹʯي أسʮاب مقاومة الʯغʻʻر -3
مʧ قʰل الأفراد والʳʺاعات، مʺا  الʽʤʻʱʺيغالʰا ما ǽقاوم الʱغʽʽر      

  )14( تʲʺʱل فʽʺا یلي:أسʰاب  لعدة یؤدȑ إلى تعʽʢل أو مʻع هذا الʱغʽʽر
ʨف أسʰاب تʽʺʽʤʻة مʨضʨعʽة: تعʻي تلʥ الأسʰاب الʻاǼعة مʧ خ - 

الʺʣʨفʧʽ مʧ ألا ǽقابل الʱغʽʽر الʺقʱرح الاسʱعداد الʽʤʻʱʺي الʺʻاسب 
  لʴʱقʽقه.

الʻاتʳة مʧ الأسʰاب تلʥ  بهاأسʰاب تʽʺʽʤʻة سʽاسʽة: ǽقʸد  - 
الاخʱلالات الʽʺʽʤʻʱة الʺʺʧȞ أن ʴǽدثها الʱغʽʽر في الʺراكز الʽʣʨفʽة 

  ومراكز القʨة في الʺؤسʶة.
ʽʤʻʱʺي مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات أسʰاب إجرائʽة فʽʻة: للʱغʽʽر ال - 

ولإنʳاحه على الʨجه  .والʱعلʽʺات والʺʢʱلʰات الفʽʻة اللازمة لʴʱقʽقه
الʺʢلʨب، فان ذلʥ یʢʱلب وضʨحا في الإجراءات والʱعلʽʺات لؔل 
ʧʽ في عʺلʽة تʻفʽذه، وأن ʨȞǽن ؗل عʹʨ مʧ الأعʹاء  الʺʷارؗ

اك الʺʱأثرʧȄ والʺʻفذیʧ على بʻʽة Ǽʺا هʨ مʢلʨب مʻهʦ، وان إدر 
الʺʣʨفʧʽ لʽؔفʽة تʴقȘʽ عʺلʽات الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي مʢلب أساسي 

  وغʽاب ذلʳǽ ʥعل الʺʣʨفǽ ʧʽقاومʨن الʱغʽʽر.
إلى حب أسʰاب شʽʸʵة اجʱʺاعʽة: ʽʺǽل الإنʶان ʰʢǼعه  - 

، وʻȃاء العلاقات الاجʱʺاعʽة مع الآخرʧȄ، وذلʥ لʺا تʴققه الاجʱʺاع
ʽʽغʱعض حاجاته، لذا فان تهدید الʰاع لʰإش ʧم ʦʽي لقʺʽʤʻʱر ال

الʳʺاعة وللعلاقات الاجʱʺاعʽة القائʺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ سʱقابله مقاومة 
قȄʨة مʧ قʰل أعʹاء الʳʺاعة Ǽقʸد الإǼقاء على تʺاسʥ الʳʺاعة 
وتراʢǼها، وȃالʱالي الʺʴافʤة على العلاقات الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة 

  ثابʱة ومʱʶقرة.
 -  ʧʽفʣʨʺف الʨة: إن خǽادʸʱة اقʽʸʵاب شʰأس ʦهʱفʽʣإلغاء و ʧم

 ʧʽح للعاملȄرʶت ʧها مʽرتب علʱأن ی ʧȞʺǽ دیدة، وماʳة الʽʻقʱب الʰʶǼ

ʺʢʱلʰات الʱقʽʻة الʳدیدة، أو لعʳزهʦ لمʧ وʣائفهʦ، إما لعدم ملاءمʱهʦ ل
 ʦعلهʳǽ ،لزماتهʱʶدید ومʳائص العʺل الʸف مع خʽؔʱال ʧع

  یʻاهʹʨن أȑ جهʨد للʱغʽʽر.
ه Ǽاتʳاهات أسʰاب شʽʸʵة عاʡفʽة: للفرد دواف -  ʨؗرك سلʴة تʻʽع مع

مʴددة، وإذا ما وجد ما یهدد مʱʶقʰله فانه یʻدفع تلقائʽا لʺقاومʱه. 
وتʨʵف الʺʣʨفʨن مʧ الʺʳهʨل وارتʽاحهʦ للʺألʨف ʳǽعلهʦ یرفʹʨن 
الʱغʽʽر. والʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي عادة ʳǽلب أوضاعا جدیدة غʽر مألʨفة، 

  مʺا یʽʲر مʷاعر الʨʵف والقلȘ لدȐ الأفراد.
سʰاب قʽʺʽة فʽʻة: إن لؔل مؤسʶة قʽʺا وعادات وسلʽؗʨات أ - 

ومʺارسات تʷʻأ وتʨʢʱر مع الزمʧ، حʱى تʰʸح معʱقدات ومʶلʺات 
د أن الʱغʽʽر یرافقه إدخال  الʺؤسʶةلأفراد  ʸǽعب تغʽʽرها، ومʧ الʺؤؗ

تقʽʻات جدیدة للʺؤسʶة، الأمر الذǽ ȑعʻي إحداث تغʽʽر في قʽʺها 
ن الʱغʽʽر الذȑ لا یʨافȘ قʦʽ ومعʱقدات ومʶلʺاتها. إذ ʧȞʺǽ القʨل أ

  .أفرادهاالʺؤسʶة سʽرفʹه 
أسʰاب فؔرȄة معرفʽة: مʧ الʸفات العائقة لعʺلʽة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي  - 

والʻاتʳة مʧ الʳهل والʵʱلف والانغلاق الفؔرȑ، وعدم القدرة على 
الʱعامل مع الأفؔار والʱقʽʻات الʴدیʲة، وقلة الدوافع للانʳاز، والعاملʨن 

رفʹʨن الʱغʽʽر، انʢلاقا مʧ الاعʱقاد Ǽأن قʨʰلهʦ لهذا الʱغʽʽر ǽعʻي ی
  إقرارهǼ ʦأن ما ؗانʨا ǽقʨمʨن Ǽه ؗان خاʡئا وغʽر صʽʴح.

أسʰاب تʽʶʻقʽة: إن عدم إدراك أهʺʽة الʱغʽʽر قد تعʨد إلى ضعف  - 
مȄʨʱʶات الاتʸال والȘʽʶʻʱ بʧʽ القائʺʧʽ على الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي 

ʸفʹعف الات .ʧفذیʻʺة لʺقاومة والʰʸاد أرض خʳǽاعد على إʶʽال س
الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي، مʻʱʶدة على سʨء الفهʦ والإدراك، ومʴدودǽة الʲقة 

  بʧʽ الʺȄʨʱʶات العلʽا والʨسʢى والدنʽا.
  أشȜال مقاومة الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي: -4

تʵʱذ مقاومة الʺʣʨفʧʽ للʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي أشȞالا وصʨرا عدیدة،       
الʺʣʨف ومدȐ إدراكه لأهʺʽة الʱغʽʽر  وهي تʨʱقف على شʽʸʵة

والʺʵاʡر والأضرار الʱي تلʸʺǼ Șʴالʴه، حاجاته ومʰʶʱȞاته وغʽرها، 
  )15( یلي: ومʧ الأشȞال الʷائعة في مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي ما

رفض الʺʣʨفʧʽ أȑ فؔرة جدیدة أو رأȑ جدید، وتʴفʤهʦ اتʳاه  - 
  الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي.

ات الʺؤسʶة ʷǼأن قرار الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي، انزعاج الʺʣʨفʧʽ مʧ قرار  - 
  والذȑ قد یʨʢʱر إلى حد الإضراب عʧ العʺل.

مʴاولة إقʻاع إدارة الʺؤسʶة Ǽأن الʨضعʽة الʴالʽة هي الأفʹل،  - 
.ʦهʴالʸʺǼ ر وإضرارهʽʽغʱعلى عدم عدالة ال ʧʽفʣʨʺوإصرار ال  

نت إثارة سʻʽارʨȄهات ونʱائج سلʽʰة للʺقʱرحات الʺقدمة، حʱى وان ؗا - 
  هذه الʱʻائج عدǽʺة الʸلة Ǽالʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي.

  مʴاولة الʱقلʽل مʧ أهʺʽة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي والʴاجة إلʽه. - 
 - .ʧʽفʣʨʺرف الʡ ʧل بدیلة مʨراح حلʱاق  
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تقلʽل الʱزام الʺʣʨفʧʽ مع زȄادة معدلات الغʽاب والʱأخʽر، أو قد  - 
  تʸل إلى حد الʵʱرȄب.

الʻقاǼات، وتأخʽر سرعة الʱغʽʽر مʧ زȄادة الʺʽل نʨʴ الاتʴاد وأنʢʷة  - 
  خلال عدة أسالʽب.

  5-  ʤʻعلʯدة في الʦʱان الʸام ضʢي نʹʮʯر بʻʻغʯعلاقة مقاومة ال
  العالي

  )16( ؗʺا یلي: ʨ، وهیʨضح الʳدول الʺʨالي   

الʱدول رقʤ (01): مقارنة بʥʻ الآثار الʴلʻʮة والاʱǻابʻة لʸقاومة الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي على تʮʹي نʢام ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي

 الآثار الʴلʻʮة الآثار الاʱǻابʻة

تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي على أخʢاء یʱغافل ʱʷǽʺل-
 ʥد تلʨإلى وج ʦاههʰʱالʺقاومة إلى لفت ان ȑؤدʱام، فʤʻها قادة الʻع
الأخʢاء، وȃالʱالي مراجعة هذا الʤʻام قʰل تʽʻʰه وتʽʴʸح تلʥ الأخʢاء 

لʽة تʽʰʢقه. هذا مʧ جهة، ومʧ جهة أخرȐ، فان الʺقاومة مʺا یزȄد فاع
تʰʳر الإدارة على تʨضʽح الهدف مʧ تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة والʱʻائج 
الʺʨʱقعة مʻه ȞʷǼل أدق، وهذا ǽفʽد في حالة عدم وضʨح خʢة تʻʰي هذا 

  الʤʻام والأهداف الʺرجʨة مʧ تʽʰʢقه.

ʵاʡر ʽʲؗرة فيیʨاجه تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي م-
تʻفʽذه تʲʺʱل غالʰا في رفض تʽʰʢقه ومقاومة تʽʻʰه Ǽاعʰʱاره مدخلا 

سلʽʰة،  للʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي. فʽʲؔرا ما یلقى تʻʰي هذا الʤʻام ردود أفعال
 .فهʻاك مǽ ʧعد هذا الʤʻام تهدیدا شʽʸʵا ومهʽʻا له

تʶاعد الʺقاومة في الʷؔف عʧ مدȐ فعالʽة عʺلʽات الاتʸال داخل  - 
معة وعʧ مدȐ تʨافر الʺعلʨمات الʨاجب تʨافرها، لأن الʺقاومة تʱʻج الʳا

ها الأفراد عʽʰʡ ʧعة هذا  غالʰا عʻد نقص الʺعلʨمات الʨاجب أن یدرؗ
الʤʻام ومʨȞناته وأهدافه. وعلʽه نقص الʺعلʨمات ǽعʻي ضعف عʺلʽة 
الاتʸال وعلى هذا الأساس تʢʻلȘ إدارة الʳامعة في مراجعة الʵلل 

 وتʴʽʴʸه.

ʰʶʱب مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي في الʳامعة Ǽالعدید مʧ ت - 
الʺʵاʡر على رأسها رفض تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي 
وإجراءاته أو سʽاساته، وؗذا عدم الامʲʱال لأوامره، وȃث روح الʱʺرد 
والإحʰاȋ داخل الʳامعة، هذا ما یؤدȑ إلى تأخʽر تʻفʽذه أو إعاقʱه 

ʰال تʷعه بدافع إفʻامأو مʤʻي هذا الʻ،  ʥلف بدون شȞǽ وهذا
 Șʽقʴاحها وتʳرا في تقدمها ونʽʰؗ راʢل خȞʷȄرا وʽʲؗ امعةʳال

  برامʳها الȄʨʢʱرȄة.

رسالة ماجʽʱʶر في علʨم دراسة تʲلʻلʻة لاتʱاهات الʡʦʸفʥʻ نʦʲ الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي،  سʨفي نʽʰل، مʧ إعداد الʰاحǼ ʧʽʲالاعʱʺاد على:الʶʸدر: 
 .116، ص 2011ة، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر، جامعة قʻʽʢʻʶة، الʳزائر، الʽʽʶʱر، غʽر مʨʷʻر 
 

مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي من خلال الجدول السابق، نلاحظ أن         
على تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، حʽث تʱراوح بʧʽ تأثر 

عة معرفة هذه الآثار ؗل الآثار الʶلʽʰة والاʳǽابʽة، وʰȄقى على الʳام
على حدا، إذ ʳǽب الʰʻʱؤ Ǽالآثار الʶلʽʰة قʰل حدوثها ووضع الʴلʨل 
الʺʻاسʰة لها حʱى لا تعȘʽ عʺلʽة تʻʰي الʤʻام. في حʧʽ أن الʺعرفة 
الʰعدǽة للآثار الاʳǽابʽة تʶʺح ʰʹǼط وتعدیل الأمʨر الʱي ʷؗفʱها 

  .الʺقاومة

غʻʻر على تʮʹي نʢام مقاومة الʯʯأثʻر دراسة مʻدانʻة لثالʰا: 
ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي مʥ وجهة نʢر الإدارʥʻȂ في ؕلʻة 

في  1العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʻʻʴʯر ʱǺامعة Ǻاتʹة
 الʱزائر

سʻقدم ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة     
 عالʳة الإحʸائʽة،الإجراءات الʺʻهʽʳة للدراسة الʺʽدانʽة، الʺ ثǼ1 ʦاتʻة

تʴلʽل علاقة الارتʰاȋ  اخʰʱار الفرضʽة الرئʽʶʽة والفرضʽات الفرعʽة،

 بʧʽ أسʰاب مقاومة الʱغʽʽر وتʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي،
  الʱʻائج ومʻاقʱʷها.

 ‐ 1 ʤǻامعة  تقدʱǺ رʻʻʴʯم الʦة وعلȂارʱʯة والǻادʶʯم الاقʦة العلʻكل
  :Ǻ1اتʹة

ان 1979لؔلʽة الاقʸʱاد والʽʽʶʱر عام  ؗان أول ʣهʨر          م وؗ
مقرها ثانȄʨة تʦ فʽها اسʱقʰال معهد العلʨم الاقʸʱادǽة وقʶʺي العلʨم 

ز  1985القانʨنʽة واللغة والأدب العرȃي سʻة  م، وأعʽدت هȞʽلة الʺرؗ
الʳامعي Ǽʺعاهده الʱʶة إلى معاهد وʽʻʡة للʱعلʦʽ العالي لؔل مʻها 

Ȅة مع وجʨد هʽئات تʽʶʻقʽة وؗان معهد العلʨم اسʱقلالʱʽه الʺالʽة والإدار 
الاقʸʱادǽة أحد هذه الʺعاهد Ǽعد إعادة تʦʽʤʻ الʳامعة الʳزائرȄة تʽʤʻʺا 
إدارȄا ؗانت ؗلʽة الاقʸʱاد والʽʽʶʱر أحد الؔلʽات الʰʶع الʱي تʨؔʱن 

ان مقرها مʳʺع بǼ ʧعʨʢش.ʻ1ةمʻها جامعة Ǽات   وؗ
الʺؤرخ  253- 98الʻʱفʽذȑ  وتʽʰʢقا للʺادة الʲانʽة مʧ الʺرسʨم      

م أنʷئ 1998ماȑ  17ه الʺʨافȘ ل  1419رʽȃع الʲاني عام  24في 
ʳǼامعة الʴاج لʵʹر ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر 
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م تʦ نقل مقرها مʧ ؗلʽة العرقʨب إلى مقرها الʳدید  2002في سʻة 
  والذʶǽ ȑʺى الʴاج لʵʹر.

     ʸʵʱال ȑʨʴة تʽؗانت الؔل ʦʶاد، قʸʱالاق ʦʶة: قʽالʱات الʸ
Ǽعدها  2004/2005الʽʽʶʱر وقʦʶ الʳʱارة إلى غاǽة الʻʶة الʳامعʽة 

بداǽة الʻʶة  LMDشرعت ؗلʽة الاقʸʱاد والʽʽʶʱر في تȘʽʰʢ نʤام 
ʰʡقا لʨʱصʽات وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث  2005/2006الʳامعʽة 

ʨعʽة الʱعلʦʽ العلʺي، حʽث یهدف هذا الʤʻام الʳدید إلى تʧʽʶʴ ن
على ثلاث مراحل تʽʻȄʨؔة تʨʱج ؗل واحدة مʻها  LMDوȄعʱʺد نʤام 

  )ʷǼ )17هادة جامعʽة.
، 2005/2006أما عʧ قائʺة الʻȄʨؔʱات الʺعلʻة للʻʶة الʳامعʽة    

  فقد شʺلت الؔلʽة Ǽفروعها:
 اقʸʱاد: تʸʵص اقʸʱاد مʸرفي وʨʻȃك. ‐
 علʨم مالʽة ومʴاسʰة: تʸʵص مالʽة، مʴاسʰة. ‐
 لʨم تʳارȄة: تʸʵص تȘȄʨʶ.ع ‐
 تʽʽʶر: تʸʵص تʽʽʶر الʺؤسʶات.‐ 
، فان مʳالات إلى غاǽة الʨʽم 2008/2009الʻʶة الʳامعʽة  مʻذأما   

  الʧȄʨؔʱ ؗانت على الʨʴʻ الʱالي:
 علʨم اقʸʱادǽة: تʸʵص الʴʱلʽل الاقʸʱادȑ، تʸʵص الʱأمʻʽات.‐
 علʨم مالʽة ومʴاسʰة: تʸʵص الʰʵرة الʺʴاسʽʰة.‐
 رȄة: تʸʵص الʳʱارة الدولʽة.علʨم تʳا‐
  علʨم الʽʽʶʱر: تʸʵص تʽʽʶر الʺʨارد الʷʰرȄة.‐
  الإجراءات الʸʹهʻʱة للدراسة الʻʸدانʻة -2
 مʸʯʱع الدراسة: -2-1

       ʧن مʨؔʱی ȑع الدراسة الذʺʱʳة مǽدودʴʺرا لʤ61 ن  ȑفي  إدار
د . فق1كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 

تʦ الاعʱʺاد على ʡرȄقة الʺʶح الʷامل مʧ خلال تعʺʦʽ الاسʽʰʱان على 
 53، وتʦ اسʱرجاع جʺʽع الإدارʧʽȄ للإجاǼة على الأسئلة الʱي تʹʺʻها

اسʱʺارة صالʴة للʴʱلʽل الإحʸائي، أȑ نʰʶة الإجاǼة بلغت 
86.88%،  ʧدة مʱʺʺرة الʱرة الدراسة خلال الفʱ22ولقد ؗانت ف  ȑما
   . ȑ2016 ما 30إلى  2016

  جʸع الʻʮانات وأدوات الʲʯلʻل الإحʶائي:دوات أ -2-2
  جʸع الʻʮانات: أدوات  -

على الʺلاحʤة والʺقابلة، وتʦ  تʦ الاعʱʺاد في هذه الدراسة     
جزئʧʽ والʱي تʦ تقʽʶʺها إلى ، الاعʱʺاد ȞʷǼل أساسي على الاسʱʺارة

  هʺا:
الʽʸʵʷة  الʳزء الأول: ǽغʢي الأسئلة الʺʱعلقة Ǽالʺعلʨمات - 

) ʧʽʰʽʳʺرةللʰʵال ،ʧʶس، الʻʳ؛ال(  
الʳزء الʲاني: ǽغʢي الأسئلة الʺʱعلقة بʱأثʽر مقاومة الʱغʽʽر  - 

الʽʤʻʱʺي على تʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، وʻȄقʦʶ بدوره 
 :ʧʽʺʶإلى ق  

ة Ǽأسʰاب مقاومة الʱغʽʽر عʰارة خاص ȑʨʱʴǽ15 على  :لقʤʴ الأولا
 الʽʤʻʱʺي.

ة بʨاقع نʤام ضʺان جʨدة عʰارة خاص ȑʨʱʴǽ15 على : لقʤʴ الʰانيا
 الʱعلʦʽ العالي.

وقد تʦ بʻاء الʳزء الʲاني مʧ الاسʱʺارة على شȞل مقʽاس          
تقʦʽʽ مʱغʽرات الʳزء الʲاني، والذȑ "لȞʽرت" الʵʺاسي وذلʥ مʧ أجل 

 ʧʽراوح بʱخʺس درجات ت ʧن مʨؔʱر الدرجة 5و 1یʽʷث تʽإلى  1، ح
إلى عدم الʺʨافقة ورضا  2الʺʢلقة ورضا مʵʻفض جدا،  عدم الʺʨافقة
إلى الʺʨافقة ورضا ʽʰؗر  4إلى الʽʴاد ورضا مʨʱسط،  3مʵʻفض، 

  إلى الʺʨافقة الʺʢلقة ورضا ʽʰؗر جدا. 5و
   ،ʦʽʽقʱدید درجة الʴʱالات لʳإلى ثلاثة م ʦلʶال ʦʽʶتق ʦكʺا ت
  كʺا یلي:
  ʧ1م  ʧافقة والرض 2.5إلى أقل مʨʺل درجة الʲʺǽة؛ʽدنʱا م 
  ʧ2.5م  ʧافقة والرضا  3.5إلى أقل مʨʺل درجة الʲʺǽ

 مʨʱسʢة؛
  ʧة.  5إلى  3.5مʽافقة والرضا عالʨʺل درجة الʲʺǽ  

    ،ʦʽʽقʱات أداة الʰث ʧم Șقʴʱاخ للʰار ألفاكرونʰʱاخǼ عانةʱالاس ʦوت
وتʨؔن القʽʺة الʺʸʴʱل علʽها ذات دلالة إحʸائʽة عالʽة إذا ؗانت 

، ʱ60%ي تقʰل عʻدها درجة الاعʱʺادǽة الʰالغة أعلى مʧ القʽʺة ال
) ʦرق Șʴضح الʺلʨȄاخ )1وʰة ألفا ؗرونʺʽأن ق  ȑاوʶارات تʰع العʽʺʳل 

وهي قʽʺة ذات دلالة إحʸائʽة عالʽة، تʽʷر إلى  )،%66( 0.66
  وجʨد تراǼط بʧʽ عʰارات الاسʱʺارة. 

 أسالʻب الʲʯلʻل الإحʶائي: -    
الʽʰانات على برنامج الʴزمة  تʦ الاعʱʺاد في معالʳة          

، وتʦ تʽʣʨف (SPSS, version 20)الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة 
  الأسالʽب الإحʸائʽة الʱالʽة:

  ائصʸصف خʨة، لȄʨب الʺئʶʻؔرارات والʱع الʺʱʳم
 الدراسة؛

 ،ةʽابʶʴات الʢسʨʱʺال  ʦʽʽقʱعلقة بʱʺانات الʽʰل الʽلʴʱل
 ʧʽثʨʴʰʺر الʽأثʱلʰر على تʽʽغʱام ضʺان مقاومة الʤي نʻ

 ؛جʨدة الʱعلʦʽ العالي
  ةǼاʳʱاس ʦʽت قʱʷدرجة ت ʦʽʽقʱة، لȄارʽرافات الʺعʴالان

 ʧʽثʨʴʰʺابي؛الʶʴسط الʨʱʺال ʧع 
 .اتʽة الفرضʴار صʰʱلاخ ȋاʰدار والارتʴالان 

  :للʻʮانات الʻʸدانʻة الʸعالʱة الإحʶائʻة -3
سʦʱʱ الʺعالʳة الإحʸائʽة مʧ خلال الʢʱرق إلى وصف      

 عʻʽة الدراسة والʴʱلʽل الʨصفي لإجاǼات أفرادها.خʸائص 
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  الدراسة:مʸʯʱع وصف خʶائص  -3-1
لقد تʦ اسʵʱدام الʳزء الأول لʨʱضʽح الʸʵائص الدǽʺغرافʽة       

الدراسة، والʺʲʺʱلة في: الʻʳس، الʧʶ، لعʻاصر مʱʳʺع والʽʸʵʷة 
  الʰʵرة.

راسة الدعʻاصر مʱʳʺع )، تʨزȄع 2یʨضح الʺلȘʴ رقʦ (الʱʹس:  -
الʺʨʴʰثʧʽ حʶب مʱغʽر الʻʳس، حʽث نلاحظ مʧ خلاله، أن أغلʽʰة 

 ʦث بلغ عددهʽفئة الإناث، ح ʧم ʦة مقدارها  32هʰʶʻȃفرد و
فرد واحد وʰʶʻȃة مقدارها  21، في حʧʽ قدر عدد الذʨؗر ب 60.4%
39.6 %.   

 -  :ʥʴال) ʦرق Șʴضح الʺلʨع 3یȄزʨع )، تʺʱʳاصر مʻالدراسة ع
ʽح ،ʧʶر الʽغʱب مʶة حʽʰخلاله، أن أغل ʧث نلاحظ م ʧʽثʨʴʰʺال

 ʧم ʦراوح أعʺارهʱة إلى  31تʻ40س  ʦث بلغ عددهʽة، حʻفرد،  23س
فئة ، وهʨ ما ǽعʻي انʶʱاب أكʲرهʦ إلى ال%43.4بʰʶʻة مئȄʨة تقدر بـ 

 ،ʧʽʻʶʺة وفئة الʽابʰʷالفئة ال ʧʽة بʢسʨʱʺة الȄها الفئة العʺرʽتل ʦالأقل ث
 ʧر  31مʱي تʱة والفئة الʻس ʧʽب ʦب  50- 41اوح أعʺارهʶʻة بʻس

. في حʧʽ لȞʷǽ ʦل فردا 13والʱي شʺلت  %24.5مʶʱاوȄة أȑ بʰʶʻة 
 ʧر مʲة أكȄالفئة العʺر ʧم ʦه ʧ50الأفراد الذی  Ȑʨة سʻأفراد  4س

  . %7.5بʰʶʻة مئȄʨة تقدر بـ 
الدراسة حʶب عʻاصر مʱʳʺع )، تʨزȄع 4الʺلȘʴ رقʦ (الʮʳرة:  -

الʺʨʴʰثʧʽ لهʦ خʰرة مʧ خلاله، أن أغلʽʰة  مʱغʽر الʰʵرة، حʽث نلاحظ
فردا، تلʽها الفئة  23والʱي تʺʲل  %43.4 سʨʻات بʰʶʻة 10تفʨق 
 ʧʽة  10- 6مابʰʶʻات بʨʻل  %32.1سʲʺي تʱرا الفئة 17والʽفردا، وأخ

 ʧي تقل عʱة  5الʰʶʻات بʨʻل  % 24.5سʲʺي تʱفردا.  13وال  
  :الʦʲʮʸثʥʻالʲʯلʻل الʦصفي لإجاǺات  -3-2
3-2-1-  ʤʻʻقʯعلقة بʯʸانات الʻʮل الʻلʲت ʥʻثʦʲʮʸاب مقاومة الʮلأس

  الʯغʻʻر:
لأسʰاب مقاومة الʱغʽʽر الʺʨʴʰثʧʽ  نʱʶعرض فʽʺا یلي، إجاǼات    

 الأسʰاب الʽʸʵʷةمʧ الأسʰاب الʽʺʽʤʻʱة،  والʺʲʺʱلة في ؗل
  والʽʶʻʱقʽة، على الʨʱالي.

حʦل الأسʮاب الʻʸʻʢʹʯة لʸقاومة  إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ تʲلʻل -
  الʯغʻʻر:

         ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات5یʳات ،(  ʧʽثʨʴʰʺل الʨاب حʰالأس
 حʽث نلاحظ مʧ خلاله، أن اتʳاهات، لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʺʽʤʻʱة

 ʧʽثʨʴʰʺة، وؗان الʢسʨʱʺافقة الʨʺال ʧʺارات ؗانت ضʰؗل الع ʨʴن
الإدارʧʽȄ الʺʣʨفʧʽ  أعلى مʨʱسط حʶابي للعʰارة الأولى وهي أن

یʨʵʱفʨن مʧ الاخʱلال الذȑ قد ʴǽدثه الʰرنامج الʳدید في الʺراكز 
، تʦ تلʽها 1.219وانʴراف معʽارȑ قدر بـ  3.59الʽʣʨفʽة الذȑ بلغ 

أن الʰرنامج الʳدید الʺʣʨفʧʽ العʰارة الراǼعة والʱي تʲʺʱل في اعʱقاد 
وانʴراف  3.36غʽر ملائʦ لاحʽʱاجات الؔلʽة ʨʱʺǼسط حʶابي ǽقدر بـ 

 ȑاوʶǽ ȑارʽل في أن 1.128معʲʺʱي تʱة والʶامʵارة الʰها العʽتل ʦث ،

الإدارʧʽȄ یʨʵʱفʨن مʧ الʰرنامج الʳدید ʰʶǼب الʰرامج الʱغʽʽرȄة الفاشلة 
وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.28الʶاǼقة ʨʱʺǼسط حʶابي ǽقدر بـ 

ارʧʽȄ أن أن ، تʦ تلʽها العʰارة الʲانʽة والʱي تʲʺʱل في اعʱقاد الإد1.277
اسʱعداد الؔلʽة لȘʽʰʢʱ الʰرنامج الʳدید ضعʽف ʨʱʺǼسط حʶابي ǽقدر بـ 

2.96  ȑاوʶǽ ȑارʽراف معʴابي 1.126وانʶسط حʨʱأما أدنى م ،
وهʨ الʺʱعلǼ Șالعʰارة  1.364وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  2.85فقدر بـ 

الʲالʲة الʵاصة Ǽاعʱقاد الإدارʧʽȄ أن الؔلʽة لا تʨʱفر على الʺهارات 
  والؔفاءات اللازمة لȘʽʰʢʱ الʰرنامج الʳدید.

، مʺا ǽعȞس 3.39أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      
، لʺقاومة الʱغʽʽر الأسʰاب الʽʺʽʤʻʱةدرجة مʨافقة مʨʱسʢة على 

ؗʺا یدل علʽه تدني الانʴراف الʺعʽارȑ الذȑ قدر الʺʨʴʰثʧʽ وȃإجʺاع 
      .1.229بـ 
لʸقاومة  حʦل الأسʮاب الʻʶʳʵةالʦʲʮʸثʥʻ  إجاǺاتتʲلʻل  -

  الʯغʻʻر:
         ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات 6یʳات ،( ʧʽثʨʴʰʺل الʨاب حʰالأس
 هʦ  حʽث نلاحظ مʧ خلاله، أن اتʳاهات، لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʸʵʷة

ان أعلى مʨʱسط  نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ الʺʨافقة الʺʨʱسʢة، وؗ
الإدارʧʽȄ لا یʱقʰلʨن الʰرنامج الʺʣʨفʧʽ  حʶابي للعʰارة الراǼعة وهي أن

 ȑرها الذʽʽن تغʨʹرفȄة وʺǽرامج القدʰن للʨیرتاح ʦدید لأنهʳال ȑرʽʽغʱال
، تʦ تلʽها العʰارة الʲانʽة 1.205وانʴراف معʽارȑ قدر بـ  3.83بلغ 

والʱي تʲʺʱل في أن الإدارʧʽȄ لا یʱقʰلʨن الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید 
وانʴراف معʽارȑ  3.66ط حʶابي ǽقدر بـ تʨʵفا مʧ الʺʳهʨل ʨʱʺǼس

 ȑاوʶǽ0.999 ʧʽȄل في أن الإدارʲʺʱي تʱة والʶامʵارة الʰها العʽتل ʦث ،
لا یʱقʰلʨن الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید خʨفا أن ʵǽل Ǽالعلاقات 

وانʴراف معʽارȑ  3.52الاجʱʺاعʽة القائʺة ʨʱʺǼسط حʶابي ǽقدر بـ 
 ȑاوʶǽ1.277ةʲالʲارة الʰها العʽتل ʦلا  ، ت ʧʽȄل في أن الإدارʲʺʱي تʱوال

یʱقʰلʨن الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید خʨفا مʧ أن ǽفقدهʦ وʽʣفʱهʨʱʺǼ ʦسط 
، أما أدنى 1.563وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.02حʶابي ǽقدر بـ 

وهʨ  1.596وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  2.91مʨʱسط حʶابي فقدر بـ 
 یʱقʰلʨن الʰرنامج الʺʱعلǼ Șالعʰارة الأولى الʵاصة Ǽأن الإدارʧʽȄ لا

.ʦهʴالʸفا على مʨدید خʳال ȑرʽʽغʱال  
، مʺا ǽعȞس 3.40أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      

، لʺقاومة الʱغʽʽر الأسʰاب الʽʸʵʷةدرجة مʨافقة مʨʱسʢة على 
ؗʺا یدل علʽه تدني الانʴراف الʺعʽارȑ الذȑ قدر الʺʨʴʰثʧʽ وȃإجʺاع 

  .1.329بـ 
 حʦل الأسʮاب الʻʴʹʯقʻة لʸقاومةجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ إ تʲلʻل -

   الʯغʻʻر:
      ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات أفراد 7یʳات ،( ʧʽثʨʴʰʺل الʨح

حʽث نلاحظ مʧ خلاله، أن ، لʺقاومة الʱغʽʽر الأسʰاب الʽʶʻʱقʽة
نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ الʺʨافقة الʺʨʱسʢة، وؗان هʦ اتʳاهات
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ʲارة الʰابي للعʶسط حʨʱة وهي أن أعلى مʽان ʧʽفʣʨʺال ʧʽȄالإدار
یرفʹʨن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي ʰʶǼب غʺʨض إجراءات وأهداف 

وانʴراف معʽارȑ قدر بـ  3.76الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید الذȑ بلغ 
، تʦ تلʽها العʰارة الأولى والʱي تʲʺʱل في أن الإدارʧʽȄ یرفʹʨن 1.239

ʨن أهʺʽة  الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید تغʽʽر الʰرنامج الʴالي لأنهʦ لا یدرؗ
، ثʦ 1.364وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوʨʱʺǼ3.66  ȑسط حʶابي ǽقدر بـ 

تلʽها العʰارة الʵامʶة والʱي تʲʺʱل في أن الإدارʧʽȄ یرفʹʨن تغʽʽر 
الʰرنامج الʴالي ʰʶǼب عدم إشراكهʦ في إعداد الʰرنامج الʳدید ʨʱʺǼسط 

تʦ تلʽها العʰارة ، 1.336وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.58حʶابي ǽقدر بـ 
الراǼعة والʱي تʲʺʱل في أن الإدارʧʽȄ یرفʹʨن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي 
ʰʶǼب عدم الʱدرج في تʻفʽذ الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید ʨʱʺǼسط حʶابي 

، أما أدنى مʨʱسط 1.167وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوǽ3.17  ȑقدر بـ 
لȘ وهʨ الʺʱع 1.278وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  2.82حʶابي فقدر بـ 

Ǽالعʰارة الʲالʲة الʵاصة Ǽأن الإدارʧʽȄ یرفʹʨن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي 
.ȑرʽʽغʱرنامج الʰراف الʡأ ʧʽب Șʽʶʻʱال والʸب ضعف الاتʰʶǼ  

، مʺا ǽعȞس 3.34أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      
، لʺقاومة الʱغʽʽر الأسʰاب الʽʶʻʱقʽةدرجة مʨافقة مʨʱسʢة على 

ؗʺا یدل علʽه تدني الانʴراف الʺعʽارȑ الذȑ قدر الʺʨʴʰثʧʽ وȃإجʺاع 
  .1.277بـ 
 الʡʦʸفʥʻ الʯʸعلقة بʯقʤʻʻ إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ  تʲلʻل -3-2-2

  لʸدȎ تʮʹي معایʻر نʢام ضʸان الʦʱدة في الؒلʻة:
لʺدȐ تʻʰي معایʽر نʤام ضʺان الʺʨʴʰثʧʽ نʱʶعرض فʽʺا یلي، إجاǼات 

ʽار: الʢلʰة، الهʽئة الʱدرʽʶȄة، الʨʳدة في الؔلʽة وفȘ ؗل مʧ مع
  الإدارة، الʴʰث العلʺي والʰرامج على الʨʱالي.

لʸدȎ تȖʻʮʠ معایʻر نʢام ضʸان الʦʱدة إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ تʲلʻل  -
  وفȖ معʻار الʠلʮة: 

     ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات 8یʳات ،( ʧʽثʨʴʰʺال Șʽʰʢت Ȑلʺد
لاحظ مʧ حʽث نمعایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الʢلʰة، 

نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ الʺʨافقة هʦ خلاله، أن اتʳاهات
 ʧȄʨؔارة الأولى وهي أن تʰابي للعʶسط حʨʱان أعلى م الʺʨʱسʢة، وؗ

 3.60الʢالب في الؔلʽة ʨʱʶǽفي احʽʱاجات سʨق العʺل الذȑ بلغ 
، تʦ تلʽها العʰارة الʲالʲة والʱي تʲʺʱل 1.213وانʴراف معʽارȑ قدر بـ 

ʽسط في أن الؔلʨʱʺǼ ʧʽʳȄرʵال ʧة مʰاسʻʺارات الʡح في إعداد الإʳʻة ت
، أما أدنى 1.144وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.15حʶابي ǽقدر بـ 

وهʨ  1.142وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  2.90مʨʱسط حʶابي فقدر بـ 
الʺʱعلǼ Șالعʰارة الʲانʽة الʵاصة Ǽأن الʢالب في الؔلʽة له القدرة على 

  علʨمات الʱي تقدم إلʽه وتʽʰʢقاته العʺلʽة.الفهʦ والʴʱلʽل وتفهʦ الʺ
، مʺا ǽعȞس 3.18أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      

تȘʽʰʢ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ درجة مʨافقة مʨʱسʢة على 

ؗʺا یدل علʽه تدني الانʴراف الʺʨʴʰثʧʽ ، وȃإجʺاع معʽار الʢلʰة
  .1.166الʺعʽارȑ الذȑ قدر بـ 

- ʻلʲل ت ʥʻثʦʲʮʸات الǺدة إجاʦʱان الʸام ضʢر نʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏدʸل
  وفȖ معʻار الهʻئة الʯدرʻʴȂة 

        ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات 9یʳات ،( ʧʽثʨʴʰʺال Șʽʰʢت Ȑلʺد
حʽث نلاحظ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الهʽئة الʱدرʽʶȄة، 

قة نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ الʺʨاف هʦمʧ خلاله، أن اتʳاهات
ان أعلى مʨʱسط حʶابي للعʰارة الʲانʽة وهي أن الهʽئة  الʺʨʱسʢة، وؗ
الʱدرʽʶȄة تʦʶʱ في الؔلʽة Ǽالقدرة على اسʵʱدام الʢرق الʺʻاسʰة 

وانʴراف معʽارȑ قدر بـ  3.40لʨʱصʽل الʺعلʨمة للʢالب الذȑ بلغ 
، تʦ تلʽها العʰارة الأولى والʱي تʲʺʱل في أن الهʽئة الʱدرʽʶȄة 1.149
لʽة تʽʺʱز ȞǼفاءات اسʵʱدام الأسالʽب الʴدیʲة في مʳال الʱدرȄس في الؔ

، أما 1.197وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوʨʱʺǼ3.38  ȑسط حʶابي ǽقدر بـ 
 1.043وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.09أدنى مʨʱسط حʶابي فقدر بـ 

وهʨ الʺʱعلǼ Șالعʰارة الʲالʲة الʵاصة Ǽأن الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الؔلʽة 
ʦعلʱقت الفاقد. تدیر وقت الʨال ʧد مʴȄفاءة وȞǼ  

، مʺا ǽعȞس 3.29أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      
تȘʽʰʢ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ درجة مʨافقة مʨʱسʢة على 

كʺا یدل علʽه تدني  الʺʨʴʰثʧʽ، وȃإجʺاع معʽار الهʽئة الʱدرʽʶȄة
  .1.129الانʴراف الʺعʽارȑ الذȑ قدر بـ 

لʸدȎ تȖʻʮʠ معایʻر نʢام ضʸان الʦʱدة  الʦʲʮʸثʥʻإجاǺات  تʲلʻل -
  وفȖ معʻار الإدارة:

       ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات10یʳات ،( ʧʽثʨʴʰʺال  Șʽʰʢت Ȑلʺد
حʽث نلاحظ مʧ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الإدارة، 

نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ الʺʨافقة العالʽة،  هʦخلاله، أن اتʳاهات
لى مʨʱسط حʶابي للعʰارة الʲانʽة وهي أن الؔلʽة تʴقȘ الȘʽʶʻʱ وؗان أع

وانʴراف معʽارȑ  3.92بʧʽ الأقʶام والʸʸʵʱات الʺʱʵلفة الذȑ بلغ 
، تʦ تلʽها العʰارة الأولى والʱي تʲʺʱل في أن الؔلʽة 1.158قدر بـ 

ة في اتʵاذ القرارات الʱي تʱعلǼ Șالعʺل  تعʱʺد على مʻهج الʺʷارؗ
، أما 1.246وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.79در بـ ʨʱʺǼسط حʶابي ǽق

 1.012وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  3.77أدنى مʨʱسط حʶابي فقدر بـ 
وهʨ الʺʱعلǼ Șالعʰارة الʲالʲة الʵاصة Ǽأن الؔلʽة تʽʺʱز ʶǼهʨلة الاتʸال 

  بʧʽ مʱʵلف الأʡراف.
، مʺا ǽعȞس 3.82أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      
تȘʽʰʢ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار مʨافقة عالʽة على  درجة
كʺا یدل علʽه تدني الانʴراف الʺعʽارȑ  الʺʨʴʰثʧʽ، وȃإجʺاع الإدارة

 .1.138الذȑ قدر بـ 
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لʸدȎ تȖʻʮʠ معایʻر نʢام ضʸان الʦʱدة  الʦʲʮʸثʥʻإجاǺات تʲلʻل  -
  وفȖ معʻار الʲʮث العلʸي:

       ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات)، ا11یʳت ʧʽثʨʴʰʺال  Șʽʰʢت Ȑلʺد
حʽث نلاحظ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الʴʰث العلʺي، 

نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ الʺʨافقة  هʦمʧ خلاله، أن اتʳاهات
ان أعلى مʨʱسط حʶابي للعʰارة الʲالʲة وهي أن الؔلʽة  العالʽة، وؗ

قʽام تʸʵص مʽزانʽة ؗافʽة في تقدʦǽ الدعʦ للأساتذة مʧ أجل ال
، تʦ 1.208وانʴراف معʽارȑ قدر بـ  Ǽ3.66الأʴǼاث العلʺʽة الذȑ بلغ 

تلʽها العʰارة الʲانʽة والʱي تʲʺʱل في أن الؔلʽة تʷʻر تقارȄر سȄʨʻة حʨل 
وانʴراف  3.60أدائها في الʴʰث العلʺي ʨʱʺǼسط حʶابي ǽقدر بـ 

 ȑاوʶǽ ȑارʽابي فقدر بـ 1.080معʶسط حʨʱ3.06، أما أدنى م 
وهʨ الʺʱعلǼ Șالعʰارة الأولى الʵاصة  1.151معʽارʶǽ ȑاوȑ وانʴراف 

Ǽأن الʨʴʰث العلʺʽة الʱي ǽقʨم بها الأساتذة وʡلʰة الدراسات العلʽا 
  تʨʱافȘ مع الʺعایʽر العالʺʽة.

، مʺا ǽعȞس 3.54أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      
الʨʳدة وفȘ معʽار  تȘʽʰʢ معایʽر نʤام ضʺاندرجة مʨافقة عالʽة على 

ؗʺا یدل علʽه تدني الانʴراف  الʺʨʴʰثʧʽ ، وȃإجʺاعالʴʰث العلʺي
  .1.146الʺعʽارȑ الذȑ قدر بـ 

لʸدȎ تȖʻʮʠ معایʻر نʢام ضʸان الʦʱدة وفȖ إجاǺات تʲلʻل  -
  معʻار الʮرنامج الأكادʸǻي:

         ) ʦرق Șʴضح الʺلʨاهات 12یʳات ،(ʧʽثʨʴʰʺال  Șʽʰʢت Ȑلʺد
حʽث ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الʰرنامج الأكادǽʺي،  معایʽر نʤام

نʨʴ ؗل العʰارات ؗانت ضʺʧ هʦ نلاحظ مʧ خلاله، أن اتʳاهات
ان أعلى مʨʱسط حʶابي للعʰارة الأولى وهي أن  الʺʨافقة الʺʨʱسʢة، وؗ
الʰرامج الʱعلʽʺʽة في الؔلʽة تǼ ʦʶʱالعʺȘ والʨʱسع والʨʺʷلʽة الذȑ بلغ 

، تʦ تلʽها العʰارة الʲالʲة والʱي 1.200ـ وانʴراف معʽارȑ قدر ب 3.06
تʲʺʱل في الʺʻاهج الدراسʽة الʺʰʱعة في الؔلʽة تدرس جانʰا مʧ الʨاقع 

وانʴراف معʽارʶǽ ȑاوȑ  2.65العʺلي ʨʱʺǼسط حʶابي ǽقدر بـ 
وانʴراف معʽارȑ  2.62، أما أدنى مʨʱسط حʶابي فقدر بـ 1.354
 ȑاوʶǽ1.105  ةʽانʲارة الʰالعǼ Șعلʱʺال ʨرامج وهʰأن الǼ اصةʵال

  الʱعلʽʺʽة في الؔلʽة تʶایر الʰرامج الأخرȐ الʺʰʢقة في الدول الʺʱقدمة.
، مʺا ǽعȞس 2.77أما Ǽالʰʶʻة للʺʨʱسط الʶʴابي العام فقد قدر بـ      

تȘʽʰʢ معایʽر نʤام ضʺان الʨʳدة وفȘ درجة مʨافقة مʨʱسʢة على 
یدل علʽه تدني  كʺا الʺʨʴʰثʧʽ، وȃإجʺاع معʽار الʰرنامج الأكادǽʺي

  .1.219الانʴراف الʺعʽارȑ الذȑ قدر بـ 
  اخʮʯار الفرضʻة الرئʻʴʻة والفرضʻات الفرعʻة: -4
  اخʮʯار الفرضʻة الرئʻʴʻة: -

    ʧʽʱʽاج إلى وضع فرضʱʴة نʽʶʽة الرئʽار الفرضʰʱأجل اخ ʧم
فرعʧʽʱʽ هʺا: الفرضʽة الʸفرȄة والفرضʽة الʰدیلة، على اعʰʱار أن 

Ȅفرʸة الʽة، الفرضʴʽʴر صʽن غʨؔأنها قد ت ȑار أʰʱة خاضعة للاخ
  مʺا یʢʱلب وضع الفرضʽة الʰدیلة.

H0:  ر  تؤثرلاʽʽغʱاب مقاومة الʰي أسʺʽʤʻʱام ضʺان الʤي نʻʰعلى ت
الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة 

  .Ǽ1اتʻة 
H1: ر  تؤثرʽʽغʱاب مقاومة الʰي أسʺʽʤʻʱيالʻʰام ضʺان  على تʤن

الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة 
  .Ǽ1اتʻة 

       ) ʦرق Șʴضح الʺلʨة، ) 13یʽʶʽة الرئʽدار للفرضʴذج الانʨʺن
وقʽʺة  1.505الʺȃʨʶʴة تقدر ب  fقʽʺة  حʽث نلاحظ مʧ خلاله أن

Ȅة )، وهي غʽر معʨʻ 0.225مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺقابلة لها بلغت (
 ʧر مʰا لأنها أكʽائʸة 0.05إحʽʶʽة الرئʽي رفض الفرضʻعǽ وهذا ،

أسʰاب مقاومة الʱغʽʽر  تؤثرالʰدیلة وقʨʰل الفرضʽة الʸفرȄة القائلة" لا 
على تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة الʽʤʻʱʺي 

  ".1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 
  الأولى: اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة -

مʧ أجل اخʰʱار الفرضʽة الفرعʽة الأولى نʱʴاج إلى وضع       
والفرضʽة الʰدیلة وهʺا  الʸفرȄةفرضʧʽʱʽ فرعʧʽʱʽ هʺا: الفرضʽة 

  كالآتي:
H0: دة في  تؤثر لاʨʳام ضʺان الʤي نʻʰة على تʽʺʽʤʻʱاب الʰالأس

  .1كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 
H1: ة  تؤثرʽدة في ؗلʨʳام ضʺان الʤي نʻʰة على تʽʺʽʤʻʱاب الʰالأس

  .ʳǼ1امعة Ǽاتʻة  العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر
         ) ʦرق Șʴضح الʺلʨات 14یʽار الفرضʰʱدار لاخʴذج الانʨʺن (

نلاحظ مʧ خلاله أن قʽʺة معامل الانʴدار Ǽالʰʶʻة الفرعʽة، حʽث 
تقدر ب  T) وقʽʺة - ʽʺʽʤʻʱ1.37ة بلغت (لʺʱغʽر الأسʰاب ال

) وهي أكʰر SIG )0.226، وȃلغت قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة - 1.225
)، وهذا ǽعʻي رفض 0.05مʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʱʺدة (

الأسʰاب  تؤثرلا الفرضʽة الʰدیلة وقʨʰل الفرضʽة الʸفرȄة القائلة "
ʨم الاقʸʱادǽة الʽʺʽʤʻʱة على تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العل

  ".1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 
  اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰانʻة: -

مʧ أجل اخʰʱار الفرضʽة الفرعʽة الʲانʽة نʱʴاج إلى وضع       
والفرضʽة الʰدیلة وهʺا  الʸفرȄةفرضʧʽʱʽ فرعʧʽʱʽ هʺا: الفرضʽة 

  كالآتي:
H0: ام  تؤثر لاʤي نʻʰة على تʽʸʵʷاب الʰدة في الأسʨʳضʺان ال

  .1كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 
H1: ة  تؤثرʽدة في ؗلʨʳام ضʺان الʤي نʻʰة على تʽʸʵʷاب الʰالأس

  .ʳǼ1امعة Ǽاتʻة  العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر
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        ) ʦرق Șʴضح الʺلʨات 14یʽار الفرضʰʱدار لاخʴذج الانʨʺن (
نلاحظ مʧ خلاله أن قʽʺة معامل الانʴدار Ǽالʰʶʻة الفرعʽة، حʽث 

تقدر ب  T) وقʽʺة - 0.092لʺʱغʽر الأسʰاب الʽʸʵʷة بلغت (
) وهي أكʰر SIG )0.436، وȃلغت قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة - 0.786

)، وهذا ǽعʻي رفض 0.05مʧ قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʱʺدة (
Ȅفرʸة الʽل الفرضʨʰدیلة وقʰة الʽاب  تؤثرلا ة القائلة "الفرضʰالأس

الʽʸʵʷة على تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة 
  ."1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 

  اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰالʰة: -
مʧ أجل اخʰʱار الفرضʽة الفرعʽة الʲالʲة نʱʴاج إلى وضع       

والفرضʽة الʰدیلة وهʺا  الʸفرȄةفرضʧʽʱʽ فرعʧʽʱʽ هʺا: الفرضʽة 
  كالآتي:

H0:  دة في  تؤثرلاʨʳام ضʺان الʤي نʻʰة على تʽقʽʶʻʱاب الʰالأس
  .1كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 

H1: دة  تؤثرʨʳام ضʺان الʤي نʻʰلب على تʶالǼ ةʽقʽʶʻʱاب الʰالأس
  .ʳǼ1امعة Ǽاتʻة  لʽʽʶʱرفي ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ا

      ) ʦرق Șʴضح الʺلʨات 14یʽار الفرضʰʱدار لاخʴذج الانʨʺن (
نلاحظ مʧ خلاله أن قʽʺة معامل الانʴدار Ǽالʰʶʻة الفرعʽة، حʽث 

، 0.285تقدر ب  T) وقʽʺة 0.037لʺʱغʽر الأسʰاب الʽʶʻʱقʽة بلغت (
) وهي أكʰر مʧ قʽʺة SIG )0.777وȃلغت قʽʺة مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 

)، وهذا ǽعʻي رفض الفرضʽة الʰدیلة 0.05مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺعʱʺدة (
الأسʰاب الʽʶʻʱقʽة على تʻʰي  تؤثرلا  وقʨʰل الفرضʽة الʸفرȄة القائلة "

نʤام ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 
  ". 1الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة 

لʯغʻʻــر وتʮʹــي نʢــام بــʥʻ أســʮاب مقاومــة ا تʲلʻــل علاقــة الارتʮــاط -5
   ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي:

للʱعرف على مدȐ وجʨد علاقة بʧʽ أسʰاب مقاومة الʱغʽʽر        
وتʻʰي نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، ومʧ أجل اخʰʱار قدرة 

 ȋاʰمعامل الارت ʧدام ؗل مʵʱاس ʦر تʽʶفʱذج على الʨʺʻال) (R 

، الذǽ ȑقدم تفʽʶر R)-2(دل ومعامل الʴʱدید الʺع R)2(ومعامل الʴʱدید 
 أدق وأقرب للʴʸة نʤرا لʨجʨد أكʲر مʧ مʱغʽر مʱʶقل.

      ) ʦرق Șʴضح الʺلʨث 15یʽدار، حʴذج الانʨʺص نʵمل (
)، 0.290معامل الارتʰاȋ بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ قدر بـ (نلاحظ مʧ خلاله أن 

د على وجʨد علاقة ارتʰاȋ ضعʽفة بʧʽ ؗل مʧ الʺʱغʽرات  مʺا یؤؗ
 R)2(الʺʱغʽر الʱاǼع. وقد بلغت قʽʺة معامل الʴʱدید الʺʱʶقلة و 

)، وهذا ǽعʻي أن الʺʱغʽر الʺʱʶقل (مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي) 0.084(
مʧ الʰʱایʧ في الʺʱغʽر الʱاǼع والʺʲʺʱل في نʤام  ǽ8%فʶر ما نʱʰʶه 

ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، أما الʰʶʻة الʺʰʱقʽة فʱعʨد إلى عʨامل 
 .أخرȐ غʽر مدروسة

  

  الʹʯائج ومʹاقʯʵها:  -6
ؗلʽة تʦ الʨʱصل مʧ خلال الدراسة الʺʽدانʽة الʱي خʸت بها          

، إلى ʳǼ1امعة Ǽاتʻة  العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر
  الʱʻائج الʱالʽة:

: الʦʲʮʸثʥʻ(مʸʯʱع الدراسة)نʯائج مʸʯʴدة مʥ وصف خʶائص  - 
  تʲʺʱل فʽʺا یلي:

  س الإناث علىʻة جʻʺʽه ʦهʱʰʶر، إذ بلغت نʨؗس الذʻج
وهذا . % 39.6، في حʧʽ بلغت نʰʶة جʻس الذʨؗر 60.4%

ȞʷǼل  الȑʨʶʻ  راجع لاسʱقʢاب الإدارات العʺʨمʽة العʸʻر
 كʽʰر.
  ʧرة مʽʰؗ ةʰʶاب نʶʱان ʧʽثʨʴʰʺالفئة للفئة ال ʧʽة بʢسʨʱʺال

ʧʽʻʶʺة وفئة الʽابʰʷ43.4تقدر بـ  ال% ʦراوح أعʺارهʱث تʽح ،
بʷʻاȋ سʻة. وهʨ ما ǽعʻي تʺʽز أكʲرهʦ  40سʻة إلى  31

وحȄʨʽة الʰʷاب والʻʹج الفؔرȑ والʴرص على العʺل، وهذا 
 . ǽعʨد Ǽالʻفع على الؔلʽة

 ʧرة مʽʰؗ ةʰʶع نʱʺت ʧʽثʨʴʰʺرة تقدر بـ  الʰʵالǼ43.4 % ،
 ʦرتهʰق خʨث تفʽات 10حʨʻد ؗفاءة ومهارة س . وهʨ ما یؤؗ

لة ʨؗʺة الدراسة لأداء الʺهام الʻʽة.  أفراد عʽفاعلǼ ʦهʽإل 
تʲʺʱل فʽʺا : الʦʲʮʸثʥʻنʯائج مʸʯʴدة مʥ تʲلʻل نʯائج إجاǺات  - 

  یلي:
  افقةʨةدرجة مʢسʨʱم ʧʽثʨʴʰʺةعلى  للʽʺʽʤʻʱاب الʰالأس 

، وهذا ǽعȞس ʨʱʺǼ3.39سط حʶابي قدر بـ  لʺقاومة الʱغʽʽر
 لʺقاومة الʱغʽʽر.بʨجʨد أسʰاب أخرȐ الʺʨʴʰثʧʽ وعي 
  افقةʨةدرجة مʢسʨʱم ʴʰʺللʧʽثʨ  ةعلىʽʸʵʷاب الʰالأس 

، وهذا ǽعȞس ʨʱʺǼ3.40سط حʶابي قدر بـ  لʺقاومة الʱغʽʽر
 لʺقاومة الʱغʽʽر.بʨجʨد أسʰاب أخرȐ  الʺʨʴʰثʧʽ وعي
  افقةʨةدرجة مʢسʨʱم ʧʽثʨʴʰʺةعلى  للʽقʽʶʻʱاب الʰالأس 

، وهذا ǽعȞس ʨʱʺǼ3.34سط حʶابي قدر بـ  لʺقاومة الʱغʽʽر
 لʺقاومة الʱغʽʽر.رȐ بʨجʨد أسʰاب أخ الʺʨʴʰثʧʽوعي 
  افقةʨةدرجة مʢسʨʱم ʧʽثʨʴʰʺام على  للʤر نʽمعای Șʽʰʢت

ʨʱʺǼسط حʶابي قدر بـ  ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الʢلʰة
معʽار یرون عدم أهʺʽة  ʨؗن الʺʨʴʰثʧʽ، وهذا ǽعȞس 3.18
 .لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي الʢلʰة
  افقةʨةدرجة مʢسʨʱم ʧʽثʨʴʰʺام على  للʤر نʽمعای Șʽʰʢت

ʨʱʺǼسط حʶابي  ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الهʽئة الʱدرʽʶȄة
 یرون عدم أهʺʽة ʨؗن الʺʨʴʰثʧʽ، وهذا ǽعȞس 3.29قدر بـ 

 .لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي معʽار الهʽئة الʱدرʽʶȄة
  افقةʨةدرجة مʽعال ʧʽثʨʴʰʺام على  للʤر نʽمعای Șʽʰʢت

ʨʱʺǼسط حʶابي قدر بـ  ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الإدارة
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Ǽالدور الفعال للإدارة في  الʺʨʴʰثʧʽ، وهذا ǽعȞس وعي 3.82
 ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي.

  افقةʨةدرجة مʽعال ʧʽثʨʴʰʺام على  للʤر نʽمعای Șʽʰʢت
ʨʱʺǼسط حʶابي قدر ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الʴʰث العلʺي 

للʴʰث Ǽالدور الفعال  الʺʨʴʰثʧʽ، وهذا ǽعȞس وعي 3.54بـ 
 ʱعلʦʽ العالي.في ضʺان جʨدة ال العلʺي

  افقةʨةدرجة مʢسʨʱم ʧʽثʨʴʰʺام على  للʤر نʽمعای Șʽʰʢت
ʨʱʺǼسط حʶابي ضʺان الʨʳدة وفȘ معʽار الʰرنامج الأكادǽʺي 

یرون عدم أهʺʽة  ʨؗن الʺʨʴʰثʧʽ، وهذا ǽعȞس 2.77قدر بـ 
  .لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي معʽار الʰرنامج الأكادǽʺي

  الʹʯائج والʸقʯرحات:
  الʱالʽة: الʹʯائجالدراسة الʺʽدانʽة، تʨصلʻا إلى مʧ خلال      

 -    ʧة مʰʶر نʰأك(ʧʽثʨʴʰʺال) ع الدراسةʺʱʳاصر مʻهي  ع
الʺʨʱسʢة بʧʽ الفئة مʧ جʻس الإناث، وʨʰʶʱʻȄن للفئة 

ʧʽʻʶʺة وفئة الʽابʰʷما  ال ʨة، وهʽرة الؔافʰʵالǼ نʨعʱʺʱی ʦوه
لة إلʽهالʺʣʨفʧʽ یؤؗد ؗفاءة ومهارة  ʨؗʺلأداء الʺهام ال ʦ

 Ǽفاعلʽة. 
إجاǼات إن أهʦ أسʰاب مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي حʶب  - 

 ʧʽثʨʴʰʺهي:ال 
  ي قدʱة الʽفʽʣʨلال في الʺراكز الʱالاخ ʧف مʨʵʱال

 ʴǽدثها الʰرنامج الʳدید.
 .لʨهʳʺال ʧف مʨʵال 
 .رهاʽʽة ورفض تغʺǽرامج القدʰاح للʽالارت 
 .دیدʳال ȑرʽʽغʱرنامج الʰة الʽʺعدم إدراك أه 
 ض إجراءاتʨʺغ .ȑرʽʽغʱرنامج الʰوأهداف ال 
 دیدʳرنامج الʰعدم إشراك الأفراد في إعداد ال. 

تʨʱفر ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر  - 
على الʺعایʽر الʵاصة بʤʻام ضʺان جʨدة  ʳǼ1امعة Ǽاتʻة

 ʧفاوتة مʱر مʽة، وهذه الʺعایʢسʨʱالعالي بدرجة م ʦʽعلʱال
  معʽار إلى أخر.

أسʰاب مقاومة  تؤثر" :لفرضʽة الرئʽʶʽة القائلةتʦ إثʰات أن ا - 
الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على عʺلʽة تʻʰي نʤام ضʺان الʨʳدة في 
كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة 

 .خاʟئةǼأنها  "Ǽ1اتʻة
 
 

الأسʰاب  تؤثر: "تʦ إثʰات أن الفرضʽة الفرعʽة الأولى القائلة -
الʽʤʻʱʺي على عʺلʽة تʻʰي نʤام  الʽʺʽʤʻʱة لʺقاومة الʱغʽʽر

ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 
 .خاʟئة" Ǽأنها 1الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة

الأسʰاب  تؤثر: "تʦ إثʰات أن الفرضʽة الفرعʽة الʲانʽة القائلة - 
الʽʸʵʷة لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على عʺلʽة تʻʰي نʤام 

ʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العل
 .خاʟئة " Ǽأنها1الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة

الأسʰاب  تؤثر : "تʦ إثʰات أن الفرضʽة الفرعʽة الʲالʲة القائلة - 
الʽʶʻʱقʽة لʺقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي على عʺلʽة تʻʰي نʤام 
ضʺان الʨʳدة في ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 

 .خاʟئة " Ǽأنها1الʽʽʶʱر ʳǼامعة Ǽاتʻة
وجʨد علاقة ارتʰاȋ ضعʽفة بʧʽ الʺʱغʽر الʺʱʶقل الʺʲʺʱل  - 

في مقاومة الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي والʺʱغʽر الʱاǼع الʺʲʺʱل في 
 نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي.

الدراسة الʺʽدانʽة، مʧ بʻاءا على ما تʦ الʨʱصل إلʽه مʧ نʱائج          
 ʦǽتقد ʧȞʺǽ اتʻصʦʯة:الʽالʱال  

دراسة وتʽʵʷص نʨاحي الʻقص في تȘʽʰʢ معایʽر نʤام  ضرورة - 
 .الʱعلʦʽ العالي ضʺان جʨدة

ʺʨاجهة الʺعʨقات لضرورة تʴلي الإدارة الʳامعʽة Ǽالقʨة والعزم  - 
 .الʱعلʦʽ العالي الʺʺʻȞة في تȘʽʰʢ مفاهʦʽ ضʺان جʨدة

ضرورة تʴلي الإدارة الʳامعʽة Ǽالʺرونة وقابلʽة الʳʱدید في برامʳها  - 
 ها وتʽʤʻʺها لاسʽʱعاب أȑ تغʽر جدید.وأهداف

ضرورة تʨفʽر الʺعلʨمات الؔاملة والʴʽʴʸة عʧ الʱغʽʽر مʧ حʽث  - 
 ʡرȄقة تʽʰʢقه وأهدافه مʧ خلال الاجʱʺاعات والʺʻاقʷات الهادفة.

 -  ʦائهʢر وإعʽʽغʱة الʽط لعʺلʽʢʵʱضرورة إشراك الأفراد في الإعداد وال
 ʦرحاتهʱرح مقʡو ʦها.الفرصة لإبداء أرائهʱʷاقʻوم 

ʽفʽة الʽʤʻʱʺي  عقد دورات تدرʽʰȄة حʨل الʱغʽʽر -  وأهʺʱʽه وأهدافه وؗ
 تʻفʽذه.

الـʱأكد مʧ الأسʰاب الʱي تقف وراء مقاومة الأفراد للʱغʽʽر، ومʧ أن  - 
 ʧل مʽقلʱد والʴها تعʺل على الʽالاتفاق عل ʦي تʱات الʽʳʽراتʱالاس

 مقاومة الʱغʽʽر، وتʶهل عʺلʽة الʱغʽʽر.
إدارȄة فʽʻة على درجة عالʽة مʧ  (كʨادر) تʨفر إʡاراتضرورة  - 

  الʺهارة والقدرة على الʱعامل مع مقاومة الʱغʽʽر. 
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:Ȗلاحʸال  
) ʤرق Ȗʲلʸ01ال :(ʤʻʻقʯات أداة الʮث ʤʻʻقʯاخ لʮار ألفا ؕرونʮʯائج اخʯن 
  درجة معامل ألفا ؕرونʮاخ  عدد العʮارات

30 0.66  
  .SPSSعلى برنامج تʦ إعداده اعʱʺادا  الʶʸدر:

) ʤرق Ȗʲلʸس): 02الʹʱر الʻغʯب مʴة الدراسة حʹʻع أفراد عȂزʦت  
  
  
  
  
  

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸع ): 03الȂزʦع تʸʯʱر الدراسةعʹاصر مʻغʯب مʴح ʥʴال  

  الʹʴب الʸئȂʦة  الʯؒرار  العʸر
 ʧة31أقل مʻ24.5 13 س% 

 ʧة إلى  31مʻة 40سʻ43.4  23  س%  
 ʧة إلى 41مʻة50سʻ24.5 13 س%  

 ʧر مʲة 50أكʻ7.5  4  س%  
  %100 53 الʦʸʱʸع

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
Ȗʲلʸال ) ʤع ): 04رقȂزʦع تʸʯʱر  الدراسةعʹاصر مʻغʯب مʴحʮʳرةال  

  الʹʴب الʸئȂʦة الʯؒرار سʹʦات الʮʳرة
 ʧات 5أقل مʨʻ24.5 13 س% 

 ʧات10الى 6مʨʻ32.1 17 س%  
 ʧر مʲات 10أكʨʻ43.4  23  س%  

  %100 53 الʦʸʱʸع
  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:

) ʤرق Ȗʲلʸرافات 05الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸالأ): الǺ علقةʯʸارات الʮللعʹʯاب الʮيسʸʻʢʹʯر الʻʻغʯقاومة الʸة لʻʸʻʢ  
الانʲراف   الʦʯʸسط الʴʲابي الأسʮاب الʻʸʻʢʹʯة

 ȏارʻعʸال  
  الدرجة  الرتʮة

یʨʵʱف الإدارʨȄن مʧ الاخʱلال الذȑ قد ʴǽدثه الʰرنامج الʳدید في
  الʺراكز الʽʣʨفʽة.

  عالʻة  1  1.219  3.59

  مʦʯسʠة  ʽ 2.96 1.126  4ف.ǽعʱقد الإدارʨȄن أن اسʱعداد الؔلʽة لȘʽʰʢʱ الʰرنامج الʳدید ضع
ǽعʱقد الإدارʨȄن أن الؔلʽة لا تʨʱفر على الʺهارات والؔفاءات اللازمة

  لȘʽʰʢʱ الʰرنامج الʳدید.
  مʦʯسʠة  5  1.364 2.85

  مʦʯسʠة  ǽ 3.36 1.128  2عʱقد الإدارʨȄن أن الʰرنامج الʳدید غʽر ملائʦ لاحʽʱاجات الؔلʽة.
Ǽ دیدʳرنامج الʰال ʧن مʨȄف الإدارʨʵʱة الفاشلة یȄرʽʽغʱرامج الʰب الʰʶ

  الʶاǼقة.
  مʦʯسʠة  3  1.277  3.28

  الʹʴب الʸئȂʦة الʯؒرار الʱʹس
 % 39.6 21 ذؗر
  %60.4 32 أنʲى

  %100 53 الʦʸʱʸع
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  مʦʯسʠة  -  1.229 3.39 الإجʸالي

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸة 06الȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸاب): الʮالأسǺ علقةʯʸارات الʮي للعʸʻʢʹʯر الʻʻغʯقاومة الʸة لʻʶʳʵال  

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸة07الȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸاب ال ): الʮالأسǺ  علقةʯʸارات الʮةللعʻقʻʴʹʯ يʸʻʢʹʯر الʻʻغʯقاومة الʸل  

اف الانʲر   الʦʯʸسط الʴʲابي الأسʮاب الʻʴʹʯقʻة
 ȏارʻعʸال  

  الدرجة  الرتʮة 

ʨن أهʺʽة الʰرنامج یرفض الإدارʨȄن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي لأنهʦ لا یدرؗ
  الʱغʽʽرȑ الʳدید.

  عالʻة  2  1.364  3.66

یرفض الإدارʨȄن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي ʰʶǼب غʺʨض إجراءات وأهداف
  الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید.

  عالʻة  1  1.239  3.76

تغʽʽر الʰرنامج الʴالي ʰʶǼب ضعف الاتʸال والȘʽʶʻʱ بʧʽیرفض الإدارʨȄن 
. ȑرʽʽغʱرنامج الʰراف الʡأ  

  مʦʯسʠة  5  1.278  2.82

یرفض الإدارʨȄن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي ʰʶǼب عدم الʱدرج في تʻفʽذ الʰرنامج
  الʱغʽʽرȑ الʳدید.

  مʦʯسʠة  4  1.167  3.17

راكهʦ في إعدادیرفض الإدارʨȄن تغʽʽر الʰرنامج الʴالي ʰʶǼب عدم إش
  الʰرنامج الʳدید.

  عالʻة  3  1.336  3.58

  مʦʯسʠة  -  1.277  3.34 الإجʸالي
  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:

) ʤرق Ȗʲلʸة08الʮلʠار الʻمع Ȗدة وفʦʱان الʸام ضʢر نʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏدʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  
الانʲراف   يالʦʯʸسط الʴʲاب الʠلʮة

 ȏارʻعʸال  
  الدرجة  الرتʮة

  عالʻة  ʨʱʶǽ 3.60  1.213  1في تʧȄʨؔ الʢالب في الؔلʽة احʽʱاجات سʨق العʺل.
الʢالب في الؔلʽة له القدرة على الفهʦ والʴʱلʽل وتفهʦ الʺعلʨمات الʱي تقدم

  إلʽه وتʽʰʢقاته العʺلʽة.
  مʦʯسʠة  3  1.142  2.90

ʻʺارات الʡة في إعداد الإʽح الؔلʳʻت.ʧʽʳȄرʵال ʧة مʰة  2  1.144  3.15 اسʠسʦʯم  
  مʦʯسʠة  -  1.166  3.18 الإجʸالي

ʮةالأسʻʶʳʵابي اب الʴʲسط الʦʯʸراف   الʲالان
 ȏارʻعʸال  

  الدرجة  الرتʮة

 .ʦهʴالʸفا على مʨدید خʳال ȑرʽʽغʱرنامج الʰن الʨȄل الإدارʰقʱسط  5  1.596  2.91  لا یʦʯم  
  عالʻة  2  0.999  3.66 لا یʱقʰل الإدارʨȄن الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید تʨʵفا مʧ الʺʳهʨل.

  مʦʯسط  ʱ  3.02  1.563  4غʽʽرȑ الʳدید خʨفا مʧ أن ǽفقدهʦ وʽʣفʱهʦ.لا یʱقʰل الإدارʨȄن الʰرنامج ال
لا یʱقʰل الإدارʨȄن الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید لأنهʦ یرتاحʨن للʰرامج القدǽʺة

  وȄرفʹʨن تغʽʽرها.
  عالʻة  1  1.205  3.83

لا یʱقʰل الإدارʨȄن الʰرنامج الʱغʽʽرȑ الʳدید خʨفا أن ʵǽل Ǽالعلاقات
  .الاجʱʺاعʽة القائʺة

  عالʻة  3  1.278  3.52

  مʦʯسʠة  -   1.329  3.40 الإجʸالي
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  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
)ʤرق Ȗʲلʸة 09الȂارʻعʸرافات الʲات والانʠسʦʯʸار ): الʻمع Ȗدة وفʦʱان الʸام ضʢر نʻمعای Ȗʻʮʠت ȎدʸةلʻʴȂدرʯئة الʻاله  

لانʲراف ا  الʦʯʸسط الʴʲابي الهʻئة الʯدرʻʴȂة
 ȏارʻعʸال  

  الدرجة  الرتʮة

تʽʺʱز الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الؔلʽة ȞǼفاءات اسʵʱدام الأسالʽب الʴدیʲة في 
  مʳال الʱدرȄس.

  مʦʯسʠة  2  1.197  3.38

تʦʶʱ الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الؔلʽة Ǽالقدرة على اسʵʱدام الʢرق الʺʻاسʰة
  لʨʱصʽل الʺعلʨمة للʢالب.

  مʦʯسʠة  1  1.149  3.40

  مʦʯسʠة  ʽ 3.09  1.043  3ئة الʱدرʽʶȄة في الؔلʽة وقت الʱعلȞǼ ʦفاءة وʴȄد مʧ الʨقت الفاقد.تدیر اله
  مʦʯسʠة  -  1.129  3.29 الإجʸالي

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸا10الʻمع Ȗدة وفʦʱان الʸام ضʢر نʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏدʸل ȏارʻعʸراف الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸر الإدارة): ال  

الانʲراف   الʦʯʸسط الʴʲابي الإدارة
 ȏارʻعʸال  

  الدرجة  الرتʮة

ة في اتʵاذ القرارات الʱي تʱعلǼ Șالعʺل.   عالʻة  2  1.246  3.79 تعʱʺد الؔلʽة على مʻهج الʺʷارؗ
  عالʻة  1  1.158  3.92 تʴقȘ الؔلʽة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام والʸʸʵʱات الʺʱʵلفة.

  عالʻة  ʧʽ 3.77  1.012  3 مʱʵلف الأʡراف.تʽʺʱز الؔلʽة ʶǼهʨلة الاتʸال ب
  عالʻة  -  1.138  3.82 الإجʸالي

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸي11الʸث العلʲʮار الʻمع Ȗدة وفʦʱان الʸام ضʢر نʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏدʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  

لانʲراف ا  الʦʯʸسط الʴʲابي الʲʮث العلʸي
 ȏارʻعʸال  

  الدرجة  الرتʮة

الʨʴʰث العلʺʽة الʱي ǽقʨم بها الأساتذة وʡلʰة الدراسات العلʽا تʨʱافȘ مع
  الʺعایʽر العالʺʽة.

  مʦʯسʠة  3  1.151  3.06

  عالʻة  2  1.080  3.60 تʷʻر الؔلʽة تقارȄر سȄʨʻة حʨل أدائها في الʴʰث العلʺي.
ʦالدع ʦǽة في تقدʽة ؗافʽزانʽة مʽص الؔلʸʵامتʽأجل الق ʧللأساتذة م

  ǼالأʴǼاث العلʺʽة.
  عالʻة  1  1.208  3.66

  عالʻة  -  1.146  3.54 الإجʸالي
  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:

) ʤرق Ȗʲلʸي12الʸǻرنامج الأكادʮار الʻمع Ȗدة وفʦʱان الʸام ضʢر نʻمعای Ȗʻʮʠت Ȏدʸرافات لʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال :(  
الانʲراف   الʦʯʸسط الʴʲابي كادʸǻيالʮرنامج الأ

 ȏارʻعʸال  
  الدرجة  الرتʮة 

  مʦʯسʠة  1  1.200  3.06 تʦʶʱ الʰرامج الʱعلʽʺʽة في الؔلʽة ǼالعʺȘ والʨʱسع والʨʺʷلʽة.
تʶایر الʰرامج الʱعلʽʺʽة في الؔلʽة الʰرامج الأخرȐ الʺʰʢقة في الدول

 الʺʱقدمة.
  مʦʯسʠة  3  1.105  2.62

  مʦʯسʠة  2  1.354  2.65 الʺʰʱعة في الؔلʽة جانʰا مʧ الʨاقع العʺلي. تدرس الʺʻاهج الدراسʽة
  مʦʯسʠة  -  1.219  2.77  الإجʸالي

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸة13الʻʴʻة الرئʻار الفرضʮʯدار لاخʲذج الانʦʸن :(  
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مʦʸʱع مرȁع الʹʦʸذج
ʥایʮʯال  

مʦʯسط مرȁع درجات الʲرȂة
ʥایʮʯال  

ʸʻة قF 
  الȁʦʴʲʸة

Sig  
  مȎʦʯʴ الدلالة

  0.225  1.505 0.458 3 1.374  الانʴدار
  -  - 0.304 49 14.915  الʨʰاقي
  -  - - 52 16.289  الʦʸʱʸع

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸة14الʻات الفرعʻار الفرضʮʯدار لاخʲذج الانʦʸن :(  

  
  الʯʸغʻر

B معاملات 
  الانʲدار

الʠʳأ 
 ȏارʻعʸال  

BETA T  Sig  
  مȎʦʯʴ الدلالة

  0.000  8.733 - 0.450 3.926  ثابت

  0.226  - 1.225  - 2.17  0.112  - 1.37  الأسʮاب الʻʸʻʢʹʯة

  0.436  - 0.786 -1.29 0.117 -0.092  الأسʮاب الʻʶʳʵة

  0.777  0.285 0.044 0.130 0.037  الأسʮاب الʻʴʹʯقʻة

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
) ʤرق Ȗʲلʸدار15الʲذج الانʦʸص نʳمل :(  

  الʠʳأ الʸعʻارȏ للʯقدیر  R )-2(معامل الʲʯدید الʸعدل R )2(معامل الʲʯدید  (R) معامل الارتʮاط
0.290  0.084  0.028  0.552  

  .SPSSتʦ إعداده اعʱʺادا على برنامج  الʶʸدر:
 الهʦامش والʸراجع:

، الʯعلʤʻ العاليضʮط الʦʱدة في مؤسʴات الفاعʨرȑ رفعت،  )1(
مؤتʺر إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة، جامعة الʢفʽلة 

  .2007الʱقʽʻة، الʢفʽلة، الأردن، 
معʦقات تȖʻʮʠ معایʻر الʦʱدة في  قراقʽش جهاد، علي الʰʳر،  )2( 

، الʺؤتʺر العلʺي الدولي الʲالث حʨل الʱامعات الʳاصة الأردنʻة
لأعʺال، ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم الʨʳدة والʽʺʱز في مʤʻʺات ا

  .2007الʽʽʶʱر، جامعة سȞʽȞدة، الʳزائر، 
  الʺرجع نفʶه. )3(

(4) Roxana Sarbu, et Al, The Quality of Education 
Services in Higher Education Assurance Management 
or Excellence? Quality Management in services, VoL 
x1, No.26, June, 2009, P 388. 
(5)Alberto Amaral, Quality Assurance and Assessment in 
Higher Education: Recent trends, Research seminar 
oxford learning institute, 2009, PP 10-11. 

، القʻادة وإدارة الʦʱدة في الʯعلʤʻ العاليالʴرȄرȑ رافدة، زناد سعد،  )6(
  .230 ، ص2010دار الʲقافة، عʺان، 

)7(  ،ʧاء الدیʽاملةزاهر ضʵدة الʦʱة للʻʸʻعلʯال ʤʢʹدار إدارة ال ،
  .275ص  ،2005الʴʶاب للʷʻر، مʸر، 

، دار الʺʽʶرة، الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻالʽʰلاوȑ حʧʶ وآخرون،  )8(
 .23 ، ص2008عʺان، 

(9) Heather Eggins, Drivers and Barriers to Achieving 
Quality in Higher Education, Sense Publishers, the 
Netherlands, 2014, p 34. 

)10(  ،ʧʶʴهدار ل ،ʧالدی ʧȄة في إدارة بروش زʻʸʻʢʹʯقافة الʰدور ال
، مʳلة الأʴǼاث الʯغʻʻر في الʸؤسʴة الاقʶʯادǻة الʱزائرȂة

 ، 2007 ،1الاقʸʱادǽة والإدارȄة، جامعة مʴʺد خʽʹر، ȞʶǼرة، العدد
  .49ص

، إدارة الأعʸال نʢرȂات ونʸاذج وتʻʮʠقاتعʰد الرحʺʧ، ثابت  )11(
  .397 ، ص2005الدار الʳامعʽة، الإسʻȞدرȄة، 

رسالة ، اتʱاهات العاملʥʻ نʦʲ الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯيالʰلȑʨ صلاح،  )12(
ʶرماجʽʱ  ،اضȄة، الرȄم الإدارʨ79ص  ،2005في العل. 

 .80، ص نفʶهʺرجع ال )13(
ت القʻادǻة في الʲد مʥ أسʮاب مقاومة دور الʸهاراشداد العʰʽʱي،  )14(

غʽر مʨʷʻرة، ر في العلʨم الإدارȄة، ʽماجʱʶرسالة ، الʯغʻʻر الʸʻʢʹʯي
 .45- 43ص  ، ص2011جامعة الرȄاض، 
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دراسة تʲلʻلʻة لاتʱاهات الʡʦʸفʥʻ نʦʲ الʯغʻʻر  سʨفي نʽʰل، )15(
ؗلʽة غʽر مʨʷʻرة، علʨم الʽʽʶʱر،  في ماجʽʱʶر رسالةالʸʻʢʹʯي، 

الʳزائر،  لاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر، جامعة قʻʽʢʻʶة،العلʨم ا
 .114 ، ص2011

  .116، ص نفʶهʺرجع ال )16(
 .15 ، ص1998الʳرȄدة الرسʺʽة للʳʺهʨرȄة الʳزائرȄة، )17(
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  اللغة العرʻȁة في الʲʮث العلʸي في مʱال تقʹʻة الʸعلʦماتتʲدǻات وفرص اسʳʯدام 
 ʥالعرب م ʥʻʰاحʮر الʢوجهة ن  

 Ȑرة/ أروʨʱؗى دʽʴǽ انيȄالإر  
  الʰ ʧʺʽأ، ؗلʽة الʴاسʨب وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات،ـــــجامعة س

arwa.aleryani@gmail.com 
  

  الʸلʳص
اللغȑʨ  الاجʱʺاع معلʨم لدȐ علʺاء هʨ كʺا ضعفٌ للʽؔان اللغة ضعف لغʱها، وتʻؔʺش، وتʻعزل. وفي العلʦَ تʹعف تʱʻُج لا الʱي الأمة "إنَّ 

 ة العرʽȃة بʨصفها لغةً ʽʲʴǼةً فيعامة". ومʧ هذا الʺʢʻلʴǽ Șاول الʴʰث معرفة معʨقات اسʵʱدام اللغ ʨʸǼرة وعلʺاء الاجʱʺاع الʽʶاسي
  لعرʽȃة ؗلغةٍ ʽʲʴǼةٍ في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات.مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات، واسʷؔʱاف فرص دعʦ اللغة ا

تʨصلت نʱائج الʴʰث إلى أن أغلب الʰاحʧʽʲ یؤȄدون وجʨد مȞʷلةٍ ومعʨقات لاسʵʱدام اللغة العرʽȃة في الʴʰث العلʺي في مʳال تقʽʻة 
ʨن جʺʽعُهʦ على أن اللغة الإنʳلʽزȄة الʺعلʨمات، وȄقدمʨن Ǽعض الʺقʱرحات الهادفة لدعʦ اللغة العرʽȃة، ولʧؔ في الʨقت ذاته اتفȘ الʺʷارؗ

هي لغة العلʦ، وقدّم الʴʰث في الʱʵام مʨʺʳعةً مʧ الʨʱصʽات الʺʨجهة للʳهات ذات الʸلة، وللʰاحʧʽʲ العرب في مʴاولةٍ لإعʢاء اللغة 
  العرʽȃة نʰʽʸاً مʧ الʴʰث العلʺي في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات جhʻًا إلى جʻبٍ مع الأʴǼاث Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة.

  اللغة العرʽȃة، الʴʰث العلʺي، تقʽʻة الʺعلʨمات، الʰاحʨʲن العرب. :الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  الʸقدمة .1

إن الʱقدم الهائل الʶرȄع الذʷǽ ȑهده العالʦ الʨʽم له أسʰابٌ 
كʽʲرةٌ، ǽأتي في مقدمʱها الاهʱʺام الʷدید Ǽالʴʰث العلʺي، ففي 

الدعاǽة الʨقت الذǽ ȑقف فʽه الʴʰث العلʺي العرȃي عʻد عʰʱة 
الʰعʽدة عʧ جدǽة الإنʳاز، أو عʻد Ǽاب "الʱرف الأكادǽʺي" 
 ʧر والعدید مʽʲؔقدم تؔرس الʱʺال ʦد أن دول العالʳب، نʶʴف
إمȞاناتها لدعʦ الʴʰث العلʺي، والʳʱارب العلʺʽة الʺʱʵلفة Ǽغʽة 

  الȄʨʢʱر، ومʧ أجل مʱʶقʰل أكʲر ثʰاتاً.
ا، وتʻؔʺش، وتʻعزل. لغʱه العلʦَ تʹعف تʱʻُج لا الʱي الأمة "إنَّ 
 معلʨم لدȐ علʺاء هʨ كʺا ضعفٌ للʽؔان اللغة ضعف وفي

عامة".  ʨʸǼرة اللغȑʨ وعلʺاء الاجʱʺاع الʽʶاسي الاجʱʺاع
 ȑرʳȄʨʱقة )، وهذه2008، (الʽقʴلى الʳʱن  في تʨة  اللغة كʽȃالعر

الʺعاصر  الفؔر عʧ تُعhِّر مʶایرة العʸر؛ حʱى إلى ʴǼاجةٍ 
 لغة العرʽȃة اللغة تʰʸح أن یʢʱلب اȞʷǼلٍ قȑʨٍّ وفعالٍ، وهذ

  للعلʦ والʱقʽʻة. مʳʱʻةً 
 لʦʱʽ نʷرها بد مʧ لا العرʽȃة Ǽاللغة العلʺʽة الʱؔاǼة في للاسʲʱʺار

 - الإنʶانʽة، والأعʺال الفؔرȄة مʧ مʽʳʱʻها الʺعارف انʱقال بها
، وهذه -وهʦ عʺʨم القراء-إلى مʱʶهلʽؔها  - وهʦ الʺؤلفʨن 

لعʨامل الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة العʺلʽة تʱأثر ʽʲȞǼر مʧ ا
  ).هـ 4102، والʽʶاسʽة (حȞʽʶي

  مȜʵلة الʲʮث .2
یلاحَظ أن أغلب الأʴǼاث في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات الʱي 

وʽʷȄر لفظ: "الʰاحʨʲن" إلى ( -تُعدُّ مʧ قʰل الʰاحʧʽʲ العرب 
تʵʱʶُدَم فʽها   -)الʰاحʧʽʲ والʰاحʲات أیʻʺا وجد في هذا الʴʰث

لغةً للʴʰث، وخاصةً تلʥ الأʴǼاث الʱي تʴʰث اللغة الإنʳلʽزȄة 
 ʦʱي یهʱمات الʨة الʺعلʽʻانب تقʨʳة لʽʻقʱة والʽʻا الفǽفي القʹا
فʽها الʰاحʨʲن الʺʨʸʸʵʱن في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات، ؗʺا 
نʳد أن أغلب الʺʳلات العلʺʽة العرʽȃة الʺȞʴʺة في مʳال تقʽʻة 

لʨ ؗانت تʰʱع  الʺعلʨمات لا تقʰل الأʴǼاث Ǽاللغة العرʽȃة حʱى
وأغلʰها ʷǽʺل اسʺها Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة  هʽئاتٍ أكادʽʺǽةً عرʽȃةً،

. مʺا لا شʥ فʽه أن هذا یؤثر على اللغة )Arabعلى ؗلʺة (
وعʺلʽة ادماجها في علʦ تقʽʻة الʺعلʨمات وفروعه  ،العرʽȃة
  مʧ نʨاحي الʽʴاة العʸرȄة. لʽʲؔرٍ  الʱي صارت شاملةً ة الʽʲؔر 

ʳʱلى في الʶعي لʺعرفة أسʰاب قلة إن مȞʷلة الʴʰث ت
، ومعرفة الأʴǼاث العلʺʽة Ǽاللغة العرʽȃة في تقʽʻة الʺعلʨمات

ومʧ مʢʻلȘ هذه الʺȞʷلة  الʺعʨقات الʱي تʨʴل دون ʲؗرتها،
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ʲاحʰعى الʶث ةتʴʰأسئلة ال ʧة عǼأهدافه؛للإجا Șʽقʴوت ، 
 آراء الʰاحʧʽʲتقʦʽʽ واقع الʴال مʧ خلال معرفة للʨصʨل إلى 

 في رفعʽات ومقʱرحات قد تʶاعد والʵلʨص إلى تʨص ،العرب
في مʳال تقʽʻة  ʽʲʴǼةً بʨصفها لغةً  شأن اللغة العرʽȃة

  الʺعلʨمات.

  مʹهʻʱة الʲʮث .3
وسʦʱʽ على مʻهʽʳة الʴʰث الاسʢʱلاعي،  اعʱʺدت الʰاحʲة

الʰاحʲة مʧ خلال  بهامʧ خلاله تʴدید الʺȞʷلة الʱي تʷعر 
 ،ʧاشات مع الأكادʽʽʺǽ، والʻقمʧ الʳʱارب الʽʸʵʷة مʨʺʳعةٍ 

وملاحʤة جʨانب الʺȞʷلة مʧ خلال حʹʨر الʺؤتʺرات العلʺʽة 
ولʱأكʽد وجʨد هذه الʺȞʷلة سʦʱʽ جʺع  ،الʺقامة في الدول العرʽȃة

في  ʽʲʴǼةٍ  مع مʨʺʳعاتٍ  جʺاعʽةٍ  مʧ خلال نقاشاتٍ  معلʨماتٍ 
عها Ȅسʦʱʽ تʨز  ومʧ خلال اسʰʱانة وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي،

وʳȄب  هʦآرائالʰاحʧʽʲ العرب لʺعرفة  مʨʻʱعةٍ مʧ على مʨʺʳعةٍ 
الȄʨʻʱه هʻا أن الاسʰʱانات تعʰʱر مقابلات عǼ ʧعد للʨʸʴل 

  الʶʱاؤلات الآتʽة: على 
 هل هذه الʺȞʷلة فعلا مʨجʨدة؟ -
 Ǽالʴʰث؟عدُّ مȞʷلةً حقʽقʽةً جدیرةً هل تُ  -
   الʺȞʷلة؟ما أسʰاب هذه  -
ʻʽة الʺʱʶهدفة أȑ أن الع ):ʺʨʻʱعةالʺʨʺʳعة (الــــ ـوȄقʸد ب

والʽʶʻʳة العرʽȃة،  ،والعʺر ،في الʨʻع الاجʱʺاعي اسʷʱʺل اخʱلافً 
ʽز على هذه  ولʧؔ لʨȞǽ ʧن نʢاق اهʱʺام هذا الʴʰث الʱرؗ

على اعʰʱار أن  أو دراسة أثرها على مȞʷلة الʴʰث؛ الاخʱلافات
الهدف الرئʶʽي هʨ معرفة معʨقات اسʵʱدام اللغة العرʽȃة في 

ʳث العلʺي في مʴʰال ʧʽʲاحʰل الʰق ʧمات مʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔال ت
ولʴʱدید حدود الʴʰث لʧ یهʦʱ الʴʰث Ǽالعʨامل  العرب.

ʽز على الʺعʨقات ،الʨʽʰغرافʽة للعʻʽة فرص ، وعلى حʽث تʦ الʱرؗ
لغة العرʽȃة في الʴʰث العلʺي في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات مʧ ال

ʲاحʰر الʤوجهة نʽ.لفةʱʵة مʽȃدول عر ʧم ʧ  

، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ عʺل اسʢʱلاعʽةً  سة، دراسة أولʽةً هذه الدراوتعد 
ʽز على العʨامل الʨʽʰغرافʽة تʻʱاول ال أكʲر مʱعʺقةٍ  دراساتٍ   فيʱرؗ

  ثʱʰت هذه الدراسة وجʨد الʺȞʷلة وأهʺʱʽها.أمʴاور الʴʰث إذا 

       ʧث مʴʰة الʻʽة عʲاحʰحددت ال ʧة مʽائʨʷعة عʨʺʳم
تʨʻع  مراعاةع الʰاحʧʽʲ العرب في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات م

ʲاحǼ ارʽʱاخ ʦث تʽة، حʽȃة العرʽʶʻʳالʽ لفةʱʵة مʽȃدول عر ʧم ʧ
الʧʺʽ، وغʽرها مʧ الدول  مʸر، العراق، لʽʰʽا، فلʧʽʢʶ، :مʲل

وتʦ جʺع الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة مʧ خلال أدوات الʴʰث العرʽȃة، 
احʨʱت على عدد مʧ الأسئلة تهدف لʺعرفة  اسʰʱانة :وهي

 ،قدمها الʱيعدد الأʴǼاث  :ʰاحث مʲلعʧ ال أساسʽةٍ  معلʨماتٍ 
أسئلة عʧ معʨقات اسʵʱدام ؗذلʥ و  ،ومʨʱʶاه Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة

 ʧمات مʨة الʺعلʽʻال تقʳث العلʺي في مʴʰة في الʽȃاللغة العر
وأسئلة عʧ الفرص الʺʱاحة للغة  ، وجهة نʤر الʰاحʧʽʲ العرب

الإنʳلʽزȄة اللغة  ʧ العرب في مقʨلة "ʽرأȑ الʰاحʲ اً وأخʽر  ،العرʽȃة
ان  "،العلʺي في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات هي لغة الʴʰث هذا وؗ

  اسʰʱانة. 30عدد الاسʰʱانات الراجعة 

  أسئلة الʲʮث .4
  دمʵʱʶǽ العرب أ لʺاذا ʧʽʲاحʰاللغة غلب ال

في مʳال تقʽʻة الإنʳلʽزȄة لغةً للʴʰث 
 ؟الʺعلʨمات

  ٍة ؗلغةʽȃةٍ  ما فرص اللغة العرʽʲʴǼ  الʳفي م
ʽ ʧمʧ وجهة نʤر الʰاحʲ تقʽʻة الʺعلʨمات

  العرب؟
  قات الماʨة ؗلغةٍ أمام ʺعʽȃةٍ  اللغة العرʽʲʴǼ  في

ʲاحʰر الʤوجهة ن ʧمات مʨة الʺعلʽʻال تقʳمʽ ʧ
 العرب؟

 دهل تع  ʦة لغة العلȄزʽلʳالʺفʹلة اللغة الإن ʧم
ʲاحʰر الʤوجهة نʽالعرب؟ ʧ 

  أهʻʸة الʲʮث .5
 ʱʶǽʺد الʴʰث أهʺʱʽه مʧ أهʺʽة الʴʰث العلʺي ودوره في

ʨʻر الʺعارف الʺʲʰʻقة مʧ الأʴǼاث والدراسات رفد الʺʱʳʺع ب
كʺا ǽقʰʱس الʴʰث أهʺʱʽه مʧ أهʺʽة الʨʳانب الʱي  الʺʱʵلفة،

  اللغة العرʽȃة وتقʽʻة الʺعلʨمات. یدرسها وهي
مʧ خلال الʴʰث والʱقʸي عʧ الدراسات الʶاǼقة في هذا 
 الʺʳال تʴدیدا لʦ تʳد الʰاحʲة أȑ أʴǼاث اهʱʺت Ǽʺعʨقات

اسʵʱدام اللغة العرʽȃة في مʳال الʴʰث العلʺي في  تʴدǽاتو 
، أو فرص اسʵʱدامها فʽه، أو أهʺʽة ذلʥ حقل تقʽʻة الʺعلʨمات
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Ǽاللغة ʺا یʱعلǼ Șالʺعلʨماتʽة والʨʱثȘʽ فǼʽالʴʱدید إلا الاسʵʱدام 
لهذا  جدیدةً  الʴʰث إضافةً  دلذا ǽع العرʽȃة في مʳال الʺʰʱȞات،
  عرȃي.الʳانب مʧ حʽاة الʺʱʳʺع ال

  أهداف الʲʮث .6
  ٍة ؗلغةʽȃلة اللغة العرȞʷاف جذور مʷؔʱةٍ  اسʽʲʴǼ  في

 مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات.
  ٍة ؗلغةʽȃاف فرص اللغة العرʷؔʱةٍ  اسʽʲʴǼ  الʳفي م

ʲاحʰر الʤوجهة ن ʧمات مʨة الʺعلʽʻتقʽ.العرب ʧ 
  افʷؔʱاتاسǽدʴʱقات  الʨي تقف أماموالʺعʱاللغة  ال

تقʽʻة الʺعلʨمات مʧ في مʳال  ʽʲʴǼةٍ  العرʽȃة ؗلغةٍ 
ʲاحʰر الʤوجهة نʽ.العرب ʧ 

 
  خلفʻة الʲʮث .7

  :اللغة العرʻȁة
 الأمة بها أفراد ʽʢʱʶǽع الʱي اللغة هي العلʦ لغة

 Ǽʺرونʱها والʱي تʺʻȞهʦ ،وأفؔارٍ  علʦٍ  مʧ مʱاح هʨ ما اسʽʱعاب
 والإبداع ،إلʽه والإضافة علʺهʦ، تأصʽل مʧ وسلاسʱها ودقʱها
  ).ه 4102، واسʲʱʺاره (حȞʽʶي ،فʽه
بʨصفها لغةً للعلʦ ابʱداءً مʧ الʺدارس، یʰدأ تʳاهل اللغة العرʽȃة  

حʽث نʳد انʷʱار مدارس اللغات الأجʽʰʻة في الدول العرʽȃة 
 Ȑʨʱʶقابله تدنٍّ في مǽ  ،مهاʨة وعلʽȃآداب اللغة العرǼ امʺʱالاه

ومʧ ثʦ یʨʱاصل هذا الʳʱاهل Ǽالʳامعات مʧ خلال إصرار 
ȃامعات العرʳالات أغلب الʳʺفي ال ʧʽة على إلزام الʺدرسʽ

 ʧر عʤʻرف الʸǼ) ةȄزʽلʳاللغة الإنǼ سȄدرʱة على الʽقʽʰʢʱال
ʻم ʦهʻȞʺت Ȑهامد(ʥاللغة  ، وذلǼ دام الʺراجعʵʱخلال اس ʧم

ʽʺة للʺادة العلȄزʽلʳرح للʺدرسالإنʷع لغة الʨضʨ؛ة مع ترك م 
 Ȑلد Șائʨد عʨجʨب ʦهʱلاب في أ لʺعرفʢةغلب الʽʹاللغة  ق ʦفه

ذلʥ ضعف اللغة ،لانʳلʽزȄة ȞʷǼل جʽدا لدȐ  الإنʳلʽزȄة وؗ
 .ʧʽعض الʺدرسǼ  

تعرضت اللغة العرʽȃة في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات 
مʨضʨع "تعرȄب فʳʻد  ،هاخاصة مʧ أبʻائلهʳʺات ʽʲؗرة و 

الʺʢʸلʴات الأجʽʰʻة" Ǽغرض تʨحʽد اسʵʱدامها في اللغة 
 ولا زالت ،لى یʨمʻا هذاإ مهʺلاً  لایزال- العرʽȃة عʻد العرب 

مʱʵلفة مʧ بلد عرȃي إلى  ʨʸرمʱداولة Ǽ الأجʽʰʻة الʺʢʸلʴات

 ودلالاته الʺʢʸلح أهʺʽةمʨضʨع  تʻاول الرغʦ مʧ علىو  ،خرآ
ʣل  أنه إلا وأصʨله، Ǽالعلʦ الʺهʧʽʺʱ مʧالʽʲؔر  قʰِل مʧ اللغȄʨة

 ،الفʹائʽة والʺʢʴات ،والإذاعات ،الʴʸف رحىدائراً في 
 فعلي، حل إلى دون الʨصʨل ،رةوالʽʰؔ الʸغʽرة والʺؤتʺرات

 ،العرʽȃة Ǽالأمة یلȘʽ مʷروعٍ  لإنʳاز والʨʱافȘ مالʨʱاؤ  ودون 
 الأخرȐ  والʲقافات للعلʨم ومʨاكʱʰها ʢʱʺǼلʰات وجʨدها وʻȄهض
 الʻاهي والʷرقʽة (هʦʲʽ الغرʽȃة العلʺʽة اللغات مʧ الʨاردة

  ).2017وأخرون، 

 ،ةتʨفʽر الʺراجع القȄʨفي لʶǽ ʦهʦ العلʺاء العرب 
حʽث لا ، والʱؔب الʺʻهʽʳة Ǽاللغة العرʽȃة لعلʦ تقʽʻة الʺعلʨمات

لا Ǽعض إʨجد مراجع قȄʨة للعلʨم الʽʰʢʱقʽة Ǽاللغة العرʽȃة، ت
قȐʨ الʺراجع Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة أو ما أومازالت  ،الʱؔب الʺʻهʽʳة

 ʦها (عترجʻ يʶʰؔاني، الȄالعرب  ،)2015الار ʦهʶǽ ʦا لʺؗ
 مقارنةً  جداً  اً نʱرنت الذȑ مازال ضعʽفǼالʺȐʨʱʴ العلʺي على الا

وȄقʸد ǼالʺȐʨʱʴ العلʺي لʻفس الʺادة Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة. 
 ،الأʴǼاث الʺʱʵلفة في تقʽʻة الʺعلʨمات ǼالʺȐʨʱʴ العلʺي:

 لة جهةٍ ʤتʴت م علʺʽةً  والʺʨاقع العلʺʽة الʱي تʷʻر مادةً 
 نأفلا ʧȞʺǽ  عʧ هذا الʷʻر وصʱʴه، مʶئʨلةٍ  معʱʺدةٍ  كادʽʺǽةٍ أ
ʧȞʺǽ  مʱʻدǽات الʢلاب وملʸʵات مʴاضراتهʦ مʨاقعَ  دنع

  .الاعʱʺاد علʽها علʺʽاًّ 

 والʳامعات، العرʽȃة، اللغة مʳامع قʰل مʧ تʰذل الʱي الʳهʨد إن
مʻفʸلة  تʰقى ألاʳǽب  والʲقافة والفʨʻن، للʱرʽȃة العرʽȃة والʺʤʻʺة

ʧعʹها عǼ ،عضʰبد فلا ال ʧاد مʳǽات إʨʻا قʺʽاصل فʨها  تʻʽب
)ʽمي، الفʨ2014.(  

  :الʲʮث العلʸي
 ُǽ ّأنهعرǼ ث العلʺيʴʰاقدة  :ف الʻاولة الʴʺل للالʨصʨ

 :وʧȞʺȄ تعرȄفه أنه ،معʻʽةٍ  أو علʺʽةٍ  إنʶانʽةٍ  حل مȞʷلةٍ إلى 
ʻى على مʧ الʨʢʵات الʺʤʱʻʺة والʺدروسة، تhُ  مʨʺʳعةٌ 
، خʹعت للفʴص والʱدقȘʽ، معʻʽةٍ  ʳʺع حʨل مȞʷلةٍ تُ  معلʨماتٍ 

ǽقʨم Ǽه  مʦʤʻٌ  فؔرٌ  :ؗʺا ǽعرف أنهȞلة، تلʥ الʺʷوذلʥ لʴل 
تʶʺى  للʨصʨل إلى الʴقائȘ لʴل قʹʽةٍ  (الʰاحث)  شʵصٌ 

تʶʺى (مʻهج الʴʰث)؛  علʺʽةً  إذ یʰʱع ʡرȄقةً  (مʨضʨع الʴʰث)،
 العلʺي الʴʰث Ȅعدو تʶʺى (نʱائج الʴʰث)،  لʸʽل إلى حلʨلٍ 
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 Ǽʺا الʽʴاة ؗافةً  مʻاحي على وʱʷȄʺل الʺʱʳʺع، لʱقدم اً مهʺ شرʡاً 
والʱقʽʻة  والاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والʲقافʽة العلʺʽة فʽها

  ). 1998الʱل،(
ن یʨʻʱع الʴʰث العلʺي في ؗافة الʺʳالات بʧʽ أمʧ الʽʰʢعي 

 Ǽاللغة العلʺʽة اللغة الʺʴلʽة واللغات الأجʽʰʻة لؔل بلد. الʱؔاǼة
 العرȃي، العلʺي حʽث نʳد أن الفؔر تʨʺʻ بʰطء شدید، العرʽȃة

ʨد أصابها والʱرȄʨȃة، علʺʽةال والʺؤسʶات  نʳʽʱة الانʱؔاس أو الرؗ
ʥȞʷʱان في الʶي قدرة الإنȃه في العرʱʽة أهلǼاʱؔة  بلغة للʽʺعل
   ). ه 4102، (حȞʽʶي
 وإنʶانʽةٌ  وأخلاقʽةٌ  وقʨمʽة وʽʻʡةٌ  وأولȄʨةٌ  ضرورةٌ  العلʺي الʴʰث

ولا ʵǽفى الارتʰاȋ الʨثȘʽ والʱفاعل )، 2010، (الʺʽʳدل وشʺاس
ʧʽ الʴʰث العلʺي وتʽʰʢقاته الʨʻؔʱلʨجʽة، Ǽالʽʺʻʱة الʺفʱرض ب

الʽʻʡʨة والإعʺار، وʰȄدو أن الدول الʺʱقدمة اسʢʱاعت ترسʽخ 
حʽث ǽعʨد الʧʶʴʱ الاسʱفادة مʻه لأقʸى الʴدود، هذا الارتʰاȋ و 

إلى الʱقدم )  %80إلى  60(في مȐʨʱʶ معʷʽة أفرادها بʰʶʻة 
إلى  ʰʶʻ)20ة ǽعزȐ هذا الʧʶʴʱ ب في حʧʽالعلʺي والʱقʻي؛ 

ومازال  )، 2011ثي، إلى وجʨد رأس الʺال (الʴار  ) 40%
الʱؔب إهʺال إلى  ʨدة الʱؔاǼة Ǽاللغة العرʽȃة یʱعدȐهʺال جإ 

  ).2015 ، الʶʰؔيالʺرجعʽة والʺʻهʽʳة (الارȄاني
 الدول Ǽه تʱʺʱع ملاحʤة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الذȑ إن   

 الأمʽ ʦاةح في الʨʢʱر اهذ تأثʽر ومدȐ الʨʽم، الʻʸاعʽة
 العلʺي الʴʰث أهʺʽة ؗدؤ لʱ الʺʳالات، جʺʽع فيوالʷعʨب 
 الʳامعات إسهام مدȐ ملاحʤة أن كʺا لهذا الʨʢʱر، وضرورته

 ونقʸد الʰاحʧʽʲ -العلʺي للʴʰث قʽادتها بل لا -الدول  هذه في
ا الرائد الدور ؗدؤ لʱ فʽها، ً̋  والʺʽʺʱʻة الʺʳʱʻة للʳامعة دائ

لدول في هذه الʺʱʳʺعات تʴرص أن ا كʺا مʱʳʺعها، لʺȞʷلات
الʳامعات في  على دعʦ وتʽʳʷع الʴʰث العلʺي، بʻʽʺا نʳد

الدول العرʽȃة في سʰات عʺȘʽ عʧ الʴʰث العلʺي ودوره في 
 ).2007، أبʨ سʺراء، قʽادة الʺʱʳʺعات نʨʴ الʨʢʱر (الʰرغʨثي

  :تقʹʻة الʸعلʦمات
الʱقʽʻات تقʽʻة الʺعلʨمات على أنها:  تُعرف

، وتʻاقل، ومعالʳة ،والرقʺʽة الʱي تʵʱʶدم في تʵزʧȄالإلʱؔرونʽة 
واسʷؔʱاف واسʵʱلاص وȃث نʱائج عʺلʽات تʴلʽل وتʽʻʸف 

وتʨجʽه الإفادة مʻها مʧ قʰل الʺʱʶفʽدیǼ ʧأʶǽر الʺعلʨمات، 
وȄقʸد ، )2016، الʰʶل مع ضʺان الʶرعة والدقة (الارȄاني

 ،لʺʽةمʧ ع مʨʺʳعة الʺʳالات الʺعرفʽة :أǽʹاً الʺعلʨمات  بʱقʽʻة
 ،والإجراءات الإدارȄة ،واجʱʺاعʽة ،وإنʶانʽة ،وهʻدسʽة ،وتقʽʻة

والʳهʨد الʷʰرȄة الʺʰذولة في ، الʺʱʵلفة الʺʵʱʶدمة والʱقʽʻات
 ،وʲȃهاونقلها، ، ومعالʱʳها ،وتʵزʻȄها، الʺʱʵلفة الʺعلʨمات جʺع

ʷʻرجاعها مʺا یʱات والʺعارف  أواسʽʻقʱهذه ال ʧʽتفاعلات ب ʧم
   .ل معها ȞǼافة حʨاسه وإدراكاتهالʺʱعام والإنʶان

 ʧاك عدد مʻة هʽة الآلʳع الʺعالʨضʨت مʷي ناقʱالدراسات ال
، الʨʰاب) (2007(العʽدورس، للغة العرʽȃة بʦʤʻ الاسʱرجاع

  ).1994الʽʢان، 
  

  :دور الʯقʹʻة في نʵر الأʲǺاث
في نʷر الʴʰث ولا زالت تʶاهʦ ساهʺت الʨʻؔʱلʨجʽا 

تعʺل على دعʦ  مʱعددةٍ  وʢȃرقٍ ، اجدً  ʽʰؗرةٍ  العلʺي ʢǼرȄقةٍ 
ة والاسʱفادة  لى الʢʻاق إانʷʱار الأʴǼاث وتʨسʽع نʢاق الʺʷارؗ

 و بʨاǼة الʴʰث (Academia)  اكادʽʺǽا :العالʺي ومʻها مʨاقع
(Researchgate) 

ة Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة  هذه الʺʨاقع تʳʷع الʰاحث أكʲر على الʺʷارؗ
وحʱى ، ʺيحʱى ʸʴǽل على عرض ونʷر ʲʴǼه على نʢلȘ عال

ة بʧʽ الʰاحʧʽʲ. وȄع " بʨاǼة الʴʰث" د مʨقعتعʦ الفائدة والʺʷارؗ
)Researchgate افةȞǼ ةʽʺاث العلʴǼر الأʷاقع نʨم ʦأه ʧم (

 ʧم ʧȞʺȄة، وʽانʶة والإنʽاعʺʱة والاجʽقʽʰʢʱم الʨالات العلʳم
تʰادل الʺعرفة و  ،خلاله إجراء نقاشات على نʢاق عالʺي

 )Academia"أكادʽʺǽا" ( مʨقع فكʺا ǽعر  والʰʵرات الʺʨʻʱعة،
فرصة ، وإتاحة البʷʻر الأʴǼاث تعʻى ؗذلʥ أنه أحد الʺʨاقع الʱي

وʧȞʺȄ للʰاحث  الʰاحث وتʰادل الʺعلʨمات العلʺʽة،ʺراسلة ل
معرفة مدȐ انʷʱار ʲʴǼه والاقʰʱاس مʻه مʧ خلال "قʨقل سʨȞلار 

"ʧʷʱس (Google Scholar Citation)  ʦاسǼ عرفǽ ȑوالذ
 اً مʺʽز  ʧ العرب لǽ ʦʹعʨا ثقلاً ʽونʳد أن الʰاحʲ لعلʺي"،"الʰاحث ا

والʰعض مʻهʦ لʽس لدǽه أȑ فؔرة عʧ هذه  ،على هذه الʺʨاقع
  ). Aleryani, et.al. ،2017) ،(El-Berry ،2015الʺʨقع (

  
  :العرʻȁة في مʱال تقʹʻة الʸعلʦماتالʶʸادر العلʻʸة 

على  علʺيٍ  ǽعʱʺد الʰاحث العلʺي عʻد إعداد ʴǼثٍ 
مʧ أهʦ الʺʸادر في وقʻʱا الʴالي الʺعلʨمات و  مʸادر، عدة

 ساǼقةٌ  أهʦ هذه الʺʸادر أʴǼاثٌ و  ،نʱرنتة الʺʵزنة في الإالʽʲؔر 
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في الʺʳال الذȑ یȑʨʻ  مȞʴʺةٍ  علʺʽةٍ  في مʳلاتٍ  مʨʷʻرةٌ 
ذلʥ مʨاقع الʳهات العلʺʽة الʺعʱʺدة الʱي  الʰاحث الʢʱرق له، وؗ

ȑ فإن أومʧ هʻا حث، ضʺʧ نʢاق ʴǼث الʰا علʺʽةً  تقدم مادةً 
Ǽاحث ǽقʨم Ǽالʴʰث مʵʱʶدما اللغة العرʽȃة سʨف یʨʱصل إلى 

في مʳال تقʽʻة  ساǼقةٍ  وهي عدم وجʨد أʴǼاثٍ  واضʴةٍ  نʳʽʱةٍ 
ʴǼاث في مʳال الأمʧ الʰعض لا إالʺعلʨمات وفروعها الʺʱʵلفة 

ʴǼدود  نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة الʱي یʢʱرق الʰاحʨʲن فʽها للʱقʽʻة
ذلʥ الأمر فإنه  تأثʽرها على  لا تʨجد هʽئاتٌ مʻاحي الʽʴاة، وؗ

  ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها إلا ما ندر. علʺʽةً  تقدم مادةً  علʺʽةٌ 
 علʺʽةٌ  أغلب ما ʧȞʺǽ الʨʸʴل علʽه هʨ مادةٌ  

ȃالرغʦ و  Ȟʷǽر لها جهʨدها الʢʽʶʰة، علʺʽةٍ  في مʱʻدǽاتٍ  ʢʽʶǼةٌ 
ن أ إلامʧ الʱزاید الʰʶʻي للʺȐʨʱʴ العرȃي على الانʱرنت، 

ʰʶǼب عدم ؗفاءة آلʽات الʴʰث  ةً ضعʽف تالاسʱفادة مʻه مازال
الʵاصة Ǽاللغة العرʽȃة والʱي تأخذ ؗافة خʸائص اللغة العرʽȃة 

  ).2007، (العʽدورس
مازال الʺȐʨʱʴ العلʺي Ǽاللغة العرʽȃة في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات  

ȃعʹه و ، للʢلاب وأغلʰه مʨجهٌ  ،)2007، جدا (الرȑʨȄ  اً ضعʽف
 ʧعد مǽ ،ʦاتهǽدʱʻفي م ʦلهʰقʶʽلة لȞʷʺهذه ال ʧؔول ʧʺت ض

ن ؗان لها الأثر الʽʰؔر في معرفة حاجة حدود هذه الدراسة وإ
ʲاحʰالʽ ٍة بلغةʽʺللʺادة العل ʧ  ʨʺفهǽللغة ن ʦفهʺه ʧر مʲها أك

  الإنʳلʽزȄة.
  

  :الʱʸلات العلʻʸة العرʻȁة الʸȜʲʸة في مʱال تقʹʻة الʸعلʦمات
قʽʻة في مʳال ت عʻدما یʱʻهي الʰاحث مʲʴǼ ʧه

ن الʺȞʷلة الأخرȐ تʤهر مʧ خلال الʺعلʨمات Ǽاللغة العرʽȃة فإ
لʨمات في مʳال تقʽʻة الʺع مȞʴʺةٍ  عرʽȃةٍ  مʴاولة إʳǽاد مʳلةٍ 

وȃعʹها مازال  ،العدد مʴدود تقʰل الʴʰث Ǽاللغة العرʽȃة، إذ أن
 مقʨʸرةً وهذا Ǽالʰʢع ʳǽعلها  )،Ǽفلاش(أو ، ورقʽةً  ʱʷǽرȋ نʵʶةً 
ولا ʧ،  ʧȞʺǽ في نفس مدیʻة الʺʳلةʧʽ الʶاكʲʽʻعلى الʰاح

   الاعʱʺاد علʽها عǼ ʧعد.
  :أدبʻات الʲʮث 

عʧ  مʨʢلةٍ  بدراسةٍ  )2008، (الʳȄʨʱرȑ  الʳȄʨʱرȑ  قام
 ʨة والعʽȃاللغة العر،ʦاجه العالʨي تʱات الǽدʴʱأوضح  لʺة وال

 ȑرʳȄʨʱرأالʡاʵافع ومʻاتها مʽʡ ل فيʺʴاهرة تʣ لʺةʨن الع، 

صʽاتها والاندماج مع على اللغة العرʽȃة الʨʸʵǼ ʥʶʺʱ  إنهو 
  العʨلʺة ǼالȞʷل الذȑ یراعي مʸلʱʴها وتʨʢرها.

عرȄب العلǼ ʦقʹʽة ت ن الʺʱʶقʰل العلʺي والʴʹارȑ مرتʰطٌ إ
اسʵʱلص الʳȄʨʱرȑ حʽʺʱة اسʵʱدام اللغة العرʽȃة والʱعلʦʽ، وقد 
الʳȄʨʱرȑ  ردأفو  ʽʻة لʱأمʧʽ مʱʶقʰل اللغة العرʽȃة،كأداة نقل الʱق

 الʷʻر في دعʦ نʷر اللغة العرʽȃة، بدور وسائط اً مʱعلق اً جزء
أوضح أن عʺلʽة الʷʻر لʦ تʧؔ لʸالح اللغة العرʽȃة لʺا و 

ʵʱفاف Ǽقʨاعد اللغة وتʸرȄفاتها، نʳʽʱة الاس أصابها مʧ ضعفٍ 
العامʽة  واللهʳةتعرضت اللغة العرʽȃة لʹغط اللغة الأجʽʰʻة  إذ

   في ضعف نʷرها.مʺا ؗان له أثرٌ ʽʰؗرٌ 
 ، Ǽاسʱقراءهل العلة Ǽاللغة العرʽȃة؟ ولʡ :ʧؔرح الʳȄʨʱرȑ تʶاؤلاُ 

 بها،مة الʻاʡقة مʧ قʨة الأ مʱʶʺدةٌ  ن قʨة أȑ لغةٍ أالʱارȄخ نʳد 
لغة ملʽار ونʸف الʺلʽار مʧ أن اللغة العرʽȃة تعد رغʦ و 

هذا ما حʸرها في زاوȄة دیʽʻة قد ʨȞǽن ف ،الʷعʨب الʺʶلʺة
، ن اللغة العرʽȃة في خʢرأمʧ هذه الدراسة  الʵلاصةفقط، و 

ها حʱى أʳǽب  وهذه حقʽقةٌ  والأمة العرʽȃة في خʢر، ن ندرؗ
.ȑرʳȄʨʱد الʽأكʱنعʺل على حلها وفقا ل  

) عʧ أهʺʽة الاسʲʱʺار ه 4102، تʴدث حȞʽʶي (حȞʽʶي
 ʨة سʽȃاللغة العرǼ ةʽʺة العلǼاʱؔالǼأء اǼاʱؗ اً كانت ʽʺǽمأ اً أكاد ʲʴǼ ًا 

ʽʺاًّ، علʡاؤلاتوʶاحث عدة تʰرح ال:  
-  ʳقات ناتʨها؟ ةهل الʺعʸائʸة وخʽȃاللغة العر ʧع 
 أم العلʨم وʰʡائعها؟  -
  اتهʦ؟أم أهل اللغة وإمȞان  -
 أم العلʺاء وما ǽفرضʨن؟  -

ونʶب الʺʶئʨلʽة ، وتʨصل حȞʽʶي إلى أهلʽة اللغة العرʽȃة
ثرون Ǽالʲقافات ذیʧ یʱأات والʺʲقفʧʽ والʺفؔرʧȄ العرب الللʨȞʴم
ؗʺا تʢرق إلى الʤروف الاقʸʱادǽة الʸعʰة  ʽʰʻة الʶائدة،الأج

 ȑʨȃرʱام الʤʻة والʽامل مؤثرةوالأمʨصفها عʨقدم بʱقة لʽاللغة  ومع
 لʱؔاǼةʨʺǼضʨع ا الاهʱʺام وȄعدالعرʽȃة في الʴʰث العلʺي، 

 إلى وهذا یؤدȑ الʨجʨد، إحʽاء ʲʺǼاǼة العرʽȃة Ǽاللغة العلʺʽة
ʱʶʱعʽد ل اللغة، على ʳǽاǼاً إ یʻعȞس ،وثقافيٍ  اقʸʱادȑٍ  نهʨض
  ).ه 4102، (حȞʽʶي الإبداع والابʱؔار على وقدرتها حʱȄʨʽها

 مʧ تʰذل الʱي الʳهʨد نأ) 2014الفʨʽمي، أكد الفʨʽمي ( 
 للʱرʽȃة العرʽȃة والʺʤʻʺة والʳامعات، العرʽȃة، اللغة مʳامع قʰل

 الʰعض، Ǽعʹها عʧ مʻفʸلة تʰقى ألا ʳǽب والʲقافة والفʨʻن،
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ؗʺا أكد في دراسʱه  ،بʻʽها تʨاصل فʽʺا قʨʻات إʳǽاد ʧم بد فلا
 الفؔرȑ  الʺعʻى الاعʰʱار Ǽعʧʽ خذتأ أن ʳǽب الʱعرȄب عʺلʽة نأ

ȑله الذʺʴة تʤة، اللفȃها إضافة إلى الʺعرʱافقʨاعد مʨلق ʨʴʻال 
ذلʥ العرȃي، والʸرف ونʨه ، العام العرȃي الذوق  مع اتفاقها وؗ

 العرȃي الإنʶان لدȐ لʻفʶيا الʨʱازن  الفʨʽمي على أهʺʽة إعادة
 إلى بلغʱه، الʲقة القلȘ وعدم حالة مʧ الإنʶان هذا یʱʻقل ʽʴǼث
على  قادرة اللغة هذه وأن العرʽȃة، لغʱه إزاء اسʵʱدام بʻفʶه الʲقة

  ).2014الفʨʽمي، العʸر ( اسʽʱعاب مʢʱلʰات

  الʹʯائج والʲʯلʻل .8
  :تʲلʻل نʯائج الاسʮʯانة

تʦ تʨزȄعها الʱؔرونʽا للʰرȄد اسʰʱانة،  30عدد نʶخ الاسʰʱانة 
تʧʽʰ مʧ الʺعلʨمات الʨاردة مʧ و الإلʱؔروني أو الʺاسʳʻر، 

Ǽ ʧالاسʰʱانة لدیهʦ أʴǼاث تʱراوح ʽأغلب الʺʷارؗالاسʽʰʱانات أن 
ʲʴǼا، والʰعض لدیهʦ أكʲر مʧ  ما بʧʽ خʺʶة أʴǼاث وسʱة عʷر

مȐʨʱʶ اللغة الإنʳلʽزȄة "جʽد" لدȐ . ؗʺا أن اً ʶʺȄʲʴǼ ʧة وعʷر خ
اللغة الإنʳلʽزȄة لدیهʦ  أن مȐʨʱʶ  جدا أفاد وقلʽلٌ غلʰهʦ، أ 

أهʺʽة وجʨد أʴǼاث على ضرورة و  الʽʺʳعتفȘ "مʺʱاز"، وقد ا
لʨجʨد  ؛الʰاحʲة أن هذه الʳʽʱʻة إʳǽابʽة Ǽاللغة العرʽȃة، وتعد
 ʧʧʽ الʺʷارʽؗن لʦ تʤهر الʱʻائج أن الʰاحʲإالʷعʨر ǼالʺȞʷلة و 

 ʦة إلا لدیهʽȃاللغة العرǼ اثʴǼأ ʧʽ ما ندر، وقد أقر جʺʽع الʺʷارؗ
Ǽاللغة العرʽȃة في مʳال تقʽʻة  لعʺل أʴǼاثٍ  بʨجʨد معʨقاتٍ أǽʹا 

الʱي تʦ سردها في تʴلʽل وحددوا أهʦ الʺعʨقات ، الʺعلʨمات 
أن الʺراجع والʺʸادر Ǽاللغة على ʽ ʧأكد أغلب الʺʷارؗالآراء، و 

ة ʽالعرʽȃة في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات غʽر مʨʱفرة لا Ǽالؔʺ
 الʰʶب  ʧʽوأرجع Ǽعض الʺʷارؗ الʺʻاسʰة ولا Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة،

ي تقʰل الʷʻر Ǽاللغة العرʽȃة ʱعدم وجʨد الʺʳلات الفي ذلʥ إلى 
لعرʽȃة في مʳال تقʽʻة أو الʺؤتʺرات الʱي تʳʷع الأʴǼاث Ǽاللغة ا

حʱى أن Ǽعض مʳلات الʺؤتʺرات العرʽȃة قد تقʰل الʺعلʨمات، 
وترفض نʷرها Ǽالʺʳلة الʱاǼعة لها حʱى  Ǽاللغة العرʽȃة اً أʴǼاث

لإنʳلʽزȄة تʱʴفظ الʺʳلة ȞʷǼلها الʺʺʽز ؗʺʳلة تʷʻر فقط Ǽاللغة ا
ʧ الʺقʨلة ʽأید جʺʽع الʺʷارؗ مʧ وجهة نʤر أصʴابها، وقد 

"اللغة الإنʳلʽزȄة هي لغة العلʦ" وجاءت الأسʰاب ؗʺا تʡ ʦرحها 
  في تʴلʽل الآراء. 

  :نة الأسئلةتʲلʻل الآراء الʦاردة في اسʮʯا
الʲʮث العلʸي Ǻاللغة العرʻȁة في مʱال تقʹʻة  تʲدǻات

  الʸعلʦمات
 ʦات و أهǽدʴʱن العرب الʨʲاحʰي سردها الʱقات الʨالʺع

 Șها هي ؗالآتيواتفʽعل ʦهʰأغل:-  
 .ةʽȃلفة للغة العرʱʵʺة الʽʺب العلʱؔضعف ترجʺة ال 
 .ةʽȃة للغة العرʽʺات العلʴلʢʸʺضعف ترجʺة ال 
 لات العلʳʺة.ضعف الʽȃاللغة العرǼ ةʺȞʴʺة الʽʺ 
  ُǽ َا لا  العربٌ  دُّ عʽجʨلʨʻؔʱلل ʧʽدمʵʱʶلها.م ʧʽʳʱʻم 
 .ʧʽʸʱʵʺل الʰق ʧة مʽȃاهʺال اللغة العر 
  اللغةǼ ةȃʨʱȞʺاث الʴǼالأǼ ʧʽʲاحʰام الʺʱعدم اه

 العرʽȃة.
  لʨر حلȄʨʢف وتʽن على تألʨعʺلǽ العرب ʧل مʽقل

 للʺʷاكل الʨʻؔʱلʨجʽة.
  نʨن  الʺؤلفʨمʨقǽ اللغة العربǼ اʹǽأ ʦاثهʴǼأǼ

 الإنʳلʽزȄة. 
   ارجʵا العرب في الʽة الدراسات العلʰلʡ رʲأك

 دراسʱهǼ ʦاللغة الانʳلʽزȄة.
 را على إȞن حʨȞǽ ادȞǽ رهاȄʨʢا وتʽجʨلʨʻؔʱاج الʱن

مʲل لʨʢʱر العلʦ في إذ تʦ الاسʱغلال الأغʽر العرب، 
 الغرب.

  رةʲؔة لʽʻقʱاث الʴǼة مع الأʽȃاللغة العر ʦاغʻعدم ت
لʺʢʸلʴات الʱي قد تفقد معʻاها إذا ما ترجʺت الى ا

 اللغة العرʽȃة.
  ة وʽʻقʱارات والؔلʺات الʰاغة العʽة صȃʨالها إصعʸǽ

 ǼالʢرȄقة الʺʢلȃʨة في الأʴǼاث Ǽاللغة العرʽȃة. 
 ةʽʺات العلʴلʢʸʺعض الǼ ʧر عʽʰعʱة الȃʨفي  صع

ها للاجʱهاد الʸʵʷي. حال  ترؗ
  ةʽȃاد على اللغة العرʺʱة الاعȃʨم صعʨعل ʦʽفي تعل

الʴاسʨب وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات لʻدرة الʺراجع Ǽاللغة 
 العرʽȃة.

  ةȃʨةصعʽȃاللغة العرǼ ادرʸل على مʨʸʴال ،
وȃالʱالي ʢʹǽر الʰاحث للʱرجʺة للعرʽȃة وهʨ جهد 

 إضافي.
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  ماتʨة الʺعلʽʻم تقʨعل ȑʨʱʴرة  تʽʲؗ اتʴلʢʸعلى م
 خلال Ǽʺعʻاها.ʸǽعب ترجʺʱها دون الإ

 قلة الأǼ اثʴǼ اتʸʸʵʱة في الʽȃاللغة العر
 الʺʢلȃʨة وعدم حداثة الأʴǼاث. 

  ʨة قلة تʽʻقʱاص بʵوالرقʺي ال ȑدʽقلʱال Ȑʨʱʴʺفر ال
 الʺعلʨمات Ǽاللغة العرʽȃة.

  إعدم ʧʽة بʴʽʴʸرجʺة الʱالعرب لل ʧʽʲاحʰتقان ال
 اللغة الإنʳلʽزȄة واللغة العرʽȃة.

  اكبʨة تʽȃاللغة العرǼ ةʲة وحدیʽد مراجع ؗافʨعدم وج
 الʨʢʱر الʱقʻي الʴدیث في العʸر الʴالي.

  رʷʻة تʻʽة رصʺȞʴة مʽʺلات علʳد مʨعدم وج
 Ǽاللغة العرʽȃة.

 .اʽʺة عالʽȃاللغة العرǼ ثʴʰار الʷʱة انǽدودʴم 
  لاكʱة في الغرب لأجل امʽȃاب الؔفاءات العرʢقʱاس

 ناصʽة الʴاسʨب.
  العلʺي Ȑʨʱʶʺة لرفع الʽمʨȞʴفزات الʴʺاب الʽغ

 في الʰلدان العرʽȃة. والرصانة العلʺʽة
 .لةʸة ذات الʽمʨȞʴهات الʳال ʧالإهʺال م 

أهʤ الʸقʯرحات وفرص اسʳʯدام اللغة العرʻȁة Ǻالʲʮث العلʸي 
  :في مʱال تقʹʻة الʸعلʦمات

أهʦ الʺقʱرحات الʱي تقدم بها الʰاحʨʲن العرب هي 
  - :تيكالآ

 .ةʽȃة للغة العرʽʺادر العلʸʺرجʺة الʱام بʺʱالاه 
 ʺادة عدد الʺؤتȄر زʷʻلل ʧʽʲاحʰث الʴي تʱرات ال

 Ǽاللغة العرʽȃة.
 ةʽʺات العلʴلʢʸʺالǼ امʺʱئةٍ  ،الاهʽس هʽوتأس 

لʺعالʳة مʷاكل ترجʺʱها Ǽʺا یʨʱافȘ  مʸʱʵةٍ  علʺʽةٍ 
 مع الʺʹʺʨم العلʺي. 

  لةʸهات ذات الʳعة للǼاʱة الʽʺلات العلʳʺإلزام ال
Ǽالدول العرʽȃة على قʨʰل وتʽʳʷع الأʴǼاث Ǽاللغة 

 مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات. العرʽȃة في
  على ʧʽʲاحʰالعالي في حث ال ʦʽعلʱدور وزارة ال

ʱؔال ،ʥبذل ʦأو إلزامه ʦعهʽʳʷة وتʽȃاللغة العرǼ ةǼا ʧع
ʡرȘȄ اعʱʺاد الأʴǼاث Ǽاللغة العرʽȃة ؗʺفاضلة 

ʱؗاب شȞر لؔل ʴǼث و مʻح أ ،للʱرقʽات العلʺʽة
خرȐ لʽʷʻʱط ʱؗاǼة أʡ ȑرق أو أ ،Ǽاللغة العرʽȃة

 Ǽاللغة العرʽȃة.الأʴǼاث 
  ارة وʰʳد الʨهʳقت البذل الʨ الؔافي ʧʽʲاحʰل الʰق ʧم

للʨصʨل إلى الʺȄʨʱʶات العالʺʽة وفهʦ الأʴǼاث 
مع ، ثʦ ترجʺʱها للعرʽȃة ȞʷǼل صʽʴح ،الʴدیʲة

 تعرȄب الʺʢʸلʴات الʳدیدة.
 ال ʦمي الدعʨȞʴة.الʽʺة العل  ʺʽʺʱز للʴرؗ
 ث فʴʰر والʨʢʱعلى ال ʧʽʲاحʰع العلʺاء والʽʳʷي ت

 مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات Ǽاللغة العرʽȃة. 

"ʤة لغة العلȂزʻلʱلة "اللغة الإنʦمق: 
أن اللغة الإنʳلʽزȄة على Ǽ ʧالاسʰʱانة ʽأجʺع اغلب الʺʷارؗ  

 :تيهي لغة العلʦ، ومʧ أهʦ الأسʰاب لهذا الʱأیʽد هي الآ
 .ةȄزʽلʳاللغة الانǼ بʱȞǽ ʦالعال 
 ʷʱاعد على انʶǽ ةȄزʽلʳاللغة الانǼ رʷʻث الʴʰار ال

 أكʲر.
 ةȄزʽلʳاللغة الانǼ بʱؔع الʽʺاث  ،جʴǼالأ ʥذل وؗ

.ʦع لغات العالʽʺج ʧʽوهي جامعة ب 
 ةʽʺن عالʨؔلغة ت ʧدمها ، لابد مʵʱʶǽ عʽʺʳال

 لʶʱهʽل الʷʻر العلʺي والʨʱاصل العلʺي.  
 .هاʱʽʺة وعالȄزʽلʳلة اللغة الانʨسه  
  ʧر مʽʲؔة في الʽʰʻالʺراجع الأج ʧافر العدید مʨʱت

 لات العلʦ. مʳا
  رʽʱʶاث ورسائل الʺاجʴǼالأ ʧر مʽʲؔاد الʺʱاع

والدʨʱؗراه على الʺراجع الأجʽʰʻة ؗʺʸدر 
 أساسي لʱلʥ الأʴǼاث.

 فاعل مع الآʱد الʽحʨʱإلا ب ʦʱأن ی ʧȞʺǽ لا ʧȄخر
 اللغة وهي اللغة الإنʳلʽزȄة.

  علʺي رقʺي Ȑʨʱʴوم ȑدʽعلʺي تقل Ȑʨʱʴد مʨوج
نʳلʽزȄة سʨاء مʨʱفر ʶǼهʨله لʺʽʳǽ ʧد اللغة الإ

 للʱعلʦ أو للʴʰث العلʺي.

 :خلاصة الʹقاشات الʸʱاعʻة
ʽʲʴةٍ في Ǽ ضʺʧ مʨʺʳعاتٍ  مʧ خلال إجراء نقاشاتٍ 

ʧ الʳدد مʽ ʧتʧʽʰ أن معاناة الʰاحʲ وسائل الʨʱاصل الاجʱʺاعي
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ʡلاب ماجʽʱʶر ودʨʱؗراه في الدول العرʽȃة في مʳال تقʽʻة 
ʽ ʧبزملائهʦ الʰاحʲ نةً مقار  ʽʰؗرةٍ  إلى درجةٍ  الʺعلʨمات مʹاعفةٌ 

 ʦاثهʴǼأ ʦʱي تʱة والȄمات الإدارʨالʺعل ʦʤة في نʽʻال تقʳفي م
مʨضʨع الʴʰث "عادة Ǽاللغة العرʽȃة. حʽث ʤǽل الʺعلʨمات 

، الʺعاناة الرئʽʶʽة للʰاحǼ ʧʽʲاللغة العرʽȃة "ودراسة مȞʷلة الʴʰث
ʧʽʲاحʰأن ال ʧʽة  في حʽʻال تقʳة في مȄزʽلʳاللغة الإنǼ

تʹاف لهʦ معاناة فهʦ الأʴǼاث الʱي تʵʱʶدم الʺعلʨمات 
معاناة صʽاغة و معاناة الʱؔاǼة Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة، و كʺراجع، 

ومʧ ، مȞʷلة الʴʰث وأهدافه Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة ʢǼرȄقة واضʴة 
 ʽʰʢعʽة وهي العʺل على الʴʰث نفʶه، ونʧʴثʦ تʰدأ الʺعاناة ال

د على  هʻا اد الʴʰث أن الʺراجعة اللغȄʨة في نهاǽة إعدنؤؗ
 ʧʽʱالʴا الʱة في ؗلȄة(ضرورȄزʽلʳة واللغة الإنʽȃا  )،اللغة العرʺؗ

د أن اسʵʱدام اللغة العرʽȃة Ǽالʴʰث العلʺي في مʳال  على نؤؗ
تقʽʻة الʺعلʨمات لا ǽعʻي تʶهʽل عʺل الʴʰث Ǽقدر ما تعʻي 

ʽز  عʨضاً عʧ مʨضʨع مʨضʨع الʴʰث على الاهʱʺام والʱرؗ
  اللغة.
ʨن Ǽالʻق دعا إلى إǼقاء اللغة الإنʳلʽزȄة على رأس اشات الʺʷارؗ

إذا ؗان هذا الأمر  –الʴʰث العلʺي في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات 
، وعلʽه فإنه ʳǽب على الʳهات الʺعʽʻة أن تلʱزم حʽʺʱا وضرورȄا

ʽ ʧحʱى یʱقʻها ؗافة الراغʰبʱدرȄس اللغة الإنʳلʽزȄة ȞʷǼل فعال 
 ،تقاناً فʽهاإ ، لʸʽلʨا إلى مȐʨʱʶ أكʲردخʨل ؗلʽات علʺʽةب

أردت أن عʺلا Ǽالʺʲل" إذا ، وʨʸȃرة تقارب إتقانهʦ للغة الأم
  Ǽʺا هʨ مʢʱʶاع". تʢاع فًأْمُر 
ʨن في هذه الʻقاشات مʧ الʰاحʲأما الإ  ʧʽخʨة الʺʷارؗ

 ،والʧʽʸ ،روسʽا :جʽʰʻة مʲلأفي دول  ʧʽو الʺقʽʺأʽ ʧالدارس
ʽا ،والهʻد، وفرنʶا ، لʺانʽا أو   افقد أفادو وغʽرها ، وإیران  ،وترؗ
Ǽ راهʨʱؗر ودʽʱʶة،  أن هذه الدول تقدم برامج ماجȄزʽلʳاللغة الانǼ

ذلʥ برامج  ؗʺا تʳʷع هذه  ماجʽʱʶر ودʨʱؗراه Ǽاللغة الʺʴلʽة،وؗ
الدول الʴʰث العلʺي في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات Ǽاللغة 
 ʦي تدعʱلات والʺؤتʺرات الʳʺر الʽفʨخلال ت ʧة مʽلʴʺال

وتهʦʱ هذه الدول بلغʱها وتفرض على  ة،ʴǼاث Ǽاللغة الʺʴلʽالأ
تقانها حʱى لʨ ؗان إالʢلاب الأجانب دراسة اللغة الʺʴلʽة و 

ن تʱقدم أ امʳهʦ الدراسي Ǽاللغة الانʳلʽزȄة، وȃهذا ʨʻʺʹǽن برن
 ،لغʱهʦ وتʶایر اللغات العالʺʽة في مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات

افة مʳالات العلʨم.    وؗ

  الʳلاصة .9
ʽ ʧأن الʰاحʲ حقʽقةʧȞʺǽ الʨʱصل إلى  مʧ خلال هذه الʱʻائج

العرب ʷǽعرون بʨجʨد خʢر على اللغة العرʽȃة مʧ عʺلʽة 
ولʧؔ العلʺي في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات، عʧ الʴʰث إزاحʱها 

فأغلب  ،هذا الʷعʨر لا یʱرتب علʽه الإحʶاس Ǽالʺʶئʨلʽة
أن نʳلʽزȄة هي لغة العلʦ رغʦ أن اللغة الإ ون ʳǽ ʧدʽالʺʷارؗ

ʱʶم ʦهʰد" فقط. ؗʺا أن أغلʽج" ʦة لدیهȄزʽلʳإجادة اللغة الإن Ȑʨ
ʶʽالʺراجع  تالأغلب لǼ نʨʻʽعʱʶǽ ة ولاʽȃاللغة العرǼ اثʴǼأ ʦلدیه

 وهذا ʶǽاهʦ بدور ʽʰؗر في تʳاهل اللغة العرʽȃة الʺȃʨʱȞة بها، 
ومʺا قد ʱʶǽغرب له الʺرء أنʻا  وإهʺالها في مʳال الʴʰث العلʺي،

 ʨʱؗر والدʽʱʶلاب الʺاجʡ دʳراه العرب الدارسنʽ رʽفي دول غ ʧ
 ،هابناʡقة Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة، یʱعلʺʨن لغة الʰلد وȄدرسʨن 

 ʨقدمȄلد، و وʰعددة بلغة الʱʺاث الʴǼدون إلى ن الأʨعǽ دماʻع
لغة العرʽȃة الʱي هي مع ال ذاتهعʺل الʷيء Ǽبلدانهʦ لا یرغʨʰن 

 ،وȄقʨمʨن بʱرجʺة أʴǼاثهʦ إلى اللغة الإنʳلʽزȄة ،لغʱهʦ الأصل
مʧ هʻا  ن لغة العلʦ هي اللغة الإنʳلʽزȄة،وتʨؔن حʱʳهʦ أ

لى دور الʳهات ذات الʸلة Ǽالʴʰث العلʺي مʧ إنʨʱصل 
، إذ ʦʽ العالي إلى الʳامعات العرʽȃة مرورا Ǽالʰاحʧʽʲ لوزارات الʱع

في إتاحة  قȑʨٍ  فعالٍ  سهام بدورٍ علʽهʦ حʺل الأمانة والإأن 
 تقʽʻة الʺعلʨمات جʰʻاً الفرص لʤهʨر الʴʰث العلʺي في مʳال 

مʧ  وعلى مȐʨʱʶ عالٍ  ،مع الأʴǼاث Ǽاللغة الإنʳلʽزȄة إلى جʻبٍ 
وتʽʳʷع الأʴǼاث في عʺȘ الʨʻؔʱلʨجʽا ، الʨʳدة العلʺʽة واللغȄʨة 

ة في مʱʳʺع الʺعرفة  ، وأن ʴǽاول حʱى ʶǽهل الفهʦ والʺʷارؗ
  . ن ناقلʧʽ للعلʦ فقطولا ʨȞǽنʨ  ،نʱاج العلʦ بلغʱهʦإالʰاحʨʲن العرب 

  الʦʯصʻات .10
(وهي وزارات الʴʰث  أهʤ الʦʯصʻات الʦʸجهة للʱهات الʶʯʳʸة

  العلʺي والʳامعات في الدول العرʽȃة):
عʺلʽة في تʨحʽد جهʨد الهʽئات الʺʱʵلفة للإسهام  .1

 ،ترجʺة الʺʢʸلʴات الʱقʽʻة إلى اللغة العرʽȃة الʶلʽʺة
لى الʱعامل معها مʧ خلال إؔل مʱʴǽ ʧاج لوتʨفʽرها 

  نʱرنت.وسائل الʷʻر وخاصة على الإ نʷرها ȞǼافة
2. ʷةتʽȃاللغة العرǼ ث العلʺيʴʰع الʽʳ ، جعله ʧȞʺȄو

أحد شروȋ الʱرقʽة (ʴǼث واحد على الأقل Ǽاللغة 
  العرʽȃة).
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دعʦ وتقȄʨة الدراسة في الدراسات العلʽا Ǽاللغة العرʽȃة  .3
  اللغة الإنʳلʽزȄة. إلى جʻب مع جʰʻاً 

علʺʽة Ǽاللغة تʽʳʷع الأساتذة على تألʽف الʺراجع ال .4
ن یʦʱ أعلى  ،ʸʸʵةٍ ʱم شراف هʽئةٍ إالعرʽȃة تʴت 

 ٍȘȄخلال فر ʧس ، مؤهلٍ  علʺيٍ  العʺل مʽرد ولʳم
 .غʽر مراقʰةٍ  فردǽةٍ  جهʨدٍ 

 علʺʽةٍ  لة هʽئةٍ ʤتʽʳʷع عʺلʽة الʱرجʺة تʴت م .5
  .رسʺʽةٍ 

 ʧʶّ لʺʽة الʱي تقع تʴت مʶئʨلʽاتها Ǽإلزام الʺʳلات الع .6
ʽȃة في مʳال تقʽʻة قʨʰل الأʴǼاث Ǽاللغة العر  أمʰد

 الʺعلʨمات.

  :الʦʯصʻات الʦʸجهة للʮاحʥʻʰ العرب

الʴرص على اسʵʱدام اللغة العرʽȃة في الʴʰث  .1
العلʺي في مʳال تقʽʻة الʺعلʨمات لʰعض 

  الأʴǼاث على الأقل.
الʴرص على تʨعʽة الʢلاب في مرحلة  .2

الʺاجʽʱʶر على فهʦ واسʽʱعاب الʱقʽʻة Ǽاللغة 
الʷʻر Ǽاللغة العرʽȃة  العرʽȃة والعʺل على تȄʨʻع

  والإنʳلʽزȄة.
تقان اللغة إأهʺʽة الʴرص على Ǽتʨعʽة الʢلاب  .3

مع اللغة  إلى جʻبٍ  العرʽȃة الʴʽʴʸة جʰʻاً 
  الإنʳلʽزȄة.
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مستقبل أفضل بالتعليم العالي لتحقيق والاعتمادالجودة   

  نʸارتʨفȘʽ أ.د. سامʽة ؗʺال 
  ، الأردنجامعة عʺان الاهلʽة

  

تʨاكب  ةإن الʺʱغʽرات الʨʻؔʱلʨجʽة الʴالʰة لابد أن تʱلاءم مع الʱغʽر في مʢʱلʰات الʺʱعلǼ ʦالʱعلʦʽ العالي ، فهʻاك احʽʱاج لʢرق تعلʽʺʽة حدیʲالʸقدمة : 
بد مʧ تʴقȘʽ نفلة لامʢʱلʰات الʨʶق العالʺي ، وتلʥ الʱغʽرات تȞʷل Ǽالʰʶʻة للأمʦ العرȄقة ذات الʱراث الʲقافي الغائر ؗأمʻʱا العرʽȃة تʴدǽات أكʲر قʨة ، ف

ة الʺʱʳʺع وشȞʰة الʺعرفة وابʱؔار جʨʶر تʨاصل وتؔامل بʻʽها و  عالʦ ، والʱي تʲʺʱل ʧʽȃ الشاملة إلي ʡرȘȄ الʺʱʶقʰل مʧ أجل أن یʱʺاشى الʱعلʦʽ مع حرؗ
عالي ǽعʻي لǼقدر ʽʰؗر في الاهʱʺام ʨʳǼدة الʱعلʦʽ ووضع معایʽر لȘʽʰʢʱ هذه الʨʳدة وإلزام الʳامعات العرʽȃة بها . وتʴقȘʽ مʱʶقʰل أفʹل Ǽالʱعلʦʽ ا

ل في في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والʱي تʲʺʱاعʱراف مʰʱادل بʧʽ هʽئات ومʤʻʺات ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الدولʽة وإتʰاع مفهʨم ضʺان الʨʳدة الʷاملة 
  مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة تقʨم بها الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لʴʱقȘʽ الهدف مʧ عʺلها ʽʴǼث تʨؔن مʢاǼقة للʺʨاصفات العالʺʽة.

  

  
  :ف الʲʮثهد

یهدف الʴʰث إلى الʱعرف علي أهداف مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مʧ أجل 
 Șقʴف تʽؗ اʹǽافرها، أʨب تʳǽ يʱات الʽانȞاملة والإمʷدة الʨʳال Șʽقʴت
إدارة الʨʳدة الʷاملة الʺʻافʶة العالʺʽة للʺʱʻج الʱعلʽʺي والʱي ترتؔز علي 

   مʰادئ الʨʳدة الʷاملة للإدارة.
  :فرضʻة الʲʮث

  راتʽغʱʺتؤثر ال ʦʽعلʱمة الʨʤʻة على مʽالʴة الʽجʨلʨʻؔʱال
 العالي Ǽʺا ʵǽدم الʨʱاصل العلʺي وتقدم الʺʱʳʺع

  رʽمعای Șʽʰʢاع تʰاج إتʱالعالي هي ن ʦʽعلʱات الʶدة مؤسʨج
  الʨʳدة الʷاملة 

  :هʻʸة الʲʮثأ
تʱʹح أهʺʽة الʴʰث في الʱعرف على تأثʽر الʺʳʱʶدات العلʺʽة 

تغʽر الʱعلʽʺʽة Ǽالʱعلʦʽ العالي و  والʺʱغʽرات الʨʻؔʱلʨجʽة على العʺلʽة
مʢʱلʰات الʺʱعلʦ وʽؗفʽة مʨاكʰة العالʦ العرȃي للرؤȄة الʺʱʶقʰلʽة لʨʸرة 

  الʽʴاة الʺرتʢʰة Ǽالʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وذلʥ بدراسة ما یلي:

 .ةʽʻقʱة الʽʺرة العلʨʲدات الʳʱʶالعالي وم ʦʽعلʱال 
 .ق العالʺيʨʶات الʰلʢʱالعالي وم ʦʽعلʱال 
 قʱʶʺة الȄاتها في القر الرؤǽدʴاتها وتȄرʳاة ومʽʴرة الʨʸة لʽلʰ ن

 الʴالي لأبʻاء العالʦ العرȃي.
  دةʨʳال Șʽقʴأجل ت ʧالعالي م ʦʽعلʱات الʶأهداف مؤس

 الʷاملة.

  Șʽʰʢت ȘȄرʡ ʧل عʰقʱʶʺال ȘȄرʡ نقلة شاملة الى Șʽقʴت
 معایʽر الʨʳدة 
لʦʽ الʨʳدة الʷاملة Ǽالʱع –جʨدة مؤسʶات الʱعلʦʽ الؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

  الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي. -العالي 
 

 التعليم العالي ومستجدات الثورة العلمية التقنية  -1
 

ز أهʦ الʺʳʱʶدات الʱي سادت العالʦ في الʨʲرة العلʺʽة الʱقʽʻة في  تʱرؗ
لʥ ت ىعلوالإلʱؔرونʽات والʺعلʨمات وقد ترتب  الاتʸالاتمʳالات 
ʣاهرة العʨلʺة الʱي أʡلقت الʨʱاصل والʱفاعل في الأنʢʷة  نʷأةالʱغʽرات 

الإنʶانʽة Ǽʺا یʱعدȐ الʴدود الʱقلʽدǽة بʧʽ الدول لاغʽة بذلʥ حدود الʺȞان 
 ت.الʺʳالاتقʽʻات الʺعلʨمات في ؗافة  اسʵʱداموذلʥ مʧ خلال  والزمان،

الʨʱافȘ مع أǼعاد هذه الʨʲرة العلʺʽة  إلىلذا ʶǽعي الʤʻام الʱعلʽʺي 
ومʧ  ،الʺʱʵلفةʺʶʱارعة في مʳالات العلʨم والʴاسʰات والʨʻؔʱلʨجʽا ال

 ʦلʶʺهالǼ  ر فيʽاك تأثʻدامةأن هʱرار اسʺʱواس ʽʺʽعلʱة الʽالعʺل ʧة م
   الʴدیʲة. الاتʸالاتخلال اسʵʱدام تقʽʻات 

ــʽʢʱع  فلابد مʧ رȃط الʱعلǼ ʦʽالʺʱغʽرات الʺʴلʽة والعالʺʽة لإعداد جʽل ʶǽــ
ـــʨق  احʽʱاجاتأن یلʰي  العʺل الداخلʽة والʵارجʽة وأن یʱعامل مع لغة ســــ

ــر في مʳال الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة  ــ ـــ ـــ ـــ  أȑي ف أنها وȃاعʰʱار وʨʢȄعها،العʸـ
ــل إعــــداد ــدم ومعʺــ ــاʡرة الʱقــ ــا  مʱʳʺع هي قــ ـhـــة وتʻȄʨؔهــ ــال الʺʱعــــاق الأجʽــ

.ȑالفؔر  ʧʡاʨʺــامعي على إعــداد الʳال ʦʽعلʱعʺــل الǽ ــب أنʳǽ الــلــذاȑذ 
ــʽʢʱع أن ʴǽقȘ مʢʱلʰات برام ــ ـʁـ ǽ ةʽʺʻʱاجاتج الʽʱق العʺ واحʨـــــ ل وأن سـ

 )2016مروة (العالʺي. یʱعامل مع تʴدǽات الʺʱʶقʰل والʨʢʱر 
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 ʧʽة بʶافʻʺت الʴʰواص ،ʦدول العال ʧʽا ب أصʰح الʱعلʦʽ دولʽا مʱʷرؗ
الʳامعات لʶʽت فقط خلال الʴدود الʽʻʡʨة ولʧؔ اعʱرفت Ǽالʺʱʳʺع 

، حʽث Globalوالعالʺي    Localالأكʰر فذاب الانقʶام الʺʴلي 
للʱعلʦ أو یʦʱ الʱعلʦʽ مǼ ʧعد Ǽاسʵʱدام تقʽʻات الاتʸال یʱʻقل الʢلʰة 

 Șعلʱة وؗل ما یʽاعʻʸر الأقʺار الʰال عʸرنت والاتʱل الإنʲة مʲدیʴال
  Ǽالفراغ الإلʱؔروني وتʴدǽاته وتʨʻؔلʨجʽا الʨاقع الافʱراضي.

ودائʺا ما تʨؔن الʱغʽرات الʨʻؔʱلʨجʽة مʨʱازȄة ومʱلائʺة مع الʱغʽر في 
 ʦعلʱʺات الʰلʢʱاجات مʽʱة على الاحʽʺرات العالʽغʱʺث أثرت الʽح

الʱعلʽʺʽة للʢلʰة الʱي أصʴʰت مʱزایدة ومʱʶʺرة في جʺʽع مراحل 
الʽʴاة، حʽث تفرض مʢʱلʰات الʨʶق العالʺي مهارات معلʨماتʽة 

وقدرات، فأصʰح الʺʱʶقʰل الاقʸʱادȑ لهؤلاء ذو الʺهارات والقدرات 
  الʺʽʺʱزة.

تعلʽʺʽة حدیʲة تʨاكب مʢʱلʰات الʨʶق مʧ هذا فإن هʻاك احʽʱاج لʢرق 
العالʺي ، لذا سʨف یلعب تʽʢʵط وتʦʽʺʸ الʺʻاهج الʴدیʲة دورا هاما 
في تدعʦʽ فرص العʺل الʺʱʶقʰلʽة للʢلʰة ،وسʨف تʨفر الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة 

الʳدیدة الʱي تعʱʺد علي نʤام الʶاعات الدراسʽة فرص الʱعلʦ خلال 
ǽ فʨا سʹǽلفة ، وأʱʵʺاة الʽʴام مراحل الʤاج إلي نʽʱاك احʻن هʨȞ

أكʲر انفʱاحا في الʱعلʦʽ وʡرق الʱدرȄس ǽعʱʺد علي خʰرات الʢلʰة 

وعلي الʺعلʨمات الʴدیʲة الʱي تʨفرها تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وخلال 
الى اسʱدامة  القرن الʨاحد والعʷرʧȄ سʨف ʨȞǽن هʻاك احʽʱاج الى

ʻال ʨʺر نʨʴم ʨه ʦʽعلʱح الʰث أصʽح ، ʦʽعلʱرار الʺʱواس ʦʤ
  الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة الʴدیʲة .

  

الرؤية المستقبلية لصورة الحياة ومجرياتها وتحدياتها في  -3
 القرن الحالي لأبناء العالم العربي 

تؤؗد تقارȄر هʽئة الإʨȞʽʶǽ (الʺʤʻʺة الإسلامʽة للʱرʽȃة والعلʨم       
والʲقافʽة ) تدني الأوضاع العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة في العالʦ العرȃي 

بلدانه إلي ثقافة الʴʰث العلʺي في خدمة الʽʺʻʱة  والإسلامي وافʱقار
ʱʽʻها بوالʽʰئة ، وȃالرغʦ مʧ تʺǼ ʧȞعض الʰلدان الاسلامʽة مʧ إرساء 

 ʦʽعلʱرجات الʵر مʽʵʶز في تʳع ʧة إلا أنها تعاني مʽʺة العلʽʱʴʱال
لفائدة نʺائها الاقʸʱادȑ ، بʻʽʺا لا تʽʢʱʶع الʰلدان الأخرȐ الاسʳʱاǼة 
لاحʽʱاجات الدارسʧʽ في الʸʸʵʱات العلʺʽة والʱقʽʻة ، أȑ أنʻا مʻʲȞا 

ي فȄʨʡلا Ǽعʽدیʧ عʧ ساحة الʨʢʱر بʻʽʺا أحʨالʻا الʱعلʽʺʽة تʸل 
 ʦʽعلʱات الʽʻفي تق Ȑا نرʻان ʧم ʦالرغǼ ارنا إلي حد الؔارثةʢأق ʦʤمع
مǼ ʧعد والʳامعات الافʱراضʽة ǼاǼا واسعا مفʨʱحا للʵروج مʧ مآزقʻا 

  ).2016الʱعلʽʺʽة (مروة 

وȃالʤʻر إلى واقع اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الاتʸالات في العالʦ العرȃي، 
ʽʶرت نʨʡ بلدان ʧʽة بʽʺة رقʨد هʨف وجʷؔʱیʸا الاتʽجʨلʨʻؔالات ج ت

فʽها وأغلʰها في مʢʻقة الʵلʽج العرȃي حʽث وʣفت أقʸي ʡاقاتها 
مʱʶعʻʽة بʱقʽʻة الʺعلʨمات لرسʡ ʦرȄقا لʺʱʶقʰلها، وȃلدان لازالت مʱعʲرة 

في هذا الʺʳال، وʧȞʺȄ تʽʻʸف الدول العرʽȃة إلى مʨʺʳعات ثلاثة 
  ): 2005(سʨمʽه 

 العملية التعليمية

تقنيات 
الاتصالات 

 الحديثة

المتغيرات 
المحلية 
 والعالمية

 استدامة العملية التعليمية

تلبية احتياجات سوق العمل 

الاجتماعية والاقتصاديةنمو النظم 

 التغيرات التكنولوجية

 تغير في متطلبات المتعلم

 طرق التدريس الحديثة

 المعلومات الحديثة خبرات الطلبة
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  تȄʨؔل الʺʷع وتȄرʶر الʨʢʱعة الʨʺʳة مʽȃوالإمارات العر
  الʺʴʱدة.

  انʻʰر والأردن ولʸل مʺʷاعدة وتʸعة الدول الʨʺʳم
  والʶعʨدǽة.

  الʺغرب وعʺان ʦʹوت ʨʺʻال ȘȄرʡ ائرة فيʶعة الʨʺʳم
  وسʨرȄا.

بʻʽʺا تʽʷر جʺʽع الʨʱقعات إلى أن الʺʢʻقة العرʽȃة سʷʱهد تʹاعفا في 
تʴاول  الذȑنʰʶة مʵʱʶدمي الإنʱرنت خلال الفʱرة القادمة، وفي الʨقت 

فʽه Ǽعض الدول مʲل الʶعʨدǽة تʳاوز تʴفʤاتها ʨʸʵǼص اسʱعʺال 
 ʧʺة ضȞʰʷالǼ ط ؗل الʺدارسȃط لرʽʢʵʱخلال ال ʧرنت مʱة الانȞʰش

ما ǽعرف Ǽالʺʷروع الʻʡʨي الʶعʨدȑ وتʨجد Ǽعض الدول الʱي مازالت 
  تفرض قʨʽدا شʱى على اسʱعʺال الȞʰʷة.

 نʷأت كʽʰرة تʴدǽات العرʽȃة يوالʳامع العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات وتʨاجه
ʧرات عʽغʱʺي الʱرت الʽل غȞش ʦاما وأوجدت العالʤا نʽʺجدیدا عال 

 الʱقدم فائقة تقʽʻات إلى مʻʱʶدا الʺʶʱارع الʱقʻي والʨʢʱر العلʦ عʺاده
 للȄʨʢʱر شاملةبرامج  تʻفʽذ مʰاشرة في الإسراع إلى یدعʨ الذȑ الأمر

 مȞʷلاتها تʳاوز مʧ العرʽȃة العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات تʺʧȞ والʴʱدیث
ȋها، الʹعف ونقاʽاسات راسʺي  وعلى فʽʶال ȑذʵʱالقرارات وم 
ʱة الاسʽʳʽات هذه فيراتʶة إعداد على العʺل الʺؤسʽذ عʺلʽفʻلإدارة ت 
(الʰادȑ  الأكادʽʺǽة للʽʰئة مʻاسʰة وتʨؔن  مʱقʻا Ǽارعا إعدادا الʨʳدة
2010(.  

ى مʷروع حʨȞمي للʱأقلʦ علوȄعʰʱر رȃط الʺدارس Ǽالإنʱرنت في إʡار 
الاسʱفادة مʧ خدمات الʰʷة العʨʰؔʻتʽة إحدȐ الʨʢʵات الأساسʽة في 

إعداد الأجʽال الʺʱʶقʰلʽة ولʧʺȞǽ ʧؔ الʴʱدȑ الʴقʽقي في نʨعʽة 
الʢالب لاسʵʱدام هذه الʱقʽʻة على الʨجه الأمʲل. وقد Ǽادرت دول 

 مʳلس الʱعاون الʵلʳʽي Ǽالʷروع في وضع خʢة وʽʻʡة لʱقʽʻة
الʺعلʨمات، وهʻاك ضرورة ملʴة لʨجʨد خʢة أساسʽة عرʽȃة وʽʻʡة 

  لʱقʽʻة الʺعلʨمات لʴʱقȘʽ الاقʸʱاد الرقʺي.

وتʴقȘʽ مʱʶقʰل أفʹل للʱعلʦʽ العالي Ǽعʻي اعʱراف مʰʱادل مع هʽئات 
ومʤʻʺات ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الدولʽة، حʽث ǽعاني الʱعلʦʽ العالي 

مʰʢقة مʺا ʳǽعلʻا نʵʱلف عʧ مʧ مȞʷلة عدم وجʨد معایʽر مʴددة 
 ʦʤر نȄʨʢت ʧلابد م ʥلذل .ʦالعال Ȑʨʱʶقائʺة أفʹل جامعات على م

الʱعلʦʽ وأسالʽب الدراسة وإدخال العلʨم الʺʱʶقʰلʽة وزȄادة مʨازنة 
الʳامعات، هذا Ǽالإضافة إلي اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽ والʱقʽʻات 

  .الʴدیʲة 

  
  

  
  
  

  اسس تʲقȖʻ مʯʴقʮل أفʷل للʯعلʤʻ العالي
  
مؤسسات التعليم العالي وتحقيق ضمان الجودة والاعتماد  3-1

 الدولية 

إن إدارة الʨʳدة الʷاملة هي إدارة لʺʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها 
الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لʴʱقȘʽ الهدف مʧ عʺلها ʽʴǼث تʨؔن مʢاǼقة 

ʷاȋ للʺؤسʶة الʻللʺʨاصفات العالʺʽة وʳȄب أن تʷʺل جʺʽع أوجه 
 Șʽʰʢت ʧة مʽʺʽعلʱات الʶاقي وتهدف الʺؤسʰها دون الʻس جزء مʽول

  الʷاملة تʴقȘʽ الآتي:إدارة الʨʳدة 

  ʧراف مهʱعلى اح ʧȄقادر ʧʽʻʡاʨج مȄرʵʱي لʻالʺه ʦʽعلʱال
  مʢلȃʨة.

 .عʺʱʳʺات الʰلʢʱمع م Șافʨʱʺث العلʺي الʴʰال  

 .ʧʽرجʵر أداء الʨʢت Șʽقʴʱر لʺʱʶʺال ʦʽعلʱال  

 .ʦʽعلʱا للʽʺا وعالʽلʴدة مʺʱهادات الʺعʷإصدار ال  

  

  
  
  

مستقبل  تحقيق
أفضل للتعليم 

 العالي

استخدام 
تكنولوجيا التعليم 
 والتقنيات الحديثة

زيادة موازنة 
 الجامعات

تطوير أسالب 
 الدراسة

تطوير نظم 
التعليم

إدارة الجودة 
 الشاملة

مؤسسات 
 التعليم العالي

إصدار شهادات تعليم بحث تعليم مهني
معتمدة
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  إمȜانʻات تȖʻʮʠ الʦʱدة Ǻالʯعلʤʻ العالي 3-2

لابد أن تʨʱفر إمȞانات مʴددة تعʺل مʳʺلة علي  تȘʽʰʢ الʨʳدة 
Ǽالʱعلʦʽ العالي وتʲʺʱل في القʨة الʷʰرȄة (اعʹاء هʽئة الʱدرȄس 

 ȑهاز الإدارʳوال ʧʽة  والʺعاونʢʷزات للأنʽهʳʱاللازم ) ، الʺعامل وال
الرȄاضʽة والاجʱʺاعʽة والʺʨاد الʱي تʱʶعʺل في الʺعامل وقاعات 

الʱدرȄس ولابدان تʸاحب تلʥ الإمȞانʽات الإدارة الʺʲʺʱلة في إدارة 
الʨʳدة الʷاملة والʱقʦʽʽ الذاتي وذلʥ ضʺʧ بʽئة مʻاسʰة داخل الؔلʽة 

ʷدة الʨʳامعة .إذا فإدارة الʳل والʣ ة فيʽʺة العالʶافʻʺاملة هي أداة ال
 Șʽقʴا وتʽʺها عالʽعل Șفʱʺفات الȄعرʱقة الǼاʢل إلي مʨصʨالǼ لʺةʨالع

  الʱعلʦʽ . الاعʱʺاد العالʺي لʺʱʻج

  

أهداف مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي مʥ أجل تʲقȖʻ الʦʱدة  -4
 الʵاملة 

هʻاك أهداف لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي تعʨد Ǽفʨائد مʱعددة على الفرد 
 Șʽʰʢل عام في حاله تȞʷǼ ع والدولةʺʱʳʺل خاص وعلى الȞʷǼ

  الʨʳدة Ǽالʱعلʦʽ العالي وتʲʺʱل في:
  دة فيʨʳقافة الʲعي بʨر الʷالعالي.ن ʦʽعلʱات الʶمؤس 
  اجاتʽʱواح Șفʱʽالعالي ل ʦʽعلʱدة الʨوج ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء

 خʢط الʽʺʻʱة الʷاملة.
  ʦʽعلʱدة في الʨʳمة الʨʤʻʺدامة لʱʶʺة الʽʺʻʱضʺان ال

 العالي.
  ةʶافʻʺالعالي على ال ʦʽعلʱات الʶز مؤسʽفʴاعدة وتʶم

 والʽʺʱز على الʸعʽدیʧ الʺʴلي والعالʺي.
 ات الʶمؤس ʧʽȞʺة لإدارة تʽداخل ʦʤاء نʷإن ʧالعالي م ʦʽعلʱ

 Șفʱدة تʺʱاس معʽات للقʽر وآلʽمعای ʦʽʺʸدة تʨʳد الʽؗʨوت
.ʦʽعلʱدة الʨد جʽؗʨʱة لʽʺر العالʽمع الʺعای 

  ق العʺلʨقعات سʨاجات وتʽʱاحǼ فيǽ زʽʺʱج مȄر خرʽفʨت
 في ʣل ʣروف الʺʻافʶة والعʨلʺة.

 ȘȄرʡ ʧل عʰقʱʶʺال ȘȄرʡ نقلة شاملة الى Șʽقʴت ʢت Șʽʰ
 معایʽر الʨʳدة.

  ʧل عʰقʱʶʺال ȘȄرʡ نقلة شاملة الى Șʽقʴʱرح لʱهج مقʻم
 ʡرȘȄ تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة.

 .سȄدرʱئة الʽة قدرات أعʹاء هʽʺʻت 
  .امعاتʳالǼ اهجʻʺر الȄʨʢت  
 .العالي ʦʽعلʱالǼ البʢلي للʨʺʷاقد الʻي الʺʽعلʱاء الفؔر الʻب  
 .سȄدرʱئة الʽة قدرات أعʹاء هʽʺʻت 

  
تʲقȖʻ نقلة شاملة الى ʟرȖȂ الʯʴʸقʮل في مؤسʴات  -5

 الʯعلʤʻ العالي عʟ ʥرȖȂ تȖʻʮʠ معایʻر الʦʱدة 
 ʦعʻل تʰقʱʶʺل ȘȄرʢالعالي هي ال ʦʽعلʱدة في الʨʳر الʽمعای Șʽʰʢإن ت
 ʦʽʤخلال العʺل على تع ʧدأ أولا مʰی ȑة والذʽʺʻʱقدم والʱالǼ ه الدولʽف

 الʲقافة الʺʴلʽة مʧ جهة وʧʽȃمفهʨم الʱزاوج والامʱزاج بʧʽ الهȄʨة و 
الʨʻؔʱلʨجʽا والʽʰʢʱقات العʺلʽة والعلʺʽة، وأداة تȘʽʰʢ ذلʥ تʷʺل 

  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة في الʱعلʦʽ العالي والʢالب 
والʴʰث یʻʱاول مʻهج مقʱرح لʴʱقȘʽ نقلة شاملة الى ʡرȘȄ الʺʱʶقʰل 

 عʡ ʧرȘȄ تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة مʧ خلال:
 ʺʻستȄدرʱئة الʽة قدرات أعʹاء هʽ 
  امعاتʳالǼ اهجʻʺر الȄʨʢت 
  البʢلي للʨʺʷاقد الʻي الʺʽعلʱاء الفؔر الʻب

 Ǽالʱعلʦʽ العالي 
 

 تʹʻʸة قدرات أعʷاء هʻئة الʯدرȂس  5-1

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس هʦ الʳهة الʱي ǽقع علʽها مʶئʨلʽة إʸǽال 
علʦ الهȄʨة وʱȃالʺعرفة والعلʦ الʺʻاسب للʢالب في إʡار الʴفاȍ على 

  .ودراسة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وثʨرة الʺعلʨمات

  في إʟار الʲفاظ على الهȂʦة: اْ /5-1

  ن لدیهاʨȞȄي وʺʽعلʱة لؔي یرتفع الأداء الʽʺʽادر تعلʨؗ زʽهʳت
الʺعرفة والدراǽة الؔاملة مʧ خلال أʴǼاثها ورسائلها الأساسʽة، 

لذیʰ ʧة أو اوإعʢاء دورات تدرʽʰȄة مʲȞفة لهذه الʻʺاȋ سʨاء للʢل
  یرȄدون الʨʸʴل على دراسات حرة مʸʸʵʱة ʨʸǼرة أدق.

  لʽصʨدور في ت ʧم ʦة لʺا لهʽʻرة الʺهʰʵال ȑعانة بذوʱالاس
 ʦعانة بهʱالاس ʧȞʺʽة فʰلʢلل ʧʽʻʶر الʰراكʺة عʱʺال ʦراتهʰاج خʱن

إمكانات تطبيق الجودة
 الشاملة بالتعليم

المعامل 
 والتجهيزات

القوة
 البشرية

قاعات
 التدريس

بيئة
 مناسبة

إدارة الجودة
والتقييم 
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زة والʺʲȞفة والʱي تʨؔن Ǽالʰʶʻة لهʦ نقʢة  لإلقاء الʺʴاضرات الʺرؗ
ʻلاق لʺʺارسة الʺهʢعامل معها.انʱالفئات وال ʥقاء مع تلʱة والال  

  :في إʟار الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي وثʦرة الʸعلʦمات/ب 5-1

  ʧقال مʱهج العلʺي للانʻʺالǼ مات أالأخذʨالʺعل ʧʽب تلقʨسل
والʱذؗر إلى الʨʴار والʺʻاقʷة مʧ خلال تȄʨʢر الʱعلʦʽ لزȄادة دور 

ʱه في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة والʴʰث  اȋ واسʰʻʱالʢالب ومʷارؗ
 الʺعلʨمات.

  سائطʨدام الʵʱاس Șʽʺوتع ʦʽعلʱات الʽʻر تقȄʨʢسع في تʨʱال
الʺʱعددة للʵʱلص مʧ الʺʴاضرات ȞʷǼلها الʱقلʽدȑ والانʱقال إلى 

 الʺʴاضرات الʱي یزداد فʽها الʱفاعل بʧʽ الʢالب والأسʱاذ.
  لها اليȄʨʴات وتʰʱȞʺر الȄʨʢادر الʺعرفة وتʸدام مʵʱاس

لʽʺʽة ورʢȃها Ǽقاعدة الʺعلʨمات الʺʴلʽة والعالʺʽة مراكز للʺʨاد الʱع
 وتʨصʽلها ȞʰʷǼات الإنʱرنت. 

  م وإلغاءʨات والعلʸʸʵʱد على تؔامل وتزاوج الʽأكʱال
 ʧʽا بʺʽقة فʽʹة الʽʸʸʵʱرة الʤʻة القائʺة على الʽʺة العلʽالانعزال
الؔلʽات والأقʶام وʧʽȃ العلʨم والʸʸʵʱات ذات العلاقات 

 الʺʱداخلة 
  طȃاج الرʱاقع الإنʨʺǼ بȄدرʱة والʽʺʽعلʱة الʽالعʺل ʧʽب

والʺؤسʶات والʺʤʻʺات ذات العلاقة، والʱأكʽد على اندماج 
الʱدرȄب في صلب الʺʻاهج الدراسʽة لاكʶʱاب الʢلاب الʰʵرات 

 العلʺʽة الʱي تʶʺح Ǽʺʺارسة العʺل Ǽعد الʵʱرج.
  ةʽʺرات العلʽغʱʺالǼ ةʽرامج الدراسʰات والʸʸʵʱط الȃر

ʽق العʺل.والʺعرفʨʶة لʽاجات الفعلʽʱة والاح 
  لʲدثة مʴʱʶʺدیدة والʳات الʸʸʵʱة خاصة للǽاʻاء عʢإع

 علʨم الʴاسʰات وعلʨم الʺعلʨمات والʨʻؔʱلʨجʽا وعلʨم الʢاقة.
 .امعاتʳالǼ اهجʻʺر الȄʨʢت 

 

  تȂʦʠر الʸʹاهج Ǻالʱامعات   5-2

Ȅرʡ ʧالب عʢمات للʨل الʺعلʽصʨله تʽة هي وسʽʺʽعلʱاهج الʻʺإن الȘ 
عʺلʽة الʱدرȄس الʱي ǽقʨم بها أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة، واحداث 

الȄʨʢʱر في مʻاهج Ǽالʳامعات Ǽʺا یʨاكب الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وȄلاءم 
 انه مʧ العʨامل الرئʽʶʽة الʱي ʥواقع الʺʱʳʺع وعاداته وتقالʽده لا ش

  تʴقȘ مʨʤʻمة الʱعلʦʽ الʺʱؔاملة.

 

 

 

 /اْ في إʟار الʲفاظ على الهȂʦة:5-2

  يʺǽالأكاد ʦʽعلʱال Șابʢة تʽفʽؗ وأفؔار Ȑرؤ ʧʽالدارس ʧʽتلق
  مع الʺʺارسة الʺهʽʻة للʴرف الʱقلʽدǽة.

  ةʽفʽؗ صʵي تʱة والʰلʢالعامة لل ʦʽالʺفاهǼ اولة الارتقاءʴم
  احʱرام الʨʳانب الإنʶانʽة والعادات والʱقالʽد.

  /ب في إʟار الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي وثʦرة الʸعلʦمات:5-2

  ةȞʰس شʽة تأسʽرامج الدراسʰال ʧمات عʨادل الʺعلʰʱة لʽدول
والأساتذة والʢلاب وذلʥ لʽʳʷʱع    الʱعاون بʧʽ الʺؤسʶات 
 ʦʱولؔي ی .ʦʽعلʱالعام لل Ȑʨʱʶʺلرفع ال ʥلفة، وؗذلʱʵʺة الʽʺʽعلʱال
الاسʱفادة مʧ الأنʨاع الʺʱʵلفة في ʡرق وأسالʽب وتقʽʻات الʱدرȄس، 

ة ي على مȐʨʱʶ الأساتذفإنه ʳǽب تʽʳʷع برامج الʰʱادل العلʺ
 ʥذل والʢلاب سʨاء في الدولة الʨاحدة أو بʧʽ الدول الʺʱʵلفة، وؗ
ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘ الʰʱادل العلʺي على مȐʨʱʶ مʷروعات الʵʱرج 
ة بʧʽ ؗلʽات مʱʵلفة ʽʴǼث ʧȞʺǽ تʴقȘʽ نʤام دائʦ للʨʳائز  الʺʱʷرؗ

  الدولʽة.
  قدمʱة والʽماتʨقع للʺعلʨʱʺر الʽأثʱس الȄلعلʺي اضرورة تدر

للقرن الʨاحد والعʷرʧȄ وتدرȄب الʢلاب على الʱعامل مع 
 الʺʱغʽرات الʺʨʱقع حدوثها في الʺʱʳʺع.

  هʽلʺا وصل إل Șʽر الدقʽأثʱدراسة ال ʨʴث العلʺي نʴʰه الʽجʨت
 ʧدث مʴʽس ȑر الفعلي الذʽʽغʱمع ال Șافʨʱدیث وما یʴال ʦالعل

 الأنʢʷة الʽʴاتʽة الʺرتʢʰة وʽʣفʽا ȞǼل نʨع.
  

ʹاء الفؒر الʯعلʸʻي الʹاقد الʦʸʵلي للʠالب Ǻالʯعلʤʻ ب 5-2
 العالي 

أصʰح مǽ ʧʺلʥ العلʦ والʨʻؔʱلʨجʽا والʺعلʨمات هʨ مʧ له حȘ الʰقاء، 
ولʧ یʱأتى اسʽʱعاب آلʽات الʱقدم وʻȃاء الʽʻʰة الأساسʽة لعʸر الإنʱاج 

كʽʲف الʺعرفة والانʢلاق الي الʺʱʶقʰل إلا مʧ خلال بʻاء الفؔر 
لʻاقد الʨʺʷلي للʢالب وتزوȄد الʰʷاب Ǽالʰʵرات والقدرات الʱعلʽʺي ا

 ʥن ذلʨȞȄر وʸا العʽجʨلʨʻؔعامل مع تʱال ʧم ʦهʻȞʺي تʱوالʺهارات ال
  .في إʡار الʴفاȍ على الهȄʨة

  /أ في إʟار الʲفاظ على الهȂʦة:5-3

 ȘʺعǼ هاʲʴʰي یʱة الʽʹث في القʴʰالب للʢه الʽجʨيت تʵȄار 
 في مʳال العلʨم الʺʱʵلفة.والʱعرف على الʽʶاق الʱارʵȄي 
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  عدة ʧر الي العʺل مʤʻا یʽلʨʺالب ناقدا شʢن الʨȞǽ أن
 ȑارʹʴار الʡة مع الإʽʷʺʱه مȄفة فؔرʶاء فلʻȃات وȄʨʱʶم

 ومʳʶʻʺة مع بʽئة الʺȞان.
  عʺʱʳʺدم الʵǽ اʺǼ البʢال ʧة في ذهʽʺʽعلʱة الʽالعʺل ȋاʰارت

 ة.ʽوالʽʰئة فʽʺا ǽقدمه مʧ ؗافة الأʴǼاث الʽʰʢʱقʽة العلʺ

  /ب في إʟار الʦʠʯر الʦʹؒʯلʦجي وثʦرة الʸعلʦمات:5-3

  ةʽʺئات العالʽاله ʧʽȃلاب وʢال ʧʽر بʺʱʶد تعاون مʨضرورة وج
 مع الʱأكʽد على ضرورة الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر Ǽعد الʵʱرج.

  ماتʨالʺعل ʧر مʰات أكʽعʨن ʦل معارفهʺʷʱلاب لʢع آفاق الʽسʨت
 الʺʱʵلفة في مʳال الʴاسʰات 

  ʦالفه Șʽقʴت ʧات بدلا مʰاسʴات الʽانȞلإم Șʺعʱʺوالإدراك ال
 مʳرد الʱعرف الʶرȄع علʽها.

  عرفʱة والʸʸʵʱʺرامج الʰدام حزم الʵʱلاب على اسʢب الȄتدر
 ʽȞǼفʽة دمʳها.

  ʦب قدراتهʶرامج والأجهزة حʰاف الʷʱلاب الفرصة لاكʢاء الʢإع
 على الاسʽʱعاب.

  

  
  
  
  
  
  
  

  
  

  الخلاصة

ان أعʹاء هʽئة الʱدرȄس هʦ الʳهة الʱي ǽقع علʽها مʶئʨلʽة إʸǽال 
الʺعرفة والعلʦ الʺʻاسب للʢالب ، و الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة هي وسʽله 

تʨصʽل الʺعلʨمات للʢالب عʡ ʧرȘȄ عʺلʽة الʱدرȄس ولابد مʧ تزوȄد 
الʢالب Ǽالʰʵرات والقدرات والʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʱعامل مع 

 ʨلʨʻؔت ʥة ، ولا شȄʨعلي اله ȍفاʴار الʡفي ا ʥن ذلʨȞȄر وʸا العʽج
ان تʴقȘʽ الʺʨʤʻمة الʺʲʺʱلة في تʽʺʻة قدرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
وتȄʨʢر الʺʻاهج Ǽالʳامعات Ǽالʱعلʦʽ العالي هي اداة تʴقȘʽ الʨʳدة 

الʷاملة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ، حʽث ان إدارة الʨʳدة الʷاملة هي 
مʧ الأنʢʷة الʱي تقʨم بها الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لʴʱقȘʽ إدارة لʺʨʺʳعة 

الهدف مʧ عʺلها ʽʴǼث تʨؔن مʢاǼقة للʺʨاصفات العالʺʽة ، و إدارة 
الʨʳدة الʷاملة هي أداة الʺʻافʶة العالʺʽة في ʣل العʨلʺة للʨصʨل إلي 
مʢاǼقة الʱعرȄفات الʺʱفȘ علʽها عالʺʽا وتʴقȘʽ الاعʱʺاد العالʺي لʺʱʻج 

. ʦʽعلʱال  

  مراجعال

 –الʨʲرة الرقʺʽة ومʱʶقʰل العرب  –سʨمʽه ʡه أبʨ الفʹل  -1
الʺؤتʺر الʺعʺارȑ الدولي الʶادس (الʨʲرة الرقʺʽة وتأثʽرها على 

 2005مارس  17-15العʺارة والعʺران)
مʷروع تʽʺʻة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والقʽادات  –جامعة القاهرة  -2

2004-2007 www.fldp.org  
الاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة للʱعلʦʽ -مʳدȑ قاسʦ-فاروق اسʺاعʽل -3

 2005 –ندوة الʱعلʦʽ الهʻدسي الʵاص  –ورقة عʺل  -الهʻدسي 
مهارات الʱعلʦʽ: دراسات في الفؔر والأداء  –مهدȑ الʽʺʱʺي  -4

 2007الأردن  –دار ʨʻؗز الʺعرفة  –الʱدرʶȄي 
5-  ȑادʰد الʺʴاف مʨدة -نʨʳاملة الʷا في الʦʽعلʱقات لʽʰʢوت 

 2010 –والʨʱزȄع  للʷʻر العلʺʽة الʽازورȑ  دار الأیزو،
مʻهج لȄʨʢʱر الʱعلʦʽ الʺعʺارǼ ȑالʳامعات  -مروه قʺر الدولة -6

رسالة  – 21الʺʸرȄة مʧ مʨʤʻر الʱقدم الʨʻؔʱلʨجي للقرن 
 –قʦʶ هʻدسة العʺارة –ؗلʽة الهʻدسة   -جامعة ʢʻʡا -دʨʱؗراه 
2016 
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  ورقة Ǻعʹʦان:

  Ǻعض الʱʯارب في مʱال الʯقʤȂʦ والاعʸʯاد في الʯعلʤʻ العالي

ʥعزالدی ʤسال ʥʴإعداد: د. مدثر ح  

  عʦضمʦʸʲد ود. عاʟف 

، ومʧ ثʦ لأداء تلʥ الʺؤسʶات مʨاجهة تلʥ الʴʱدǽات تʢʱلب تقʦʽʽتʨاجه مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي العدید مʧ الʴʱدǽات ولعل  مقدمة:
الʳامعات وʨʸȃرة مʱʶʺرة لʺعرفة مدȑ الʱزامها Ǽالأهداف الʺʨضʨعة والعʺل على تʴقʽقها، ومدȐ تʺاسȞها وتراʢǼها تقʦȄʨ أداء 

،ʥدعت الʹرورة ذلʱى ما اسʱة، مʰاكʨʺر والȄʨʢʱر والʽʽغʱع إحداث الʽʢʱʶة تʶكʺؤس  ʥد سعي تلʳن ʥولعل أبرز داعي لذل
قدرة على الʺʻافʶة والʱفʨق على ال ذاتȍʨʤ بʧʽ الʺؤسʶات الʺرمʨقة والذʳǽ ȑعل لها ح ،الʺؤسʶات للʨʸʴل على الاعʱʺاد

.ʥل ذلʽʰات في سʶالʺؤس ʥاعي تلʶعض مʰرق لʢʱا نʻف. وهذا ما جعلʽʻʸʱات في الȄامعات الʺعروفة قد و  الأخرʳحققت ال
ʺʱاً مʽʶافʻقعاً تʨقة ومʨة مرمʽʺانة علȞالأداء م ʦȄʨي وتقʺǽاد الأكادʺʱع الاعʨضʨʺǼ امهاʺʱاهǼ امعات فيʳان قادة الʺǽإ ʦرغ ʧؔزاً، ولʽ

الدول الʻامʽة Ǽأن الʨʳدة والʽʺʱز الأكادǽʺي مʧ أهʦ الʴʱدǽات الʱي تʨاجه جامعʱاهʦ، إلا أن جهʨدها في بʻاء أنʤʺة الʨʳدة الʳامعʽة 
نهاǽة الʱرتʽب العالʺي  Ǽقʽت في مȄʨʱʶات مʨʱسʢة مʧ الاهʱʺام، ولعل هذا هʨ الʰʶب الذǽ ȑفʶر لʺاذا تقع جامعاتها في مʨʱسط أو

الدروس الʱي  والاسʱفادة مʧللʳامعات، وتʰقى الʳامعات الʱي حققت مرتʰة مʱقدمة في الʱرتʽب العالʺي نʺʨذجاً ʳǽب الاهʱʺام Ǽه، 
ʳǽاد وȃالʱالي ʧȞʺǽ إأن هذه الʳامعات لʦ تʰʱع ؗلها الʽʸغة نفʶها للʳʻاح،  حʽثʧȞʺǽ أن تعلʺها مʧ الهʽئات والʳامعات الʺʽʺʱزة، 

  وسʻʱʻاول هʻا Ǽعض تʳارب الدول والهʽئات والʳامعات. .أكʲر مʡ ʧرȘȄ للʳʻاح

  .جʨدة الأداء، معایʽر جʨدة الأداء، تقʦȄʨ أداء، الاعʱʺاد في مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

والاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الدول العرʽȃة والʳامعات، تدور إشȞالʽة الʨرقة حʨل الȘʽʶʻʱ والʥʽʰʷʱ الهȞʽلي للʨʳدة والʱقʦʽʽ  مȜʵلة الʦرقة:
إضافة لʺȐʨʱʶ الʸلاحʽات والʶلʢات الʺʺʨʻحة لʱلʥ الʳهات الʺʸʱʵة لʺعالʳة أمر الʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد على مʱʵلف 

  الʺȄʨʱʶات.

ʺȐʨʱʶ الʺʱʻج مʧ جهة، ؗʺا ترتʰط تعد عʺلʽات الʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد مʧ العʺلʽات الʺهʺة والȄʨʽʴة الʱي تʱعلǼ Ș أهʻʸة الʦرقة:
 ʥتل ʧع عʺʱʳʺال Ȑنة لدʨȞʺة الʽʻرة الذهʨʸة والʳاتʻعة الʺʶالي الʱالȃو ،Ȑجهة أخر ʧالب، مʢحة للʨʻʺʺهادة الʷال ȐʨʱʶʺǼ

الʺʺʨʻحة الʶلʢات الʽʤʻʱʺي لʱلʥ الʺؤسʶات ومعرفة  الارتʰاȋ والʥʽʰʷʱالʺؤسʶات ومدȐ تقʰل الʺʱʳʺع لها. لذلʥ نʳد أن سʰر غʨر 
  لها عʺلʽا ǽعد أمر في غاǽة الأهʺʽة.

  ترمي الʨرقة لʴʱقȘʽ الأهداف الʱالʽة: أهداف الʦرقة:

 الʱعرف على الʨضع الراهʧ للʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الدول والʳامعات. .1
 لʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد.لالʱعرف على الʺȄʨʱʶات والهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة الʺʺارسة  .2
 .على الʶلʢات الʺʺʨʻحة للإدارات الʺʸʱʵة في مʳال الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء والاعʱʺادالʱعرف  .3
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في الهʽئات الʱي تعʺل في مʳال الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الدول والʳامعات، وقد  تʺʲل مʱʳʺع الدراسة مʸʯʱع وعʻʹة الʦرقة:
  مʱقدمة وأخرȐ لدول وجامعات على مȐʨʱʶ الʧʡʨ العرȃي.وقع الاخʽʱار على عʻʽة مʧ تلʥ الʳʱارب مʰʱایʻة ʨʺʻؗذج لدول 

  تʹʤʻʢ الʦرقة:

  الإʡار الʤʻرȑ  أولاً:

  الʳʱارب في مʳال الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد ثانʽاً:

  أهʦ الʱʻائج والʨʱصʽات ثالʲاً:

 ȏرʢʹار الʟأولاً: الإ  

Ǽاعʰʱارها ʽؗان تʽʤʻʺي قد ǽقع في Ǽعض الأخʢاء  تعد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي: في مؤسʴات الʯعلʤʻ العاليتقʤȂʦ الأداء 
لذلʥ لا بد مʧ عʺلʽات تقʽʺȄʨة وʨʸȃرة مʱʶʺرة لʱقʦȄʨ فاعلʱʽها ومȐʨʱʶ أدائها لأهدافها الʺرسʨمة  ،والانʴرافات الʱي تʢʱلب العلاج

) إن قʽاس الأداء 4ص ،م2006 یʨلʨʽفي الʨʳانب الأكادʽʺǽة أو الʽʲʴʰة أو خدمة الʺʱʳʺع. یذؗر (عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر، 
  أن یʻʰى وفȘ الʨʢʵات الرئʽʶʽة الʲلاث الʱي تʻʰʻي علʽها أداة القʽاس وهي: الʳامعي ʳǽب

تʴدید الʨʻع الʺراد قʽاسه ʳʺǼالاته وعʻاصره ومʨȞناته، وȃالȞʷل الذʧȞʺǽ ȑ أن یʨʴʱل مʧ الʨʸرة الʨصفʽة اللفʽʤة إلى الʨصف  .1
 الؔʺي الرقʺي.

 بʻاء الأداة الʱي تقʽس الʨʻع الʺراد قʽاسه ʶʴǼب جدوله الʨʻعي الʺʨصʨف (ʨȞʺǼناته ومʳالاته أعلاه).  .2
3.  Ȑʨʱʶئها على مʨفي ض ʦȞʴǽ أن ʧȞʺǽ ثʽʴǼ ،عʨʻاس الʽخلال ق ʧاتج مʻال ʦؔر الʽʶعلى أساسها تف ʧȞʺǽ يʱر الʽدید الʺعایʴت

 رȐ أو الʺعایʽر الʵارجʽة ثانʽاً.الأداء الʺقدم أولاً، ومقارنʱه ȄʨʱʶʺǼات الأداء الأخ
وȃعد أن تفرغ الʳامعة مʧ عʺلʽات القʽاس والʺعایرة تأتي عʺلʽة الʱقʦȄʨ وتʽʴʸح الانʴرافات والإخفاقات ونقاȋ الʹعف إن     

.ʦʽʽقʱائج الʱها نʽت إلʸي خلʱة الʨالق ȋة نقاȄʨعلى وتق ʧʽأمʱوجدت وال  

ǽعد الاعʱʺاد عʺلʽة إشرافʽة وقانʨنʽة معاً تʺʻح الʺؤسʶة مʥ خلال الاعʸʯاد:  مؤسʴات الʯعلʤʻ العاليتأكʻد جʦدة الأداء في 
الʱعلʽʺʽة أو الʰرنامج معایʽر مʴددة للʱعلʦʽ الʽʳد. وقد تعددت نʤرات الʽʲؔرون للاعʱʺاد فهʨ تارة مرادف للʱقʦȄʨ، وتارة أحد أنʨاع 

) أنه ʧȞʺǽ تعرȄف الاعʱʺاد Ǽأنه "عʰارة عʧ 6م، ص2005خرون، عʺلʽات الʱقʦȄʨ. وعʺʨماً یذؗر (عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وآ
نʷاȋ مؤسʶي علʺي مʨجه نʨʴ الʻهʨض والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʳامعات والؔلʽات والʰرامج، وهʨ أداة فاعلة 

وهʥ  ʨ العʺلʽة في الʱعلʦʽ العالي".ومؤثرة لʹʺان سʺعة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وترقʱʽها وضʺان الʨʳدة في الʺؤسʶات الʱي تʺارس تل
ـɦراح الʨʢʵا ت سلʶلة مʧ الإجراءات الʱدقʽقʽة والʱقʽʺʽʽة الʺعʽارȄة الهادفة إلى ضʺان الʴد الأدنى مʧ مʢʱلʰات جʨدة الʱعلʦʽ العالي واق

  العʺل الʺʴلʽة والʵارجʽة.الʻʱفʽذیــة الؔفʽلة Ǽالارتقاء ȐʨʱʶʺǼ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وسȄʨة وأهلʽة مʵرجاتها للʺʻافʶة في أسʨاق 

  ʦʽعلʱاد في الʺʱي الاعʻعȄالآتي: ،و   

  الاعʱʺاد یهدف إلى الارتقاء Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة وʰȄعث على اʡʺئʻان الʺʱʳʺع لʵرʳȄي هذه الʺؤسʶة ولʽس تهدیداً لها. .1

 .الاعʱʺاد لا یهدف إلى تʽʻʸف أو ترتʽب الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة .2

 معایʽر أساسʽة تʹʺʧ قدراً مʱفقاً علʽه مʧ الʨʳدة، ولʽس ʶʺʡا للهȄʨة الʵاصة بها.الاعʱʺاد هʨ تأكʽد على مʨʤʻمة  .3

   الاعʱʺاد لا یهʦʱ فقط Ǽالʺʱʻج الʻهائي للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة ولʧؔ یهʦʱ بʻفس القدر ȞǼل جʨانب ومقʨمات الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة. .4
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) إن الاعʱʺاد یʳʱه نʨʴ تأكʽد الʨʻعʽة، 12صم، 2004وʽʹȄف (عʰد الʰاقي عʰد الغʻى ǼاȞǼر وولʽد خʹر عʰاس الزند،   
فʹʰط الʨʻعʽة Ǽالʰʶʻة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ترتʰط بʱقʦȄʨ الʵرʧʽʳȄ ومʳʻزات الʳامعة في مʳالات الʱدرȄس والʴʰث العلʺي وخدمة 

فاءة أدائها، إضافة إلى مدخلات الʱعلʦʽ ومدȐ سلامة العلاقة بʧʽ مدخلات ا لʱعلʦʽ ومʵرجاته، وفʴص الʺʱʳʺع، مʧ حʽث مʨʱʶاها وؗ
أهداف الʺؤسʶة ودراسة إمȞانʽاتها الʺادǽة وقʨاها الʷʰرȄة وأنʱʺʤها الʱعلʽʺʽة والإدارȄة، للʱعرف على مدȐ الʨʱافȘ بʧʽ الأهداف 

ʺرجʨة للʱعلʦʽ، والإمȞانʽات. والاعʱʺاد ؗʺفهʨم ǽقʱرب ʽʲؗراً مʧ مفهʨم الʺʶاءلة، وهʲʺǽ ʨل قʨʰل الʺʶئʨلʽة فʽʺا یʱعلȘ بʴʱقȘʽ الʨʻاتج ال
ؗد Ǽاعʰʱاره مʧ الʵدمات الʳʺاهʽرȄة، وهذا الʺفهʨم یȘʰʢʻ على جʺʽع الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱي یʦʱ تʺȄʨلها مʧ الإنفاق العام. فالʺʶاءلة تؤ 

 ʥة تلʽفاعل Ȑلة الʹرائب، ومدʽʸح ʧها الدولة مʽعل Șفʻي تʱالعالي ال ʦʽعلʱات الʶفي مؤس ȑرʳǽ في معرفة ما ʧʽʻʡاʨʺال Șح
  لʺؤسʶات.ا

علʽه نʳد أن الاعʱʺاد عʺلʽة فاعلة تʰʱع وتهدف إلى إصدار الاعʱراف أو مʻح العʹȄʨة للʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة للاتʴادات   
ʽس والʳʺعʽات واللʳان العلʺʽة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، وهي بذلʥ تʺʲل الʱغذǽة الʺرتدة والقرار الʻهائي لعʺلʽة الʱقʦȄʨ. إن الاعʱʺاد ل

للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة أو الʰرنامج الʺعʻي لأن ذلʥ مʧ اخʸʱاصات الʶلʢات الʨȞʴمʽة وفȘ مʢʱلʰات وإجراءات مʴددة. ترخʽص ʻʺǽح 
ومʺا لا شʥ فʽه أن الاعʱʺاد تقʨم Ǽه عادة جهة غʽر حʨȞمʽة تعʻʽها الʳهات الʨȞʴمʽة الʺʸʱʵة في اتʵاذ القرار الʺʱعلǼ Șالʱرخʽص 

م، 2004ؗʺا هʨ الʴال في الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة. وʨȄضح (عʰد الʺʻعʦ مʴʺد عʲʺان،  القانʨني للʺؤسʶة أو الʰرنامج الʺعʻي
) أن الاعʱʺاد یʨؔʱن مʧ ثلاث مراحل، حʽث تقʨم فʽها الʺؤسʶة الʱي تʶعى للʨʸʴل على الاعʱʺاد Ǽإعداد دراسة ذاتʽة عʧ 19ص

الʲانʽة الʱي یʦʱ فʽها زȄارة فرȘȄ مʧ الʰʵراء الʵارجʧʽʽ تʨفدهʦ هʽئة أهدافها وتʽʤʻʺها ومدخلاتها وعʺلʽاتها ومʵرجاتها. تلʽها الʺرحلة 
الاعʱʺاد للʺؤسʶة الʺراد اعʱʺادها. تلʽها الʺرحلة الʲالʲة الʱي یʦʱ فʽها اتʵاذ القرار ʻʺǼح أو رفض الاعʱʺاد بʻاءاً على الʺعایʽر 

  والʺȄʨʱʶات الʺʵʱʶدمة في الاعʱʺاد والʱي تʹعها جهة الاعʱʺاد.

    ʧʺؔالأهداف ت Șʽقʴʱجهدها ل Ȑارʸذل قʰالعالي ت ʦʽعلʱات الʶأن مؤسǼ عʺʱʳʺال ʧئʺʢǽ ائده في أنهʨاد وفʺʱة الاعʽʺأه
وȃالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، وتʧʽʺʢ الʢالب Ǽأن الʺؤسʶة الʱي سʽلȘʴʱ بها أو یʱʻʺي إلʽها تʨفر له الʱرʽȃة والʺعرفة والʰʵرة الʱي ʶǽعى لها، 

مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مؤهل وله مقدرات وإمȞانʽات تʻʱاسب مع ʽʰʡعة العʺل، ومʶاعدة  وأǽʹاً تʧʽʺʢ الʺʵدم Ǽأن الʵرȄج
الʳهات الʺعʽʻة Ǽالاعʱراف Ǽالʷهادات العلʺʽة ومعادلʱها وعلى اتʵاذ القرارات الʺʻاسʰة. إضافة إلى إثارة روح الʺʻافʶة على الاهʱʺام 

  Ǽالʨʻعʽة بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.

لاعʱʺاد أنه وسʽلة الȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر للأداء الأكادǽʺي في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، وهʨ یهدف إلى الغاǽة مʧ ا  
زها العلʺي الʻʱافʶي بʧʽ الʺؤسʶات الأكادʽʺǽة الʺʴلʽة والإقلʽʺʽة والعالʺʽة،  تʴقȘʽ مȐʨʱʶ عال مʧ الʨʳدة ʻȞʺǽها مʧ تدعʦʽ مرؗ

لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي، وتʺʧʽȞ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مʧ  والذȑ یʲʺʱل في مʻح الاعʱʺاد في الʰرامج
  الʨʸʴل على الاعʱʺاد الإقلʽʺي والعالʺي لʰرامʳها. 

هي مʨʺʳعة الʺʴددات الʱي على مؤسʶة الʱعلʦʽ العالي أو الʰرنامج الأكادǽʺي اسʽʱفاؤها لʦʱʽ  معایʻر الاعʸʯاد في الʱامعات:
لؔي تدخل أȑ مؤسʶة في الʱعلʦʽ وهي تȞʷل الʴد الأدنى مʧ مʢʱلʰات جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. و  خاصاً،عاماً أو  اعʱʺادها اعʱʺاداً 

) أنه یʰʻغي أن تʴʺل 14م، ص2004العالي ضʺʧ سʽاسات الاعʱʺاد یʧʽʰ (عʰد الʰاقي عʰد الغʻى ǼاȞǼر وولʽد خʹر عʰاس الزند، 
  الʺعایʽر الآتʽة:

 واضʴة صرʴȄة تʱفȘ ورسالʱها وتʻʱاسب معها ؗʺؤسʶة مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.أن ʨȞǽن للʺؤسʶة أهداف  .1
أن تʨؔن الʺؤسʶة قد نʤʺت مʨاردها الʹرورȄة لʴʱقȘʽ أهدافها تʽʤʻʺاً فعالاً، سʨاء أكان مʻها الʺʨارد الʷʰرȄة أو الʺالʽة أو  .2

 الʺادǽة.
 ʱعلʽʺʽة.أن تʨؔن الʺؤسʶة قادرة على تʴقȘʽ أهدافها وتعزȄز فعالʱʽها ال .3
 أن تʨؔن للʺؤسʶة بʽʻة تʽʺʽʤʻة أكادʽʺǽة إدارȄة وفʽʻة ومالʽة تʻʱاسب مع أهدافها ومهامها وتʧʺʹʱ هȞʽلاً تʽʺʽʤʻاً واضʴاً. .4
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 أن ʨȞǽن للʺؤسʶة نʤام تقʦȄʨ داخلي مʱʶʺر لʺراجعة وتȄʨʢر الʢʵط الدراسʽة مع مراعاة مʢلȃʨات العʸر ونʨعʽة الأداء. .5
 ʽئة تدرȄس تʹʦ الهȞʽل الهرمي للرتب العلʺʽة الأكادʽʺǽة الʺعروفة في الʱعلʦʽ.أن تʺʱلʥ الʺؤسʶة عʹȄʨة ه .6
 أن تʺʱلʥ الʺؤسʶة خʢة للȄʨʢʱر الʷʰرȑ والʨʻعي قابلة للقʽاس والدراسة. .7
 أن تʨؔن الʺؤسʶة قد أثʱʰت سلامة مʺارسʱها وعلاقʱها Ǽالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة داخل وخارج الʰلد فعلʽاً Ǽالʳʱرȃة. .8

  أن الاعʱʺاد ʱʷǽʺل ȞʷǼل عام على مʨʴرʧȄ هʺا: وعʺʨماً نʳد  

قاعات ، مʶاحة الأرض، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس: وʷȄʺل مʴاور وهʨ على مȐʨʱʶ الʺؤسʶة Ȟؗل. الاعʱʺاد العام (الʺؤسʶي): 1
  .القʨʰل والʽʳʶʱلو  الʺʰʱȞة، الʱدرȄس

أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة ، الʢʵة الدراسʽة، الʰرنامجأهداف : وʷȄʺل مʴاور وʻʺȄح لʰرنامج مʴدد الاعʱʺاد الʵاص (الʰرنامʳي):. 2
الʳʱهʽزات والأدوات والʨسائل ، الʺʰʱʵرات والʺʷاغل (إن وجدت)، الʱؔب والدورȄات والʺعاجʦ والʺʨسʨعات، والʨؔادر الʺʶاعدة

  .الʢلʰةو  الʺʢʱلʰات العامة / الإدارة، الʱعلʽʺʽة

 نʱʶعرض هʻا Ǽعض الʳʱارب في مʳال الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد:: في مʱال الʯقʤȂʦ والاعʸʯاد بالʱʯار  ثانʻاً:
  الهʻئات الʯي تعʸل في مʱال الʯقʤȂʦ والاعʸʯادالدول و تʱارب  (أ)

تȞʷل آلʽات الʨʶق في الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة القȐʨ الʺʤʻʺة لقʢاع الʱعلʦʽ العالي،  تʱرȁة الʦلاǻات الʲʯʸدة الأمرʻȜȂة:. 1
أشʰه Ǽالʺؤسʶات الʵاصة ذات الاسʱقلالʽة الʽʰؔرة وسلʢة أكʰر  وʰʸȄح تʽʤʻʺهاحʽث Ȟʷǽل الʻʱافس بʧʽ الʺؤسʶات أمراً مقʨʰلاً، 

 ʥدوداً على تلʴمي مʨȞʴر الʽأثʱعل الʳǽ الس إدارتها، مʺاʳʺل ʦʽعلʱات الʶمؤس Șة تقع على عاتʽلʨئʶʺذا فإن الȞات. وهʶالʺؤس
وȞʷȃل عام یʵʱذ الاعʱʺاد في الʨلاǽات  العالي لʦʽʤʻʱ نفʶها، وإلا فقدت مʨاردها وʡلʱʰها وأساتذتها لغʽرها مʧ الʺؤسʶات الʺʻافʶة.

 ʧʽلȞة شʽȞȄدة الأمرʴʱʺهʺاالʴضʨر وآخرون، یȞǼاǼ يʻد الغʰاقي عʰد الʰه 17ص، 2005(عǼ مʨي وتقʶاد مؤسʺʱالي: أولهʺا، اعʱؗال (
وثانʽهʺا، اعʱʺاد تʸʸʵي، تقʨم Ǽه الʺʳالس أو الرواǼط الʺهʽʻة والʽʻʡʨة. أما  مʳالس إقلʽʺʽة تاǼعة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي نفʶها.

تي، وȄلاحظ أن إجراء ضʰط الʨʻعʽة قد تقʦʽʽ ذا ضʰط الʨʻعʽة وآلʽاتها في الʱعلʦʽ العالي في الʨلاǽات الʺʴʱدة تʷʺل العʻاصر الʱالʽة:
 ومراجعة مʧ قʰل زملاء أكادʧʽʽʺǽ على هʽئة زȄارة لʺقʨمʧʽ خارجʧʽʽ ونʤام اعʱʺاد مʨسع. ʻʱʶǽد فقط إلى هذا الإجراء.

الʳʱرȃة الأمرʽȞȄة تعʰʱر تʳرȃة مʽʺʱزة وفرȄدة في مʳال  Ǻأن /ʽʷȄ)7/10/2015 (www.researchgate.netر مʨقع و   
وذلʥ لأنّ الʳامعات الأمرʽȞȄة هي الʱي تʶعى ʨʡعاً للʨʸʴل على اعʱراف أكادǽʺي مʧ أحد مؤسʶات الاعʱʺاد  ،الاعʱʺاد الأكادǽʺي

وهذه الʺؤسʶات الʶت تعʰʱر جهات  Ǽالʨلاǽات الʺʴʱدة وهي ست مؤسʶات والʱي تʹʦ اتʴادات الؔلʽات والʺدارس العلʽا في الʨلاǽات،
غʽر حʨȞمʽة تعʺل ؗل واحدة ȞʷǼل مʻفرد ولʻؔها تʱعاون مع Ǽعʹها الʰعض. وقد أصدرت الʳʺعʽة الأمرʽȞȄة لؔلʽات ومدارس 

اشʱʺل على ست معایʽر أساسʽة هي  ) دلʽلThe Association to Advance Collegiate Schools of Businessالأعʺال (
اف، وتʽʺʻة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، والʺʶاهʺات الفؔرȄة، والʺʶؤولʽات وإدارة الʺʨارد، والʢلاب، ومȐʨʱʴ الʢʵة الدراسʽة الرسالة والأهد

  وتقʽʽʺها.

ة الاعʱʺاد في برʢȄانʽا تعʰʱر الأحدث  Ǻأن /ʽʷǽ )7/10/2015 (www.researchgate.netر مʨقع . تʱرȁة برʠȂانʻا:2 حرؗ
لʺʳالس تʺȄʨل الʱعلʦʽ العالي في إنʳلʱرا ووȄلز، حʽث تقʨم هذه  1992مقارنةً مع الʳʱرȃة الأمرʽȞȄة، وقد تʦّ إسʻاد هذه الʺʶؤولʽة عام 

ʽد الʤʻر في الʢرȄقة الʺʰʱعة في م أع1995الʺʳالس بʱقʦʽʽ نʨعʽة الʱعلʦʽ في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱي تقʨم بȄʨʺʱلها، وفي عام 
تʨفʽر معلʨمات فاعلة للʳʺهʨر حʨل نʨعʽة الʱعلʦʽ العالي بʻاءً و تʽʳʷع الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر.  الʱقʽʴǼ ʦʽʽث تʴقȘ ثلاثة أغراض هي:

 ʦʽعلʱر في الʺʲʱʶǽ ȑة للʺال العام الذʺʽق ȑل على مردود ذʨʸʴة. وضʺان الʶددها الʺؤسʴالعالي.على الأهداف والأغراض ؗʺا ت  

الة ضʺان الʨʳدة للʱعلʦʽ العالي (1997وفي عام    ) وهي Quality Assurance Agencyم انʱقلت هذه الʺʶؤولʽة إلى وؗ
ز إجراءات  ،هʽئة تهدف إلى غرس وتعزȄز ثقة الʳʺهʨر في جʨدة الʱعلʦʽ العالي وهي هʽئة غʽر حʨȞمʽة وتعʺل ؗهʽئة أهلʽة. وتʱرؗ
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مؤسʶة إلى عʺلʽات  181برʢȄانʽا على إخʹاع مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʰرʢȄانʽة والʱي تʳاوز عددها تʽؗʨد الʨʳدة الʺʰʱعة في 
الʱقʦȄʨ الʵارجي في الʳانب الʰرامʳي والʺؤسʶي، حʽث یʸʻب مʨʴر الاهʱʺام في الʳانب الʰرامʳي على العدید مʧ الʺʳالات. ؗʺا 

 ʧر، وهذا مʽل الʺعایʽʸفʱة بʽانʢȄرʰة الȃرʳʱاز الʱʺات تȄʨʱʶم Șʽقʴت ʧʺʹǽ اʺǼ رʽالفعّال لهذه الʺعای Șʽʰʢʱاهʺة في الʶʺشأنه ال
   الʨʳدة الʺʨʷʻدة.

) إن مʧ نʱائج الاهʱʺام ʶʺǼائل 33م، ص 2004یذؗر (عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وولʽد خʹر عʰاس الزند، . تʱرȁة فرنʴا:3
ʽقʱة للʽʻʡة وʻʳل لʽȞʷا تʶالعالي في فرن ʦʽعلʱة في الʽعʨʻعام ال ʦʽ1985 ةʻʳتʺارسه هذه الل ȑة الذʽعʨʻال ʦʽʽل إجراءات تقʺʷم. وت

عʸʻرʧȄ هʺا: تقʦʽʽ عام للʺؤسʶة ومراجعة للʰرامج، وتʷʺل إجراءات الʱقʦʽʽ العام للʺؤسʶة مراجعة أسالʽب الʱدرȄس، الʷʻاʡات 
عʺلʽة الʱقʦʽʽ في العادة بʻاءاً على ʡلب مؤسʶة  وتʳرȑ  الʽʲʴʰة، نʦʤ الإدارة، إضافة إلى عʻاصر أخرȐ تʱعلȘ بʽʰئة الʱعلʦʽ والʴʰث.

تقʨم هذه اللʻʳة بزȄارة ؗل الʺؤسʶات مرة  ، حʽثالʱعلʦʽ العالي نفʶها، وإن ؗان للʻʳة الʽʻʡʨة الȘʴ في إجراء تقʦʽʽ لأȑ مؤسʶة تʷاء
د اللʻʳة تقارȄر عامة ترسل كل ثʺان سʨʻات تقرʰȄاً وتʷʻر نʱائج تقʽʽʺها في تقرȄر عʧ ؗل مؤسʶة مʻʺʹʱاً تʨصʽات خاصة. وتع

للʨزارات الʺعʽʻة. أما إجراء مراجعة الʰرامج فʷʽʺل أولاً: تقرȄر ذاتي مʧ الʺؤسʶة نفʶها (سرȑ) ثʦ زȄارة مʧ قʰل اللʻʳة للʺؤسʶة، 
والʺʨاد الدراسʽة. وتقʨم اللʻʳة ʳǼʺع الʽʰانات لʨؔʱن الأساس الذȑ تʻʱʶد إلʽه لʻʳة خʰراء خارجʧʽʽ لإصدار أحȞامها الʺʱعلقة Ǽالʰرامج 

وتقʨم اللʻʳة الʽʻʡʨة للʱقʦʽʽ بʷʻر تقرȄر عام عʧ الʰرامج الʱي تʺت مراجعʱها، ؗʺا تقʨم Ǽإعداد تقرȄر سȑʨʻ یʦʱ رفعه إلى رئʽس 
  الʳʺهʨرȄة الفرنʽʶة.

ادة ضʺان الʨʳدة ʽʷǽر الʺʨقع الالʱؔروني لعʺ Ǻالʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة: الهʻئة الʻʹʟʦة للʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الأكادʸǻي. 4
Ǽأن  )Jan 2015 www.pnu.edu.sa ,والاعʱʺاد الأكادǽʺي ʳǼامعة الأمʽرة نʨرة بʻت عʰد الرحʺǼ ʧالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة (

الʱعلʦʽ العالي Ǽالʺʺلؔة  الهʽئة الʽʻʡʨة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الأكادǽʺي قد حددت معایʽر ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات
لʢاتوالأهداف،  والغاǽات الرسالة :وهيالʺعایʽر الرئʶʽة،  الʱي اشʱʺلت على العدید مʧم، 2012العرʽȃة الʶعʨدǽة لعام  ُʁ ، والإدارة ال

 الʽʢʵʱط، والʳʱهʽزات الʺرافȘ، الʱعلʦ مʸادر، الʺʶاندة والʵدمات الʢلʰة شؤون  إدارة، والʱعلʦʽ الʱعلʦ، وتʻʽʶʴها الʨʳدة ضʺان إدارة
  .Ǽالʺʱʳʺع الʺؤسʶة علاقاتو  العلʺي الʴʰث ،الʽʣʨʱف عʺلʽات، الʺالʽة والإدارة

م Ǽ1992عد عام  ) أنه4م، ص 2003یذؗر (عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وآخرون، : . الهʻئة العراقʻة للʲاسʮات والʸعلʦماتʻة5
وإعادة الʤʻر في جʺʽع مرافȘ الʱعلʦʽ العالي ونʱج عʧ هذه الʺراجعة جʺلة قرارات ؗان شهد العراق مراجعة رأسʽة لʨاقع الʱعلʦʽ العالي 

 ʨهاز. وهʳداث هذا الʴʱفعلاً اس ʦعي، وتʨʻوالإشراف ال ʦȄʨقʱداث جهاز خاص للʴʱاسǼ العالي ʦʽعلʱام وزارة الʽها ضرورة قʻʽب ʧم
ʱʶقلة مʧ حʽث الʺʽزانʽة ولʨائح العʺل وتʷرف هذه الهʽئة على جهاز مʸʵʱص یرتʰط مʰاشرة بʨزȄر الʱعلʦʽ العالي وله هʽئة شʰه م

ʽʷر الʺʨقع الالʱؔروني للهʽئة العراقʽة للʴاسʰات والʺعلʨماتʽة Ȅاسʴʱداث الأسس والʨسائل الʺʱʵلفة لعʺلʽة الʱقʦȄʨ. و 
)www.icci.edu.iq, Jan 2015ةʽامعات العراقʳامعي في الʳدة والأداء الʨʳضʺان ال ʦʶإلى أن ق ( ǽ ادرʨؔال ʦʽʽعʺل على تق

ʳǽاد العاملة في الهʽئة ومراقʰــة تʽʰʢــȘ مــعایʽر الاعʱʺاد العام وضʰط الʨʳدة والʨʻعʽة على مȐʨʱʶ الهʽئة ومدیرȄاتها وأقʶامها، وذلʥ لإ
عالʺʽة في مʱʵلف نقلة نʨعʽة في الʱدرȄس الʳامعي، ولʦʱʽ تقدʦǽ خدمات تعلʽʺʽة وʽʲʴȃة مʽʺʱزة تʨاكب معایʽر الاعʱʺاد والʨʳدة ال

في مʳال الاعʱʺاد تعʺل على تȘʽʰʢ معایʽر الاعʱʺاد وضʰط الʨʳدة والʨʻعʽة على مȐʨʱʶ ف مʳالات العلʨم وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات.
الهʽئة ومدیرȄاتها وأقʶامها والʨحدات الإدارȄة. ومʱاǼعة ما ʢǽرأ مʧ تغʽʽر وتعدیل على الأنʤʺة والʱعلʽʺات الʸادرة مʧ مʱȞب اعʱʺاد 
مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وتʽʰʢقها. ومʢاǼقة الʱقارȄر الʵاصة Ǽالاعʱʺاد العام والʵاص مع معایʽر الاعʱʺاد. ودراسة تقارȄر لʻʳة 

  الاعʱʺاد وملاحʤاتها ومʱاǼعʱها.

حʨȞمة ʽʷǽر الʺʨقع الرسʺي لʨʰاǼة   . هʻئة الاعʸʯاد الأكادʸǻي بʦزارة الʯعلʤʻ العالي بدولة الإمارات العرʻȁة الʲʯʸدة:6
هʽئة الاعʱʺاد  ) إلى أن/6/10/2015https://www.abudhabi.aeأبʰʣ ʨي الإلʱؔرونʽة بدولة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة (

 والʰرامج الأكادʽʺǽة لʹʺان الʱزام مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʵاصة 1999الأكادǽʺي بʨزارة الʱعلʦʽ العالي Ǽالدولة تأسʶت سʻة 
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الهʽئة Ǽإعداد وتʻفʽذ مقایʽس الʨʳدة الʱي یʦʱ على أساسها تقʦʽʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʵاصة والʰرامج Ǽالʺعایʽر الدولʽة. وتقʨم 
العلʺʽة مʧ أجل ترخʸʽها واعʱʺادها. وتهدف هʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي إلى دعʦ حرص وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي على أن 

امج الأكادʽʺǽة في دولة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة Ǽأعلى معایʽر الʨʳدة. وʻȃاء على هذا تʸʱف مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʵاصة والʰر 
ة الهدف، ولʹʺان الʱزام مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʵاصة والʰرامج الأكادʽʺǽة Ǽالʺعایʽر الدولʽة، تقʨم هʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي في وزار 

یʽس الʨʳدة الʱي یʦʱ على أساسها تقʦʽʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʵاصة والʰرامج الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي Ǽإعداد وتʻفʽذ مقا
العلʺʽة مʧ أجل ترخʸʽها واعʱʺاد برامʳها الʱعلʽʺʽة، وذلǼ ʥالʨʱافȘ مع معایʽر الʨʳدة الʺعʱرف بها دولʽاً، حʽث تقʨم الهʽئة بʷʻر 

ʧ هʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي في وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي لائʴة Ǽالʺؤسʶات العلʺʽة الʺرخص لها وʰȃرامʳها الʺعʱʺدة. وتʹʺ
في دولة الإمارات الʱزام مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽʺعایʽر ضʺان الʨʳدة، وتȘʰʢُ آلʽات مʻهʽʳة وعلʺʽة ومʨضʨعʽة تʨʱافȘ مع الأعراف 

كادǽʺي في وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي تقدم الدولʽة في الʱرخʽص والاعʱʺاد الأكادǽʺي. ولȘʽʰʢʱ معایʽر هʽئة الاعʱʺاد الأ
الʳامعة الʨثائȘ الʵاصة Ǽالʰرنامج إلى هʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي، الʱي تʱʶعʧʽ بدورها ʰʵǼراء مʧʽʸʸʵʱ مʧ جامعات ومؤسʶات 

م بزȄارات مʽدانʽة للʳان الʱقʦʽʽ، اعʱʺاد دولʽة لʱقʦʽʽ الʰرنامج، وضʺان الʱزام الʳامعة بȘʽʰʢʱ الʺعایʽر على أرض الʨاقع عʰر القʽا
وȃعد الزȄارات الʺʽدانʽة للʳامعة، ǽُقدم  .وإجراء مقابلات مع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، والʢلʰة، والʵرʧʽʳȄ ومʶئʨلʧʽ مʧ سʨق العʺل

لʹʺان جʨدة الʰرنامج  الʺقʨʺʽن تقرȄراً مفʸلاً لʱʻائج عʺلʽة الʱقʷǽ ،ʦʽʽʺل نقاȋ القʨة والʹعف، والʨʱصʽات الʺلزمة للʳامعة بʻʱفʽذها
ومʵرجاته قʰل إصدار الʺʨافقة الʺʰدئʽة لʢرح الʰرنامج. ولا یʦʱ الاعʱʺاد الʻهائي للʰرنامج، إلا مع تʵرȄج أول دفعة مʻه ʸǼدور قرار 

د ( .وزȄر الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي في هذا الʷأن ي ) Ǽأن وزارة الʱعلʦʽ العالwww.emaratalyoum.com/13/12/2017وتؤؗ
والʴʰث العلʺي بدولة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة على حʨʸل هʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي في وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي بʱارȄخ 

لهʽئات الاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي، Ǽأنها "هʽئة تʰʱع الʺعایʽر م على اعʱراف الȞʰʷة العالʺʽة 22/4/2011
  لʱي حددتها الȞʰʷة معایʽر عالʺʽة".والʺʺارسات الʽʳدة ا

 ʽʷǽ7/10/2015ر الʺʨقع الرسʺي للهʽئة العʺانʽة للاعʱʺاد الأكادǽʺي ( الهʻئة العʸانʻة للاعʸʯاد الأكادʸǻي:. 7
www.oaaa.gov.om/ar/Activity.aspx(  أنه قد صدر في العامǼع  قرارم ٢٠١٠ʰʱي، وتʺǽاد الأكادʺʱة للاعʽئة العʺانʽاء الهʷإنǼ

 .ʦʽعلʱلس الʳوتعʺل علىم ʦʽعلʱات الʶاد مؤسʺʱدة واعʨʳر ثقافة الʷرحها نʢي تʱرامج الʰالعʺل على و  .العالي والǼ ئةʽص الهʱʵت
ʴǽ ȑالذ Ȑʨʱʶʺة على الʤافʴʺرار في الʺʱله الاس ʧʺʹǽ اʺǼ ،ةʻʢلʶالǼ العالي ʦʽعلʱدة الʨج ʦʽʤʻع تʽʳʷة، وتʽر الدولʽالʺعای Șق

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي على تʧʽʶʴ جʨدتها الداخلʽة. وتʧʺʹʱ عʺلʽة الاعʱʺاد الʺؤسʶي في سلʻʢة عʺان عددا مʧ الإجراءات 
ʧأكد مʱقت، تʨها. وفي نفس الʻل مȞǼ اصةʵالرسالة والأهداف ال Șʽقʴالعالي تعʺل على ت ʦʽعلʱات الʶأن مؤس ʧأكد مʱؔاملة للʱʺال 

 اسʽʱفائها للʴد الأدنى مʧ الʺعایʽر. 
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  عʸلʻة الاعʸʯاد الʸؤسʴي ʴǺلʠʹة عʸان )1الȜʵل (

  
 7/10/2015الʺʸدر: الʺʨقع الرسʺي للهʽئة العʺانʽة للاعʱʺاد الأكادǽʺي (

www.oaaa.gov.om/ar/Activity.aspx(  

ʽʷǽر الʺʨقع الرسʺي لهʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي : هʻئة اعʸʯاد مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي الأردنʻة .8
(www.aroqa.org/.../accreditation_commission_future_vision_of_quality_assura7/10/2015(  أنه فيǼ

) ʧرة مʱالعالي في الأردن.  )1998 – 1990الف ʦʽعلʱلس الʳم ʧقة عʲʰʻʺاد الʺʱان الاعʳل لʰق ʧاد تدار مʺʱة الاعʽوفيؗانت عʺل 
 إنʷاء تʦ (2007) عام وفي الهاشʺʽة، الأردنʽة الʺʺلؔة في مرة لأول العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات اعʱʺاد مʳلس تأسس (1998) عام
 تʷʺل صلاحʽات ولها الʨʳدة، وضʺان الأكادǽʺي، الاعʱʺاد معایʽر تȘʰʢ مʱʶقلة هʽئة لʨؔʱن  العالي، الʱعلʦʽ مؤسʶات اعʱʺاد هʽئة

) أن دور 40م، ص2004وʽʹȄف (عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وولʽد خʹر عʰاس الزند، جʺʽعها. والʵاصة الرسʺʽة الʳامعات
الʳʱرȃة الأردنʽة تʺʲل في مʳال الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد في إنʷاء هʽئة الاعʱʺاد والʱعلʦʽ العالي تʻاȋ بها مʶؤولʽات الاعʱʺاد والاعʱراف 

 ʨʹر عʷس وأحد عʽرئ ʧن مʨؔʱلس یʳئة مʽع والʺعادلة. وللهȃزراء لʺدة أرʨلس الʳل مʰق ʧم ʦهʻʽʽتع ʦʱȄو ȑرة والرأʰʵال ȑذو ʧاً م
سʨʻات غʽر قابلة للʳʱدید. وقد عʺلت على اسʵʱدام برامج للʱقʦȄʨ تعʱʺد الʺقʨم الʵارجي في قʽاس نʨعʽة أداء مؤسʶاتها الرسʺʽة 

  ʰʵرات والاخʸʱاص مʧ داخل أو خارج الأردن.والأهلʽة، وعادة یʦʱ اخʽʱار الʺقʨم الʵارجي إما ؗأفراد أو مؤسʶات مʧ ذوȑ ال

لقد عʺلت هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي على تȄʨʢر معایʽر الاعʱʺاد العام والʵاص Ǽʺا یʱلاءم مع الʺعʽʢات الʳدیدة الʱي     
تʢرأ على أرض الʨاقع والʱغذǽة الراجعة الʱي تʸʴل علʽها الهʽئة سʨاء مʧ تقارȄر اللʳان الʺȞلفة بدراسة ʡلʰات اعʱʺاد أو رفع الʢاقة 

ʽعابʽʱدت الاسʺʱامعات واعʳعاون مع الʱالǼ ئة أوʽي تعقدها الهʱخلال اللقاءات وورش العʺل ال ʧالعالي، أو م ʦʽعلʱات الʶرامج مؤسʰة ل
، الʢلʰة، رؤȄة الʺؤسʶة ورسالʱها وأهدافها والʽʢʵʱط والʺعایʽر الʺʢلȃʨة هي:هذه الʺعایʽر ؗʺʢʱلب سابȘ لʺعایʽر ضʺان الʨʳدة. 

الʺʸادر ، الʺʸادر الʺالʽة، الʴاكʺʽة والإدارة، فاد والʴʰث العلʺي والإبداعات، الʺʰʱȞة ومʸادر الʺعلʨماتالإǽ، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس
) /Ȅ13/12/2017www.heac.org.joذؗر مʨقع (و  إدارة ضʺان الʨʳد. ومعʽار الʺʱʳʺعالʱفاعل مع ، الʻزاهة الʺؤسʽʶة، الʺادǽة
 تʨؔʱن مʧ الʱالي: 2019- 2014لعام  اسʱراتʽʳʽةخʢة قد وضعت الهʽئة Ǽأنه 

ʦة رقǽذ لها1( غاʽفʻʱعة والǼاʱʺة إجراءات الʶاص ومؤسʵاد الʺʱر الاعʽر معایȄʨʢاد : الأهداف، و ): تʺʱر اعʽوضع معای
وضع آلʽات لʹʺان الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر لʺعایʽر الʱعلʽــʦ العــالــي الأردنʽة. و  خاص للʸʸʵʱات الʳدیدة في مؤسʶـات
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وضــع آلʽـات معʽـارȄة وشـفافـة لإجراءات الاعʱʺـــاد العــام . و ʽʴǼث تʰʸح أكʲر قدرة على الʻʱافʽʶةالاعʱʺاد الʴالʽة 
  والʵـــاص.

) ʤة رقǻقه ):2غاʽʰʢدة وتʨʳات ضʺان الʽدیث إجراءات وآلʴر وتȄʨʢالعالي، و ضʺان ت ʦʽعلʱات الʶوضع : الأهدافا في سائر مؤس
تقʦʽʽ إجراءات ضʺان الʨʳدة الʵاصة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي . و لʹʺان جʨدة الʰـرامــــج الأكادʽʺǽــة الʺʱʵلفـــة تومʴاكامعایʽر 
  وضع خʢط تȄʨʢرȄة لإجراءات ضʺان الʨʳدة وأدواتها.. و الأردنʽة

ʤة رقǻالعالي ووضع ):3( غا ʦʽعلʱات الʶي تقدمها مؤسʱة الʽʺǽرامج الأكادʰرجات الʵاس مʽدید وقʴق تʱات وأدوات الȞʴʺي الʱال ʦʽʽ
الʨʱصل إلى قʨائǼ ʦالؔفاǽات والʺعارف والʺهارات الʵاصة ʵʺǼرجات الʰرامج الأكادʽʺǽة : الأهدافتعʢي مؤشرات عʧ تʴققهـا، و 
أدوات القʽاس على تȘʽʰʢ . الʨʱصل إلى أدوات قʽــاس معʽارȄة لقʽــاس مʵرجــات الʰرامــج الأكادǽʺـʽــة. Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة

  لʰرامʳه. ةالʺʴʱقق ةمؤسʶات الʱعلʦʽ العالي للʨقʨف على درجة الʨʳد

) ʤة رقǻ4غا:( ʽعــلʱــر الȄʨʢʱـــة ذات العــــلاقـــة بʽة والدولʽʺʽات الإقلʶة على الʺؤسʽالعالي الأردن ʦʽعلʱات الʶاح مؤسʱالعالـــي انف ʦــ
وضع آلʽــات . و اكات وعقد اتفاقʽات مــع الʺʤʻʺـات وهʽئــات الاعʱʺــاد الإقلـʽʺʽــــة والـــدولʽــــةالدخʨل ʷǼر : الأهدافوضʺــان جʨدتــــه، و 

  ʴفʽز الʳامعات على الʨʸʴل على ضʺان الʨʳدة مـــʧ جهــات إقلـــʽʺʽــة وعالــʺʽــة Ǽالʱــʷارك مـع الهــʽئــة.ʱل

) ʤة رقǻالعالي): 5غا ʦʽعلʱات الʶمؤس ʧʽة بʽʶافʻʱاش الʺʱف یʽʻʸاءً على تʻة بʽة، و الأردنʽʺات العالȞʴʺر والʽالأهدافى مع الʺعای :
ذ نʤـــام الʻʸʱـʽـف. و لʽʻʸʱف مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽــة تمʴاكاالʨʱصل إلى  وضــع آلʽـات و  .وضــع الإجراءات اللازمــــة لʱـʻـفــ̔

  الʺʶـʱʺر لʤʻـام الʽʻʸʱف. للʱقʦʽʽ والȄʨʢʱـر

وضع خʢط إسـʱراتـʽـʳـʽـة لȄʨʢʱـر عʺـل دوائر : الأهدافسـات دوائــر الهʽئـة الʺʱʵلفــة، و تʴقȘ معایـʽر الʳــʨدة في مʺـار  ):6رقʤ (غاǻة 
ــة لʷفافʽة وضع سʽاسات واضʴة ومعلʻة لʱعزȄز مفاهʽـʦ العدالــــــــة وا. و تʻʰي خʢط تدرʽʰȄــة لʻʰاء وتأهʽل الʢـاقـات الʷʰرȄة للهʽئـة. و الهʽئـــ

  تʨفʽر قʨاعـد للʺعلʨمات الʱي تʹʺʧ اتʵاذ قرارات رشʽـدة.. و والانʱʺاء والالʱزام Ǽالقʦʽ الʺؤسʽʶـة فـي الهʽئــــــة

هʽئة  Ǻأن /ʽʷǽ)7/10/2015 (www.researchgate.netر مʨقع  هʻئة الʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الأكادʸǻي في الʦʴدان: .9   
لʨؔʱن أحد روافد الʺʳلس القʨمي للʱعلʦʽ العالي  ،م2005الʨʶدان أُنʷئت ʨʺǼجب القرار الʨزارȑ لʻʶة الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الأكادǽʺي في 

والʴʰث العلʺي فʽʺا یʱعلǼ ȘالʱقʦȄʨ وضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʨʶدان. والʺʳالات ومʴاور الʺعایʽر 
، الاسʱراتʳʽيالʽʢʵʱط  الإʡار الʺؤسʶي، ومʴاوره: لʱي تʦؔʱʴ إلʽها الهʽئة، هي:لʹʺان جʨدة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʨʶدان ا

الʦʤʻ واللʨائح، الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة، الʺʳالس،  ومʴاورها: والإدارة الʨȞʴمةو  .غاǽات والأهداف، الʢʵط الʻʱفʽذǽةالرؤȄة، الرسالة، ال
الʺʨاقع والʺʶاحات، الʺʷʻآت وتʳهʽزاتها،  ، ومʴاورها:الʻʰي لʽʱʴʱةو . وإدارتهااللʳان، القʽادة، العلاقات الʵارجʽة، الʺʨارد الʺالʽة 

الʺʨارد الʷʰرȄة و  .القʨʰل والʽʳʶʱل، إدارة شؤون الʢلاب، الʵرʨʳȄن  الʵدمات الʳامعʽة وإداراتها، بʽʻُة تقانة الʺعلʨمات والاتʸالات،
القʨʰل والʽʳʶʱل، إدارة شؤون  ، ومʴاوره:الʢلاب والʵرʨʳȄن و . الʺʶاعدة إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، الأʡر ومʴاوره:

الدراسʽة، الʺʻاهج، الإرشاد الأكادǽʺي، الʱقʦȄʨ الأكادǽʺي للʢلاب،  الʰرامج ومʴاوره:الʱعلʦʽ والʱعلʦ ومʸادرهʺا . و الʢلاب، الʵرʨʳȄن 
إدارة الʴʰث  ومʴاوره:الʴʰث العلʺي والدراسات العلʽا. و الʺʰʱȞات، الʺʰʱȞات الافʱراضʽة، الʺʰʱʵرات، الʨرش، مراكز الʱقʽʻة الʱعلʽʺʽة

. العلʽا شراف وتقʡ ʦȄʨلاب الدراسات العلʽا، برامج الدراساتالعلʺي، تʺȄʨله، تȄʨʶقه، إدارة الدراسات العلʽا، القʨʰل والʽʳʶʱل والإ
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إدارة الʨʳدة، برامج إدارة  ومʴاوره: إدارة الʨʳدة. و إدارة خدمة الʺʱʳʺع، برامج خدمة الʺʱʳʺع ومʴاوره:خدمة الʺʱʳʺع و 
  .الʨʳدة

ʧȞʺǽ أن ʴǽددها (عʰد الʰاقي عʰد إن اسʴʱداث هʽئة قʨمʽة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد في الʨʶدان له العدید مʧ الʺʰررات الʱي 
  .) فʽʺا یلي:42م، ص 2004الغʻي ǼاȞǼر وولʽد خʹر عʰاس الزند، 

تʨفر الهʽئة للʨʶدان ولأول مرة جهة للإشراف والʱقʦȄʨ والʺʱاǼعة تʶاهȞʷǼ ʦل رئʶʽي في وضع معایʽر لʹʰط الʨʻعʽة في  .1
 الʱعلʦʽ العالي.

2. ʽفʴʱال ʧع مʨداث نʴʱئة في اسʽأجهزة اله ʦاهʶة.تʽدانʨʶالعالي ال ʦʽعلʱات الʶي داخل مؤسʺʽعلʱال ȑز الإدار 
 تʹʺʧ هذه الهʽئة درجة معقʨلة مʧ جʨدة مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. .3
 تʶاهʦ الهʽئة في تقلʽص حʦʳ الʺʶافات الʨʻعʽة الʷʰرȄة والʰرامʽʳة بʧʽ الʳامعات الʨʶدانʽة.  .4
واضʴة ومقʨʰلة ونʤʺاً ووسائل وقاعدة بʽانات وسلʶلة مʧ الإجراءات  تʱأكد الهʽئة مʧ أن الʺؤسʶات الʳامعʽة تʺʱلʥ أهدافاً  .5

 الʱي تعʻʽها في تʴقȘʽ تلʥ الأهداف.
  .تʶاهʦ الهʽئة أǽʹاً في تقلʽص حʦʳ الʺʶافات الʨʻعʽة وضʺان الاسʳʱاǼة لʴاجات الʨʶق  .6
 تدعʦ الهʽئة الʰرامج الدراسʽة عʡ ʧرȘȄ ضʰط الʨʻعʽة خاصة في الʺؤسʶات الʳدیدة. .7
على الاهʱʺام بʨʻعʽة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس وتدرʰȄهʦ وتأهʽلهʦ مʺا ǽقʨد إلى الاهʱʺام Ǽالدراسات العلʽا والʴʰث العلʺي  تعʺل .8

 Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.
تعʺل على مقابلة الʴʱدǽات الʳدیدة الʺʲʺʱلة في ʣهʨر أنʺاȋ جدیدة للʱعلʦʽ العالي عʰر الʺؤسʶات غʽر الʱقلʽدǽة وʣهʨر  .9

ʧȄاء آخر  مʲل مراكز الʱعلʦʽ الʺفʨʱح والʳامعات العابرة للقارات ومراكز الʳامعات الʹʵʺة ...الخ. شرؗ
تʳʷع الهʽئة الاهʱʺام الʳدȑ مʧ قʰل الʺʱʳʺع الʨʶداني Ȟؗل Ǽعʺلʽة الʱقʦȄʨ ولʽس فقط مʧ قʰل مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مʺا  .10

 الʱعلʦʽ العالي لؔي ʸǽب في الʽʺʻʱة الʽʻʡʨة الʷاملة.Ȟʷǽل تʲقʽفاً جʺاهʽرȄاً لعʺلʽة مهʺة مʺا تʶاهʦ في تȄʨʢر 
   تʶاهʦ الهʽئة في نʷر ثقافة الʱقʦȄʨ الذاتي والذǽ ȑعʰʱر أحد أهدافها الرئʽʶʽة مʺا ʶǽاعد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. .11

   تʱارب الʱامعات الʯي تعʸل في مʱال الʯقʤȂʦ والاعʸʯاد (ب)

ʽʷǽر الʺʨقع الالʱؔروني لʳامعة  ʱǺامعة القǺ ʤʻʶالʸʸلؒة العرʻȁة الʴعʦدǻة:عʸادة ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد الأكادʸǻي . 1
) إلى أن إنʷاء عʺادة ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي www2.qu.edu.sa, Jan 2015القǼ ʦʽʸالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة (

جامعة القʦʽʸ، وʻȃاء على تʨصʽة الʺراجعǼ  ʧʽالʳامعة جاء نʤرا لʹʵامة العʺل الʺʱعلʳʺǼ Șال الʨʳدة بʽʰʢʱقاتها الʺʱʵلفة في
الʵارجǼ ʧʽʽإʳǽاد جهة مʱʶقلة تُعʻي Ǽالʨʳدة، فإن الʴاجة Ǽاتت ماسة إلى إنʷاء عʺادة ʶʺǼʺى عʺادة ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد، تقʨم 

  Ǽʺهام الʨʳدة وتʽʰʢقاتها والاعʱʺاد ومʢʱلʰاته. وأهداف العʺادة، هي: 

1. ʢʱات عامة لʽʳʽراتʱط واسʢامعة.وضع خʳدة في الʨʳال Șʽʰ 
 الأكادǽʺي.تʴقȘʽ أهداف الʳامعة الʺʱعلقة Ǽقʹاǽا الʨʳدة والاعʱʺاد  .2
 .والأكادʽʺǽةتقʦȄʨ الأداء وضʺان الʨʳدة لʨحدات الʳامعة الإدارȄة  .3
 الʴث على تʻفʽذ الʽʶاسات العامة وقʨاعد عʺل جهʨد الȄʨʢʱر الʷامل Ǽالʳامعة. .4
5. ʳال Ȑʨʱʶدة والأداء على مʨʳال ʧʽʶʴة.تʽʺǽة والأكادȄامها الإدارʶامعة وأق 
 الإسهام في العʺل على تʽʶʰط الإجراءات في الʺʳالات الإدارȄة والأكادʽʺǽة Ǽʺا ʴǽقȘ أهداف الʨʳدة. .6
نʷر ثقافة الʨʳدة بʧʽ مȃʨʶʻي الʳامعة والقʽام Ǽالدراسات وعقد الʺؤتʺرات والʻدوات واللقاءات وورش العʺل في مʳال الʨʳدة  .7

 كادǽʺي. والاعʱʺاد الأ
 إقامة علاقات علʺʽة ومهʽʻة بʧʽ الʳامعة والʺؤسʶات الأخرȐ الʺʽʺʱزة في تȘʽʰʢ الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي. .8

126



 إقرار ومʱاǼعة معایʽر ومؤشرات الأداء الأكادǽʺي والإدارȑ مʧ قʰل وحدات الʳامعة الʺʱʵلفة.  .9
ؗافة  إلىالʱعرف على تʨقعات ومʢʱلʰات ومȐʨʱʶ رضا عʺلاء الʳامعة (الداخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ) مʧ الʳامعة وإبلاغها  .10

 الʨحدات ذات العلاقة.
 جʨائز الإبداع والʽʺʱز في الأداء الأكادǽʺي والʽʣʨفي. وتʻفʽذ برامجالإشراف على إعداد  .11
 .ومهام العʺادةالقʽام ȞǼل ما ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهداف  .12
 زȄز الʳهʨد لرفع تʽʻʸف الʳامعة الأكادǽʺي والʺهʻي.تع .13

الʺʨقع الإلʱؔروني لʳامعة الʺʻʲى ʳǼʺهʨرȄة  ʽʷǽرالعراق: ʱǺامعة الʰʸʹى ʸʱǺهʦرȂة  قʤʴ ضʸان الʦʱدة والأداء الʱامعي. 2
وȄهدف القʦʶ إلى ) أنه تʦ تʽȞʷل قʦʶ ضʺان الʨʳدة والأداء الʳامعي لʳامعة الʺʻʲى. .Jan 2015 mu.edu.iq, wwwالعراق (

 ضʺان جʨدة الأداء الʳامـعي وتـʢـȄʨـر العʺلʽة الʱعـلʽʺʽة والʽʲʴʰـة في سʽʰل خـدمة الʺʱʳʺع وتـʨثȘʽ الرواǼط الʲقـافʽة والعـلʺʽة مع
ـذلـʥ الʨʸʴل على الاعʱʺاد الʺؤسʶي والأكادǽʺي ل ʰـرامج ؗلʽـات الʳامعات العراقʽة والʳامعات والهʽئات العـلʺʽة العـرʽȃة والأجʽʰʻة. وؗ

  الʳامعـة، وذلــʥ مʧ خـــلال الأهـداف الفرعʽة الآتʽـة:

 نʷـر ثقافــة الʳـʨدة وتـقـȄʨـʦ الأداء بʧʽ أعʹاء هʽئـة الʱدرȄس والʢلʰة والʺʣʨفʧʽ مʧ خلال تʽʤʻـــʦ حلقـات الʻقـــاش وورش العـʺل .1
          لʳـʨدة.والدورات الʱدرʽʰȄـة الʱي تعـʻي بʱقـȄʨـʦ الأداء الʳامعي وضʺان ا

الʢـلʰة  –تقʦȄʨ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال قʽـاس مؤشرات الأداء لʺدخلات وعʺلʽـات ومʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة (هʽـئة الʱدرȄـس .2
الʺʻاخ الاجʱʺاعي  –الʵدمات الʱعلʽʺʽة الʺʶاندة  –تʽʺʸـʦ الʰرامج الدراسʽـة والʺʻاهج –عʺلʽة الʴʰـث العـلʺي  –الʺʣʨفʨن  –

     . الخ).الʳامعة.داخل 
تأسʽس هȞʽل نʤـام وآلʽـات لʹʺان الʳـʨدة یʻʱاسب مع خʨʸصʽة الʳامعة وسʽاساتهـا وتʨجهاتهـا على أن ʨȞǽن شȞل تʽʺʸʺه  .3

  ʳǽعل الʢالب الغاǽة الأساسʽة فʽه.

    في:  تʲʺʱل القʦʶ:مهام وواجʰات و   

تʧʺʹʱ الآلʽـات والʺعایʽـر والʽʶاسات والʨʢʵات الإجرائʽة تهʽئة الأدوات اللازمة لʱقـȄʨـʦ الأداء وضʺان الʳـʨدة ʽʴǼث  .1
 الʹرورȄة لʻʱفʽذ نʤام إدارة الʨʳدة الʱعلʽʺʽة والʨʳدة الʷاملة في الʳامعة.

إنʷاء قاعدة معـلـʨمات وملفات مʱؔاملة لʽʺʳع الʰرامج والʺقـررات الدراسʽة لؔــل الدرجات العلʺʽة الʱي تقدمها الʳامعة تʺهـʽـداً  .2
ـ̔ة الʺʸʱʵة.لاعʱʺا              د ما یʱـفـȘ مʻها مع الʺعایʽـر الدولʽة والهʽئات الʺʴلʽة والعالʺ

تʴدیــد جʨانب القــʨة والʹعـف في الإمȞانʽـات والʰرامج الدراسʽة الʱي تقدمهــا الʳـامعة وتقدیــــʦ الʺقʱرحات والʨسائل الʺʻاسʰة  .3
      ʽات اللازمة لها.للʱغلب علʽهـا ووضع خʢـط العـʺل وتʴدیـد الإمȞان

 تعʺʽـʦ الʺلفات الʱقʽʺȄʨة الʺعʱʺدة مʧ قʰـل الʨزارة ومʱاǼعة تأمʧʽ الʨʸʴل على الʺعلـʨمات الدقʽقة وفي الʨقت الʺʻاسب.  .4
 إجراء الدراسات الʱقـʽʺȄʨة والʴʱلʽـل لʱʻائج بʽانـات الʺلفــات الʱقʽʺȄʨة والاسʱفـادة مʻها في تʴقʽـȘ الȄʨʢʱر الʺʨʷʻد. .5
الʰʵرات والأفؔار الʵاصة بȄʨʢʱر الʱعلʦʽ الʳامعي مع الأقʶام الʺʺاثلة في الʳامعات العراقʽة والعرʽȃة والعالʺʽة  تʰادل .6

  والاسʱفادة مʻها في تʴقʽـȘ الȄʨʢʱر الʺʷʻـʨد.
لʺعـاهـد الʺʻاʣـرة خرʳȄـي الؔلʽــات وا مʽʺʱـز بʧʽإلى مʵǼ  ȐʨʱʶرجʽهامʱاǼعة تȄʨʢـر ؗلʽات الʳامعة لʰرامʳهـا ولʨائʴهـا للʨصʨل  .7

                 Ǽʺا ʴǽقـȘ لهʦ القـدرة الʻʱافʽʶة العالʽـة في سʨق العʺل الʺʴلي والعرȃي والدولي.
فʽʺا إعداد ومʱاǼعة الʰـرامج الʱدرʽʰȄة الʱي تʶهʦ في تʽʰʢـȘ آلʽات ضʺان الʨʳدة الداخلʽة والʨʺʻ الʺهʻي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس  .8

وؗذلʥ إشراك الʺلاك  الʱعلʽʺʽة،وفي اسʵʱدام الʨسائــــل الʺʨʢʱرة في العʺلʽة  الدراسʽة،ررات ملفـات الʰـرامج والʺقـ ʵǽص
  دورات نʤرȄة وتʽʰʢقʽة لʱقȄʨـʦ الأداء الʳامعي. الʽʣʨفي في
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ز ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة دمʻاط: .3 ) إلى أن ʽʷǽwww.du.edu.eg, Jan 2015ر الʺʨقع الالʱؔروني ʳǼامعة دمʽاȋ ( مرؕ
ز تʢʱلع إلى تʴقȘʽ مȐʨʱʶ أداء مʽʺʱز في إدارة مʨʤʻمة ضʺان الʨʳدة لʱأهʽل ؗلʽات الʳامعة ومراكزها للاعʱʺاد رؤȄة رسالة ف .الʺرؗ

ز ʶب ثقة  الهȄʨة العلʺʽة ذات الʺʱقدمةفي الʺʶاهʺة في وضع جامعة دمʽاȋ على خرʢȄة الʳامعات  فʲʺʱʱل الʺرؗ الʺʽʺʱزة وؗ
ل تقʦȄʨ الأداء الʳامعي لعʻاصر وأنʢʷة الʺʨʤʻمة الʱعلʽʺʽة في ضʨء معایʽر الأداء القʨمʽة الʺʱʳʺع في الʵرʧʽʳȄ، وذلʥ مʧ خلا

    الʳامعة لʹʺان الʨʳدة. لاسʱراتʽʳʽةوالدولʽة ومʱاǼعة الʢʵط الʻʱفʽذǽة 

  ʦʽʽعة وتقǼاʱز في م ʹʺان جʨدة في ضʨء معایʽر الهʽئة القʨمʽة ل  الأداء وضʺان الʨʳدة ȞǼلʽات الʳامعة وتʲʺʱل مهام الʺرؗ
 الʱعلʦʽ والاعʱʺاد، وذلʥ مʧ خلال:

لائها ورؤساء الأقʶام بها .1 ذلʥ جʺʽع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ومعاونʽهʦ وجʺʽع  ،وضع نʺاذج لʱقʦʽʽ أداء عʺداء الؔلʽات ووؗ وؗ
 العاملǼ ʧʽالؔلʽات.

 لʨʱزȄع وتʴلʽل اسʱʺارات تقʦʽʽ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة في الؔلʽات. نʤام وضع .2
 نʺاذج تقʦʽʽ الأداء. وضع نʤام لʴʱلʽل .3
 وضع نʤام لʺʱاǼعة أداء وحدات ضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽات. .4
 وضع نʤام لʱقʦʽʽ أداء الʨحدات ذات الʢاǼع الʵاص Ǽالʳامعة. .5
ʧʽ في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ǽالؔلʽات وخارجها في .6 ة جʺʽع الʺʷارؗ  عʻاصر الʱقʦʽʽ الذاتي الȑʨʻʶ. جʺʽع  وضع نʤام ʧʺʹǽ مʷارؗ
الʨʱصʽات ʸǼفة دورȄة إلى الإدارة العلʽا Ǽالʳامعة ومʱاǼعة  ورفع Ǽالʳامعة،تʴلʽل نʱائج أنʢʷة تقʦȄʨ الأداء وضʺان الʨʳدة  .7

 للؔلʽات وتقʽʽʺها سȄʨʻا. الاسʱراتʽʳʽةتȘʽʰʢ الʢʵط 
ا في إعداد الʢʵط إعداد دراسات قʽاس الأثر والʺردود لʺʷروعات الʨʳدة والاعʱʺاد الʱي تʺت Ǽالʳامعة والاسʱفادة مʻه  .8

 الȄʨʢʱرȄة.
مراجعة تقارȄر تقʦȄʨ الأداء وضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽات والʨاردة مʧ الʺʸادر الʺʱʵلفة (الداخلʽة والʵارجʽة) ومʱاǼعة الإجراءات  .9

 بʻاءاً علʽها، وإعداد تقرȄر عʻها یرفع إلى الإدارة العلʽا Ǽالʳامعة. الʽʴʽʴʸʱة الʱي اتʵذتها الؔلʽات
 لؔلʽات الʳامعة: الداخلʽة الʺʱʶʺرةفʻي والʺراجعة تقدʦǽ الدعʦ ال .10
 إعداد الهȞʽل الإدارȑ لʨحدة ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء Ǽالؔلʽة (الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والهȞʽل الʽʣʨفي). .11
 –مʶاعدة الؔلʽات في إعداد تقارȄر الʱقʦʽʽ الذاتي الȑʨʻʶ وفى إعداد دراسات الʱقʦʽʽ الذاتي الʱي تʱؔرر ؗل فʱرة مʧ ثلاث  .12

 خʺس سʨʻات.
 مʶاعدة الؔلʽات في الإعداد للʱقدم لʺʷروعات إنʷاء نʤام داخلي للʨʳدة. .13
 مʶاعدة الؔلʽات في إعداد الدراسة الذاتʽة الȄʨʻʶة للؔلʽة .14
 مʱاǼعة تʻفʽذ مʷروعات الʨʳدة Ǽالؔلʽات وتقدʦǽ الدعʦ الفʻي اللازم لها. .15
وضʺان الʨʳدة Ǽالʳامعة، ومʨقف الؔلʽات مʧ نʦʤ الʨʳدة ومʷروعاتها، إعداد الʱقارȄر الدورȄة والʱقرȄر الȑʨʻʶ لʱقʦȄʨ الأداء  .16

 ورفعها إلى الإدارة العلʽا Ǽالʳامعة.
 القʽام بʷʻاȋ إعلامي وتʲقʽفي واسع داخل الʳامعة لʱرسʽخ مفهʨم تقʦȄʨ الأداء وضʺان الʨʳدة. .17
 الʨʳدة. عقد اللقاءات والʺؤتʺرات لʰʱادل الʰʵرات وعرض الʺʺارسات الʽʳدة ونʷر ثقافة .18
ز  .19 ز مع رʢȃه ʨʺǼقع الʳامعة والاهʱʺام بʷʻر جʺʽع قʹاǽا وخʢط وانʳازات مرؗ تȄʨʢر وتʴدیث الʺʨقع الإلʱؔروني للʺرؗ

 ضʺان الʨʳدة، وجʺʽع دراسات قʽاس الأثر ومعدلات تʨʢر مؤشرات الȄʨʢʱر.
20. ʱؔاملة للʱة مʢخ Șاد وفʺʱل للاعʽأهʱدة والʨʳال ʦʤرامج ونʰة لʽʰȄدورات تدر ʦʽʤʻس تȄدرʱئة الʽل أعʹاء هʺʷب تȄدر

 والʺعاونʧʽ والإدارʧʽȄ والفȞǼ ʧʽʽʻلʽات الʳامعة، وقʽاس مردود تلʥ الدورات ʨʸǼرة دورȄة.
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21.  ʦǽذها. وتقدʽفʻعة تǼاʱاد ومʺʱوالاع ʦʽعلʱدة الʨة لʹʺان جʽمʨئة القʽل الهʰق ʧاد مʺʱامعة للاعʳات الʽة تقدم ؗلʢإعداد خ
 في الʱقدم ʢǼلب الاعʱʺاد إلى الهʽئة القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد. الʺʶاعدة الفʽʻة لؔلʽات الʳامعة

إجراء زȄارات دورȄة مʽدانʽة للؔلʽات لʺʱاǼعة الʨʻاحي الفʽʻة لʦʤʻ الʨʳدة الداخلʽة ومراجعة الʺʻʱʶدات والʨثائȘ، وإجراء زȄارات  .22
 لʽات قʰل زȄارات الاعʱʺاد.مʴاكاة لزȄارة الهʽئة القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد للؔ

 .مراجعة الʺʻʱʶدات والʨثائȘ واسʽʱفاء الʺعایʽر الʱي تعدها الؔلʽات سȄʨʻا وذلʥ قʰل إرسالها إلى الʳهات الʵارجʽة .23
 مʱاǼعة إعداد الدراسات الذاتʽة والʱقارȄر الȄʨʻʶة وخʢط العʺل الȄʨʢʱرȄة Ǽالؔلʽات ومʱاǼعة الʻʱفʽذ. .24
لʱعلʽʺʽة Ǽالʳامعة ومʱاǼعة تʴدیث نʦʤ الʨʳدة الداخلʽة في ضʨء الʺʱغʽرات والإصدارات تقدʦǽ الدعʦ الفʻي للʺؤسʶات ا .25

 الʺʱʵلفة للهʽئة القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد.
ز واتʵاذ الإجراءات الʽʴʽʴʸʱة. .26  القʽاس الدورȑ لرضاء الأʡراف الʺعʽʻة عʧ أداء وأنʢʷة الʺرؗ
الʱعلʦʽ العالي بʨزارة الʱعلʦʽ العالي ومراكز ضʺان الʨʳدة في الʳامعات الأخرȐ في الȘʽʶʻʱ مع وحدة إدارة مʷروعات تȄʨʢر  .27

ز.  الʷئʨن الʺرتʢʰة Ǽأنʢʷة الʺرؗ

ʽʷǽر الʺʨقع الالʱؔروني لʳامعة الزاوȄة ǼالʳʺاهʽرȄة اللʽʰʽة  مʯȜب الʦʱدة وتقʤʻʻ الأداء ʱǺامعة الزاوȂة ǺالʸʱاهʻرȂة اللʻʮʻة: .4
)www. zu.edu.ly, Jan 2015 ةʻامعة سʳالǼ الأداء ʦʽʽدة وتقʨʳب الʱȞʺǼ أن العʺل بدأǼ (2007ة رسالة  .مȄرؤ ʧلاقاً مʢوان

 وأهداف الʳامعة واسʻʱاداً لʺعایʽر ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد ʶǽعى مʱȞب ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد Ǽالʳامعة إلى تʴقȘʽ الأهداف الآتʽة: 

 Ǽأهʺʽة تȘʽʰʢ نʦʤ الʨʳدة والاعʱʺاد. نʷر ثقافة الʨʳدة في الʨسط الʳامعي والʨʱعʽة .1
 في ضʨء الʨʢʱرات والʺʳʱʶدات لȄʨʢʱر وتʴدیث الʱعلʦʽ العالي. الاسʱراتʽʳʽةمراجعة وتʴدیث رسالة الʳامعة وأهدافها وخʢʢها   .2
الإشراف على تʻفʽذ ومʱاǼعة مʢʱلʰات نʦʤ الʨʳدة، وسʽاسات الȄʨʢʱر وتʧʽʶʴ الأداء لؔافة الʨحدات الأكادʽʺǽة،   .3

 . Ǽالʳامعة لإدارȄةوا
وتقدʦǽ الʺʨʷرة لها لإجراء دراسات الʱقʦʽʽ الذاتي والإعداد والʳʱهʽز اللازمǼ  ʧʽالؔلʽات،الإشراف الفʻي على وحدات ضʺان الʨʳدة  .4

 للʱقدم للاعʱʺاد.
الʺعلʨمات  القʽام بزȄارات مʽدانʽة لʨحدات ضʺان الʨʳدة ȞǼلʽات الʳامعة لʱعزȄز جهʨدها لȄʨʢʱر وتʧʽʶʴ الʨʳدة مʧ خلال .5

 الʺʱاحة للʺʱȞب والʱأكد مʧ سلامة تʻفʽذ مʢʱلʰات نʦʤ ضʺان الʨʳدة بها.
تʴلʽل ودراسة نʱائج عʺلʽات الʱقʦʽʽ الذاتي للؔلʽات وتقدʦǽ الʺقʱرحات اللازمة لȄʨʢʱر وتʧʽʶʴ أداء الʨحدات الʺʱʵلفة Ǽالʳامعة   .6

    للʨʸʴل على الاعʱʺاد الذǽ ȑعزز جʨدة مʵرجات الʺؤسʶة. 
7.  ʱرات الʰʵادل الʰخلال ت ʧفادة مʱادة الاسȄة لزʽة والدولʽلʴʺالعالي ال ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼ رةʣاʻʺدة الʨʳاتب ضʺان الȞعاون مع م

 معها وʻȃاء نʤام فعّال لʹʺان جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. 
ز ضʺان جʨدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لʺʱاǼعة عʺلʽات الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد   .8 القʽام Ǽالاتʸال والȘʽʶʻʱ الʺʰاشر مع مرؗ

  Ǽأنʨاعها. 

ʽʷǽر الʺʨقع الالʱؔروني للʳامعة اللʽʰʽة  مʯȜب ضʸان الʦʱدة وتقʤʻʻ الأداء Ǻالʱامعة اللʻʮʻة للعلʦم الإنʴانʻة والʻʮʠʯقʻة: .5
) Ǽأن عʺلʽات الʨʳدة تʺارس مʧ خلال مʱȞب ضʺان الʨʳدة ʽlibyanuniv.edu.ly, Jan 2015) .wwwة والʽʰʢʱقʽة للعلʨم الإنʶان

وȄهدف الʺʱȞب إلى اعʱʺاد الʽʶاق الʺʻاسب لعʺلʱʽي الʺʱاǼعة وتقʦȄʨ الأداء لؔافة أنʢʷة الʳامعة الʱعلʽʺʽة مʻها  .وتقʦʽʽ الأداء Ǽالʳامعة
ز ضʺان جʨدة واعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  أو الʽʲʴʰة أو/ والʵدمʽة، وذلʥ في ضʨء الʺعایʽر والأسس الʺʨضʨعة مʧ قʰل مرؗ

 ة، وذلʥ مʧ خلال ما یلي: بلʽʰʽا، وȃʺا ʴǽقȘ أهداف ورسالة الʳامع

قدمة  .1 ُ̋  Ǽ ʧʺʹǽʺاإقرار نʤام لʱقʦȄʨ الأداء والʺʱاǼعة الداخلʽة على ؗافة الأنʢʷة العلʺʽة والإدارȄة والأكادʽʺǽة أو/ والʵدمʽة ال
 تʴقȘʽ أهداف الʳامعة والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ نʱاج مʵرجاتها.
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2. ǽ اʺǼ امعةʳة للʽعʺʱʳʺة ال Ȟفل الʽʺʱز نʨعاً وʽؗفاً للʵدمات مʧ أجل ʶؗب ثقة وإرضاء العʺل على رفع وتفعʽل دور الʺʷارؗ
.ʧدیʽفʱʶʺال 

 اعʱʺاد الʨسائل الʺʻاسʰة لʱعزȄز ونʷر ثقافة مفهʨم الʨʳدة الʷاملة ȞǼافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة والأقʶام والؔلʽات والعاملʧʽ بها سعʽاً  .3
لة.إلى تʴقȘʽ الʽʺʱز في الأداء Ǽʺا Ȟǽفل الدعʦ وصʨلاً إلى إنʳاز الʺها ʨؗʺم ال 

تفعʽل دور القدرة الʺؤسʽʶة والʷʰرȄة والعʺل على تʻʽʶʴها وتأهʽلها للʽʺʱز عʡ ʧرȘȄ اعʱʺادها الʰرامج الʱدرʽʰȄة الʺʸʸʵʱة للرفع  .4
.ʧʽفʣʨʺة والʽʶȄدرʱئة الʽة أعʹاء الهʽؗفاءة وفعال ʧم 

س على مȐʨʱʶ خرʳȄي الʳامعة والقدرة على تʧʽʶʴ جʨدتها ونʨعʱʽها مʺا یʻعȞ والʴث الأكادʽʺǽةالرفع مʧ مȐʨʱʶ الʰرامج  .5
.ʦة لهʽʶافʻʱال 

ز ضʺان جʨدة واعʱʺاد  .6 بث روح الʱعاون بʧʽ ؗافة الʽʤʻʱʺات الإدارȄة والعاملǼ ʧʽالʳامعة لʹʺان تʨفʽر واسʱؔʺال مʢʱلʰات مرؗ
 الاعʱʺاد.مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱاǼع للʻʳة الʷعʽʰة العامة للʱعلʦʽ في لʽʰʽا لʱأهʽل الʳامعة للʨʸʴل على 

  إرساء نʤام ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي، والهʽاكل اللازمة لإدارة الʨʳدة. .7
تأتي جامعة عʳʺان للعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا بدولة الإمارات العرʽȃة  :تʱرȁة الʦʱدة ʱǺامعة عʸʱان للعلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا . 6

للʳامعة  الʺʨقع الرسʺيالʺʴʱدة، ؗإحدȐ الʻʺاذج لȘʽʰʢʱ معایʽر الʨʳدة، حʽث ʽʷǽر 
(www.emaratalyoum.com/localsection/education/2015/02/27)  رʽمعای Șʽʰʢʱزمة بʱان ملʺʳأن جامعة عǼ

 ȑاد أʺʱدید اعʳاد أو تʺʱاراً لاعʽر معʷي تفرض أحد عʱث العلʺي، الʴʰالعالي وال ʦʽعلʱي في وزارة الʺǽاد الأكادʺʱئة الاعʽه
ب الʱالʽة: تʨافȘ الʰرنامج مع رسالة الʳامعة، آلʽة ضʺان الʨʳدة والʺȐʨʱʴ العلʺي للʰرنامج الأكادǽʺي، برنامج أكادǽʺي في الʨʳان

فاءة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʺعʧʽʽʻ في الʰرنامج، شروȋ قʨʰل الʢلʰة، مʸادر الʺعلʨمات والʱعلʦ والʺʰʱʵرات وتʨʻؔلʨجʽا  أعداد وؗ
  .لʽة، تʨفر وسائل نʷر الʺعلʨمات وصدقها، الʴʰث العلʺي، وخدمة الʳامعة والʺʱʳʺعالʺعلʨمات، الʺرافȘ الʳامعʽة، الʺʨارد الʺا

8. Ǻ دةʦʱة الȁرʱيتʮʡ ʦامعة أبʱ:  رʽʷǽ قعʨمwww.shkmbz.com/vb/showthread.php?t6/10/2015) أنǼ (
وتقدیراً لؔفاءتها في تʦʽʺʸ لالʱزامها Ǽʺعایʽر الʨʳدة الʷاملة،  2008:9001جامعة أبʰʣ ʨي نʴʳت في تʳدید شهادة الآیزو 

وتȄʨʢر وتʻفʽذ الʰرامج الأكادʽʺǽة وخدمات الدعʦ الʺرتʢʰة بها، وفقاً للʺʨاصفات العالʺʽة الʱي تʴددها الآیزو لأرقى الʺؤسʶات 
ʦاء العالʴلف أنʱʵأدائها في م ʦʽʽتق ʦʱي یʱئات الʽر، و  .والهʸرات العʨʢة تʰاكʨامعة على مʳاز حرص الʳؤؗد هذا الإنȄرح وʡ

برامʳها الʱعلʽʺʽة Ǽعد دراسات مʲȞفة ورصد مʱغʽرات سʨق العʺل واحʽʱاجاته مʧ الʺʵرجات الʱعلʽʺʽة، ʽʴǼث تʶهʦ في بʻاء 
 ʧلة مʶعد سلǼ ʦهادة الأیزو تʷدید لʳامعة على تʳل الʨʸة في الدولة. إن حȄʨʺʻʱرة الʽʶʺدمة الʵة لʸʸʵʱة مʽʻʡادر وʨك

ة لȄʨدز رʱʶʽʳȄر لʹʺان الʨʳدة، تʧʽʰ مʧ خلالها تʨافȘ الʳامعة مع معایʽر الʨʳدة عʺلʽات الʱقʦʽʽ الداخلي الʱي أجرته ا شرؗ
وقد اسʴʱقت جامعة أبʰʣ ʨي حʨʸلها على تʳدید شهادة الآیزو لالʱزامها Ǽʺعایʽر الʨʳدة الʷاملة وؗفاءتها في تʦʽʺʸ  العالʺʽة.

والʱي تʱلاءم مع معایʽر الʨʳدة الʺعʱرف بها عالʺʽاً، الأمر الذȑ  وتȄʨʢر وتʻفʽذ الʰرامج الأكادʽʺǽة وخدمات الدعʦ الʺرتʢʰة بها،
 Ȅؤؗد مʨقعو  ʧʺʹǽ مʨاصلة تȄʨʢر خدمات الʳامعة تʳاه ʡلابها ومʣʨفʽها وعʺلائها.

)http://www.alittihad.ae/details.php?id=9064&y=2016/14/12/2017 أنǼ ( جامعةʰʣ ʨلت  يأبʸعلى قد ح
 حʽثعاماً.  15الاعʱʺاد الأكادǽʺي العالʺي مʸʱدرة عدداً مʧ الʳامعات العالʺʽة الʺرمʨقة الʱي تʸʴل على هذا الاعʱʺاد تʴت 

ʽة   يأبʰʣ ʨلʳامعة الاعʱʺاد شهادة  WSCUCمʴʻت هʽئة الاعʱʺاد الأكادǽʺي العالʺي لʳامعات غرب الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمʽرؗ
وأكدت العالي، الʱعلʦʽ في الʺرمʨقة الأكادʽʺǽة الʺؤسʶات أرقى تʨاكب عالʺʽة، معایʽر ذات كʳامعة  2016 مارس 04 بʱارȄخ
 أضافتسʨʻات. و  6وهي الاعʱʺاد لʸلاحʽة الʺʱʶقʰلʽة الزمʽʻة الʺدة في الأقʸى الʴد على حʸلت  يأبʰʣ ʨجامعة أن الهʽئة 

ʳؗامعة تأخذ  ،حʸدت عʧ جدارة شهادة الاعʱʺاد الأكادǽʺي العالʺي يأبʰʣ ʨهʽئة الاعʱʺاد الأمرʽȞȄة في بʽانها: إن جامعة 
Ǽأرقى الʺعایʽر والʺʺارسات العالʺʽة في الأداء والʱدرȄس والʴʰث العلʺي وخدمة الʺʱʳʺع وتعزȄز الʻزاهة الأكادʽʺǽة لʹʺان جʨدة 

ʰʢة، وتʽʺʽعلʱرجاتها الʵع مʨʻʱترتؔز على ال ʦʽئة تعلʽر بʽفʨوت ʧȄزʽʺʱʺة الʰلʢقاء الʰʱة، وجذب واسʽفافʷة والʽداقʸʺر الʽقها لʺعایʽ
 Ǽʺا ʶǽاهʦ في اسʱقʢاب ʡلʰة مʧ جʽʶʻات عالʺʽة مʱʵلفة. 
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Ǽأن الإدارة ) ʽʷǽ)uofg.edu.sd/qma/?cat=1/11/2/2018ر مʨقع  :ʱǺامعة الʱزȂرة Ǻالʦʴدان إدارة الʦʱدة والاعʸʯاد. 8

ʦلس الأساتذة رقʳقرار مǼ تʶخ  191تأسȄـــارʱر 18بʰʺʶǽات قامت فيم2011دʽعض الؔلʰارب لʳاك تʻر أن هʽمʹى  , غ ʧزم
لʽة الʢب في عام (- مʻها تʳرȃة ؗلʽة الʱرʽȃة  وتعʺل على ضʺان  ،مʰاشرة م) وهي إدارة مʱʶقلة ترتʰط Ǽʺدیر الʳامعة2004حʨʱʻب وؗ

  الʨʳدة في الؔلʽات والʺعاهد والʺراكز والإدارات الʺʶاندة لʴʱقȘʽ رسالة الʳامعة وأهدافها.

  مهـــــام الإدارة:

ــرات ومʧ خـــلال عـقـد الʻــــــدوات والʺʴاضرات وور  .1 ش نʷر ثقافة الʨʳدة فـي الʳامعة مʧ خلال إصدار الدراسـات والؔـــʰʽʱات والʷʻــ
 .العʺل

 .الالʱزام برسالة الʳامعة وأهدافها مʧ أجل تʶʴــʧʽ الأداء .2
 .اسʢʱلاع آراء الʵرʧʽʳȄ بهدف تȄʨʢر أداء الʳامعة فـــي ضʨء معایʽر الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي .3
ت والʵدمات إعداد الʻʺاذج والʰرامج الʺʸʸʵʱة في إجراء الʺʨʶحات واسʱؔʺال عʺلʽات القʽاس والʱقʦȄʨ وتʨفʽر قاعدة الʽʰانا .4

 الإلʱؔرونʽة.
 .مʱابــعة أنʢʷــــة الؔلʽــــات والأقʶـام العـلʺʽة والʺراكــز والإدارات لʳʺع الʽʰانات والʺعلʨمات ذات العلاقة Ǽأدائــها وخʢʢها .5
ʽـد الʨʳدة .6 ʨؗوت ʦـȄʨقʱــات الʽـب اللازم لعʺلȄدرʱـــر الʽفʨت. 
إحـداث الʱغʽʽر الʺʨʷʻد وتʨجʽـه الʳهـــʨد وتʽʣʨـــف الإمȞانـــات والʢاقـات Ǽاتʳــاه إعداد مʷروع الʢʵة الإسʱراتʽʳʽة الʱي مʧ شأنها  .7

 .رسالـــة الʳامعة والʨصʨل إلى أهدافها وʨʺʡحاتها الʺʱʶقʰلʽة
8.  Ȑة الأخرʽʺʽعلʱات الʶارب الʺؤسʳت ʧفادة مʱالذاتي، والاس ʦȄʨقʱدة والʨʳد الʽ ʨؗʱعلقة بʱʺرات الʨʢʱل الʨمات حʨر الʺعلʽفʨداخل  ت

 .الʨʶدان وخارجه
 .إعداد الʱقارȄــر الȄʨʻʶـة عʧ أنʢʷة الʳامعة ومʵرجات أدائها في ضʨء معایʽر الʨʳدة والʱقʦȄʨ الذاتي .9

  مʠʯلʮات الʦʱدة:
1. .ʧʽلʨئʶʺل الʰق ʧزام مʱالؔامل والال ʦفهʱاعة الؔاملة والʻالق 
 إشاعة الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة والʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الʵاص Ǽالʨʳدة. .2
3. ʦʽعلʱة  الʶالʺؤسǼ ʧʽلؔافة الأفراد العامل ʧȄرʺʱʶʺب الȄدرʱةوالȄة والإدارʽʺʽعلʱة. الʽدمʵوال 
4. .ȑدʨʺالأفقي والع ʧʽȄʨʱʶʺام على الʶالإدارات والأق ʧʽال بʸل الاتʽوتفع Șʽʶʻʱال 
ة جʺʽع الʳهات وجʺʽع الأفراد العاملʧʽ في جهʨد تʧʽʶʴ جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. .5  مʷارؗ
  دقȘʽ وفعال لإدارة الʨʳدة لʨȞʽن ʲʺǼاǼة قاعدة معلʨمات وʽȃانات وتʴدیʲها بʧʽ وقت وآخر. تأسʽس نʤام معلʨمات .6

وذلʥ لʴʱقȘʽ أهدافها الʱي  ،الʺʻهج الʨʺʷلي الʱؔاملي للعلʨم ترتؔز الفلʶفة الʱعلʽʺʽة لʳامعة الʳزȄرة على فلʴفة وأهــــــداف الإدارة:
قʹاǽاها وإجراء الʨʴʰث حʨلها والʺʶاهʺة في حلها.  علىوʨȃجه خاص الʽʰئة الرȄفʽة للʱعرف  الʨʶدانʽة،دراسة الʽʰئة  علىتقʨم 

وتʺʧʽȞ الؔلʽات والʺعاهد والʺراكز والإدارات مʧ اسʱؔʺال عʺلʽات الʱقʦȄʨ الذاتي لأدائها وȃرامʳها ومʶاعدتها في اقʱراح الʢʵط 
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وتʧʽʶʴ  والʰرامʳي،ودولʽاً في مʳال الʨʳدة والʽʺʱز والاعʱʺاد الʺؤسʶي  للȄʨʢʱر ومʨاكʰة ما ʳʱʶǽد مʴلʽاً وإقلʽʺʽاً  الاسʱراتʽʳʽة
 مȐʨʱʶ الʺʵرجات مʧ خلال الأهداف الʱالʽة:

  

 تعزȄز ثقافة الʨʳدة وتعزȄز الʨʳدة وآلʽاتها. .1
 تʧʽʶʴ مʵرجات الʱعلʦ لدȐ الʢلاب. .2
والدولʽة للاسʱفادة مʻها في تȄʨʢر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة تʰادل الʰʵرات مع الهʽئات والʺʤʻʺات الʺʺاثلة في الʳامعات العرʽȃة  .3

 والʱدرʽʰȄة والʽʲʴʰة.
4.  ʦȄʨقʱامعة للʳي تقدمها الʱال (راهʨʱؗر، الدʽʱʶم، الʺاجʨالدبل) ةʽة والʺقررات الدراسʽʺʽعلʱرامج الʰع الʽʺʳمات لʨاء قاعدة معلʷإن

 .الذاتي ثʦ الاعʱʺاد الʺؤسʶي والʰرامʳي وصʨلا للاعʱʺاد الأكادǽʺي
 تʦʽʺʸ مʨقع على شȞʰة الإنʱرنت لإدارة الʨʳدة والʱقʦȄʨ الذاتي. .5
 اقʱراح الʽʶاسة العامة لʱقʦȄʨ الأداء وضʺان الʨʳدة في الʨحدات الأكادʽʺǽة والʺراكز الʽʲʴʰة والإدارات Ǽالʳامعة. .6
 وفȘ معایʽر الʨʳدة والʱقʦȄʨ الذاتي. إنʷاء وحدات الʱقʦȄʨ والʨʳدة في الؔلʽات والʺراكز والʺعاهد والإدارات مʧ أجل تʧʽʶʴ الأداء .7

  أهʤ الʹʯائج والʦʯصʻاتثالʰاً: 

  Ǽعد اسʱعراض تʳارب الدول والʳامعات في مʳال الʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد، تʦ الʨʱصل للʱʻائج الʱالʽة:: الʹʯائج

 مʴددة للʱعلʦʽ الʽʳد.ǽعد الاعʱʺاد عʺلʽة إشرافʽة وقانʨنʽة معاً تʺʻح الʺؤسʶة أو الʰرنامج الʱعلʽʺي معایʽر  .1
والهʽئات والʳامعات في الʱعامل ومʻح الاعʱʺاد ʻؗاحʽة إجرائʽة، رغʦ اتفاق الʽʺʳع على الʺعایʽر الʺʵʱʶدمة  تʰایʧ تʳارب الدول .2

 في مʻح الاعʱʺاد.
3.  Ȑارب الأخرʳʱة الʽقʰقة لǼارب ساʳʱؗ اʶا وفرنʽانʢȄرȃة وʽȞȄدة الأمرʴʱʺات الǽلاʨارب دول الʳاردة.جاءت تʨال 
تʺʽزت تʳرȃة الʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة في مʻح الاعʱʺاد Ǽاسʱقلالʽة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لʴد ʽʰؗر على حʶاب الʱأثʽر  .4

تاǼعة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي نفʶها، أو  إقلʽʺʽةالʨȞʴمي، فقد تʶلʥ هذه الʺؤسʶات ʡرȘȄ الاعʱʺاد الʺؤسʶي عʰر مʳالس 
ʵʱاد الʺʱالاع ȘȄرʡ ʥلʶة.تʽʻʡʨة الʽʻط الʺهǼالس أو الرواʳʺه الǼ مʨتق ȑي والذʸʸ 

5.  ʦؔʱʴǽ ةʽȃالدول العر Ȑʨʱʶاد على مʺʱح الاعʻʺص لʱʵل مȞʽد هʨعدم وج ʧʽʰهتʽإل  Ȑʨʱʶʺاد على الʺʱح الاعʻʺع لʽʺʳال
 .الإقلʽʺي، أسʨة Ǽالعدید مʧ الهʽاكل الʺʻاʣرة

ثʦ الʳامعات ثʦ الؔلʽات، الأمر الذǽ ȑعȞس وانʤʱام هذه  ،لʨزاراتنلʴظ في عʺلʽات الʨʳدة والاعʱʺاد الاهʱʺام على مȐʨʱʶ ا .6
 الʲقافة.

لى عʺلʽات نʷر تلʥ الʲقافة ووضع الʺعایʽر تʲʺʱل الʶلʢات الʺʺʨʻحة للʳهات العاملة في مʳال الʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ع .7
تقʦȄʨ وجراحات قد تلزم لʺعالʳة الأوضاع الراهʻة Ǽعʽدة والʱقʦʽʽ. إلا أنʻا نلʴظ أن تʰعات الʱقʦʽʽ مʧ والإشراف الʴاكʺة والʺʱاǼعة 

 كل الʰعد مʧ الʳهات الʺʸʱʵة بʱلʥ العʺلʽة، ولعل ذلʥ راجع لʹعف الʶلʢات الʱي تʱʺʱع بها هذه الإدارات.

  بʻاء على الʱʻائج الʶاǼقة، تʦ وضع الʨʱصʽات الʱالʽة:: الʦʯصʻات

1.  Șʰʶي لها الʱارب الدول الʳت ʧفادة مʱة.ضرورة الاسʽلʴʺروف الʤوال Șافʨʱʽف لʽʽؔʱاد، مع الʺʱال الاعʳفي م 
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تʨحʽد نʺط الهʽاكل والإجراءات الʺʰʱعة للʨʸʴل على الاعʱʺاد على الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أولاً، ثʦ تأسʽس هȞʽل العʺل على  .2
ن یرتʰط Ǽإجراءات وضʨاǼط مʴددة، على أعلى مȐʨʱʶ إقلʽʺي مʱʵص لʺʻح الاعʱʺاد على مȐʨʱʶ الدول العرʽȃة مʱʳʺعة 

، وذلʥ تʡʨئة للʨʸʴل على اعʱراف الهʽئات والȞʰʷات الأمر Ǽالاعʱراف Ǽالʷهادات الʱي تʺʴʻها تلʥ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة
 الأخرȐ العالʺʽة ذات العلاقة.

یʰʻغي وضع إسʱراتʽʳʽة واضʴة ومʴددة للاعʱʺاد على الʺȐʨʱʶ الإقلʽʺي  تʺʽʷاً مع تʨحʽد الهʽاكل والإجراءات الʺʰʱعة .3
 ʦʽعلʱوزارات ال Ȑʨʱʶات على مʽʳʽراتʱزل في إسʻʱة، تʽʺات العالȞʰʷئات والʽة على تفاهʺات وشراكات مع الهʽʻʰي، مȃالعر

مȐʨʱʶ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي بʱلʥ العالي والʴʰث العلʺي والهʽئات الʱاǼعة لها Ǽالدول العرʽȃة، والʱي تʻʱزل بدورها على 
 الدول.

رفع الʺȐʨʱʶ الʽʤʻʱʺي للإدارات الʺʸʱʵة في الʨʳدة والʱقʦʽʽ والاعʱʺاد، مع مʴʻها الʺزȄد مʧ الʸلاحʽات والʶلʢات في  .4
.ʦʽʽقʱات الʽعد عʺلǼ الأداء والإصلاح ʦȄʨات تقʽال عʺلʳم  

  :قائʸة الʸراجع

وزارة الʱعلʦʽ العالي  –، سلʶلة إصدارات الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الʱعلʦʽ العاليالʨʳدة في عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر،  .1
 م.2006یʨلʨʽ والʴʰث العلʺي، الʵرʨʡم، 

نʷرة تعرȄفʽة تʲقʽفʽة دورȄة، الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ  – الʱقʦȄʨعʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وآخرون، "العʨلʺة والʱعلʦʽ العالي" ،  .2
 م.2003یʨلʨʽ  )،3وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي، الʵرʨʡم، العدد رقʦ ( –والاعʱʺاد 

ʱقʦȄʨ ، سلʶلة إصدارات الهʽئة العلʽا للدلʽل الʱقʦȄʨ الذاتي الʱدرʰȄي Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العاليعʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وآخرون،  .3
 م.2005وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي، الʵرʨʡم، یʨلʨʽ  –والاعʱʺاد

الʻʺاذج  –الأسس  –الʺفهʨم  –الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد في الʱعلʦʽ العالي عʰد الʰاقي عʰد الغʻي ǼاȞǼر وولʽد خʹر عʰاس الزند،  .4
رة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي، الʵرʨʡم، الʰʢعة الʲانʽة، )، وزا1سلʶلة إصدارات الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد رقʦ ( والʳʱارب،

 ʨʽلʨم.2004ی 
)، وزارة الʱعلʦʽ العالي 2سلʶلة إصدارات الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد رقʦ ( الʱقʦȄʨ في الʱعلʦʽ العالي،عʰد الʺʻعʦ مʴʺد عʲʺان،  .5

 م.2004والʴʰث العلʺي، الʵرʨʡم، أبرȄل 
6. www.icci.edu.iq, Jan 2015. 
7. www.pnu.edu.sa, Jan 2015. 
8. www.du.edu.eg, Jan 2015. 
9. www. mu.edu.iq, Jan 2015. 
10. www.zu.edu.ly, Jan 2015. 
11. www. libyanuniv.edu.ly, Jan 2015. 
12. www.icci.edu.iq, Jan 2015. 
13. https://www.abudhabi.ae/6/10/2015 
14. www.shkmbz.com/vb/showthread.php? 6/10/2015 
15. www.emaratalyoum.com/localsection/education 27/02/2015 
16. www.oaaa.gov.om/ar/Activity.aspx? 7/10/2015 
17. www.aroqa.org/accreditation_commission_future_vision_of_quality_assura 7/10/2015 
18.  www.researchgate.net/ 7/10/2015  
19. www.emaratalyoum.com 13/12/2017/  

133



20. www.heac.org.jo/13/12/2017 
21. http://www.alittihad.ae/details.php?id=9064&y=2016/14/12/2017 
22. uofg.edu.sd/qma/? cat=1/11/2/2018 

 

134



 دراسة Ǻعʹʦان

  

  الرؤȂة الʸعاصرة لإعداد معلʤ الʯرʻȁة الʳاصة في عʶر

  اقʶʯاد الʸعرفة 
  

  إعداد
 

        

  د. جلال محمود رومية                          ا. د. بسام فضل الزين                   

  متفرغ رمحاض                                                        محاضر متفرغ 

  جامعة الاقصى                              بجامعة القدس المفتوحة              

  

jromia@hotmail.com  
  0592204010جʦال 

  غزة
2018  
  

  
  الرؤȂة الʸعاصرة لإعداد معلʤ الʯرʻȁة الʳاصة في عʶر اقʶʯاد الʸعرفة

135



  الʸلʳص
غزة.  تاʴʺǼافʤ الرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة ىعلهدفت الدراسة الʱعرف 

)ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔ30وت (ʺومعل ʦاقع  ةمعلʨب)والʺعلʺات%20 ʧʽʺع الʺعلʨʺʳم ʧن  ) مʨʺعلǽ ʧال الذیǼ اصةʺدارسʵال 
 ناالʻʳس، وسʨʻات الʰʵرة، وتʴقʽقاً لأهداف الدراسة اسʵʱدم الʰاحʲ شʺال غزة ثʦ اخʽʱارهʢǼ ʦرȄقة ʰʡقʽة حʶبʴʺǼافʤة 

) ʧنة مʨȞانة مʰʱزعة على (42اسʨع 5) فقرة مʰاور. واتʴم (ʲاحʰاهرة  انالʤعة الʽʰʢل ʦلي الʺلائʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺال
بʨزن  والʺʱعلʦ، %86.2 حاز على وزن نʰʶي الʺعلʦأن مȐʨʱʶ  :ومʨضʨع الدراسة، وتʨصلت الدراسة الى الʱʻائج الʱالʽة

 اسʱراتʽʳʽات، و %81.9بʨزن نʰʶي وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات، %84.4بʨزن نʰʶي  واسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس، %78.7نʰʶي 
 ʦȄʨقʱزن الʨهرت ؗʺا، % 83.3بʣائج اʱلا انه  الدراسة ن) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨ0.05ت≤α ʧʽب (

 ȞǼل الدراسة الʨقʨف وفي ضʨء تلʥ الʱʻائج أوصتوسʨʻات الʵدمة.  الʻʳس،مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ تعزȐ لʺʱغʽر 
 والاسʱفادة الʺعرفةإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد  برامج مʳال في الʺعاصرة العالʺʽة الاتʳاهات على الʰʶل
ضرورة تʹʺʧʽ برامج تأهʽل الʺعلʺʧʽ في الʳامعات  ،في فلʧʽʢʶ الʱعلʦʽ نʤام وإمȞانʽات ʣروف مع یʻʱاسب Ǽʺا مʻها

  الʺʴافʤة. الʺدیʻة اوفي مʳال الʱعامل مع الأʡفال ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة وذلʥ حʶب خʨʸصʽة  مʽدانʽاً  والؔلʽات تدرʰȄاً 
Abstract 
   The study aimed to identify the contemporary vision to prepare teacher of 
special education in the age of knowledge economy in Gaza Governorates. The 
study sample consisted of ( 30) teachers from private schools as (20%) of the total 
of teachers who teach basic stage in  governorate of northern Gaza, and then 
selected a stratified manner according to the sex and years of experience ,and  to 
achieve the objectives of the study the searchers used a questionnaire consisting of 
(42) items. And the searchers follow descriptive and analytical approach 
appropriate to the nature of the phenomenon and the subject of the study, and the 
study found the following results: the level of teacher has the relative weight of( 
86.2%), and the learner has a relative weight of( 78.7%), and teaching strategies 
relative have weight of ( 84.4%), information technology has a relative weight of 
(81.9%), and strategies of evaluation have  weight of ( 83.3%), as the results of the 
study showed that there were no statistically significant differences at (0.05≤α) 
between the mean responses of the respondents attributed to the sex, and years of 
service. In light of these findings, the study recommended support contemporary 
global trends in the advanced countries in the field of  the teacher of the special 
education professionally  in the age of knowledge and benefit from the economy of 
Knowledge which is suitable with  the conditions and the possibilities of the 
education system in Palestine, it should be included the teacher training programs 

at universities and university colleges in  field training in dealing with 
children with special needs, according to the city or the city or  
governorate . 
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  مقدمة

ʨل ʡفل لدǽه القدرة والرغʰة والاسʱعداد للʱعلʦ، وله الȘʴ في الʸʴتʢʻلȘ هذه الʨرقة مʧ فلʶفة ترȄʨȃة مفادها أن ؗل        
 اً رȑʨȃ أن یʻʰʱى نهʳعلى الʤʻام الʱلʺʨʽله وقدراته واسʱعداداته وإمȞاناته، و  على فرص مʱؔافئة للʱعلʦ والʱقدم في تعلʺه وفقاَ 

یʨʴʺʱر حʨل الʺʱعلʦ وʨʻȄع في برامʳه وسʽاساته واسʱراتʽʳʽاته الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة، وʨʢȄر في مʻاهʳه وخʢط وآلʽات إعداد 
 ʦفي إتقانه ʦهʶȄو ،ʦوسرعة تعلʺه ʦتعلʺه ȋمع أنʺا ʦʳʶʻȄة وʰلʢلف فئات الʱʵʺعة لʨʻʱʺاجات الʽʱي الاحʰث یلʽʴǼ ،هʽʺمعل

  لʱʻاجات الʱعلʦ الʺʨʷʻدة.
ة وع      لى الدول الʱي تʶعى للʽʺʱز أن تʨʢر نʤʺها الʱرȄʨȃة Ǽʺا یʦʳʶʻ مع تʨʻع الاحʽʱاجات وʨȄاكب الʺʳʱʶدات وʷʺȃارؗ

مʱʳʺعʽة واسعة مʧ الʳهات الʺعʽʻة ؗافة. وتʧʺʹʱ الʨرقة نʤرة اسʷʱرافʽة شʺʨلʽة لʺلامح الرؤȄة الʺعاصرة لʰرامج الʱرʽȃة 
ʽز على الʨʱجه نʨʴ الدمج أو  الʱعلʦʽ الʳامع ʨʸǼرة مدروسة مʢʢʵة ومʰرمʳة، ولʺلامح إعداد الʺعلʦ العرȃي الʵاصة Ǽالʱرؗ

في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة Ǽعامة، وذلʢʻʺؗ ʥلقات لاسʱعراض ملامح الرؤȄة الʺعاصرة الʺʱعلقة Ǽإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة 
  ȞʷǼل خاص.

ؗ ʦعلʱد الʺʱعǽ امعʳال ʦʽعلʱاسة الدمج أو الʽاد سʺʱاع ʨʴجه نʨʱإن الʱة الʽر للعʺلʨʴʺؗ ʦعلʱʺد الʺʱعȄة أساس، وʽʺʽعل
عʺلʽة تفاعلʽة تʰادلʽة بʧʽ مʨʺʳعة مʧ العʨامل، مʧ أبرزها الʺʱعلʦ والʺعلʦ «الʱعلʺʽة، والʺقʨʸد Ǽالʱعلʦ ضʺʧ هذا الإʡار 

». ʦ والʱقدم فʽهلونʤام الʱعلʦʽ ومʻاهʳه وʡرائقه وأسالʰʽه...، وجʺʽعها تؤثر على نʳاح الʢالب وعلى قدرته على إتقان الʱع
  ).2011الʴرȃي ،(

وفʽʺا یʱعلȘ بʱأهʽل الʺعلʺʧʽ في ضʨء تʻʰي مʴʻى الدمج للʱعامل مع الʨʻʱع في احʽʱاجات الأʡفال داخل الʸفʨف،       
عʧ الʸʵʱص في برامج الʱأهʽل الأكادʽʺǽة حʶب الفئة الʺʱʶهدفة، معلʺي ترʽȃة عادǽة مʲلاً أو معلʺي ترʽȃة خاصة،  فعʨضاً 
لأفʹل الʰدء Ǽإعʢاء قʨاعد ثقافʽة عامة للʽʺʳع، ومʧ ثʦ یʰʱعها الاخʸʱاص مʲلʺا ʴǽدث Ǽالʰʶʻة لʴقʨل اخʸʱاصات مʧ ا

  ).2012(الʷامات،  أخرȐ ؗالʢب والهʻدسة
  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها:

 ʧلى مʲʺفادة الʱــ ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــع الʨʢʱر الʱʴʺي في الʦʤʻ الʱرȄʨȃــة الʺعلʦ أمام تʴدǽات قȄʨة في قدرته على الاسـ ـــ ـــ ـــ لʨʲرة اوضــ
Ȅʨات تʺʲل عالʽة لʺهارات  ـɦـ ــ ـــ ــ ـــ ـــ الʺعلʨمــاتʽــة والʨʻؔʱلʨجʽــة للقʽــام بــدوره الʳــدیــد ȞǼفــاءة وفــاعلʽة، الأمر الذȑ تʢلب مʻه تʴقȘʽ مʶـ
 Șافʨʱا یʺǼ ʦʽعلʱال ʦʽʺــ ـــ ـــʱʺر مʧ مʨʤʻر تؔاملي. وتʸــ ـــ ه القدرة العالʽة على تʴقȘʽ الʱعلʦʽ الʺʶـ hـــ ـــ ʁـ ــاد الʺعرفي الʱي تؔ ــ الاقʸʱـــ

ــارعة في  ــ ــ ــʨلاً إلى تʴقȘʽ والʱغʽرات الʺʶʱـ ـــ العʺلʽة الʱرȄʨȃة والʱي تʻعȞس على ؗل مʧ الʺعلʦ والʺʱعلʦ في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وصــ
ــȐʨʱ الʺʱعلʦ والʰʵرات ــ ـــ ـــ ـــʨل إلى الʱرʽȃة ما وراء الʺعرفة، الأمر الذȑ یʻعȞس إʳǽاǼاً على مʶــ ـــ ـــ  لʺعرفʽةا الʱرʽȃة الإبداعʽة والʨصـــ

  الʺهارات الʹرورȄة لاسʽʱعاب الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة. اكʶʱاǼهالʱي ʰʶʱȞǽها مʧ عʺلʽة الʱعلʦ إضافة إلى 
 ȑʨȃرʱــام الʤʻس الʽي لʻʽʢـــــ ـــ ـــ ــ في مʻــأȐ عʧ الʦʤʻ الʱرȄʨȃــة العــالʺʽــة الʱي تعʽش حــالــة مʧ الʨʢʱر والʽؔʱف مع  الفلʶـــ

 الʺʱغʽرات الʺʶʱارعة الʨʻؔʱلʨجʽة والʺعرفʽة.
 
 
  

    ʦة للʺعلʽزة الأساسʽ القʽام بدوره  والʱي تʺʻȞه مʧ الʺعرفي،ت الاقʸʱاد هي في درجة تʺʲله لʺهارا الفلʻʽʢʶيإن الرؗ
الʳدید في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ȞǼفاءة وفاعلʽة، وتʶلʴه Ǽالقدرات الʹرورȄة لاسʽʱعاب الʨʲرة الʺعلʨماتʽة والʨʻؔʱلʨجʽة والأسالʽب 

  الʱرȄʨȃة الʴدیʲة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.
  :Ǻالʴؤال الرئʴʻي الʯاليومʥ خلال هذا الʻʴاق ʥȜʸǻ صʻاغة مȜʵلة الدراسة 

  ؟الرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفةالʱعرف على 
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ȖʰʮʹȂو ʥؤال هذا مʴس الʻة الأسئلة الرئʻة الفرعʻالʯال:  
 الʺعرفة؟ما مȐʨʱʶ مهارات إعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد  .1
) بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل مهارات α ≥ 0.05مȐʨʱʶ (هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد  .2

 )؟إعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد الʺعرفة تعزȐ لʺʱغʽر (الʻʳس، سʨʻات الʰʵرة
  الدراسة  أهداف
 :یلي ما إلى الدراسة تهدف
 .مȐʨʱʶ مهارات إعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد الʺعرفةالʱعرف على  .1
   .الʺعرفةإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد  على برامج الʱعرف .2
الʻʳس، (الدراسة تعزȐ لʺʱغʽرات  الʵدمةمȐʨʱʶ مهارات إعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد على الʱعرف  .3

 سʨʻات الʵدمة)؟
 الدراسة: أهʻʸة

الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد  الرؤȄة وهي عʸرȄة لقʹʽة معالʱʳها في الدراسة أهʺʽة تʤهر 
ʤافʴʺǼ مʺاةغز  اتالʺعرفة ، ʦʱʴǽ ة علىʰاكʨم ʦر الʺعلʸلʺة عʨا، العʽجʨلʨʻؔʱاهات إعداد برامج في والʳوالات ʧʽʺالʺعل 

 لإعداد برامʳها مراجعة في هذه الدراسة مʧ الʵاصة الʱرʽȃة كلʽات تʱʶفʽد أن ʧȞʺǽ كʺا إعدادهʦ، في الʴدیʲة العالʺʽة
ʧʽʺفي الʺعل ʧʽʢʶفل.  

 مʱزاید تʨʢر مʧ العالʷǽ ʦهده ما ضʨء الʺʳʱʶدات الʱرȄʨȃة الʺعاصرة في مع یʻʱاسب مهʽʻاً Ǽʺا وتʱʽʺʻه الʺعلʦ اعداد .1
 .في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة العلʺʽة الاتʳاهات في ومʻʱامي

  .الʺعرفةإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد  برامج مʳال في الʺعاصرة على الاتʳاهات الʱعرف .2
  حدود الدراسة: 

 عيʦضʦʸد الʲرت الدراسة  :الʸʱاصة في اقʵة الʽȃرʱال ʦة الʺعاصرة لإعداد معلȄالرؤ
  غزة. اتʴʺǼافʤ عʸر اقʸʱاد الʺعرفة

 :ȏرʵʮد الʲال الʽʺعلʺʧ ʤافʴʺǼ ةʽن في الʺرحلة الأساسʨعʺلǽ ʧغزة اتالذی.  
  دʲانيالȜʸرت: الʸʱة شʺال غزةالدراسة على  اقʤافʴم 
 :د الزمانيʲم2016/2017العام  ال . 

ة الʺعرفالرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد تʻʱاول  الدراسة هذه وفي :الدراسة مʠʶلʲات
 تʺʻȞه وخʰرات ترȄʨȃة ʢǼرق  الʱعلʽʺʽة الʽʰئة مع للʱعامل لʱهʽئʱه ومهارات ومعارف مفاهʦʽ إكʶاب الʺعلʦ عʺلʽة Ǽه وȄقʸد

ʧم Șʽقʴدة. الأهداف تʨʷʻʺال  
 :عرفةʸاد الʶʯاهʺة  اقʶʺفها، والʽʣʨدامها، وتʵʱها، واسʽة ف الاقʸʱاد الذȑ یدور حʨل الʨʸʴل على الʺعرفة، والʺʷارؗ

ʧالاتها ؗافة، مʳʺǼ اةʽʴة الʽعʨن ʧʽʶʴاجها، بهدف تʱؔارها وإنʱخدمة  في اب ʧخلال الإفادة مʻؔقات تʽʰʢة وتʽجʨلʨ
ʧʽʺؗرأس مال معرفي ث ȑرʷʰدام العقل الʵʱرة، واسʨʢʱات،  مʺʽ2015(العل.(  

 عرفيʸــــــــــاد الʶʯالأردن في :مهــارات الاقǼ ʦʽعلʱــة والʽȃرʱهــا وزارة الʱʻʰي تʱالʺهــارات ال ʥتلــ Ȅهارؤʱ ل ʨʴن ʦʽعلʱر الʨʢʱ
ــاد الʺعرفي ـــ ـــة هي: الاقʸʱــ ـــ ʁـ ʽالات رئʳــة م ــ ــة ʶʺʵǼـــ ــ ــʱراتʽʳʽات الʱدرȄس والʺʺʲلة في هذه الدراســـ ـــ ، الʺعلʦ، والʺʱعلʦ، واســ

  .  )2013،(الʵالدȑ وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات، واسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ ، والʱي تʻʺʹʱها أداة الدراسة
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 :ʤʻعلʯة والʻȁرʯة  وزارة الʽʺʽعلʱدمة الʵال ʦǽدتقدʴʺة الȄللفئات العʺر ʥط  دة لذلʢʵذ الʽفʻـــــع وت ـــ ـــ ــ والʰرامج اللازمة ووضــ
ــʻʱادا  ــة العامة للدولة وخʢة الʽʺʻʱة لإنʳاز الʺهام الʺʻاʡة بها اســـ ــ اسـ ـ̔ـ ــ ʁـ ــʨʱر وال  (Ȅʨةتʽʢʵط وإدارة العʺلʽة الʱرȃعلى الدســـ

 ).2016،وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ الفلʽʻʽʢʶة 
 ةʻرحلة الأساسʸالأساسي وهي مرحلة  :ال ʦʽعلʱف العاشر هي مرحلة الʸى الʱف الأول الأساسي حʸال ʧدأ مʰة تʽإلزام

 ).2016،وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ الفلʽʻʽʢʶة  (الأساسي في
 ȏرʢʹار الʟالإ 

  مقدمة
إن ʽʰʡعة العʸر الذǽ ȑعʽش فʽه الإنʶان الʨʽم یǼ ʦʶʱالʱغʽر الʶرȄع والʱقدم الʺذهل في شʱى الʺʳالات الʱرȄʨȃة، 
والاجʱʺاعʽة، والʽʶاسʽة، والاقʸʱادǽة، والʲقافʽة، والʺعلʨماتʽة، وإزاء ذلʥ تʰرز الʴاجة الʺلʴة لإجراء إصلاحات مʱʶʺرة على 

  الʺعرفة. اقʸʱادلʺʨاجهة ت الʱعلʦʽ العالي على وجه الʨʸʵص أنʤʺة الʱعلʦʽ عʺʨماً وعلى دور مؤسʶا
  الʸعاصرة لʮرامج العʹاǻة Ǻالʠلʮة ذوȏ الاحʻʯاجات الʳاصة: الرؤȂةولاً: أ

لقد مرت مʽʶرة تʨʢر رعاǽة الʢلʰة ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة Ǽʺراحل هي: مرحلة الرفض والعزل، ومرحلة الرعاǽة الʺؤسʽʶة،  
أو الإدماج الʱي تعʰʱر الʺʢʻلȘ الرئʽس للʱفʽؔر في صʽاغة هذه الʨرقة ومʴاورها الرئʶʽة، Ǽاعʰʱارها مʧ وأخʽرًا مرحلة الدمج 

ȑ الدمج الʱرʨȃ ( أحدث الاتʳاهات العالʺʽة الʺعاصرة في مʳال تقدʦǽ الʵدمات الʱرȄʨȃة للʢلʰة ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة
ʧʽفʨفȞʺ2004 ،لل(.  

افة الʵدمات الʱعلʽʺʽة الرامʽة إلى تʨسʽع نʢاق الالʴʱاق لʽʺʳع ʱʶǽهدف الدمج في الʱعلʦʽ تʧʽʶʴ الʱع لʦʽ والʱعلʦ الʺدرسي وؗ
 ȑذ ʦʽر تعلȄʨʢذاته، وت ʦʽعلʱام الʤر الʺدارس ونʽʽإلى تغ ȑهج یؤدʻیرسي الأسس ل ʨوه ،ʦʽعلʱفي ال ʦهʱ الʺʱعلʺʧʽ وزȄادة مʷارؗ

  ).ʷ2007دǽفات، (ال نʨعʽة جʽدة للʽʺʳع.
لʷامل تدعʦʽ الʨʱجه نʨʴ تلقي جʺʽع الʢلʰة تعلʽʺهʦ وتعلʺهʦ في غرف الدراسة العادǽة في الʴي، مع وتʧʺʹʱ فلʶفة الدمج ا

اعʰʱار الاخʱلافات والفروق الفردǽة فʽʺا بʻʽهʦ عامل قʨة ʧȞʺǽ اسʲʱʺارها لȄʨʢʱر نʨعʽة الʱعلʦʽ في هذه الʺدارس، وʦʱȄ تعدیل ʡرق 
الاحʽʱاجات، وȄعʺل الʺعلʺʨن معًا لʱلʱʽʰها، مʲلʺا ǽعʺل الʢلʰة سʨاء العادیʨن أم الʱعلʦʽ والʱعلʦ واسʱراتʽʳʽاتهʺا لʺʨاجهة هذه 

ة الفاعلة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة اني،  الʺعʨقʨن ʳǼد ونʷاȋ للʺʷارؗ   . )2013(الزرؗ
  خʶائص فرȖȂ الدمج الفعال:

الأʟراف وتأهʻلهʤ مʥ أبرز الʶʳائص الʯي تʻʸز فرȖȂ الدمج الفعال، والʯي یʹʮغي تʥʻȜʸ جʻʸع 
 لاكʴʯابها:

ة. .1   بʻاء رؤȄة عامة مʱʷرؗ
  إعادة الʱفʽؔر Ǽالʺهʺة الʱي سʦʱʽ إنʳازها، وإدخال الʱغʽʽرات والʻʽʶʴʱات علʽها. .2
  تʽʳʷع الʴرȄة الفردǽة في الʱعʽʰر عʧ الآراء والʺʨاقف والʺʷاعر. .3
  اتʵاذ القرارات Ǽعد الاسʱʺاع لʺʱʵلف وجهات الʤʻر ذات العلاقة. .4
  ʺʽة تعرف آراء جʺʽع أعʹاء الفرȘȄ ومعارفهʦ وخʰراتهʦ.إدراك أه .5
  تقʰل الفروق والاحʽʱاجات والاهʱʺامات والʨʱقعات الفردǽة. .6
7. .ȘȄفي الفر ʨʹاصة لؔل عʵات الǽار القدرات والʺهارات والؔفاʺʲʱاس  
  مʨاجهة الʺȞʷلات وإجراء ما یلزم مʧ تعدیلات للʴد مʻها. .8
9. ǽب إʨأسلǼ راع وإدارتهʸعامل مع الʱاء.الʻابي بʳ  

  .)2004 ،الدمج الʱرȑʨȃ للʺȞفʨفʧʽ(الأعʹاء الاعʱراف ʶʺǼؤولʽة الʳʻاح ؗإنʳاز لʽʺʳع  .10
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  في عʶر اقʶʯاد الʸعرفة:  ʯرʻȁة الʳاصةالʸعاصرة لإعداد معلʤ ال الرؤȂة: ثانʻاً 
  ماذا نعʹي Ǻاقʶʯاد الʸعرفة؟

 :ʨــاد الʺعرفة هʸʱل على الʺعرفة،«اقʨʸʴل الʨیدور ح ȑــاد الذʸʱاهʺة الاقʶʺفها، والʽʣʨدامها، وتʵʱها، واسʽة ف  والʺʷارؗ
ـــʧʽ نʨعʽــة الʽʴــاة ʳʺǼالاتها ؗافة، مʧ خلال الإفادة مʧ خدمة معلʨماتʽة ثرȄة، وتʽʰʢقات  ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ʴــاجهــا، بهــدف تʱؔــارهــا وإنʱفي اب

ــــرȑ ؗرأس مــال معرفي ثʺʧʽ، وتʽʣʨف الʴʰــث العلʺي، لإحــداث مʨʺʳعــة  ـــ ـــ ـــ ـــʵʱــدام العقــل الʷʰـــ ــ ـــ ـــ ـــ ʧ متʨʻؔلʨجʽــة مʨʢʱرة، واســ
الʱغʽʽرات الاســʱراتʽʳʽة في ʽʰʡعة الʺʽʴط الاقʸʱــادȑ وتʽʤʻʺه لʸʽــʰح أكʲر اســʳʱاǼة لʴʱدǽات العʨلʺة وتʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات 

ــʺʨلي الʱؔاملي ــʱدامة Ǽʺفهʨمها الʷــ امًا مع مʢʱلʰات الʽʺʻʱة الʺʶــ rـــʁـ ــالات وعالʺʽة الʺعرفة، وأكʲر ان  ʽ2008لات،ه( »والاتʸــ
.(  

  اقʶʯاد الʸعرفة؟ یʠʯلʮهاما مʦاصفات الʦʸارد الʵʮرȂة الʯي 
  تʽʺʻة القدرة على الʱعلʦ واكʶʱاب الʺعرفة وتʽʣʨفها وإنʱاجها وتʰادلها. .1
  تʽʺʻة القدرة على الʴʰث والاكʷʱاف والابʱؔار. .2
  اكʷʱاف قدرات الفرد ورعایʱها وتعʽʤʺها. .3
  تʺʧʽȞ الفرد مʧ تʴʺل مʶؤولʽاته. .4
ا للʱفʨق والʽʺʱز والإنʳاز.تʽʺʻة القدرات العقل .5 ً̋   ʽة والإبداعʽة دع
  تʺʧʽȞ الفرد مʧ تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات. .6
ة والعʺل في فرȘȄ والʱعاǽش معًا. .7   تعزȄز القدرة على الʺʷارؗ
 تʽʺʻة القدرة على الفهʦ الʺʱعʺȘ والʱفʽؔر الʻاقد والʴʱلʽل والاسʰʻʱاȋ والرȃط. .8
9.  .ʧȄل آراء الآخرʰقاش الهادف وتقʻابي والʳǽار الإʨʴز القدرة على الȄتعز  
اني،  والȄʨʢʱر تعزȄز القدرة على إحداث الʱغʽʽر .10   .)2013(الزرؗ

سʳʱاǼة للʴʱدǽات الʱرȄʨȃة الرئʶʽة ومʨاكʰة للʺʳʱʶدات في مʱʵلف مʻاحي العʺلʽة الʱرȄʨȃة، ومʺا سȘʰ تʧʽʻ ان الا
 ʧʺʹʱغي أن یʰʻرجات، یʵات ومʽفرداتها ؗافة: مدخلات وعʺلʺǼ ةȄʨȃرʱال ʦʤʻر الȄʨʢʱرح لʱي الʺقʳʽراتʱار الاسʡفإن الإ

  .رئʶʽةملامح Ǽارزة للʱغʽʽر الʱرȑʨȃ الʺʨʷʻد ʧȞʺǽ إǽʹاحها في مʶارات 
  الؒفاǻات الʯي یʹʮغي تʦافرها لدȎ معلʸي الʯرʻȁة الʳاصة:

ʧȞʺǽ تʽʻʸف الؔفاǽات الأساسʽة الʱي یʰʻغي تʨافرها لدȐ معلʺي الʱرʽȃة الʵاصة ؗي یʨʻȞʺʱا مʧ القʽام Ǽالدور 
  الʱعاوني الفعال مع الʺعلʺʧʽ الآخرǼ ʧȄالʺدارس العادǽة، وذلʥ على الʨʴʻ الآتي:

  هارات الاسʷʱارȄة.الʱدرب والʱدرȄب على الʺ .1
  الʸʵائص الʽʸʵʷة اللازمة لʱقدʦǽ الاسʷʱارات. .2
3. .ʧȄفاعل مع الآخرʱاصل الفعال والʨʱمعارف ومهارات في ال  
  الʱعاون والʺʶاهʺة في حل الʺȞʷلات وصʻع القرارات. .4
  معلʨمات ومعارف حʨل إحداث الʱغʽʽر في الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة. .5
  .والʺʶاواة خʰرات ومعلʨمات حʨل قʹاǽا: تؔافؤ الفرص  .6
  مهارات في تʧȄʨؔ الفرȘȄ وتعزȄز الʱعلʦʽ والعʺل الʱعاوني. .7
 القدرة على تقʦʽʽ درجة فاعلʽة الʳهد الʱعاوني وتقȄʨʺه. .8
  اسʵʱدام اسʱراتʽʳʽات حل الʻزاع لʺعالʳة ما قد یʷʻأ مʧ صراعات أثʻاء العʺل. .9
ة في تȄʨʢر القاعدة الʺعلʨماتʽة الʺʱعلقة Ǽالʢلʰة .10  .)ʧ2010،الدیمʻى عʺاد ( الʺʷارؗ
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  أبرز القʷاǻا الʯرȂʦȁة الʯي یʹʮغي تʰقʻف الʸعلʥʻʸ وتدرʮȂهʤ علʻها ضʥʸ إʟار الدمج:
مفهʨم الذؗاء الذȑ أثʱʰت الʨʴʰث والدراسات الʱرȄʨȃة وجʨد أنʨاع مʱعددة مʻه (الذؗاءات الʺʱعددة)، وأن مʧ الʺʺʧȞ أن  .1

  یʨʺʻ وʨʢʱȄر.
  الأفراد، فهʻالʥ مʱعلʦ دیʻامȞʽي، ومʱعلʦ مʱʰؔر، ومʱعلʦ عʺلي، ومʱعلʦ مʢʻقي.مفهʨم الʱعلʦ واخʱلاف أنʺاȋ الʱعلʦ عʻد  .2
  في عʺلʽة تʽʺʻة الاسʱعداد للʱعلʦ عʻد الʢفل. وأهʺʱʽهالʨʺʻ والʨʢʱر العاʡفي والانفعالي،  .3
ة الفاعلة بʧʽ ؗافة الفرقاء العاملʧʽ في مʨضʨع الدمج في الʺدرسة ʱʵʺǼل .4 فئاتهʦ،  فكʽفʽة الʱعاون والȘʽʶʻʱ والʺʷارؗ

 لʴʱقȘʽ أفʹل نʱاجات مʺʻȞة.
ــاتʻا ʳؗزء رئʽس مʧ مʻهʽʳة تقʦʽʽ الأداء، وتʴدید مدȐ تأثʽر  .5 ــ ـــ ـــ ـــ ــ آلʽــة الʱــأمل وإعادة الʱفʽؔر Ǽأدوارنا، وإعادة الʤʻر Ǽʺʺارسـ

 ).2012الʷامات، ( دورنا ومʺارساتʻا ؗʺعلʺʧʽ على الʢلʰة
  الʯدرȂب على الأسالʻب والʸهارات والؒفاǻات الرئʴʻة:

ʻلب تعددإن تʢʱی ʦلدیه ʦعلʱال ȋلاف أنʺاʱة واخʰلʢاجات الʽʱع احʨ ً عا اʨʻالʺع ◌ً  وت Ȑه لدʰʽوأسال ʦʽعلʱال ȋلʺا في أنʺاʲم ʧʽʺل
ط وذا مغزȐ، مʧ خلال رȃ ◌ً  یʢʱلب تʳدیدًا في تʦʽʺʸ خʢʢه وȃرامʳه. وترتؔز هذه الأسالʽب على جعل الʱعلʦ مʺʱعا

ة الفاعلة  الʺعارف والʺعلʨمات ʰʵǼرات الʢلʰة الʨʽمʽة والعʺل على تʽʣʨف معارفهʦ الʶاǼقة، وإعʢاء فرصة للʢلʰة للʺʷارؗ
ة للʽʺʳع  في عʺلʽة الʱعلʦ والʱعلʦʽ، مʺا ʴǽقȘ الاسʱفادة بدرجة أكʰر، وهذا ما ǽعرف Ǽالʱعلʦ الʷʻط الذǽ ȑفʶح مʳال الʺʷارؗ

 .لʰةیʻʱاسب مع الʺȄʨʱʶات الʺʱʵلفة للʢ وȃأشȞال مʨʻʱعة. وما ʢǽرح هʻا هʨ تʨʻع في الأسالʽب الʺʰʱعة داخل الʸف Ǽʺا
  .)ʧ2010،مʻى عʺاد الدی(

 بʻان سلامʹؒا وإʟار العʸل في مʱال ذوȏ الاحʻʯاجات الʳاصة:
Ǽالʱزام بʨʱفʽر الʱعلʦʽ الʽʺʳع، وȄعʱرف Ǽʹرورة تʨفʽر الʱعلʦʽ لʽʺʳع الأʡفال  1994یʰدأ الʽʰان الذȑ صدر عام  .1

 .ȑالعاد ʦʽعلʱار الʡار في إʰؔشء والʻوال  
  ʱʶǽهدف تʨفʽر تعلʦʽ جʽد للʺʱعلʺʧʽ، والʱعلʦʽ للʽʺʳع في الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة. .2
  مع.ǽعد هذا الʽʰان أوضح دعʨة إلى الʱعلʦʽ الʳا .3
4. .Ȑة الأخرʽك الدولʨȞʸاردة في الʨعزز الأفؔار الǽ  
  ʴǽدد هذا الʴدث خʢة الʽʶاسة العامة للʱعلʦʽ الʳامع على الʸعʽد العالʺي. .5
  للʳʱدید الʺʽداني في شʱى مʻاȘʡ العالǽ .ʦعد صȞًا فعالاً  .6
7. .ʦʽعلʱال الʳة في مǽعادʰʱاسات والʺʺارسات الاسʽʶع الʽʺʳا لǽًدʴل تȞʷǽ  
ʨافȘ آراء دولي مʻʱام حʨل حȘ جʺʽع الأʡفال في تعلʦʽ مʨحد في أماكʧ وجʨدهǼ ،ʦغض الʤʻر عǽ ʧقʨم على أساس ت .8

ʦزهʳأو ع ʦلهʽʸʴت Ȑʨʱʶأو م ʦاتهʽخلف ʨȞʶنʨʽ2013،(ال(.  
یʧʺʹʱ إʡار عʺل سلامʻؔا الʺʴاور الرئʶʽة الʱالʽة: الʽʶاسة والʦʽʤʻʱ، والعʨامل الʺدرسʽة، وخدمات الدعʦ، والʺʨارد 

لʷراكة مع الآǼاء والʺʱʳʺع الʺʴلي، إضافة إلى إعداد وتدرȄب العاملʧʽ وهʨ مʨʴر الاهʱʺام الرئʽس لهذه الʺʱاحة، وا
 الʨرقة.
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  Ǻالʸهارات الʻʲاتʻة اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂس الʸرتʠʮة
مʧ  عʺلʽة الʱعلʦʽ في مʱʵلف العʨʸر بʱغʽر مʱʶʺر، فؔل فʱرة زمʽʻة تʽʺʱز بʨʻع تʺر :الʯعاوني: اسʯراتʻʱʻة الʯعلʤ لاً أو 

 ȑه الفردʻوم ʦʽعلʱاع الʨعض أنǼ رتب علىʱʺلل الʵن إلى الʨȄʨȃرʱه الʰʻرة تʽإلا أنه وفي الآونة الأخ ،Ȑالأخر ʧلف عʱʵǽ ʦعلʱال
ذؗر: أحد أهʦ الاسʱراتʽʳʽات في الʱعلʦʽ، وفʽه یǽعد الʱعلʦʽ الʱعاوني  الذǽ ȑقʨم على الʺʳهʨد الʸʵʷي لؔل تلʺʽذ، لذا

ر« ل مʨʺʳعة أن الاعʱʺاد الʺʰʱادل بʧʽ أفراد ؗ» كʽرت لʽفʧʽ«الذȑ نادǼ Ȑالʱعاونʽة وتلاه جʨن دیȑʨ، ثʦ جاء » فرانʽʶس Ǽارؗ
دام الʱعاون في ʵبʱدرȄب الʺعلʺʧʽ على ʽؗفʽة اسʱ مʧ الʺʱعلʺʧʽ هʨ أساس تʧȄʨؔ هذه الʺʨʺʳعة، ثʦ بدأ دǽفʽد وروجرز عʺلʽاً 

فقد ؗانʨا یرون أن هذا الʨʻع مʧ الʱعلʦ یʱʻج عʻه تعلʦ أكʰر وعلاقات إʳǽابʽة بʧʽ الʺʱعلʺʧʽ،  ◌ً  الفʸل الʺدرسي، وعʺʨما
لا سʽʺا أن في ʣهʨر الʱعلʦ الʱعاوني، و  وتزداد الʴʸة الʻفʽʶة الإʳǽابʽة للʺʱعلʺʧʽ، وهȞذا ؗان علʦ الʻفس الاجʱʺاعي سʰʰاً 

ʰʶة للدراسة، وذلʥ للʱعرف على مدȐ فائدته وجدواه Ǽالʻ ني هʨ نʨع مʧ أنʨاع الʱعلʦ الʳʺاعي الذʵǽ ȑʹع حالʽاً الʱعلʦ الʱعاو 
  .)2005مʧ حʽث تʴقȘʽ أهداف الʱعلʦ والʽʰʢʱع الاجʱʺاعي (سلʽʺان،  ʢلʰةلل

ʻلاً ثانʻʶʲʯام الʴة وفقًا لأقʻلابʠة الفرق الʻʱʻراتʯاس : : ʨʡ يʱة الʽʳʽراتʱم هذه الاسʨرها وتقSlavin   على عʺل
الʢلاب في فرق Ǽعد تقʽʶʺهʦ إلى مʨʺʳعات تʨؔʱن ؗل مʨʺʳعة مʧ  أرȃعة أعʹاء، ولهʦ قدرات ومȄʨʱʶات مʱʵلفة، وȄقʨم 
ة في مʨʺʳعاتهʦ مع الʱأكد  الʺعلʦ بʱقدʦǽ الدرس أو الʺʨضʨع الʺراد مʻاقʱʷه للʢلاب، ومʧ ثʦ یʰدأ الʢلاب Ǽالعʺل والʺʷارؗ

تعلʺʨا الدرس أو الʺʨضʨع الʺʢلʨب، وȃعد ذلʥ تʻاقش ؗل مʨʺʳعة واجʰها الʺʻاȋ بها، مʧ أن جʺʽع أعʹاء الʺʨʺʳعة قد 
ثǽ ʦقʨم الʺعلǼ ʦاخʰʱار الʢلاب (اخʰʱارات قʽʸرة) وȞʷȃل فردȑ عʧ الʺعلʨمات الʱي تعلʺʨها، Ǽعد ذلǽ ʥقʨم الʺعلǼ ʦʺقارنة 

ʧلاب الذیʢافأة الȞم ʦʱقة، وتǼاʶلاب الʢات الȄʨʱʶار مع مʰʱائج الاخʱن Ȅʨʱʶأو م ʦر درجاتهʽار الأخʰʱاوزوا في الاخʳت ʦاته
 ʧة مʽʳʽراتʱهذه الاس Șʽʰʢغرق تʱʶȄقة، وǼاʶب 5-3الȄص تقرʸ2012(الزهراني، ح(.   

كانت اسʱراتʽʳʽة فرق الألعاب والʺʰارȄات الʢلابʽة مʧ أول : والʮʸارȂات الʠلابʻة فرق الألعاب : اسʯراتʻʱʻةثالʰاً 
حʽث تʵʱʶدم هذه » John Hopkins«في جامعة » Devries& Salvi«ني الʱي ʨʡرها اسʱراتʽʳʽات الʱعلʦ الʱعاو 

 ʧدم بدلاً مʵʱʶل إلا أنها تʽʸʴʱام  الʶة وفقًا لأقʽلابʢة الفرق الʽʳʽراتʱفي اس Șʰʢي تʱارات الʰʱة نفس الاخʽʳʽراتʱالاس
تʦʱ أو مʶاǼقة أسʨʰعʽة في نهاǽة العʺل، و الاخʰʱار الفردȑ الذʳǽ ȑب أن ǽأخذه ؗل عʹʨ في الʺʨʺʳعات اخʰʱارًا أسʨʰعً̔ا 

 ʦهʱعʨʺʳز مʨفي ف ʦهʱ مقارنة مȄʨʱʶات الʢلاب في الʺʨʺʳعة الʨاحدة مع ʡلاب الʺʨʺʳعات الأخرȐ، مʧ حʽث مʷارؗ
  .)2012(الزهراني،  Ǽأعلى الدرجات، أȑ أن الʢلاب یʻʱافʨʶن على فʨز أفʹل مʨʺʳعة مʧ الʺʨʺʳعات الؔلʽة

 &Sharanالʱي ʨʡرها  الاسʱراتʽʳʽةوʦʱȄ تʨزȄع الʢلاب مʧ خلال هذه  :سʯقʶاء الʸʱاعي: اسʯراتʻʱʻة الاراǺعاً 
Sharan،  عةʨʺʳʺن الʨؔʱط، وتʽʢʵʱة والʽاعʺʳات الʲاحʰʺاء والʸقʱث والاسʴʰدام الʵʱد على اسʺʱرة تعʽعات صغʨʺʳإلى م

 ʧاحدة مʨعها الفرعي،  6-2الʨضʨم ʦʽʶقʱعة بʨʺʳم ؗل مʨتق ʦعات، ثʨʺʳʺه على الʶȄع الʺراد تدرʨضʨʺال ʦʽʶتق ʦʱأعʹاء ی
، ثʦ تقʨم الʺʨʺʳعة Ǽإعداد وإحʹار تقرȄرها لʺʻاقʱʷها وتقدʦǽ الʱʻائج إلى مهام وواجʰات فردǽة ǽعʺل فʽها أعʹاء الʺʨʺʳعة

  .)2015(العلʽʺات ، لؔامل الʸف، وʦʱȄ تقʦȄʨ الفرȘȄ في ضʨء الأعʺال الʱي قام بها وقدمها
تʵʱʶدم هذه الاسʱراتʽʳʽة عقب قʽام الʺعلʷǼ ʦرح وعرض معلʨمات أو  :)شارك- زاوج-: اسʯراتʻʱʻة (فؒر خامʴاَ 
  للʢلاب، وتʧʺʹʱ تلʥ الاسʱراتʽʳʽة الʨʢʵات الʱالʽة:مهارات 

  یلي ذلʡ ʥلب الʺعلʦ مʧ الʢلاب الانقʶام إلى أزواج وʻʱȄاقʨʷا بʻʽهʦ الʶؤال. :الʸزاوجة .1
ة .2  حʨل الʶؤال. الʴلʨل الʱي تʨصلʨا إلʽها وأفؔارʢǽلب الʺعلʦ مʧ الأزواج عرض  :الʵʸارؕ
 .)2012(الزهراني،  الʺعلʦفي الʶؤال أو الʺȞʷلة الʱي ʢǽرحها  :لʯفʻؒرا .3
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ʵǽص  احداً و  في مʨʺʳعة لȞʽʺلʨا مʳʱʻاً  في هذه الاسʱراتʽʳʽة ǽعʺل الʱلامʽذ معاً  :دوائر الʯعلʤ : اسʯراتʻʱʻةسادساً 
ʨن في تʰادل الأفؔار، وʱȄأكدون مʧ فهʦ أفراد الʺʨʺʳعة الʺʨضʨع.   .)2005(سلʽʺان،  الʺʨʺʳعة، وʷȄارؗ

بʰعض  اً اهʱʺام Ǽعض الʱرʧʽȄʨȃ، لʧؔ الاعʱʺاد علʽها ʣل مرهʨن» الʱعلǼ ʦʽالأقران«لاقت ʡرȄقة  :Ǻالأقران : الʯعلʤʻساǺعاً 
، وهي في حاجة إلى دعʦ أكʲر مʧ الʻاحʽة الʤʻرȄة والʳʱرʽʰȄة، ولقد صʻفها إلا مؤخراً  الدراسات والأʴǼاث، ولʦ تȘʰʢ مʽدانʽاً 

ʻʽس الʺعاصر، بȄدرʱرق الʢفاعلة لʱʺة الʢʷالأن ʧʺعض ضʰال .ȑازʨʺال ʦʽعلʱالǼ ىʺʶǽ ما ʧʺآخرون أنها تأتي ض Ȑا یرʺ
قʽام أفراد «ضʺʧ إحدȐ تلʥ الʢرق والأنʢʷة الʺʱفاعلة للʱدرȄس الʺعاصر، وقد عرفت Ǽأنها » الʱعلǼ ʦʽالأقران«وتأتي ʡرȄقة 

ʺʳʺذ أو الʽʺلʱل للʸنفس العʺر أو الف ʧم ʦالʺعل ʧȄن القرʨȞǽ ا، وقد ً́ أو  علʨهʦ عʺراً ʨعة، أو ǽالʱلامʽذ بʱعلǼ ʦʽعʹهǼ ʦع
ʽدراس Ȑʨʱʶات ،مʺʽ2015اً (العل(.  

وȄرجع ذلʥ لʤهʨر مفهʨم الاقʸʱاد الʺعرفي هʨ الاقʸʱاد الذȑ یلعب فʽه تʨلʽد الʺعرفة واسʲʱʺارها في عʸر الʨʲرة الʻʸاعʽة 
عʧ الإنʶان، وفي الاقʸʱاد الʳدید تʨجد الʲروة مʧ الاسʲʱʺار في الʺعرفة وخاصة  أوجدت الʲروة عʰر اسʲʱʺار الآلة عʨضاً 

  الʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱقدمة
  :ومʥ أهʦʡ ʤاهر الاقʶʯاد العالʸي الʮʸʹي على الʸعرفة

  سرعة تʨلʽد ونʷر واسʲʱʺار الʺعرفة. .1
  زȄادة في الʽʰئة الʻʱافʽʶة العالʺʽة. .2
  الأداء الاقʸʱادȑ وفي تراكʦ الʲروة.زȄادة أهʺʽة ودور الʺعرفة والابʱؔار في  .3
  تʴرȄر الʳʱارة، وتزاید نʰʶة الʨʻؔʱلʨجʽا في الʸادرات. .4
 عʨلʺة الإنʱاج. .5
 )2009(الʻعʽʺات،  زȄادة دور الʱعلʦʽ والʱدرȄب .6

  وʥʸȜȂ دور الʹʢام الʯرȏʦȁ في تهʻئة الʠلاب لʸʯʱʸع الاقʶʯاد الʸعرفي:
  وإنʱاجها وتʰادلها.تʽʺʻة القدرة على الʱعلʦ واكʶʱاب الʺعرفة  .1
  تʽʺʻة القدرة على الʴʰث والاكʷʱاف والابʱؔار. .2
  اكʷʱاف قدرات الفرد ورعایʱها وتʱʽʺʻها. .3
  والاتʸالات.تʺʧʽȞ الفرد مʧ تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  .4
5. .ȋاʰʻʱل والاسʽلʴʱاقد والʻر الʽؔفʱوال Șʺعʱʺال ʦة القدرة على الفهʽʺʻت  
  Ȅʨʢʱر.تعزȄز القدرة على إحداث الʱغʽʽر وال .6
7. .ʧȄل آراء الآخرʰقاش الهادف وتقʻابي والʳǽار الإʨʴز القدرة على الȄتعز  
  مʱʺاسʥ.تʺʧʽȞ الفرد مʧ الاخʽʱار الʶلʦʽ الذʴǽ ȑقȘ رفاهʱʽه في ʣل مʱʳʺع  .8

 وفي ضʨء الʻقاȋ الʶابȘ ذؗرها تʴʱدد أولȄʨات الȄʨʢʱر الʱرȑʨȃ الʺʨʷʻد في الʱعلʦ الʺʱʶʺر مدȐ الʽʴاة والاسʳʱاǼة لȄʨʢʱر
 ʧʽ نʨعʽة الʱعلʦتʶʴ ،الاقʸʱاد وتلʽʰه مʢʱلʰاته، والʨصʨل إلى تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات الʴدیʲة والʱعلʦ الʨʻعي

 .)2012(الزهراني، 
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ʥȂرʵوالع ȏادʲالقرن ال ʤعرفي دور معلʸاد الʶʯالاق ʤلدع.  
 ʦلدع ʧȄرʷوالع ȑادʴالقرن ال ʦمعل ʧة مȃʨلʢʺدد الأدوار الʴʱالأدوار ت ʧعة مʨʺʳخلال إتقان أداء م ʧاد الʺعرفي مʸʱالاق

  مʻها:
ة للʢلʰة. .1   تʴقȘʽ الʱعلʦ الفعال Ǽأقʸى مʷارؗ
2. .ʦهʻʽة بǽة، وتراعي الفروق الفردʰلʢعة للʨʻʱʺاجات الʴال ʦائʨʱل ʦعلʱب الʽع في أسالȄʨʻʱال  
3. ʻʰال ʧȞʺǽ اʺȃة، وʽالعʺل ʦاتهʽʴǼ ةʰلʢعلʺه الʱط ما یȃقات ترʽʰʢدام تʵʱلاً.اسʰقʱʶه مʽاء عل  
4. .(ʦȄʨقʱب، الʽ   الاسʳʱاǼة لʺȄʨʱʶات علʽا مʧ الأسئلة (مʲل: الȘʽʰʢʱ، الʴʱلʽل، الʱرؗ
5. .ʦأفؔارهǼ هاʽن فʨʡرʵʻي یʱات الʡاʷʻة الʷاقʻر في مʰقʹاء وقت أك  
  ʨʻؔʱلʨجʽا الʱي تʶاعد على إدراك الʺفهʨم الʳدید.الأن تʧʺʹʱ الأنʢʷة مʻاقʷة اسʵʱدام  .6
  لʱعلʦ مʧ خلال العʺل.تقدʦǽ أنʢʷة تعزز ا .7
  تȄʨʢر أنʢʷة لʽʺʻʱة روح العʺل الʳʺاعي واسʵʱدام مهارات الʱعلʦ الفردǽة. .8
 اسʵʱدام فعالʽات وخʰرات تʳʷع الʢلʰة على الʱعاون. .9

  .)2012الزهراني، (والʺʶʳʺة تʨفʽر العروض الʽʲʺʱلʽة الʺرئʽة والʷفȄʨة  .10
     Ȗʮا سʸم ʥʻʮالدمج على أنه  وت ʦفهǽ غي ألاʰʻی ʨة، بل هʽف الʺدرسʨفʸفي ال ʧʽقʨة الʺعʰلʢر الʨʹرد حʳم

مʴاولة لʱغʽʽر الʺدرسة العادǽة وتʽʳʷعها لʻʰʱي أسالʽب أكʲر تʨʢرًا وأكʲر حʶاسʽة وتʺʻʽȞها مʧ تقدʦǽ هذه الأسالʽب إلى 
مȐʨʱʶ عال مʧ  ها:یʢʱلب اقʸʱاد الʺعرفة مʨارد ʷǼرȄة مؤهلة تʸʱف Ǽʺزاǽا رئʶʽة أبرز حʽث  ،الغالʽʰة العʤʺى مʧ الʢلʰة

الʱعلʦʽ والʱدرȄب، وإعادة تدرȄب وفȘ الʺʳʱʶدات، ودرجة عالʽة مʧ الʧʽȞʺʱ، والʴرص على الʨʺʻ الʺهʻي والʱعلʦ الذاتي 
الʺʱʶʺر، والقدرة على الʨʱاصل والإبداع وحل الʺȞʷلات واتʵاذ القرارات، إضافة إلى الʺرونة والقدرة على الʨʴʱل مʧ مهʻة 

  .ل مع الʴاسʨب وتʽʣʨف الʱقʽʻة بʳʻاحإلى أخرȐ، والʱعام
 الدراسات الʴاǺقة: 

ــʽر الأدبʽات  ـ̫ــ ـــات الʱي حاولت الʱعرف إلى ؗفاǽاتالى ان ت ــȞل الʺعلʦ هʻاك عدد مʧ الدراســ ـ̫ــ Ǽ أن الدراســـــات عام، إلا 
ــاد الʺرتʢʰة ــ ـــ ــȞل الʱعلʽʺʽة العʺلʽة في الʺعرفي ǼʺدȐ تʺʲل الʺعلʺʧʽ لʺهارات الاقʸʱـــ ــ ــ ـ̫ـــ Ǽ أدوارȃعام، و ʦء في الʺعلʨـــ ـــ  ضــــ
 مʴدودة زالت ما والʺʴلʽة العالʺʽة الʱرȄʨȃة الأنʤʺة في جدید ذاته مʨضــʨع ʴǼد هʨ والذȑ خاص، ʷǼــȞل الʺعرفي الاقʸʱــاد

  .الدراسات هذه Ǽعض اسʱعراض مʧ الʺفʽد ولعّله .جداً 
 Ȏات( علي،اجرʸʻة  ):2015العلʽم الʺرحلة الأساسʨمي علʨلاك معلʱام Ȑهدفت هذه الدراسة معرفة مدʸʱات الاقǽاد لؔفا

الʺعرفي مʧ وجهة نʤر الʺدیرʧȄ والʺʷرفʧʽ في مدیرȄات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ في الʰادǽة الʷʺالʽة Ǽالأردن وتʨؔنت عʻʽة الدراسة 
)ʧ96م ʧʽʺلاك الʺعلʱام Ȑاس مدʽرت أداة لقʨʡ اؤلاتهاʶة على تǼهدف هذه الدراسة والاجا Șʽقʴʱا، ولȄʨȃرفا ترʷمدیرا وم (

ʱات الاقǽلت هده  الدراسة على (لؔفاʺʱاد الʺعرفي واشʸ42 عدیلاتʱعد اجراء الǼ اتʰʲدق والʸال ʧم Șقʴʱال Ȑفقرة، واجر (
والʴʱلʽلات الإحʸائʽة الʺʻاسʰة، واʣهرت الʱʻائج الدراسʽة الʺʻاسʰة. ان درجة امʱلاك الʺعلʺʧʽ لؔفاǽات الاقʸʱاد الʺعرفي 

  وقد خلʸت الدراسة الى عدد مʧ الʨʱصʽات في ضʨء الʱʻائج.مʧ وجهة نʤر الʺدیرʧȄ والʺʷرفʧʽ ؗانت مʵʻفʹة. 
)ȏالدʳال Ȏة  ):2013وأجرʽȃرʱة ومعلʺاتها في وزارة الʽة الإسلامʽȃرʱلاك معلʺي الʱدرجة ام ʧف عʷؔدراسة مفادها ال

 ʦʺص ʥدل Șʽقʴʱة، ولʽجʨلʨʻؔʱرات الʽغʱعض الǼ ءʨاد الʺعرفي في ضʸʱالاق ʦʽفي الأردن، لʺفاه ʦʽعلʱانة اوالʰʱاحث اسʰل
) معلʦ ومعلʺة ، وأشارت 226) فقرة وȃعد الʱأكد مʧ خʸائʸها الʨȞʽʶ مʱرȄة، وتʦ تʽʰʢقها على عʻʽة شʺلت (35تʨؔنت(

لدروس ا الʱʻائج الى ارتفاع درجة امʱلاك افراد العʻʽة لʺفاهʦʽ الاقʸʱاد الʺعرفي في ؗل مʧ مʳالي الʽʢʵʱط للدروس، وتʻفʽذ
ائل الʱعلʽʺʽة واوصت الدراسة Ǽعقد الʺزȄد مʧ الʰرامج الʱدرʽʶȄة لʺعلʺي الʱرʽȃة الإسلامʽة لرفع ودرجة امʱلاك جʺʽع الʨس

   كفایʱهʦ في مʳالي الʱقʦȄʨ واسʵʱدام الʨسائل الʱعلʽʺʽة وانʱاجها، وتʨفʽر الʽʰئة الʺʻاسʰة لاسʲʱʺار ʡاقاتهʦ في هذه الʺʳالات.
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معرفة درجة تʺʲل معلʺي الʺرحلة الأساسʽة في الأردن لʺهارات الاقʸʱاد الʺعرفي  مفادهادراسة  ):2013( علʸʻات كدوأ
) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔوت .ʦهʽرفʷر مʤوجهة ن ʧة مʽʶȄدرʱال ʦارساتهʺʺǼ هاʱة 80وعلاقʽȃرʱات للȄرفاً في ثلاث مدیرʷم (

ʦʽإقلǼ ʦʽعلʱاؤلات والʶت ʧة عǼهدف هذه الدراسة والإجا Șʽقʴʱرشʺال الأردن؛ ولȄʨʢت ʦلت على ( ها، تʺʱفقرة، 42أداة اش (
تʺʲل  أʣهرت نʱائج الدراسة الآتي: أن درجة وجرȐ الʴʱقȘ مʧ صدقها وثʰاتها.   وȃعد إجراء الʴʱلʽلات الإحʸائʽة الʺʻاسʰة،

 ʦʤؗانت مرتفعة، وعلى مع (عةʺʱʳالات مʳʺال) اد الʺعرفيʸʱة لʺهارات الاقʽمعلʺي الʺرحلة الأساسʲʱاسǼ الاتʳʺالʻاء 
مȐʨʱʶ  أن مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات فقد ؗان بدرجة مʨʱسʢة، ومʳال اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ فقد ؗان بدرجة مʵʻفʹة.

 ʦʤؗانت مرتفعة، وعلى مع (عةʺʱʳالات مʳʺال) اد الʺعرفيʸʱة لʺهارات الاقʽالامʺارسات معلʺي الʺرحلة الأساسʳʺت ال
جʨد و  بدرجة مʨʱسʢة، ومʳال اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ فقد ؗان بدرجة مʵʻفʹة.مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات فقد ؗان  Ǽاسʻʲʱاء

 ʦمʺارساته Ȑʨʱʶاد الʺعرفي ومʸʱة في الأردن لʺهارات الاقʽل معلʺي الʺرحلة الأساسʲʺدرجة ت ʧʽة بʽائʸعلاقة ذات دلالة إح
  .لʱʻائجوقد خلʸت الدراسة إلى عدد مʧ الʨʱصʽات في ضʨء امʷرفʽهʦ. الʱدرʽʶȄة مʧ وجهة نʤر 

اتʳاهات اقʸʱاد الʺعرفة في الʰلدان العرʽȃة مع بداǽة الالفʽة الʳدیدة في الدول الʺʱقدمة والʻامʽة  ):2012( دراسة الʵامات
الʸاعدة على الʺȐʨʱʶ العالʺي، هذا لا ǽعʻي ان الʺعرفة لʦ تʧؔ مʨجʨدة او مʵʱʶدمة في الأنʢʷة الاقʸʱادǽة، وانʺا الʳدید 

لʽʴاة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة. وفي نʺط حʽاة الانʶان عʺʨماً وهʨ ما جاء نʳʽʱة للʢʵة الʽʻʡʨة هʨ حʦʳ تأثʽرها في ا
 ʧر مʽع الأخȃدو الرʻهʺا مʻʽة بʽة الʺعرفʨʳالدول لردم الف ʥها ذلʱوضع ȑدودة الذʴʺة والاهداف الʽʻؔاملة ذات برامج زمʱʺال

 ʨط الʢʵهات وللʽجʨث على تʴʰز هذا ال ʽʻʡة الذȑ وضعʱها الدول العرʽȃة نʨʴ اقʸʱاد الʺعرفة مʧ القرن الʺاضي. وȄرؗ
خلال مʱاǼعاته على الʺȄʨʱʶات ؗلها الذȑ واʣهرت الʱʻائج ان الدول العرʽȃة لا تزال تʱʶهلʥ وتʵʱʶدم الʺʨʱʻجات الʺعرفʽة 

 ʨر في مʽʶة في الȄرʷʰة ال ʽز على انʱاج الʺعرفة لؔي تʽʢʱʶع للʺʷارؗ كʰة العلʦ والʺعرفة اȞʷǼل ʽʰؗر مʺا یؤؗد حاجة لʱرؗ
والʨʱجʽه لاقʸʱاداتها نʨʴ الاقʸʱاد الʺعرفي الؔفʽلة ʴǼل الʺȞʷلات الذȑ تʨاجهها في الʢʰالة والفقر وانʵفاض مȄʨʱʶات 

 الʽʺʻʱة.
ʧȞʺǽ تʴدید الʺهارات في (مهارة إدارة  معلʦ القرن الʴادȑ والعʷرʧȄ ):2012إبراهʤʻ ( وأكدت دراسة ؕل مʥ الزهراني،

فʧ عʺلʽة الʱعلʦʽ، مهارة تʽʺʻة الʺهارات العلʽا للʱفʽؔر، مهارة إدارة قدرات الʢلاب، مهارة إدارة الʺهارات الʽʴاتʽة، مهارة إدارة 
ملامʴه.  تʴدد . فلؔل عʸر سʺات تʺّ̔زه، وقʶʺاتالʱقʦȄʨ)تʨʻؔلʨجʽا، مهارة دعʦ الاقʸʱاد الʺعرفي، مهارة إدارة مʨʤʻمة 

ي أبرز ما ǽʺّ̔ز ه» الʺعرفة«ومʧ الʴقائȘ الʺقررة الʱي لا یʻقʸها الدلʽل، ولا تʱʴاج إلى برهان؛ أن الانفʳار الʺعرفي وثʨرة 
هذا العʸر، حʱى تʨّʴل الاقʸʱاد مʧ اقʸʱاد مʻʰي على الآلة والʺʨارد الʽʰʢعʽة الʱقلʽدǽة، إلى اقʸʱاد مʻʰي على الʺعرفة، 

ʥةً لذلʳʽʱر  ونʸعǼ رʸاد الʺعرفة«سُʺى هذا العʸʱاق«.  
رؤȄة معاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء الʺʳʱʶدات  مفادهادراسة  :)2012(مʹى عʸاد الدیʥ وأجرت 

ȃة الʺعاصرة العرȄʨȃرʱث  يالʽؔافئة حʱل على فرص مʨʸʴفي ال Șʴوله ال ،ʦعلʱعداد للʱة والاسʰه القدرة والرغǽفل لدʡ أن ؗل
ʦعلʱلل  ʦعلʱʺل الʨر حʨʴʺʱا ی ًr والʱقدم في تعلʺه وفقًا لʺʨʽله وقدراته واسʱعداداته وإمȞاناته، وعلى الʤʻام الʱرȑʨȃ أن یʻʰʱى نه

ة  وʨʻȄع في برامʳه وسʽاساته واسʱراتʽʳʽاته الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة Ǽʺا یʦʳʶʻ مع تʨʻع الاحʽʱاجات وʨȄاكب الʺʳʱʶدات وʷʺȃارؗ
عʽʻة ؗافة. وتʧʺʹʱ الʨرقة نʤرة اسʷʱرافʽة شʺʨلʽة لʺلامح الرؤȄة الʺعاصرة لʰرامج الʱرʽȃة مʱʳʺعʽة واسعة مʧ الʳهات الʺ

ʽز على الʨʱجه نʨʴ الدمج أو الʱعلʦʽ الʳامع ʨʸǼرة مدروسة مʢʢʵة ومʰرمʳة، ولʺلامح إعداد  الʵاصة Ǽالʱرؗ
لʦ رؤȄة الʺعاصرة الʺʱعلقة Ǽإعداد معالʺعلʦ العرȃي في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة Ǽعامة، وذلʢʻʺؗ ʥلقات لاسʱعراض ملامح ال

 الʱرʽȃة الʵاصة ȞʷǼل خاص.
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 Ȏلانيوأجرʻؒعرف هدفت دراســـة :)2011( والʱة معلʺي مʺارســــة درجة إلى الʽȃرʱة الʽالإســــلام ʦء في لأدوار الʺعلʨضــــ 
ـــاد ـyـــ ʱالʺعرفي الاق ʧر وجهة مʤن ʦهʽـــرف ــ ــة عʻʽةتʨؔنت   .مʷــ ـــ ــرفي الدراســ ــ ـــلامʽة، الʱرʽȃة مʧ مʷـــ ) 62عددهʦ( والʰالغ الإســــ

ــرفاً، وأما  ـــ ــة أداة مʷــ ــ ــʰʱانة مʨȞنة مʧ ( فؔانت الدراســـ ــ ــدقها مʧ الʱأكد تʦ فقرة، )38اســـ ـــ  درجة أن الʱʻائج أʣهرت .وثʰاتها صــ
ــة معلʺي ـــ ـــــلامʽة الʱرʽȃة مʺارســـ ــʨء في الʺعلʦ لأدوار الإســـ ــ ـــ ـــاد ضـ ـــ ـــرفʽهʦ وجهة مʧ الʺعرفي الاقʸʱــ ــ  بدرجة كانت نʤر مʷـــ

 الʺعرفي الاقʸʱـــاد ضـــʨء في الإســـلامʽة الʱرʽȃة معلʺي درجة مʺارســـة في إحʸـــائʽة دلالة ذات فروق  وجʨد وعدم مʨʱســـʢة،
ʧوجهة م ʦهʽرفʷر مʤن  Ȑتعز  ȑرʽغʱʺرة العلʺي الʺؤهل لʰʵة. والʽالإشراق  

تȄʨʢر الʱعلʦʽ ودوره في بʻاء اقʸʱاد الʺعرفة لعʰت ثʨرة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات دورا أساسʽا  ):2009دراسة أبʦ الʴعʦد (
الʨʱجʽه  Ǽʺا ʶǽʺى Ǽالاقʸʱاد الʺعرفي الذȑ ارتؔز على تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات  في نʳاحه والذȑ احدث ثغʽرات ʽʰؗرة في في 

الʨاقع الاقʸʱادȑ فقد احدث ثغʽرات في حʦʳ الإنʱاج والʶرعة واثارة الǼ ʨʺʻالإضافة الى الاعʱʺاد على الاسʲʱʺار في راس 
ر تعزȄز الʻʱافس الدولي خاصة في مʱʳʺع الʺعلʨمات  وذلʥ على اعʰʱار ان الʱعلʦʽ الʺال الʷʰرȑ وȄعʰʱر الʱعلʦʽ اهʦ مʸاد

هʨ مفʱاح الʺرور لدخʨل عʸر الʺعرفة وتȄʨʢر الʺʱʳʺعات مʧ خلال الʽʺʻʱة الʴقʽقʽة لرأس الʺال الʷʰرȑ الذǽ ȑعʰʱر مʨʴر 
وعلى  ذȑ یʱاح ؗل شيء مʻه فرصة للفرد ،علʺي تعلʽʺي مʺا ǽعʻي ان الʺʱʳʺعات الʺعرفة مرتʰط Ǽʺفهʨم مʱʳʺع الʱعلʦʽ ال

ذلʥ فان للʺȞʷلة الʽʲʴʰة نʵʱʶلʸها في اثارة  الʶʱاؤل حʨل ʽؗفʽة مʨʤʻم الʱعلʦʽ في الدول العرʽȃة Ǽʺا ʴǽقȘ بʻاء اقʸʱاد 
 الʺعرفة في الʰلدان العرʽȃة.

ـــرفي وزارة الʱرʽȃة  :)2008وهدفت دراســــة هʻلات والقʷــــاة (   ــادإلى معرفة درجة امʱلاك مʷــ  والʱعلʦʽ لʺفاهʦʽ الاقʸʱـــ
ـ̫ــرفاً.) 213الدǽʺغرافʽة، ولʴʱقȘʽ ذلʰʡ ʥقت اســـʰʱانة على عʻʽة عʷـــʨائʽة مʨȞنة مʧ ( الʺʱغʽرات ضـــʨء Ǽعض في الʺعرفي  م

ــاد ــرفʧʽ الʱرʱʺǽ ʧʽȄʨȃلʨؔن مفاهʦʽ الاقʸʱــ ــارت الʱʻائج إلى وجʨد  ʽʰؗرة، ؗʺاالʺعرفي بدرجة  أʣهرت نʱائج الدراســــة أن الʺʷــ أشــ
ــȐʨʱ (فروق ذات  ـــ ـــ ـــائʽة عʻد مʶـ ــ ـــ ـــادα ≤ 0.05دلالة إحʸـ ــ ـــ ــرفʧʽ لʺفاهʦʽ الاقʸʱـ ــ ـــ ـ̫ـ الʺعرفي Ǽاخʱلاف  ) في درجة امʱلاك الʺ

ـــائʽة عʻد  ـــــات العلʺʽة. فʽʺا لʦ تʤهر الʱʻائج فروق ذات دلالة إحʸـــ yـ ــ ــ ـــالح الʸʵʱــ ــ ـــــرفʨن علʽها ولʸـ ـ̫ ǽ يʱـــات ال ـــʸـــ الʸʵʱـــ
 Ȑʨʱـــʶم)α ≤ 0.05ـــادʸʱالاق ʦʽلʺفاه ʧʽـــرفʷʺلاك الʱالʺؤهل الʺعرف ) في درجة ام ʧلاف ؗل مʱاخǼ ات  العلʺي، وعدديʨʻســـ
  الʰʵرة.  

ــʽة في مدیرȄة الʱرʽȃة : )ʵ2007ـــدǻفات (الوهدفت دراســـة  ــة معلʺي الʺدارس الأســــاســ إلى الʱعرف إلى درجة مʺارســ
ــʰʱانة  ــ ـــ ـــ ـــ ــاد الʺعرفي مʧ وجهة نʤر مدیرȑ الʺدارس، ولʴʱقȘʽ ذلʰʡ ʥقت اســ ـــ ـــ ــ ـــ ــʰة الʺفرق لؔفاǽات الاقʸʱــ ـــ ـــ ــ ـــ والʱعلʦʽ للʨاء قʸــ

ــʱʺلت على ( ــ ـــ ــة مʳالات هي 49اشـ ــ ـــ ــʽة والؔفاǽات  (الؔفاǽات) ؗفاǽة مʨزعه على خʺʶـ ــ ـــ yـ ʵــ ــ ـــ ـ̫ قʦȄʨ القʽاس والʱ فاǽةالفʽʻة وؗال
فاǽة تʨʻؔلʨجʽا فاǽات الʨʺʻالʺعلʨمات  وؗ ـــʽة في مدیرȄة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ  وؗ ـــ ـــ ـــ ــ ــاسـ ـــ ـــ ـــ ــ الʺهʻي) على عʻʽة مʧ مدیرȑ الʺدارس الأســ

) ʧنة مʨȞة الʺفرق م hـــ ـــ ـــ ــة معلʺي ومعلʺات الʺدارس 136للʨاء قʸـ ـــ ـــ ـــة أن درجة مʺارســ ـــ ـــ ) مدیراً ومدیرة. أʣهرت نʱائج الدراسـ
ة ʽʰؗرة ʨʱʺǼســـط حʶـــابي (الأســـاســـʽة لؔفاǽات الا ــاد الʺعرفي مʧ وجهة نʤر مدیرȑ الʺدارس الأســـاســـ̔ yـ ʱل 3.69قʱوقد اح ،(

ـــʽة الʺرتʰة الأولى، ومʳال الؔفاǽات الفʽʻة الʺرتʰة الʲانʽة، ـــ ـــ ـــ ــʸʵـــ ــ ـــ ـــ ـــ لʺرتʰة ومʳال ؗفاǽات القʽاس والʱقʦȄʨ ا مʳال الؔفاǽات الʷــ
فاǽة تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʺرتʰة فاǽات الʨʺʻ الʺهʻي في الʺرتʰة  الʲالʲة وؗ  ʵامʶة.الالراǼعة وؗ
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    ثانʻا: الدراسات الاجʹʻʮة
ــة هدفت إلى بʽان أهʺʽة الʺʰادرات  (Lopez-Acevedo, Gladys, 2014)  كʸا أجرȎ لʻȁʦز وجلʻدز ــ دراســ

ـʁــʱهدف تȄʨʢر نʨعʽة الʱعلʦʽ الأســـاســـي، ومʻها برنامج الȄʨʢʱر الʻʡʨي  ـ̫ــئ لȄʨʢʱر الʱعلʦʽ الأســـاســـالإبداعʽة الʱي ت ي الذȑ أن
ـــʻة   ــȐʨʱ 1992ســ ــ ʁـ ـــʧʽ م ـــȐʨʱ الʽʰئة الʱعلʽʺʽة في الʺدارس، وتʶʴــ ــʧʽ مʶــ ــʥʽ، مʧ خلال تدرȄب الʺعلʺʧʽ، وتʶʴـــ م في الʺʶȞـــ

رواتب الʺعلʺʧʽ، وȃالʱالي تʨضــʽح أثر مʲل هذا الʰرنامج على أداء الʺعلʺʧʽ، وأداء الʢلʰة على حد ســـʨاء، وتʨصــلت الدراســـة 
ـʁــʽʳل الʺعلʺʧʽ في برنامج الȄʨʢʱر هʻ إلى أن اك ارتʰاʡاً قȄʨاً بʧʽ الʳهʨد الʱعلʽʺʽة للʺعلʺʧʽ ومʶـــȐʨʱ فعالʽة الʺدرســـة، وأن ت

ـــرة ذات أثر فعال إذا وجهت إلى تعزȄز أداء الʢلʰة،  ـــ ـــ ـــــائص الأســـ ـــ ـــ الʻʡʨي ذو أثر اʳǽابي على الأداء الʱعلʽʺي، ؗʺا أن خʸـ
ــاســــي أك ــʲʱʺار في الʱعلʦʽ الأســ ــʱهدف في زȄادة الʰʵرات العʺلʽة للʺعلʺʧʽ وعʻدما تقʨم علىوأنه ʨȞǽن الاســ  ʲر فعالʽة عʻدما ʶǽــ

.ʧʽʺد هؤلاء الʺعلʻة عʸʸʵʱر معارف مȄʨʢت  
 هȞʽلة إعادة في الاقʸʱــاد الʺعرفي دور بʽان هدفت دراســة)  Yim-Teo, 2004(تʦʻ  یʤʻ أجرȎ  ســʹغافʦرة وفي   

ـــʻاعي الʱعلʦʽ مʻاهج ــʵʱدمة الʱدرȄس وأنʺاȋ الʸــ ـــʵʱدمت وقد .الʱرʧʽȄʨȃ والʰʵراء الʺعلʺʧʽ نʤر مʧ وجهة الʺʶـــ ــة اســ  الدراســـ
 الʱʻائج أʣهرت الʱرʧʽȄʨȃ؛ وقد الʰʵراء مʧ )22ومع( معهʦ كʺا أجرȄت مقابلات ومعلʺة، معلʺاً  )80(ملاحʤة لأداء  ʢǼاقة
ـ́ـرورة الانʱقال الʺعلʺʧʽ لدȐ قʻاعات وجʨد Ǽ ʧب مʽــل على القائʺة الأســـالyـ إلى  العʺلي والʱدرȄب الʤʻرȑ  الʱعلʦʽ بʧʽ ما الف

  .والʻʸاعʽة، والʺʻهʽʳة الʺرتؔزة إلى الاقʸʱاد الʺعرفي الاجʱʺاعʽة، الʺهارات الʢالب إكʶاب على قائʺة جدیدة أسالʽب
 في الʺعلʦ دور معرفة إلى هدفت والʱي )،(Bonal & Rambla, 2013 ورامʮلا بʦنال دراســــة بʻʹها مʥ والʯي
ʧȄʨؔت  ȑʨȃع ترʺʱʳء في مʨــاد ضـــــ ـــة عʻʽة كانت وقد  .الʺعرفي الاقʸʱـــ  الʲانȄʨة الʺرحلة معلʺي ومعلʺات مʧ مʨȞنة الدراســ
 في والاندماج الʱغʽʽر ǽقاومʨن  كانʨا أن الʺعلʺʧʽ الʱʻائج أʣهرت.ملاحʤة وʢȃاقة مقابلات علʽهʦ مدارس ʰʡقت أرȃع في

ــاد ـyــ ʱراً  الاقʤح لعدم الʺعرفي نʨــاد فؔرة وضـــــ ـyــ ʱالʺعرفي الاق ʦعز  وقد .لدیه Ȑ ʥن  عدم إلى ذلʨلʨـــئ  ʽʰʡعة بʽʰان قʽام الʺʶــ
ـــʵʱدامهʦ عدم إلى الذȑ أدȐ الأمر الʳدید، الʺعلʦ دور ـــʱراتʽʳʽات لأȑ مʧ اســـ  قدرة عدم الʱʻائج أʣهرت كʺا .الʴدیʲة الاســـ

ʦام على الʺعلʽء بدوره القʨر العدد في ضʽʰؔال ʧة مʰلʢف في الʨفʸال.  
  الʴاǺقةالʯعقʻب العام على الدراسات 

ــاǼقة أنها تʻاولت دور ــ ʁـ ـــات ال ــʱعراض أهداف ونʱائج الدراســ ـــرف الʱرȑʨȃ  یʧʽʰʱ مʧ اســـ  في مʧ عدة جʨانب الʺعلʦ أو الʺʷــ
ـyــاد ضـــʨء ʱها : الʺعرفي الاقʻوم ʧȄʨؔت  ȑʨȃع ترʺʱʳم Bonal & Rambla, 2013)( (Lopez-Acevedo, Gladys, 

ـــاد الʺعرفي دور ؛ وʽȃان (2014 ـــ ــ ـــ ــʵʱدمة مʧ وجهة الʱدرȄس وأنʺاȋ الʱعلʦʽ مʻاهج هȞʽلة إعادة في الاقʸʱــ ـــ ـــ ـــ  نʤر الʺʶــ
ʧʽʺراء الʺعلʰʵوال  ) ʧʽȄʨȃرʱالYim-Teo, 2004 ( ــارة ــة الʺʱʵــ ــدیʲــ ــة تʺʲــــل الʺعلʺʧʽ للʺفــــاهʦʽ الʱرȄʨȃــــة الʴــ ؛ وتعرف درجــ

ـrــاهـــات الʢلʰـــة نʨʴهـــا  ـ̋ــات(وات ʽــاد الʺعرفي )2013العل ــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة ؗفـــاǽـــات الاقʸʱـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة؛ والʱعرف إلى درجـــة مʺـــارسـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ( مʲـــل دراســ
ـــدǽفات، ــاد)2015العلʽʺات( )2007شــــ ــ ـــــرف الʱرȑʨȃ لʺفاهʦʽ الاقʸʱـــ ــʨء Ǽعض في الʺعرفي ؛ ومعرفة درجة امʱلاك الʺʷــ ــ  ضـــ
ـــة الدǽʺغرافʽة الʺʱغʽرات ـــاة ، ودراســـ ــعʨد ( )،2013الʵالدȑ( )2008(القʹـــ ـــ ʁـ مʻى عʺاد  ،)2011( والʽؔلاني،) 2009أبʨ ال

 ʧة ا 2012(الدیʽȃرʱال ʦة معاصــرة لإعداد معلȄة الʺعاصــرةمفادها رؤȄʨȃرʱدات الʳʱــʶʺء الʨاصــة في ضــʵــامات  لʷدراســة و ال
  .)2012إبراهʦʽ ( ) الزهراني،2012(

ارات الاقʸʱاد لʺه فلʧʽʢʶبʻاءً على ما سȘʰ یʧʽʰʱ عدم وجʨد دراسات تʻاولت تʺʲـُل معلʺي الʺرحلة الأساسʽة في 
 على هذه الʺرحلة، مʺا ǽعʢي مʵʱذȑ القرار فيمʺا أضفى على هذه الدراسة أهʺʽة تʻعȞس نʱائʳها وتʨصʽاتها  الʺعرفي،

 والʺعلʺʧʽ في الʺرحلة الأساسʽة تʨʸراً عʧ درجة تʽʣʨف مهارات الاقʸʱاد الʺعرفي في العʺلʽة الʱرȄʨȃة. والʱعلʦʽ،وزارة الʱرʽȃة 
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ʰاحʮدراسة ال ʥʻة بʮʵقة انأوجه الǺاʴوالدراسات ال  
  فʸʻا یلي:الʯقت الدراسات الʴاǺقة مع الʲʮث الʲالي 

 الʺعرفة.الرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد  تʻاولت .1
  في Ǽعض الدراسات.لʺعلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في تʧʽʶʴ الأداء الʺهʻي  الʨزارةتʻʱاول دور  .2
 .الرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفةدارت حʨل  .3

 ʥʻلاف بʯأوجه الاخʰاحʮا یلي: اندراسة الʸʻقة فǺاʴوالدراسات ال  
  عʸʻر الʴداثة. .1
  .الرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة تتʻاول لدراسةا .2
 الأساسʽة.تʺʽزت في ʨؗنها تʽʸʸʵة تʴʰث في مرحلة معʻʽة وهي الʺرحلة  .3

ʰاحʮفاد الʯا یلي: انوقد اسʸʻقة فǺاʴالدراسات ال ʥفي هذه الدراسة م 
  تʴدید مʻهج الدراسة. .1
 بʻاء أداة الدراسة. .2
  بʻاء الإʡار الʤʻرȑ للدراسة. .3
  الʱعرف على Ǽعض الʺقایʽس والاسʽʰʱانات الʺʵʱʶدمة وأهʺʱʽها.  .4
5. ʲاحʰال Ȑار مرجعي لدʡر إʽفʨل  انتʨر احʸاصة في عʵة الʽȃرʱال ʦة الʺعاصرة لإعداد معلȄاد الالرؤʸʱعرفةقʺ 

 .ʴʺǼافʤات غزة
  إجراءات الدراسة

تعʰʱر مʻهʽʳة الدراسة وإجراءاتها مʨʴراً رئʽʶʽاً یʦʱ مʧ خلالها إنʳاز الʳانب الʽʰʢʱقي مʧ الدراسة، وعʡ ʧرȄقها  أولاً: مقدمة:

ي ضʨء أدبʽات الدراسة ف یʦʱ الʨʸʴل على الʽʰانات الʺʢلȃʨة لإجراء الʴʱلʽل الإحʸائي للʨʱصل إلى الʱʻائج الʱي یʦʱ تفʽʶرها

 الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الدراسة، وȃالʱالي تʴقȘ الأهداف الʱي تʶعى إلى تʴقʽقها.

ـــعى إلى تʴقʽقها، فقد اعʱʺد الʰاحʲ ثانʻاً: مʹهج الدراســــــــة: ـــ ـــ ـــ ʁـ ǽ يʱـــة والأهداف ال ــ ـــ ـــ لى الʺʻهج ع انبʻاءً على ʽʰʡعة الدراســ
ــة الʤاهرة ؗʺا هي في  ــفي الʴʱلʽلي الذǽ ȑعʱʺد على دراســـ ــفاً دقʽقاً، وȄعʰر عʻها ؗʺاً ونالʨصـــ ــفها وصـــ ʨعاً، الʨاقع، وȄهʦʱ بʨصـــ

فالʱعʽʰر الʽؔفي ʸǽــف لʻا الʤاهرة وʨȄضــح ســʺاتها وخʸــائʸــها، أما الʱعʽʰر الؔʺي فʽعʢي وصــفاً رقʺʽاً وʨȄضــح مقدار هذه 
ــʱق ــاء مʤاهرها وعلاقʱالʤاهرة أو حʳʺها، ؗʺا لا یʨʱقف هذا الʺʻهج عʻد جʺع الʺعلʨمات الʺʱعلقة Ǽالʤاهرة مʧ أجل اســــ ها ـyـــ

  الʺʱʵلفة، بل یʱعداه إلى الʴʱلʽل والرȃط والʱفʽʶر.
ʰاحʮدم الʳʯمات: انوقد اسʦعلʸلل ʥʻʻأساس ʥȂدرʶم  

ــة إلى الʽʰانات الʲانȄʨة، والʱي تʲʺʱل في  ان: حʽث اتʳه الʰاحʲالʶʸـــــــادر الʰانȂʦة -1 ـــ ـــ ـــ في معالʳة الإʡار الʤʻرȑ للدراسـ
ــة، والʴʰث والʺʢالعة في مʨاقع  ــ ــʨع الدارســـ ــ ــاǼقة والʺقالات، والʱقارȄر الʱي تʻاولت مʨضـــ ــ ــات الʶـــ ــ الʱؔب والʺراجع والدراســـ

  الانʱرنت الʺʱʵلفة، والʶʻخ الالʱؔرونʽة الʺʨجʨدة على صفʴاته.
ــة لʳأ الʰاحʲلʺ :الʶʸــــادر الأولʻة -2 ـــ ـــʨع الدراســ ــ إلى جʺع الʽʰانات الأولʽة مʧ خلال  انعالʳة الʨʳانب الʴʱلʽلʽة لʺʨضــ

   .الاسʰʱانة ؗأداة رئʽʶʽة للدراسة، صʺʺت خʸʽʸاً لهذا الغرض
، وȃذلʥ فإن نامʱʳʺع الدراســة ǽعرف Ǽأنه "جʺʽع مفردات الʤاهرة الʱي یدرســها الʰاحʲ ثالʰاً: مʸʯʱع الدراســة وعʯʹʻه: -3

ــة وأهدافها فإن مʱʳʺع مʱʳʺع  ــȞلة الدراســ ــة، وʻȃاءً على مʷــ ـ̫ـــȞلة الدراســ ــʨع م ــة هʨ جʺʽع الأفراد الʱي تʨؔن مʨضــ الدراســ
 ) والʺʨضح أدناه: 1غزة وذلʥ حʶب الʳدول رقʴʺ) ʦافʤات الʺدرسʧʽ في مدارس الʱرʽȃة الʵاصة Ǽمʧ  الدراسة تʨؔن 
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) ʤ1جدول رق(  

  علʥʻʸعدد الʸ  ʸدارسالعدد   الʲʸافʢة
  34   4  الʸʵال
  84   7  غزة 
  42   5  الʦʹʱب
  150  16  الʦʸʱʸع

ـyـــاد الʺعرفة  تʦ إعداد اســــʰʱانة حʨل " راǺعاً: أداة الدراســـة (الاســـʮʯانة): ʱء اقʨــ مهارات إعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصــــة في ضــ
ــة الʺʽدانʽة للʸʴـــــʨل على الʺعلʨمات  ـــʽة الʺلائʺة للدراســـ ــʰʱانة الأداة الرئʶʽــ تعʰئʱها مʧ  والʽʰانات الʱي ʳǽرȐ حʽث تعʰʱر الاســـ

ــــي الʱدرج ʴǽدد درجة الʺʨافقة  ـــʵʱدام مقʽاس خʺاســـ ــاǼقة، وتʦ اســــ ــ ـــــات ســـ قʰل الʺفʨʴص، حʽث تʦ إعدادها Ǽالاعʱʺاد على دراســ
ــʢــة، قلʽلة، قلʽلة جداً)، حʽث تعʢى الدرجات ( ـــ ـــ ـــ ـــ ) على الʱرتʽب، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في 1، 2، 3، 4، 5(كʽʰرة جــداً، ʽʰؗرة، مʨʱســ

ʦدول رقʳ2( ال:(  
) ʤ2جدول رق(  

  یʦضح مقʻاس خʸاسي الʯدرȂج

  الدرجة
  الʦزن الʹʮʴي  الʦʯʸسط الʴʲابي

ʥإلى  م  ʥإلى  م  
  36.00  20.00  1.8  1  قلʻلة جداً 
  52.00  36.00أكʲر مʧ  2.6 1.8أكʲر مʧ  قلʻلة

  68.00  52.00أكʲر مʧ   3.4  2.6أكʲر مʧ   مʦʯسʠة
  84.00  68.00أكʲر مʧ  4.2 3.4أكʲر مʧ  كʻʮرة

  100.00  84.00أكʲر مʧ   5  4.2أكʲر مʧ   كʻʮرة جداً 

  وقد قʸʴت الاسʮʯانة إلى قʥʻʸʴ رئʥʻʻʴʻ ؕالʯالي:
ــة 2وʨؔʱȄن مʧ عدد ( القʴــــʤ الأول: - ــ ــʽة والʽʣʨفʽة لأفراد عʻʽة الدارســ ـــ yـ ʵــ ــ ــائص الʷــ ــ ـــؤال، وهي عʰارة عʧ الʸʵــ ) ســـ

  (الʻʳس، سʨʻات الʰʵرة).
 .) مʳالات5) سؤالاً مʨزعة على (42حʽث تʨؔن هذا القʦʶ مʧ (وهʨ عʰارة عʧ مʳالات الدراسة  القʤʴ الʰاني: -

 خامʴاً: الʶدق والʮʰات:
ـــʺʺها الʰاحʲ صــــــــــدق الʮʹاء: -1 ـــ ـــ ـــ ـــ ز هــذا الʨʻع مʧ الفʴص على الʴʱقȘ مʧ أن الأداة الʱي صـ تقʽس فعلاً ما  انیرؗ

ʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳة على مʽرتها الأولʨــ ــ ــʰʱانة في صــــ ـــ ــه، ولهذا قام الʰاحث Ǽعرض الاســ ـــ ـــــʺʺت لقʽاســـ دʧʽ Ȑ لʺعرفة مصــ
ــئلة، ومدȐ ملاءمʱها بهدف الʱعرف على رأیهʦ في  ـــ ــʽاغة الأسـ ــ ــلامة صــ ــ ــʰʱانة مʧ حʽث الʺȐʨʱʴ، ومدȐ ســ ـــ ـــــدق الاسـ صـ
 ʧر مʲل أكʺʱʴǽ م لاʨب مفهʨــل ـــئلة Ǽأســــ ــʽاغة الأســـ ــ ــة، وصــ ـــʽة للدراســــ ــاســـ ــ ــʰʱانة للʱأكد مʧ تعʽʰرها عʧ الأهداف الأســ ــ الاســ

 ،ʧʽʺȞʴʺــادة ال ــ ـــ ـــ ـــʽلʽة مʧ الʶـــ ـــ ـــ ـــ yـ ــة تف ــ ــ ـــ ــاروا ʨʺʳʺǼعة مʧ معʻى، وȃعد دراســــ ــ ـــ ـــ ـــهʦ، أشـــ ـــ ـــ ـــ ـ́ وȃعد مقابلات مʱعʺقة مع Ǽع
الʺلاحʤات القʽʺة، ومʧ ثʦ الʨʱفȘʽ بʧʽ الاتʳاهات والآراء الʨاردة مʧ الʶــادة الʺʴǼ ʧʽʺȞʴذف أو إضــافة أو تعدیل في 

  مȐʨʱʴ الاسʰʱانة.
وهذا الʨʻع مʧ الʸدق ǽقʽس مدȐ اتʶاق ؗل فقرة مʧ فقرات الاسʰʱانة مع  صدق الاتʴاق الداخلي: -2

 Ȑمد ʧأكد مʱانة للʰʱللاس Ȑʨʱʴʺص صدق الʴفǼ احثʰي له هذه الفقرة، وقام الʺʱʻت ȑعد الذʰة للʽعة الؔلʨʺʳʺال
فʴص ارتʰاȋ فقرات الاسʰʱانة، وذلʥ مʧ خلال فʴص ارتʰاȋ عʰارات ؗل مʨʺʳعة على حدة، وتʦ ذلʥ مʧ خلال 

 ȋاʰدام معامل ارتʵʱاسǼ ʥعة، وذلʨʺʳʺفس الʻع الؔلى لʨʺʳʺعة مع الʨʺʳʺارة في الʰؗل ع ȋاʰن ؗارتʨرسʽا بʺ ʨه
) ʦضح في جدول رقʨ3م .( 
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3- ) ʤ3جدول رق(  

 
 یʦضح معامل الارتʮاط بʥʻ درجة ؕل سؤال مʥ أسئلة الاسʮʯانة والدرجة الؒلʻة للʱʸال الذȏ تʹʸʯي إلʻه

  
 ). ≥ 0.05αالارتʮاط دالاً إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ دلالة (

) ʦجدول رق ʧـ́ـــــح م ʱالدلالة (3ی Ȑʨʱـــ د ≥Ǽ (0.05αأن ؗل الفقرات تʱʻʺي للʺʨʴر الʵاص بها، حʽث إن مʶـــ )، وهذا یؤؗ
  للاسʰʱانة.الاتʶاق الداخلي 

ــد بʰʲات  :(Reliability)فʲص ثʮات الاســــʮʯانة  -4 ــ ــʰʱانة أن تعʢي نفس الʳʽʱʻة لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها ǽقʸــ الاســــ
ــʰʱانة  ــ ــʱقرار في نʱائج الاســـ ــ ــʰʱانة ǽعʻي الاســـ ـــ ــروȋ، أو Ǽعʰارة أخرȐ أن ثʰات الاســ ــ أكʲر مʧ مرة تʴت نفس الʤروف والʷـــ

ـــــȞل ʽʰؗر فʽʺا لʨ تʦ إعادة تʨزȄعها على أفراد العʻʽة عدة مرات خلال فʱرات زمʽʻة معʻʽة، وقام  ـــ ـ̫ Ǽ رهاʽʽاحث اوعدم تغʰل
) ʧنت مʨؔة تʽلاعʢʱـــ ــ ـــ ـــ ــة، وتʦ إدخالها  علʦ) مʨʴʰثاً ǽعʺلʨن بʽʣʨفة م30بʨʱزȄع أداة القʽاس على عʻʽة اســ ــ ـــ ـــ ترʽȃة خاصـــ

ـــــب الآلي في برنامج  ـــ ــʵʱدام معامل ألفا ؗرونʰاخ (SPSS)إلى الʴاســـ ــ ــ ـــ تʧʽʰ أن ثʰات  (Cronbach's Alpha)، وȃاســـ
) ȑــاو ، فإنه ؗلʺا ؗان الʺعامل (Sekaran, 2003)وʶʴȃــــب رأȑ ) وهي درجة عالʽة مʧ الʺʨثʨقʽة، 900.الʺقʽاس ʶǽــ

ʲاحʰما دفع ال ʨه، وهǼ ةʽقʨثʨʺال Ȑمد ʧم Șقʴʱاره والʰʱاخ ʦذج قد تʨʺʻن الʨȞǽ ʥذلȃـــل، و ـــ ــ  ناأعلى فإن أداة القʽاس أفʹـ
 شʺال غزة. مʴافʤة نʨʴ الʨʢʵة الʱالʽة، وهى الȘʽʰʢʱ على مدارس

 
 
 

 م.ارتʮاط  رقʤ الʴؤال
 مȎʦʯʴ الدلالة م.ارتʮاط بʻرسʦن  رقʤ الʴؤال  مȎʦʯʴ الدلالة م.ارتʮاط بʻرسʦن  رقʤ الʴؤال  مȎʦʯʴ الدلالة بʻرسʦن 

 مʱال اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂس  مʱال الʯʸعلʤ   الʸعلʤمʱال 
1. **.801 0.000 1. **.5200.000  1. **.604 0.000 
2. **.683 0.000 2. **.5390.000   2. **.609 0.000 
3. **.794 0.000 3. **.880 0.000  3. **.707 0.000 
4. **.574 0.000 4. **.767 0.000  4. **.535 0.000 
5. **.746 0.000 5. **.859 0.000  5. **.650 0.000 
6. **.691 0.000 6. **.777 0.000  6. **.684  0.000 

7. **.699 0.000 7. **.725 0.000  7. **.717  0.000 
8. **.610  0.000 8. **.622  0.000  8. **.731  0.000 

 مʱال اسʯراتʻʱʻات الʯقʤȂʦ مʱال تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات
 

 ). ≥ 0.05αالارتʮاط دالاً إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ دلالة (

 
 

1. **.602 0.000 1. **.630 0.000  

2. **.782 0.000 2. **.610 0.000  

3. **.793 0.000 3. **.735 0.000  
4. **.695 0.000 4. **.761 0.000  
5. **.689 0.000 5. **.774 0.000   
6. **.695 0.000 6. **.746 0.000  

7. **.642 0.000 7. **.787 0.000  
8. **.747  0.000 8. **.876  0.000  

150



) ʤ4جدول رق(  
  ثʮات الاسʮʯانة معدل ألفا ؕرونʮاخ لقʻاس

ʤال  الرقʱʸاخ عدد الأسئلة الʮمعامل ألفا ؕرون 
 936.  8الʸعلʤمʱال .1
2.ʤعلʯʸال الʱ919. 8 م 
 915.  8  مʱال اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂس.3
 910.  8  مʱال تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات.4
5.ʤȂʦقʯات الʻʱʻراتʯال اسʱ913.  8  م 

 900.  40 إجʸالي ؕلي للاسʮʯانة

  :(Normality Distribution Test)اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي 
ـــʵʱــدام اخʰʱــار  ـــ ـــ ـــ ـــ لʴʱــدید نʨع الʽʰانات، وتʧʽʰ أنها تʰʱع الʨʱزȄع  (kolmogorov-Smirnov Test- K-S)تʦ اسـ

) ؗʺا هʨ مʨضــح في α ≥ 0.05الʽʰʢعي، حʽث أن القʽʺة الاحʱʺالʽة لʽʺʳع مʳالات الدراســة ؗانت أكʰر مʧ مʶــȐʨʱ دلالة (
 ) ʦدول رقʳات الدراسة4الʽة على فرضǼة للإجاʽʺارات الʺعلʰʱدام الاخʵʱاس ʦت ʥولذل ،(. ) ʤ5جدول رق( 

  نʯائج اخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي
ʤال الرقʱʸةالʻالʸʯة الاحʸʻالق(sig) 

  105.إجʸالي ؕلي للاسʮʯانة

 سادساً: إجراءات تȖʻʮʠ أداة الدراسة:
 ʧأكد مʱعد الǼ رتهاʨــ ــ ـــعت لأجله، وتعدیلها وإخراجها في صــــ ـــ ـــلاحʱʽها لقʽاس ما وضــ ــ ــʰʱانة وصـــ ـــ ـــدق وثʰات الاســـ ـــ صــ

  الʻهائʽة قام الʰاحث Ǽالإجراءات الʱالʽة:
1-  ȑذو ʧع الدراسة مʺʱʳانة على مʰʱالاس Șʽʰʢʱافقة لʨʺل على الʨʸʴاص.الʸʱالاخ  
رداد عدد (150(تʨزȄع عدد  -2 ʰانة صــالʴة للاســʵʱدام، وȃذلʥ تʨؔن نʰʶة اســʱ )130) اســʰʱانة لؔل الʺدارس، حʽث تʦ اسـɦـ

 ).%86.6الاسʰʱانات الʸالʴة للاسʵʱدام، الʱي تʦ اسʵʱدامها Ǽالفعل في عʺلʽة الʴʱلʽل (
 

 ساǺعاً: الأسالʻب الإحʶائʻة:
ʲاحʰدم الʵʱـــ ـــ ــ ـــ ــائي  انلإنʳاز الإʡار العʺلي للʴʰث اســـ ــ ــ ـــ ـــ لʱفرȄغ الʽʰانات وتʴلʽلها  (SPSS)برنامج الʴʱلʽل الإحʸــ

 واخʰʱار الفروض، ومʧ الاخʰʱارات والأسالʽب الإحʸائʽة الʱي تʦ اسʵʱدامها في عʺلʽة الʴʱلʽل ما یلي:
ــاســـي لأغراض معرفة  -1 ــȞل أسـ ـ̫ Ǽ دم هذا الأمرʵʱــ ــʰي، وʶȄـ ʁـ ʻزن الʨـــابي، والʶʴســـط الʨʱʺؔرارات، والʱة، والȄʨـــب الʺئʶʻال

  في وصف عʻʽة الدراسة.تؔرار فئات مʱغʽر ما، وتفʽد الʰاحث 
  ) لʺعرفة ثʰات فقرات الاسʰʱانة.(Cronbach's Alphaاخʰʱار ألفا ؗرونʰاخ  -2
ـــʵʱــدام اخʰʱــار ( -3 ـــ ـــ ـــ ـــ ) لʴʱــدیــد نʨع الʽʰــانــات، هــل تʰʱع الʨʱزȄع الʽʰʢعي أو K-S –kolmogorov-Smirnov Testاسـ

 الʨʱزȄع غʽر الʽʰʢعي؟
 ".3لʺعرفة الفرق بʧʽ مʨʱسط الفقرة والʺʨʱسط الʽʴادȑ" (One sample T. Test)اخʰʱار  -4
 معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن لقʽاس درجة الارتʰاȋ بʧʽ الأسئلة والʺʳال الرئʶʽي لها والعلاقات بʧʽ مʱغʽرات الدراسة. -5
6-  ȑالأحــاد ʧــایʰʱــل الʽلʴت(One Way ANOVA)  ثلاث ʧʽــة بʽــائ ــ ـــ ـــ ـــ ـyـــ لʺعرفــة مــا إذا ؗــان هʻــاك فروق ذات دلالــة إح

 أو أكʲر.مʨʺʳعات 
ـــائʽة بʧʽ مʨʺʳعIndependent samples T. test ʧʽʱاخʰʱار ( -7 ـــ ـــ ـyـــ ) لʺعرفة ما إذا ؗان هʻاك فروق ذات دلالة إح

  مʧ الʽʰانات الʱرتʽʰʽة.
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 الدراسة الʻʸدانʻة
  الʸʵائص الʽʸʵʷة والʽʣʨفʽة لعʻʽة الدراسة. الʲʮʸث الأول:
  تʴلʽل مʳالات الدراسة ومʻاقʱʷها. :الʲʮʸث الʰاني

  اخʰʱار فرضʽات الدراسة. الʰالث:الʲʮʸث 
  الʶʳائص الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة لعʻʹة الدراسة: الʲʮʸث الأولاولاً: 

ــʰʱانة  مقدمة: ــ ــة Ǽعد أن تʦ جʺعها مʧ خلال الاســ ــʽة والʽʣʨفʽة لعʻʽة الدراســــ ــ ــʸʵــ ــ ــائص الʷــ ــ تʦ في هذا الʺʴʰث تʴلʽل الʸʵــ
  مع مʨʺʳعة مʱغʽرات أخرȐ.الʺʸʺʺة للʴʰث، وذلʥ لإجراء الاخʰʱارات اللازمة علʽها ورʢȃها 

 ʤ6(جدول رق(  
  الʶʳائص الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة لعʻʹة الدراسة

 ʤدول رقʱال ʥح مʷʯالآتي:6(ی (  
 %37.7وهي أعلى مʧ نʰʶة الإناث الʱي بلغت %62.3بلفت نʰʶة الذʨؗر -1
 .%68.5سʨʻات فاقل  10خʰرة بلغت نʰʶة مʧ لدیهʦ سʨʻات   -2

 الʲʮʸث الʰاني
  تʲلʻل مʱالات الدراسة ومʹاقʯʵها

  مقدمة:
ومʻاقʷــة أســئلة الدراســة الʱي تʦ صــʽاغʱها مʧ خلال اســʰʱانة تʦ تʽʺʸʺها، ʽʴǼث تʱʷʺل تʦ في هذا الʺʴʰث تʴلʽل 

  على مʨʺʳعة مʧ الʺʳالات الʱي تغʢي الدراسة.
  أولاً: الإجاǺة عʥ الʴؤال الأول مʥ أسئلة الدراسة:

اد ʦء اقʶʯنص الʴــؤال الأول مʥ أســئلة الدراســة على: ما الرؤȂة الʸعاصــرة لأعداد معلʤ الʯرʻȁة الʳاصــة في ضــ
  الʸعرفة؟

ــــب الʺئȄʨة، واخʰʱار ( ـــ ـــ ـــ ʁـ ʻؔرارات والʱات والʢــ ــ ـــ ــ ـــ ــʵʱدام الʺʨʱســ ــ ـــ ــ ـــ ــؤال قام الʰاحث Ǽاســ ـــ ــ ـــ ـــ ʁـ  OneوللإجاǼة عʧ هذا ال
sample T. Test:ʥضح ذلʨالي یʱدول الʳوال ،( 

 
 
 
 
 
  

  الʹʮʴة %  الʯؒرار  الʶʳائص الʻʶʳʵة والʻʡʦفʻة لعʻʹة الدراسة  م.

  الʻʳس  .1

 62.3 81 ذؗر
 37.7 49 انʲى

 100.0 130 الʦʸʱʸع

  سʨʻات الʰʵرة .2

 ʧ5-1م  21 16.2 
ʧ52.3 1068-6م 

11مʧ اكʲر   41 31.5 

 100.0 130 الʦʸʱʸع
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1- ʤعلʸال الʱم  
) ʤ7جدول رق(  

  ) لؒل سؤال مʥ مʱال الʸعلsigʤالʦʯʸسط الʴʲابي وقʸʻة الاحʸʯال (

 الرتʮة
القʸʻة 
 الاحʸʯالʻة

)sig(  

قʸʻة الاخʮʯار 
)T(  

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي%

الʦʯʸسط 
 م العʮارات الʴʲابي

1 .000 93.231 .54187 88.616 4.4308 .ʱʺǽ 1لʥ مهارة قʽادة الʸف
3 .000 96.457 .51738 87.538 4.3769 مʨجه ومʶʽر للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة 2.
2 .000 93.422 .53700 88 4.4000 ʱʺǽلʥ مهارات الʨʴار والʺʻاقʷة 3.
.ʱʺǽ 4لʥ مهارات الʴʱدȑ والإبداع والʽʺʱز 4.2769 85.538 58423. 83.468 000. 5  
.5 مʺارس للʱفʽؔر الʻاقد 4.3615 87.23 55690. 89.297 000. 4  
.6 ذو قدرات ومهارات اكادʽʺǽة عالʽة 4.0923 81.846 68705. 67.913 000. 8  
.7 غʽر نʺʢي في الʱدرȄس 4.2462 84.924 69396. 69.765 000. 6  
7 .000 93.661 .51315 84.308 4.2154 ʦعامل معهʱȄو ʧȄل أفؔار الاخرʰقʱ8. ی 
 جʻʸع أسئلة الʱʸال معاً 4.3111 86.222 40910. 120.151 000. 

  ).α ≥  (0.05* الʦʯʸسط الʴʲابي دالاً إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ دلالة
 ʤدول رقʱال ʥاج ما یلي:7(مʯʹʯاس ʥȜʸǻ (  

) ȑــاوʁـ ǽ الʳʺع أســـئلة الʽʺʳـــابي لʶʴســـط الʨʱʺي (4.3111الʰــʁـ )، 120.151) (T)، قʽʺة اخʰʱار (%86.222) بʨزن ن
)، وهذا α≥(0.05)، لذلǽ ʥعʰʱر هذا الʺʳال دالاً إحʸــائʽاً عʻد مʶــȐʨʱ دلالة 0.000تʶــاوȑ ( (sig)وأن القʽʺة الاحʱʺالʽة 

ـــــʢة وهي ( ـــ ــʳʱاǼة لهذا الʺʳال قد زاد عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱســ ـــ ـــ ـــط درجة الاســ ـــ )، وهذا ǽعʻي أن هʻاك 3یدل على أن مʨʱســــ
ـــــف،) ʱʺǽلʥ مهارة قʽادة 1( ترتʽب فقرة على اعلىمʨافقة بدرجة ʽʰؗرة جدا مʧ قʰل أفراد العʻʽة . وحازت  ـــ وحازت على  الʸــ

  ) ذو قدرات ومهارات أكادʽʺǽة عالʽة.6اقل ترتʽب فقرة (
2- ʤعلʯʸال  

 ʤ8(جدول رق(  
  الʺʱعلʦ) لؒل سؤال مʥ مʱال sigالʦʯʸسط الʴʲابي وقʸʻة الاحʸʯال (

 الرتʮة
القʸʻة 
 الاحʸʯالʻة

)sig(  

قʸʻة الاخʮʯار 
)T(  

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي%

الʦʯʸسط 
 م العʮارات الʴʲابي

.ǽ 1عʺل على تفعʽل الʺʱعلʦ في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة 4.1923 83.846 67164. 71.168 000. 1  
.ǽ 2عʺل على اسهام الʺʱعلʦ في انʱاج الʺعرفة وتȄʨʢرها 3.7308 74.616 91320. 46.581 000. 8  
.ʶǽ 3ʺح للʺʱعلǼ ʦعرض أفؔاره ʳǼرأه وحرȄة 3.8769 77.538 75755. 58.351 000. 5  
.ǽ 4عʺل على اكʶاب الʺʱعلʦ مهارات الʱفʽؔر والابداع  3.9923 79.846 73132. 62.243 000. 4  
.ʴǽ 5رص على نقذ الʺʱعلʦ للأفؔار ʨʸǼرة علʺʽة 3.8231 76.462 77225. 56.446 000. 7  
د اتقان الʺʱعلʦ لʺهارات اتʵاد القرار 3.8462 76.924 78218. 56.065 000. 6 .6 یؤؗ  
.ʧȞʺǽ 7 الʺʱعلʦ مʧ الʱعʽʰر على معʱقداته ʨʸǼرة حʹارȄة  4.0000 80 94006. 48.515 000. 3  
 ǽ .8عʺل على تʴʺل الʺʱعلʦ للʺʶؤولʽة Ǽاخʱلاف صʨرها 4.0385 80.77 79146. 58.178 000. 2
 .000 79.565 .56425 78.75 3.9375  جʻʸع أسئلة الʱʸال معاً

 * Ȏʦʯʴاً عʹد مʻائʶابي دالاً إحʴʲسط الʦʯʸ0.05دلالةال)  ≤ α.( 
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 ʦدول رقʳال ʧاج ما یلي:8(مʱʻʱاس ʧȞʺǽ (  
- ) ȑـــاوʶǽ الʳʺع أســـئلة الʽʺʳــابي لʁـ ʴســـط الʨʱʺي (3.9375الʰـــʶزن نʨار (%78.75) بʰʱة اخʺʽق ،(T) (79.565 ،(

Ȑʨ دلالة 0.000تʶـــاوȑ ( (sig)وأن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ـʁـɦـ )، α≥ (0.05)، لذلǽ ʥعʰʱر هذا الʺʳال دالاً إحʸـــائʽاً عʻد م
ـــʢة وهي ( ـــʳʱاǼة لهذا الʺʳال قد زاد عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱســـ ــــط درجة الاســـ وهذا ǽعʻي أن  )،3مʺا یدل على أن مʨʱســ

ـؗــانــت اعلى فقرة في  ـ̒ـة. و ʽــل أفراد العhـ ǽعʺـــل على تفعʽــل الʺʱعلʦ في  )1رقʦ ( الʱرتʽــبهʻــاك مʨافقـــة بــدرجـــة ʽʰؗرة مʧ ق
 ) ǽعʺل على اسهام الʺʱعلʦ في انʱاج الʺعرفة وتȄʨʢرها.2(تʽب الʱر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. واقل فقرة في 

  
  

  اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂس  -3
 ʤ9(جدول رق(  

  ) لؒل سؤال مʥ مʱال اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂسsigالʦʯʸسط الʴʲابي وقʸʻة الاحʸʯال (

 الرتʮة
القʸʻة 
 الاحʸʯالʻة

)sig(  

قʸʻة 
  )Tالاخʮʯار (

الانʲراف 
 ȏارʻعʸي% الʮʴʹزن الʦسط الʦʯʸال 

 م العʮارات الʴʲابي

7 .000 57.810 .82684 83.846 4.1923 ʱʺǽلʥ مهارات الʴʱدȑ العلʺي مʧ الʻاحʽة الʻفʽʶة 1.
.ʱʺǽ 2لʥ مهارات الاتʸال في الʱدرȄس (الʱفاوض، الاقʻاع....) 4.3154 86.308 77794. 63.248 000. 3  
.3 والاسʱقʸاء في الʱدرȄسʱʺǽلʥ مهارات حل الʺȞʷلات  4.2000 84 67514. 70.930 000. 6  
.ʱʺǽ 4لʥ أسلʨب الʱعلǼ ʦالعʺل (الʱعلʦ مʧ خلال الʷʻاʡات) 4.2538 85.076 65072. 74.535 000. 5  
.ʱʺǽ 5لʥ مهارات الʱفʽؔر الʻاقد في الʱدرȄس 4.3308 86.616 67501. 73.152 000. 2  
.6 الʺʨʺʳعاتʵʱʶǽدم أسلʨب الʱعلʦ في  4.3615 87.23 62262. 79.871 000. 1  
.7 یʣʨف الʨسائل الʺʱعددة في الʱدرȄس (كʱب، برمʽʳات) 3.9923 79.846 82119. 55.431 000. 8  
.ʱʺǽ 8لʥ مهارات اتʵاد القرار 4.2846 85.692 53170. 91.879 000. 4  

 .000 97.322 .49241 84.82675 
 

4.241338 
 

 جʻʸع أسئلة الʱʸال معاً 

 ).α ≥  (0.05إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ دلالة* الʦʯʸسط الʴʲابي دالاً 
) ʤدول رقʱال ʥاج ما یلي:9مʯʹʯاس ʥȜʸǻ (  

- ) ȑاوʶǽ الʳʺع أسئلة الʽʺʳــابي لʶʴســط الʨʱʺي (4.2413الʰʶزن نʨار (%84.826) بʰʱة اخʺʽق ،(T) (97.322 ،(
ــȐʨʱ دلالة 0.000تʶــــاوȑ ( (sig)وأن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ــائʽاً عʻد مʶــ )، α≥ (0.05)، لذلǽ ʥعʰʱر هذا الʺʳال دالاً إحʸــ

ـــʢة وهي ( ـــʳʱاǼة لهذا الʺʳال قد زاد عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱســـ ــــط درجة الاســـ وهذا ǽعʻي أن  )،3مʺا یدل على أن مʨʱســ
ــلʨب الʱعلʦ في  )6رقʦ ( ترتʽب الفقرةهʻــاك مʨافقــة بــدرجة ʽʰؗرة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. وحازت على أعلى  ــ ـــ ــ ـــ ـــ ــʵʱدم أسـ ــ ـــ ـــ ـــ ʶǽـــ

 یʣʨف الʨسائل الʺʱعددة في الʱدرȄس (كʱب، برمʽʳات). )7وحازت على اقل ترتʽب الفقرة (الʺʨʺʳعات. 
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 تؒʹʦلʦجʻا الʸعلʦمات -4
) ʤ10جدول رق( 

  تؒʹʦلʦجʻا الʯقʤȂʦ  ) لؒل سؤال مʥ مʱالsigالʦʯʸسط الʴʲابي وقʸʻة الاحʸʯال (

 الرتʮة
القʸʻة 
 الاحʸʯالʻة

)sig(  

قʸʻة 
الاخʮʯار 

)T(  

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي%

الʦʯʸسط 
 م العʮارات الʴʲابي

.1 یʱقʧ الʺهارات الأساسʽة في اسʵʱدام الʴاسʨب 4.3308 86.616 70862. 69.682 000. 1  
.2 الامʨرʵʱʶǽدم مʨʤʻمة الʱعلʦ الالʱؔروني في الʨʱاصل مع أولʽاء  4.2077 84.154 79432. 60.397 000. 4  
2 .000 69.929 .69107 84.77 4.2385 ʵʱʶǽدم الʴاسʨب في انʷاء حقʰʽة اوراف تȑʨʱʴ مʳلدات للاحʱفاȍ بها 3.
2 .000 76.404 .63250 84.77 4.2385 ʵʱʶǽدم الʴاسʨب في تʦʽʺʸ دروس تعلʽʺʽة على الʨʰرʻȄʨȃت 4.
5 .000 70.090 .67071 82.462 4.1231 لʱعزȄز اسʱراتʽʳʽات الʱعلʦ الʱي یʰʱعها في تدرʶȄهʵʱʶǽدم الانʱرنت  5.
7 .000 44.245 1.00104 77.692 3.8846 ʵʱʶǽدم الانʱرنت في الʴʰث عʧ مʨاد تعلʽʺʽه لʺʨاكʰة ؗل ما هʨ جدید في تعʺه 6.
6 .000  54.522 .82362 78.77 3.9385 الʺلفاتلأرسالʵʱʶǽدم الʰرȄد الالʱؔروني  7.
.ʵʱʶǽ 8دم جهاز عرض الʽʰانات عادة لʱقدʦǽ اعʺال الʢلʰة 3.8385 76.77 92178. 47.479  000. 8  
 جʻʸع أسئلة الʱʸال معاً 4.0983 81.966 55730. 83.847 000. 

 ).α ≥  (0.05* الʺʨʱسط الʶʴابي دالاً إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ دلالة
) ʤدول رقʱال ʥاج ما یلي:10مʯʹʯاس ʥȜʸǻ (  

)، 83.847) (T)، قʽʺة اخʰʱار (%81.966) بʨزن نʰʶي (4.0983أسئلة الʺʳال ʶǽاوȑ (الʺʨʱســط الʶʴــابي لʽʺʳع  -
ــاوȑ ( (sig)وأن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ــȐʨʱ دلالة (0.000تʶـــ ــائʽاً عʻد مʶـــ ــ yـ )، α≥0.05)، لذلǽ ʥعʰʱر هذا الʺʳال دالاً إح

 ʨʱʺافقة الʨʺال قد وصــــــل لدرجة الʳʺة لهذا الǼاʳʱــ ـــʢة وهي (مʺا یدل على أن مʨʱســــــط درجة الاســــ )، وهذا ǽعʻي أن 3ســـ
) یʱقʧ الʺهارات الأســاســʽة في اســʵʱدام 1قʰل أفراد العʻʽة. وحازت على أعلى ترتʽب الفقرة( ʽʰؗرة مʧهʻاك مʨافقة بدرجة 

  .) ʵʱʶǽدم جهاز عرض الʽʰانات عادة لʱقدʦǽ أعʺال الʢلʰة8(ترتʽب الفقرةالʴاسʨب. وحازت على اقل 
5- ʤȂʦقʯات الʻʱʻراتʯاس 

) ʤ11جدول رق(  

  الʯقʤȂʦ تاسʯراتʻʱʻا) لؒل سؤال مʥ مʱال sigالʦʯʸسط الʴʲابي وقʸʻة الاحʸʯال (

 الرتʮة
القʸʻة 
 الاحʸʯالʻة

)sig(  

قʸʻة 
  )Tالاخʮʯار (

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي%

الʦʯʸسط 
 م العʮارات الʴʲابي

.1 الʱقʽʺȄʨةاعداد جدول مʨاصفات للاخʰʱارات  4.3077 86.154 51106. 96.105 000. 1  
.ʱʺǽ 2لʥ مهارات اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ الʺعʱʺد على الʺلاحʤة الʱلقائʽة الʺʤʻʺة 4.2462 84.924 59795. 80.966 000. 2  
.ʱʺǽ 3لʥ مهارات اسʱراتʽʳʽات الʱقǼ ʦȄʨالʨʱاصل ؗالʺقابلة، الأسئلة والاجȃʨة 4.2308 84.616 69926. 68.984 000. 4  
.ʱʺǽ 4لʥ مهارات اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ الʺعʱʺد على مراجعة الدرس 4.1308 82.616 60217. 78.213 000. 4  
.ʱʺǽ 5لʥ مهارات مʸʱلة Ǽأدوات الʱقʦȄʨ (قʨائʦ الرصد الʺلاحʤة...) 4.2462 84.924 65959. 73.399 000. 2  
7 .000 74.307 .64681 84.308 4.2154  ʦالقلǼ ʦȄʨقʱات الʽʳʽراتʱمهارات اس ʥلʱʺǽرقةʨ6 وال.  
.ʱʺǽ 7لʥ مهارات اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ الʺعʱʺد على الأداء 3.8846 77.692 96154. 46.063 000. 8  
.ʱʺǽ 8لʥ مهارات اسʱراتʽʳʽات تʴلʽل نʱائج الاخʰʱارات 4.0231 80.462 73099. 62.751 000. 6  
 جʻʸع أسئلة الʱʸال معاً 4.1675 83.35 52102. 91.200 000. 
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  ).α ≥  (0.05الʦʯʸسط الʴʲابي دالاً إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ دلالة* 
) ʤدول رقʱال ʥاج ما یلي:11مʯʹʯاس ʥȜʸǻ (  

- ) ȑـــاوʶǽ الʳʺع أســـئلة الʽʺʳــابي لʁـ ʴســـط الʨʱʺي (4.1675الʰـــʶزن نʨار (%83.35) بʰʱة اخʺʽق ،(T) (91.200 ،(
ــاوȑ ( (sig)وأن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ــȐʨʱ دلالة ()، لذلǽ ʥعʰʱر هذا 0.000تʶـــ ــائʽاً عʻد مʶـــ ــ yـ )، α≥0.05الʺʳال دالاً إح

ـــʢة وهي ( ـــʳʱاǼة لهذا الʺʳال قد زاد عʧ درجة الʺʨافقة الʺʨʱســـ ــــط درجة الاســـ وهذا ǽعʻي أن  )،3مʺا یدل على أن مʨʱســ
ـ̒ــة. وقـــد حـــازت على أعلى ترتʽـــب الفقرة( ʽـــل أفراد العʰق ʧرة مʽʰؗ افقـــة بـــدرجـــةʨـــاك مʻـــفـــات  )1ه ــ ـــ ـــ ـــ إعـــداد جـــدول مʨاصــ

 .) ʱʺǽلʥ مهارات اسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ الʺعʱʺد على الأداء7وحازت على اقل ترتʽب الفقرة(للاخʰʱارات الʱقʽʺȄʨة. 
 ʤ13(جدول رق(  

  ) لؒل الʱʸالات sigالʦʯʸسط الʴʲابي وقʸʻة الاحʸʯال (

 الرتʮة
القʸʻة 
 الاحʸʯالʻة

)sig(  

قʸʻة الاخʮʯار 
)T(  

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦزن 
 الʹʮʴي%

الʦʯʸسط 
 م العʮارات الʴʲابي

1 .000 120.151 .40910 86.222 4.3111 .1 الʺعلʦمʳال 
5 .000 79.565 .56425 78.75 3.9375 ʦعلʱʺال الʳ2 م.
2 .000 97.322 .49241 84.826 4.24133 مʳال اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس 3.
.4 تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨماتمʳال  4.0983 81.966 55730. 83.847 000. 4  
3 .000 91.200 .52102 83.35 4.1675 ʦȄʨقʱات الʽʳʽراتʱال اسʳ5 م.  

 .000 115.995 .41441 84.32  إجʸالي ؕلي للاسʮʯانة 4.2160
  ).α ≥  (0.05* الʦʯʸسط الʴʲابي دالاً إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ دلالة

 ʤدول رقʱال ʥاج ما یلي:13(مʯʹʯاس ʥȜʸǻ (  
  الʱرتʽب الأول في الʺعایʽر مʳال الʺعلʦ.حاز على  -1
 حاز على الʱرتʽب الʲاني في الʺعایʽر مʳال اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس. -2
3- .ʦȄʨقʱات الʽʳʽراتʱال اسʳالث مʲب الʽرتʱحاز على ال 
 حاز على الʱرتʽب الراǼع مʳال تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات. -4
5- .ʦعلʱʺال الʳامس مʵب الʽرتʱحاز على ال 

لرؤȂة ا ) بʥʻ مʦʯســʠات اســʱʯاǺات الʦʲʮʸثʥʻ حʦلα ≥ 0.05إحʶــائʻة عʹد مʴــȎʦʯ (تʦجد فروق ذات دلالة 
  الʸعاصرة لإعداد معلʤ الʯرʻȁة الʳاصة في عʶر اقʶʯاد الʸعرفة

 Ȏر تعزʻغʯʸرة)(لʮʳات الʦʹس، سʹʱال 
 )14جدول رقʤ ( حʴب الʱʹس -1

الʸعاصرة لإعداد معلʤ الʯرʻȁة الʳاصة الرؤȂة للفروق بʥʻ مʦʯسʠات إجاǺات الʦʲʮʸثʥʻ حʦل  tنʯائج اخʮʯار 
  في عʶر اقʶʯاد الʸعرفة

  تعزȎ لʯʸغʻر الʱʹس.

  الʹʱʻʯة قʸʻة الدلالة  Fقʸʻة   الانʲراف الʸعʻارȏ   الʦسط الʴʲابي  العدد  الʱʹس  الʦʲʸر

  جʻʸع الʲʸاور
 لا تʨجد فروق  484.484. 492. 43012. 4.1970 81  ذؗر

494.2506.38625أنʲى
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الرؤȄة الʺعاصرة لاخʰʱار الفروق بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ حʨل  t testلاخʰʱار هذه الفرضʽة تʦ اسʵʱدام تʴلʽل 
  لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة

بʧʽ أفراد ) مʺا ǽعʻي عدم وجʨد فروق 0.05وتʧʽʰ أن قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة لʽʺʳع الʺʴاور أكʰر مʧ ( الʻʳس،تعزȐ لʺʱغʽر 
  الʱʹسالعʻʽة حʨل تلʥ الʺʴاور ǽعزȐ لʺʱغʽر 

  حʴب سʹʦات الʮʳرة -2
 ȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲائج تʯنOne Way ANOVA)ʥʻثʦʲʮʸات الǺإجا ʥʻل  ) بʦعاصرة لإعداد حʸة الȂالرؤ

  تعزȎ لʯʸغʻر سʹʦات الʮʳرة معلʤ الʯرʻȁة الʳاصة في عʶر اقʶʯاد الʸعرفة

درجات  مʦʸʱع الʸرȁعات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʹʱʻʯة قʸʻة "الدلالة" "Fقʸʻة " الʸرȁعات

 جʻʸع الʲʸاور
 519. 659. 114. 2 228.  بʧʽ الʺʨʺʳعات

21.927127.173  داخل الʺʨʺʳعات لا تʨجد فروق 

  129 22.154 الʺʨʺʳع

مʨʱسʢات اسʳʱاǼات ) بα ʧʽ ≥ 0.05وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ ( الʶابȘ عدمیʱʹح مʧ الʳدول 
رة حʽث تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵ الرؤȄة الʺعاصرة لإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفة الʺʨʴʰثʧʽ حʨل

  .0.05مʧ  أكʰركان مȐʨʱʶ الدلالة 
  الʹʯائج
1.  Ȑʨʱʶمʦي  الʺعلʰʶ86.2حاز على وزن ن%.  
2.  Ȑʨʱʶم ʦعلʱʺي  الʰʶزن نʨ78.7ب%.  
3.  Ȑʨʱʶس مȄدرʱات الʽʳʽراتʱي  واسʰʶزن نʨ84.4ب%.  
4.  Ȑʨʱʶماتمʨا الʺعلʽجʨلʨʻؔي تʰʶزن نʨ81.9ب%.  
5.  Ȑʨʱʶات مʽʳʽراتʱزن  اسʨب ʦȄʨقʱ83.3ال %.   
) بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات α≥0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ (لا انه  الدراسة نʱائج اʣهرت كʺا .6

 الʵدمة.وسʨʻات  الʻʳس،الʺʨʴʰثʧʽ تعزȐ لʺʱغʽر 
 الʦʯصʻاتو  الʳاتʸة

 ما ضʦء في و الʴابȖ العرض مʥ انʠلاقا و ،، ،،الʯدرȂس نʦعʻة بʥʻʴʲʯ الʸعʹʻة الفئات كل
 : الʯالʻة والʸقʯرحات الʦʯصʻات مʥ عدد نقدم الʱʸال هذا في تʱدیدǻة أمʦر مʥ تʟ ʤرحه

 والاسʱفادة الʺعرفةإعداد معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في ضʨء اقʸʱاد  برامج مʳال في العالʺʽة الاتʳاهات على الʰʶل ȞǼل الʨقʨف .1
  .في فلʧʽʢʶ الʱعلʦʽ نʤام وإمȞانʽات ʣروف مع یʻʱاسب Ǽʺا مʻها

ال ذوȑ في مʳال الʱعامل مع الأʡف مʽدانʽاً  ضرورة تʹʺʧʽ برامج تأهʽل الʺعلʺʧʽ في الʳامعات والؔلʽات الʳامعʽة تدرʰȄاً  .2
  .ʨʸصʽة الʰلد والʺʢʻقةالاحʽʱاجات الʵاصة وذلʥ حʶب خ

أهʺʽة الʥʽʰʷʱ أȑ بʻاء علاقات مهʽʻة شʽȞʰة بʧʽ الʺعلʺʧʽ ومʱʵلف العاملʧʽ في مʳال الدمج أو الʱعلʦʽ الʳامع، لغاǽات  .3
 .تʰادل الʳʱارب والʰʵرات وأفʹل الʺʺارسات

مʧ إصلاح الʤʻام الʱعلʽʺي Ȟؗل، وأن یʦʱ رʢȃه إصلاح أوضاع الʺعʨقʧʽ والفئات  الدمج في الʱعلʦʽ یʰʻغي أن ʰʸǽح جزءاً  .4
 .الʺهʺʷة الأخرȐ وتʴقȘʽ الاندماج الاجʱʺاعي في الʺʱʳʺع

 في ضʨء اقʸʱاد الʺعرفة. دȐ معلʦ الʱرʽȃة الʵاصةل الʱدرʽʰȄة الاحʽʱاجات ʴدیدت .5
 .في ضʨء اقʸʱاد الʺعرفة الʱرʽȃة الʵاصة معلʦ إعداد مʨاكʰة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ إلى الʱقلʽدȑ الʱعلʦʽ مʧ الانʱقال .6
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تȄʨʢر اهʱʺام الʺعلʺʧʽ بʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات، وتʽʣʨف الʱعلʦʽ الإلʱؔروني، وتʽʣʨف الʴاســــʨب في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، وتʷــــʳع  .7
 الʢلʰة على اسʵʱدام شȞʰة الإنʱرنت.

8. ʱــة الʽفي العʺل ʦȄʨقʱــات الʽʳʽرات ɦـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ف علʽʺʽــة، وتʽʺʻــة قــدرات ومهــارات الʺعلʺʧʽ في تʽʣʨفهــا في الʺʨاقالʱــأكʽــد على أهʺʽــة اسـ
 الʱعلʽʺʽة.

  معایʻر تʤ اشʯقاقها مʥ الʸعایʻر العالʻʸة
 )Ǻالʮاحʰان(معایʻر خاصة 

 .نامʧ وجهة نʤر الʰاحʲ ʺعلʦ الʱرʽȃة الʵاصة في عʸر اقʸʱاد الʺعرفةلللʱعرف على Ǽعض معایʽر الʨʳدة 
  معلʤ رȂاضʻات الʸرحلة الأساسʻة ʸǺا یلي:تʴاعد برامج الʦʱدة الʵاملة 

 ʸادة في الʸرحلة الأساسʻة ودورها في تʲقȖʻ جʦدة الʯعلʤʻ:اللʻʮʠعة  ʺعلʦ الʱرʽȃة الʵاصةلأولاً:  معرفة   

ʤة   الرقʻر الفرعʻعایʸال 

 درجة الʯأثʻر

كʻʮرة
 جداً

 ضعʻفةمʦʯسʠة كʻʮرة
ضعʻفة 

 جداً 

     الʺʱغʽرات العالʺʽة في ʣلʺادة الیدرك الʺعلʽʰʡ ʦعة  .1

     یʱعرف الʺعلʦ على الʺʢʸلʴات العلʺʽة الʴدیʲة .2

     العʨلʺة الʺʶʱارعةفي ʣلʺادة المعرفة الʺعلʽʰʡ ʦعة  .3

     ʽʢʱʶǽع تʴلʽل الʽʻʰة الʺعرفʽة للʺادة الʱعلʽʺʽة الى عʻاصرها الأساسʽة .4

      ةǼفروع العلʨم الʺʱʵلفیʨضح الʺعلʦ الرواǼط والعلاقات العلʺʽة  .5

 .في الʸرحلة الأساسʻة ودوره في تʲقȖʻ جʦدة الʯعلʤʻ:معلʦ الʱرʽȃة الʵاصة ـ طبيعة :  المعيار الثاني

     ينظم المعلم وقت الحصة للطلبة .1

     يهتم المعلم بتنظيم  ونظافة الفصل  .2

     یراعي الʺعلʦ الفروق الفردǽة .3

     يشجع المعلم الطلبة على حب الاستطلاع  .4

     يوفر المعلم الوسائـل التعليميـة المناسبة لتدريس مادة الرياضيات .5

      ʷǽرك الʺعلʦ الʢلʰة في الإذاعة الʺدرسʽة لإبراز أهʺʽة الرȄاضʽات .6

      يتعاون المعلم مع لجنة مبحث الرياضيات في كل جديد .7

      المعلم أنشطة علاجية تناسب الطلبة الضعافيصمم  .8

     يصمم المعلم أنشطة إثرائية  وعلاجية تناسب جميع الطلبة .9

     يضع المعلم أسئلة متنوعة تناسب جميع الطلبة  .10

  ʸادة Ǻالʸرحلة الأساسʻة في ضʦء معایʻر الʦʱدة لالʲداثة والʱʯʴʸدات الʸعاصرة ل معلʦ الʱرʽȃة الʵاصةثالʰاً: معرفة 
ʽفʽة رعاǽة الʢلʰة .1      ʢǽلع الʺعلʦ على ʡرق تدرȄس الʴدیʲة وؗ

      ʵʱʶǽدم الʺعلʦ الʨʻؔʱلʨجʽا في تʧʽʶʴ تعلʦ الʢلʰة .2

     ʳʷǽع الʺعلʦ جʺʽع الʢلʰة على القʽام Ǽالʱعلʦ الذاتي .3

      الʵاصة بʱدرȄس الرȄاضʽاتʴǽʹر الʺعلʦ الدورات والʺؤتʺرات .4

     ǽقرأ الʺعلʦ أدبʽات علʺʽة رȄاضʽة معاصرة .5

158



 بالمرحلة الأساسية وفق معايير الجودة الحديثة المعيار الرابع ـ  يخطط المعلم  لطرق تدريس 

   یʨضح الʺعلʦ للʢلاب أهداف  تدرȄس الرȄاضʽات .1
   یʦʤʻ الʺعلʦ وقت الʸʴة للʢلʰة.2
   یهʦʱ الʺعلʦ بʦʽʤʻʱ الفʸل ʢǼرȄقة تʶاعد الʱلامʽذ علي الإبداع.3
   یهʦʱ الʺعلʨʽʺǼ ʦل الʱلامʽذ الإʳǽابʽة نʨʴ الرȄاضʽات.4
5. ʦعلʱة الʽل عʺلʽهʶʱة لʰلʢة للʽʺʽعلʱسائـل الʨال ʦفر الʺعلʨی      
   یʽʲر الʺعلʦ عقʨل الʢلʰة في بداǽة الدرس.6
   الʺعلʦ الʨʴار ʨؗسʽلة مهʺة للʱعرف علي احʽʱاجات الʢلʰة.ʵʱʶǽدم.7
   ʱʶǽʺع الʺعلǼ ʦعʻاǽة لأفؔار الʢلʰة.8
   ʲȞǽر الʺعلʦ مʧ الأمʲلة الʺʨʻʱعة.9
   یʨʻع الʺعلʦ في أسالʽب الʱدرȄس.10

 طلبة  الأساليب التقويم المناسبة لمعرفة مدى تعلم  معلʦ الʱرʽȃة الʵاصةالʸعʻار الʳامس : ʳʯʴǻدم  

      أسالʽب الʱقǼ ʦȄʨاسʱʺرار إثʻاء الʱدرȄس(الʺرحلي) يستخدم المعلم .1

     یراعي الفروق الفردǽة عʻد تقʦȄʨ الʢلʰة .2

     يقارن المعلم بين مستوى أداء الطلبة فرديا وجماعيا .3

     في تحسين أداء الطلبة يستخدم المعلم نتائج التقويم .4

     ʵʱʶǽدم الʺعلʦ الʨʻؔʱلʨجʽا في تقʦȄʨ اداء الʢلʰة .5

  الʸراجع
1. ) .ʧʽفʨفȞʺلل ȑʨȃرʱ2004الدمج ال.ʧʽفʨفȞʺة للʰʽʰʷة الʽروت: جʺعʽب .(  

هارات مبʻاء برنامج تدرʰȄي ʻʱʶǽد الى فلʶفة اقʸʱاد الʺعرفة، وتʴدید فاعلʱʽه في تȄʨʢر  ):2011الʲرȁي، مʵعل( .2
  الʱدرȄس والاتʳاهات الʺهʽʻة، لدȐ معلʺي الʱعلʦʽ الʻʸاعي رسالة دʨʱؗراه جامعة عʺان العرʽȃة، عʺان الأردن.

درجة تȘʽʰʢ معلʺي الʺرحلة الʲانȄʨة في الأردن لʺʰادئ الاقʸʱاد الʺعرفي مʳلة الʺʻارة،  ):2012الʦʳالدة، تʻʴʻر( .3
  .1318جامعة ال الʽʰت الأردن 

اني، خلʻل  .4 الاقʸʱاد الʺعرفي والʱعلʦʽ الالʱؔروني في ؗفاءة العʸʻر الʷʰرȑ نقلا عʧ الʺʨقع الالʱؔروني:  ):2013(الزرؕ
  .2013-12-16تارȄخ الاʡلاع

5. ) ʤʻي، إبراهʮل  ):2010الزعʽʸʴʱاد الʺعرفي في الʸʱادئ الاقʰء مʨة في ضʽة الإسلامʽȃرʱر في الʨʢاج مʻإثر م
  رحلة الأساسʽة في الأردن، رسالة دʨʱؗراه جامعة عʺان العرʽȃة، عʺان الأردن.وتʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لدʡ Ȑلʰة الʺ

6. ) ʤʻ2012الزهراني، إبراه:( ʧȄرʷوالع ȑادʴالقرن ال ʦمعل.  
مʥ وجهة درجة مʸارســــة معلʸي الʸدارس الأســــاســــʻة لؒفاǻات الاقʶʯــــاد الʸعرفي  :)ʵ2007ــــدǻفات، ولʻد (ال .7

ــʨرة، جامعة آل ، والʯعلʤʻ للʦاء قʶــــــʮة الʸفرق نʢر مدیرȏ الʸدارس في مدیرȂة الʯرʻȁة  ــ ـــ ــʽʱر غʽر مʷʻــ ـــ ـــ ʁـ ــالة ماج ـــ ـــ رسـ
 الʽʰت، الأردن.

-اتʳاهات اقʸʱــاد الʺعرفة في الʰلدان العرʽȃة. مʳلة جامعة دمʷــȘ للعلʨم الاقʸʱــادǽة والقانʨنʽة): 2012(انسالʵــامات،  .8
 .العدد الأول-28الʺʳلد
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، ʟلʮة الʱامعات الأردنʻة لʸفاهʤʻ الʦʸاʟʹة الʶـــالʲةدرجة تʰʸل  :)2003نعʸة دخل الله ( ،الʵـــʲȂʦات، صـــفاء .9
 أʡروحة دʨʱؗراه غʽر مʨʷʻرة، الʳامعة الأردنʽة، عʺان، الأردن.

مʳلة اتʴاد الʳامعات العرʽȃة امʱلاك معلʺي العلʨم لʺهارات الاقʸʱــــاد الʺعرفي  درجة ):2015علي (العلʸʻات،  .10
 ʦة وعلʽȃرʱفسللʻلد-الʳʺر الʷالث عʲالأردن.-الاولالعدد -ال   

برنامج مقʱرح لʱدرȄب الʺعلʺʧʽ قائʦ على الاقʸʱاد الʺعرفي، وقʽاس أثره في الʳانʧʽʰ ): 2007لقʠعان، عʠا الله(ا .11
 الʺعرفي والʽʰʢʱقي للʺعلʺʧʽ رسالة دʨʱؗراه جامعة عʺان العرʽȃة، عʺان الأردن.

  ). الأردن.2004قʰل الʵدمة وفي أثʻائها. ( –الʺعلʦ ونʺʨه الʺهʻي  .12
إثر الاقʸʱاد الʺعرفي في عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة في الأردن، رسالة دʨʱؗراه  ):2009الʹعʸʻات، عʮد مʦسى( .13

 غʽر مʨʷʻرة، الʳامعة عʺان العرʽȃة، عʺان الأردن.
14. )ʦȜʴنʦʻ2013ال:(  ʦʽعلʱة، الʽʻʡʨة الʢʵاد الʺعرفة، الʸʱلاق ʦʽعلʱروع اصلاح الʷةمʺʤʻع، مʽʺʳدة  للʴʱʺال ʦالأم

  ).تعلʦʽ ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة (الʱرʽȃة الʷاملة للʲقافة والʱرʽȃة
 ، عʺان، دار الʺʽʶرة.1الʺʻهج والاقʸʱاد الʺعرفي، ȋ): 2007والغزاوȏ فائزة( الهاشʸي، .15
 ) بʽروت.2001دمج ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة في الʱعلʦʽ الʤʻامي. ( .16
  الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة –). الرȄاض 2002( رؤȐ في تأهʽل معلʦ القرن الʳدید  .17
18. ȏالدʳال، الʸرون، العدد الأول ):2013(جʷوالع ȑادʴلد الʳʺة، الʽʶفʻة والȄʨȃرʱة للدراسات الʽامعة الإسلامʳلة الʳم-
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ل و تȄʨʢر الʱعلʦʽ ودوره في بʻاء اقʸʱاد الʺعرفة. ʴǼث مقدم للʺؤتʺر الدولي الأ ):2009جʸعة أبʦ الʴعʦد، مʸʲد( .19

 .للʱعلʦʽ الالʱؔروني والʱعلʦʽ عǼ ʧعد. صʻاعة الʱعلʦ للʺʱʶقʰل، الرȄاض
درجة تʺʲل معلʺي الʺرحلة الأساسʽة في الأردن لʺهارات الاقʸʱاد الʺعرفي وعلاقʱها  ):2013علʸʻات، مʸʲد( .20

  Ǽʺʺارساتهʦ الʱدرʽʶȄة مʧ وجهʧ نʤر مʷرفʽهʴǼ ʦث مقʨʰل للʷʻر جامعة ال الʽʰت مʳلة الʺʻارة، الأردن

ــاد الʺعرفي  :)2011مʶـــــʠفى، والʻؒلاني ( .21 ـــ ـyـ ʱء الاقʨـــ ـــ ــلامʽة في ضـ ــ ــ ـــة معلʺي الʱرʽȃة الإسـ ـــ مʧ وجهة نʤر درجة مʺارسـ
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 ʣـــــ ـــــت أدات ـــــزȏ: إذا ؕان ʻـــــل الإنؒل ʰʸل الʦـــــ ǻق
 ʣلــ ʤدو ؕــل العــالʮʻــʴرقــة فʠʸــدة هــي الʻحʦال

 .  .كʴʸامʻر
 

  ملʳص الدراسة 
دور تهدف الدراسة الʲالʻة إلى الʯعرف على 

الʲʯلʻل الʻʮئي  أدواتالرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار 
لʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي  ةالاسʯراتʻʱʻللʠʳط 

وقد أسفرت الدراسة عʸʱǺ  ʥهʦرȂة مʶر العرʻȁة ,
د ان نʱاح عʸلʻة الʲʯلʻل  Ǻعض الʹʯائج الʯي تؤؕ

فى  الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة الاسʯراتʱʻي ǻعʸʯد على 
اخʻʯار الأدوات والأسالʻب الʯي تʳʯʴدم لاسʳʯراج نʯائج 

 تʦجد واقعʻة لعʸلʻة الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي , ʸؕا انه لا
أداة افʷل مʥ أخرȎ ولؒʹها تʯʳلف Ǻاخʯلاف ʻʮʟعة 
الʸؤسʴة وʡروفها  حʻث ان ؕل أداة مʥ تلʣ الأدوات 
ʥȜʸǻ اسʳʯدامها ʮʟقا لهدف الʸؤسʴة الʯي ترȂد 

  تʲقʻقه . 
كلʸات افʯʯاحʻة : أدوات وأسالʻب , الʲʯلʻل , 

  الʻʮئي , الاسʯراتʻʱʻة 
Study Summary 
The present study aims to identify the 
strategic agility in the selection of 
environmental analysis tools for the 
strategic plans of higher education 
institutions in the Arab Republic of Egypt. 
The study has some results that confirm 
the success of the strategic analysis 
process depends on the strategic agility In 
choosing the tools and methods that are 
used to extract realistic results for the 
strategic analysis process, there is no 
better tool than others, but it varies 
depending on the nature and 
circumstances of the Organization, as each 
of these tools can be used according to 
the purpose of the enterprise. 
key words: tools and methods, 
analysis, environment, strategy. 

  مقدمة 
مʥ  العالʻʸة العدیدلقد واجهت الʹʤʢ الإدارȂة 

الʲʯدǻات في الʦʹʴات الأخʻرة مʰل العʦلʸة (تʻȜʵل 
عʸالʻة والʸعاهدات الاقʶʯادǻة الدولʻة)، الʹقاǺات ال

والʯغʻرات في الʦʹؒʯلʦجʻا (تؒʹʦلʦجʻا الإنʯاج، 
والʸعلʦمات والʦʹؒʯلʦجʻا، والإنʯرنت والʱʯارة 
ʻز على العʸلاء،  الإلʯؒرونʻة)، وزȂادة الʸʹافʴة، والʯرؕ
 ʣة  ؕل ذلʻقافʰة والʻاسʻʴة والʻاعʸʯرات الاجʻʻغʯو ال

الأعʸال وجعلها في حالة أدȏ إلى الʯغʻʻر في بʻئة 
دیʹامʻȜʻة , وزاد مʥ أهʻʸة القرار الاسʯراتʱʻي 
  للʸؤسʴات الʯʳʸلفة  أكʰر مʥ أȏ وقت مʷى

(Bagher Asgarnezhad 2017)  
لقد اسʦʯجʮت تلʣ الʯغʻرات العʻʸقة  والʴرȂعة و 

في الʻʮئة الداخلʻة والʳارجʻة لʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي 
والʱامعي إحداث تغʻʻرات جʦهرȂة في أسالʻب الʻʠʳʯط 
الʯقلʻدǻة ، فلǻ ʤعد مʥ الʸقʦʮل الاعʸʯاد أساسًا على 
تʲلʻل واسʯقراء الأحداث الʸاضʻة، وافʯراض أن 

ʸداد للʯل امʮقʯʴʸاره الʮʯاعǺ رʻʻغʯر إلى الʢʹاضي، وال
ʰʸǻل تهدیدًا للʱامعات  ولʻس عامل اسʯفادة مʹه, 

مʠʶلʲات جدیدة في مʱال الإدارة وȁالʯالي ʡهرت 
الإدارة الاسʯراتʻʱʻة  والʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي مʹها 

والʲʯلʻل الʻʮئي Ǻعʹاصره والرشاقة الاسʯراتʻʱʻة 
  وخʦʠاته الʯʸعددة  .

 الʱامعات الʶʸرȂة  لʶʳائص إدراك عدم إن
هذه  مع علاقʯها على مʮاشر ȜʵǺل یؤثر قد بʻئʯها
 القȎʦ  فهʤو  إدراكها الʱامعات على یʤʯʲʯ لذلʣ ؛ الʻʮئة
بʯفعʻل الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة وذلʣ  ؛ فʻها الʸؤثرة

أدوات وأسالʻب تȜʸʹها مʥ تʲلʻل بʻئʯها  لاخʻʯار 
بʦاقعʻة وتʦؒن مʹاسʮة لإمȜانʻات وحʤʱ الʱامعة, 

 ʥȜʸʯي لا تʯامعات الʱفال ʥإدراك م  Ȏʦؤثرة القʸفي ال 
 عʸلها ȜʵǺل مʹاسب ، في الʸؤثرة اتʱاهاتها و الʻʮئة
 لا ملائʸة غʻر اسʯراتʻʱʻات اخʻʯار إلى تʠʷر قد

ʤʱʴʹعة مع تʻʮʟ ئةʻʮال ʮلʠʯاتها.وم  
ومʥ هذا الʠʹʸلȖ نʮعت فؒرة الدراسة الʲالʻة 

الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار  أهʻʸةفي  الʯعرف 
ملائʸة ومʹاسʮة للʲʯلʻل الʻʮئي في الʱامعات  أدوات

حʻث ان ʻʰؕر مʥ الʠʳط الاسʯراتʻʱʻة  الʶʸرȂة  , 
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عدم وجʦد  تʯعʰر وتفʵل ʮʴǺبللʱامعات الʶʸرȂة قد 
ملائʸة لʻʮئʯها  ,  أدواتالرشاقة الاسʯراتʻʱʻة لاخʻʯار 

 ʣار تلʻʯات في اخʮد ثʦه وجʻرتب علʯا یʸفي  الأدواتم
  معʤʢ الʱامعات الʶʸرȂة .

  مȜʵلة الدراسة 
مʰلها مʰل Ǻاقي الʱامعات الʶʸرȂة  تʦاجه

 نʱʻʯة مʯزایدة تʲدǻات في الدول الʹامʻة الʱامعات 
 الداخلʻة و بʻئʯها تʵهدها الʯي تالʦʠʯرا و للʯغʻرات
 و الʯʸغʻرات لهذه الاسʱʯاǺة تʹعȜس و ، الʳارجʻة
في الʠʳط الاسʯراتʻʱʻة للʱامعات الʶʸرȂة  الʦʠʯرات

  القʻام بدورها على الʱامعات الʶʸرȂة قدرة مʥ حʻث 
 الداخلي الȎʦʯʴʸ  على الʯغʻرات هذه مʦاجهة في

 ادراكفي  ȜʵǺل  مʮاشر تؤثر الʯي و ، والʳارجي
 ناǺعة تʮʯʹاها الʯي الاسʯراتʻʱʻة خʻاراتها Ǻأن الʱامعات

  واقعʻة   بʻئʻة مʥ  عʦامل
 الʻʴاسʻة الʢروف فان الʦقت نفس فى
 مʹذ جʸهʦرȂة مʶر العرʻȁة  بها تʸر الʯي والاقʶʯادǻة

 یʦنʦʻ 30 وثʦرة ، 2011 یʹایر25 ثʦرة أحداث
 الʸالʻة الʦʸارد على القʦʻد Ǻعض فرضت قد 2013
 اصʮح ثʤ ومʥ الʶʸرȂة الʦȜʲمʻة للʱامعات الʯʸاحة
 فى والʰʸʯʸل الʱامعات هذه أمام أخر تʲدǻا هʹاك

 الʶʸادر مʥ مʦارها الذاتʻة تʹʻʸة إلى الʴعي ضرورة
  .الʯʳʸلفة

د علʸاء الإدارة  في نهاǻات القرن  ʸا یؤؕ وؕ
العʵرʥȂ  إلى ضرورة الأخذ في الاعʮʯار لʯلʣ الʯغʻʻرات 
الʲادثة في جʻʸع الʱʸالات , مع تأكʻدهʤ على وجʦب 
ان ʦȜǻن مʴئʦلي الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي  Ǻالʸؤسʴات 
الʯʳʸلفة على معرفة وفهʤ ودراǻة بʯلʣ الʯغʻʻرات 

, Ǻاعʮʯارها واحدة مʥ  الʲادثة في بʻئة الأعʸال 
الʱʸالات الʹاشئة في مʱال العلʦم الإدارȂة، وȁالʯالي 
ضرورة  تزوȂد الʸدیرǺ ʥȂأدوات وأسالʻب  فعالة للʯعامل 
مع تلʣ الʯʸغʻرات  الʯي تزداد تعقʻدا یʦما Ǻعد یʦم . 

مʸا أدȎ إلى ʡهʦر  أدوات وتقʹʻات للإدارة 
ʱئة الʻʮاسب مع الʹʯة  تʰة حدیʻʱʻراتʯدیدة.الاس  

وتأكʻدا على ما سȖʮ فقد أشار  رʮʱȂي 
م) على ان تلʣ الʯغʻرات الʲادثة في العلʦم 2015(

الإدارȂة  أدت إلى  ʡهʦر أدوات وأسالʻب إدارȂة حدیʰة  
تǺ ʤʴʯالʯʹافʻʴة فʸʻا بʻʹها , حʻث تʴاهʤ تلʣ الأدوات 
في الʯغلب على الȜʵʸلات الʯي تʦاجهها وȁالʯالي القدرة 

دم والرخاء للʸؤسʴة ومʹʻȁʦʴها  على تʲقȖʻ الʯق
(Rigby, D. K, 2015). 

) إلي أهʻʸة  2017كʸا أشار Ǻاجر أسغارنʻزاد  (
قʻام الʸؤسʴات الʯʳʸلفة ʦʸǺاكʮة ʡروف الʦʴق 
الʯʸغʻرة ʸؕا یʹʮغي علʻها أن تʦؒن أكʰر مرونة وإلا 
فإنها تʦاجه مȜʵلات وتعقʻدات مʯعددة مʸا  یʯرتب 

 ʣهاء تلʯفاء وانʯه اخʻد  علʻعʮال ȏدʸات على الʴؤسʸال
(Bagher Asgarnezhad 2017)   

ونʱʻʯة ʻʮʟعʻة لʢهʦر تلʣ الأدوات الاسʯراتʻʱʻة 
الʲدیʰة والʯʸعددة ,جعل الʴʸئʦلʥʻ عʥ الʸؤسʴات 
الʯʳʸلفة في حʻره مʥ أمرهǺ ʤالʹʮʴة لأفʷل الأدوات 
الʯي سʦف ʳʯʴǻدمʦنها في الʻʠʳʯط الʯʴʸقʮلي 

دارʦȂن على تʴاؤلاتهǺ ʤان لʸؤسʴاتهʤ, ولقد أجاب الإ
كل أداة مʥ تلʣ الأدوات تʯʹاسب مع الʻʮئة الداخلʻة 
 ʥل مʷجد أداة افʦفلا ت ʤث ʥة  ومʴؤسʸة للʻارجʳوال
أخرȎ ولؒʹها تʯʳلف Ǻاخʯلاف ʻʮʟعة الʸؤسʴة 
وʡروفها , وȁالʯالي یʹʮغي على الʸدیرʥȂ أن ʦȜǻن 
لدیهʤ الʸعرفة والقدرة على تʻʹʶف  تلʣ الأدوات 

د ال ʯهʤ فʸؒا تؤؕ ʯʳʸلفة واخʻʯار الأداة الʸʹاسʮة لʵرؕ
ة رʮʱȂي ( ) على ان قʻʷة اخʻʯار أدوات 2015شرؕ

الإدارة الاسʯراتʻʱʻة مʥ القʷاǻا الهامة والʸعقدة حʻث  
 ǻعʸʯد علʻها في نʱاح الأسلʦب الإدارȏ أو فʵلة 

(Rigby, D. K ,2015)  دامʳʯفإن الاس ʤث ʥوم
أن یدرك مʴئʦلي الʻʠʳʯط  الʴلʤʻ لهذه الأدوات یʠʯلب

الاسʯراتʱʻي Ǻالʸؤسʴات  نقاط القʦة ونقاط الɹʷف 
في ؕل أداة مع القدرة على دمج وتȖʻʮʠ الأدوات 
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الʸʹاسʮة ȜʵǺل مʯʮؒر وملائʤ  وفي الʦقت الʸʹاسب 
(Bagher Asgarnezhad 2017)   هاʹȜʸǻ ولا

 ʣى  إلاذلʯة حʻʱʻراتʯهاج مدخل الرشاقة الاسʯانǺ
ʡهرت نʱʻʯة الʦʠʯر  الʯيالʲدیʰة  الأدواتمع  تʯلاءم

 ʤر فى علʻʮؒالإدارةال .  
د  ʟردǻة قȂʦة  جʦد علاقة و هʹʻة على حʻث یؤؕ

وʥʻȁ الʻʸʯز في  الاسʯراتʻʱʻةبʥʻ مʸارسة الرشاقة 
(هʹʻة ,  الʸؤسʴي لدȎ قʠاع الʶʹاعات الأداء

ضرورة اعʸʯاد ) في حʥʻ اكد الزʥȂ على 2016
للدور الاسʯراتʱʻي وذلʣ   الʸعلʦمات الاسʯراتʻʱʻة 

وما تʯʸʯع لʳʸرجاته والʰʸʯʸلة Ǻالʸعلʦمات الاسʯراتʻʱʻة 
Ǻ ماتʦعلʸائص ه هذه الʶخ ʥم ʤاهʴر  تʻʮؕ لȜʵǺ

  )م2013الزʥȁ،( .صʹع القرار عʸلʻة في 
ومʥ ؕل ما سȖʮ عرضه فان فؒرة الدراسة 
 الʲالʻة قد تʮلʦرت في مʲاولة مʹها للʶʯدȏ لدراسة

اسʳʯدام الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار  أهʻʸة
الأدوات والأسالʻب الʳʯʴʸدمة فى تقʤʻʻ الʻʮئة 
الاسʯراتʻʱʻة Ǻالʱامعات الʶʸرȂة , حʻث لاحظ الʮاحث 

مʥ خلال سرده و  -على قدر إمȜانʻاته الʠʻʴʮة –
لʮعض الʠʳط الاسʯراتʻʱʻة لʮعض الʱامعات الʶʸرȂة 

لى وضع تلʣ والأدوات الʯي اسʳʯدمʯها القائʦʸن ع
الʠʳط ان اكʰر الأدوات الʳʯʴʸدمة هي تʲلʻل سʦات 

على الرغʤ مSWOT  ʥأو الʲʯلʻل الʻʮئة الرȁاعي 
وجʦد العدید مʥ الأدوات الأخرȎ الʯي ʥȜʸǻ ان تʳʯʴدم 
 ʥم ʣر ذلʻامعة ,وغʱئة الʻȁو ʤʱب حʴعلى ح ʣوذل ,
العʦامل الʯي تؤثر فى اخʻʯار الʱامعة للأدوات الʸʹاسʮة 

الاسʯراتʻʱʻة , وȁالʯالي ʥȜʸǻ بلʦرة مȜʵلة  لʯʠʳها
  الدراسة الʲالʻة في الʴؤال الرئʻس الʯالي "

 أدواتأهʻʸة الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار ما 
  الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي في Ǻالʱامعات الʶʸرȂة  

وللإجاǺة عʥ هذا الʴؤال ʱǻدر Ǻالدراسة الإجاǺة 
  عʥ الأسئلة الأتʻة :

لʻʮئي  ودوره Ǻالʻʠʳʯط ما فلʴفة الʲʯلʻل ا .1
  الاسʯراتʱʻي ؟

مفهʦم ومʲددات الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة ما  .2
  ؟ وأهʯʻʸها في الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي

مʥ شانها  الʯيما الʦʯصʻات ولʸقʯرحات  .3
الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار ادوات تفعʻل 

لʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي الʲʯلʻل الʻʮئي 
  ʶʸǺر؟

  أهداف الدراسة 
تهدف الدراسة الʲالʻة إلى تʲقȖʻ الأهداف 

  الأتʻة 
  ي ودورهʱʻراتʯل الاسʻلʲʯفة الʴعرف على فلʯال

  Ǻالʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي 
  عرفʯددات الرشاقة  الʲم ومʦعلى مفه

   الاسʯراتʻʱʻة وأهʯʻʸها في الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي
  صلʦʯإلىال  ʥرحات  عدد مʯقʸات ولʻصʦʯيالʯال 

الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار مʥ شانها تفعʻل 
لʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي الʲʯلʻل الʻʮئي  أدوات
   ʶʸǺر
  -: الدراسة أهʻʸة
Ȗʰʮʹة تʻʸة الدراسة أهʻالʲال ʥررات مʮʸال 

 -: الآتʻة
 رزʮة تʻʸة الدراسة أهʻالʲال ʥم 

 ا تʹاولت الʯي مʲدودǻة الدراسات خلال
 لʲʯلʻلالرشاقة الاسʯراتʻʱʻة  مʥ جانب وا

فى الʱامعات الʶʸرȂة مʥ جانب أخر الʻʮئي 
دفعت  الʯي الʲʸفزات مʥ كانت الʯي و ،

 لʻʴʱʯر ؛ الدراسة هذه إجراء إلى Ǻالʮاحث
 و الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة  أدبʻات في الʰغرة

  الʸلائʸة اخʻʯار الاسʯراتʻʱʻات في هاأثر 
 .لʢروف ؕل جامعة

  اʸهر كʢة تʻʸالدراسة أه  ʥم
لʸؤسʴات الʯعلʤʻ  العلʻا الإدارة خلال حاجة
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الأدوات والأسالʻب للʲʯلʻل  لاخʻʯار الʱامعي
Ȗʻل دقȜʵǺ ئيʻʮث ، الʻح ʤهʴʯهذه س 

 حʦل نʢرȂة علʻʸة مادة تقدʤǻ في الدراسة
 لʴʸاعدة أدوات وأسالʻب الʲʯلʻل الʻʮئي ,

الأداة  على الʦʶʲل في القرار مʳʯذ
 في مʹها للاسʯفادة والأسلʦب الʸʹاسʮة

 لʯعزȂز ؛ ملائʸة اسʯراتʻʱʻة وصʻاغةاخʻʯار 
 ضʦء الʦʠʯرات في بʻئʯها في الʱامعة مȜانة
 . العالʻʸة الʻʮئة في الهائلة

  مʠʶلʲات الدراسة 
قدرة الʸʢʹʸة على  الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة :

الʲʯرك الʴرȂع والʴهل لʲʯقȖʻ الاسʱʯاǺة للʦʸاɾف 
الʯʸغʻرة غʻر الʦʯʸقعة، مʥ خص اكʴʯاب الʸرونة 
والʴرعة الʯي تʸʹح الʸʢʹʸة القدرة على تغʻʻر أعʸالها 
نʱʻʯة لامʯلاكها القدرة الʲقʻقʻة لاتʳاذ القرارات في 
الʦقت الʸʹاسب، وهذا یʠʯلب قدرات مʦʹʯعة 
كالʴʲاسʻة الاسʯراتʻʱʻة، والالʯزام الʸʱاعي وتʸʲل 
الʴʸؤولʻة، وتدفȖ وتʦجʻه الʦʸارد Ǻأنʦاعها والʯي تʰʸل 

ʳة لȂهرʦعاد جǺةأʻʱʻراتʯة الاس الʮدراني  فة الʲرؕ
)2015(.  

: هʦ تقرȂر ʻؕفʻة  الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي
تʻʶʳص الʦʸارد الʯʸاحة وذلʣ براǺط الʸʢʹʸة بʻʮئʯها 
الʯي تʮʯع لها وʥȜʸȂ أن تʲقȖ أهداف Ȃʦʟلة الأجل 

  )8م, 2016(مʸʲد , 
د بها أهداف  الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي عʸلʻة تʲُدَّ

ʦʯʸسط والȂʦʠل، وتʦضع بها الʸʢʹʸة في الأجلـʥʻ ال
( .خʠط الʦʸارد الʸرصʦدة لʲʯقȖʻ هذه الأهداف

 ,ȏرʦم) 2012تادان  
وȁالʯالي ʥȜʸǻ تعرȂف الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي 
إجرائʻا Ǻانه العʸلʻة الʯي یʤʯ مʥ خلالها تʲدید الأهداف 
الʯʴʸقʮلʻة Ȃʦʟلة الأجل وذلǺ ʣاسʸʰʯار الʦʸارد الʵʮرȂة 

  والʸادǻة لʲʯقȖʻ تلʣ الأهداف 
) ǻ2009عرف الهلالي، (  : الʲʯلʻل الʻʮئي

ذلʣ الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻانه إجراءات فʲص للʸؤسʴة و 

 ʥعȖȂرʟ  ʤمات لفهʦعلʸة للʻلʻʶفʯالدراسة ال
مدلʦلاتها، ومʲاولة تفʻʴر الأسʮاب والʹʯائج، مʸا 
ʴǻاعد على اكʵʯاف نقاط الɹʷف والقʦة للʸؤسʴة 
ذا الفرص والʯهدیدات الʠʻʲʸة بها، والʲʯلʻل الʻʮئي  وؕ
هʦ تʲلʻل مʦقفي أǻ ȏقʦم بʯقʤʻʻ الأوضاع الʲالʻة 

  للʸؤسʴة
ʲانه تǺ عرفǻ اʸفي وضع ك ʥعدیʮل Ȗʻل دقʻل

الʸؤسʴة وهʸا بʻئʯها الʳارجʻة وخʶائʶها الداخلʻـة . 
 analysis) فهـʦ یʠʯلب تʲلʻل بʻئي

environmental ( افʵʯأجل اك ʥة مʻارجʳئة الʻʮلل
یʠʯلب إجراء  4الفرص والʯهدیدات، والȖʵ الآخـر 

لʲʯدید نقاط القʦة ) audit internal) تدقȖʻ داخلي
Ǻ) فɹʷلب ونقاط الʲ133م ,2015قة , م(  

وʥȜʸȂ القʦل Ǻان الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻأنه عʸلʻة 
تهدف إلى تʲلʻل الʻʮئة الداخلʻة والʳارجʻة للʱامعات 
الʶʸرȂة مʥ  عʦامل القʦة والɹʷف في الʻʮئة الداخلʻة 

  للʸʢʹʸة والفرص والʯهدیدات في العʦامل الʳارجʻة 
ǻعرفها سʯʹفʦرس   : أدوات الʲʯلʻل الʻʮئي

Stenfors   ʥر عʮعǻ م  عامʦانها  مفهǺ  وأخرون
أȏ : (ʟرȂقة, نʦʸذج، أسلʦب،  والʸʹهʻʱة)  
الʳʯʴʸدم لʻʴʻʯر العʸل الاسʯراتʱʻي  

)Stenfors,etal, 2007(  
مراجعة ؕل ما بʯعلǺ Ȗالʻʮئة الداخلʻة والʳارجʻة 
Ǻغرض الʯعرف على اهʤ الفرص والʯهدیدات الʯي تʦاجه 

  )2017جʻاً (اغʦان, الʸؤسʴة داخلʻاً و خار 
ومʥ ؕل ما سʥȜʸǻ Ȗʮ القʦل Ǻان أدوات الإدارة 
الاسʯراتʻʱʻة Ǻانها مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الأدوات 
والأسالʻب الاسʯراتʻʱʻة  الʯي ʱǻرȎ تȂʦʠرها لʲʯلʻل 
الʻʮئة للʸؤسʴة ومʴاعدتها فى دعʤ اتʳاذ القرار في 

  الإدارة الاسʯراتʻʱʻة
  مʹهج الدراسة

ه الدراسة  Ǻالʸʹهج ʯʴǻعʥʻ الʮاحث في هذ
الʦصفي لʦؒنـه الʸـʹهج الʸʹاسـب لدراسـة الʢـʦاهر 

 ʥʸة، فʻانʴة والإنʻاعʸʯهج  الاجʹʸات الʦʠخلال خ
الʦصفي فان الʮاحث ǻقʦم بدراسة مفهʦم الʲʯلʻل 
الʻʮئي ومʦقعه في عʸلʻة الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي ,كʸا 
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ǻقʦم بدراسة أنʦاع أدوات وأسالʻب الʲʯلʻل الʻʮئي   
لʸʱǺ ʣع الʻʮانات مʥ الأدبʻات والدراسات الʴاǺقة وذ

الʸرتʠʮة Ǻأدوات الʲʯلʻل الʻʮئي  وعلاقʯه Ǻالʻʠʳʯط 
الاسʯراتʱʻي  بهدف تʥȂʦؒ خلفʻة نʢرȂة ؕافʻة حʦل 

  تلʣ الأدوات وʻʮʟعʯها .
لؒي یʲʯقȖ ذلʣ  تʻʴر الدراسة الʲالʻة  وفقا 

  للʦʠʳات الʯالʻة:
ʱʻي ودوره تʲلʻل للأساسʻات الʲʯلʻل الاسʯرات

  Ǻالʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي.
  مʲددات الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة وأهʯʻʸها تʲلʻل 

مʥ شانها تفعʻل  الʯيالʦʯصʻات ولʸقʯرحات 
الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة في اخʻʯار أدوات الʲʯلʻل الʻʮئي 

   لʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي ʶʸǺر
الʠʸلب الأول : فلʴفة الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي 

  ودوره Ǻالʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي 
  مدخل مفاهʸʻي

 ʤʻفاهʸعض الǺ ا یلي عرضʸʻاحث فʮقدم الǻ
  -الʸرتʠʮة ʦʸǺضʦع الدراسة مʹها ما یلي:

ǻعد مفهʦم   : مفهʦم الاسʯراتʻʱʻة
الاسʯراتʻʱʻة مفهʦما رئʻʴʻا في مʱال الإدارة 
الاسʯراتʻʱʻة. وȂرجع اصل هذا الʸفهʦم إلى الؒلʸة 

، والʯي تعʹي strategosالʦʻنانʻة إسʯرتʦʱʻس 
،ȏرȜʴعʹى العʸالǺ ادةʻر وقد القʶʯدام هذه اقʳʯاس 

 كان حʻث العȜʴرȏ، الʱʸال على عدیدة لقرون  الؒلʸة
 ,Kotlerالʸعارك ( الʦʻʱش وإدارة قʻادة فʥ بها ǻقʶد

P, Roland B and Nils B, 2015أن ) إلا 
 الʱʸال في مʦʶʲراً  یȖʮ لʤ اسʯراتʻʱʻة كلʸة اسʳʯدام
،ȏرȜʴدامها بل العʳʯد اسʯلف إلى امʯʳاعات مʠالق 
ʥادیʻʸى والʯد حʯم كافة إلى امʦة  العلʻاعʸʯالاج
  م)2016(جʸعة,.والإدارة والاقʶʯاد الʻʴاسʻة كالعلʦم

 القرارات مʦʸʱعة حʻث ǻعرفها رشʻد Ǻانها 
 Ǻالʸؤسʴة في الʯʸعلقة الʮؒرȎ  للاخʻʯارات الʸهʸة

 مع الʸؤسʴة تʻʻؒف إلى أساسا والرامʻة مʦʸʱعها
ذا الʯغʻʻر  هȜʻل لاخʻʯار الغاǻات الأساسʻة تʲدید وؕ
ʤʻʢʹʯوالأخذ ال ʥʻعǺ ارʮʯالاع Ȗʻʮʠة تʻʱʻراتʯر الاسʮʯتع 
  )2008,17(رشʻد , "مʹه جزء

 خʠــط" :Ǻأنهــا فــي حــǻ ʥʻعرفهــا الʸʱــال   
 خلــȖ تʷــʠǺ ʥʸرȂقــة تʤ وضــعها الʯي الʸʢʹʸة وأنʠʵة
وȁــʥʻ  وأهــدافها، الʸʢʹʸــة رســالة بــʥʻ الʠʯــابȖ مʥ درجة

 وذات فعالــة ʶǺــʦرة فʻهــا تعʸــل الʯــي والʻʮئــة الرســالة
 تʲقʻــʟ Ȗــرق  فالاســʯراتʻʱʻة تʶــف عالʻــة، كفــاءة

 الاعʮʯــار Ǻعــʥʻ الأخــذ مــع أهــدافها إلــى الʸʢʹʸــة
 الʲالʻة والإمȜانات والʦʸارد الʻʮئʻة والفرص .الʯهدیدات 

  م)2016الʸʢʹʸة(الʸʱال,  لهذه
كʸا تعرف الاسʯراتʻʱʻة  Ǻانها  العʸلʻة الهادفة 
إلى العʸل على تʲقȖʻ الʯؤام بʥʻ  الʸؤسʴة  وʻȁئʯها. 

 Albana مʸا یʯرتب علʻه الʲفاظ على دیʹامʻȜʻة ".(
B& Enver K & Justina S, 2017 ʥʻفي ح (

) الاسʯراتʻʱʻة على أنها ǻ2017عرف ابʦالʱʸد (
تʥʸʷʯ تʲدید الأهداف الرئʻʴʻة Ȃʦʟلة الأجل 
للʸؤسʴة واتʮاع برامج للعʸل وتʦزȂع الʦʸارد الʷرورȂة 

  لʲʯقȖʻ هذه الأهداف 
: ʥȜʸǻ تعرȂف  مفهʦم الإدارة الاسʯراتʻʱʻة
 ʦʸʱانها مǺ ةʻʱʻراتʯات الإدارة الاسȂرʢʹال ʥعة م

والأʟر، الʸدعʦمة Ǻأدوات والʯقʹʻات مʸʸʶة لʴʸاعدة 
مدیرȏ الʸؤسʴات  في الʯفʻؒر والʻʠʳʯط والعʸل ȜʵǺل 

 Stonehouse, G and Jonathan)اسʯراتʱʻي 
P, 2002)  

) الإدارة الاسʯراتʻʱʻة 2017كʸا یرȏ ابʦالʱʸد (
Ǻانها العʸلʻة الʯي تʥʸʷʯ صʻاغة الرسالة وتʲدید 

والʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي وصʻاغة واخʻʯار وتʹفʻذ  الأهداف
 Ȗʻقʲت ʥة مʴؤسʸال ʥȜʸي تʯة  الʻʱʻراتʯالاس ʤȂʦوتق

   أهدافها
: ǻعرف الʦلʻد   مفهʦم الʲʯلʻل الʻʮئي

) الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻانه "تʲلʻل دقȖʻ لʮعدیʥ في 2010(
وضع الʸؤسʴة وهʸا بʻئʯها الʳارجʻة وخʶائʶها 

ʻل بʻلʲلب تʠʯی ʦة. فهʻئي (الداخلenvironmental 
analysis اف الفرصʵʯأجل اك ʥة مʻارجʳئة الʻʮلل (

والʯهدیدات، والȖʵ الآخر یʠʯلب إجراء تدقȖʻ داخلي 
)internal audit"فɹʷة ونقاط الʦدید نقاط القʲʯل (  
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) الʲʯلʻل 2009في حǻ ʥʻعرف الهلالي، (
 ȖȂرʟ ʥع ʣة وذلʴؤسʸص للʲانه إجراءات فǺ ئيʻʮال

ʻة للʸعلʦمات لفهʤ مدلʦلاتها، ومʲاولة الدراسة الʯفʻʶل
تفʻʴر الأسʮاب والʹʯائج، مʸا ʴǻاعد على اكʵʯاف 
ذا الفرص والʯهدیدات  نقاط الɹʷف والقʦة للʸؤسʴة وؕ
 ȏقفي أʦل مʻلʲت ʦئي هʻʮل الʻلʲʯة بها، والʠʻʲʸال

  ǻقʦم بʯقʤʻʻ الأوضاع الʲالʻة للʸؤسʴة
 ȏرʢʹال ʤانه الفهǺ  ئيʻʮل الʻلʲʯالǺ عʹىǻ اʸك  

للʻʮئة الʯي تعʸل فʻها الʸʢʹʸة Ǻالإضافة فهʤ  تفاعل 
الʸؤسʴة  مع بʻئʯها، مʥ أجل تʥʻʴʲ الؒفاءة 
الʻʸʻʢʹʯة والفعالʻة للʸؤسʴة والعʸل على  زȂادة قدرة 
الʸʢʹʸة على نʵر وإعادة تʻʶʳص مʦاردها ʠǺرȂقة 

  )Jim D,2015(ذʻؕة  
في حǻ ʥʻعرف الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻانه  العʸلʻة 

ى للʦʶʲل على الʸعلʦمات حʦل  الأحداث الʯي تʴع
والعلاقات في الʻʮئة الʳارجʻة للʸؤسʴة ( الاقʶʯادǻة 
والʻʴاسʻة والʦʹؒʯلʦجʻة ...الخ) ، ʻʲǺث  تʴاعد 
الإدارة العلʻا في رسʤ الاسʯراتʻʱʻة الʯʴʸقʮلʻة 
للʸؤسʴة   وعادة ما یʤʯ ذلʣ مʥ خلال جʸع الʻʮانات 

Ǻ ؤʮʹʯرات والʻʻغʯرصد ال ȖȂرʟ ʥع ʣدثها  في تلʲǻ اʸ
القʠاعات  ومʥ ثʤ تʦʲʯل تلʣ الʻʮانات إلى معلʦمات 

تفʻد فى عʸلʻة الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي للʸؤسʴة  
)Berisha Q, Albana, Enver K and 

Justina Shiroka P, 2017 شأنها ʥي مʯوال .(
أن تʴاعد الʸؤسʴة على تʲقȖʻ الʸزاǻا الʯʹافʻʴة  

الʸؤسʴة فى تʲقȖʻ أهدافها والʲفاظ علʻها  ولʹʱاح 
ʱǻب أن تʦائʤ اسʯراتʻʱʻاتها وخʠʠها مع الʸعلʦمات 

  الʯي تʤ جʸعها مʥ الʴʸح الʻʮئي.
كʸا ǻعرف أʷǻا Ǻأنه دراسة العʹاصر الʯʳʸلفة 
للʻʮئة الʸؤثرة في الʸʢʹʸة مʰل العʦامل الاقʶʯادǻة، 

 & ,.Taylor, B(الʻʴاسʻة الʦʹؒʯلʦجʻة، 
Morphew, C. (2010)، p.490.(  

)  120، ص 2006في حʥʻ یرȎ ( الʻʴʲʹي، 
ان الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻاعʮʯاره مʦʸʱعة مʥ الʸراحل 
الʴʯʸلʴلة والʯʸلاحقة تهدف إلى دراسة وتʲلʻل 
العʦامل والʯغʻرات الʸؤثرة في اتʱاهات ومʯʴقʮل الʦحدة 
الاقʶʯادǻة، وتʲدید تأثʻرات تلʣ الʯغʻرات ضʥʸ إʟار 

ʳئة الʻʮة والʻئة الداخلʻʮعة الʻʮʟ ة ودراسةʻارج
  العلاقات الداخلʻة والʯفاعلʻة بʥʻ هذه الʯغʻرات.

  ،ȏالدور ) ȏالدور ȖفʯȂ107، ص 2003و  (
مع الʸفهʦم الʴابȖ فʻʵʻر إلى أن الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي 
هʦ مʦʸʱعة  الأدوات الʯي تʳʯʴدمها الإدارة 
الاسʯراتʻʱʻة لʻʳʵʯص مدȎ الʯغʻر الʲاصل في الʻʮئة 

ʲة وتʻارجʳص الʻʳʵهدیدات وتʯدید الفرص وال
الʸʴات أو الʻʸʸزات في الʦحدة الاقʶʯادǻة مʥ اجل 
الʠʻʴرة على بʻئʯها الداخلة وȜʵȁل ʴǻاعد الإدارة في 
تʲقȖʻ العلاقة الإʱǻابʻة بʥʻ الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي 
للʻʮئة وتʲدید أهداف الʦحدة الاقʶʯادǻة والاسʯراتʻʱʻة 

  الʠʸلȁʦة .
ʤانها الفهǺ ا تعʹىʸل  كʸي تعʯئة الʻʮلل  ȏرʢʹال

فʻها الʸʢʹʸة Ǻالإضافة فهʤ  تفاعل الʸؤسʴة  مع 
بʻئʯها، مʥ أجل تʥʻʴʲ الؒفاءة الʻʸʻʢʹʯة والفعالʻة 
للʸؤسʴة والعʸل على  زȂادة قدرة الʸʢʹʸة على نʵر 

 Jimوإعادة تʻʶʳص مʦاردها ʠǺرȂقة ذʻؕة (
D,2015 (  

كʸا ǻعرف الʲʯلʻل الʻʮئي أʷǻا Ǻانه " تʻʳʵص 
(إجراءات فʲص للʸؤسʴة) وذلʣ عʟ ʥرȖȂ الدراسة 
الʯفʻʶلʻة للʸعلʦمات لفهʤ مدلʦلاتها، ومʲاولة تفʻʴر 
الأسʮاب والʹʯائج، مʸا ʴǻاعد على اكʵʯاف نقاط 
الɹʷف والقʦة للʸؤسʴة وؕذا الفرص والʯهدیدات 
 ȏقفي أʦل مʻلʲت ʦئي هʻʮل الʻلʲʯة بها، والʠʻʲʸال

  لʸؤسʴةǻقʦم بʯقʤʻʻ الأوضاع الʲالʻة ل
في حǻ ʥʻعرف الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻأنه عʸلʻة 
تهدف إلى تʲدید عʦامل القʦة والɹʷف في الʻʮئة 
الداخلʻة للʸʢʹʸة والفرص والʯهدیدات الʸرتʠʮة 
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Ǻالعʦامل الاقʶʯادǻة، الʻʴاسʻة، الاجʸʯاعʻة، 
 Hitesh( والدʦʸǻغرافʻة والȂʦʴʯقʻة للʸʢʹʸة.

S.Viramgami, 2007)(  
ف مفاهʤʻ الʲʯلʻل الʻʮئي وعلى الرغʤ مʥ اخʯلا

 ʣة في تل إلا ان هʹاك عدد مʥ الʸʴات الʯʵʸرؕ
  الʯعرȂفات وهي ؕالʯالي 

تʲدید وتقʤʻʻ الʻʮانات ذات الʶلة ʻʶǺاغة  - 1
  الاسʯراتʻʱʻات.

تعرȂف الʻʮئة الʳارجʻة والداخلʻة الʯي  - 2
  یʯعʥʻ تʲلʻلها.

3 ʥȜʸǻ يʯة الʻلʻلʲʯب الʻالأسال ʥعة مʦʸʱم .
  في الʲʯلʻلاسʳʯدامها 

وʥȜʸȂ القʦل Ǻان الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻأنه عʸلʻة 
تهدف إلى تʲلʻل الʻʮئة الداخلʻة والʳارجʻة للʱامعات 
الʶʸرȂة مʥ  عʦامل القʦة والɹʷف في الʻʮئة الداخلʻة 
للʸʢʹʸة والفرص والʯهدیدات في العʦامل الʳارجʻة 

: تعرف   مفهʦم أدوات وأسالʻب الإدارة الاسʯراتʻʱʻة
قʹʻات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة Ǻانها الأدوات أدوات وت

الʯʳʸلفة الʯي تʴاعد الʸدیرʥȂ في جʻʸع مراحل 
ومʱالات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة مʥ الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي 

 & Afonina, A )إلى الاخʻʯار الاسʯراتʱʻي
Chalupský, V 2012)  

  Stenforsفي حǻ ʥʻعرفها سʯʹفʦرس 
عʥ أʟ) : ȏرȂقة,  وأخرون  Ǻانها  مفهʦم  عام ǻعʮر

نʦʸذج، تقʹʻة،  والʸʹهʻʱة)  الʳʯʴʸدم لʻʴʻʯر العʸل 
 )Stenfors,etal, 2007الاسʯراتʱʻي  (

د ؕلارك وجʦهان ( ) على أن 1999كʸا یؤؕ
أدوات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة ʥȜʸǻ أن تدرج في جʻʸع 
 ʤʻʻقʯضع والʦة: الʻʱʻراتʯة الإدارة الاسʻلʸمراحل ع

الاسʯراتʱʻي للʻʳارات، والʯʹفʻذ الاسʯراتʱʻي، والʲʯلʻل 
  Clark, N. and John L., 1999 الاسʯراتʱʻي .

ومʥ ؕل ما سʥȜʸǻ Ȗʮ القʦل Ǻان أدوات الإدارة 
الاسʯراتʻʱʻة Ǻانها مʦʸʱعة مʦʹʯعة مʥ الأدوات 

والأسالʻب الاسʯراتʻʱʻة  الʯي ʱǻرȎ تȂʦʠرها لʲʯلʻل 
 الʻʮئة للʸؤسʴة ومʴاعدتها فى دعʤ اتʳاذ القرار في

  الإدارة الاسʯراتʻʱʻة
  أهʻʸة الʲʯلʻل الʻʮئي 

 113، ص ʻʵǻ2004ر الʳفاجي ( الʳفاجي، 
) إلى أغراض الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي Ǻأنه الʦʠʳة الأولى 
 ʥʻʯȂر زاوʮة عʸʢʹʸئة الʻة بʮراقʸة لʻʱʻراتʯللإدارة الاس
تʲدد الأولى الفرص والʯهدیدات الʲالʻة والʯʴʸقʮلʻة، 

ه الʸʢʹʸة مʥ جʦانب قʦة وتقدر الʰانʻة ما تʸلؒ
وضɹف، وʮʹȂغي أن ʦȜǻن غرض الʸدراء مʥ الʲʯلʻل 
هʦ تʻʳʵص بʻئات مʯعددة تؤدȏ الʸʢʹʸة عʸلʻاتها 
 ʥل مʻلʲʯائج الʯن ʥȜʸضرورة أن ت ʥلاً عʷها، فʻف
إنʵاء جʦانب قʦة الʦحدة واسʯعداداتها لʯأمʥʻ ما ʱǻب 

  القʻام Ǻه وتʻȜʸʹها مʥ رؤȂة أǻة مȜʵلات مʯʴقʮلʻة. 
وȁالʯالي تʢʲى عʸلʻة الʲʯلʻل الʻʮئي Ǻأهʻʸة 
 Ȗʻقʲإلى ت ȏرا لأنها تؤدʢة نʴؤسʸال ʤʻʻالغة عʹد تقǺ

  :) 2015ما یلي(Ǻقة, مʲلب,
  احة أمامʯʸدید الفرص الʲت

الʸؤسʴة، وȁالʹʢر إلى إمȜانات وخʮرات 
 ʥʻفاضلة بʸال ʤʯرة تʻارد هذه الأخʦوم
الفرص الʯي ʥȜʸǻ اسʯغلالها وأȏ الفرص 

ʹȜʸʸعادهاالʮʯة اس. 
  ئي علىʻʮل الʻلʲʯاعد الʴǻ

تʻʶʳص الʦʸارد الʯʸاحة وتʲدید ʟرق 
 .اسʳʯدامها
  زةʻʸʸى بـالقدرة الʸʴǻ دید ماʲت

للʸؤسʴة والʯي تعرف على أنها القدرات 
والʦʸارد الʯي تʯʸلؒها الʸؤسʴة والعʸلʻات 
الʯʹفʻذǻة الʳʯʴʸدمة في تʻʡʦف تلʣ القدرات 

 .والإمȜانʻات لإنʱاز الهدف
  ،ةʲئي ضرورة ملʻʮل الʻلʲʯعد الǻ

نʢرا لأنه یؤدȏ إلى الؒفاءة في الأداء، وهذا 
ات العالʻʸة الʯي  ما تʸʱع علʻه ؕل الʵرؕ

 .تʳʯʴدم الʲʯلʻل الʻʮئي
  لʻلʲʯال ʥي مʴʻالهدف الرئ

الʻʮئي هʦ معرفة أرȁعة مفاهʤʻ أساسʻة؛ 
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نقاط القʦة والɹʷف الداخلʻة، الفرص 
الʲʯلʻل یʮʹى  والʯهدیدات الʳارجʻة. وهذا

على دراسة الʸؤسʴة مʥ جʦهرها والʻʲʸط 
 .الذȏ هʦ حʦلها

  ة إلى حدʴؤسʸاح الʱف نɾʦʯی
كʻʮر على مدȎ دراسʯها للعʦامل الʻʮئʻة 
الʸؤثرة، ومدȎ الاسʯفادة مʥ اتʱاهات هذه 
العʦامل، وȁدرجة تأثʻر ؕل مʹهʸا، حʻث 
تʴاعد هذه الدراسة على تʲدید الأهداف 

وʻȁان الʦʸارد الʯʸاحة  الʯي ʱǻب تʲقʻقها،
 ʤʻاط القʸرتقب، وأنʸق الʦʴاق الʠون

 .والعادات والʯقالʻد الʴائدة
  ات إلىʴؤسʸال ʥر مʻʰؒسعي ال

الʯأقلʤ مع عʦامل بʻئʯها الʯʸغʻرة وجعلها 
تؤثر ȜʵǺل إʱǻابي على هذه الʻʮئة، وȁالʯالي 
القʻام بدور فعال تʱاه نʦʸ وتʦʠر الاقʶʯاد 

 .الʟʦʹي
ʯاعد الʴǻ اʸلفة كʯʳʸات الʴؤسʸئي الʻʮل الʻلʲ

 ,Hitesh S. Viramgami) الʯالʻةفي الʦʱانب 
2007, pp. 54-55): 

  ة في أداءʻئʻʮامل الʦمعرفة الع
 .الʸʢʹʸة
  ة صʹعʻلʸاعدة في عʴʸال
 .القرارات
  اسةʻس ʤʻʻاعدة في تقʴʸال

 .واسʯراتʻʱʻة الʸʢʹʸة
  ة فيȂرارʸʯة في الاسʸاهʴʸال

 .الʸʹافʴة
  طʻʠʳʯذ الʻيتʹفʱʻراتʯالاس. 
 ةʸʢʹʸادة ؕفاءة الȂز. 

 ةʻاجʯل للقدرة الإنʰار الأمʸʰʯالاس. 
  ل داخلʸاح العʱن Ȏتقدیر مد
 الʸʢʹʸة

 
  الʲʯلʻل للʻʮئة الداخلʻة والʳارجʻة 

 ةʻئة الداخلʻʮي للʱʻراتʯل الاسʻلʲʯال:  
ǻقʶد بʲʯلʻل الʻʮئة الداخلʻة Ǻإلقاء نʢرة 
تفʻʶلʻة إلى داخل الʤʻʢʹʯ لʲʯدید مȂʦʯʴات الأداء، 

ومʱالات القʦة ومʱالات الɹʷف، Ǻالإضافة إلى القʦʻد، 
عʟ ʥرȖȂ إجراء تʲلʻل شامل ومʯعȖʸ لعʹاصر 
ومدخلات الʦضع الʲالي والɾʦʸف الفعلي للʸʢʹʸة 

ا، وذلʣ مʥ أجل للʯعرف على حقʻقة إمȜانʻاتها وقدراته
بʹاء اسʯراتʻʱʻات فعالة تʴاهʤ في الاسʯفادة مʥ نقاط 
لقʦة ومعالʱة نقاط الɹʷف، وتهʤʯ الʸʢʹʸات بʲʯلʻل 
وتقʤʻʻ ؕافة العʦامل الداخلʻة مʸا ʴǻاعد على اتʳاذ 
قرارتها الاسʯراتʻʱʻة واخʻʯار الʮدائل الʸʹاسʮة لها 

 )2015(جرجر, 
 ةʻارجʳئة الʻʮل الʻلʲت: 

وتʲلʻل مʦȜنات الʻʮئة الʳارجʻة ǻعد إن دراسة 
أمرا ضرورȂا عʹد وضع الاسʯراتʻʱʻة الʸʹاسʮة 
للʸʢʹʸة، حʻث أن نʯائج هذه الدراسات تʴاعد في 
الʯعرف على جانʥʻʮ رئʰʸǻ ʥʻʻʴʻلان نقʠة الارتؒاز في 
صʻاغة ورسʤ اسʯراتʻʱʻة الʸʢʹʸة وهʤ(جرجر, 

 :)ا2015
الʯهدیدات  الفرص الʯي ʥȜʸǻ اسʯغلالها، والʳʸاʟر أو

 .الʯي ʱǻب على الʸʢʹʸة تʮʹʱها أو الʲد مʥ أثارها
تʦجد مʦʸʱعة مʥ العʹاصر والʸؤشرات الʳارجʻة الʯي 
تلعب دورا مؤثرا في الʻʳارات والʶʯرفات الاسʯراتʻʱʻة، 
ومʥ ثʤ القدرة على تʲقȖʻ الأهداف، وʥȜʸȂ تʻʹʶف 
هذه العʹاصر في ثلاث مʦʸʱعات هي: مʦȜنات الʻʮئة 

أو العامة، بʻئة الʶʹاعة، بʻئة الʵʯغʻل أو الؒلʻة 
 الʸهام.

 أهʻʸة اسʳʯدام أدوات وأسالʻب الʲʯلʻل الʻʮئي 
أما Ǻالʹʮʴة إلى أهʻʸة أدوات وأسالʻب الإدارة  

تعʸل على تʦفʻر العدید مʥ الʸزاǻا  الاسʯراتʻʱʻة  فإنها 
الʯي تʴاعد الʴʸئʦلʥʻ للفهʤ الʯام  لʯʳʸلف للأدوات 

أفʦنʻʹا وتʵالʣʴȁʦ) حة , حʻث أشار والʯقʹʻات الʯʸا
إلى أن أدوات وتقʹʻات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة هي  2012

أدوات مʯʳلفة تدعʤ وتʴاعد الʸدراء في جʻʸع مراحل 
مʥ الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي إلى  -الإدارة الاسʯراتʻʱʻة 

اخʻʯار الاسʯراتʻʱʻة وتʹفʻذها، لʸعالʱة أوجه القʦʶر 
 & Afonina, A ء.في الʸʢʹʸة وتʲقȖʻ أفʷل أدا
Chalupský, V, 2012).(  

إلى ان تلʣ الأدوات  2003كʸا أشار فروست 
تعʸل على زȂادة الʦعي بʻʮئة الأعʸال، وȁالقʷاǻا 
 ʥد مʲهدیدات و الʯالفرص والȁة، وʻʱʻراتʯالاس
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وتʲدید  القرار،الʳʸاʟر والʴʸاعدة في اتʳاذ وصʹع 
ات وتʦفʻر إʟار عام لʯقʤʻʻ الأهʻʸة  أولȂʦات الʵرؕ

ʸؕا أنها  الʸؤسʴة،الʹʻʮʴة لʯʳʸلف مʱالات وأهداف 
تʴاعد على الفهʤ الʦاضح للقʷاǻا الʸعقدة الʯي تʻʲط 

  . (ǺFrost, F. A, 2003الʸؤسʴة (
) ʥاسانǺ لطʴȂء على دور 2011وʦʷال (

ʻʵǻر إلى  أدوات وتقʹʻات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة , حʻث
دلʻل  أنها تعʸل  على تʴهʻل العʸل الاسʯراتʱʻي وؕ
للʯفʻؒر ونقʠة انʠلاق لهȜʻلة أنʠʵة الإدارة 

الاسʯراتʻʱʻة , وأن الؒفاءة أهʤ مʻزة مʥ مزاǻا  
اسʳʯدام أدوات وتقʹʻات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة  

)Pasanen, Mika, 2011( 
إلى  ) Ǻ2017اجر أسغارنʻزاد  (في حʥʻ أشار 

ʤ  الأدوات الاسʯراتʻʱʻة تعد هامة للأسʮاب ان فه
  ).:Bagher Asgarnezhad 2017الʯالʻة (

  عʹد ʥȂات مدیرʻلʸح لعʻضʦت
  اسʳʯدام الأدوات الاسʯراتʻʱʻة. 

 اتʻلʸح لعʻضʦم  تʦقǻ يʯال ʤʻʸعʯال
  علʻها تȖʻʮʠ الأدوات. 

  ʥʻارسʸʸوال ʥʻʻʸǻاعدة  الأكادʴم
رسة في معرفة وفهʤ  الأداة الʹاجعة فى الʸʸا

  الʲقʻقة 
  لʻلʲʯدام أدوات الʳʯف اسɾʦʯی

الاسʯراتʱʻي في الʸؤسʴات على الʸʸارسة 
  الفعلʻة ولʴʻت على الʹاحʻة الʹʢرȂة 

  ئي فىʻʮل الʻلʲʯدم أدوات الʳʯʴت
  تʲلʻل الʻʮئة والʸؤسʴة معا 

  اتʻلʸع ʥʻʴʲل على تʸتع
  الاتʶال والȖʻʴʹʯ والرقاǺة Ǻالʸؤسʴة 

وقد الʸح بʻرʵȂا ؕهاجا، ʦؕتلʦفʴي و شʻروؕا 
بʦلا  إلى ان  هʹاك فʦʱة بʥʻ الʱانب الʹʢرȏ لأدوات 
وتقʹʻات الإدارة الاسʯراتʻʱʻة  واسʳʯدامها الفعلي 
 ʥأدخل العدید م ʣولذل ,(لها ʥȂدیرʸدام الʳʯة اسʻفʻك)

الʸؤلفʥʻ مؤخرا في الأدب الإدارȏ نهʱا جدیدا ǻعرف 
ʸؕ ةʻʱʻراتʯاس" ʤاسǺ  "ارسةʸ)Berisha Qehaja, 

Albana, Enver Kutllovci and Justina 
Shiroka Pula, 2017(  

  اعʮʯارات اسʳʯدام الأدوات 
هʹاك عدد مʥ الاعʮʯارات الʸهʸة الʯي ʱǻب 

على مʴئʦلي الʲʯلʻل الʻʮئي مراعاتها عʹد اسʳʯدامها  
  :)Jim D,2015( وهى ʸؕا یلي   الأدوات الʲʯلʻلʻة

تʴاعد الأداة في الإجاǺة على . ʱǻب أن 1
  الʴؤال الذʟ ȏرحʯه الʸʢʹʸة.

. ʱǻب تʲدید الفائدة الʦʯʸقعة مʥ اسʳʯدام 2
لʸا تʤ تعرȂف الأداة  الأداة وʱȂب أن تʦؒن فعالة. وؕ

ȜʵǺل أكʰر وضʦحا، ؕلʸا زاد احʸʯال ذلʣ الʲʯلʻل 
  سʦȜʻن ناجʲا.

. العدید مʥ الأدوات تʯʴفʻد مʥ الʸدخلات 3
لآخرʥȂ، وʡائف أو حʯى والʯعاون مع ا

وʮʹȂغي أن ʦȜǻن هʹاك وقت ؕاف للʯعاون  الʸʢʹʸات.
Ȗʮʴذیر مʲعب  وتʦʯʴللʹاس أن ت ʥȜʸǻ ثʻʲǺ راʢن

  الʲʯلʻل.
. قد ʦȜǻن الاسʳʯدام الʴلʤʻ للأدوات 4

لذلʣ فʥʸ الʷرورȏ ضʸان  للʦقت،الʲʯلʻلʻة مʻʷعة 
أن أصʲاب الʶʸلʲة الرئʥʻʻʴʻ، على سʻʮل الʰʸال 

ة على بʻʹة مʱلس الإدارة ، ʮؕار الʸدیرʥȂ وإدارات الʵرؕ
وإلا فإنها قد لا تʦؒن قادرة على تʦفʻر الالʯزام  مʥ هذا.

  اللازم لاسʸؒʯال الʲʯلʻل. 
  

الأدوات والʯقʹʻات الʳʯʴʸدمة في الʲʯلʻل  أنʦاع
 سʯراتʱʻيالا

 والʻʮʴل الأساسي العامل الʲʯلʻل الʻʮئي  ǻعد
 وȂعʸʯد نرȂدما  وتʲقȖʻ الʸؤسʴات لʹʱاح الرئʴʻي
 الاسʯراتʱʻي  للʸؤسʴات إلى الʻʠʳʯط فʵل أو نʱاح
فʸؒا أشار (  الʲʯلʻل الʻʮئي   دقة على كʻʮر حد

 ȏاوʲي، ضʱʻلʸط) إلى ان  2011 والʻʠʳʯال 
 الʸؤسʴة لʯʴʸقʮل تʦʶر وضع ʲǻاول الاسʯراتʱʻي
ة و العلʻا، الإدارة مʥ قʮل الʯعلʻʸʻة  العاملʥʻ مʵارؕ

 والإجراءات الʷرورȂة الʦسائل تȂʦʠر على والعʸل فʻه،
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Ȗʻقʲʯة لȂات والرسالة الرؤǻة، والغاʻʱʻراتʯوما الاس 
ʥʸʷʯی ʣة ذلʻلʸع ʥل مʻلʲي تʱʻراتʯلؒل اس ʥم 

 الʸؤسʴة، وʥȜʸȂ لʻʮئة والʳارجʻة الداخلʻة الʯʸغʻرات
 مʥ مʦʸʱعة له كʹʢام الاسʯراتʱʻي للʻʠʳʯط الʹʢر

 ʻثح الأنʸʢة، مʥ غʻره تʻʸزه عʥ الʯي الʶʳائص
تلʣ  على الʻʠʳʯط لعʸلʻة الʸʸارسʥʻ إدراك یʹعȜس

 ثʤ ومʥ الʻʠʳʯط، لفاعلʻه إغفالها وعدم الʶʳائص،
   الʯعلʻʸʻة  Ȝؕل الʸؤسʴة أداء على

 ʥوقد قام  ؕلا م(Albana B& Enver K 
& Justina S, 2017)   إجراء دراسة مقارنةǺ

للأدبʻات الإدارȂة الʯي تʹاولت أدوات وأسالʻب الʲʯلʻل 
 , ʤل دول العالʦلفة حʯʳʸات الʴؤسʸئي فى الʻʮال

 27حʻث بلغت الدراسات الʯي قامت الدراسة بʲʯلʻلها 
دراسة فى مʯʳلف أنʲاء العالʤ  ، وقد أʡهرت الʹʯائج 

 : الʸرجعʻةالʹهائʻة لʯلʣ الدراسة عʥ الأدوات الأتʻة  
Benchmarking لʻلʲت,SWOTة والرسالةȂالرؤ , 

Vision and mission ,statements لʻلʲت ,
, مʶفʦفة Value chain analysis سلʴلة القʸʻة

 , تʲلʻل القȎʦ الʸʳس بʦرترʴǺ BCG matrixغ
Porter's five forces analysisل الآفاتʻلʲت , 

PEST analysisʥʻفʡʦʸة ال  ,اسʻʮʯانات مʵارؕ
Employee engagement surveys طʻʠʳت  ,

, الاسʯعانة Strategic planning اسʯراتʱʻي
, تʲلʻل الʯؒالʻف ʶʸǺ Outsourcingادر خارجʻة

 , تʲلʻل الʳʸاʟرCost-benefit analysis والفʦائد
Risk analysis الʸالي للأعʸل الʻلʲʯال , 

Business financial analysisروعʵإدارة م . 
Project managementف الذهʹيʶالع , 

Brainstorming  فʦʴل أنʻلʲت,ANSOFF .  
)، Ǻإجراء دراسة 2015في حʥʻ قامت رʮʱȂي (

تʲلʻلʻة  للأدبʻات الإدارȂة الʯي تʹاولت أدوات وأسالʻب 
 ʤاء العالʲلف أنʯʳرة  في مʦʵʹʸة والʻʱʻراتʯالإدارة الاس

م   حʻث 2015، إلى عام 1993بداǻة مʥ عام 

دراسة أن اكʰر أداة انʵʯارا في العالʤ أʡهرت نʯائج ال
وأكʰرها فاعلʻة ؕانت أداة (إدارة علاقات العʸلاء 
customer relationship management 

(CRM)   : ةʻالي الأدوات الأتʦʯعدها على الǺ وجاء
 ʥʻفʡʦʸة ال  assessment ofتقʤʻʻ مʵارؕ

employee participation  طʻʠʳʯوال ،
، والاسʯعانة  strategic planningالاسʯراتʱʻي 

، ʠǺاقة الأداء  ʶʸǺ outsourcingادر خارجʻة
، بʻان الرسالة  balanced scorecardالʦʯʸازن 
،  mission and vision statement ,والرؤȂة

 supply chainوإدارة سلʴلة الʦʯرȂد 
management  رʻʻغʯبرامج إدارة ال ،change 

management programs,لاءʸزئة العʱوت ، 
customer segmentation  ةʻوالؒفاءة الأساس،

core competency  املةʵدة الʦʱإدارة ال ،total 
quality management  ات الدمجʻلʸوع ،

،  mergers and acquisitionsوالاسʦʲʯاذ 
 businessوإعادة هʹدسة عʸلʻات الأعʸال 

process reengineering  اءʸʯالرضا وإدارة الان ،
satisfaction and loyalty management  ،

،  strategic alliancesوالʲʯالفات الاسʯراتʻʱʻة 
 time management in ,وإدارة الʦقت الʸؤسʴي 

organizations  يʸل الرقʦʲʯوالdigital 
transformation  ʦȂارʹʻʴارئ والʦʠط للʻʠʳʯوال ،

contingency planning and scenario  ،
،  reduced complexityوتʳفʻض الʯعقʻدات 

 price optimization ,ونʸاذج تʥʻʴʲ الأسعار
models  اذ القرارʳات Ȗوأدوات ح ،tools of 

decision-making right  ةȂفرʶة الʻزانʻʸال ،
zero-based budgeting. (Rigby, D. K, 

2015).  
ومʸا سȖʮ فان مراجعة الأدبʻات القلʻلة    

ʻʹقʯي تʹاولت  الأدوات والʯرة الʦʵʹʸة الȂات الإدار
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الʳʯʴʸدمة في الʲʯلʻل الʻʮئي تʢهر مدȎ اخʯلاف 
وتعدد تلʣ الأدوات , ʸؕا تʢهر أهʻʸة اسʳʯدامها في 
 ʤʱلفة بʹاء على حʯʳʸات الʴؤسʸر أداء الȂʦʠت
وʻʮʟعʻة عʸل الʸؤسʴة  ,كʸا أشارت تلʣ الدراسات 
إلى عدم تʻʴد وسʠʻرة  أداة واحده في جʻʸع الدراسات 

لʮاحث في الʠʸلب الʰالث ان ǻعʠي وȁالʯالي ʲǻاول ا
فؒرة عʥ اشهر تلʣ الأدوات  اسʳʯداما في الʲʯلʻل 

  الʻʮئي .
  الʠʸلب الʰاني : الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة 

  الاسʯراتʻʱʻة  مفهʦم الرشاقة
 Agility) الاسʯراتʻʱʻةǻعد مفهʦم الرشاقة 

Strategic ) ة فيʰدیʲال ʤʻفاهʸال ʥالادارة م
هذا الʸفهʦم مʥ الʸʴات الʯي  وȂعد ،  الاسʯراتʻʱʻة 

مدȏ لʸا له مʥ أثر ʻʮؕر في  الʸؤسʴات الʲدیʰة تʻʸز 
ق على  االʯفʦ للʴرعة والدقة في  امʯلاك الʸؤسʴات 

) 2013حʻث عرفها الʴʻʮؒي ونʦرȏ ( مʹافʻʴها، 
تعȜس القدرة على الʻؒʯف والʦʯافȖ الʸʯʴʸر بʦصفها 

ʻʡʦؕفة مʥ  الأعʸالفي  الاسʯراتʱʻيمع الʦʯجه 
، والʴعي لʳلȖ لʻس فقط الاسʯراتʻʱʻةالʡʦائف 

  وʟرائȖ مʯʮؒرة نʸاذج وإنʸامʹʱʯات وخدمات جدیدة 
على الʯعرف  الʸؤسʴة قابلʻة وȁالʯالي تʦضح 

ذلʣ تʱʹب  والاسʱʯاǺة للʲʯدǻات الʻʴاسʻة والهȜʻلʻة، وؕ
  غʻر الʷرورȂة وتʹفʻذ الʯغʻرات الʻʴاسʻة الأزمات

قدرة Ǻانها  )2015فى حʥʻ عرفʯها الʮدراني (
 Ȗʻقʲʯهل لʴع والȂرʴرك الʲʯة على الʸʢʹʸال
الاسʱʯاǺة للʦʸاɾف الʯʸغʻرة غʻر الʦʯʸقعة، مʥ خص 
اكʴʯاب الʸرونة والʴرعة الʯي تʸʹح الʸʢʹʸة القدرة 
على تغʻʻر أعʸالها نʱʻʯة لامʯلاكها القدرة الʲقʻقʻة 
لاتʳاذ القرارات في الʦقت الʸʹاسب، وهذا یʠʯلب قدرات 

الʴʲاسʻة الاسʯراتʻʱʻة، والالʯزام الʸʱاعي مʦʹʯعة ؕ
وتʸʲل الʴʸؤولʻة، وتدفȖ وتʦجʻه الʦʸارد Ǻأنʦاعها 

ة الاسʯراتʻʱʻة   .والʯي تʰʸل أǺعاد جʦهرȂة لʳفة الʲرؕ

القدرة على ) على انها 2016وأضافه هʹʻة (
تʤʻʸʶ  خلالمʥ  الأعʸالمʦاجهة الʯغʻرات في بʻئة 

ʵة للʻي ذو مرونة عالʱʻراتʯام اسʢاجل ن ʥة م رؕ
الʴرȂعة له و للʯغʻرات وعدم الʯعرض  الاسʱʯاǺة
  201(هʹʻة ,  للʳʸاʟر

 إجرائʻاومʥ ؕل ما سǻ Ȗʮعرفها الʮاحث تعرȂفا 
Ǻانها قدرة الʱامعات الʶʸرȂة على الʲʯرك الʴرȂع 
والʸʹاسب لʦʸاجهة الʯغʻرات فى الʻʮئة الداخلʻة 

  ʣامعات ,وذلʱة للʻارجʳام و والʱʴان Ȗʻقʲʯف لʻؒت
  الʱامعات مع بʻئʯها .

  
  الاسʯراتʻʱʻة الرشاقة أهʻʸة

 , ȏرʦʹي , الʴʻʮؒعلى م) 2013لقد أشار (ال
ة    مʥ خلال  ما یلي ، الاسʯراتʻʱʻةأهʻʸة خفة الʲرؕ

على إعادة العʸل على تعزȂز قدرة الʸؤسʴات 
  والʮقاء  اكʵʯاف ذاتها

لʦʸاجهة  الاسʯراتʻʱʻة الاحʻʯاجاتتلʻʮة 
  الʸʹافʴة الȂʦʻʲة

القدرة على الʲʯلي Ǻالʸرونة في مʦاجهة 
  الʦʠʯرات الʱدیدة

  للʸʢʹʸة الاسʯراتʱʻياسʸʯرار ضʮط الʦʯجه  
   .تȂʦʠر ʟرائȖ مʯʮؒرة لʳلȖ القʸʻة

 ʥقا لؒل مʮʟو  ʥرجʦج ومʻب ( Page& 
Morgan ) ة تعد فانʻʱʻراتʯاح الرشاقة الاسʱاح نʯمف

في الʯي تʰʸʯل و الʸʢʹʸات في الʻʮئة الʴرȂعة الʯغʻʻر 
الʯغʻر  الأحʻانالقدرة على تقدʤǻ الدعʤ، وفي Ǻعض 

تʥȜʸ حʻث مʥ الفرص الʯʸاحة   للاسʯفادةالʸفاجئ 
مʥ ان تʲقȖ الʻʰؒر  الʸؤسʴة  الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة

 ʥداءبدقة وسرعة،  الأهدافمʮات  ؕال بȖʻʮʠʯ الʲʯرؕ
الʯʹافʻʴة الʸرنة والذʻؕة، لؒي تʻʱʯʴب للʯغʻرات الʯي 

ʻʮئة الدیʹامʻȜʻة الʠʻʲʸة بها، تفرضها ʻʮʟعة ال
 &Pageوالʵروع في اسʯراتʻʱʻة خلȖ واقع جدید فʻها 

Morgan,2008)(  
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ة الاسʯراتʻʱʻة تʥȜʸ الʸʢʹʸة ك ʸا ان خفة الʲرؕ
مʥ الرد الʴرȂع والفعال لʯقلʮات الʻʮئة، مʸا ʸʴǻح لها 
بʯأسʻس مʦقع تʹافʴي مʯفʦق، لʮʶʻح تʹʻʸة هذه 

ʹʸلل ʤلب مهʠʯم مʦʻةالقدرة الʴالرشاقة إذ ان  ,  اف 
الاسʯراتʻʱʻة مʠلȁʦة في جانʥʻʮ الأول للʲʮث داخل 
الʸʢʹʸة بهدف فهʤ الؒفاءات الأساسʻة، والʰاني خارج 

(الʮدراني   الʸʢʹʸة لʸعرفة الʻʮئة مʥ حʦلها بʦضʦح
,2015(  

  الاسʯراتʻʱʻة الرشاقةأǺعاد 
وهي تعʹي  :الاسʯراتʻʱʻةأولا: الʴʲاسʻة 

على قدر ʻʮؕر مʥ  والاسʵʯعار اروالاسʶʮʯ الانفʯاح
 ʥمات مʦعلʸعة  خلالالʦʸʱفاظ على العالقات مع مʲال

 ʥعة مʦʹʯات الأفرادمʸʢʹʸوال  
 الاسʯراتʻʱʻة الرشاقةمʲددات 

كد اغلب الʮاحʥʻʰ في معʦʲǺ ʤʢثهʤ الʻʮʠʯقʻة، ا
ان مʲددات الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة على  اتفاقهʤعلى 

الʯي تʯʲاجها الʸʢʹʸات مʥ أجل الʲفاظ على نʦʸها 
 :الاسʯراتʻʱʻةواسʸʯرارها، وهى ʰʸǺاǺة مʲددات للرشاقة 

)( رضʦان , 2015تʰʸʯل فʸʻا یلي : (الʮدراني ,
 )  2012) ( العابدȏ ,2016) ( هʹʻة ,2014

  :الاسʯراتʻʱʻةالʴʲاسʻة 
ʰʸǻل مدȎ وعي الʸʢʹʸة Ǻالʦʯجه الاسʯراتʱʻي 

ا للʴʸلʣ الذȏ تʻʠʯʴع مʥ خلاله تʲقȖʻ لها وإدراكه
 ʤخلال فه ʥة مʻʱʻراتʯها وأهدافها الاسʯها ورسالʯȂرؤ

فʻها ʴǺرعة والرد أو الʶʯرف أسرع  الʦʸاتʻةالفرص 
 ʥʻʴافʹʸال ʥم.  

  الʵراكة في الʴʸئʦلʻة
وهي تعʹي Ǻالʸعʹى الʦاسع أن الʴʸؤولʻة تʦؒن 

 ʥر مʰأو أك ʥʻʹاث ʥʻا بʮرافغالʟالفاعلة  الأ
ʴʸاهʯʸهʤ في تʥȂʦؒ نʯائج ومʳرجات ȜʵǺل مʹفʶل ل

على تʥȂʦؒ نʯائج ȜʵǺل تراكʸي  بدلا مʥ الاعʸʯاد 
ة. الذʴǻ ȏاعد على إʱǻاد الوتʻʸʱعي، و  قʸʻة للʵرؕ

إن خلȖ القʸʻة ǻعʸʯد Ǻالدرجة الأساسʻة على فؒرة 

الʵراكة في الʴʸئʦلʻة والعʸل الʸʱاعي. وهى مقʻاس 
العʻʸل ؕي ʴǻاهʤ في  لʸدȏ وجʦد وتʹʻʸة العلاقة مع

 خلȖ القʸʻة
 :وضʦح الرؤȂة وتʦفʻر القدرات الأساسʻة

إن وضʦح الرؤȂة ومعرفة القدرات الأساسʻة 
ة  ة وإدراكها ȜʵǺل جʻد ʴǻهǺ ʤإمداد الʵرؕ للʵرؕ
 ʥʻȁʦلʠʸقرار الʯرعة والاسʴال Ȗʻقʲʯاسب لʹʸج الȂزʸالǺ

ة على ف  لعʸلʻة الرشاقة الاسʯراتʻʱʻة عدم قدرة الʵرؕ
 ʤفقدها القدرة على فهǻ فʦاتها وقدرتها سʻانȜوإدراك إم

اسʯغلال العدید مʥ الفرص، حʻث أن وضʦح الرؤȂة 
ʸǻد الʸʢʹʸة Ǻالʴرعة الʷرورȂة لؒافة أنʠʵة وعʸلʻات 
الʯʹفʻذ وʦȂفر الدوافع لدȎ ؕل الأʟراف داخل سلʴلة 
القʸʻة والʯي تȜʸʹهʤ مʥ اسʯغلال الفرص، الʸʹاسʮة 

ʯʴس على مȜما یʹع ʦةوه   Ȏʦ الأداء الؒلي للʵرؕ
 الاسʯراتʻʱʻةاخʻʯار الأهداف 

والʦʸجه الفعلى  الʠʹʸقيتعد الأهداف الأساس 
, حʻث لؒافة الʸʢʹʸات على اخʯلاف أنʦاعها وأنʯʠʵها،

Ǻأنها  الأهدافتʯفȖ معʤʢ أراء الʮاحʥʻʰ على تعرȂف 
تʰʸل الʹʯائج الʹهائʻة الʯي تʴعى الʸʢʹʸات إلى 

الʯي تʴعى الʸʢʹʸات إلى تʲقʻقها، فهي الʹʯائج 
الʯي تؤدیها،  والأعʸالوالʸهام  الأنʠʵةتʲقʻقها عʮر 

یʦجد شʣ في أن ؕل مʹʸʢة مʥ الʸʢʹʸات ،  لاو 
مهʸا ؕان حʸʱها ر ومهʸا ؕانت ʻʮʟعة نʵاʟاتها 

 ʣلʯʸة، تʻة أم خدمʻاجʯالأهدافإن ʥل في  عدد مʰʸʯت
مʦʯʲاها الʹʯائج الʯي ترغب الʸʢʹʸة في تʲقʻقها، 

  مʥ رسالة الʸʢʹʸة الأهدافʮا ما تʹȖʰʮ هذه وغال
 تʹفʻذ الأعʸال والأنʠʵة

 ʥʻب Ȗʻʴʹʯر الʶʹافر عʦʯعد بʮهذا ال Ȗعلʯی
جʻʸع وحدات العʸل الʯʳʸلفة ʸǺا ʥʸʷǻ الاسʱʯاǺة 
الʴرȂعة والʯغʻʠة الʵاملة لؒل مʱالات العʸل الʯي 
تʥʸʷ تʹفʻذ الأنʠʵة والʸهام والʯي تʲقȖ الʹʯائج 

ʻʱʵع الʦʲار والʹقاش بʯ ʥʻالي فان توȁالالʸرغȁʦة. 
الاسʯراتʻʱʻات له كافة الأʟراف الʴʸئʦلة عʥ تʹفʻذ 
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Ǻالإضافة إلى تʻʱʵع الʮʸادرات والأفؒار  أهʻʸة ʻʮؕرة 
الʻʱدة وتʮادل الأفؒار والʸقʯرحات الʳاصة بʯʹفʻذ 

ة مʥ خلال وحدات وأقʴام العʸل  اسʯراتʻʱʻة الʵرؕ
ة  .الʯʳʸلفة داخل الʵرؕ

 ʻ Technologyاالʦʹؒʯلʦج
تعد القدرات الʦʹؒʯلʦجʻة وتʻʮʠقاتها الʯʳʸلفة 
إحدȎ الأدوات الʴʸاعدة في تʥʻʴʲ قدرة الʸʢʹʸات 

بʦصفها  الاسʯراتʻʱʻةعلى امʯلاك مقʦمات الرشاقة 
اسʱʯاǺة مʹاسʮة للʯغʻر الذȏ شهده الʸʢʹʸات في إʟار 

 بʻئة مʠʷرȁة شدیدة الʯغʻʻر
  

  والʦʯصʻاتنʯائج الدراسة  :الʰالثالʠʸلب 
 ʥاحــث عــدد مــʮــل الʸʱǻ عرضــة ʤــ مــʥ واقــع مــا ت

  الʹʯائج الʯي أسفرت عʹها الدراسة مʥ أهʸها ما یلي:
1.  ʥــــر أساســــي مــــʶʹئــــي عʻʮــــل الʻلʲʯــــة الʻلʸتعــــد ع

 ʤʯان تــ ʥــȜʸǻ ــث لاʻʲǺ  ةʻʱʻراتʯعʹاصــر الإدارة الاســ
 الإدارة الاسʯراتʻʱʻة دون تلʣ العʸلʻة 

ـــي جـــدوها  .2 ـــا  تعʸʯـــد الʠʳـــط الاســـʯراتʻʱʻة ف وواقعʻʯه
علــى مـــدȎ واقعʻـــة الʲʯلʻـــل الʻʮئـــي فـــي قدرتـــه علـــى 
ــالي  ʯالȁة , وʲʻʲرة صــʦــʶǺ ــة ʻئʻʮــرات الʻغʯʸادراك ال
یɾʦʯــف علــى واقعʻــة الʲʯلʻــل الʻʮئــي نʱــاح أو فʵــل 

  الʠʳة الاسʯراتʻʱʻة .
ǻعʸʯــــد نʱــــاح عʸلʻــــة الʲʯلʻــــل الاســــʯراتʱʻي علـــــى  .3

فــى اخʻʯــار الأدوات والأســالʻب  الرشــاقة الاســʯراتʻʱʻة
الʯي تʳʯʴدم لاسʳʯراج نʯائج واقعʻــة لعʸلʻــة الʲʯلʻــل 

  الاسʯراتʱʻي
ذا ؕانـــت الʸؤسʴــــات ترȂــــد تʲقʻــــȖ الʹʱــــاح لʠʳــــة ا .4

ʻــز علــى  الاســʯراتʻʱʻة فــان مــʥ الʷــرورȏ عــدم الʯرؕ
ــل تʻʮʠــȖ مʦʸʱعــة مʦʹʯعــة مــʥ أدوات  أداة واحــده ب

  الʲʯلʻل الʻʮئي
الʱامعــات الʶʸــرȂة  علــى إدراك  ان ضــɹف قــدرة  .5

قــدرة  علــى مʮاشــر ʵǺــȜل یــؤثر قــد بʻئʯهــا خʶــائص
  الʱامعات في تʲقȖʻ أهدافها الȂʦʸʹʯة 

أدت الʯغʻرات الʲادثة في العلʦم الإدارȂة  إلى ʡهــʦر  .6
أدوات وأســـــالʻب إدارȂـــــة حدیʰـــــة   لعʸلʻـــــة الʲʯلʻـــــل 
الʻʮئي, حʻث تʴاهʤ تلʣ الأدوات الʲدیʰة فــي الʯغلــب 

لــى علــى الʵʸــȜلات الʯــي تʦاجههــا وȁالʯــالي القــدرة ع
  تʲقȖʻ الʯقدم والرخاء للʸؤسʴة ومʹʻȁʦʴها  

لا تʦجـــــد أداة افʷـــــل مـــــʥ أخـــــرȎ ولؒʹهـــــا تʯʳلـــــف  .7
ــاخʯلاف ʻʮʟعــة الʸؤسʴــة وʡروفهــا  حʻــث ان ؕــل  Ǻ
أداة مــʥ تلــʣ الأدوات Ȝʸǻــʥ اســʳʯدامها ʮʟقــا لهــدف 

  الʸؤسʴة الʯي ترȂد تʲقʻقه  . 
  الʦʯصʻات وآلʻات تفعʻلها في الʦاقع الفعلي

اســة Ȝʸǻــʥ للʮاحــث وضــع عــدد في ضʦء نʯــائج الدر 
  مʥ الʦʯصʻات ؕالʯالي:

ــــي عʹʶــــر  .1 ــــل الʻʮئ ʻلʲʯــــة ال ʻلʸــــت  ع اذا ؕان
أساســـــي مـــــʥ عʹاصـــــر الإدارة الاســـــʯراتʻʱʻة  
ـــث لا Ȝʸǻـــʥ ان تـــʤʯ الإدارة الاســـʯراتʻʱʻة  ʻʲǺ
دون تلــــʣ العʸلʻــــة  فʮʹʻغــــي القʻــــام ʷǺــــرورة 
ـــات ومʴـــئʦلي الʠʳʯـــʻط  ʻـــداء الؒلʸب عȂتـــدر

عʸلʻــــات الإدارة Ǻالʱامعــــات الʶʸــــرȂة  علــــى 
الاســـʯراتʻʱʻة ʶǺـــفه عامـــة والʲʯلʻـــل الʻʮئـــي 
ــــــʣ مــــــʥ خــــــلال ورش العʸــــــل  ʳǺاصــــــة وذل
والʸــــــؤتʸرات الʶʶʳʯʸــــــة حــــــʦل عʸلʻــــــات 
الʠʳʯــʻط الاســʯراتʱʻي  وȜʸȂــʥ ان یʯــʦلى هــذا 
ـــة  ـــدرات أعʷـــاء هʻئ ـــة ق ʻʸʹـــز ت ـــدرȂب مرؕ ʯال

 الʯدرȂس Ǻالʱامعات الʶʸرȂة .
واذا ؕــان نʱــاح أو فʵــل الʠʳــط الاســʯراتʻʱʻة  .2

في یɾʦʯف علــى مــدȎ واقعʻــة الʲʯلʻــل الʻʮئــي 
ـــــة  ʻئʻʮـــــرات ال ʻغʯʸـــــى ادراك ال ـــــه عل فـــــي قدرت

ـــى  الʻؒʯـــف وانʴـــʱام ʶǺـــʦرة صـــʲʻʲة , وعل
الأدوات والأســـالʻب الʯـــي تʴـــʳʯدم لاســـʳʯراج 
نʯــــائج واقعʻــــة لعʸلʻــــة الʲʯلʻــــل الاســــʯراتʱʻي 

ʰدیʲغي دراسة الأدوات الʮʹʻئــي فʻʮل الʻلʲʯة لل
مـــــــʥ حʻـــــــث أهʯʻʸهـــــــا وأهـــــــدافها وʟـــــــرق 
اســʳʯدامها وȂـــʤʯ ذلــʣ عـــʟ ʥرȂــȖ الاســـʯفادة 
مʥ الʱامعات الأخرȎ الʯــي حققــت نʱاحــا فــي 
اخʻʯــــار الأدوات الʸʹاســــʮة لهــــا , ʸؕــــا ʱǻــــب 
ضرورة عقد ورش عʸل حــʦل جــدوȏ ؕــل أداة 
مـــــʥ تلـــــʣ الأدوات ورʠȁهـــــا بʻʮئـــــة الʱامعـــــة 

  الʸعʹʻة 
معــات الʶʸــرȂة  علــى الʱا ان ضــɹف قــدرة  .3

 مʮاشر ȜʵǺل یؤثر قد بʻئʯها إدراك خʶائص
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قـــدرة الʱامعـــات فـــي تʲقʻـــȖ أهـــدافها  علـــى
الȂʦʸʹʯــة  , ومــʥ هــذا الʠʹʸلــʱǻ Ȗــب دراســة 
عʸلʻــــة الʲʯلʻــــل الʻʮئــــي  دراســــة مʯʴفʷʻــــة 
ولʴʻت مʱرد أنها مرحلة مــʥ مراحــل عʸلʻــات 
 ʥمــ ʣذلــ ʤʯان یــ ʥȜʸȂي وʱʻراتʯط الاسʻʠʳʯال

 ʦــʱل وحــدة الʮط قʻــʠʳʯــاد ومراكــز الʸʯدة والاع
الاســʯراتʱʻي Ǻالʱامعــات الʶʸــرȂة مʴــʳʯدمة 
في ذلــʣ عــدد مــʥ الʦســائل مʹهــا ورش العʸــل 
الʸʱاعʻة لʻʸʱع أصʲاب الʵأن ʻʲǺث تؒــʦن 
 Ȏـــــــلاب وأخـــــــرʠـــــــة للʶʶʳـــــــل مʸورش ع
ــــدرȂس وأخــــرȏ لأعʷــــاء  ʯــــة ال لأعʷــــاء هʻئ
 ʤʯان یـــ ʥـــȜʸǻ ـــاʸؕ ـــذاȜلـــى وهʲʸـــع الʸʯʱʸال

واســـــʠʯلاعات الـــــراȏ  اســـــʳʯدام الاســـــʻʮʯانات
  وغʻرها.

ذا ؕانــــت الʸؤسʴــــات ترȂــــد تʲقʻــــȖ الʹʱــــاح ا .4
لʠʳة الاسʯراتʻʱʻة فــان مــʥ الʷــرورȏ  علــى 
الʴʸــئʦلʥʻ عــʥ عʸلʻــات الʲʯلʻــل الʻʮئــي عــدم 
ʻزهʤ علــى أداة واحــده بــل تʻʮʠــȖ مʦʸʱعــة  ترؕ
 ʥمــ ʣئــي وذلــʻʮــل الʻلʲʯأدوات ال ʥعــة مــʦʹʯم

لا تʦجــد أداة افʷــل مــʥ أخـــرȎ مʹʠلــȖ  انــه 
ؒʹهـــا تʯʳلـــف Ǻـــاخʯلاف ʻʮʟعـــة الʸؤسʴـــة ول

وʡروفهــا  حʻــث ان ؕــل أداة مــʥ تلــʣ الأدوات 
ʥȜʸǻ اسʳʯدامها ʮʟقا لهــدف الʸؤسʴــة الʯــي 

 ترȂد تʲقʻقه
  الʸراجع
,  )م2017(ابʦالʱʸد , أمʻر مʸʲد .1
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 ȏالإدار Ȗʻقʲل وآثره في تʸفر ق العǺ
ة الاسʯراتʻʱʻة دراسة  خفة الʲرؕ

مʻدانʻة على عدد مʥ مʵʯʴفʻات 
مʱلة جامعة الأنʮار  مʲافʢة أرʻȁل , 

 -الاقʶʯادǻة والإدارȂة للعلʦم 
  ,  .14, ع7مج , العراق

،  )مʵǺ)2010ار یزȂد الʦلʻد .3
الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي، الʮʠعة الأولى، 

  .لراǻة للʹʵر والʦʯزȂع، الأردندار ا
تادانʦرȏ إیʹʦماتا , الʻʠʳʯط  .4

 ʤمة الأمʦʢʹي في مʱʻراتʯالاس
الʲʯʸدة , الأمʤ الʲʯʸدة , وحدة 

ة, جʹʻف ,  م 2012الʯفʻʯش الʯʵʸرؕ
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الاسʯراتʱʻي   تȖʻʮʠ الʻʠʳʯط مʠʯلʮات

,الʱʸلة العلʻʸة للدراسات الʱʯارȂة 
   1, ع6مج , مʶر -والʻʮئʻة 

 رشʻد حʸدان الʸʱال، .6
 أسلʦب ,اسʳʯدام )2012(عʮدالله
 صʹاعة في الاسʯراتʱʻي الʲʯلʻل

ز مʱلةتʻʮʠقʻة,  دراسة القرارات:  مرؕ
 للاقʶʯاد كامل عʮدالله صالح
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 ʦȂارʹʻʴط الʻʠʳاح تʱامل نʦع ʥʻب
الاسʯراتʱʻي ومؤشرات أداؤه وأثرهʸا 
في الإدارة الفاعلة للازمات دراسة 
تʻʮʠقʻة لآراء عʻʹة مʥ قʻادات الإدارة 
الʲʸلʻة في مʲافʢة الʹʱف الأشرف 

176
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 الʦʱدة دارةفي جامعة عʸان الأهلʻة، في ضʦء الʸعایʻر الأوروʻȁة لإ الإدارȏ تقʤʻʻ الʸʯّ̒ز 
  اعداد

  د. سʦسʥ سعد الدیʥ بدرخان
الʨʳدة مʧ  دارةفي جامعة عʺان الأهلʽة في ضʨء الʺعایʽر الأوروʽȃة لإ الإدارȑ لʱʺّ̔ز ا تقʦʽʽمȐʨʱʶ  على الʱعرُّف إلى ةهدفت الدراس الʸلʳص:

في ) α ≤ 0.05(فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  هʻاك ت، ومعرفة ما إذا ؗانالأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءة نʤر وجه
 Ȑʨʱʶمʦʽʽة الدراسة ل أفراد تقʻʽّ̔ز عʺʱل ȑعاً  الإدارʰراتإلى  تʽغʱس، و  :مʻʳة الʰفي، والرتʽʣʨى الʺʶʺةالʽʺǽدمة في الأكادʵات الʨʻوعدد س ،

 :الهʽئʧʽʱ أعʹاء مʧ )230وزعت على عʻʽة تʨؔنت مʧ (، و ) فقرة، تʦ الʴʱقȘ مʧ صدقها وثʰاته49، تʦ بʻاء اسʰʱانة مʨȞنة مʧ (لʳامعةا
Ȅةو  ،ةالإدارʽʺǽةفي  ،الأكادʽهرت .جامعة عʺان الأهلʣائج أʱّ̔ز  أن الدراسة نʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶم ȑء  الإدارʨة في ضʽفي جامعة عʺان الأهل

والʺʨارد،  ،، والʷراكاتالعاملʨن سʱراتʽʳʽات، و لافي الʺعایʽر الآتʽة: (القʽادة، والʽʶاسات وا مرتفعةؗانت الʨʳدة  دارةلأوروʽȃة لإالʺعایʽر ا
). الرئʶʽةنʱائج الأداء ، و خدمة الʺʱʳʺع، و ومʱلقي الʵدمة العاملʨن رضا ؗانت مʨʱسʢة في الʺعایʽر الآتʽة: (، في حʧʽ والإجراءات) ،والعʺلʽات

والرتʰة الʻʳس،  :مʱغʽرȑ إلى  ا أʣهرت نʱائج الدراسة عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ تعزȐ كʺ
وعدد سʨʻات الʵدمة  ،الʺʶʺى الʽʣʨفي :مʱغʽرȑ إلى  وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ تعزȐ و ، الأكادʽʺǽة

 .في الʳامعة
  .، الأردنجامعة عʺان الأهلʽةالʨʳدة،  إدارة ،ʺعایʽر الأروʽȃة، الالإدارȑ الʽʺʱز  الʽʺʱز، :الؒلʸات الʸفʯاحʻة

 

  
 

Abstract: 
The study aimed to understand the level of assessing managerial excellence in Al-Ahliyyah Amman 

University in the light of European Quality Assurance Register (EQAR) and from the perspective of the 
university’s academic and administrative members. Also, the study aimed to identify whether there are 
differences of statistical significance at the level (a< 0.05). This is in relation to assessing the sample of the 
study in terms of the following variables: sex, job title, academic rank, and years of working experience at 
the university. That data were collected via questionnaire that includes 49 questions which were checked for 
authenticity. The questionnaire was distributed on a sample of 230 academic and administrative members 
working at the University. The study revealed that the level of assessing managerial excellence in Al-
Ahliyyah Amman University with respect to their alignment with the  EQAR was high in the following 
standards: workers’ and customers’ satisfaction, community service, performance results. Moreover, the 
study revealed that there are no differences of statistical significance between the averages of the 
participants in the sample understudy in terms of sex and academic rank. However, there are differences of 
statistical significance between the averages of the participants in the sample understudy in terms of job title 
and years of working experience at the university.  
Key words: Excellence, administrative excellence, European standards, Quality management, Al-

Ahliyyah Amman University, Jordan 
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  الʸقدمة: 
ʦ العــالي شــرȄان لــذا شــهدت الʳامعــات تʢــʨراً ملʣʨʴــاً فــي العقــʨد الʶــاǼقة،  ؛عــاتلا غʻــى عʻــه فــي بʻــاء الʺʱʳʺ اً رئʶʽــ اً تعــد مؤسʶــات الʱعلـ̔ـ

وتزایــد حʳــʦ  ،ةالإدارȄــو  الأكادʽʺǽــة فــي الʷــؤون  العــاملʨن و  ʢلʰــة الوتزاید أعداد الʺلʴʱقʧʽ فʽهــا مــʧ  ،وȄؤؗد ذلʥ الʱزاید الʺʱʶʺر في أعداد الʳامعات
لʳʱــد الʳامعــات نفʶــها أمــام تʴــدǽات تفــʨق قــدرتها، لʱفــرض فــي ضــʨء ذلــʥ علــى قʽاداتهــا ، الإنفــاق علʽهــا فــي ضــʨء تزایــد مʢʱلʰــات ســʨق العʺــل

  .تʺʽزأهدافها ʨʳǼدة و ʱها و ورسال ʱȄهاتʴقȘʽ رؤ  للʳامعة ʹʺʧالذǽ ȑ الإدارȑ الȄʨʢʱر  مفاهʦʽقائʺة على  سʱراتʽʳʽة إدارȄةاضرورة وضع خʢط 

قʱــران نʳــاح ؛ وذلــʥ لاالأكادʽʺǽــةة و الإدارȄــات ة الʱــي حʽʤــت Ǽاهʱʺــام القʽــادالإدارȄــمــʧ الʺʨاضــʽع  ǽعــد فــي الʳامعــات الإدارȑ ن الʢʱــʨر إ
 تهــادار Ǽإ الʱــي تــدفع دارةلــى أســس علــʨم الإإثʺارها إلا Ǽالاعʱʺاد علــى مʻهʽʳــة تʶــʻʱد  يأن تؤت للʳامعات لا ʧȞʺǽف الʱعلʦʽ الʳامعي بʳʻاح إدارتها،

ـــʨل  ـــ ـــــʨ الʴّɦــ ــــى أنʴـــ ــʨرةإلــــ ــ ــة مʢʱــــ ـــ ـــالʽب إدارȄـــ ـــ ــزة ســ ـــ ـ̔ــ ʺʱــة  وم ـــ ــاء والʽʺʻʱـــ ــ ــ ـــة الʻʰــ ـــ ـــي عʺلʽــ ـــ ـــدورها فــ ـــ ــʨم بــ ــ ــ ــة لʱقــ ــ ـ̔ـــ ــʨدة الʺʱʳʺع ــ ـــʺʧ جــــ ـــ ــا ǽʹــ ــ ـ̋ـــ Ǽ ـــــز ـ̔ــ وتʺ
تʱزایــد  إذ، مʻــهبــد لا رٌ مْــأَ  ،والʳامعــات خاصــة ،عامــةأن الʨʱجــه نʴــʨ تʴقʽــȘ الʳــʨدة والʽʺʱــز فــي الʺʤʻʺــات الʱعلʽʺʽــة ). 2013ســهʺʨد،ها(مʵرجات
ـʁــȐʨʱ جـــʨدة إلـــى الـــدعʨات ـ̔ــز  الارتقـــاءو  ،الʳامعـــات أداء رفـــع م ʺʱخـــدماتهاوال Ȑʨʱــʁـ ʺǼ  وإدارتهـــاʱــʁـ ـ̔ــة  داممـــʧ خـــلال الʢʱـــȄʨر الʽʤʻʱʺـــي والʺ للعʺل
ها العʨلʺــة اسʳʱاǼة مʢʻقʽةالʳامعات ǽعد  ، فʴʱقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة والʽʺʱز فيةالإدارȄو  الʱعلʽʺʽة فــالʱعلʦʽ  ؛للعدید مʧ الʱغʽــرات الʱــي فرضـɦـ

ـؗــل جʽـــل صـــاعدلʳـــامعي ا ـʁــات الʱعلـــʦʽ عامـــةنعʰʱـــر  لؔـــيو  .)2016(الʺدو،اســـʲʱʺار نـــاجح یـــؤتي أكلـــه فـــي  ـ̔ــزة إدارȄـــاً  مؤس ʺʱح بـــد  لامʨوضـــ ʧمـــ
اʷǼــȞل مُــ العʺــل تــʨفʽر الʨســائل الʱــي تʺʻȞهــا مــʧ، فʹــلاً عــʧ ضــرورة لʱزام ǼالȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱالأساسʽة الʺʲʺʱلة في الا هاأهداف  ؛هائرض لؔــل شــرؗ

ȃالʷــȞل الــذʶǽ ȑــʺح لهــǼ ʦــالʱفʨق ʧʽ، و الإدارȄــلــدȐ الأكــادʧʽʽʺǽ و ʨʱافر الʺهارات والقدرات مʧ مȐʨʱʶ مرتفع غالʰاً ما ʨȞǽن مرهʨناً ب الإدارȑ  فالʱʺّ̔ز
ــز فــي  ّ̔ʺʱوالʦي،إدارتهʴʰــʸز  .)2017(الʽʺʱفــال ȑبأ" الإدارʨقــدم ســلʱم ȑــعى  إدارʶخــلال الت ʧقــه مــʽقʴʱــات لʺʤʻʺدة خــدماتها إلــى  الارتقــاءʨــʳǼ

ʧدیʽفʱــʶʺقعــات الʨق تʨفــǽ Ȑʨʱــʶــة  ،مʽʺســائل والأدوات العلʨاشــي مــع الʺʱــة، والعʺــل علــى الʺʤʻʺالǼ ــراف العلاقــةʡــة مʹــافة لؔافــة أʺʽق Șــʽقʴوت
  .  )26،ص2014،الهلالات("والقدرة على الʺʻافʶة ،والʨʻؔʱلʨجʽة الʺʨʢʱرة

ــة و و  ــ ـــات الʱرȄʨȃــــ ـــ ـــات والدراســ ـــ ـــــʧ الأدبʽــ ــد مـــ ــ ــاك العدیــــ ــ ـ̒ـــ ـــه ـــ ــالإدارȄــ ـــ ـــرق بـــ ـــ ـــي تفــ ــ ـــʨمة الʱـــ ـــ ــز :يʧʽ مفهــ ــ ــ ــʨدة إدارةو  الإدارȑ، الʱʺّ̔ــ ـــ ــا الʳـــ ـــ ، ومʻهـــ
، علــى مʺارســات الʺʤʻʺــة بʻــاءً  تفʶــرالʱʺّ̔ــز  إدارة نَّ إ ، إذالʳــʨدة إدارةالʽʺʱــز و  إدارةإلــى الفــرق بــʧʽ ) الʱــي أشــار مــʧ خلالهــا ʧ،2010حʶــ(دراســة

تʲʺʱــل ǼــالȄʨʢʱر الʺʶــʱʺر للعʺلʽــات  الʳــʨدة إدارة . فــي حــʧʽ أنمــʧ خــدماتها على تʴقʽــȘ أداء ǽفــʨق تʨقعــات الʺʶــʱفʽد ʻȃاءً ، و على مʽʲلاتها هاتفʨقو 
Ȅرق لرفع الأداء ةالإدارʢسائل والʨال ʧث عʴʰخلال ال ʧؔلفة ،مʱقت والʨل الʽــل ،وتقلʽʺاجــات العʽʱــات واحʰلʢʱز علــى مʽ ʷǽــʽر ؗــل كʺــا  .مع الʱرؗ
ʧني(مــʨــʷʽوع ȑــرواوʰه والʨʽاشــǼ،2013 ّ̔ــز ةعلاقــ) إلــىʺʱال  ȑــ الإدارǼدةال إدارةʨــʳ، ّ̔زفــʺʱال  ȑدةلمــدخل  الإدارʨــʳــ وأفʹــل الʺʺارســات ،لȄةالإدار، 
ʨعـــد تـــأتي مرحلـــة  وهـــǼدة إدارةʨــrـ ـ̋ــل، والأداء الفعـــالاǼ ال ـhــار أن الʱʺّ̔ـــز هـــʨ أعلـــى الʺراحـــل الʺʱقدمـــة مـــʧ الإجـــادة فـــي الع ʱــي  ،عɦـ ـhــر عʻهـــا ǽوال  ع

Ȑʨ الʱʺّ̔ــزإلــى Ǽالʨʳدة، فللʨصʨل  ) أن 2010،آل مــزروع(نʱــائج دراســة  تʤهــركʺــا  الʺʤʻʺــة. عʺلʽــاتیʰʻغــي ضــʺان جــʨدة مʱʵلــف خــدمات و  مʶـɦـ
، الʳــʨدة، فــلا Ȟʺǽــʧ تʴقʽــȘ معــایʽر الʱʺّ̔ــز بــدون أن ʶǽــʰقه تʴقʽــȘ معــایʽر الʳــʨدة إدارةومعــایʽر  الإدارȑ  ارتʰــاȋ بــʧʽ معــایʽر الʱʺّ̔ــزهʻــاك علاقــة 

 Șـ̔ــ ـــزفʴʱق ّ̔ʺʱال  ȑدة ی الإدارʨــrـ ـ̔ــȘ مʨʺʳعـــة الʺʨاصـــفات الدولʽـــة لل ʰʢʱــدأ بhــزام الأ) و الأیـــزو(ـɦـ ـ̫ــاملة إدارة Ǽʺعـــایʽرل ـrــʨدة ال ʶʽـــاعد ل ؛وتʽʰʢقاتهـــا ال
 بــدیلاً  إدارȄــاً  الʱʺّ̔ــز مʻهʳــاً  إدارةإلــى اعʰʱــار  )2011جʺʽــل،في حʧʽ ذهــب ( .خدماتها أو مʳʱʻاتهافي أدائها وإدارتها و  تʴقȘʽ الʱʺّ̔زعلى  الʺʤʻʺة
ـ̋ــʻهج  ـrــʨدة إدارةل ـhــȘ  ؗافـــة العلاقـــات، إذ إنَّ ال ʢʻـــي تʱهج علـــىالʻـــاً  إدارة مـــʹǽأ Șــhـ ʢʻدة تʨـــʳهج علـــى الʻّ̔ـــز مـــʺʱال  ȑف .الإدار Șـ̔ــ ʰʢخـــلال ت ʧـــʺ

ــة  ــا، ومعالʳــ ــة علʽهــ ــراء الʱعــــدیلات اللازمــ ــʱʺرار، وإجــ ــا Ǽاســ ʻها ومراجعʱهــ ـــ̔ ʁـ ʴـ̋ـــل علــــى ت ــا، والع ــʱʺرار فــــي تȄʨʢرهــ ــاملة، والاســ ــʨدة الʷــ مفــــاهʦʽ الʳــ
ʱʵȄلــف و  ).2016الʺʷــرف،( مʨقعهــا علــى ʡرȄــȘ الʱʺّ̔ــز بــʧʽ الʺʤʻʺــات الأخــرȐ تؔــʨن الʺʤʻʺــة قــد أخــذت  أثʻــاء الʽʰʢʱــȘ،فــي الʻاتʳــة  لʺʷــȞلاتا

ȑرأ  ʧؗــل مــ )Asif & Gouthier,2014Șʰّ̔ــزأن  ون یــر  ، إذ) عʺــا ســʺʱال  ȑدة  إدارةلــى إأضــاف  الإدارʨــʳــراف الʡالرضــا للأ Șــʽقʴــدأ تʰم
ـhــادئ تʻʰʻــي تʱʴهـــا مʨʺʳعــة مـــʧ الʺʻـــاهج أو الʳــʨدة مʳʺ إدارة، فــي حـــʧʽ أن رغــʦ اخـــʱلاف احʽʱاجــاتهʦ ومʢʱلʰـــاتهʦ ،أصــʴاب الʷـــأن ʨعـــة مــʧ الʺ

 ʦʤʻب أو الــʽــالأســالȄــي أضــافها وتعــد الإضــافة، ةالإدارʱّ̔ــز الʺʱال  ȑــائج  الإدارʱن Șــʽقʴت ʨّ̔ــز وهــʺʱال ʧــة مــǽاً للغاʴ الʺʨʱازنــة ولʶʽــت الأداء تʨضـ̔ـ
    الʺʻاهج أو الأسالʽب أو الʦʤʻ هي الغاǽة الʻهائʽة.

ـyــرف ȃو  ʨالفـــ ʥتلـــ ʧـــر عـــʤʻل  رق االʨالقـــ ʧـــȞʺǽ َّـــز  إنʽʺʱال ȑدة  إدارةو  الإدارʨـــʳفـــالʺؗʦʽت اهʻــyضـــʺ فـʧ الʺفـــا ʦʽـــهȄـــة ةالإدارʲدیʴبـــدأ  ،ال
ـrـʨدة، إدارةو  زʱʺّ̔ـــلعالʺʽــة لومعـــایʽر  ʨر نʺــاذجهـــبــدأ ʣ إذ الآونــة الأخʽـــرة،فـــي  هــابالاهʱʺــام  ـyــادر ا هـــʺهأ  ʧمــ لولعـــ ال الʺؤسʶـــة عــʧ  ةالʺعــایʽر ال

لʺعــایʽر اʺʽــة هتʰــرز أ و  ).2010(شــʨقي، (European Foundation for Quality Management- EFQM) الʳــʨدة دارةالأوروʽȃــة لإ
ى تعزȄــز لــع ،خʨʸصــاً  ، والʺʤʻʺــات الʱعلʽʺʽــةعʺʨمــاً  فــي ʨؗنهــا تʷــȞل نʺــاذج تʶــاعد الʺʤʻʺــاتفــي الʺؤسʶــات الʺʽʺʱــزة ة الʳــʨد دارةالأوروʽȃــة لإ

183



 

ةهقـــدرات ـ̔ــ ،ا الʻʱافʶـــ̔ ـʁــʱقʰل  ،ن ʨ لـــدیها قـــادة مرنـــ فالʺؤسʶـــات الʺʱʺّ̔ـــزة؛ لقʽـــادةا أولاً: :هـــيعـــدة مʴـــاور،  فـــي زالʱʺّ̔ـــ Șوتʴق ǽعʺلـــʨن علـــى تʷـــʽȞل الʺ
ـʁـʻة ـʁـة وأخلاقʽاتهــا. ،وتʴقʽقــه، وʸʱȄــرفʨن ؗقــدوة ح ـɦـزامهǼ ʦقـــʦʽ الʺؤس ــاً: مــʧ خــلال ال ʽـ̔ـات ثان إدارة تʶʴـــʧ  فالʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة الʺʽʺʱــزة ؛العʺل

تʰʢــȘ رســالʱها ورؤʱȄهــا وخʢʢهــا وأهــدافها فالʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة الʺʽʺʱــزة  ؛ʽʶاســات والاســʱراتʽʳʽاتالثالʲــاً:  .لــدیها لإʳǽــاد قʽʺــة إضــافʽة أنʷــʱʢها
 ʧالعــاملʽ فالʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة الʺʽʺʱــزة تʨجــد ثقافــة الʺʻفعــة الʺʰʱادلــة وتعــزز العدالــة والʺʶــاواة بــʧʽ ؛العــاملʨن راǼعــاً:  .ة والʱعلʽʺʽــة ǼفعالʽــةالإدارȄــ
ـــا ـــاً:  .فʽهــ ــراكات واخامʶــ ــʨاردالʷـــ ـ̋ــ ــة،  ؛ل ـ̔ــ ـــراكات الʵارج ــدیر الʷــ ــزة تـــ ـ̔ــ ʺʱʺـــة ال ــات الʱعلʽʺʽــ ـʁــ ــةو فالʺؤس ـــʨارد الداخلʽـــ ـــʨردیʧ والʺــ ـــʦ أمـــــʧ  ؛الʺــ ـــل دعــ جــ

 ʦهʱاســــʽوس ʦهʱʽʳʽراتʱــ ـ̔ـــةǼاســ ــاً: س. فعال ــا ادســ ــاملʨن رضــ ـ̔ـــزة  ؛ومʱلقــــي الʵدمــــة العــ ʺʱʺـ̔ـــة ال ʺʽعلʱـــات الʁـ ــʱدامة تلʰــــي فالʺؤس ــائج Ǽــــاهرة ومʶــ تʴقــــȘ نʱــ
تلʰــي  فالʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة الʺʽʺʱــزة ؛خدمــة الʺʱʳʺــعســاǼعاً:  عــʧ الʺؤسʶــة. هʦصــد انʰʢاعــاتوتر ، هــاʨقعʱوتدمــة ومʱلقــي الʵ العــاملʨن احʽʱاجــات 

 ؛الرئʶʽــةنʱــائج الأداء جــʨدة ثامʻــاً:  عــʧ الʺؤسʶــة مــʧ خــلال مقــایʽس الــرأȑ. هʦرصــد انʰʢاعــاتومؤسʶــاته، وت الʺʱʳʺــع أفــراداحʽʱاجــات وتʨقعــات 
ʧ مــدȐ نʳــاح الʺؤسʶــة فــي تʽʰʢــȘ  هــامʵرجــات أعʺال صــدتر  فالʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة الʺʽʺʱــزة  ,Cetin( اســʱراتʱʽʳʽهاالʺالʽــة وغʽــر الʺالʽــة الʱــي تʰـ̔ـ

Sesen & Basim, 2012(.  ر تُعَــدُّ وʽــة ،مرجعًــاهــذه الʺعــایʽȃس فقــط للــدول الأوروʽلــ، ʦــع دول العــالʽʺʳر إذ  ،بــل لʽر هــذه الʺعــایȄʨــʢت ʦعــام تــ
ʵʦدم ʶǽــʱم ؗإʡــار مؤسʶــاتي فــي أوروȃــا 1992  ʺʤʻʺــاتلʺʶــاعدة ال ؛ة الʺʰʱعــةالإدارȄــجــʨدة أســالʰʽها  الأعʺــالمʶــȐʨʱ تʺʽــز أداء مʤʻʺــات  لʱقʽـ̔ـ
 ).Milani & Kheirgoo,2016(ومعالʱʳــه علــى ʡرȄــȘ الʱʺّ̔ــز، ومʶــاعدتهʦ فــي فهــʦ القʸــʨر  اعــʡ ʧرȄــȘ قʽــاس مʨقعهــ عʺالهــاأ إنʳــاز علــى 

هــذه الʺعــایʽر  وȃهــذا الʺعʻــى فــإن ،جʽــدة إدارةعلʽهــا أن تʺʱلــʥ ومʽʺʱــزه  لؔــي تؔــʨن ناجʴــة الʺʤʻʺــة أن الʳــʨدة دارةالʺعــایʽر الأوروʽȃــة لإ وتفʱــرض
بʻʺــʨذج  ʤʻʺــةʲʺǼاǼــة عʺلʽــة مقارنــة مʤʱʻʺــة لأنʷــʢة ونʱــائج الʺلذا تعد هذه الʺعایʽر  ؛ȑ للʺʤʻʺةلʻʰاء نʤام إدار تʵʱʶدم  ،للʱقʦʽʽ الذاتيتȞʷل أداة 

 ،مʺــا ʶǽــاعد علــى وضــع خʢــط الʶʴʱــʧʽ فــي الʺؤسʶــة ؛لʱعــرف علــى نقــاȋ القــʨة ومʳــالات الʶʴʱــʧʽالʱʺّ̔ــز مــع الʺؤسʶــات الأخــرȐ، وʶȄــاهʦ فــي ا
  ).ʤʻ )Moeini,Abadi & Afrassiabi,2015ʺةإدارة الʺو  ʧʽʶʴʱلل دلʽلاً  اكʺا ʧȞʺǽ اعʰʱاره

ǼالإمȞان لʰʸʽح  هفʽʺا Ǽعد تʦ تȄʨʢر  ،لʱʺّ̔ز للȘʽʰʢʱ في الʺؤسʶات الʳʱارȄةوا الʨʳدة دارةالʺعایʽر الأوروʽȃة لإفي Ǽادِئ الأمر تʦ بʻاء 
Șʽʰʢعة تʶʱر الʽالʺعای ʥاور تلʴة في  مʽفعالǼاتʶة الʺؤسʽʺʽعلʱإذ، ال  ʦʱلیȞؗ هاʳائʱاتها ونʽة وعʺلʽʺʽعلʱة الʶائف الʺؤسʣص وʴمقارنة و  ،ف

د الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة یتʴدو  ،الʧʽʶʴʱتʴدید نقاȋ القʨة وفرص لʦʱʽ في ضʨء ذلʥ  ،الʺʴاورلʱعلʽʺʽة بهذه الʺؤسʶة ا دارةالأداء الفعلي لإ
 وتʨʱقع هʦ،رضا وتقʽس مȐʨʱʶ  ،الاحʽʱاجات الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة لهʦ ، وتʴدیدالʺʱʶفʽدیʧ الذیʧ تقدم لهʦ الʵدمات الʱعلʽʺʽة ، وتʴدیدالʺʱʺّ̔زة
ʱقʨد إلى لʺʻاسʰة ة الالإدارȄالأسالʽب وتʴدد وتʱʵار  ،الʺرجʨ لهاالʨʢʱر  ، وتʴدد خʢطʺʹافة مʧ خلال الʷراكاتالقʽʺة ، وتʴدد التʨʢرها

الʱعلʽʺʽة تراجع وتقʦʽ الʺؤسʶات ، و وتقʨم Ǽʺراجعة الأهداف مقارنة Ǽالʱʻائج الʺʴʱققة ،ملائʦعʺالها ȞʷǼل أ ʻʱفʽذ اسʱغلال مʨاردها الʺادǽة ل
على  وʻȃاءً  ،ʧ الإدارات الʱعلʽʺʽة الʽʻʡʨة والدولʽةها معʱʺدة على الʱʻائج الʺʴʱققة، وتقارن الʱʻائج وأفʹل الʺʺارسات مع غʽرها مءَ الʺʱʺّ̔زة أدا

 ʥزذلʽʺʱة  تʽʺʽعلʱز الإدارات الʽʺʱالʺقدمة هاخدماتوت ،ȑوالغامد ʧȄر .)2010(الʺزʽدة إدارة فʺعایʨʳت الȑل القالب الذʲʺ  ُبُّ تʸ ʽع  هفʽʺج
 ومʧ ثʦَّ  ،الإدارȑ  مرحلة الʱʺّ̔زإلى والʨصʨل  ،اءمʧ أجل رفع مȐʨʱʶ الأد ؛عʺلʽات ومدخلات الȄʨʢʱر والʴʱدیث في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة

 مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليحاجة  مʧ خلالالʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي  إدارةفي ʣل معایʽر  الإدارȑ تʰرز أهʺʽة الʽʺʱز مʧ هʻا الʽʺʱز في الأداء 
ّ̋̔  الʳامعاتجعل Ǽʺا ʸǼ،  ʧʺʹǽفة مʱʶʺرةفʽها  ʽʧالعاملوسائل تȄʨʢر أداء إلى  مهارات صانعي  تȄʨʢرئها، و أداإدارتها و زاً في أكʲر ت

القادرة على دفع عʳلة الʨʢʱر والʱقدم، ورفع قدرتها الʻʱافʽʶة إلى أعلى  ،مʧ خلال تʴقʽقها للʺʵرجات عالʽة الʨʳدة ذلʥ وʤȄهر ،القرارات
د .)2010، (الʨʶʻر الʺȄʨʱʶات في  ʽʧالعامل الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :هʽئʧʽʱال تȄʨʢر مهارات وقدراتأن  )Bienenstock, et al.,2014( وȄؤؗ

Ǽأن  العاملʨن  فرادʷǽعر ؗل فرد مʧ الأ إذ ،والʺʻافʶة ة،ر تʨʶده روح الفرȘȄ، والابʱؔار، والʺʰـاد ،یʢʱلب وجʨد تʦʽʤʻ فعال الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة
مʧ هʻا  .ونʳاحهاالʱعلʽʺʽة  ؤسʶةالʺأداء  أجل تʺّ̔زمʧ  ؛وإعʢاء ؗل ما لدیهʦ ،بذل ʡاقاتهʦ وجهʨدهʦ ؗافةإلى مʺا یدفعهʦ  ؛له ملʥٌ  الʺؤسʶة

أول جامعة خاصة في بʨصفها في جامعة عʺان الأهلʽة  الإدارʶʱ ȑلʽط الʹʨء على مȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز ل في مʴاولة جاءت فؔرة هذه الدراسة
  .فʽها العاملʨن ة الإدارȄو  الأكادʽʺǽةهʽئة الʱدرȄس والقʽادات  أعʹاءمʧ وجهة نʤر  ،الأردن

  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها:
Ǽʺؤسʶاتها العامة والʵاصة،  الإدارȑ الأردن لʻʺǼ ʧȞǽ ʦأȐ عʧ غʽره مʧ دول العالʦ الʱي سعت لʴʱقȘʽ الʽʺʱز  مʧ الʳدیر Ǽالذؗر أن

ز الʺلʥ عʰد الله الʲاني للʽʺʱزتʦ تأسʽس  2006ففي عام  أرفع جائزة للʽʺʱز على  الʱي تعد، جائزة الʺلʥ عʰد الله الʲاني للʽʺʱز الذȑ یدیر ،مرؗ
ز  إذومʱʵلف الʺؤسʶات الرʽʴȃة وغʽر الرʽʴȃة،  ،الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي في جʺʽع القʢاعات نʷر ثقافة الʽʺʱز في الأردن والʺʢʻقة إلى ʶǽعى الʺرؗ
في القʢاعʧʽ  الʺؤسʶاتتقʦʽʽ أداء والʱي یʦʱ في ضʨئها  ،الʨʳدة دارةالعالʺʽة لإ عایʽرʺالعلى أفʹل  مʧ خلال تȄʨʢر نʺاذج الʽʺʱز الʺʽʻʰة
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ز الʺلʥ عʰد الله الʲاني للʽʺʱز أهʺʽة نʷر ثقافة الʽʺʱز فقد أكد ، الأجʽالفي بʻاء دوره لنʤراً  ؛مʻها القʢاع الʱعلʽʺي، إدارȄاً  العام والʵاص مرؗ
 ʧʽة، و إدارات بʽامعات الأردنʳضرورة الʦهʻʽا بʺʽة فʽابʳǽة الإʽʶافʻʱات الǽدʳǼخ أʽف، و ترسʺǼ عيʨر الʷالإن ʦʽز  دارةاهʽʺʱʺدة  ةالʨʳوالإبداع وال

مʧ ثʦََّ ، و تʵرȄج أجʽال قادرة على الإنʱاج والعʢاء والابʱؔارو  ،تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ الʳامعيʺا ʶǽهʦ في وȃ ،لʨʳدةǼʺا یʱفȘ والʻʺاذج العالʺʽة ل
ز الʺلʥ عʰد الله الʲاني للʽʺʱز(عالʺʽاً قدرة على الʻʱافس أكʲر جعل الʳامعات  الʳامعات الأردنʽة الʨȞʴمʽة والأهلʽة لذا وجدت ). 2017،مرؗ

 سʱغʻاءالارها إلا إذا تʦ اثʺ يولا ʧȞʺǽ أن یؤت ها،هدافأ وʣائفها وتʴقȘʽ  هإثʰات ؗفاءتها في تأدǽإلى الʶعي علʽها  تْ نفʶها أمام تʴدǽات فرض
الʱزاید  تʴقȘʽ الʽʺʱز في ʣلإلى سعʽاً مʻها  ؛لى الʺفاهʦʽ الʴدیʲةة الʴدیʲة القائʺة عالإدارȄة الʱقلʽدǽة، والأخذ Ǽالأسالʽب الإدارȄعʧ الأسالʽب 

ا، ة، وتزاید حʦʳ الإنفاق علʽهالإدارȄو  ،الأكادʽʺǽة ʧʽʱ:الهʽئ أعʹاء، وتزاید أعداد الʺلʴʱقʧʽ فʽها مʡ ʧلʰة و الأهلʽةالʺʱʶʺر في أعداد الʳامعات 
الʨʳدة والʽʺʱز  إدارةفي تȘʽʰʢ معایʽر ى الʺȐʨʱʶ الدولي لعاǼقة رائدة الاسʱفادة مʧ تʳارب سلʱفرض في ضʨء ذلʥ على قʽاداتها ضرورة 

ان االʽʺʱز والʨʳدة في الʱعلʦʽ هدفوالاسʱفادة مʻها في تقʦʽʽ أداء الʳامعات؛ ف إلا أن الʱغʽرات الʶرȄعة الʺʱلاحقة تفرض  ،اتالʳامع إدارةن ʴǽرؗ
 ةالإدارȄ تʻʰي أفʹل الʺʺارساتدارتها، و إفي  الȄʨʢʱر بـʺا ʧʺʹǽ دʨʺǽمة الʽʺʱزالʨʽم ضرورات ملʴة للʺراجعة والʴʱدیث و ى تلʥ الإدارات عل

   .، والʽؔʱف مع حزمة الʺʱغʽرات مʧ حʨلهاالإدارȑ و  ،الʱعلʽʺي ʧالرائدة في الʺʳالʽ العالʺʽة
 ،جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي دارةلإروʽȃة الʺعایʽر الأمʧ نʳاح العدید مʧ الʳʱارب الʺʴلʽة والعرʽȃة والدولʽة في اعʱʺادها على  نʢلاقاً إو 

ة الإدارȄوالʺراكز والدوائر  الأكادʽʺǽةجʨدة جʺʽع الؔلʽات والأقʶام ها، و ʨʳǼدة مʵرجات الارتقاءلى الʽʺʱز و إ الأردنʽة اتʳامعالونʤراً لʶعي 
زاً مʱقدماً في م على إدارتهامعʱʺدة اعʱʺاداً عاماً وخاصاً   ،مȐʨʱʶ الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة فʶʴب الʱعلʦʽ العالي لʽس علىȐʨʱʶ لʨʰʱʱأ مرؗ

ة الʰاحʲ تأسالʽب وʡرق جدیدة مʧ أجل إحداث الʱغʽʽر والȄʨʢʱر الʺرجʨ، سلʢإلى ʴاجʱها الʺاسة ل راً ونʤ ؛وإنʺا على مȐʨʱʶ العالʦ العرȃي
الʽʺʱز العالʺʽة،  معایʽرفي ضʨء أحدث أدائها لʱقʦʽʽ مȐʨʱʶ  ؛أول جامعة خاصة في الأردننها أ بʻاءً علىعʺان الأهلʽة جامعة الʹʨء على 

للʺؤسʶات ؗل ما تʱʴاجه لʰلʨغ الʽʺʱز،  الʺعایʽرقدم ت إذ ،الʺؤسʶات الأردنʽةفي العدید مʧ  ةوالʺʰʢق ،الʨʳدة دارةروʽȃة لإلأوهي الʺعایʽر ا
 أعʹاءورؤʱʶǽ Ȑرشد بها  ʦ مقʱرحاتنʨʴ الأفʹل، مʧ خلال تقدǽ الʳامعة إدارةȐʨʱʶʺǼ  الارتقاءإصلاح الʨضع الʴالي، و  ذلʥ في ةمʴاول

 ،مʴلʽاً  :الʽʺʱزمʧ ثʦ و  ،الʨʳدة إلىوصʨلاً  ،قʶامهاأ إدارةو  ئهاʧʽʶʴʱ جʨدة أداʳامعة لالفي  ،ةالإدارȄو  الأكادʽʺǽة،والقʽادات  ،هʽئة الʱدرȄس
في جامعة عʸان الأهلʻة في  الإدارʸʯ ȏّ̒ز تقʤʻʻ المȎʦʯʴ ما الآتي: الʶʱاؤل الرئʽس  ʧمȞʷلة الدراسة في الإجاǼة ع ʺʲلتʱمʧ هʻا  .ودولʽاً 

 رع مʧ الʶؤال الرئʽس الأسئلة الفرعʽة الآتʽة:وʱȄفَّ  .؟الʦʱدة دارةضʦء الʸعایʻر الأوروʻȁة لإ
 :الهʽئʧʽʱ أعʹاءمʧ وجهة نʤر  الʨʳدة دارةفي جامعة عʺان الأهلʽة في ضʨء الʺعایʽر الأوروʽȃة لإ الإدارȑ لʱʺّ̔ز اتقʦʽʽ مȐʨʱʶ ما  .1
Ȅةو  ،ةالإدارʽʺǽ؟الأكاد.  
في جامعة عʺان الأهلʽة في ضʨء  الإدارȑ لʱʺّ̔ز ا تقʦʽʽمȐʨʱʶ  ) فيα ≥ 0.05إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ ( دلالة ذات فروق  تʨجد هل .2

، فيالʺʶʺى الʽʣʨو تʰعاً لاخʱلاف مʱغʽرات: الʻʳس،  ،الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءمʧ وجهة نʤر  الʨʳدة دارةالʺعایʽر الأوروʽȃة لإ
 .؟عدد سʨʻات الʵدمة في الʳامعةو ، الأكادʽʺǽةالرتʰة و 

  :  يأتفʽʺا ǽأهʺʽة هذه الدراسة  تʲʺʱل أهʻʸة الدراسة:
ومȐʨʱʶ الʱزامها  في الʳامعات الإدارȑ لʱʺّ̔ز لالأهʺʽة الʤʻرȄة: تʰرز الأهʺʽة الʤʻرȄة لهذه الدراسة مʧ خلال بʻاء إʡار نʤرȑ مقʱرح  - 1

Ǽة لإʽȃر الأوروʽدة دارةالʺعایʨʳة بدراسة ترصدالʽȃات العرʰʱȞʺاء الʻ؛ لرفد وإغ ʦʽʽتق Ȑʨʱʶأعʹاء م ʧʽʱئʽاله: Ȅةو ، ةالإدارʽʺǽّ̔ز ل الأكادʺʱل ȑالإدار 
الʽʺʱز الʰاحʧʽʲ والʺʺارسʧʽ في مʨضʨع لȞʷʱل مرجعاً مهʺاً للأكادʧʽʽʺǽ و ، الʨʳدة دارةفي جامعة عʺان الأهلʽة في ضʨء الʺعایʽر الأوروʽȃة لإ

 ȑدة إدارةو  ،الإدارʨʳة الدراسة  دَّ عؗʺا ت، الʢفي نق Ȑلاق لدراسات أخرʢالانʳʺال ʶنف ȑب إدارʨامعاته ؗأسلʳعه الʰʱأجل حدیث ت ʧرفع ؛ م
في الʳامعات في  الإدارȑ الʽʺʱز الʱي تʴʰث في  - على حد علʦ الʰاحʲة  - فʹلاً عʨؗ ʧنها تعʰʱر مʧ الدراسات القلʽلة ، الإدارȑ دائهʦ مȐʨʱʶ أ

تأمل الʰاحʲة و في جامعة عʺان الأهلʽة،  ،الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءʧ وجهة نʤر عʻʽة مʧ م الʨʳدة دارةیʽر الأوروʽȃة لإالʺعاضʨء 
   ة.الذǽُ ȑعدّ حدیث الʶاع مʳالات أخرȐ تʱعلʨʺǼ Șضʨع الدراسة إلىنʢلاق مʻها للإ ؛حʧʽʲ الآخرʧȄأن تʨؔن دراسʱها مʸدر فائدة للʰا

  :الʷؔف عʧ لهذه الدراسة مʧ خلال مʴاولʱها : تʰرز الأهʺʽة العʺلʽةعʺلʽةال الأهʺʽة - 2
  الʨʳدة. دارة، والʺعایʽر الأوروʽȃة لإالإدارǼ ȑʺفهʨم الʽʺʱز  الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءإلʺام  درجة - 
  الʨʳدة. إدارةایʽر مʴاولʱها الʵروج Ǽʺقʱرحات ʧȞʺǽ تʽʰʢقها في جامعة عʺان الأهلʽة Ǽʺا یʱفȘ مع مع - 
   الʨʳدة فʽها في ضʨء الʺعایʽر الأروʽȃة. إدارةومعایʽر  ،في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الإدارȑ الʽʺʱز إثراء الʺعرفة العلʺʽة في مʳال  - 
  في الʳامعات الأردنʽة الأخرȐ. الإدارȑ الʽʺʱز ت أخرȐ مʷابهة حʨل هذه الدراسة مؤشراً لإجراء دراسا تعدّ  - 
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في جامعة عʺان  الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءتȄʨʢر أداء في أسالʽب إدارȄة فاعلة تȄʨʢر  فينʱائج هذه الدراسة  ʶهʦتʧȞʺǽ أن  - 
لفي ا الأهلʽة ʨؗʺلأداء الʺهام ال ʦة لهʰاسʻʺروف الʤئة الʽةلعʺل، وته .ʦهʽإل  

 دارةفــي جامعــة عʺــان الأهلʽــة فــي ضــʨء الʺعــایʽر الأوروʽȃــة لإ الإدارȑ ّ̔ز لʱʺا تقʦʽʽمȐʨʱʶ  على لʱعرُّفاإلى الدراسة هذه تهدف  أهداف الدراسة:
ـ̔ــادةوالʺʲʺʱلـــة بــــ( الʳـــʨدة ـ̔ــار ، و معʽار الق ـ̔ــار ، و الʽʶاســـات والاســـʱراتʽʳʽاتمع ـ̋ــʨاردمعʽـــار ، و )(الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة العـــاملʨن مع ـ̫ــراكات وال معʽـــار ، و ال
 :الهʽئʱــʧʽ أعʹــاءمــʧ وجهــة نʤــر  ، وذلــʥالرئʶʽــةنʱــائج الأداء معʽــار ، و دمــة الʺʱʳʺــعخ معʽــار، و ومʱلقــي الʵدمــة (الʺــʨارد الʷʰــرȄة) العــاملʨن رضــا 
ʨات الʵدمــة و ، الأكادʽʺǽــةالʺʶــʺى الــʽʣʨفي، والرتʰــة و الʳــʻس،  :مʱغʽــرات الʱعــرف علــى أثــر ؗــل مــʧو ، فʽهــا العــاملʨن  الأكادʽʺǽــةو  ،ةالإدارȄــ عــدد سـ̒ـ

 .الإدارȑ لʱʺّ̔ز ل عʺان الأهلʽة في جامعة ،الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءتقʦʽʽ مȐʨʱʶ في   في الʳامعة
  تعرȄف مفاهʽʺي لʺʢʸلʴات الدراسة: تالʽاً مʠʶلʲات الدراسة: 

 ).40، ص2011، "(العʰʽʱيالʺʤʻʺة وتʴقȘʽ الʱʻائج الʺرجʨة إدارةالʺʺارسة الʰاهرة في ف بأنه: "عرَّ يُ  الʽʺʱز: - 
ف :الإدارȑ الʽʺʱز  -   الارتقاءلʴʱقʽقه مʧ خلال  الأعʺالسʺى الذȑ تʶعى مʤʻʺات دیث ومʱقدم، وهʨ الهدف الأإدارȑ حسلوب أبأنه: " يعُرَّ

ʽʴǼث تʸل إلى أفʹل الإنʳازات  ،ʡراف العلاقة ǼالʺʤʻʺةأʨʳǼدة خدماتها إلى مȐʨʱʶ أداء فعال ǽفʨق الʨʱقعات، وتʴقȘʽ قʽʺة مʹافة لؔافة 
الإجراءات الʱي  ؗافة وتعرفه الʰاحʲة إجرائʽاً Ǽأنه: ).26، ص2014(الهلالات،  "عʻاصرها، و وتʨقعات الʺʤʻʺة ،وʨʺʡحات ،الʱي تʴقȘ رغʰات

  .هة والʨʳدةا والʻز  لاسʱغلال الʺʨارد الʽʺʽʤʻʱة، بهدف تʴقȘʽ الأهداف الʺʢʵط لها Ǽأعلى درجات الدقة الʳامعة إدارةتقʨم بها 
وتقلʽل  ،والʴʰث عʧ الʨسائل والʢرق لرفع الأداء ،وتʴلʽلها ،جعʱهاة مʧ خلال مراالإدارȄالȄʨʢʱر الʺʱʶʺر للعʺلʽات "  وهي الʨʳدة: إدارة - 

ʽز في مراحل الȄʨʢʱر على مʢʱلʰات واحʽʱاجات العʺʽل، الʨقت والʱؔلفة   .)76، ص2010(عʰدالʴلʦʽ،"مع الʱرؗ
مʶاعدة إلى تهدف  ،الʺؤسʽʶة دارةإʡار عʺل غʽر إلزامي لأنʤʺة الإیʱʹح عʰرها  نʺاذجعʧ وهي عʰارة  :الʨʳدة دارةلإالʺعایʽر الأروʽȃة  - 

عʺالها أ الʨصʨل إلى أقʸى درجات الؔʺال والʺʲالʽة في و  ،ʸǼفة مʱʶʺرةأدائها تʧʽʶʴ وتȄʨʢر و  ،الʺʤʻʺات على تعزȄز قدراتها الʻʱافʽʶة
(معʽار القʽادة،  :بـʺʲʺʱلة ال، و والʶعي لإرضائهʦ ،العʺلاءالاسʳʱاǼة لʺʢʱلʰات ، و الʱʺّ̔ز في تʽʽʶر أعʺالهاو  مع الاسʱدامة ،وخدماتها الʺقدمة

 (الʺʨارد الʷʰرȄة) العاملʨن رضا  ، ومعʽارالʷراكات والʺʨارد)، ومعʽار (الʺʨارد الʷʰرȄة العاملʨن  ، ومعʽارالʽʶاسات والاسʱراتʽʳʽاتومعʽار 
 ).2013(سهʺʨد،)الرئʶʽةنʱائج الأداء ، معʽار خدمة الʺʱʳʺع ومʱلقي الʵدمة،

    حدود الدراسة ومʲدداتها:
 - ʴة دودالȄرʷʰة:  الʽانȞʺرت والʸʱأعʹاءالدراسة على هذه اق ʧʽʱئʽاله: Ȅةو  ،ةالإدارʽʺǽامعة ،الأكادʳلة ب ،في الʲʺʱʺوالʻاʨ س،البʽداءعوال رئʺ 

ʦاعدیهʶوم ʦابهʨةالأ ورؤساء ،ونʽʺات العلʽام في الؔلʶةوالإ ،قʽانʶحدراء المدو  ،نʨس أعʹاءو ، اتȄدرʱئة الʽةجامعة عʺان الأفي  ،هʽهل.  
 م.ʳ 2017/2018امعيمʧ العام ال ʲانيالدراسة خلال الفʸل الدراسي ال تʦ تʻفʽذ هذهالʴدود الزمانʽة:  - 
والʱي ʨʡرتها  العʻʽة في اسʳʱابʱهʦ على أداة الدراسة الʺعدة لغاǽات جʺع بʽاناتها أفرادʴʱدد نʱائج هذه الدراسة بدقة ونزاهة ومʨضʨعʽة ت - 

 ȑʨȃرʱاداً على الأدب الʺʱة اعʲاحʰر الʨʷʻʺد على صدق. الʺʱعǽ ائجʱʻال ʦʽʺة تعʽانȞاتها؛ لذا فإن إمʰصدقها وث ʧأكد مʱال ʦاتها وتʰالأداة وث.  
  تعʺʦʽ الʱʻائج: تʴدد تعʺʦʽ نʱائج الدراسة خارج مʱʳʺعها الإحʸائي ǼʺدȐ مʺاثلة الʺʱʳʺع الʵارجي لʺʱʳʺع الدراسة الʴالي. - 

  الدراسات الʴاǺقة: 
العامة للʱعلʢʻʺǼ ʦʽقة تʨʰك في ضʨء  دارةالʷؔف عʧ مʢʱلʰات تʴقȘʽ تʺّ̔ز الأداء في الإإلى ت ) دراسة هدف2017جرȐ عʦʽʳ(أ

 مʱغʽرات: الʨʻع، وʽʰʡعة العʺل، وسʨʻات الʰʵرة.إلى العʻʽة تʰعاً  أفرادوالʷؔف عʧ الفروق بʧʽ اسʳʱاǼات  )EFQM( الʨʺʻذج الأوروȃي للʱʺّ̔ز
 )307تʨؔنت مʧ( ،الʰʢقʽةǼالʢرȄقة العʨʷائʽة مʧ خلال إعداد اسʰʱانة، وزعت على عʻʽة  ʴيالʺʻهج الʨصفي الʺʶاعʱʺدت الدراسة أسلʨب 

ت بدرجة جاء ȞʷǼل عامتعلʦʽ مʢʻقة تʨʰك في ضʨء الʨʺʻذج الأوروȃي  إدارةمʢʱلʰات تʴقȘʽ تʺّ̔ز أداء  أʣهرت نʱائج الدراسة أنو مʣʨفاً. 
بدرجة  الʺʢʱلʰات الʺادǽةبدرجة أهʺʽة عالʽة، بʻʽʺا جاءت  الʺʢʱلʰات الʷʰرȄة، و ةلإدارȄاالʺʢʱلʰات ، و الʺʢʱلʰات الʱقʽʻةأهʺʽة عالʽة، وجاءت 

ة الإدارȄمʱغʽر الʨʻع، لʸالح الإناث في الʺʢʱلʰات العʻʽة تعزȐ إلى  أفرادوجʨد فروق بʧʽ اسʳʱاǼات أهʺʽة مʨʱسʢة، ؗʺا أʣهرت نʱائج الدراسة 
ʽʻقʱات الʰلʢʱʺر في الʨؗالح الذʸة، ولȄرʷʰهرت والʣات ة. ؗʺا أǼاʳʱاس ʧʽد فروق بʨإلى  أفرادوج Ȑة تعزʻʽالح العʸعة العʺل لʽʰʡ رʽغʱم

 أفرادجʨد فروق بʧʽ اسʳʱاǼات ʧʽ في الʺʢʱلʰات الʱقʽʻة. وو الإدارȄولʸالح الʺʣʨفʧʽ  ة والʷʰرȄة،الإدارȄ/الʺʷرفʧʽ في الʺʢʱلʰات دارةمدیرȑ الإ
 5مʧالʺادǽة والʱقʽʻة، ولʸالح الʰʵرة ( الʺʢʱلʰات ) في سʨʻات 10إلى 5 مʧالʰʵرة (مʱغʽر سʨʻات الʰʵرة لʸالح العʻʽة تعزȐ إلى 

 إدارةهدفت إلى الʷؔف عʧ درجة تȘʽʰʢ دراسة  )2016العʺرȑ( وأجرȐ  ة.الإدارȄ) في الʺʢʱلʰات سʨʻات 10أكʲر مʧ) والʰʵرة (سʨʻات10إلى
واسʵʱدمت الدارسة الʺʻهج ، EFOMالʨʳدة  دارةالʱʺّ̔ز للʺؤسʶة الأوروʽȃة لإ الرȄاض في ضʨء نʺʨذج الʱʺّ̔ز في مȞاتب الʱعلʦʽ للʻʰات Ǽʺدیʻة
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الʱʺّ̔ز في  إدارةدرجة تȘʽʰʢ أʣهرت نʱائج الدراسة و ة. مʷرف )105( مʧ خلال إعداد اسʰʱانة، وزعت على عʻʽة تʨؔنت مʧ الʺʴʶيالʨصفي 
مʷرفات القʽادة  مʧ وجهة نʤر EFQMالʨʳدة  دارةالأوروʽȃة لإ مȞاتب الʱعلʦʽ للʻʰات Ǽʺدیʻة الرȄاض في ضʨء نʺʨذج الʱʺّ̔ز للʺؤسʶة

الدراسة تُعزȐ إلى مʱغʽر الʺؤهل  أفرادؗʺا أʣهرت الʱʻائج وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في اسʳʱاǼات ، بدرجة مʨʱسʢة ؗانتالʺدرسʽة 
مة في معایʽر القʽادة، والʽʶاسات والاسʱراتʽʳʽات، العلʺي في معʽار القʽادة؛ لʸالح الʴاصلات على الʺاجʽʱʶر. وإلى مʱغʽر سʨʻات الʵد

الʽʺʱز  إدارةالʷؔف عʧ واقع إلى ) دراسة هدفت 2013(سهʺʨد وأجرȐ  والعʺلʽات، ورضا الʺʱʶفʽدیʧ؛ لʸالح مʧ خدمʱهʧ عʷر سʨʻات فأقل.
الدائرة والʨحدات،  یرȑ لʳامعة، ومدمʳلس ا أعʹاءمʧ وجهة نʤر  EFQMوسʰل تȄʨʢرها وفȘ الʨʺʻذج الأوروȃي للʽʺʱز  ،في جامعة الأقʸى

). 98وزعت على عʻʽة تʨؔنت مʧ( ،عداد اسʰʱانةإ الʴʱلʽلي مʧ خلال و على الʺʻهج الʨصفي  ، اعʱʺدت الدراسةورؤساء أقʶام أكادʽʺǽة / إدارȄة
، العاملʨن تʽʳʽات، و الʽʶاسات والاسʱراو القʽادة، : الʽʺʱز إدارةأʣهرت نʱائج الدراسة أن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ جامعة الأقʸى لعʻاصر و 

ات والʺʨارد،  في ضʨء الʨʺʻذج  ،الرئʶʽة، وخدمة الʺʱʳʺع، ونʱائج الأداء العاملʨن رضا الفئة الʺʱʶهدفة، ورضا و والعʺلʽات(الإجراءات)، والʷرؗ
سʶات تȘʽʰʢ معʽار القʽادة في مؤ دراسة هدفت إلى معرفة مدsaada,2013(  Ȑ( كʺا أجرǽ60 %.  Ȑقل عEFQM  ʧللʽʺʱز وروȃي الأ
الʺؤسʶة الʳامعʽة الʨحʽدة الʱي حازت  اهكʨن ؛الʽʰʢʱقʽة مʨ لعلالʳامعʽة لأجرȄت الدراسة على الؔلʽة  EFQMنʺʨذج الʽʺʱز  وفʦʽȘ العالي لالʱع
وزعت على عʻʽة  ،عداد اسʰʱانةإ الʴʱلʽلي مʧ خلال و اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʨصفي ، في قʢاع غزة 9001: 2008ال آیزوادة هى شلع

) ʧنت مʨؔفاً 64تʣʨاً. إ) مʽʺǽاً وأكادȄائج الدراسة أنو دارʱهرت نʣأ  Ȑʨʱʶالأداء م ȑادʽةلالؔ في القʽ ةʽامعʳد الʻع ʰʢتȘʽ ارʽادة معʽذج لل القʨʺʻ
 .%79.11 بʰʶʻة الأخرȐ  الʺعʽʻة اتهوالʳ تفاعل القادة مع الʢلʰة في نʰʶي ارتفاع وجʨدأʣهرت  ؗʺا ،75.90%حʨالي غلب ʽʺʱزلل الأوروȃي

الʽʺʱز ومʶاهʺʱها في تȄʨʢر أداء مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʹفة  إدارةعʻاصر دور ) دراسة هدفت إلى معرفة 2009جرȐ الʳعʰرȑ (أو 
الʴʱلʽلي و ، اعʱʺدت الدراسة على الʺʻهج الʨصفي EFQMنʺʨذج الأوروȃي للʽʺʱز قȘʽ عʻاصر الʽʺʱز Ǽالاسʱعانة Ǽالأ، وقʽاس درجة تʴالغرʽȃة

ومʶؤولي وحدات الʨʳدة والʽʢʵʱط  ،ساء ونʨاب مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليو رؤ  مʧ) 62وزعت على عʻʽة تʨؔنت ( ،عداد اسʰʱانةإ  مʧ خلال
 أن الʺʨʱسط الʶʴابي لدرجة مʺارسة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʹفة الغرʽȃة لعʻاصرأʣهرت نʱائج الدراسة و  .والȄʨʢʱر في تلʥ الʺؤسʶات

الʺʨارد الʷʰرȄة، ثʦ العلاقات والʺʨارد، ثʦ  إدارةبداع، تلاها القʽادة والإ :على الʱرتʽب ءوجا بʰʶʻة مʨʱسʢة. ؗانت لʶاǼقةالʽʺʱز ا إدارةمʺʻȞات 
ʽز على الʢلʰة والʴʰث العلʺي، ؗʺا أʣهرت  وأخʽراً  ،العʺلʽات، یلʽها الʽʶاسات/ الاسʱراتʽʳʽات إدارة بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ  اً ن هʻاك تفاوتأالʱرؗ

كʺا أجرȐ ؗل  وآلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي الʺرتʰط بها. الأعʺالوفي نʱائج  ،الʽʺʱز إدارةفي الʹفة الغرʽȃة في مدȐ امʱلاك ومʺارسة عʻاصر  العالي
ʧم (Goza & Susana,2007) دمات إلى هدفت  دراسةʵال ʦʽʽتقȄامعات العامة في الإدارʳز إة الʺقدمة في الʽʺʱذج الʨʺن Șا وفʽانʰس

تʺʲلت برؤوساء  ،)109( تʨؔنت مʧوزعت على عʻʽة  ،عداد اسʰʱانةإ الʴʱلʽلي عʰر و مت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي الأوروȃي، اسʵʱد
الدراسة تȄʨʢر الʨʺʻذج  وأʣهرت نʱائج .والʽʢʵʱط والȄʨʢʱر في تلʥ الʳامعات ،ومʶؤولي وحدات الʨʳدة ،ونʨاب مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي

 & Dubasوالʺؤسʶات الʱي ترغب في تȄʨʢر مʺارسʱها مʧ خلال الʱقʦʽʽ الذاتي. ؗʺا أجرȐ ( ،الʳامعات الأخرȐ  یرȑ وتقدǽʺه لʺد
Nijhawan, 2005 اصر  ىلإ) دراسة هدفتʻع Șʽʰʢقدم في تʱال Ȑمد ʧʽح العلاقة بʽضʨائج  إدارةتʱز على نʽʺʱات الʶالأعʺالأعʺال مؤس 

الʴʱلʽلي عʰر و الʨʳدة الʷاملة، اسʵʱدمت الدراسة أسلʨب الʺʻهج الʨصفي  إدارةفي ضʨء  EFQMوتقدʦǽ شرح لأنʺʨذج الʽʺʱز  ،سʰانʽاإفي 
أʣهرت نʱائج و  .الʷاملة ووحدات الʨʳدة ،والعلاقات العامة ،الʺʨارد الʷʰرȄة إدارة) مدیراً في 24(مʧ وزعت على عʻʽة تʨؔنت  ،عداد اسʰʱانةإ 

فؔلʺا زادت درجة الȘʽʰʢʱ  ؛الʨʳدة الʷاملة إدارةصر الʽʺʱز تʻʱاسب مع سʰانʽا لعʻاإفي  الأعʺالن درجة تȘʽʰʢ وأمʱلاك مؤسʶات إالدراسة 
ʁَّ وتزداد الأ ،الاʳǽابʽة الأعʺالتزداد نʱائج  ʴʱفض الؔلف، وتʵʻاح، وتȃدة.  رʨʳال ʧ  

  الʯعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة:
 الʽʺʱــز إدارةث مʨضــʨعها؛ فهــي تʻʱــاول مفهــʨم لʶــاǼقة یʱʹــح أن الدراســات الʶــاǼقة والدراســة الʴالʽــة تʱفــȘ مــʧ حʽــاǼــالʤʻر إلــى الدراســات 

فــي الʳامعــات وأداء  إدارةو رفــع فاعلʽــة أنʷــʢة وعʺــل  ثــرأ اتفقت الدراســة الʴالʽــة مــع الدراســات الʶــاǼقة فــي الʱأكʽــد علــىو  والʺدارس. في الʳامعات
ـ̋ــ ضـــʨء ـ̔ــة لإان ȃّ̔ـــز الأوروʺʱدة  دارةذج الʨـــʳالEFOM.  ـ̋ــا ـ̋ــع الʺعلʨمـــات مـــع أســـلʨب Ǽعـــض الدراســـات  اتفقـــت الدراســـة الʴالʽـــة فـــي أســـلȃʨهاؗ ʳل

 ؛اخʱلفــت الدراســات الʶــاǼقة مــʧ حʽــث الʽʰئــات الʱــي ʰʡقــت بهــافــي حــʧʽ  .الاســʰʱانةعلــى ʺعʱʺــدة ال والʴʱلʽلــيالʶاǼقة في اعʱʺادها الʺʻهج الʨصفي 
ــة  ـــ ــʦʽ(فدراســـ ــ ـــ rـ ــرȑ (و )2017،ع ــ ـــ ـ̋ ـــت ) 2016،الع ـــ ــʰʡ ʦʽقــ ــ ـــ ـــب الʱعلـ ـــ ــــي مȞاتــ ـــʦʽ دارةالإو فــــ ـــ ـــة للʱعلــ ـــ ــعʨدǽة العامــ ــ ـــ ʁـ ــةǼال ــ ـــ ــهʺʨد( ، ودراسـ ـــ ) 2013،ســـ

 Ǽ:(Goza & Susana,2007)فلʶــʧʽʢ، فــي حــʰʡ ʧʽقــت دراســة ؗــل مــʧ فــي مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي )2009،الʳعʰرȑ (و )saada,2013و(
  سʰانʽا على الʳامعات العامة.إ) في Dubas & Nijhawan,2005(و
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  :الʠرȂقة والإجراءات
  .الʴʱلʽلي؛ لʺʻاسʱʰه أسئلة الدراسة وأهدافهاو  اسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨصفي مʹهʻʱة الدراسة: -
، أكــادǽʺيʺــʧ هــʶʺǼ ʦــʺى وʽʣفــي م جامعــة عʺــان الأهلʽــةالعــاملʨن فــي تؔــʨَن مʱʳʺــع الدراســة مــʧ جʺʽــع : وعʯʹʻهــا مʸʯʱــع الدراســة -

 ،) فــرداً 230(مــʨȞ  ʧنــةم تــʦ اخʽʱــار عʻʽــة عʷــʨائʽةوقــد  .م2017/2018ال جــامعي) وذلــʥ خــلال العــام 325(عــددهʦ  بلــغحʽــث  أكــادǽʺي إدارȑ و 
ة  عʻʽــة  أفــراد) یʨضــح تʨزȄــع 1والʳــدول رقــʦ (، وهــي نʶــʰة مقʨʰلــة لأغــراض الʴʰــث العلʺــي. مʱʳʺــع الدراســة ) مــʧ مʳʺــʨع%71بلغــت (أȑ بʶʻـhـ

  .مʱغʽراتهاإلى تʰعاً  الدراسة
  وعدد سʨʻات الʵدمة في الʳامعة ،الأكادʽʺǽةالرتʰة و ، والʺʶʺى الʽʣʨفيالʻʳس،  :مʱغʽراتإلى تʰعاً  عʻʽة الدراسة أفرادتʨزȄع ) 1الʳدول (

 % العددنʦع الʯʸغʻر الʯʸغʻر

 الʱʹس
  66.5 153ذؗر
 33.5 77 أنʲى

الʸʴʸى 
 الʻʡʦفي

  82.6 190 أكادǽʺي
ȑي إدارʺǽأكاد40 17.4 

الرتʮة 
 الأكادʻʸǻة

 14.3 33  أسʱاذ دʨʱؗر
 29.1 67 أسʱاذ مʷارك
  39.6 91 أسʱاذ مʶاعد
ʱاضر مʴ17.0 39 فرغم 

عدد سʹʦات 
الʳدمة في 
 الʱامعة

ʧات5أقل مʨʻ18.3  42 س 
 30.9 71سʨʻات5-10

ʧر مʲات10أكʨʻ50.9 117س 
)، %39.6( أســʱاذ مʶــاعد رتʰــة)، ومــʧ %82.6( الأكــادʧʽʽʺǽ)، ومــʧ %66.5) أن غالʽʰــة العʻʽــة مــʧ الــذʨؗر (1یلاحــظ فــي الʳــدول (

  ).%50.9(سʨʻات  10الʳامعة أكʲر مʧ مʺʧ تʰلغ عدد سʨʻات خدمʱهʦ فيو 
مʲــل دراســات ؗــل  ،جرȐ تȄʨʢر اسʰʱانة لʳʺع الʽʰانات اللازمة للدراسة اعʱʺاداً على مــا ورد فــي Ǽعــض الدراســات الʶــاǼقة أداة الدراسة: -

ʧد( :مʨʺو  2013، سه ȑ2016، العʺر ،،ʦʽʳاح)2017وعʰرة الʰالإضافة إلى خǼ ،ʲنــت الاهــذا فــي  ةʨؔــال، وقــد تʳʺالأول، ال :ʧʽʺــʶق ʧانة مــʰʱســ
 ʧـــة عـــʽمـــات ذاتʨـــع معلʺʳǼ Șعلـــʱـ̒ــة الدراســـة أفـــرادی ʽـــل فـــي:  ،عʲʺʱــت rـ ، وعـــدد ســـʨʻات الʵدمـــة فـــي الأكادʽʺǽـــةʻس، والʺʶـــʺى الـــʽʣʨفي، والرتʰـــة ال

ــاني علـــى (الʳامعـــة ـ̡ ـʁــȐʨʱ  ) فقـــرة49؛ وʷȄـــʱʺل ال ـ̔ــʦʽ الʱʺّ̔ـــز  تقـــʽس م ـ̔ــة، فـــي ضـــʨء الʺعـــایʽر  الإدارȑ تق ـ̋ــان الأهل  دارةالأوروʽȃـــة لإفـــي جامعـــة ع
ــʨدة rـ ــة مʨزعـــة علـــى، حʽـــث ؗانـــت ال ـ̔ ــایʽر ثʺان ــادة :، وهـــيمعـ ـ̔ ــار الأول: الق ـ̔ ــاني: ، الʺع ــار الʲالـــث: الʺعʽـــار الʲـ ـ̔ ــʱراتʽʳʽات، الʺع الʽʶاســـات والاسـ

ــاملʨن  ـ̫ـــرȄة)، العــ ʰارد الʨــ ـ̋ـــʨارد، (الʺــ ــراكات وال ــار الراǼــــع: الʷــ ــراءات)، الʺعʽــ ــات (الإجــ ـɻـــامس: العʺلʽــ ــار ال ـ̔ـــار ال الʺعʽــ ــا الʺع ــادس: رضــ ــاملʨن ʶــ  العــ
مʳــالات الدراســة صــʺʺت فقــرات وقــد  .الرئʶʽــةالʺعʽــار الʶــاǼع: خدمــة الʺʱʳʺــع، الʺعʽــار الʲــامʧ: نʱــائج الأداء  (الʺــʨارد الʷʰــرȄة) ومʱلقــي الʵدمــة،

) 2و( ،مــا ʨافــȘ نʨعــاً ) م3و( ،) مʨافــ4Șو( ،) مʨافــʷǼ Șــدةً 5: (الآتʽــةســʵʱدام لاʵʺاســي)، الــذȑ اشــʱʺل علــى درجــات اǼاســʵʱدام مقʽــاس (لȞʽــرت ال
Șافــʨــر مʽــدة، 1و( ،غʷǼ Șافــʨــر مʽــاس الآ) غʽــاد الʺقʺʱاع ʦالــدرجات: تــيوقــد تــ ʦʽــʶقʱفض، 2.33 - 1 لʵ درجــة  3.67 - 2.34و درجــة تقــدیر مـ̒ـ

 درجة تقدیر مرتفع. 5.00 - 3.68و تقدیر مʨʱسط،
) ʨʸǼ10رتها الأولّ̔ة على ( الأداة  عرضǼالʸدق الʤاهرȑ الʺرتʰط  مʧ خلال صدق الأداة  لʱأكد مʧتʦ ا :أداة الدراسة صدق -

 ʧم ʧʽʺȞّʴرة في أعʹاءمʰʵاص والʸʱاب الاخʴس أصȄدرʱئة الʽالي: هʳة مȄʨȃرʱل الʨس، والأصȄدرʱاهج والʻح  ؛مʨوض ʧأكد مʱبهدف ال
ومدȐ انʱʺائها للʺʳال الذȑ ومدȐ صلاحʱّ̔ها لقʽاس ما صّ̋ʺت لقʽاسه، ومدȐ ملاءمʱها لأهداف الدراسة، وسلامة الʽʸاغة اللغȄʨة،  ،الفقرات

ُ̋ صُ  على  ءً بʻا - دلʽلاً على صدقها، وتʦّ  ؛فأكʲر على الفقرة ʧʽʺȞّʴ80%، ؗʺا تʦّ اعʱʺاد نʰʶة الʺʨافقة ʻفت تʱʴه، وقد تʦّ الأخذ Ǽʺلʣʨʴات ال
ʦرحاتهʱومق ʧʽʺȞʴʺح الأداة  - آراء الʽقʻاغة ،تʽر إعادة صʰع ʥعض الفقرات وذلǼ لغة .  

                                                 
    ȑي إدارʺǽل: أكادʺʷنوهي ت ʨس، الب اʽاتعʺو رئʽنو ، داء الؔل،ʦاعدیهʶاب العʺداء ومʨ  ʨام الأرئو ، اتحدومدراء الʶاء الأقʶʽʺǽة.كاد  
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ʺعادلة ل اً وفق لأداة الدراسة ،الؔليتʶاق الداخلي لاʱأكد مʧ ثʰات أداة الدراسة تʦ اسʵʱراج معاملات ثʰات الل ة:ثʮات أداة الدراس -
أداة  ؛ لاعʰʱاروقد اعʰʱر هذه الʺعامل مقʨʰلاً  )،0.84(ألفا= بلغ معامل الʰʲات للأداة Ȟؗلواتʹح أن )، Cronbach - Alpha( كرونʰاخ ألفا
  الʴʰث ثابʱة.
الدراســة الʺــراد تʽʰʢــȘ الدراســة علــʽهʦ، تــʦّ الʸʴــʨل  أفــرادǼعد الʱأكد مʧ صدق أداة الدراســة، واخʰʱــار ثʰاتهــا، وتʴدیــد الدراسة: إجراءات  -

ــة الʰاحʲــ ّ̋ ʰانة علــى ةعلــى الʺʨافقــة الرســʺّ̔ة مــʧ رئاســة الʳامعــة؛ لʶʱــهʽل مه ح أهــداف الدراســة  أفــراد. ؗʺــا تــʦّ تʨزȄــع الاسـɦـ الدراســة Ǽالʽــد، وتــʦّ تʨضـ̔ـ
ʦها، لهــــʱـ̫ـــ ـɦـــائج ومʻاق ʻــل ال ــʦ تʴلʽــ ــا إحʸــــائʽاً، ومــــʧ ثــ ــال الʽʰانــــات إلــــى الʴاســــʨب ومعالʱʳهــ ــʦ إدخــ ــة. وتــ ــافي للإجاǼــ ــʻهʦ أخــــذ الʨقــــت الؔــ ، وʡلــــب مــ

  واسʵʱلاص الʨʱصʽات الʺʻاسʰة.
لʴʱلʽل بʽانات  )؛spss( لغرض تʴلʽل بʽانات الدراسة تʦ اسʵʱدام برنامج الʴزم الإحʸائʽة للعلʨم الإجʱʺاعʽة :الʸعالʱة الإحʶائʻة -

 -Tاسʵʱدم اخʰʱار ( تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لؔل فقرة مʧ فقرات الʺقʽاس إذسʰʱانة وللإجاǼة عʧ أسئلʱها، الا
Test(  Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻف عʺا إذا ؗانت هʷؔلل )α ≤ 0.05 ( اتʢسʨʱم ʧʽالدراسة أفرادب،  Ȑإلى تعزʽغʱم ȑر: 
 ،) للʷؔف عʺا إذا ؗانت هʻاك فروق ذات دلالة إحʸائʽةOne-Way Anovaوالʺʶʺى الʽʣʨفي، واسʵʱراج تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ ( ،الʻʳس

 Ȑʨʱʶد مʻع )α ≤ 0.05 ( اتʢسʨʱم ʧʽأفرادب  Ȑإلى الدراسة تعز ȑرʽغʱة  :مʰةالرتʽʺǽدام  ،الأكادʵʱاس ʦامعة، ؗʺا تʳدمة في الʵات الʨʻوعدد س
ي (اخʰʱا ʨؗر تTukey Testاك فروق ذات دلالةʻة لʺعرفة ما إذا ؗانت هǽعدʰللʺقارنات ال ( ) Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸإحα ≤ 0.05 ʧʽب (

  .عدد سʨʻات الʵدمة في الʳامعةمʱغʽر إلى  الدراسة تعزȐ  أفرادمʨʱسʢات 
  نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها:

 دارةفي جامعة عʸان الأهلʻة في ضʦء الʸعایʻر الأوروʻȁة لإ الإدارȏ لʸʯّ̒ز اʤʻʻ تقمȎʦʯʴ ما  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الأولومʹاقʵة عرض 
  ؟الأكادʻʸǻةو  ،ةالإدارȂ :الهʻئʥʻʯ أعʷاءمʥ وجهة نʢر  الʦʱدة

ʺȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز ل عʻʽة الدراسة أفرادالʺعʽارȄة لʱقدیرات  نʴرافاتلااʽة، و للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴاب
  ، وفʽʺا یلي عرض لهذه الʱʻائج:الʨʳدة دارةفي ضʨء الʺعایʽر الأوروʽȃة لإ ،في جامعة عʺان الأهلʽة دارȑ الإ

  ) یʧʽʰ هذه الʱʻائج.2تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ ( :معʻار القʻادةأولاً: 
) ʦ2جدول رقʽابʶʴات الʢسʨʱʺة ل): الȄارʽرافات الʺعʴّ̔ز ة والانʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨاً.في ضʽازلʻاً تʰʽة ترتʰادة مرتʽار الق  

ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

 مرتفعة 1.20 3.87 تدعʦ القʽادة الʳامعʽة ثقافة الʱغʽʽر والʽʺʱز.  2

 مرتفعة 0.96  3.77على تʴقȘʽ أهداف الʳامعة وتȄʨʢر أنʱʢʷها.املʨنالعتʳʷع القʽادة الʳامعʽة  1

 مرتفعة 0.99  3.76  إنʳاز العʺل.فيʺرونةالǼعض صلاحʽات القادة للʺʶاعدیǼ ʧʺا ʴǽقȘتفʨّض القʽادة الʳامعʽة 6
 مʨʱسʢة 0.95  3.65 .العاملʨنتقدر القʽادة الʳامعʽة الأفؔار والأداء الʺʽʺʱز والإʳǽابي الʺقدم مʧ قʰل3
 مʨʱسʢة 0.90  3.62  القʽادة الʳامعʽة قدوة للʺرؤوسʧʽ على مȐʨʱʶ الʶلʨك والʵلȘ الرفʽع.تʺّ̡ل  5

 مʨʱسʢة 1.04  3.55  ؗد القʽادة الʳامعʽة على تȄʨʢر ومراجعة أنʤʺة العʺل في الʳامعة وتʽʰʢقها وتʻʽʶʴها Ǽإسʱʺرار.ؤ ت4

 مرتفعة 0.67  3.70الدرجة الؒلʻة
في جامعة عʺان الأهلʽة في  الإدارȑ عʻʽة الدراسة على فقرات مȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز  أفراد) أن اسʳʱاǼات ʳ2دول رقʦ (یʱʹح مʧ ال

 - 3.87یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما بʧʽ ( إذبʧʽ درجة مʨʱسʢة ومرتفعة.  ضʨء معʽار القʽادة تراوحت
" على الʺرتʰة تدعʦ القʽادة الʳامعʽة ثقافة الʱغʽʽر والʽʺʱز. ) الʱي تʻص على "2؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (فعةمرت)، وؗانت الدرجة الؔلʽة 3.55

تؤؗد القʽادة الʳامعʽة على تȄʨʢر ومراجعة  ) الʱي تʻص على "4في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ ( .)، وʱȃقدیر مرتفع3.87الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (
ʰʢامعة وتʳة العʺل في الʺʤسط أنʨʱʺǼ ،رةʽة الأخʰرار."، في الʺرتʺʱإسǼ هاʻʽʶʴقها وتʽ ابيʶسط. 3.55(حʨʱقدیر مʱȃة )، وʳʽʱʻي أن الʻعǽ وهذا

 ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءمʧ قʰل  ،ثقافة الʱغʽʽر والʽʺʱز عد ذلʥ مؤشراً قȄʨاً على أن هʻاك تʨʸر جʽد نʨʴؗʺا ȞʷǼ ǽل عام ؗانت إʳǽابʽة،
وتʴقȘʽ الʱؔامل لʷʻ،  ʧʽʶʴʱر ثقافة الʱʺّ̔ز والإبداعلعلى ؗافة الʺȄʨʱʶات  سعي الʳامعةان الأهلʽة مʺا ǽعȞس جامعة عʺفي  الأكادʽʺǽة،و 

للʨصʨل إلى درجة عالʽة مʧ الʱʺّ̔ز، خʨʸصاً مقʨمات الʱغʽʽر ذلʥ إǽʺاناً مʻهǼ ʦʹرورة تʨفر  ،الأكادʽʺǽةة و الإدارȄالʷؤون مʨʤʻمة الأداء في 
الأداء  جودةرفع مȐʨʱʶ و  ضʺʧ إʡار اسʱراتʳʽي مʧ أجل تȄʨʢر وتȄʨʳد مʵرجات الʱعلʱ ʦʽʺّ̔زالتʨجه نʨʴ تعزȄز لدیها  الʳامعة قʽادةأن 
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 ȑي ،الإدارʺǽا والأكادʺؗ ،ʱʻر هذه الʽʶتف ʧȞʺǽام  ،ائجʺʱامعة  إدارةإلى اهʳامعة بالʳة العʺل في الʺʤر أنȄʨʢʱدامʱʶل مȞʷǼ  قهاʽʰʢوت ʧʽب
مʢʱلب أساسي  هأخلاقʽاتو  العʺلالالʱزام Ǽأنʤʺة الʱأكʽد على أن  یʦʱ ذلʥ مʧ خلال إذ، دائهاأدور ʽʰؗر في نʳاح  مʧلʺا لها  الإʡراف الʺʱʵلفة

) 2017، عʦʽʳ(تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  .ةالإدارȄو  ،الأكادʽʺǽة :مʧ الهʽئʧʽʱ الʺʽʺʱزʧȄ العاملʨن وضرورȑ لʳذب واسʱقʢاب 
  .)2013، سهʺʨد() و2016، العʺرȑ و(

) یʧʽʰ 3تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ ( :معʻار الʻʴاسات والاسʯراتʻʱʻاتثانʻاً: 
  هذه الʱʻائج.

) ʦة ل3جدول رقȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺّ̔ز ): الʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨاسات والاار في ضʽʶاتالʽʳʽراتʱاً. سʽازلʻة تʰمرت  
 ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

12   ʦʱي لإ تعدیلیʶʽالأداء الرئ ʦʽʽائج تقʱء نʨامعة في ضʳات الʽʳʽراتʱاسات واسʽدةدارةسʨʳز الʽʺʱمرتفعة 0.88 4.48 .وال 

 مرتفعة 0.87  3.95 علʽة.االʳامعة ذات ؗفاءة وف تʵʱʶدم مؤشرات الأداء للʱأكد مʧ أن إسʱراتʽʳʽات  9

 مرتفعة 1.30  3.85 یʦʱ تʴدید الاحʽʱاجات والʨʱقعات الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة لأهداف الʳامعة وأنʱʢʷها. 7

 مʨʱسʢة Ǽ. 3.64  0.81اسʱʺراریʦʱ تȄʨʢر الʽʶاسات والاسʱراتʽʳʽات ومراجعʱها وتʴدیʲها 8

 مʨʱسʢة ʦʱ 3.35  1.26 تʴلʽل قدرات الʳامعة في بʽئʱها الداخلʽة والʵارجʽة.ی 10

 مʨʱسʢة 1.38  2.97 الʺʨʱفرة واللازمة لإتʵاذ القرارات الʶلʽʺة.الʺعلʨماتتراعى جʨدة 11

 مرتفعة 0.48  3.71الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 3یǼاʳʱأفراد) أن اس  ʨʱʶة الدراسة على فقرات مʻʽّ̔ز عʺʱال ʦʽʽتق Ȑ ȑة في  الإدارʽفي جامعة عʺان الأهل

یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما إذ بʧʽ درجة مʨʱسʢة ومرتفعة.  تراوحتالʽʶاسات والاسʱراتʽʳʽات ضʨء معʽار 
) ʧʽة 2.97 – 4.48بʽانت الدرجة الؔل یʦʱ تعدیل سʽاسات واسʱراتʽʳʽات الʳامعة  لى ") الʱي تʻص ع12؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (مرتفعة)، وؗ

)، وʱȃقدیر مرتفع، في حʧʽ جاءت 4.48" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (الʨʳدة والʽʺʱز. دارةفي ضʨء نʱائج تقʦʽʽ الأداء الرئʶʽي لإ
) ʦص على "11الفقرة رقʻي تʱاذ القرارات ا ) الʵفرة واللازمة لإتʨʱʺمات الʨدة الʺعلʨة.تراعى جʺʽلʶابي لʶسط حʨʱʺǼ ،رةʽة الأخʰفي الʺرت ،"

وتȘʽʰʢ أفʹل ʽʶاسات وحرصها الʱام على أن تعدیل ال ،ʳامعة ȞǼافة جʨانب تقʦʽʽ الأداءالدراك إوقد یرجع ذلʥ إلى )، وʱȃقدیر مʨʱسط. 2.97(
ؗفاءة أكʲر ة الإدارȄ الأعʺالؗʺا ʳǽعل وخدمات الʳامعة، عʺال أ على جʺʽع أنʢʷة و لʨؔنها سʻʱعȞس اʳǽاǼاً  ضرورة حʽʺʱةالاسʱراتʽʳʽات 

 ،الأكادʽʺǽة :لهʽئʧʽʱفرصة ل تاحةإالʳامعة Ǽ إدارةاهʱʺام . ؗʺا وقد ǽعزȐ ذلʥ إلى تȄʨʳد مʵرجات الʱعلʦʽفʹلاً عʧ مʶاهʺʱها في علʽة اوف
ة في رسʦ الʽʶاسات، ووضع قʨاعد العʺل في مʱʵلف مʳالات الʽʴاة الʳامعّ̔ة، وإتاحلل ةالإدارȄو  ن ʨȞǽن لهʦ دور في عʺلʽة لأ ة الفرصʺʷارؗ

ʳامعة مʺʲلة برئʽس مʳلس القد ǽعزȐ ذلʥ إلى أن ؗʺا  والأكادǽʺي وتʺʽزه. ،الإدارȑ الأداء تقʦʽʽ  جودةرفع مȐʨʱʶ في  ات الؔفʽلةصʻع القرار 
. الأكادʽʺǽةة و الإدارȄالʳامعة  أنʢʷة الʨʳدة والʽʺʱز في جʺʽع إدارةفʹل معایʽر أفʽها جادة في تȘʽʰʢ عʺدائها ونʨابهʦ ومʶاعدیهʦ أمʻائها و 

مراعاة وذلʥ انʢلاقاً مʧ سʽاسات الʳامعة وخʢʢها الاسʱراتʽʳʽة، وقʻاعʱها Ǽأنها سʸʱل إلى العالʺʽة وإلى تʽʻʸف عالʺي مʽʺʱز مʧ خلال 
) 2016، العʺرȑ و() ʦ ،2017عʽʳ(تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  فʹل القرارات.ʨماتها والʱي تʨؔن ؗفʽلة Ǽإتʵاذ أالʨʳدة في معل

  ).2013، سهʺʨد(و
  ) یʧʽʰ هذه الʱʻائج.4تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ ( :العاملʦن معʻار ثالʰاً: 

) ʦة ل4جدول رقȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺّ̔ز ): الʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑفي الإدار ʽء معʨن ار ضʨاً. العاملʽازلʻاً تʰʽة ترتʰمرت (ةȄرʷʰارد الʨʺال) 
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ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

ة ؗافة   13  مرتفعة 0.97 3.97 في الʳامعة. العاملʨنیʦʱ صʽاغة الرؤȄة والرسالة ʷʺǼارؗ

16  ʽة مع سȄرʷʰارد الʨʺر الȄʨʢط تʢخ ʦʳʶʻامعة.تʳات الʽʳʽراتʱمرتفعة 1.19  3.92اسات واس 

 مرتفعة 1.21  3.91 في إعداد الʢʵط وتȄʨʢرها. العاملʨن یʦʱ اشراك 18

 مرتفعة 1.04  3.79  على الاʡلاع على القʨاعد الʺʤʻʺة للعʺل (ترقʽات/ ترشʴʽات/ أنʤʺة عʺل). العاملʨن یʦʱ حث 15

 مرتفعة 0.91  3.73  وتقدیرهʦ. لهʦ الʺʻاسʰة تʺȞافأالو ʽفي مʧ خلال تقدʦǽ الʨʴافز Ǽالرضا الʣʨ العاملʨنتعزز القʽادة شعʨر  17

 متوسطة ʴǽ  3.50  1.36قȘ نʤام العʺل في الʳامعة تؔافؤ الفرص للعاملʧʽ مʧ حʽث الȄʨʢʱر. 14

 مرتفعة 0.63  3.80الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 4یǼاʳʱة الدراسة على فقرا أفراد) أن اسʻʽّ̔ز عʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶت م ȑة في  الإدارʽفي جامعة عʺان الأهل

یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما إذ بʧʽ درجة مʨʱسʢة ومرتفعة.  تراوحت(الʺʨارد الʷʰرȄة)  العاملʨن  ضʨء معʽار
) ʧʽة 3.50 – 3.97بʽانت الدرجة الؔل ة ؗافة  لʱي تʻص على ") ا13؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (مرتفعة)، وؗ یʦʱ صʽاغة الرؤȄة والرسالة ʷʺǼارؗ

 الإدارȑ وتعʨد هذه الʳʽʱʻة العالʽة إلى أن العʺل )، وʱȃقدیر مرتفع، 3.97" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (في الʳامعة. العاملʨن 
Ǽ امʺʱن والاهʨي تؤدیها  العاملʱائف الʣʨصُلب ال ʨط و  إدارةهʽʢʵʱث الʽح ʧامعة مʳجاءتال ʥلذل ،ʦȄʨقʱه والʽجʨʱعة والǼاʱʺوال ʦʽʤʻʱال 
 :مʧ الهʽئʧʽʱ العاملʨن ʳǼامعة ال إدارةلى الاهʱʺام الأكʰر الذȑ تʨلʽه إ ǽعزȐ ذلʥ مʧ وجهة نʤر الʰاحʲةمرتفعة، ؗʺا وقد العʻʽة  أفراد اسʳʱاǼات
ة ʨؗسʽلة مʧ خلال تʽʰʢقها ة الإدارȄو  ،الأكادʽʺǽة ʶȃʺعʱها برؤʱȄها ورسالʱها و للارتقاء  الʳامعةعʺال وأ نʢʷة أ لʺʱاǼعة جʺʽعلʺعایʽر الʺʷارؗ
ان نʳاح الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة.و  فʽها العاملʨن Ǽ. ودعʦ وتعزȄز الʲقة الأكادʽʺǽة ʻاً أساسʽاً مʧ أرؗ وقد تعزȐ هذه الʳʽʱʻة أǽʹاً  الذǽ ȑعʰʱر بدوره رؗ
ة لʺا تʨفر مʧ الأجإلى الإ ʨاء الʺʻاسʰة لʴʱقȘʽ رؤȄة وأهداف الʳامعة والʨصʨل إلى رسالʱها الʺʨʷʻدة ǽʺان القȑʨ لدȐ الʳامعة Ǽأهʺʽة الʺʷارؗ

ʴǽقȘ نʤام العʺل في الʳامعة تؔافؤ  ) الʱي تʻص على "14في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ ( وȃʺا ʧʺʹǽ اسʱغلال مʨاردها الʷʰرȄة ȞʷǼل ؗفؤ.
وتُعدّ هذه الʳʽʱʻة مʢʻقʽة ʨؗن تؔافؤ )، وʱȃقدیر مʨʱسط. 3.50"، في الʺرتʰة الأخʽرة، ʨʱʺǼسط حʶابي (الفرص للعاملʧʽ مʧ حʽث الȄʨʢʱر.

 Șʽقʴʱاللازمة ل ȋروʷال ʧتُعد م ʧʽّ̔زالالفرص للعاملʺʱ  ȑالإدار  Ȑن لدʨفي  العاملʧʽʱئʽاله ʧامعة مʳة، الȄرʷʰارد الʨʺبت فالʸامعة عد عʳإذ  ال
وتʴفʽزهʦ والاهʱʺام وتȄʨʢرهʦ بʱدرʰȄهʦ  الʳامعة إدارةورغʰة  العاملʨن بʧʽ  بʱؔافؤ الفرصوتʴقȘʽ أهدافها لا یʦʱ إلا  ʳامعةال إدارةأن نʳاح خʢط 

، عʦʽʳ(تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  Ǽأفؔارهʦ الȄʨʢʱرȄة الإبداعʽة وتذلʽل ؗل الʸعȃʨات أمامهʦ لʽعʺلʨا في جʨ مʴفز على الإبداع.
  ).2013، سهʺʨد() و2016، العʺرȑ و() 2017
) یʧʽʰ هذه 5تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ ( :ت والʦʸاردمعʻار الʵراكاراǺعاً: 
  الʱʻائج.

) ʦة ل5جدول رقȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺّ̔ز ): الʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨاً.في ضʽازلʻاً تʰʽة ترتʰارد مرتʨʺراكات والʷار ال  
 ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

 مرتفعة 0.84 4.36تُلائʦ مʰاني الʳامعة ومعداتها ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة في تʽʺʸʺها.  23
19  .ʦة معهʻʽʱاء علاقات مʻȃامعة وʳجدد لل ʧʽʺعرف على داعʱال ʦʱمرتفعة 1.00  3.99ی 
24 ʰانة مʽʸǼ امعةʳم الʨددة.تقʴة مʽʻة زمʢخ Șر وفعال وفʺʱʶم ʨʴها ومعداتها على نʽمرتفعة 0.96  3.88  ان 
 مرتفعة 0.87  3.87 یؤدȑ الداعʺʨن للʳامعة دورهʦ في تقدʦǽ الʵدمة على الʨʴʻ الʺʻاسب.20
 مرتفعة 0.92  3.70  تʦّ̋ʸُ أدلة تʨضح ضʨاǼط شراكات الʳامعة مع الداعʺʧʽ ومقدمي الʵدمات. 21
22 ʳفر الʨس.تȄدرʱة اللازمة للʽȃʨاسʴة والʽʺرات العلʰʱʵʺة 1.17  3.18 امعة الʢسʨʱم 

 مرتفعة 0.49  3.83الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 5یǼاʳʱّ̔ز  أفراد) أن اسʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶة الدراسة على فقرات مʻʽع ȑة في  الإدارʽفي جامعة عʺان الأهل

یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما بʧʽ  إذدرجة مʨʱسʢة ومرتفعة.  بʧʽ تراوحتالʷراكات والʺʨارد  ضʨء معʽار
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انت الدرجة الؔلʽة 3.18 - 4.36( تُلائʦ مʰاني الʳامعة ومعداتها ذوȑ الاحʽʱاجات  ) الʱي تʻص على "23؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (مرتفعة)، وؗ
تʨفر  ) الʱي تʻص على"22)، وʱȃقدیر مرتفع، في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ (4.36سط حʶابي (" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼ الʵاصة في تʽʺʸʺها.

)، وʱȃقدیر مʨʱسط. وʧȞʺȄ تفʽʶر هذه 3.18"، في الʺرتʰة الأخʽرة، ʨʱʺǼسط حʶابي (الʳامعة الʺʰʱʵرات العلʺʽة والʴاسʽȃʨة اللازمة للʱدرȄس.
ʱʻدمات یفي أن  ائجالʵومقدمي ال ʧʽʺوالداع ʧردیʨʺة الʽة الؔافʽارد الʺالʨʺر الʽفʨت ʦʱث یʽʴǼ اسبʻʺال ʨʴʻدمة على الʵال ʦǽفي تقد ʦؤدون دوره

ومʸارȄف  العاملʨن یʦʱ تغʽʢة رواتب  الʺʺʨلة مʧ الʺانʧʽʴ مʻاسب، إذ للʳامعة ومʧ مʸادر مʨʻʱعة، وان حʦʳ الȄʨʺʱل الʵارجي للʺʷارȄع
ʰلʢʱاجات ومʽʱة تراعي احʽʱʴى تʻب ʧة مǽامعة الʺادʳامعة الʳلة ات الʰقʱʶʺة والʽالʴات أفرادها الʽانȞوام ȑذو ʧأو م ʧʽʽعʽʰʢاء الʨس

تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  والذȑ بدورة یؤثر ȞʷǼل ʽʰؗر على أداء الʳامعة وتʺʽزها وȃالʱالي على قدرتها الʻʱافʽʶة.الاحʽʱاجات الʵاصة 
)ʦʽʳد(و )2017، عʨʺ2013، سه.( 

) یʧʽʰ هذه 6تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات الʺʳال، والʳدول رقʦ ( ت(الإجراءات):خامʴاً: معʻار العʸلʻا
  الʱʻائج.

) ʦة ل6جدول رقȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺّ̔ز ): الʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨات (الإجراءات)ار في ضʽاً. العʺلʽازلʻاً تʰʽة ترتʰمرت  
 ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

25   ʦʱاتیʽة العʺلʳومعال ʦʽʺʸامعةتʳة.في الʺʤʱʻة ومʽʺقة علȄرʢǼ 4.23 0.87 مرتفعة 

 مرتفعة 0.84  4.22 في الʳامعة Ǽالإجراءات والعʺلʽات وفȘ الʤʻام. العاملʨنتʨجد آلʽة مʻاسʰة لʺʱاǼعة الʱزام   29

 مرتفعة 0.83  4.13 دراسات).–أʴǼاث-أدلة–تʸʵص الʳامعة جزء مʧ مʽزانʱʽها لدعʦ الإنʱاج الʺعرفي (كʱب 28

تʱʶفʽد الʳامعة مʧ الʳʱارب الʻاجʴة لʳامعات أخرȐ للʨصʨل إلى أعلى مȄʨʱʶات الʨʳدة  31
 مرتفعة 1.08  4.00 .الأكادʽʺǽةوالʽʺʱز في العʺلʽة 

27Șʽفي دقʽʣف وʽصʨوضع ت ʦʱامعة.یʳائف في الʣʨع الʽʺʳمرتفعة 0.78  3.90 ل 

 متوسطة 0.96  3.43 تʨفر الʳامعة أدلة عʺل تعرض جʺʽع أنʤʺة وآلʽات العʺل ȞǼل وضʨح. 26

 متوسطة 0.73  3.20 .ةالʺʻافʶالʳامعاتتʨʢر الʳامعة عʺلʽاتها في ضʨء مʺارسات 30

 مرتفعة 0.42  3.87الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 6یǼاʳʱّ̔ز  أفراد) أن اسʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶة الدراسة على فقرات مʻʽع ȑة في  الإدارʽفي جامعة عʺان الأهل

یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما بʧʽ  إذبʧʽ درجة مʨʱسʢة ومرتفعة.  تراوحتالعʺلʽات (الإجراءات)  ضʨء معʽار
انت الدرجة الؔلʽة 3.20 - 4.23( یʦʱ تʦʽʺʸ ومعالʳة العʺلʽات في  ) الʱي تʻص على "25؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (ومʨʱسʢة رتفعةم)، وؗ

) الʱي تʻص 30)، وʱȃقدیر مرتفع، في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ (4.23" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (الʳامعة ʢǼرȄقة علʺʽة ومʤʱʻʺة.
ولعل )، وʱȃقدیر مʨʱسط. 3.20"، في الʺرتʰة الأخʽرة، ʨʱʺǼسط حʶابي (امعات الʺʻافʶة.تʨʢر الʳامعة عʺلʽاتها في ضʨء مʺارسات الʳ على "

في الʳامعة تǼ ʦʶʱالʨضʨح للʽʺʳع، وأنه یʦʱ تȄʨʢر الإجراءات والعʺلʽات في  الرئʶʽةفي الʳامعة أن العʺلʽات  العاملʨن ذلʥ یرجع إلى اعʱقاد 
 ʦء فهʨضʦʤʻاقعل عʺلي مʨ  ʧʽʶافʻʺاومʺارسات ال ʧم ،Ȑامعات الآخرʳة لʽة وعʺلʺʤʱʻة مȄاكل إدارʽوه ʧʽانʨة عʺل وقʺʤد أنʨجʨل ʥذل وؗ

Ȅʨʢة الراجعة في تǽغذʱال ʧفادتها مʱالعالي في الأردن واس ʦʽعلʱات الʶي تʺر بها مؤسʱارعة الʶʱʺرات الʨʢʱرات والʽغʱعة الʽʰʡاسب وʻʱر ت
لʳامعة وتʺʽزها وȃالʱالي على قدرتها الʻʱافʽʶة مع الʳامعات الأهلʽة الأخرȐ عʺلʽاتها وخدماتها، وهذا بدوره یؤثر ȞʷǼل ʽʰؗر على أداء ا

  ).2013، سهʺʨد() و2016، العʺرȑ و() 2017،عʦʽʳ(تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  الʺʻافʶة.
) 7ات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ (تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقر  :ومʯلقي الʳدمة العاملʦن معʻار رضا سادساً: 

  یʧʽʰ هذه الʱʻائج.
) ʦة ل7جدول رقȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺّ̔ز ): الʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨن ار رضا في ضʨاً. العاملʽازلʻة تʰدمة مرتʵلقي الʱوم  

ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

عʡ ʧرق ووسائل الاتʸال والʨʱاصل مع  العاملʨنفر مؤشرات لقʽاس مدȐ رضا اʨʱ ت  36
 مʨʱسʢة 1.23 3.63  الأعلى. ةالإدارȄالقʽادات 
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34   ʦʱقعات وآراء یʨاجات وتʽʱامعة وفقاً لاحʳر خدمات الȄʨʢʱة لʽلʽʸط تفʢخ ʦʽʺʸلقي تʱم
  .الʵدمة

 مʨʱسʢة 1.30  3.62

35 ȐاوȞامعة شʳنترصد الʨدمة العاملʵلقي الʱر بها ومʤʻة 1.12  3.58  .وتʢسʨʱم 

 مʨʱسʢة 1.17  3.36 تʹع الʳامعة مؤشرات أداء تقʽس مȐʨʱʶ رضا مʱلقي الʵدمة. 32

37 
وانʰʢاعاتهʦ لʳʺع الʺعلʨمات اللازمة لʱقʦʽʽ جʨدة وتʺʽز مʱلقي الʵدمةیʦʱ اسʢʱلاع آراء 

 مʨʱسʢة 1.31  3.35  أداء الʳامعة.

 مʨʱسʢة 1.17  3.04  .الأكادʽʺǽةة و الإدارȄفي الʷؤونʽʧالعاملʳامعة لʴʱقȘʽ رضاخدمات ال یʦʱ تȄʨʢر 33

 مʨʱسʢة 0.73  3.43الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 7یǼاʳʱّ̔ز  أفراد) أن اسʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶة الدراسة على فقرات مʻʽع ȑة في  الإدارʽفي جامعة عʺان الأهل

 – 3.63یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما بʧʽ ( إذ. ةمʨʱسʢجاءت لʵدمة ومʱلقي ا العاملʨن رضا  ضʨء معʽار
انت الدرجة الؔلʽة3.04 عʡ ʧرق  العاملʨن تʨʱافر مؤشرات لقʽاس مدȐ رضا  ) الʱي تʻص على "36؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (مʨʱسʢة )، وؗ

، في حʧʽ جاءت ʨʱسط)، وʱȃقدیر م3.63" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (على.ة الأالإدارȄووسائل الاتʸال والʨʱاصل مع القʽادات 
) ʦص على "33الفقرة رقʻي تʱة. ) الʽʺǽة والأكادȄؤون الإدارʷن في الʨرضا العامل Șʽقʴʱامعة لʳر خدمات الȄʨʢت ʦʱرة، یʽة الأخʰفي الʺرت ،"

د على عʨامل وؗافʽة ى تʨفر مؤشرات واضʴةولعل ذلʥ یرجع إل)، وʱȃقدیر مʨʱسط. ʨʱʺǼ3.04سط حʶابي ( رضا الفئة الʺʱʶهدفة، فʹلاً  تؤؗ
مʧ ذوȑ الاخʸʱاص. عʻد تʦʽʺʸ خʢʢها لإعʱʺادها مʧ عاملʧʽ ومʱلقي الʵدمة لʴʱقȘʽ رضا الفئة الʺʱʶهدفة  ن الʳامعة تʹع أهدافاً عʧ أ
افʽة تؤؗد على عʨامل رضا  كʺا ة وʡرȄقة  ʽʧالعاملوقد یرجع إلى تʨفر مؤشرات واضʴة وؗ  إدارةعʧ الʨʢʱر الʽʣʨفي والʧʽȞʺʱ والʺʷارؗ

ذلʥ مȐʨʱʶ انʱاجʽة   والʵدمي ، ؗʺا وقد ʽʷǽر إلى وجʨد آلʽة معدة مʰʶقاً للȄʨʢʱر الʽʣʨفيفي الʷؤون الإدارȄة والأكادʽʺǽة ʽʧالعاملالʳامعة، وؗ
، العʺرȑ و() 2017، عʦʽʳ(تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  ʶة.وهʨ بدوره سʽؤثر وȞʷȃل ʽʰؗر على تʺʽز الʳامعة وȃالʱالي على قدرتها الʺʻاف

  ).2013، سهʺʨد() و2016
  ) یʧʽʰ هذه الʱʻائج.8تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ ( :خدمة الʸʯʱʸعمعʻار  ساǺعاً:

) ʦراف8جدول رقʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺة ل): الȄارʽّ̔ز ات الʺعʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨاً.في ضʽازلʻاً تʰʽة ترتʰع مرتʺʱʳʺار خدمة ال  
 ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

 مʨʱسʢة 1.12 3.52 تʱعاون الʳامعة مع مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي في تقدʦǽ الفعالʽات والʷʻاʡات الʱرفʽهʽة الʺʱʵلفة.  40

 مʨʱسʢة 1.22  3.51 تʸʵص الʳامعة نʰʶة مʧ مʽزانʱʽها الʺالʽة لʻʱفʽذ مʰادرات خدمة الʺʱʳʺع.  38

 مʨʱسʢة 1.13  3.47 تʱعاون الʳامعة مع الʺؤسʶات الʺʸʱʵة في إحʽاء الʺʻاسʰات الدیʽʻة والʽʻʡʨة. 41

 مʨʱسʢة 1.18  3.44 .تʣʨف الʳامعة ما لدیها مʧ مرافȘ في خدمة الʺʱʳʺع الʺʴلي39

 مʨʱسʢة 1.29  2.78 .أمʨرهʦأولʽاءʵʱفʽف العبء عʧلتعʺل الʳامعة على تʷغʽل الʺʱʴاجʧʽ مʡ ʧلʱʰها42

 مʨʱسʢة 1.30  2.50  تʷرك الʳامعة ʡلʱʰها في نʷاʡات الʺʱʳʺع الʺʴلي على اخʱلافها. 43

 مʨʱسʢة 0.77  3.20الدرجة الؒلʻة
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) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات ) أن ا8یǼاʳʱّ̔ز  أفرادسʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶة الدراسة على فقرات مʻʽع ȑة في  الإدارʽفي جامعة عʺان الأهل
)، 2.50- 3.52یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما بʧʽ ( إذمʨʱسʢة.  جاءت بدرجةخدمة الʺʱʳʺع  ضʨء معʽار

انت الدرجة الؔلʽة  تʱعاون الʳامعة مع مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلي في تقدʦǽ الفعالʽات  ) الʱي تʻص على "40(؛ وقد احʱلت الفقرة رقʨʱ ʦسʢةموؗ
) الʱي تʻص 43، في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ (ʨʱسʢة)، وʱȃقدیر م3.52" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (والʷʻاʡات الʱرفʽهʽة الʺʱʵلفة.

)، وʱȃقدیر مʨʱسط. 2.50"، في الʺرتʰة الأخʽرة، ʨʱʺǼسط حʶابي (لى اخʱلافها.تʷرك الʳامعة ʡلʱʰها في نʷاʡات الʺʱʳʺع الʺʴلي ع على "
 Ȑائجوقد تعزʱة  نʲدیʴالأدوار ال ʧع تُعد مʺʱʳʺإلى أن خدمة ال ʥامعاتذلʳلل ʧب مʨلʢʺة للدور الʽقʽقʴرة الʨʸح الʨالإضافة إلى وضǼ ،

 الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءد یدل على احʱرام الغالʽʰة العʤʺى مʧ في خدمة الʺʱʳʺع. ؗʺا ق ،الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاء
ة في برامج تȄʨʢر الʽʰئة الʺʴلʽة والʺʱʳʺع ؗʺا وقد ʽʷǽر ذلʥ   .للقʦʽ الʶائدة، وتقدʦǽ القدوة الʻʶʴة للʺʱʳʺع، واقʻʱاعهǼ ʦأهʺʽة وضرورة الʺʷارؗ

نه یʦʱ الاسʱفادة مʧ تلʥ الʱʻائج في تȄʨʢر الʳامعة في إوقʽاس الرأȑ العام تʳاة خدماتها و  إلى ان الʳامعة تʵʱʶدم أدوات قʽاس مʨʻʱعة لدراسة
تʱفȘ هذه  مʳال خدمة الʺʱʳʺع، فʹلاً عʧ تʨفر مؤشرات واضʴة تقʽس مȐʨʱʶ مʶاهʺة الʳامعة في خدمة الʺʱʳʺع الʺʴلي وضʺان إʳǽابʱʽها.

  ).2013، سهʺʨد() و2016، العʺرȑ و() 2017، عʦʽʳ(الʱʻائج مع نʱائج دراسة 
) یʧʽʰ هذه 9تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لفقرات هذا الʺʳال، والʳدول رقʦ ( :الرئʴʻةمعʻار نʯائج الأداء  ثامʹاً:

 الʱʻائج.
  
  

) ʦة ل9جدول رقȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺّ̔ز ): الʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺ ȑالإدار ʽء معʨائج الأداء في ضʱةار نʶʽاً. الرئʽازلʻة تʰمرت  
ʤرق
الʦʯʸسط  الفقرة  الفقرة

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
 الʯقدیر

 مرتفعة 1.16 3.70 یʨʱفر مؤشرات لʺراقʰة الʨضع الʴالي للʳامعة وضʺان تʻʽʶʴه.  49

 مʨʱسʢة 1.13  3.56 عة.یʨʱفر مؤشرات تʱعلȞǼ Șفاءة اسʵʱدام الʺرافȘ والʳʱهʽزات الʱي تʨفرها الʳام  48

 مʨʱسʢة 1.20  3.48 یʨʱفر مؤشرات عʧ الʷراكات الʺʻفذة ونʶب الʺʷارȄع الʻاجʴة مʻها. 45

44.ʧʽʺاء والداع  مʨʱسʢة 1.18  3.46 یʨʱفر مؤشرات تقʽس جʨدة أداء الʷرؗ

 مʨʱسʢة 1.21  3.28  ك لها.یʨʱفر مؤشرات عʧ الاسʵʱدام الفعلي للʺʰاني والʺعدات والʺʨارد الʺادǽة ومȐʨʱʶ الاسʱهلا 47

 مʨʱسʢة 1.12  3.16  یʨʱفر مؤشرات عʧ القʽʺة الʺʹافة أو العائد مʧ تȘʽʰʢ الʺʷارȄع الʻاتʳة عʧ الʷراكات.46

 مʨʱسʢة 0.80  3.44الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱات 9یǼاʳʱّ̔ز  أفراد) أن اسʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶة الدراسة على فقرات مʻʽع ȑة في في جا الإدارʽمعة عʺان الأهل

یʱʹح أن الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیر الʺʧʽʰʽʳʱʶ تراوحت ما بʧʽ  إذبʧʽ درجة مʨʱسʢة ومرتفعة.  تراوحت الرئʶʽةنʱائج الأداء  ضʨء معʽار
الʴالي للʳامعة یʨʱفر مؤشرات لʺراقʰة الʨضع  ) الʱي تʻص على "49؛ وقد احʱلت الفقرة رقʦ (ʨʱسʢةم)، وؗانت الدرجة الؔلʽة 3.16 – 3.70(

یʨʱفر ) الʱي تʻص على"46)، وʱȃقدیر مرتفع، في حʧʽ جاءت الفقرة رقʦ (3.70" على الʺرتʰة الأولى، ʨʱʺǼسط حʶابي (وضʺان تʻʽʶʴه.
ر )، وʱȃقدی3.16"، في الʺرتʰة الأخʽرة، ʨʱʺǼسط حʶابي (مؤشرات عʧ القʽʺة الʺʹافة أو العائد مʧ تȘʽʰʢ الʺʷارȄع الʻاتʳة عʧ الʷراكات.

الأداء، وأنها تʰذل الʳهʨد الʺʱʶʺرة للʨصʨل  نʱائج الʳامعة تʨصلت إلى مراحل مʱقدمة في تȄʨʢرمʨʱسط. وʧȞʺȄ تفʽʶر هذه الʳʽʱʻة في أن 
الʺʱʳʺع والʱي ʳǽعلها أكʲر قدرة على الʻʱافʽʶة مع الʳامعات  أفرادلعʺلائها مʧ عاملʧʽ ومʧ إلى مرحلة جدیدة مʧ الʽʺʱز الʱي تعʢي قʽʺة 

، عʦʽʳ(تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة  هلʽة في الاردن فʹلاً عʧ الʱأكʽد على فعالʽة مؤشرات الʽʺʱز والʱفʨق في تقʦʽʽ أدائها وخدماتها.الأ
  ).2013، سهʺʨد() و2016، العʺرȑ و() 2017

) في مȎʦʯʴ تقʤʻʻ الʸʯّ̒ز α ≥ 0.05إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ ( دلالة ذات فروق  تʦجد هل :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الʰانيومʹاقʵة عرض 
 ȏة لإ الإدارʻȁر الأوروʻعایʸء الʦة في ضʻان الأهلʸر  دارةفي جامعة عʢوجهة ن ʥدة مʦʱاءالʷأع ʥʻʯئʻاله: Ȃةو  ،ةالإدارʻʸǻعاً الأكادʮت ،

  ، وعدد سʹʦات الʳدمة في الʱامعة؟.الأكادʻʸǻةلاخʯلاف مʯغʻرات: الʱʹس، والʸʴʸى الʻʡʦفي، والرتʮة 
 الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦّ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺȐʨʱʶ تقʦʽʽ للإج

مȄʨʱʶات إلى تʰعاً  ) α ≥ 0.05( عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الʨʳدة دارةفي جامعة عʺان الأهلʽة في ضʨء الʺعایʽر الأوروʽȃة لإ الإدارȑ للʱʺّ̔ز 
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الʻʳس، والʺʶʺى الʽʣʨفي، وتʴلʽل الʰʱایȑ:  ʧ مʱغʽر إلى ) لʺعرفة الفروق تʰعاً t-testراسة، حʽث جرȐ اسʵʱدام اخʰʱار (ت) (مʱغʽرات الد
) ȑالأحادOne-Way Anova ( ًعاʰر إلى لʺعرفة الفروق تʽغʱم ȑ:  ةʰةالرتʽʺǽا یلي عرض لهذه الأكادʺʽامعة، وفʳدمة في الʵات الʨʻوعدد س ،

  الʱʻائج ومʻاقʱʷها.
 :سʹʱر الʻغʯʸǺ لةʶʯʸائج الʯʹإجراء  عرض ال ʦار (ت) (تʰʱاخt-test اتǼاʳʱة لاسʽابʶʴات الʢسʨʱʺال ʧʽلدلالة الفروق ب  (
 ) یʨضح ذلʥ.10والʳدول رقʦ (، مʱغʽر الʻʳسإلى  ، تʰعاً الإدارȑ لʺȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز  الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاء

) ʦدول رقʳ10ال(: ʰʱائج اخʱارن) ّ̔ز في لدلالة الفروق ) تʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺة لʽالدرجة الؔل ȑعاً  الإدارʰسإلى تʻʳر الʽغʱم  

  الʦʯʸسط  العدد الʱʹس
  الʴʲابي

  الانʲراف
 ȏارʻعʸة ت الʸʻدرجات  ق

 الʲرȂة
 Ȏʦʯʴم  
  الدلالة

 0.33 3.59 153  ذؕر
1.894 - 228 0.060 

 0.41 3.69 77  أنʰى
ـــار (ت) ( hـ ʱــائج اخ ــʽر نʱــ ــʳʱاǼات t-testتʷــ ــابʽة لاســ ـــʢات الʶʴــ ـــʧʽ الʺʨʱسـ ـــروق بـ ــة الفـ ـــاء)  لدلالــ ـ́ ــʧʽ أع ـــ :الهʽئʱــ ــةو  ،ةالإدارȄـ   الأكادʽʺǽــ

مʱغʽــر الʳــʻس إلــى عــدم وجــʨد فــروق إلــى الʳــʨدة، تʰعــاً  دارةفي جامعة عʺان الأهلʽة في ضــʨء الʺعــایʽر الأوروʽȃــة لإ الإدارȑ لʺȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز 
ـ̒ــد مʶـــȐʨʱ الدلالـــ ـʁــابʽة لإجاǼـــات ) α ≥ 0.05(ة ذات دلالـــة إحʸـــائʽة ع ʴات الʢســـʨʱʺال ʧʽـــة (ت)  أفـــرادبَـــʺʽاداً إلـــى قʻ ɦاســـ ʥـ̒ــة الدراســـة، وذلـــ ʽع

وهــذه نʳʽʱــة مʢʻقʽــة تʱفــȘ مــع الاتʳــاه الإʳǽــابي الʺرتفــع  ).0.060) وʶʺȃــȐʨʱ دلالــة ʶǽــاوȑ (- 1.894الʺȃʨʶʴة، إذ بلغت القʽʺة الؔلʽــة للʺʳــال (
تعــزȐ هــذه الʳʽʱʻــة الʳــʨدة وقــد  دارةعــایʽر الأروʽȃــة لإʺفي الʳامعة في ضــʨء ال الإدارȑ مȐʨʱʶ تقʽʽʺهʦ للʽʺʱز ʨʴ عʻʽة الدراسة ذʨؗراً وإناثاً ن فرادلأ

ـʁــة ترȄʨȃـــة واحـــدة،  العـــاملʨن إلـــى أن جʺʽـــع  ــاً" ǽعʺلـــʨن فـــي مؤس واحـــدة، مـــع خʹـــʨع جʺʽـــع  إدارةذات سʽاســـة واحـــدة، و و فـــي الʳامعـــة "ذؗـــʨراً وإناثـ
لʽــة ʶǼــʰب یʶʱــاوون بــʻفس الدرجــة والآ هــʦأنو لــʻفس الأنʤʺــة واللــʨائح والقــʨانʧʽ والʽʶاســʽات والقــرارات،  ʺʽʽــز بʽــʻهʦؗــلا الʶʻʳــʧʽ دون تمــʧ  العــاملʨن 

 ʦــاتهʽــرون بهــا فــي حʺǽ ــيʱــرات الʰʵة الǼــاʷــتȄــةة و الإدارʽʺǽفي  ،الأكادʽʣʨــاواة العــبء الــʶوم ȑمʺــا والأ ،الإدار ʦهʻي لؔــل مــʺǽكــاد Ȑʨʱــʶم Ȑــاوʶت
 ʦʽــʽن تقʨراً أو العــاملʨــز لإناثــاً  ذؗــʽʺʱل ȑامعــة فــي فــي  الإدارʳــة لإالʽȃر الأروʽء الʺعــایʨدة دارةضــʨــʳــعف ،الʽʺʳ  نʨراً وإناثــاً  العــاملʨــاج ذؗــʱʴǽ نʨ  إلــى

  بʽئة مادǽة مʻاسʰة للقʽام بʨاجʰاته الʽʣʨفʽة.
 ر الʻغʯʸǺ لةʶʯʸائج الʯʹفيعرض الʻʡʦى الʸʴʸ : إجراء ʦار (ت) (تʰʱاخt-test ʨʱʺال ʧʽة )  لدلالة الفروق بʽابʶʴات الʢس

) یʨضح 11والʳدول رقʦ (الʺʶʺى الʽʣʨفي  إلى مʱغʽرتʰعاً  الإدارȑ لʺȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز  الأكادʽʺǽةو  ،ةالإدارȄ :الهʽئʧʽʱ أعʹاءلاسʳʱاǼات 
.ʥذل 

) ʦدول رقʳ11ال(: ارʰʱائج اخʱن) ة  لدلالة الفروق في) تʽالدرجة الؔلʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺّ̔ز  لʺʱال ȑعاً  الإدارʰغتʱرإلى مʽ فيʽʣʨى الʺʶʺال  

الʸʴʸى 
  الʦʯʸسط  العدد الʻʡʦفي

  الʴʲابي
  الانʲراف
 ȏارʻعʸة ت الʸʻدرجات  ق

 الʲرȂة
 Ȏʦʯʴم  
  الدلالة

 0.29 3.51 190  أكادǽʺي
12.996- 228 0.000* 

 ȑي إدارʺǽ0.17 4.15 40 أكاد 
  ).0.05* دال إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ الدلالة (
ʧ أعʹــاءلــة الفــروق بــʧʽ الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة لاســʳʱاǼات ) لدلاt-testتʽʷر نʱائج اخʰʱــار (ت) ( لʺʶــȐʨʱ  الأكادʽʺǽــةو  ،ةالإدارȄــ :الهʽئʱـ̔ـ

الʺʶــʺى الــʽʣʨفي إلــى وجــʨد فــروق  إلــى مʱغʽــرالʳــʨدة، تʰعــاً  دارةفــي جامعــة عʺــان الأهلʽــة فــي ضــʨء الʺعــایʽر الأوروʽȃــة لإ الإدارȑ تقʽــʦʽ الʱʺّ̔ــز 
عʻʽــة الدراســة لʸــالح مــʧ هــʶʺǼ ʦــʺى وʽʣفــي  أفــرادبَــʧʽ الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة لإجاǼــات ) α ≥ 0.05(ذات دلالــة إحʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة 

ورȃʺــا  ).0.000) وʶʺȃــȐʨʱ دلالــة ʶǽــاوȑ (- 12.996أكــادǽʺي إدارȑ، وذلــʥ اســʻʱاداً إلــى قʽʺــة (ت) الʺʶʴــȃʨة، إذ بلغــت القʽʺــة الؔلʽــة للʺʳــال (
فــي  الإدارȑ إلــى مــدȐ الʱʺّ̔ــز  تقʽــʽʺهʱʵ ʦلــفǽوحʶــب وʣــائفهʦ اصــب إدارȄــة وأكادʽʺǽــة معــاً مــʧ یʨʱلــʨن مǽʻعــʨد ذلــʶʴǼ ʥــب رأȑ الʰاحʲــة إلــى أن 

، إذ أن نــʨاب الــرئʽس، وعʺــداء الؔلʽــات، يالʳــامع الʳــʨدة والʽʺʱــز إدارةǼʺعــایʽر لأنهــʦ الأكʲــر احʱؔاكــاً و ʶǼــʰب ʽʰʡعــة واجʰــاتهʦ ومهʺــاتهʦ الʳامعــة 
ـ̋ــداء ومʶـــاعدیهʦ، ومـــدراء الʨحـــدات، ور  ـʁــام ؤ ونـــʨاب الع ـ̔ــةســـاء الأق ʺǽـ̔ــرة  الأكاد ʰؗ ـــةǽدرا ʦـــلـــدیهǼاتـــه إدارةʰلʢʱـ̔ــز وم ʺʱال Șـــʽقʴر تʽدة ومعـــایʨــrـ  ال

 ǽʦعــزز مــʧ حʹــʨرهة الʴدیʲــة الإدارȄــ الأســالʽبǼالʱعلʽʺــات  ʦللعʺــل والʱــزامه ʦوتؔــرȄس وقــʱه ʦأداء مهــامهفʹــلاً عــʧ أن ، دارةالإلʽʽʶʱر العʺــل فــي 
عʻــد أكʲــر مʻهــا اً إدارȄــو  اً أكادʽʺǽــ مʺــʧ یʨʱلــʨن مʸʻــʰاً أن الʺهــام والʺʶــؤولʽات الʺʻاʡــة  ذه الʳʽʱʻــة إلــىؗʺــا قــد ǽعــʨد الʶــʰب فــي هــ ،الإدارȑ الʺهʻــي و 
مʺــʧ یʨʱلــʨن فــي یــد  الʳامعــة إدارةالʺʻاصب القʽادǽة الʺــؤثرة فــي إذ إنَّ ، الʱدرȄس فقطالذیʨȞǽ ʧن عʺلهʦ مʨʸʴراً غالʰاً في  هʽئة الʱدرȄس أعʹاء
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علــى مʶــȐʨʱ  الإدارʽʺʱ ȑــز Ǽعʽــدیʧ عــʧ الإجــراءات الʺعʱʺــدة فــي تʽʰʢــȘ ال هʽئــة الʱــدرȄس أعʹــاءفــي حــʧʽ قــد Ȟǽــʨن معــاً اً إدارȄــو  اً أكادʽʺǽــ مʸʻــʰاً 
یزȄــد مــʧ  الإدارȑ . ؗʺــا وقــد ǽعــزȐ ذلــʥ إلــى أن الʺʶــȐʨʱ الإدارȑ الʽʺʱــز الʳامعــة، لأن الأمــر لا ǽعʻــʽهʦ، فــلا یʨʱلّــد لــدیهʦ تʸــʨّر ؗــافٍ عــʧ ماهʽــة 

مــʧ یʨʱلــʨن  قʽادǽــة علʽــا، لــذا یʨʱجــب علــى ةدارȄــإلــى تــʨلي مʻاصــب إدائــه داخــل الʳامعــة وȄؤهلــه أإدارȄــاً وʶʴȄــʧ مــǽ  ʧʺيالأكــادتʨʢر ونʺــʨ القائــد 
، عʳــʦʽ(تʱفــȘ هــذه الʱʻــائج مــع نʱــائج دراســة  .الʱــي ǽقʨمــʨن بهــا الأعʺــالفــي جʺʽــع  راعــʨن معــایʽر الʽʺʱــز والʳــʨدةأن ی اً معــاً إدارȄــو  اً أكادʽʺǽــ مʸʻــʰاً 
2017(.    

 ʹــر عــرض الʻغʯʸǺ ــلةʶʯʸــائج الʯ ــةʮــةالرتʻʸǻالأكاد:  ʦʽــʽتق Ȑʨʱــʶʺة لʽــابʶʴــة الȄارʽرافــات الʺعʴة والانʽــابʶʴات الʢســʨʱʺراج الʵʱاســ ʦّتــ
ʧ مʶــȄʨʱات  واتʹــح، الأكادʽʺǽــةالرتʰــة  إلــى مʱغʽــرتʰعــاً  الإدارȑ الʱʺّ̔ــز  ) یʨضــح 12(والʳــدول . ʺʱغʽــرالمــʧ الʺʨʱســʢات وجــʨد فــروق ʣاهرȄــة بـ̔ـ

.ʥذل  
 ʦدول رقʳة  )12(الȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺة  فيالʽالدرجة الؔلʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺّ̔ز  لʺʱال ȑعاً  الإدارʰر إلى تʽعʱة مʰةالرتʽʺǽالأكاد  

  الʦʯʸسط  العدد الأكادʻʸǻةالرتʮة 
  الʴʲابي

  الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 0.37 333.66 أسʱاذ دʨʱؗر
 0.38 673.59 أسʱاذ مʷارك
  0.38 913.65 أسʱاذ مʶاعد
  0.31 393.59 مʴاضر مʱفرغ

ـʁــابʽة فـــي  ʴات الʢســـʨʱʺال ʧʽأن الفـــروق بـــ ʧأكـــد مـــʱوللʦʽـ̔ــ ـ̔ــة تʰعـــاً  الإدارȑ الʱʺّ̔ـــز  مʶـــȐʨʱ تق ـ̋ــان الأهل ـ̔ــرإلـــى فـــي جامعـــة ع ـhــة  مʱغ الرت
  .) یʨضح ذل13ʥوالʳدول رقOne Way ANOVA .() ʦذات دلالة إحʸائʽة، تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ ( الأكادʽʺǽة

) ʦدول رقʳات  )13الǼإجا ʧʽللفروق ب ʧایʰʱل الʽلʴة الدراسة  أفرادتʻʽعʨʴن ʦʽʽتق Ȑʨʱʶّ̔ز  مʺʱال ȑعاً  الإدارʰرتʽغʱة  إلى مʰةالرتʽʺǽالأكاد  
مʦʯسط Df  مʦʸʱع الʸرȁعات 

  دلالة ف  فالʸرȁعات

30.080 0.241 بʥʻ الʦʸʱʸعات
2260.137 31.032 داخل الʦʸʱʸعات 0.626 0.584

229 31.273 الʦʸʱʸع
ʽر نʱائج الاخʰʱار إلى عدم وجʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة  الدراســة  أفــرادبــʧʽ مʨʱســʢات إجاǼــات ) α ≥ 0.05(تُ̫

، وذلــʥ الأكادʽʺǽــةة الرتʰــ مʱغʽــرإلــى الʳــʨدة تʰعــاً  دارةفــي جامعــة عʺــان الأهلʽــة فــي ضــʨء الʺعــایʽر الأوروʽȃــة لإ الإدارȑ الʱʺّ̔ــز  مʶــȐʨʱ تقʽــʦʽفــي 
ـrــال ( ـ̔ـة للʺ ـʁــȃʨة إذ بلغــت القʽʺـــة الؔل ʴʺ(ف) ال ʦʽاداً إلـــى قــʻʱ0.584اســ) ȑـاوʁـ ǽ دلالـــة Ȑʨʱـʁـ ʺȃإلـــى أن  ).0.626)، و ʥـــة ذلــʲاحʰال ȑوقـــد تعــز

ـ̔ــǼ  Șقʽادتهـــا وإدارتهـــاʳامعــة مʺʲلـــة ال ʰʢر جــادة فـــي مʺارســـة وتʽدة  إدارةمعـــایʨــʳـــات الإالʽـــع الؔلʽʺـ̔ــةفـــي ج ـʁـانʽة والعلʺ  العـــاملʨن ى مʱʵلـــف وعلـــ ن
 ʦهʰرت ʧر عʤʻغض الǼةʽʺǽف  الأكادʽʻــʸــة وإلــى تʽʺــل إلــى العالʸʱأنهــا سǼ هــاʱاعʻة، وقʽʳʽراتʱهــا الاســʢʢامعة وخʳاسات الʽس ʧلاقاً مʢإن ʥوذل

 Șʽʰʢخلال ت ʧز مʽʺʱر عالʺي مʽز إدارةمعایʽʺʱدة والʨʳال.  
  رʻغʯʸǺ لةʶʯʸائج الʯʹامعــةعرض الʱدمــة فــي الʳات الʦʹة تــ :عدد سʽــابʶʴــة الȄارʽرافــات الʺعʴة والانʽــابʶʴات الʢســʨʱʺراج الʵʱاســ ʦّ

، یʱʹــح مــʧ الʺʨʱســʢات وجــʨد فــروق عــدد ســʨʻات الʵدمــة فــي الʳامعــة إلــى مʱغʽــرفــي جامعــة عʺــان الأهلʽــة تʰعــاً  الإدارȑ لʺʶــȐʨʱ تقʽــʦʽ الʱʺّ̔ــز 
  یʨضح ذلʥ.) 14والʳدول رقʦ ( .عدد سʨʻات الʵدمة في الʳامعة ʣاهرȄة بʧʽ مȄʨʱʶات مʱغʽر

  
) ʦدول رقʳة  )14الȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺة  فيالʽالدرجة الؔلʦʽʽتق Ȑʨʱʶʺّ̔ز  لʺʱال ȑعاً  الإدارʰر إلى تʽعʱامعةمʳدمة في الʵات الʨʻعدد س  

  الʦʯʸسط  العدد عدد سʹʦات الʳدمة في الʱامعة
  الʴʲابي

  الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

ʧات5أقل مʨʻ0.23 3.82 42 س 
 0.41 713.68 سʨʻات5-10

  0.34 1173.52 سʨʻاتʲ10ر مʧكأ
عــدد ســʨʻات  إلــى مʱغʽــرفــي جامعــة عʺــان الأهلʽــة تʰعــاً  الإدارȑ الʱʺّ̔ــز  مȐʨʱʶ تقʽــʦʽوللʱأكد مʧ أن الفروق بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة في 

ــʽر نʱــائج الاخʰʱــار إلــى وجــʨد فــروق إذ ). One Way ANOVAذات دلالة إحʸائʽة، تʦ تȘʽʰʢ تʴلʽل الʰʱایʧ الأحــادȑ (الʵدمة في الʳامعة  تُ̫
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، عــدد ســʨʻات الʵدمــة فــي الʳامعــة إلــى مʱغʽــرالدراســة تʰعــاً  أفــرادبــʧʽ مʨʱســʢات إجاǼــات ) α ≥ 0.05(ذات دلالــة إحʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة 
  ) یʨضح ذلʥ.15والʳدول ( ).0.000لالة ()، وȐʨʱʶʺȃ د344.395وذلʥ اسʻʱاداً إلى قʦʽ (ف) الʺȃʨʶʴة إذ بلغت القʽʺة الؔلʽة للʺʳال (

) ʦدول رقʳات  )15الǼإجا ʧʽللفروق ب ʧایʰʱل الʽلʴة الدراسة  أفرادتʻʽعʨʴن ʦʽʽتق Ȑʨʱʶّ̔ز  مʺʱال ȑعاً  الإدارʰرتʽغʱامعة إلى مʳدمة في الʵات الʨʻعدد س  
مʦʯسط  Df  مʦʸʱع الʸرȁعات  

  دلالة ف  ف الʸرȁعات

21.541 3.082 بʥʻ الʦʸʱʸعات
 0.125 227  28.265  داخل الʦʸʱʸعات *0.000 12.375

  229  31.346 الʦʸʱʸع
  )0.05إحʶائʻاً عʹد مȎʦʯʴ (* الفرق دال 

 إلى مʱغʽرفي جامعة عʺان الأهلʽة تʰعاً  الإدارȑ عʻʽة الدراسة نʨʴ مȐʨʱʶ تقʦʽʽ الʱʺّ̔ز  أفرادالفروق بʧʽ إجاǼات  ولʴʱدید مʸدر
) للʷؔف عʧ الʺقارنات الhَعدǽة، Tukey Testتʦّ إجراء تȘʽʰʢ اخʰʱار تʨؗي الʺعدل للʺقارنات الʰعدǽة ( عدد سʨʻات الʵدمة في الʳامعة،

 ) یʨضح ذلʥ.16والʳدول رقʦ ( وتʴدید مʨقع الاخʱلافات الدالة إحʸائʽاً،
 
  
) ʦدول رقʳؗي () 16الʨار تʰʱائج اخʱنTukey Test ة لدلالة) للʺقارناتǽُعدhات  الفروق  الǼإجا ʧʽة الدراسة  أفرادبʻʽّ̔ز عʺʱال ʦʽʽتق Ȑʨʱʶم ʨʴن ȑعاً  الإدارʰت

  عدد سʨʻات الʵدمة في الʳامعة إلى مʱغʽر

الʦʯʸسط  
 الʴʲابي

ʧر مʲات10أكʨʻات 10-5سʨʻس  ʧات 5أقل مʨʻس
3.523.68 3.82 

ʧر مʲات10أكʨʻ0.30* - 0.16*- 3.52 س 
 -0.14 - 3.68 سʨʻات10- 5

ʧات5أقل مʨʻ3.82 س  - 
) Ȏʦʯʴاً عʹد مʻائʶ0.05* الفرق دال إح(  

عʻد  سʨʻات 10أكʲر مʧ فئة   ) للʺقارنات الhُعدǽة  لدلالة الفروق أن الفرق ؗان لʸالحTukey Testنʱائج اخʰʱار تʨؗي (مʤǽ ʧهر 
هʲ ʦر في الʳامعة سʨʻات خدمة اكʱلʨؔن العʻʽة الذیǽ ʧʺ أفرادوقد ǽعزȐ ذلʥ إلى أن  ،سʨʻات 5أقل مʧ سʨʻات والفئة  10- 5مقارنʱها مع الفئة 

ʳامعة، إذ إنهʦ عاصروا مراحل تȘʽʰʢ الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة الفي  مʧ سʨʻات ساǼقة الʨʳدة والʽʺʱز إدارةر معایǼʽʺدȐ تȘʽʰʢ وعلʺاً الأكʲر دراǽة 
ʷǼأن وضع سʽاسات  فʽها العاملʨن لʽʺʳع  مʱاǼعة تʻفʽذها، فʹلاً عʧ اشʱراكهʦ في الʺؤتʺرات والʻدوات الʱي عقدتها الʳامعةو في الʳامعة، 

 Șʽʰʢر تʡامعة ووضع أʳدة الʨʳامعةالʳة إلى أن .في الʳʽʱʻب في هذه الʰʶد الʨعǽ اب وقدʴامعة أصʳر خدمة في الʲات الأكʨʻʶاً  الʰغال
لذلʥ تʻʰى  ʱʺّ̔ز ȞʷǼل عام،الʨʳدة وال دارةإمعایʽر ، وهǼ ʦالʱالي أكʲر اهʱʺاماً Ǽʹرورة تʨفر الʳامعة إدارةیʨʱلʨن الʺʻاصب القʽادǽة الʺؤثرة في 

  .)2016، العʺرȑ ( تʱفȘ هذه الʱʻائج مع نʱائج دراسة .الʳامعة مʻذ سʨʻاتفي  الإدارʱ ȑʺّ̔ز الحʨل لدیهʦ تʨʸر واسع 
   :والʸقʯرحات الʦʯصʻاتالاسʯʹʯاجات و 

 :اجاتʯʹʯج  الاسʱʻʱʶǽةʽالʴائج الدراسة الʱء نʨأتي في ضǽ ما: 
لʱʺّ̔ز الإدارȑ في جامعة عʺان الأهلʽة في ضʨء الʺعایʽر الأوروʽȃة لإدارة الʨʳدة مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئʧʽʱ: مȐʨʱʶ تقʦʽʽ اأن  - 

، الʷراكات والʺʨارد، و العاملʨن ، و الʽʶاسات والاسʱراتʽʳʽاتجاء مرتفعاً في الʺعایʽر الآتʽة:(القʽادة، و  الإدارȄة، والأكادʽʺǽة
 .العʺلʽات(الإجراءات)و 

 -   Ȑʨʱʶأن م  :ʧʽʱئʽر أعʹاء الهʤوجهة ن ʧدة مʨʳة لإدارة الʽȃر الأوروʽء الʺعایʨة في ضʽفي جامعة عʺان الأهل ȑّ̔ز الإدارʺʱال ʦʽʽتق
 ).نʱائج الأداء الرئʶʽةو ،خدمة الʺʱʳʺع، و رضا العاملʨن ومʱلقي الʵدمة( الʺعایʽر الآتʽة: مʨʱسʢاً في الإدارȄة، والأكادʽʺǽة جاء

لة إحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ تعزȐ إلى مʱغʽرȑ: الʻʳس، والرتʰة الأكادʽʺǽة، ووجʨد عدم وجʨد فروق ذات دلا - 
فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للʺʧʽʰʽʳʱʶ تعزȐ إلى مʱغʽرȑ: الʺʶʺى الʽʣʨفي، وعدد سʨʻات الʵدمة في 

 الʳامعة.
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 :اتʻصʦʯصي الدراسة  الʨتʳائʱء نʨأتيعل هافي ضǽ ى ما: 
تʨفر أدلة والعاملʧʽ عʧ خدمات الʳامعة، و  تʰّ̒ي مؤشرات أداء تقʽس مȐʨʱʶ رضا مʱلقي الʵدمةǼʹرورة تʨصي الدراسة قʽادة الʳامعة  - 

تؔرʦȄ ، و تفȄʨض Ǽعض صلاحʽات Ǽʺا ʴǽقȘ مرونة العʺل، و ȞǼل وضʨحفي الʳامعة عʺل تعرض جʺʽع أنʤʺة وآلʽات العʺل 
على  الʳامعة تʦʽʺʸ خʢط تفʽʸلʽة لʨʱزȄع مʽزانʽة، و على جʺʽع العʺلʽات الʺالʽة وتفعʽل الرقاǼة ،أصʴاب الأعʺال الʺʱʺّ̔زة

 الʺʱʵلفة.الانʢʷة والأقʶام 
Ǽإیلاء الاهʱʺام بʲقافة الʽʺʱز ونʷرها مʧ خلال عقد الدورات الʱدرʽʰȄة والʻدوات والʷʻرات وتقدʦǽ الʳامعة تʨصي الدراسة قʽادة  - 

ʰاصة، لʵارات الʷʱعي، و الاسʨر الث الʽمعای Șʽʰʢة تʽفʽؗ لʨدة و فائدة حʨʳز وإدارة الʽʺʱيالʶاء ثقافة تʺّ̔ز مؤسʻȃ امعةʳفي ال. 
  .ʳامعة على الاʡلاع على القʨاعد الʺʤʻʺة للعʺل (ترقʽات/ أنʤʺة عʺل)التʴفʽز العاملʧʽ في حث و  - 
ʽفʽة  ة لإدارة الʨʳدةʺعایʽر الأوروʽȃال هʺʽةأ ى ʡلاع علتʰادل الʰʵرات مع الʳامعات الأردنʽة الأخرȐ الʨȞʴمʽة والʵاصة للإ -  وؗ

 .   تʺʽز خدماتهامʺارسʱها وتأثʽرها على مʵرجات الʱعلʦʽ وجʨدته وȃالʱالي 
 :رحاتʯقʸرح  الʱتقʳائʱء نʨة في ضʽالʴالدراسة الǽ يأتها ما: 

الرضا الʽʣʨفي، والʨلاء الʽʤʻʱʺي لدȐ  دارʱʺǼ ȑغʽرات ذات صلة Ǽالʶلʨك الʽʤʻʱʺي، مʲلعلاقة الʱʺّ̔ز الإ إجراء دراسات تʴʰث في - 
 الʳامعة مʧ الهʽئʧʽʱ (الاكادʽʺǽة والإدارȄة). العاملʧʽ في

والإدارȑ لإدارة الʨʳدة، في الʺʽدان الʱرȑʨȃ  إجراء الʺزȄد مʧ الدراسات حʨل مʨضʨع الʱʺّ̔ز الإدارȑ في ضʨء الʨʺʻذج الأوروȃي - 
 ʳامعة.الفي  ةالعاملوالقʽادات الإدارȄة ʽʺǽة عʱʻʽها القʽادات الأكاد ، ʽʴǼث تʻʱاولǼالʳامعات

 .لإدارة الʨʳدة في ضʨء الʨʺʻذج الأوروȃي رȑ داʱʺّ̔ز الإالمʢʱلʰات تʴقȘʽ  تʴʰث في اتإجراء دراس - 
  ، ومقارنة نʱائʳها مع نʱائج الدراسة الʴالʽة.حʨȞمʽة وأهلʽة الأخرȐ  الʳامعاتإجراء دراسة مʷابهة للدراسة الʴالʽة تȘʰʢ في  - 
  الʶʸادر والʸراجعقائʸة 
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  مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة مʥ وجهة نʢر الهʻئة الʯدرʻʴȂةفي ʦʱدة معایʻر التȖʻʮʠ  واقع
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  الʸلʳص
    

عʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة أ الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر  الʳامعاتالʱعرف إلى مدȐ تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في  الʴʰث هذا هدف
ʽʻʽʢʶامعات الفلʳةفي ال،  ّʨؔةوتʽاضȄة الرʽȃرʱام ودوائر الʶفي أق ʧʽالعامل ʧʽع الʺدرسʽʺج ʧع الدراسة مʺʱʳامعاتفي  ن مʳة في الʽʻʽʢʶالفل 

) ʦالغ عددهʰة، والʽȃ55الʹفة الغر ( ،ًمدرساʲاحʰانب انوقام الʰʱاء اسʻʰة ) تʻʺʹزعة على 48ؗأداة للدراسة، تʨة) فقرة، مʶʺاور هي خʴم: 
وتʦ الʴʱقȘ مʧ صدق أداة الدراسة وثʰاتها Ǽالʢرق الʱرȄʨȃة ، )الʱقʦȄʨو ، الʨسائل والأنʢʷةو ، اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄسو  ،الʺȐʨʱʴ و ، الʱʻاجات(

برنامج الرزم  ، ؗʺا تʦ اسʵʱدامءات الʴʰث الʱي ارتأیʻاها مʻاسʰةواسʵʱدم الʰاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي في جʺʽع إجراوالإحʸائʽة الʺʻاسʰة، 
تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة  واقع وأʣهرت نʱائج الدراسة أن .للʴʱلʽل الاحʸائي لʽʰانات الʴʰث ʨ SPSSم الاجʱʺاعʽةللعل الإحʸائʽة

للدرجة ) 3.75وʨʱʺȃسط حʶابي بلغت قʱʺʽه ( ،مرتفعةقد جاء بدرجة  عʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةأ الرȄاضʽة مʧ وجهة نʤر 
 Ȑʨʱʶʺة لʽالؔلʰʢة في تʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽامعاتʳة  الʽʻʽʢʶهرت الدراسة عدم الفلʣأ ʥاسي، ؗذلʺʵرت الȞʽاس لʽمق Șوف

تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة  لʨاقعفي تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة  (α≤0.05)وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة 
 والʺʶʺى الʽʣʨفي، ،سʨʻات الʰʵرةو الʺؤهل العلʺي، و ، الʰرنامج عزȐ لʺʱغʽراتتُ اء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة عʹأ مʧ وجهة نʤر 

دعʦ مʻاهج Ǽʹرورة  ى الʴʰثوأوص .ʽةʻفي مʱغʽر الʳامعة ولʸالح جامعة الʳʻاح الʡʨفي حʧʽ ؗانت هʻاك فروق في تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة 
ز على الابداع والʱفʽؔر ʽʴǼث تʨؔن مʧ واقع حʽاة الʢلاب.أضʽة و الʱرʽȃة الرȄا   ن ترؗ

  .الʳامعاتأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة، الʨʳدة، معایʽر الʨʳدة، الʺʻاهج، الʱرʽȃة الرȄاضʽة، كلʸات مفʯاحʻة: 
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  نʢر الهʻئة الʯدرʻʴȂة واقع تȖʻʮʠ معایʻر الʦʱدة في مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة مʥ وجهة

  مقدمة:

 ȑامعاتتؤدʳها؛ لʺا لهذه الʺرحلة  الʨʺون ʦهʱʽʸʵة على صقل شʰلʢاعدة الʶخلال م ʧة مʽاعʺʱئة الاجʷʻʱات الʽدوراً فاعلاً في عʺل
ʧم ʧȄال مع الآخرʸة الدراسة والاتʳʽʱل نʨʽʺاهات والʳل الآراء والاتȞʷʱث تʽʴǼ ،ةʽʸʵʷال ʧȄʨؔة في تʽʺأه ʧة مȄة وأساتذة، و  العʺرʰلʡ ʥؗذل

 ).2007القرعان، الاتʸال ʸʺǼادر الʺعرفة، والʱعامل مع الأنʤʺة والقʨانʧʽ الʳامعʽة (

زاً للإشعاع الفؔرȑ والʽʣʨفي للʺʱʳʺع، وذلʥ لأهʺʽة الʵدمات الʱي تقدمها للʺʱʳʺع سʨاء خدمات أكادʽʺǽة أو علʺʽة  تȞʷل الʳامعات مرؗ
ج معلʺي مراحل الʱعلʦʽ ما قʰل ʵرّ عد الʳامعة حʳر الزاوȄة في تʴقȘʽ هدف الʱعلʦʽ للʽʺʳع، فهي الʱي تُ تُ  كʺا ).2010 (عʻاǽة، .أو اجʱʺاعʽة

  ).2008، والذیʲʺǽ ʧلʨن القʨة الفاعلة في تʷʻئة الʢلاب في مراحل الʱعلʦʽ دون الʳامعي ؗافة (عدلي، ةالʳامع
د مʴʺد ( ائز الأأǽعʰʱر ) Ǽأن الʱعلʦʽ العالي 2015وȄؤؗ ذ إساسʽة الʱي ǽعʱʺد علʽها تʨʢر الʺʱʳʺعات، وسʰʰاً مʧ أسʰاب تقدمها، حد الرؗ

برفد سʨق  ǽقع على الʳامعات نʷر الʲقافة، وتʴقȘʽ الʢʱلعات الʺʱʶقʰلʽة للʺʱʳʺع Ǽʺا Ȟǽفل الʱقدم والʳʻاح، وتʰرز أهʺʽة الʳامعات مʧ خلال قʽامها
ن جʨدة الʱعلʦʽ العالي تعʻي مقدرة مʨʺʳع أǼ) 2004ذǽاب ( وʽʹȄف افة الʺؤسʶات،العʺل Ǽالʨؔادر الʷʰرȄة الʺؤهلة وتȄʨʢر الʴʰث العلʺي في ؗ

افة الʳهات الداخلʽة والʵارجʽة الʺʱʻفعة،  خʸائص ومʽزات الʺʱʻج الʱعلʽʺي على تلʽʰة احʽʱاجات مʢʱلʰات الʢلʰة وسʨق العʺل والʺʱʳʺع وؗ
جل إʳǽاد ʣروف أʦ والʺʻاهج والعʺلʽات والʽʻʰة الʽʱʴʱة مʷ ُʤ ʧرȄة والʽʶاسات والُ̒ تʴقȘʽ جʨدة الʱعلʦʽ یʢʱلب تʨجʽه ؗل الʺʨارد الʰ نّ أ والʺعروف

د  ،لʰلʨغه مؤاتʽة للابʱؔار والابداع في ضʺان تلʽʰة الʺʱʻج الʱعلʽʺي للʺʢʱلʰات الʱي تهʽئ الʢالب لʰلʨغ الʺȐʨʱʶ الذȑ نʶعى جʺʽعاً  وȄؤؗ
)Akareem&Hossain, 2016( دة الʨʳلل ʦʽعلʱقاد الʱأن افǼ لاد بهدفʰخارج ال ʦهʺʽلقي تعلʱلاب لʢال ʧر مʽʰؗ الى خروج عدد ȑة یؤدȃʨلʢʺ

) فقد أوضح Ǽأن جʨدة 2005ما نʸر (أ الʨʸʴل على تعلʨʳǼ ʦʽدة عالʽة، وهذا بدوره یؤدȑ الى انفاق الأمʨال خارج الʰلاد وȄʹر Ǽاقʸʱاد الʰلاد،
مʧ جʨدة الʺʻهج وهʦ  هي انعȞاس لؔلǼأن جʨدة الʱعلʦʽ  (Akareem&Hossain, 2012)، وʽʹȄف الʱعلʦʽ تعʻي الʨʸʴل على مʱʻج جʽد

  .الʢلʰة، ومؤهلات الهʽئة الʱدرʽʶȄة والأكادʽʺǽة في الʳامعات، والدعʦ الʺقدم مʧ إدارة الʳامعات
ʨرة تʺȞـʧ مـʧ تلʽʰـة لʺʻـʱج أو خدمـة مـا ʸǼـ تؔامـل الʺلامـح والʸʵـائص"(الأیـزو) Ǽأنهـا:  ف الʨʳدة الʺʤʻʺة الدولʽة للʨʱحʽد القʽاسـيعرّ وتُ 

ة العرʽȃــة للاعــلام العلʺــي،  "احʽʱاجــات ومʢʱلʰــات مʴــددة Ǽأنهــا  Bogue & Saunders,1992) فهــا بــʨج وســاندرز (). ؗʺــا ǽعرّ 1994(الʷــرؗ
نهـا تعʻـي ) Ǽأ2005الʺʶـʱفʽدیʧ، وȄعرفهـا ؗـذلʥ الʢـلاع (داخل مȄʨʱʶات الؔʺال والʺʴاسـʰة الʺقʨʰلـة مـʧ  تʽʸʵص الرسالة وتʴقȘʽ الهدف، مʢاǼقة

ـد Ǽـأن 2005لاولى للعʺلʽة Ǽʺا یرضي الʺʱʶفʽد، أمـا سـامي (الʨفاء ʢʱʺǼلʰات الʺʱʶفʽد بل وتʳاوزها او تلافي العʨʽب والʨʻاقص مʻذ الʺراحل ا ) فʽؤؗ
والʱأكـد مـʧ تلʱʽʰـه مʢʸلح الʨʳدة ʽʷǽر الى تلʽʰة حاجات الʺʶـʱفʽد مـʧ الʺʻـʱج الـذȑ تعـده الʺؤسʶـة، Ǽʺعʻـى مʻاسـʰة هـذا الʺʻـʱج للهـدف الʺʴـدد لـه، 

عʰـارة عـʧ مؤشـرات تـدل علـى الʺهـارات  :تʴقʽقهـا، فالʺعـایʽرإلـى جـʨد معـایʽر ʶǽـعى الʽʺʳـع للʴاجات الʺʱʳʺعʽة وفقـاً لʤʻـام الʳـʨدة، وهـذا یʢʱلـب و 
 ʦعلʱʺوال ʦوالʺعل ȐʨʱʴʺالǼ ةʢʰالʺرت(Weichel,2003) اصفاتʨʺائص والʸʵعة الʨʺʳنـات، وهي مʨȞفر فـي مʨـʱـب أن تʳǽ يʱـي  الʺʽعلʱـام الʤʻال

 )2008لʹʺان الʨʸʴل على مʵرجات عالʽة الʨʳدة تʻʱاسب مع مʢʱلʰات سʨق العʺل. (مʳاهد، 
ن الʳامعات تȞʷʱل مʧ ؗلʽات تʦʳʶʻ والʸʸʵʱات الʺʢروحة لؔي یلȘʴʱ بها الʢلʰة، ومʧ هذه الʸʸʵʱات إوʽʰʢȃعة الʴال، ف

وʽʷȄر أهʺʽة عʧ أȑ تʸʵص آخر، وʱʴȄاج إلى إمȞانات مادǽة وʷȃرȄة خاصة،  والʰرامج الʺʢروحة تʸʵص الʱرʽȃة الرȄاضʽة، الذȑ لا ǽقل
(Bailey,et al., 2009)  ،ةʽة، أو الʺعرفʽاعʺʱة، أو الاجǽاء الʺادʨاب سʰʷة للʽʸʵʷانب الʨلف جʱʵم ʧʽʶʴفي ت ʦة دور مهʽاضȄة الرʽȃرʱأن للǼ

ʽز والذȑ بدوره ʧʶʴǽ مʧ الأداء الأكادǽʺي لهʦأو العاʡفʽة مʧ خلال تʧʽʶʴ الؔفاءة الʰدنʽة والقدرة على القʽاد  أما، ة واتʵاذ القرارات، وتʧʽʶʴ الʱرؗ
دراسة أجراها على ʡلاب وأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في ؗلʽة الʱرʽȃة الرȄاضʽة في جامعة الأقʸى الى ضرورة  مʧ خلال فأشار )2011حʺدان (

الʱرʽȃة الʰدنʽة والرȄاضʽة للʻهʨض بها وخاصة Ǽالؔادر الʱعلʽʺي، والʺʷʻآت الرȄاضʽة وقʨʰل  مʨاكʰة الʱغʽرات العالʺʽة وتʴقȘʽ مʢʱلʰات الʨʳدة ȞǼلʽة
  الʢلʰة.
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لا ʱʵǽلف وهʨ أن مʻهاج الʱرʽȃة الرȄاضʽة إحدȐ الʨسائل الرئʽʶʽة لʴʱقȘʽ أهداف الʱرʽȃة الرȄاضʽة  Ǽ) 2013( حʧʶ والʰارودȑوʽʷȄر 
) Ǽأنه ؗل ما نرȄد أن 2006دروزة ( هوقد عرفʱ، ةعلى نʱائج الʨʴʰث لعلʺʽة الʴدیʲ یʻʰى اسʻʱادا عǼ ʧاقى الʺʻاهج الدراسʽة الأخرȐ مʧ حʽث إنه

لا  في الʳامعات الأردنʽة ) Ǽأن مʻاهج ؗلʽات الʱرʽȃة الرȄاضʽةȄ) ʧ2010تʨصلت دراسة الʴاʥǽ وآخر و ʡاره، إنغذǽه للʢالب ونȞʷل شʱʽʸʵه في 
ة للʢلʰة الʺعلʺʧʽ في ضʨء معایʽر الʨʳدة الʷاملة، وسʰب القʨʸر في الʺʻاهج أنها غʽر قائʺة على تʶهʦ في اكʶʱاب الʺهارات الʱدرʽʶȄة اللازم

لى أن مʻاهج الʱرʽȃة إفقد تʨصلت ) 2014( الʴاʥǽ وعʰد اللهدراسة أما ، الʺʽة تʴقȘ مفهʨم الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعيعأسس ومعایʽر 
لى أن مدȐ تȘʽʰʢ معایʽر إ) ʽ2013ر الʨʳدة الʷاملة بدرجة ʽʰؗرة، في حʧʽ تʨصلت دراسة حʺدان (الرȄاضʽة في جامعة الʴʰرʧȄ تʨاكب معای

  .فʽʺا ʵǽص الʺʻاهج الدراسʽة قد جاءت بدرجة مʨʱسʢة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الفلʽʻʽʢʶة جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي
ن على ʴǼ ʨاجة إلى معایʽر واضʴة یلʱزم بها القائʺ -برنامج آخر  شأنها ؗأȑ - إلا أن برامج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة 
خرʧʽʳȄ یʱʺʱعʨن Ǽالقدرات والʺهارات اللازمة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ الʱغلب على   هذه الʰرامج لʹʺان الʺʱʻج الʱعلʽʺي ȐʨʱʶʺǼ عال، للʨʸʴل على

لى واقع تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في إالʴʱدǽات ومʨاجهة احʽʱاجات سʨق العʺل، ومʧ هʻا جاءت هذه الدراسة للʱعرف 
  الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة

  

  مȜʵلة الدراسة:
مʢʸلح الʨʳدة Ǽالأساس مʢʸلح اقʸʱادȑ لʺراقʰة جʨدة الإنʱاج مʧ أجل ʶؗب الʨʶق وثقة الزʨȃن مʺا أدȐ إلى ʣهʨر ʡرق إن 

ʽʤʻالعʺل ودرجة الإتقانجدیدة لإدارة العʺل وت ʦ (Sanderson, 2001).  دانʽʺؗ Ȑأخر ʧادیʽدید إلى مʳر الʨʤʻʺقل هذا الʱقت انʨومع مرور ال
ح هʻالʥ اهʱʺام واضح بȘʽʰʢʱ معایʽر ومʰادئ الʨʳدة في مʱʵلف الʺʳالات، فأنʷأت ʰالʱرʽȃة والʱعلʦʽ، ومع قدوم الʶلʢة الʽʻʡʨة الفلʽʻʽʢʶة أص

ائز الأساسʽة لʱي تعʺل على اعداد  ʨؗن ر معایʽر الʨʳدة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، و وحدة للʨʳدة لʹʺان تʨاف لʨʶق العʺل  الʢلʰةالʺʻاهج أحد الرؗ
الʨسائل و مȐʨʱʴ الʺʶاقات الدراسʽة، و مʧ خلال العʺل على مراعاة معایʽر الʨʳدة في جʺʽع عʻاصرها والʱي تȞʷʱل مʧ الʱʻاجات الʱعلʽʺʽة، 

   .ت الʱدرȄس، وʡرق الʱقʦȄʨاسʱراتʽʳʽاو والأنʢʷة، 
ʲاحʰخلال عʺل ال ʧومʽ امعاتʳام إدارة الʺʱا اهʤة فقد لاحʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʧخلالب ʧدة، مʨʳادئ ادارة الʰم Șʽʰʢʱ اء وحدة إʷن

ʨدة، ومع ذلʥ فقد الʳامعات ومʴاولة جدǽة لȘʽʰʢʱ معایʽر الʳجل الʻهʨض ȐʨʱʶʺǼ وأداء أ، حʽث ǽقع على عاتقها تȘʽʶʻ الʳهʨد مʧ الʨʳدة 
لى عدم الʱزام عدد مʧ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة Ǽʺعایʽر الʨʳدة في إانʵفاض دافعʽة الʢلʰة للʱعلʦ، وانʵفاض في نʱائʳهǼ ،ʦالإضافة  لاحظ الʰاحʲان

مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في  واقعلى إجراء مʲل هذه الدراسة بهدف الʱعرف إلى إ ʽʧالʰاحʲ مʺا دفع الʺʻاهج الدراسʽة
  مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة.و  الفلʽʻʽʢʶة الʳامعات

  

  أهداف الدراسة:
  :الآتʽةتʴقȘʽ الأهداف إلى تʶعى هذه الدراسة 

 .أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄةالفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر  الʳامعاتمعرفة واقع تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في  .1
الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر الʺدرسǼ ʧʽاخʱلاف مʱغʽرات  الʳامعاتمعرفة واقع تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في  .2

  . )الʳامعة، والʰرنامج، والʺؤهل العلʺي، والʺʶʺى الʽʣʨفي، والʰʵرة(
  

  سئلة الدراسة:أ
 .أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄةالفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر الʳامعات في  معایʽر الʨʳدة في مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة تȘʽʰʢ هʨ واقعما  .1
الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر الʳامعات ʨاقع تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في ل الدراسة هل تʱʵلف تقدیرات أفراد عʻʽة .2

 .)ي، والʺʶʺى الʽʣʨفي، والʰʵرةوالʰرنامج، والʺؤهل العلʺ الʳامعة،(Ǽاخʱلاف مʱغʽرات  أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة
  
  

202



  مʲددات الدراسة:
1. :ȏرʵʮدد الʲʸت،  الȄرزʽة (جامعة بʽʻʽʢʶامعات الفلʳة في الʽاضȄة الرʽȃرʱام ودوائر الʶة في أقʽʺǽئة الأكادʽجامعة القدس، و أعʹاء اله

 ).رام الله / فرعفلʧʽʢʶ الʱقʽʻة معةجاو ، الʳامعة العرʽȃة الأمرʽȞȄةو جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة، و خʹʨرȑ، فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة/ جامعة و 
  .5/5/2016ولغاǽة  2/4/2016تʦ إجراء هذه الدراسة في الفʱرة الʨاقعة ما بʧʽ  الʲʸدد الزماني: .2
 الفلʽʻʽʢʶة.الʳامعات تʦ إجراء هذه الدراسة في أقʶام ودوائر الʱرʽȃة الرȄاضʽة في  الʲʸدد الȜʸاني: .3
 

:الʠرȂقة والإجراءات  
وتȘʽʰʢ مقʽاس معایʽر جʨدة الʺʻاهج،  ،سʵʱدام الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، في جʺʽع إجراءاته مʧ حʽث تʴدید مʱʳʺع الدراسةتʦ ا مʹهج الدراسة:

  وذلʥ نʤرا لʺلاءمʱه لأغراض الدراسة.
الرȄاضʽة (ماجʽʱʶر،  والʱي تʹʦ برنامج الʱرʽȃة ،الفلʽʻʽʢʶةالʳامعات تʦ تʴدید مʱʳʺع الدراسة Ǽأعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة في : مʸʯʱع الدراسة

) ʦالغ عددهʰها، والʳبرام ʧʺم) ضʨس، دبلʨȄرʨالȞǼ53 ( ًاʽʺǽاً أكادʨʹإلى ، ؗʺا أشارت ع ʧʽفʣʨʺلات دائرة شؤون الʳس ʥامعاتفي ذلʳال 
 جامعةو الأمرʽȞȄة، الʳامعة العرʽȃة و جامعة بʽرزȄت، و جامعة القدس، و جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة خʹʨرȑ، و الفلʽʻʽʢʶة وهي: جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة، 

 رام الله./ فرع فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة
حʽث بلغ عدد العʻʽة  ،تʦ اخʽʱار الʺʱʳʺع لʲʺʽل عʻʽة الدراسةفقد عʹاء هʽئة الʱدرȄس في مʱʳʺع الدراسة أ نʤرا لʺʴدودǽة عدد  عʻʹة الدراسة:

الʰرنامج الأكادǽʺي، و اسة حʶب مʱغʽرات (اسʦ الʳامعة، ) یʧʽʰ تʨزȄع مʱʳʺع الدر 1الʳدول رقʦ (، و ) مʧ مʱʳʺع الدراسة%94.33( ) أكادʽʺǽاً 50(
 سʨʻات الʰʵرة).و الʺʶʺى الʽʣʨفي، و  الʺؤهل العلʺي،و 
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  )50 لʯʸغʻرات الʯʴʸقلة (ن=إلى ا تʦزȂع مʸʯʱع الدراسة تʮعاً ): 1الʱدول (
  عدد أفراد العʻʽة مȄʨʱʶات الʺʱغʽر  الʯʸغʻرات

  
  

  اسʤ الʱامعة
  

  13 لʳʻاح الʽʻʡʨةجامعة ا
  6 جامعة بʽرزȄت
  9 جامعة القدس

ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶ10 جامعة فل  
  7 الʳامعة العرʽȃة الأمرʽȞȄة

  5 رام اللهجامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة خʹʨرȑ/ فرع
  50 الʺʨʺʳع

  الʮرنامج
  9 دبلʨم

  ȞǼ 41الʨرʨȄس
  50 الʺʨʺʳع

  الʸؤهل العلʸي

  ȞǼ  2الʨرʨȄس
  27 ماجʽʱʶر
  21 دʨʱؗراة
  50 الʺʨʺʳع

  الʮʳرة

  5 سʨʻات5قل مʧأ
  11 سʨʻات5-10

  34 سʨʻات10كʲر مʧأ
  50 الʺʨʺʳع

  الʸʴʸى الʻʡʦفي

  2 مʶاعد ʴǼث وتدرȄس
  43 مʴاضر
  5 رئʽس دائرة
  50 الʺʨʺʳع

  

قȘʽ أهداف هذه الدراسة، وذلʥ اسʻʱاداً إلى الأدب الʱرǼ ȑʨȃإعدادها لʳʺع الʽʰانات اللازمة لʴʱ اقام ةاسʰʱان اناسʵʱدم الʰاحʲأداة الدراسة: 
 وُزعت) فقرة 48ذ بلغ عدد فقراتها (إ)، 2013( اسʰʱانة حʺدانȞʷǼل أساس على  ا، وقد اعʱʺدʲʽʧوالأʴǼاث الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الدراسة وخʰرة الʰاح

ʶʺاور. ةعلى خʴم  
  صدق وثʮات اداة الدراسة:

والʱرʽȃـة الرȄاضـʽة، وȄعʺلـʨن فـي  الʺʻـاهجمـʧ حʺلـة الـدʨʱؗراه والʺاجʶـʽʱر فـي مʳـال  اً ) مȞʴʺ11تʦ عرضها على ( Ǽعد إعداد أداة الدراسة، الʶدق:
ʽــر مʳــال الʱــدرȄس فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة، وذلــʥ لإبــداء الــرأȑ حــʨل مــدȐ مʻاســʰة فقــرات الدراســة، واخʽʱــار الفقــرات الʺʻاســʰة، وحــذف الفقــرات غ

انــت آراء الʺȞʴʺــ جــراء ) مــʧ الʺȞʴʺــʧʽ فــأكʲر، وȃعــد إʧʽ70% تʺʲــل صــدق مʱʴــȐʨ الأداة، وتــʦ الأخــذ Ǽالʱعــدیلات الʱــي أشــار إلʽهــا (الʺʻاســʰة، وؗ
 ئʽة.ʨʸǼرتها الʻها ةالʱعدیلات تʦ بʻاء الاسʰʱان

ى الدرجـة الؔلʽـة وفـȘ الʱأكد مʧ ثʰات الأداة ʶʴǼاب معامـل ثʰاتهـا مـʧ خـلال معادلـة (كرونʰـاخ ألفـا) حʽـث بلغـت قʽʺـة معامـل الʰʲـات علـتʦ الʮʰات: 
 .)2)، وهي قʽʺة عالʽة ومقʨʰلة ؗʺا في الʳدول رقʦ (0.95معادلة ؗرونʰاخ ألفا (
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  معاملات الʮʰات ʠǺرȂقة ؕرونʮاخ لاداة الدراسة : )2الʱدول (
  )53 (ن=

 عدد فقرات الاخʰʱار معامل ؗرنʰاخ الفا
.950 48 

  .جراء الدراسةلإ مʻاسʰةعالʽة و  وهي قʽʺة) 0.95الى (وصل  داة الدراسةلأ الؔليالʰʲات  ) ان معاملʱ2ʹح مʧ الʳدول رقʦ (ی
  

  :مʯغʻرات الدراسة
  : الʯʸغʻرات الʯʴʸقلة

الʳامعــة العرʽȃــة الأمرʽȞȄــة، و جامعــة بʽرزȄــت، و ، فلʶــʧʽʢ الʱقʽʻــة/ خʹــʨرȑ جامعــة و مʶــȄʨʱات هــي: جامعــة القــدس،  ةولــه ســʱ .اســʤ الʱامعــة -
  جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة.و الله،  رامفرع  /فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة جامعةو 
  رȄاضʽة، ȞǼالʨرʨȄس ترʽȃة رȄاضʽة.: دبلʨم ترʽȃة مȄʨʱʶان هʺاوله  .مʯغʻر الʮرنامج -
  .دʨʱؗراة ترʽȃة رȄاضʽةو ترʽȃة رȄاضʽة، ، وماجʽʱʶر ترʽȃة رȄاضʽة ȞǼالʨرʨȄس رȃعة مȄʨʱʶات:أوله  .الʸؤهل العلʸي -
  .رئʽس دائرة الʱرʽȃة الرȄاضʽةو مʴاضر، و ʶاعد ʴǼث وتدرȄس، م: ثلاث مȄʨʱʶات وهيوله  .الʸʴʸى الʻʡʦفي -
  سʨʻات. 10كʲر مʧ أو  سʨʻات، 10 -5وسʨʻات،  5قل مʧ أمȄʨʱʶات هي:  ةولها ثلاث .الʮʳرة -

  لدراسة.الʺʵʱʶدمة في ا معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽةقʽاس  ةة أفراد عʻʽة الدراسة على اسʰʱانوʲʺʱȄل في اسʳʱاǼ: الʯʸغʻر الʯاǺع
  
  جراءات الدراسة:إ

  لقد تʦ إجراء الدراسة وفȘ الʨʢʵات الآتʽة:
  .ʱهاوعʻʽ تʴدید مʱʳʺع الدراسة -1
  ة.ا دثʦ تʦ اسʵʱراج معامل الʰʲات للأمʧ و  صدق الʺʧʽʺȞʴ،إلى والقʽام في الʦʽȞʴʱ للʨصʨل  الدراسة عداد اداة إ  -2
3- ʲاحʰل مهʺة الʽهʶʱاب لʱؗ ل علىʨʸʴال ʦتʧʽ  جهʨامعات  إدارةلى إمʳة.الʽʻʽʢʶالفل 
  فراد عʻʽة الدراسة.أداة الدراسة على أتʨزȄع  -4
  تʦ جʺع الʽʰانات وترمʽزها. -5
) وذلـǼ ʥاسـʵʱدام الʺعالʳـات SPSSتʦ إدخال الʽʰانات للʴاسʨب ومعالʱʳها إحʸـائʽاً، Ǽاسـʵʱدام برنـامج الـرزم الإحʸـائʽة للعلـʨم الاجʱʺاعʽـة ( -6

  الدراسة.الʺʻاسʰة تʰعاً لʶʱاؤلات 
  تʦ عرض الʱʻائج ومʻاقʱʷها والʨʱصل إلى الإسʱʻʱاجات والʨʱصʽات. -7
  

  الʸعالʱات الإحʶائʻة: 
 ʧــاؤلات الدراســة أمــʶت ʧــة عــǼجــل الإجا ʦــة تــʽاعʺʱم الاجʨة للعلــʽــائʸدم برنــامج الــرزم الإحʵʱاســ(SPSS)  ةʽــائʸــات الإحʳدام الʺعالʵʱاســǼ ʥوذلــ

  الآتʽة: 
 الʶʻب الʺئȄʨة.إʳǽاد الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة و  -1
2-  ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱعʨʺʳʺار (ت) لʰʱاخ Independent Groups T-test  ًعاʰدید الفروق تʴʱص.إ لʸʵʱس، والʻʳال ȑرʽغʱلى م 
3-  ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴت(One Way ANOVA)  ًعاʰدید الفروق تʴʱرة.إ لʰʵالʺؤهل العلʺي وال ȑرʽغʱلى م 
 اخʰʱار شʽفʽه الʰعدȑ لʴʱدید الفروق. -4
 ).3ج الʱالي لقʽاس مȐʨʱʶ تقدیر تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول رقʦ (الʱدرّ تʦ اعʱʺاد  -5
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  الʦʱدة في مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة ج قʻاس مȎʦʯʴ تقدیر تȖʻʮʠ معایʻرتدرّ  :)3الʱدول (
دنىالʴد الأ مȐʨʱʶ الʱقدیر علىالʴد الأ   

 46.6 20 مʱدني
 73.3 46.7 مʨʱسط
 100 73.4 مرتفع

  
  الدراسة ومʹاقʯʵها:نʯائج 

ʁّ الأ  الʴؤالǺالʹʯائج الʯʸعلقة  ولا:أ  الʱامعاتمعایʻر الʦʱدة في مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة في تȖʻʮʠ واقع ما " ه:ول والذȏ ن
ʥʻدرسʸر الʢوجهة ن ʥة مʻʹʻʠʴ؟"الفل  

  ).4الʺعʽارȄة ؗʺا هʨ مʨضح في الʳدول رقʶ) ʦؤال تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات ال ʧللاجاǼة ع
  

  الʯرتʻب والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لʯقدیرات عʻʹة الدراسة لʸدȎ تȖʻʮʠ معایʻر جʦدة مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة : )4(رقʤ الʱدول 
   مʥ وجهة نʢر أعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة الʱامعاتفي 

 یرالʱقد  الʰʶʻة % الانʴراف الʺʨʱسط العʻʽة مʴاور الدراسة
 مرتفع 503.76.4875.3 مʨʴر الʱʻاجات
 Ȑʨʱʴʺر الʨʴسط 503.65.4773.0 مʨʱم 

  مرتفع 503.70.4374.0مʨʴر اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس
 مرتفع 503.80.5276.1مʨʴر الʨسائل والأنʢʷة

ʦȄʨقʱر الʨʴمرتفع 503.86.5477.2 م 
  مرتفع  75.1 3.75.48 50  الدرجة الؔلʽة

ʧح مʹʱی ) ʦدول رقʳةإ ) ما یلي:9الʽاقع ن الدرجة الؔلʨة في  لʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢامعاتتʳر  الʤوجهة ن ʧة مʽʻʽʢʶالفل
تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج  واقعن ترتʽب مʴاور كʺا أ). 3.754الʺدرسʧʽ جاءت بدرجة مرتفعة، حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي للاسʳʱاǼة الى (

  تي:على الʨʴʻ الآ الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر الʺدرسʧʽ جاءت الʳامعاترȄاضʽة في الʱرʽȃة ال
  ).3.8044الʺرتʰة الʲانʽة: مʨʴر الʨسائل والأنʢʷة ʨʱʺǼسط حʶابي ( ).3.8600الʺرتʰة الاولى: مʨʴر الʱقʨʱʺǼ ʦȄʨسط حʶابي (

  ).3.6980: مʨʴر اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس ʨʱʺǼسط حʶابي (الʺرتʰة الراǼعة ).3.7644الʺرتʰة الʲالʲة: مʨʴر الʱʻاجات ʨʱʺǼسط حʶابي (
  .)3.6520الʺرتʰة الʵامʶة: مʨʴر الʺʨʱʺǼ Ȑʨʱʴسط حʶابي (

 )5،6،7،8،9كانت اجاǺات أفراد عʻʹة الدراسة على مʲاور الدراسة ʸؕا هي مʦضʲة في الʱداول (
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  نʯائج إجاǺات أفراد العʻʹة في مʦʲر الʹʯاجات :)5(رقʱ ʤدول ال
 الʱقدیر الʰʶʻة % الانʴراف  الʺʨʱسط نص الفقرة

 مرتفع 80.8 53. 4.04 أحدد الʱʻاجات العامة للʺʶاق Ǽʺا یʻʱاسب مع الʨقت الʺʱاح..1
 مرتفع 80.8 49. 4.04 . أحدد الʱʻاجات الʵاصة للʺʴاضرة في ضʨء الʢʵة العامة للʺʶاق.2
د الʱʻاجات العامة على تʽʺʻة مهارات الʱف3  مرتفع ʽؔ 3.72 .53 74.4ر العلʽا لدȐ الʢلاب.. تؤؗ
 مرتفع 74.8 75. 3.74 . تʨاكب الʱʻاجات العامة للʺʶاقات الʨʢʱرات العلʺʽة الʺعاصرة في مʳال الʸʵʱص.4
 مرتفع 74.8 77. 3.74 . تعʺل نʱاجات الʺʶاق على تȄʨʢر شʽʸʵة الʢالب ȞʷǼل مʨʱازن.5
 مرتفع 74.4 92. 3.72 عة لدȐ الʺʱعلʺʧʽ.. تʴدد الʱʻاجات نʱائج الʱعلʦ الʺʨʱق6
 مʨʱسط 68.4 88. 3.42 . تʱفȘ نʱاجات الʺʶاقات مع سʨق العʺل.7
د نʱاجات الʺʴاضرة على الʨʳانب الʽʰʢʱقʽة.8  مرتفع 75.2 77. 3.76 . تؤؗ
د نʱاجات الʺʴاضرة على الʨʳانب الʨجدانʽة9  مرتفع 74.0 83. 3.70 . تؤؗ

 مرتفع 75.3 48. 3.76مʨʱسط الʺʳال
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة في ن أ) 5یʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢامعاتتʳة  الʽʻʽʢʶر الفلʨʴاجاتلفقرات مʱʻمرتفعة ؗانت بدرجة  ال

 ،مرتفعةالدرجة  ؗانتالʱʻاجات فقد الدرجة الؔلʽة لʺʨʴر Ǽوفʽʺا یʱعلȘ  ،) والʱي جاءت بدرجة مʨʱسʢة7جʺʽع الفقرات Ǽاسʻʲʱاء الفقرة رقʦ (على 
  ).3.76حʽث وصلت قʽʺة الʺʨʱسط الʶʴابي (

  

  نʯائج إجاǺات أفراد العʻʹة في مʦʲر الȎʦʯʲʸ  :)6(رقʱ ʤدول ال
% الʹʮʴة الانʲراف  الʦʯʸسط نص الفقرة  الʯقدیر 

1. ʧʺʹʱوالعʺلي. ی ȑرʤʻال ʧʽʰانʳال Ȑʨʱʴʺمرتفع 79.6 3.98.79 ال 
 مرتفع 78.8 3.94.73 لʽا للʢلʰة.تȄʨʢر الʺهارات العإلى الʺʶǽ  Ȑʨʱʴعى .2
 مʨʱسط 68.4 3.42.83 مع الʺȄʨʱʶات الʺقʨʰلة دولʽا.اʧʺʹǽʽً الʺȐʨʱʴ تʻافʶا حقʽق .3
 مرتفع 74.0 3.70.67 یراعي الʺȐʨʱʴ الʨʱازن بʧʽ الʺعارف العامة والʽʸʸʵʱة. .4
فعمرت ʴǽ 3.76.65 75.2قȘ الʺȐʨʱʴ الʺʶاقات الدراسʽة رسالة الʰرنامج وأهدافه. .5  
 مرتفع 74.8 3.74.75 لʢلʰة.الʺراحل العʺرȄة لیʻʱاسب الʺȐʨʱʴ الدراسي للʺʻهاج مع .6
7. .ʦʽللʺفاه Șʺاع والعʶالات ʧʽازن بʨʱال Ȑʨʱʴʺسط 72.8 3.64.69 یراعي الʨʱم 
 مʨʱسط ǽ 3.54.86 70.8عزز الʺȐʨʱʴ اسلʨب الʱعلʦ الذاتي. .8
 مʨʱسط 67.6 3.38.80 الʱعلǼ ʦالʰʵرة الʺʰاشرة.ǽعزز الʺȐʨʱʴ الʨʱجه نʨʴ اسلʨب .9

 مʨʱسط ǽ 3.42.92 68.4عزز الʺȐʨʱʴ الʨʱجه نʨʴ اسلʨب الʱعلʦ الالʱؔروني..10
 مʦʯسط 73.0 3.65.47 مʦʯسط الʱʸال

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة في أ) 6یʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢامعات ن تʳر الʨʴة لفقرات مʽʻʽʢʶؗانت بدرجة مرتفعة الفل Ȑʨʱʴʺال
الدرجة الؔلʽة لʺʨʴر الʺȐʨʱʴ فقد ؗانت Ǽ)، في حʧʽ جاءت Ǽاقي فقرات الʺʨʴر بدرجة مʨʱسʢة، وفʽʺا یʱعلȘ 6، 5، 4، 2، 1على الفقرات (

 ).3.65الدرجة مʨʱسʢة، حʽث وصلت قʽʺة الʺʨʱسط الʶʴابي (
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  ʦر اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂسنʯائج إجاǺات أفراد العʻʹة في مʲ :)7(رقʱ ʤدول ال
 الʯقدیر الʹʮʴة % الانʲراف  الʦʯʸسط نص الفقرة

1.  ʧʽازن بʨة.أتʽʳهʻقة مȄرʢؗ ʦعلʱوال ʦʽعلʱب الʽمرتفع 78.8 58. 3.94 سال 
 مرتفع 82.0 58. 4.10 الʽʢʵʱط الʺȘʰʶ للʺʴاضرات. ʵʱʶǽُدم .2
رتفعم 75.6 71. 3.78 تقʽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات ȞʷǼل جʽد. ʵʱʶدمتُ .3  
 مʨʱسط 73.2 72. 3.66 كادǽʺي للʢلʰة.تʨفʽر الدعʦ الأ .4
 مʨʱسط 70.8 76. 3.54 یʦʱ الȄʨʻʱع في اسالʽب واسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس الʺʻاسʰة. .5
 مʨʱسط 69.2 67. 3.46 تعزȄز الʢالب في مهارات الʴʰث وحل الʺȞʷلات. .6
 مʨʱسط 66.8 72. 3.34 تʻʺي لدȐ الʢالب مهارات الʱفʽؔر الʴʱلʽلي والʻاقد. .7
 مʨʱسط 71.6 78. 3.58 تʽʱح فرصا للعʺل الفردȑ والʳʺاعي. .8
9. .ȑرʤʻانب العʺلي والʳال ʧʽط بȃمرتفع 74.8 80. 3.74 تر 

 مرتفع 76.8 81. 3.84 تعʱʺد اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس الʱغذǽة الراجعة ʨؗسʽلة لȄʨʢʱر عʺله..10
 مرتفع 74.0 43. 3.70مʦʯسط الʱʸال

 ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة في أ) 7(یʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢامعات ن تʳس قد جاءت الȄدرʱات الʽʳʽراتʱر اسʨʴة لفقرات مʽʻʽʢʶالفل
الدرجة الؔلʽة لʺʨʴر الʺǼ Ȑʨʱʴوفʽʺا یʱعلȘ  )، في حʧʽ جاءت Ǽاقي فقرات الʺʨʴر بدرجة مʨʱسʢة،10، 9، 3، 2، 1بدرجة مرتفعة على الفقرات (

  ).3.70رتفعة، حʽث وصلت قʽʺة الʺʨʱسط الʶʴابي (فقد ؗانت الدرجة م
  

  نʯائج إجاǺات أفراد العʻʹة في مʦʲر الʦسائل والأنʠʵة  :)8(رقʱ ʤدول ال
 الʯقدیر الʹʮʴة % الانʲراف   الʦʯʸسط نص الفقرة

 مرتفع 78.4 63. 3.92 یʦʱ اخʰار الʢلʰة للʱʻاجات الʵاصة ʴʺǼاضرة الʨʽم. .1
 مرتفع 79.2 66. 3.96 ؗʺقدمة للʺʴاضرة الʳدیدة. ةالʱهʽئة الʺʨʻʱعاسʵʱدام  .2
3. Ǽ زمʱقتیلʨاضرة وإنهائها الʴʺدء الʰدد لʴʺمرتفع 78.0 88. 3.90 .ال 
4. ǽعʨضʨʺرح الافؔار العامة للʢ،ة.أȄز  مرتفع 76.8 73. 3.84 ما Ǽالʱفاصʽل فʦʱʽ رʢȃها Ǽالأفؔار الʺرؗ
5. ʱʵة الʢقʻال ʨʴدرج نʱقي ومʢʻل مȞʷǼ عʨضʨʺة.اعرض الʽمرتفع 75.2 68. 3.76 ام 
 مرتفع 75.6 70. 3.78 ارȃط مʨضʨعات الʺʴاضرة ʰʵǼرات الʢلʰة الʽʸʵʷة. .6
 مرتفع 74.4 85. 3.72 احرص على قراءة تعʽʰرات وجʨه الʢلʰة اثʻاء الʺʴاضرة وأتʸرف في ضʨئها. .7
 مʨʱسط 72.4 83. 3.62 لى ʽؗفʽة الʨʸʴل على مʸادر الʺعلʨمات.إʨجه الʢلʰة ی .8
 مرتفع 74.8 82. 3.74 اوقاتهʦ. اسʱغلال لʨʧʶʴجه الʢلʰة ی .9

 مرتفع 76.1 52. 3.80مʦʯسط الʱʸال
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة في أ) 8یʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢامعاتن تʳة قد جاءت  الʢʷسائل والأنʨر الʨʴة لفقرات مʽʻʽʢʶالفل

) ʦاء الفقرة رقʻʲʱاسǼ ع الفقراتʽʺ8بدرجة مرتفعة على ج Șعلʱا یʺʽة، وفʢسʨʱث جاءت بدرجة مʽح (Ǽ فقد ؗانت Ȑʨʱʴʺر الʨʴʺة لʽالدرجة الؔل
  ).3.80الدرجة مرتفعة، حʽث وصلت قʽʺة الʺʨʱسط الʶʴابي (
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  ائج إجاǺات أفراد العʻʹة في مʦʲر الʯقʤȂʦ نʯ :)9(رقʱ ʤدول ال
%الʹʮʴة  الانʲراف   الʦʯʸسط  نص الفقرة  الʯقدیر 

 مرتفع 78.4 75. 3.92 یʻʱاول الʱقʦȄʨ جʺʽع جʨانب العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. .1
 مرتفع 79.6 79. 3.98 تʸʱف اسالʽب الʱقʸʵǼ ʦȄʨائص الʸدق والʰʲات. .2
3. ʱي الʱʽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦȄʨقʱائج الʱف نʣʨت.ʦعلʱوال ʦʽمرتفع 77.2 81. 3.86 عل 
 مرتفع 79.2 75. 3.96 تراعي وسائل الʱقʦȄʨ الفروق الفردǽة بʧʽ الʢلاب. .4
 مرتفع 78.4 60. 3.92 تʨازن اسالʽب الʱقʦȄʨ بʧʽ مȄʨʱʶات الʱʻاجات الʺʱʵلفة. .5
ات الʸفʽة. .6  مرتفع 79.6 71. 3.98 یʦʱ تʽʸʵص جزء مʧ علامة الʢالب للأنʢʷة والʺʷارؗ
7. ʱح مرةیʴʸʱل ʦاوراقه ʦǽة لإعادة تقدʰلʢعض الʰاء فرصة لʢاع ʦأʧم ʧدیʽفʱʶم Ȑخر

 مʨʱسط 73.2 77. 3.66  الʺلاحʤات الʶاǼقة علʽها.

 مʨʱسط ʦʱ 3.54 .76 70.8 مʶاعدة الʢلʰة في تقدʦǽ الʴلʨل للʸعȃʨات الʱي واجهʱهʦ خلال الاخʰʱار.ت .8
9. .ʦȄʨقʱة في الʽدنʰارات الʰʱدام الاخʵʱاس ʦʱمرتفع 77.6 77. 3.88 ی 

 مرتفع 78.0 78. 3.90 تʨʻʱع اسالʽب الʱقʦȄʨ لʻʱاسب جʺʽع الʢلاب. .10
 مرتفع 77.2 54. 3.86مʦʯسط الʱʸال

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة في أ) 9یʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢامعاتن تʳر  الʨʴة لفقرات مʽʻʽʢʶالفلʦȄʨقʱقد جاءت بدرجة مرتفعة  ال
الدرجة الؔلʽة لʺʨʴر الʺȐʨʱʴ فقد ؗانت الدرجة Ǽبدرجة مʨʱسʢة، وفʽʺا یʱعلȘ  ا) حʽث جاءت8( ) و7( رقʦ رتʧʽلفقرات Ǽاسʻʲʱاء الفقعلى جʺʽع ا

تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في  في الʺرتفع الʺȐʨʱʶ  انعزو الʰاحȄʲو  ).3.86مرتفعة، حʽث وصلت قʽʺة الʺʨʱسط الʶʴابي (
لى أن أغلب الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة قد اسʴʱدثت تʸʵص الʱرʽȃة الرȄاضʽة مʧ فʱرة قʽʸرة Ǽاسʻʲʱاء أ لʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر الʺدرسʧʽالفالʳامعات 

وʨʡال هذه الفʱرة ؗان  )م2000عام (الم أما Ǽاقي الʳامعات فقد اسʴʱدثʱه Ǽعد 1998عام الجامعة الʳʻاح والʱي تʦ اسʴʱداث الʸʵʱص فʽها مʻذ 
امج مʧ الʶلʢة الʽʻʡʨة الفلʽʻʽʢʶة لȘʽʰʢʱ معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ، والذȑ تʱʻʰه ادارات الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، ولا یʦʱ مʻح اعʱʺاد الʰرنهʻالʥ تʨجه 

رȄاضة لى أن أغلʽʰة الʳامعات لا تعʱʺد على الʸʵʱص الدقȘʽ في الإالا في حالة مراعاة معایʽر الʨʳدة مʧ قʰل هʽئة الاعʱʺاد والʨʳدة. Ǽالإضافة 
 نʱائج هذه الدراسة . وقد اخʱلفتلذلʥ جاءت تقدیراتهʦ بدرجة مرتفعةوالذȑ بدوره سهل تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة،  على برنامج الʱرʽȃة الرȄاضʽة وتقʸʱر

حʽث  )2008أبʨ سʺرة (، ؗذلʥ اخʱلفت مع دراسة تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ بدرجة مʨʱسʢةحʽث جاءت نʱائج ) 2013حʺدان (مع نʱائج دراسة 
  نʰʶة تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي بدرجة مʨʱسʢة.جاءت 

  

Ǻ  ّʁالʴؤالالʹʯائج الʯʸعلقة ثانʻا:  هل تʯʳلف تقدیرات أفراد عʻʹة الدراسة لʦاقع تȖʻʮʠ معایʻر الʦʱدة في مʹاهج الʯرʻȁة " ه:الʰاني والذȏ ن
الʮرنامج، والʸؤهل العلʸي، والʸʴʸى و  ،الʱامعة(Ǻاخʯلاف مʯغʻرات  هʻئة الʯدرʻʴȂةأعʷاء الالفلʻʹʻʠʴة مʥ وجهة نʢر  الʱامعاتالرȂاضʻة في 

  .")الʻʡʦفي، والʮʳرة
ʧة عǼؤال هذا للاجاʶال  ȑالاحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱدام اخʵʱاس ʦامعة تʳر الʽغʱʺلOne Way ANOVA دولʳائج الʱون ، ʦ10(رق.ʥذل ʧʽʰت ( 
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  الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لدرجة تقدیر معایʻر الʦʱدة لʮرامج الʯرʻȁة الرȂاضʻة  الʦʯʸسʠات :)10(رقʤ  الʱدول
  الʱامعة مʯغʻرإلى الفلʻʹʻʠʴة تʮعاً  الʱامعاتفي 
الʱʸال

ات اسʯراتʻʱʻ الȎʦʯʲʸ  الʹʯاجات  اسʤ الʸؤسʴة
 الʯدرȂس

الʦسائل 
الʦʯʸسط  الʯقʤȂʦ والانʠʵة

 الؒلي

 جامعة القدس
 3.55 3.56 3.693.503.523.48الʦʯʸسط
 9 9 9999العدد
 14. 17. 51.25.21.13.الانʲراف

 ȏرʦʷجامعة خ 
 3.67 3.99 3.643.513.583.66الʦʯʸسط
 10 10 10101010العدد
 23. 33. 26.35.20.25.الانʲراف

 جامعة بʻر زȂت
 3.41 3.45 3.313.403.433.46الʦʯʸسط
 6 6 6666العدد
 33. 41. 46.30.35.25.الانʲراف

 الʱامعة العرʻȁة الامرʻȜȂة
 3.61 3.60 3.713.623.583.52الʦʯʸسط
 7 7 7777العدد
 31. 59. 20.36.40.65.الانʲراف

فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة جامعة 
 ȏرʦʷرام الله فرع  /خ  

 3.66 3.92 3.443.543.543.86الʦʯʸسط
 5 5 5555دالعد

 05. 08. 20.05.18.33.الانʲراف

 جامعة الʹʱاح الʻʹʟʦة
 4.22 4.26 4.264.034.154.41الʦʯʸسط
 13 13 13131313العدد
 44. 66. 39.66.49.37.الانʲراف

 الʦʯʸسط العام
 3.75 3.86 3.763.653.693.80الʦʯʸسط
 50 50 50505050العدد

 41. 53. 48.47.43.51.لانʲرافا
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  ): اخʮʯار تʲلʻل الʮʯایʥ الاحاد11ȏ(رقʤ  الʱدول
(ʥایʮʯدر الʶم) عاتȁرʸع الʦʸʱةمȂرʲعاتدرجة الȁرʸسط الʦʯمF  الدلالة   قʸʻة

 الʹʯاجات
 5.19151.038 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 6.15844.140 خلال الʺʨʺʳعات 000. 7.419
 11.34949 الʺʨʺʳع

 Ȏʦʯʲʸال 
 2.7995.560 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 8.24644.187 خلال الʺʨʺʳعات 021. 2.987
 11.04549 الʺʨʺʳع

اسʯرتʱʻات 
 الʯدرȂس

 3.7525.750 بʧʽ الʺʨʺʳعات
 5.43844.124 خلال الʺʨʺʳعات 000. 6.072

 9.19049 الʺʨʺʳع

الʦسائل 
 والانʠʵة

ʺʳʺال ʧʽعاتبʨ  7.30651.461 
 5.79544.132 خلال الʺʨʺʳعات 000. 11.094

 13.10049 الʺʨʺʳع

ʤȂʦقʯال 
 4.6205.924 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 9.66044.220 خلال الʺʨʺʳعات 003. 4.209
 14.28049 الʺʨʺʳع

 الʦʸʱʸع
 4.1875.837 بʥʻ الʦʸʱʸعات

 4.14444.094 خلال الʦʸʱʸعات 000. 8.891
 8.33149 الʦʸʱʸع

انت الʱʻائج ؗʺا في الʳدولȑScheffe مؤسʶة ؗانت الفروق تʦ اسʵʱدام الاخʰʱار الʰعدȑ شʽفʽه أولʺعرفة لʸالح    ):12(رقʦ  ، وؗ
  

  للفروق الدالة احʶائʻاً  Scheffe): نʯائج الاخʮʯار الʮعدȏ شʻفʻه 12(رقʤ  الʱدول
 B A - B مؤسʴة Aمؤسʴةالʱʸال

 الʹʯاجات

 0.574-الʳʻاحالقدس
ȑرʨʹاحخʳʻ0.620-ال 
 0.950-الʳʻاحبʽر زȄت
 0.551-الʳʻاحالامرʽȞȄة

 اسʯراتʻʱʻات الʯدرȂس
 0.632-الʳʻاحالقدس
ȑرʨʹاحخʳʻ0.574-ال 
 0.721-الʳʻاحبʽر زȄت

 نʠʵةالʦسائل والأ 

 0.937-الʳʻاحالقدس
ȑرʨʹاحخʳʻ0.752-ال 
 0.956-الʳʻاحبʽر زȄت

 0.895-الʳʻاحالعرʽȃة الامرʽȞȄة
ʤȂʦقʯت الȄر زʽاحبʳʻ0.819-ال 
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لى أن الفروق ؗانت لʸالح جامعة الʳʻاح والʱي حازت إ) Ǽأن الʱʻائج تʽʷر ʳ12دول رقʦ (الیلاحظ مʧ تȘʽʰʢ اخʰʱار شʽفʽه الʰعدȑ والʺʨضح في 
ʳامعة سʰاقة في ʡرح برنامج الȞʰالʨرʨȄس في الʱرʽȃة العزȐ الʰʶب في ذلʥ إلى ʨؗن وقد ǽُ  ،)4.22على مʨʱسط حʶابي بلغت قʱʺʽه (أ على 

مʧ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة مʧ حʺلة شهادة الدʨʱؗراه والʺاجʽʱʶر ذوȑ خʰرات Ȅʨʡلة في  اً الرȄاضʽة مʧ بʧʽ جامعات الʹفة الغرʽȃة، وتʹʦ ؗادر 
برنامج الʺاجʽʱʶر في الʱرʽȃة  توʡرح ،مت Ǽإنʷاء ؗلʽة للʱرʽȃة الرȄاضʽةʳامعة الأولى الʱي قاالعʺل الʳامعي، Ǽالإضافة إلى أنها تعʰʱر ال

.Ȑامعات الأخرʳتقدیرات ال ʧاح أعلى مʳʻة الدراسة في جامعة الʻʽؗانت تقدیرات أفراد ع ʥة، لذلʽاضȄالر  
  

  مʯغʻر الʮرنامجإلى ʮرامج الʯرʻȁة الرȂاضʻة تʮعاً للعʻʹات الʯʴʸقلة لدرجة تقدیر معایʻر الʦʱدة ل "ت"): اخʮʯار 13(رقʤ  الʱدول
ت قʸʻةالانʲراف الʦʯʸسطالعددالʮرنامج الʱʸال  الدلالة 

 413.79.51ةȞǼالʨرʨȄس رȄاض 0.316 1.013- 93.61.26دبلʨم رȄاضة الʹʯاجات

 Ȏʦʯʲʸاضة الȄم رʨ93.56.39دبل 
 413.67.49ةȞǼالʨرʨȄس رȄاض 0.557 0.591-

 413.72.46ةȞǼالʨرʨȄس رȄاض 0.363 0.918- 93.57.22دبلʨم رȄاضة اسʯرتʻʱʻات الʯدرȂس

 413.79.54ةȞǼالʨرʨȄس رȄاض 0.765 0.301 93.85.36دبلʨم رȄاضة الʦسائل والانʠʵة

ʤȂʦقʯاضة الȄم رʨاض 0.707 0.378 93.92.21دبلȄس رʨȄرʨالȞǼ413.84.58ة 

ʸعالʦʸʱ  
 93.70.22دبلʨم رȄاضة

-0.387 0.701 
 413.76.44ةȞǼالʨرʨȄس رȄاض

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة الدراسة 13یʻʽقدیرات أفراد عʱة لʽائʸجد فروق ذات دلالة احʨأنه لا تǼ (ة  فيʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢت
العدید مʧ الʺʶاقات في الʱرʽȃة الرȄاضʽة یʷʱابهʨن في برنامج الȞʰالʨرʨȄس والدبلʨم  لى أنإ هذه الʳʽʱʻة انعزو الʰاحȄʲو  ،الفلʽʻʽʢʶة الʳامعاتفي 

الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لȘʽʰʢʱ ؗافة وتʷʱاǼه الامȞانات الʺادǽة والʷʰرȄة الى حد ما في الʺؤسʶات، Ǽالإضافة الى مʱاǼعة ادارات  ،والعʺلʽةالʤʻرȄة 
لى عدم وجʨد فروق في تȘʽʰʢ مʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة في إشارت أالʱي (2004) علاونة  دراسة  مع الʳʽʱʻة وتʱفȘ هذه .معایʽر الʨʳدة

العʰاسي  ؗلʽة أدبʽة، ودراسة مكانت ؗلʽة علʺʽة أأمʱغʽر الؔلʽة الʱي یدرس فʽها عʹʨ هʽئة الʱدرȄس سʨاء إلى عزȐ الʳامعة العرʽȃة الأمرʽȞȄة تُ 
القدس، وتʱفȘ ؗذلʥ مع دراسة  جامعة في مʱغʽر الؔلʽةإلى الدلالة تعزȐ  مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  وجʨد ) ونʱائʳها عدم2004(

هذه الدراسة مع نتائج دراسة جریس ) والʱي أʣهرت عدم وجʨد فروق في تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ حʶب مʱغʽر الʰرنامج، وتʱʵلف 2013حʺدان (
وذلك لصالح ، مکان التدریس في جامعة بیرزیتإلى تطبیق مجالات إدارة الجودة تُعزى  ) حیث أظهرت نتائجها أن هناك اختلافاً في2004(

 العلوم.كلʽة 
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  ): اخʮʯار(ت) للعʻʹات الʯʴʸقلة لدرجة تȖʻʮʠ معایʻر الʦʱدة لʮرامج الʯرʻȁة الرȂاضʻة 14(رقʱ ʤدول ال
  مʯغʻر الʸؤهل العلʸيإلى الفلʻʹʻʠʴة تʮعاً  الʱامعاتفي 

ةالʦسائل والانʠʵرȂساسʯراتʻʱʻات الʯدالȎʦʯʲʸالʹʯاجاتعلʸيالʸؤهل ال  ʤȂʦقʯع الʦʸʱʸال 

 ȜǺالʦرʦȂس
 3.50 3.35 3.663.103.404.05 الʺʨʱسط 
 2 2 2222 العدد

 29. 1.06 00.56.14.39. الانʴراف 

 ماجʻʯʴر
 3.72 3.81 3.693.643.673.78 الʺʨʱسط 
 27 27 27272727 العدد

 47. 56. 51.54.51.59. الانʴراف 

 دʦʯؕراه
 3.82 3.96 3.863.703.753.80 الʺʨʱسط 
 21 21 21212121 العدد

 32. 44. 44.34.32.41. الانʴراف 

 الʺʨʺʳع
 3.75 3.86 3.763.653.693.80 الʺʨʱسط 
 50 50 50505050 العدد

 41. 53. 48.47.43.51. الانʴراف 
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة الدراسة 14یʻʽقدیرات أفراد عʱة لʽائʸجد فروق ذات دلالة احʨأنه لا تǼ (ة  فيʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢت

ة الʱي عʹʨ هʽئة الʱدرȄس یلʱزم Ǽʺعایʽر الʨʳد لى أنإهذه الʳʽʱʻة  انعزو الʰاحȄʲو  ،مʱغʽر الʺؤهل العلʺيإلى الفلʽʻʽʢʶة تعزȐ  الʳامعاتفي 
لى أن العدید مʧ بʨʻد تقʦʽʽ الʺʴاضرʧȄ تʱʷʺل على مدȐ تȘʽʰʢ الʺʴاضر إتʰʱعها الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة Ǽغض الʤʻر عʧ مؤهله العلʺي، Ǽالإضافة 

لنتیجة مع هذه اوتʱفȘ  لʺعایʽر جʨدة الʺʻاهج، وȃالʱالي على ؗل مʴاضر الالʱزام بهذه الʺعایʽر وترجʺʱها مʧ خلال مʴاضراته العʺلʽة والʤʻرȄة.
عدم وجʨد اخʱلاف في اتʳاهات حʺلة الدʨʱؗراه والʺاجʽʱʶر حʨل مʰادئ تȘʽʰʢ مʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة ) والتي أفادت 2004دراسة علاونة (

ذلʥ تʱفȘ مع دراسة صالح ( ت الاسʰʱانة ) ونʱائʳها في عدم وجʨد فروق بʧʽ اسʳʱاǼات افراد العʻʽة لʺʳالا2009في الʳامعة العرʽȃة الأمرʽȞȄة، وؗ
 Ȑمع دراسة آدم (إلى تعز Șفʱر الʺؤهل العلʺي، وتʽغʱلف مع دراسة حʺدان أ) في 2010مʱʵر الʺؤهل، وتʽغʱʺجد فروق ذات دلالة لʨنه لا ت

  مʱغʽر الʺؤهل العلʺي.إلى عاً ʰ) في وجʨد فروق ذات دلالة في تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ ت2013(
    

  لʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات معایʻر جʦدة مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة الʦʯʸسʠات ا ):15(رقʤ  الʱدول
  مʯغʻر الʸʴʸى الʻʡʦفيإلى الفلʻʹʻʠʴة تʮعاً  الʱامعاتفي 

ةالʦسائل والانʠʵرȂساسʯرتʻʱʻات الʯدالȎʦʯʲʸالʹʯاجات الʸʴʸى الʻʡʦفي  ʤȂʦقʯع الʦʸʱʸال 

مʴاعد ʲǺث 
 وتدرȂس

 3.78 4.15 3.383.353.754.27 الʺʨʱسط
 2 2 2222 العدد
 16. 35. 23.35.49.07. الانʴراف

 مʲاضر
 3.76 3.85 3.803.683.703.79 الʺʨʱسط
 43 43 43434343 العدد
 43. 57. 50.49.45.54. الانʴراف

 رئʻس دائرة
 3.64 3.76 3.603.503.643.71 الʺʨʱسط
 5 5 5555 العدد
ʴرافالان  .18.21.28.14 .18 .17 

 الʦʸʱʸع
 3.75 3.86 3.763.653.693.80 الʺʨʱسط
 50 50 50505050 العدد
 41. 53. 48.47.43.51. الانʴراف
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  الفلʻʹʻʠʴة  الʱامعات): اخʮʯار تʲلʻل الʮʯایʥ الاحادȏ لʯقدیرات معایʻر جʦدة مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة في 16(رقʤ  الʱدول

  مʯغʻر الʸʴʸى الʻʡʦفيإلى ʮعاً ت
ʥایʮʯدر الʶعات مȁرʸع الʦʸʱةمȂرʲعاتدرجة الȁرʸسط الʦʯم  F قʸʻة     Ȏʦʯʴم 

 الʹʯاجات
 4752.237. بʥʻ الʦʸʱʱʸعات

 10.87447.231 خلال الʦʸʱʸعات 366. 1.026
 11.34949 الʦʸʱʸع

 Ȏʦʯʲʸال 
 3412.171. بʥʻ الʦʸʱʱʸعات

لال الʦʸʱʸعاتخ 478. 749.  10.70447.228 
 11.04549 الʦʸʱʸع

اسʯراتʻʱʻات 
 الʯدرȂس

 0232.012. بʥʻ الʦʸʱʱʸعات
 9.16747.195 خلال الʦʸʱʸعات 943. 059.

 9.19049 الʦʸʱʸع

الʦسائل 
 والانʠʵة

 4972.249. بʥʻ الʦʸʱʱʸعات
 12.60347.268 خلال الʦʸʱʸعات 403. 927.

 13.10049 الʦʸʱʸع

ʤȂʦقʯال 
 2182.109. بʥʻ الʦʸʱʱʸعات

 14.06247.299 خلال الʦʸʱʸعات 696. 365.
 14.28049 الʦʸʱʸع

 الʦʸʱʸع
 0712.036. بʥʻ الʦʸʱʸعات

 8.26047.176 خلال الʦʸʱʸعات 817. 203.
 8.33149 الʦʸʱʸع

) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱأنه 16یǼ ( ة الدراسةʻʽقدیرات أفراد عʱة لʽائʸجد فروق ذات دلالة احʨة  فيلا تʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢت
هي نقاȋ رئʶʽة  ةلى ʨؗن معایʽر مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽإهذه الʳʽʱʻة  انعزو الʰاحȄʲالفلʽʻʽʢʶة تعزȐ لʺʱغʽر الʺʶʺى الʽʣʨفي و  الʳامعاتفي 

مʱغʽر الʺʶʺى إلى مدرس مهʺا اخʱلف مʶʺاه الʽʣʨفي العʺل على تʽʰʢقها، وȃالʱالي لʧȞǽ ʦ هʻالʥ فروق تʰعاً ʳǽابʽة على ؗل إوجʨهرȄة و 
مʱغʽر إلى عزȐ ) في عدم وجʨد فروق بʧʽ اسʳʱاǼات افراد العʻʽة لʺʳالات الاسʰʱانة تُ 2013واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع دراسة حʺدان ( الʽʣʨفي.

الدلالة في  مȐʨʱʶ  على إحʸائʽة ذات دلالة فروق  وجʨد الʱʻائج ) حʽث أʣهرت2005ع دراسة الʺلاح (الʺʶʺى الʽʣʨفي في حʧʽ اخʱلفت م
 مʱغʽرإلى  الʱدرȄس تعزȐ  هʽئة أعʹاء یراها كʺا الʹفة الغرʽȃة في مʴافʤات الفلʽʻʽʢʶة الʳامعات في الʷاملة الʨʳدة إدارة معایʽر تʴقȘʽ مʳالات
ز   الʽʣʨفي. الʺرؗ
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  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʯقدیرات معایʻر جʦدة مʹاهج الʯرʻȁة الرȂاضʻة  ):17(رقʤ  الʱدول
  مʯغʻر سʹʦات الʮʳرةإلى الفلʻʹʻʠʴة تʮعاً  الʱامعاتفي 

ةالʦسائل والانȂʠʵساسʯراتʻʱʻات الʯدر الȎʦʯʲʸالʹʯاجاتسʹʦات الʮʳرة  ʤȂʦقʯع الʦʸʱʸال 

 ʥات 5اقل مʦʹس  
 3.61 3.44 3.913.803.523.40 الʺʨʱسط
 5 5 5555 العدد
 43. 61. 46.56.53.72. الانʴراف

ʥات )10-5( مʦʹس
 3.75 3.87 3.643.583.763.88 الʺʨʱسط
 11 11 11111111 العدد
 59. 67. 62.60.61.63. الانʴراف

 ʥر مʰات 10اكʦʹس  
 3.77 3.91 3.783.653.703.83 الʺʨʱسط
 34 34 34343434 العدد
 34. 46. 43.42.35.42. الانʴراف

 الʦʸʱʸع
 3.75 3.86 3.763.653.693.80 الʺʨʱسط
 50 50 50505050 العدد
 41. 53. 48.47.43.51. الانʴراف

  

  رʻȁة الرȂاضʻة ): اخʮʯار تʲلʻل الʮʯایʥ الاحادȏ لʯقدیرات معایʻر جʦدة مʹاهج ال18ʯ(رقʱ ʤدول ال
  مʯغʻر سʹʦات الʮʳرةإلى الفلʻʹʻʠʴة تʮعاً  الʱامعاتفي 

ʥایʮʯدر الʶعات مȁرʸع الʦʸʱةمȂرʲعاتدرجة الȁرʸسط الʦʯمFةʸʻالدلالة ق 

 الʹʯاجات
 2702.135. بʧʽ الʺʨʺʳʳعات

 11.07947.236 خلال الʺʨʺʳعات 568. 573.
 11.34949 الʺʨʺʳع

 Ȏʦʯʲʸال 
ʨʺʳʳعاتبʧʽ الʺ  .1642.082 

 10.88147.232 خلال الʺʨʺʳعات 704. 354.
 11.04549 الʺʨʺʳع

اسʯراتʻʱʻات 
 الʯدرȂس

 2072.103. بʧʽ الʺʨʺʳʳعات
 8.98347.191 خلال الʺʨʺʳعات 586. 541.

 9.19049 الʺʨʺʳع

الʦسائل 
 والانʠʵة

 9312.466. بʧʽ الʺʨʺʳʳعات
 12.16947.259 خلال الʺʨʺʳعات 177. 1.799

 13.10049 الʺʨʺʳع

ʤȂʦقʯال 
 9972.498. بʧʽ الʺʨʺʳʳعات

 13.28347.283 خلال الʺʨʺʳعات 183. 1.763
 14.28049 الʺʨʺʳع

 الʦʸʱʸع
 1182.059. بʧʽ الʺʨʺʳʳعات

 8.21347.175 خلال الʺʨʺʳعات 715. 338.
 8.33149 الʺʨʺʳع
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) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱة الدراسة 18یʻʽقدیرات أفراد عʱة لʽائʸجد فروق ذات دلالة احʨأنه لا تǼ (ة  فيʽاضȄة الرʽȃرʱاهج الʻدة مʨر جʽمعای Șʽʰʢت
الفلʽʻʽʢʶة  لʳامعاتاʨؗن أقʶام الʱرʽȃة الرȄاضʽة ودوائرها في معʦʤ إلى عزȐ ذلʥ ورȃʺا ǽُ  ،عزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرةʽʻʽʢʶة تُ الفل الʳامعاتفي 

وتʵرȄج  حدیʲة العهد، وȃالʱالي ؗان الاهʱʺام مʧ قʰل الʺدرسʧʽ خلال هذه الفʱرة مʰʸʻاً على الاسʱعدات للʨʳانب الاكادʽʺǽة، وتʨفʽر الʶʱهʽلات،
ʽز على تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة. ) والʱي أشارت 2005سة الʺلاح (واتفقت هذه الʳʽʱʻة مع درا الأفʨاج الأولى، وȃالʱالي الʱرؗ

 الʹفة مʴافʤات في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في الʷاملة الʨʳدة إدارة معایʽر تʴقȘʽ مʳالات في إحʸائʽة دلالة ذات فروق  وجʨد عدم نʱائʳها الى
الʺʴلي، واتفقت ؗذلǼ  ʥالʺʱʳʺع والعلاقة الʺهʻي، والʨʺʻ الأكادǽʺي، الʺʳالات: الʰʵرة، في مʱغʽرإلى  الʱدرȄس تعزȐ  هʽئة أعʹاء یراها كʺا الغرʽȃة

مʱغʽر سʨʻات إلى ) في عدم وجʨد فروق في تȘʽʰʢ مʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة العرʽȃة الأمرʽȞȄة تعزȐ 2004مع دراسة علاونة (
ذلʥ اتفقت مع دراسة آدم ( لʨʻʶات الʰʵرة، واخʱلفت مع نʱائج دراسة  نه لا تʨجد فروق تعʨدأ) في 2010) و دراسة حʺاد ومزاهرة (2010الʰʵرة، وؗ

ذلʥ اخʱلفت مع إلى لى وجʨد فروق تعزȐ إ) الʱي اشارت 2009صالح ( مʱغʽر سʨʻات الʵدمة في الʺʳال الراǼع وهʨ مʳال الʴʰث العلʺي، وؗ
فلʽʻʽʢʶة ال الʳامعاتفي  الʱقʻي لʦʽ) والʱي أشارت نʱائʳها الى وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة في تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱع2013دراسة حʺدان (

  مʱغʽر سʨʻات الʰʵرة.إلى عزȐ تُ 
  

  اسʯʹʯاجات الدراسة:
وخاصة في مʳال  ،ʺعایʽر جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽةل الفلʽʻʽʢʶة بʽʰʢʱقهȞʷǼ ʦل ʽʰؗر الʳامعاتفي  أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄةتʺʽز  -1

 .ʦȄʨقʱال  
، الʰرنامجفي  اخʱلافهʦ مʧ رغʦعلى ال الʳامعاتمʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في ʺعایʽر جʨدة تʷاǼه أعʹاء الهʽة الʱدرʽʶȄة في تʽʰʢقهʦ ل -2

 .وسʨʻات الʰʵرة ،الʺʶʺى الʽʣʨفيو الʺؤهل العلʺي، و 
 الʳامعاتفي الʺعʺʨل بها تʺʽزت جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة عǼ ʧاقي الʳامعات ʨʱʶʺǼاها الʺرتفع في تȘʽʰʢ جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة  -3

  .ʽʻʽʢʶةالفل
  

  :الدراسة تʦصʻات
 الفلʽʻʽʢʶة. الʳامعاتزȄادة الاʴǼاث حʨل هذا الʺʨضʨع والʨقʨف على نقاȋ القʨة والʹعف في مȐʨʱʶ جʨدة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة في  -
ز على الابداع والʱفʽؔر وتʨؔن  - ʽز على دعʦ مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة وان ترؗ  مʧ واقع حʽاة الʢلاب.في الʨقت نفʶه الʱرؗ
- ʧلي عʺل دراسات عʴʺق الʨʶاسب حاجات الʻʺج الȄرʵاصفات الʨʺل.  
  

  الʸراجع:
- ʨد سʺرة، أبʨʺʴاسي، جابر معزوز وعلاونة، أحʺد مʰسى. ( عʺر والعʨدة مؤشرات ).2008مʨـʳـاملة إدارة الʷالقـدس جامعـة فـي ال ʧوجهـة مـ 

 .46-11ص ،12 ع ،الʸفʦʯحة القدس جامعة مʱلة ،ʡلʱʰها نʤر
 -399)، ص 4، ع (مʱلــة اتʲــاد الʱامعــات العرʻȁــة). واقـع مʵرجــات الʱعلـʦʽ العــالي فـي ضــʨء معـایʽر الʳــʨدة الʷـاملة، 2010( آدم، عʸـام. -

442 .  
 .). إدارة الʨʳدة الʷاملة وإمȞانʽاتها الʽʰʢʱقʽة في جامعة بʽرزȄت، رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، جامعة القدس2004(إǽʺان. جرȄس،  -
). مدȐ مʨاكʰة مʻاهج الʱرʽȃة الرȄاضʽة لʺعـایʽر الʳـʨدة الʷـاملة مـʧ وجهـة نʤـر الʢلʰـة وأعʹـاء هʽئـة ʻ. )2014ارعʰد الله، مالʴاʥǽ، صادق و  -

 ،ʧȄرʴʰس في الȄدرʱزائرالʱلة جامعة الʱزائر.3(عدد ، مʳال ،( 
للʺȄʨʱʶات الʺعʽارȄـة العالʺʽـة ). مدȐ تʴقȘʽ مدررس الʱرʽȃة الرȄاضʽة الʳامعي 2010( الʴاʥǽ، صادق والʵلف، معʧʽ والʷرمان، عʰد الʰاسط. -

 .892-873)، ص 4(26، مʱلة جامعة الʻرمʦك "سلʴلة العلʦم الانʴانʻة والاجʸʯاعʻة"في الأداء في ضʨء الʨʳدة الʷاملة، 
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-  ،ȑــارودʰد والʨــʺʴم ،ʧــʶــد. حʺʴ2013(م .() ʥــدائي مــʯالاب ʤʻعلــʯرحلــة الʸــرح لʯة مقʻاضــȂــة رʻȁر  12 -9مʹهــاج ترʻء معــایʦســʹة) فــي ضــ
 ʦʱة.دةالʽȃر العرʸة مȄرʨجʺه ،ȋʨʽراة، جامعة أسʨʱؗروحة دʡأ ، 

- ) .ʧʺǽة ومزاهرة، اʰئـة 2010حʺاد، هʽن واعʹـاء هʨȃة فـي الاردن ؗʺـا یراهـا الʺـدرʢسـʨʱʺـة الʽامعʳـات الʽـي فـي الؔلʻقʱال ʦʽعلـʱدة بـرامج الʨجـ .(
  .292 -269)، 55، ع (مʱلة اتʲاد الʱامعات العرʻȁةالʱدرȄس، 

مʱلـة جامعـة الازهـر العالʺʽـة،  لʺعـایʽر الʳـʨدة غـزة/الأقʸـى جامعـة فـي والرȄاضـة الʰدنʽـة الʱرʽȃـة كلʽـة مʨاكʰـة مـدȐ ).2011حʺـدان، احʺـد. ( -
 .766-741، ص A 1)، عدد (13( مʳلد، Ǻغزة

لʻـات فلʴـʥʻʠ الʯقʹʻـة فـي الʷـفة الغرʻȁـة مـʥ و  معایʻر تȖʻʮʠ مدȎ ).2013( حʺدان، رȃاب. - جهـة نʢـر جʦدة الʯعلـʤʻ الʯقʹـي فـي جامعـة وؕ
  ، رسالة ماجʶʱʶر غʽر مʨʷʻرة، جامعة القدس، فلʧʽʢʶ.اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة

 ومعایʽر تقȄʨʺها، نابلس، فلʧʽʢʶ. ج). الʺʻاه2006( دروزة، أفʻان نʽʤر. -
ع  )،1( ʳلـد، ممʱلـة جامعـة القـدس الʸفʦʯحـة للاʲǺـاث والدراسـات). مؤشرات الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳـامعي الفلʶـʻʽʢي، 2005( دǽاب، سهʽل. -

)2.(  
، القــاهرة، الــدار لʺʸــرȄة قʷــاǻا ترȂʦȁــة فــي عʶــر العʦلʸــة ومــا Ǻعــد الʲداثــة، سلʴــلة آفــاق ترȂʦȁــة مʱʯــددة). 2005( ، مʴʺــد نʸــار.ســامي -

 .اللʻʰانʽة
ة العرʽȃة للاعلام العلʺي. ( -  ).17، القاهرة، الʻʶة الʲانʽة، العدد (كʯب الʸدیر ورجل الاعʸال). 1994الʷرؗ
مـدȎ تـʦافر عʹاصـر نʸـʦذج الهʻئـة الʻʹʟʦـة للاعʸʯـاد والʱـʦدة والʹʦعʻـة فـي مؤسʴـات الʯعلـʤʻ العـالي فـي ). 2005( د سـلʽʺان.الʢلاع، احʺ -

  .اʡروحة ماجʽʱʶر، الʳامعة الاسلامʽة، غزة، فلʧʽʢʶ جامعات قʠاع غزة،
- .ʧفــي دول ال). 2008( عــدلي، فــات ʤʻعلــʯــة الʻʟقراʸǻاجــل د ʥــة مــȂز الʺʱȞــب الʳــامعي الʴــدیث،  ،ʲʮــر الʦʯʸســطالʵــراكة الʯʱʸعʻــة اللامرؕ

 .الاسʻȞدرȄة، مʸر
هیئتها  ءمدى تطبیق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في الجامعة العربیة الأمریکیة من وجهة نظر أعضا .)2004( معزوز. ،علاونة -

 .3- 7/5، ام االلهر، جامعة القدس المفتوحة، مؤتمر النوعیة في التعلیم الجامعي الفلسطینيبحث مقدم إلى ، التدریسیة
دور الʯقʤʻʻ الذاتي للʮرامج الأكادʻʸǻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة Ǻغزة في تʥʻʴʲ الأداء الأكادʸǻي لدȎ أعʷاء ). 2010(فهʺي. عʻاǽة،  -

  ، رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، ؗلʽة الʱرʽȃة، الʳامعة الاسلامʽة، غزة.الهʻئة الʯدرʻʴȂة
. فـي ؗʺـال الʺʻـʨفي وعلـي الʺـرȑ (مʴـرران)، الʱامعات الأردنʻة في نʵر ثقافـة حقـʦق الإنʴـان مʴاهʸات .)2007( .لقرعان، سلʢان ناصرا -

 )، اللʻʳة الʽʻʡʨة لʵدمة الإنʶان. 158 -123دور الʳامعات في تعزȄز ثقافة حقʨق الإنʶان في الدول العرʽȃة (ص 
 ة، دار الʳامعة الʳدیدǽة.، الاسʻȞدرȄ). ثقافة الʸعایʻر والʦʱدة في الʯعل2008ʤʻ( مʳاهد، مʴʺد عʨʢة. -
مʱلة جامعة الʹʱـاح للأʲǺـاث (العلـʦم ). درجة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في ؗلʽة الʱرʽȃة الرȄاضʽة ʳǼامعة صʻعاء، 2015( .مʴʺد، رضʨان -

 .636-610)، ص 4( 29، الانʴانʻة)
ــʤʻ فــي الʱامعــات الفلʴــʻʹʻʠة فــي ضــʦء إدا). 2005( الʺــلاح، مʱʻهــى. - ــة واقــع نʢــام الʯعل رة الʱــʦدة الʵــاملة مــʥ وجهــة نʢــر أعʷــاء هʻئ

 ، رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة، نابلس فلʧʽʢʶ.الʯدرȂس
ــة). 2005نʸــر، مʴʺــد ( - Ȃارʻعʸات الȂʦʯــʴʸء الʦفــي ضــ ʤــ ، الʳʺعʽــة الʺʸــرȄة للʺʻــاهج وʡــرق الʱــدرȄس، رؤȎ مʴــʯقʮلʻة لʹʠــȂʦر أداء الʸعل

 ).1القاهرة، مʳلد (
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  جامعة الاستقلال -ɠلية العلوم الإɲسانية 
  فلسط؈ن -أرʈحا 

  مݏݵص الدراسة:

 ʄالتعرف عڴ ʄدفت الدراسة إڲɸ يةɴاݍݨامعات الفلسطي ʏس ࢭʉيئة التدرɸ اديمية الوسائطواقع استخدام أعضاءɠم الأɺأعمال ʏالتعليمية الإلكفونية ࢭ، 
  وȋالتحديد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الآȖي:

اقع استخدام أعضاء ɸيئة التدرʉس ࡩʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية ما   ؟التعليمية الإلكفونية ࡩʏ أعمالɺم الأɠاديمية الوسائطو

وتɢونت عينة  .) م2016/2017( ɠاديܣلعام الأا من الثاɲيالفصل  خلالࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية  عضو ɸيئة تدرʉس) 2082وتɢون مجتمع الدراسة من (

  )http://www.mohe.pna.ps( . عضو ɸيئة تدرʉس) 162الدراسة من (

خلال الاسȘبانة  قوللإجابة عن سؤال الدراسة تم تطبيق اسȘبانة لدراسة واقع الاستخدام، وتم التأكد من صدقɺا وثباٮڈا بالطرق المعروفة بحثياً، وتم تطبي
-E( ، والفيد الإلكفوɲي)computer( ، واݍݰاسوب)Internet( الانفنت. وركزت الاسȘبانة عڴʄ توظيف ɠل من ) مɠ )2016/2017اديܣلعام الأامن  الفصل الثاɲي

mail( از عرضɺالبيانات، وج )Data Show Projector( اتفɺالنقال، وال )Mobile Phone( الفيديو ، ومؤتمرات)Video Conference.(  

  تم استخدام المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة. وتوصلت الدراسة إڲʄ النتائج والتوصيات الآتية: ولمعاݍݨة البيانات إحصائياً 

o  و اݍݰاسوب (أنɸ ًأك؆ف اݝݨالات استخداماcomputer) سبة استخدامھɲ يليھ الانفنت (% 81) حيث بلغ ،(Internet%) سبةɴالمتوسط 80) ب ʏوجاء ࢭ ،(
)فɢان منخفض وɲسȎتھ E-mailالإلكفوɲي ()، أما استخدام الفيد 77%بلغ ɲسبة استخدامھ ( ث) حيData Show Projectorالبيانات (جɺاز عرض 

) بɴسبة Video Conferenceالفيديو ()، وجاء ࢭʏ الفتʋب الأخ؈ف مؤتمرات 23%) فɢان ɲسبة استخدامھ (Mobile Phoneالنقال ()، وكذلك الɺاتف 30(%
  .)12%استخدام مقدارɸا (

o يɲاݝݨال الأول استخدام الفيد الإلكفو ʏأما من حيث نوعية الاستخدام، جاء ࢭ )E-mail() ي لھȌصنف ضمن مجالات 3.69، حيث بلغ المتوسط اݍݰساʈو (
)، ثم 3.68) عن اݝݨال الأول، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ (0.01، وȋفارق ()Video Conference( الاستخدام العالية، يليھ مجال مؤتمرات الفيديو

، حيث بلغ المتوسط )Internet( الانفنت)، وࢭʏ اݝݨال الراȊع جاء 3.22ثالثاً، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ ( )Mobile Phone(مجال الɺاتف النقال 
) ضمن مجالات 5-3)، وتصنف اݝݨالات (2.78حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ (، )computer( )، وʈليھ  خامساً مجال اݍݰاسوب3.09اݍݰساȌي لھ (

) 2.22، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ ()Data Show Projector( الاستخدامات المتوسطة، وجاء ࢭʏ اݝݨال السادس والأخ؈ف جɺاز عرض البيانات
  وصنف ضمن مجالات الاستخدامات الضعيفة. 

  ية:الɢلمات المفتاح

  ، اݍݨامعات الفلسطيɴية، أعضاء ɸيئة التدرʉس، التعليم الالكفوɲي.التعليمية الإلكفونية الوسائط
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  مقدمة:

 تحديات مقايدة ومȘسارعة نȘيجة التطورات السرʉعة ࢭʏ شۘܢ الميادين وعڴʄ من لعالم Ȋشɢل عام واݝݨتمع العرȌي Ȋشɢل خاصࢭʏ ظل التطورات الۘܣ ʇشɺدɸا 
ب ɸذا التقدم وقد سȎ وجھ اݍݵصوص الميدان العلܣ والتكنولوڊʏ الۘܣ شɺدɸا العالم خلال الرȌع الأخ؈ف من القرن الماعۜܣ، والۘܣ يتوقع استمرارɸا بȘسارع كب؈ف.

بحت دخول الآلة مجال التعليم، حيث أص - التدرʉس اݍݨامڥʏاݍݰياة والذي واكب تطور الفبية، وتجدد طرق وأساليب الذي سيطر عڴʄ جميع مناڌʏ  -العلܣ والتقۚܣ 
  ).2016(عودة،  .ضرورة Ȋعد أن ɠانت نوعاً من الكمالية والفف

ڈا مواد مساعدة لل من خفات المدرس، إلا أن نجاحɺا ارتبط بإيمان  ت؆في عملية التعليم وتطور  ݨامڥʏوالكتاب اݍ مدرسورغم أن دورɸا ࢭʏ البداية خضع لɢوٰ
  .)113، ص1988المدرس بجدوى استخدامɺا إذا ما توفرت لھ بقدر معقول (عبد الرحيم، 

كنولوجيا طبيق التت وقد اكȘسȎت التكنولوجيا أɸمية مقايدة إذ ساɸمت ࢭʏ تطوʈر العملية التعليمية، وانتجت جوانب ايجابية ࢭʏ العملية التعليمية، لذا أصبح
ت أن تنفض  دارس وجامعاالمتقدمة ࢭʏ مجال التعليم أمراً ࢭʏ غاية الأɸمية للعملية التعليمية، فɺو يدفع نحو مستقبل زاɸر ، لذلك عڴʄ المؤسسات التعليمية من م

  ).2016عن نفسɺا غبار الطرʈقة التقليدية. (العرȌي ، 

 منذ ففة سابقة مما أدى إڲʄ تطورɸا لأن تطور العلم وسيلة لتطور  ɠان التعليممية الالكفونية ࢭʏ التعلياɸتمام الدول الغرȋية بمجال توظيف التقنية  إن
أكدت اليوɲسɢو عڴʄ  ، "حيثاݝݨتمع. ولقد حثت المؤتمرات الدولية والإقليمية عڴʄ ضرورة تطوʈر مناݠݮ التعليم وتوظيف التقنية ࢭʏ خدمة التعليم ࢭʏ الففة الأخ؈فة

، وࢭʏ مؤتمراٮڈا الإقليمية )م1992(، وࢭʏ المشروع الدوڲʏ للتعليم التقۚܣ والم۶ܣ عام )م1987(الدوڲʏ الأول للتعليم التقۚܣ والم۶ܣ ࢭʏ برل؈ن بألمانيا عام  ذلك ࢭʏ المؤتمر
ࢭʏ اسفاليا، اليونان، الإمارات العرȋية المتحدة، الإɠوادور، كيɴيا، وࢭʏ المؤتمر الثاɲي للتعليم التقۚܣ والم۶ܣ الذي عقد ࢭʏ سيول  )م1998(اݍݵمس الۘܣ عقدت عام 

  ).2014وȋصيوص،  1994"(اليوɲسɢو،  )م1999(بɢورʈا ࢭʏ أبرʈل عام 

ع مناڌʏ اݍݰياة اليومية Ȋشɢل عام وࢭʏ التعليم Ȋشɢل خاص، فقد ظɺرت كث؈ف تلعب دوراً ملموساً وɸاماً ࢭʏ جمي أصبحت تكنولوجيا المعلومات والاتصالاتو 
ڈا Ȗساعد عڴʄ إيجاد عملية Ȗع ميھ فاعلة، وتزʈد من لمن المؤسسات التعليمية الۘܣ تبɴت استخدام تلك التكنولوجيا ɠوسائط ناقلة ࢭʏ عملية الاتصال التعليܣ ɠوٰ

فاɸيم جديدة ࢭʏ عالم التعليم من مثل: التعلم الإلكفوɲي، والتعلم بواسطة الإنفنت، الكتاب الإلكفوɲي، اݍݨامعة دور المتعلم ࢭʏ ذلك. وقد أدى ɸذا إڲʄ ظɺور م
فضلھ الۘܣ Ȗساعد المتعلم عڴʄ التعلم ࢭʏ المɢان الذي يرʈده وࢭʏ الزمان الذي يلائمھ وʈ التعليمية الالكفونية الوسائطالاففاضية، المكتبة الإلكفونية، وغ؈فɸا من 

ࢭʏ أوقات محددة. وȋتوافر تلك التكنولوجيا اݍݰديثة ࢭʏ المؤسسات التعليمية، بدأت عملية تصميم Ȗعليم متɢامل  التدرʉس اݍݨامڥʏدوَن الالقام باݍݰضور إڲʄ قاعات 
"التعلم الإلكفوɲي" (اݝݨاڲʏ واݍݨراح والشناق واليوɲس والعياصرة والɴسور،  اسم: ك؆فɸا شيوعاً قائم عڴʄ استخدامɺا واصطݏݳ عڴȖ ʄسميْڈا بأسماء مختلفة ɠان أ

2005(  

من المواد التعليمية الۘܣ يمكن تقديمɺا ࢭʏ أقراص مدمجة أو من خلال الشبكة اݝݰلية  واسعاً  وʉعرف التعلم الإلكفوɲي بأنھ مصطݏݳ واسع ʇشمل نطاقاً 
)LANأو الإنفنت ( )Internet(و يتضمɸو .) الشبكة ʄب المبۚܣ عڴʈاݍݰاسوب، والتدر ʄب المبۚܣ عڴʈن التدرweb عد، التعلمȊ ي، التعلم عنɲنظم دعم الأداء إلكفو ،(

  .(Kurtus,2004 @ Johari,2015))، الدروس اݍݵصوصية الإلكفونية online learningالشبɢي المباشر (

الشبكة الداخلية (الإنفانت) أو عن  أو )Internet( من خلال الإنفنت التعلم الذي يقدم إلكفونياً التعلم الإلكفوɲي بأنھ ) Bosman, 2002 (بوسمان وʉعرف
. ومع ازدياد قدرة الأفراد عڴʄ الاستفادة من مستوʈات أعڴʄ من العرض الموڊʏ (DVD)طرʈق الوسائط المتعددة مثل الأقراص المدمجة أو أقراص الفيديو الرقمية 

 online( وعڴʄ نحو مقايد بالإنفنت، وعڴʄ الرغم من استخدام أشɢال أخرى مماثلة للتعلم مثل التعلم عڴʄ اݍݵط الإلكفوɲي المباشر وɲي مرتبطاً أصبح التعلم الإلكف
learning( اتɢالشب ʄند إڲȘشاراً  ،والتعلم المسȘي يظل المصطݏݳ الأوسع انɲذا النوع من التعلم. فان التعلم الإلكفوɺما لɺوالأك؆ف ف  

بأنھ طرʈقة للتعلم باستخدام آليات الاتصال اݍݰديثة من حاسب وشبɢاتھ ووسائطھ المتعددة من صوت وصورة ورسومات واليات  )م2002وʉعرفھ المو؟ۜܢ (
يصال المعلومة اعɺا ࢭʏ إبجميع أنو  قنيةبحث ومكتبات إلكفونية، وكذلك بوابات الإنفنت سواء ɠان عن Ȋعد أو ࢭʏ الفصل الدرا؟ۜܣ المɺم المقصود ɸو استخدام الت

  للمتعلم بأقظۜܢ وقت واقل جɺد وأكف فائدة. 

م) بأنھ تقديم الفامج التعليمية والتدرȎʈية عف وسائط إلكفونية متنوعة Ȗشمل الأقراص المدمجة وشبكة الإنفنت بأسلوب مقامن أو 2003وعرفھ اݍݰرȌش (
 المدرس.غ؈ف مقامن وȋاعتماد مبدأ التعلم الذاȖي أو بمساعدة 

 كمفɺوم موازٍ للتعلم الإلكفوɲي. التعليمية الإلكفونية  الوسائطولغايات ɸذه الدراسة تم تبۚܣ مفɺوم 
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        :التعليمية الإلكفونية الوسائط

برامج تجمع ب؈ن مجموعة من الوسائط ɠالصوت والصورة واݍݰركة والنص والرسم والفيديو بجودة عالية Ȗعمل جميعɺا تحت تحكم اݍݰاسوب  عنۂʏ عبارة 
 ) بالأدوات المستخدمة ࢭʏ تقنيات عرض الصوت والصورة والنص والأفلام وغ؈فɸا من الأساليبTraynor، ب). وʉعرّفɺا ترʈ؇ف (2002ࢭʏ وقت واحد (المو؟ۜܢ، 

  ).2001والشرʈف وحنيحن،  والعواودةملية التعليمية (طɺبوب عالمستخدمة ࢭʏ ال

  ):2003؛ الراشد، 2004؛ التودري، 2004إڲʄ تحقيق أɸداف عديدة مٔڈا (سالم،  التعليمية الإلكفونية الوسائطاستخدام وٱڈدف 

  لتعليمية عن طرʈق الصفوف الاففاضية.إمɢانية Ȗعوʈض النقص ࢭʏ الɢوادر الأɠاديمية والتدرȎʈية ࢭȊ ʏعض القطاعات ا .1

2.  ʄوم أوسع للتعليم المستمر.المساعدة عڴɺعطاء مفاݝݨتمع و ʏشر التقنية ࢭɲ  

  والطلاب قادر عڴʄ التعامل مع التقنية ومɺارات العصر والتطورات الɺائلة الۘܣ ʇشɺدɸا العالم. أعضاء ɸيئة التدرʉسإعداد جيل من  .3

 دة المصادر تخدم العملية التعليمية بɢافة محاورɸا.توف؈ف بʋئة تفاعلية غنية ومتعد .4

 والبʋئة اݍݵارجية. ݨامعةوȋ؈ن اݍ الطلبة واݍݨامعةȖعزʈز العلاقة ب؈ن  .5

من خلال تبادل اݍݵفات الفبوʈة والآراء والمناقشات واݍݰوارات الɺادفة بالاستعانة بقنوات الاتصال  أعضاء ɸيئة التدرʉسدعم عملية التفاعل ب؈ن الطلاب و  .6
  اݝݵتلفة مثل الفيد الالكفوɲي وغرف الصف الاففاضية.

من أɸم أساليب التعلم اݍݰديثة، فɺو ʇساعد ࢭʏ حل مشɢلة الانفجار المعرࢭʏ والطلب المقايد عڴʄ التعليم التعليمية الإلكفونية  الوسائطاستخدام وʉعد 
 ). كما ʇساعد ࢭʏ حل مشɢلة ازدحام قاعات اݝݰاضرات إذا ما استخدم بطرʈقة التعليم عن Ȋعد، وتوسيع فرص القبول ࢭʏ التعليم، والتمكن من2002(العبادي، 

استخدام ف)، 2002؈ن وتأɸيلɺم دون ترك أعمالɺم وȖعليم رȋات البيوت مما ʇسɺم ࢭʏ رفع ɲسبة المتعلم؈ن والقضاء عڴʄ الأمية (المب؈فيك، تدرʈب وȖعليم العامل
). وʈوفر Guckel & , 2002 Ziemerيزʈد من فعالية التعلم إڲʄ درجة كب؈فة وʈقلل من الوقت اللازم للتدرʈب وʈقلل تɢلفة التدرʈب (التعليمية الإلكفونية  الوسائط

وفر معلومات ، وʈمقابلات ومناقشات حية عڴʄ الشبكة ). وȘʈيح عمل2004بʋئة Ȗعلم تفاعلية وʉسمح للطالب بالدراسة ࢭʏ الوقت والمɢان الذي يفضلھ (عضاȌي، 
   ).Al-Karam & Al-Ail, 2001( تطبيقات عمليةاݝݰاɠاة والصور المتحركة وفعاليات وتمارʈن تفاعلية و  ، وʈوفر برامجحديثة وتɴܦݨم مع احتياجات المتعلم؈ن

  ):2002مزايا وفوائد عديدة مٔڈا (المو؟ۜܢ، التعليمية الإلكفونية  الوسائطستخدام ولا 

  مع؈ن.تجاوز قيود المɢان والزمان ࢭʏ العملية التعليمية، فالطالب لديھ إمɢانية الوصول الفوري للمعلومة دون اݍݰاجة للتواجد ࢭʏ مɢان وزمان  .1

فوɲي من جɺة أخرى من خلال وسائل الفيد الإلك عضو ɸيئة التدرʉسفيما بئڈم من جɺة وȋئڈم وȋ؈ن  إتاحة الفرصة للمتعلم؈ن للتفاعل الفوري إلكفونياً  .2
 ومجالس النقاش وغرف اݝݰادثة وغ؈فɸا.

ستطيع الإدلاء برأيھ ࢭʏ أي وقت ودون حرج من خلال الوسائل فالطالب ʇ ؛رفع شعور وحساس الطلاب بالمساواة ࢭʏ توزʉع الفرص ࢭʏ العملية التعليمية  .3
ل أو غ؈فɸا اݍݶݨالإلكفونية، خلافاً لقاعات الدرس التقليدية الۘܣ تحرمھ من ɸذه الم؈قة، إما لسȎب سوء تنظيم المقاعد، أو لضعف صوت الطالب نفسھ، أو 

  من الأسباب.

4.  ʄولة الوصول إڲɺسسʉيئة التدرɸ العمل الرسمية.حۘܢ خارج أوقات  عضو  

  .عضو ɸيئة التدرʉستقليل الأعباء الإدارʈة بالɴسبة ل .5

  استخدام أساليب متنوعة ومختلفة أك؆ف دقة وعدالة ࢭʏ تقييم أداء المتعلم؈ن. .6

 مراعاة الفروق الفردية ب؈ن المتعلم؈ن وتمكئڈم من التعلم بالأسلوب الذي يȘناسب مع قدراٮڈم وحسب سرعْڈم الذاتية. .7
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أيضاً القدرة عڴʄ تلبية احتياجات المتعلم؈ن الفردية بحيث يتعلم الأفراد حسب سرعْڈم الذاتية، وتوف؈ف التعليمية الإلكفونية  الوسائطاستخدام ومن فوائد 
شبكة المعلومات ࢭʏ ال ديثتɢلفة التدرʈب (الإقامة، السفر، الكتب) وتحس؈ن الاحتفاظ بالمعلومات والوصول إڲʄ المعلومات ࢭʏ الوقت المناسب وسرعة تح

ھ خطأ ما باݝݰتوى والمعلومات ݍݨميع المستخدم؈ن وتحس؈ن التعاون والتفاعلية ب؈ن الطلاب، وʈقلل من شعور الطالب بالإحراج أمام زملائھ عند ارتɢاوتوحيد 
)Codone, 2001.(  

) 2003؛ الفرا، 2002صاحبة لتطبيقھ كما أشار Ȋعض الباحث؈ن (الشɺري، ȋالرغم من المزايا العديدة للتعليم الإلكفوɲي إلا أن ɸناك Ȋعض السلبيات المو 
  مٔڈا:

شر والطلاب Ȋشɢل خاص استعداداً لɺذه التجرȋة ࢭʏ ظروف تنȘ أعضاء ɸيئة التدرʉسيحتاج إڲʄ جɺد مكثف لتدرʈب وتأɸيل التعليمية الإلكفونية  الوسائط .1
  فٕڈا الأمية التقنية ࢭʏ اݝݨتمع.

Ȋعوامل تقنية أخرى، مثل كفاءة شبɢات الاتصالات، وتوافر الأجɺزة والفامج ومدى القدرة عڴʄ إنتاج اݝݰتوى التعليمية الإلكفونية  الوسائطاستخدام ارتباط  .2
  Ȋشɢل محفف.

  ɸذه التجرȋة. رʈة للدخول ࢭʏعامل التɢلفة ࢭʏ الإنتاج والصيانة وأيضاً مدى قدرة أɸل الطلاب عڴʄ تحمل تɢاليف المتطلبات الفنية من أجɺزة وتطبيقات ضرو  .3

  كمشرف ترȋوي وȖعليܣ مɺم.عضو ɸيئة التدرʉس إضعاف دور  .4

  ك؆فة توظيف التقنية ࢭʏ الم؇قل والمدرسة واݍݰياة اليومية رȋما يؤدي إڲʄ ملل المتعلم من ɸذه الوسائط وعدم اݍݨدية ࢭʏ التعامل معɺا. .5

ɸلة علمياً وعدادɸم وۂʏ ࢭʏ اݍݰقيقة غ؈ف مؤ  أعضاء ɸيئة التدرʉسظɺور الكث؈ف من الشرɠات التجارʈة والۘܣ ɸدفɺا الرȋح فقط والۘܣ تقوم بالإشراف عڴʄ تأɸيل  .6
  لذلك.

  إضعاف دور المدرسة كنظام اجتماڤʏ يؤدي دوراً مɺماً ࢭʏ التɴشئة الاجتماعية. .7

  ):2004لابد من توفر المتطلبات التالية (الفليح، ية الإلكفونية التعليم الوسائطاستخدام لتطبيق و    

  وفق فلسفة المنݤݮ والإمɢانات.التعليمية الإلكفونية  الوسائطستخدام لا بناء رؤʈة وخطة  .1

  ).LANوȋرمجيات وشبɢات اتصال مثل شبكة الإنفنت والشبكة اݝݰلية ( أجɺزة حاسوبتجɺ؈قات البɴية التحتية من  .2

  .ݨامعةوالطلاب والفرʈق التنفيذي ࢭʏ اݍ أعضاء ɸيئة التدرʉس صر الȎشري من حيث تأɸيلتطوʈر العن .3

  .التعليمية الإلكفونية الوسائطاستخدام تطوʈر محتوى رقܣ تفاعڴʏ وفق معاي؈ف  .4

وطۚܣ، نظم رقܣ تفاعڴʏ متماءۜܣ مع اݝݰتوى ال، محتوى اɠاديمية فاعلةتطوʈر بوابة Ȗعليمية تفاعلية عڴʄ الإنفنت تحتوي عڴʄ: نظم إدارة Ȗعليمية، نظم إدارة  .5
 تأليف وتصميم الوحدات التعليمية، نظم اختبارات وقياس ونظم دعم.

من أɸم متطلبات تطبيق التعلم الالكفوɲي، حيث تتطلب ɸذه العملية جɺد كب؈ف التعليمية الإلكفونية  الوسائطوȖعد عملية إعداد وتطوʈر برامج ومناݠݮ 
  ࢭʏ التصميم والفمجة.وخفاء ومختص؈ن 

  :مشɢلة الدراسة وأسئلتھ 

ࢭʏ عصر التكنولوجيا والمعرفة، وأصبح ترك؈قɸا منصباً عڴʄ إتاحة الفرصة أمام الطالب للمشاركة ࢭʏ العملية عضو ɸيئة التدرʉس و  ݨامعةاݍلقد Ȗغ؈ف دور 
الب بمɺارات علمية، وكذلك تزوʈد الطلتوكيفية استخدامɺا ࢭʏ العملية التعليمية االتعليمية، والاعتماد عڴʄ الذات للتعامل مع الوسائل التكنولوجية والاتصالات 

  ) 2002البحث الذاȖي، واستخراج المعلومة اللازمة باستخدام اݍݰاسوب وشبكة الإنفنت بɢل كفاءة وفعالية للتماءۜܣ مع متطلبات العصر (نداف، 

ࢭʏ  كفونيةالتعليمية الإل الوسائطبدمج  فلسط؈نࢭʏ دول العام ومٔڈا دولة  لعاڲʏ ودارات اݍݨامعاتا ولتحقيق ذلك بدأت العديد من وزارات الفبية والتعليم
 مناݠݨɺا لتفعيل العملية التعليمية التعلمية، وȋالتحديد حاولت الدراسة الإجابة عن السؤال الآȖي:
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اقع استخدام أعضاء ɸيئة التدرʉس ࡩʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية ما    ؟التعليمية الإلكفونية ࡩʏ أعمالɺم الأɠاديمية الوسائطو

  أɸمية الدراسة:

مثل الانفجار  Ȗساɸم ࢭʏ حل الكث؈ف من المشكلات الفبوʈة ، والۘܣࢭʏ العملية التعليمية التعلمية التعليمية الإلكفونية الوسائطالدراسة من أɸمية  أɸميةتɴبع 
رȋ؈ن (الفار، المؤɸل؈ن والمد أعضاء ɸيئة التدرʉسونقص عدد  بالطلبةالمعرࢭʏ وثورة المعلومات ومشɢلة الفروق الفردية ب؈ن المتعلم؈ن وازدحام القاعات الدراسية 

2002.(  

س اݍݨامڥʏ التدرʉ ࢭʏالإلكفونية التعليمية  الوسائط، الۘܣ تحاول التعرف عڴʄ واقع استخدام -الباحثحسب اطلاع -وȖعد ɸذه الدراسة من أوائل الدراسات، 
  ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية.

  لتعرʈفات الإجرائية:ا

  :فيما يڴȖ ʏعرʈف لبعض المصطݏݰات المستخدمة ࢭʏ الدراسة        

وب، والفيد واݍݰاس ،الانفنتوتتضمن  عضو ɸيئة التدرʉس ࢭʏ التدرʉس اݍݨامڥʏعن الوسائط الۘܣ يوظفɺا عبارة  :التعليمية الإلكفونية الوسائط
 الإلكفوɲي، وجɺاز عرض البيانات، ومؤتمرات الفيديو، والɺاتف النقال. 

ية يذ مɺمة تدرʉس المواد والمساقات الدراسأɸم عنصر من عناصر العملية التعليمية فɺو المس؈ف والمنظم والقائم مباشرة عڴʄ تنف: عضو ɸيئة التدرʉس
فنية ݵصية و من أجل إحداث التغ؈ف المرغوب فيھ ࢭʏ أي نمط من أنماط السلوك لدى المتعلم؈ن. إضافة لمɺمتھ كباحث ومساɸم ࢭʏ خدمة اݝݨتمع، لھ سمات ܧ

 .مياً ومتطوراً تماشياً ومتطلبات مɺنتھ ومستجداٮڈاوʈمتلك كفايات ومؤɸلات علمية أɠاديمية ومɺنية اجتماعية ضرورʈة لأداء جيد لمɺامھ. نا

مؤسسة علمية، ومركز إشعاع حضاري وفكري، تتمثل وظائفɺا الأساسية ࢭʏ التدرʉس، البحث العلܣ وخدمة اݝݨتمع، تتɢون من ثلاث عناصر : اݍݨامعة
 اللازمة للتنمية والمسايرة للمستجدات وɲشر المعرفة.نظمة. ɸدفɺا إعداد الإطارات أساسية وۂʏ الطالب وعضو ɸيئة التدرʉس والقوان؈ن والأ 

 .جميع اݍݨامعات الفلسطيɴية اݍݰɢومية والعامة واݍݵاصة ايقصد ٭ڈ: اݍݨامعات الفلسطيɴية

  الأدب الفبوي 

التعليم و ثورة علمية وتكنولوجية ɸائلة اɲعكست Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ ميدان الفبية والتعليم ولعل ࢭʏ مقدمْڈا الثورة التكنولوجية ࢭʏ مجال الاتصال  اليومɲعʋش 
الصور معلومات و ، حيث يقوم عڴʄ استخدام آليات الاتصال اݍݰديثة ɠاݍݰاسوب وȋرمجياتھ، وشبكة الانفنت خاصة وما يمكن أن تحمل من مصادر الالالكفوɲي

  والأشɢال، ومكتبات الكفونية تحتوي عڴʄ ما لا تحتوي عليھ أكف المكتبات ࢭʏ العالم. 

ن، فلم ʇعد اومن طبيعة ɸذه الوسائل والآليات أن تجعل ما يحتاجھ الدارسون بمختلف مستوʈاٮڈم وتوجɺاٮڈم وأغراضɺم ࢭʏ متناول أيدٱڈم ࢭɠ ʏل مɢان وزم
  ) 163م، ص2009(عطية،  عن أٰڈا تخقل الɢلفة وتوفر الوقت. أو يتحمل عناء من أجل الوصول إڲʄ المعلومة الۘܣ يرʈد، فضلاً  اً كب؈ف  المتعلم يبذل جɺداً 

نولوجيا مؤɸل؈ن ومدرȋ؈ن عڴʄ التعامل مع مستجدات التك أعضاء ɸيئة تدرʉسوان اسȘيعاب التكنولوجيا والمعرفة العلمية الۘܣ تȘسارع باستمرار يتطلب وجود 
ل المشكلات ليوالتوظيف اݍݨيد لɺا ࢭʏ التعليم، كما يتطلب مٔڈم القيام بأدوار ووظائف جديدة تȘناسب مع ɸذه المستجدات وتوظيفɺا لمساندة التعليم وتذ

  والصعوȋات الۘܣ تواجھ تطبيقɺا.

ية ت الفبوʈة مٔڈا الأدوار التعليمية والإدارʈة والاجتماعالمعاصر أدوار عديدة تȘنوع بقدر ما تضيفھ المستحدثات اݍݨديدة ࢭʏ اݝݨالا  عضو ɸيئة التدرʉسول
 ʄمات تحتاج إڲɺذه الأدوار والمɸسانية، وɲسوالإʉيئة تدرɸ من  عضو ʄذا إڲɸ يȖآن واحد، ولن يأ ʏيتطور باستمرار مع تطور العصر، ليلۗܣ حاجات المتعلم واݝݨتمع ࢭ

م، 2004تاتو، (اش ستوى التكنولوڊʏ والمتغ؈فات العالمية عڴʄ المستوى الفكري والثقاࢭʏ والمعرࢭʏ.لتطورات العصر عڴʄ الم عضو ɸيئة التدرʉسخلال مواكبة 
  )4ص

كيف ʇستعملون و  وأن العملية التعليمية لم Ȗعد مجرد نقل المعرفة إڲʄ الطالب، بل ۂʏ عملية محورɸا Ȗعليم الطلاب كيف يتعلمون وʈفكرون وȎʈنون معرفْڈم،
  ) 119م، ص2007(زʈتون،  يذ أɲشطة التعلم ومعاݍݨْڈا وتوظيفɺا.العادات العقلية ࢭʏ تنف
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ʄ إڲʄ تحقيق أɸدافɺا وتوجٕڈɺا الوجɺة السليمة لɢي يصل إڲ أحد الأرɠان الأساسية والفعالة ࢭʏ العملية التعليمية، إذ ʇسڥʄ جاɸداً  عضو ɸيئة التدرʉسوʉعد 
سھ، واݍݵروج م نفأفضل النتائج وأقومɺا لتنمية ܧݵصيات وقدرات وميول الطلاب ࢭʏ مختلف جوانّڈا والعمل عڴʄ تنمية عقل الطالب من خلال مساعدتھ ࢭʏ أن ʇعل

 ) 194-192م، ص2007ڴʏ، (ع من اݍݨو الرتʋب الذي يɢون فيھ مجرد مستمع ومتلقي للمعلومات.

  

  ࡩʏ الدول الغرȋية والعرȋية التعليمية الالكفونية الوسائطتجارب تطبيق 

  ):California Distance Learning Programبرنامج ɠاليفورنيا للتعلم عن Ȋعد (

عن التعليم الإبداڤʏ للطلاب حۘܢ الصف الثامن وȘʈيح لɺم اختيار مقررات Ȗعليمية عن طرʈق شبكة  وʉعتف من برامج التعلم الاففاعۜܣ حيث ʇعرض برنامجاً 
لاعفاف بالاɸتمامات اݝݵتلفة للطلاب وأنماط التعليم الفردي لɢل طالب عڴʄ حدة وʈقدم خطط Ȗعليمية خاصة لɢل طالب االانفنت حيث ʇسڥɸ ʄذا الفنامج 

  م).2006العامة ࢭʏ ولاية ɠاليفورنيا. (زʈن الدين،  ݨامعاتمن نظام اݍ أساسياً  ن ɸذا الفنامج أصبح جزءاً أݍݨدير بالذكر تȘناسب مع عمره واɸتماماتھ وا

  التجرȋة اليابانية:

 ليعرف باسم ومن ثم تطور المشروع خلال عام ،م) كمشروع متلفز يȎث مواد دراسية Ȗعليمية مختلفة للطلبة1994، بدأت ࢭʏ عام (وۂʏ تجرȋة قديمة ɲسȎياً 
بوسائل الاتصال اݝݵتلفة بالإنفنت وذلك لتجرȋة أɲشطة دراسية وȖعليمية عن طرʈق الشبكة العالمية  لمؤسسات التعليمية"مشروع المائة مدرسة" وتم تجɺ؈ق ا

م ليب التعليم الالكفوɲي بنجاح وشمولية لمعظومعاɸد وجامعات اليابان وȖعد الآن اليابان من الدول الۘܣ تطبق أسا جامعاتلʋشمل جميع  وتطور المشروع لاحقاً 
  ڈا.جامعاٮ

  الإعدادية المصرʈة: ݨامعاتمشروع التعليم الالكفوɲي ࡩʏ اݍ

افة الإعدادية ࢭʏ مصر عن طرʈق إض المدارسوɸو مشروع عملت عڴʄ تطبيقھ وزارة الفبية والتعليم المصرʈة وذلك بإدخال التعليم الالكفوɲي عڴʄ معظم 
  اȖي. مواقع Ȗعليمية متم؈قة عڴʄ شبكة الانفنت من مواد Ȗعليمية منݤݨية وتقوʈمية وتدرȎʈية مختلفة وʈتعامل معɺا الطلاب من خلال التعلم الذ

وȖسمح بتوزʉع عدد من المؤسسات الۘܣ تحتوي عڴʄ  مؤسسات التعليميةوكذلك دور شبكة اݍݨامعات المصرʈة الۘܣ تقدم خدماٮڈا العلمية والتعليمية لل
  اݍݰواسʋب المضيفة.

) قاعھ تدرȎʈية مدرسية Ȋشبكة الانفنت وقد تم إدخال نظام التعليم 27م) فقد تم رȋط (2006وȋناءً عڴʄ إحصائيات وزارة الفبية والتعليم المصرʈة ࢭʏ عام (
) ʏي ࢭɲل مدرسة7700الالكفوɠ ؈قɺمدرسة إعدادية وتج ( .ʄعة كمرحلة أوڲȊزة حاسوب وطاɺبخمسة أج  

). لكن ما زال انȘشاره ࢭʏ الدول OLPC XOلاب يوب (-وɸناك تطبيق عمڴʏ راǿع وفعال لإدخال التكنولوجيا كجزء أسا؟ۜܣ ࢭʏ العملية التعليمية وɸو الإكس أو
  العرȋية محدود.

دولار) موجھ للأطفال وخاصة ࢭʏ المناطق النامية والفق؈فة من العالم، وذلك من  100) وɸو جɺاز حاسوب رخيص الثمن (laptop $100ب ( وɸو ما ʇعرف أيضاً 
؈فه من فنت وȌغأجل إتاحة الفرصة لɺم للبحث والتجرȋة والتعب؈ف عن أنفسɺم عن طرʈق استخدام اݍݰاسوب، كما أن ɸذا اݍݨɺاز قادر عڴʄ الاتصال Ȋشبكة الإن

ا ʇعطي الأطفال الفرصة أيضًا للتواصل الإلكفوɲي والتخاطب، واݍݨدير بالذكر أن ɸذا اݍݨɺاز وجد ليɢون أداة الأجɺزة عن طرʈق عمل شبɢات محلية سرʉعة وɸذ
  Ȗعليمية ووسيلة Ȗعليم الكفوɲي.

" ʄحية تدڤȋق منظمة غ؈ف رʈذا اݍݰاسوب عن طرɸ رʈلقد تم تطوOne Laptop Per Child OLPCوتم تصميمھ ليتم بيعھ للأنظمة التعليمية اݍݰ " ʏومية ࢭɢ
  )http://laptop.org/enساسية ࢭʏ تلك الدول. (الأ  مدارسالدول النامية من أجل بناء شبɢات Ȗعليم إلكفوɲي للأطفال ࢭʏ ال

عملɺا  والأداة التعليمية الالكفونية الۘܣ تتوازى ࢭʏساسية وليɢون ɸذا اݍݨɺاز المساعد عڴʄ أن يتم توف؈ف جɺاز حاسوب لɢل طالب لʋستعمل خلال دراستھ الأ 
باستخدام ɸذا اݍݰاسوب عڴʄ متاȊعة تطبيقات وɲشاطات ذات علاقة بالدروس الۘܣ يتلقاɸا ࢭʏ المدرسة وأن  مع التعليم العادي. حيث يجب أن يɢون الطفل قادراً 

  لإضافة للقدرة عڴʄ التواصل عن طرʈق شبɢات محلية وعن طرʈق الدخول إڲʄ شبكة الانفنت.يɢون قادراً عڴʄ اݍݰصول عڴɲ ʄܦݸ إلكفونية من المواد الدراسية، با

شاɠل والتحديدات مإن استعمال ɸذا اݍݰاسوب ࢭʏ تطبيقات التعليم الالكفوɲي الموجھ للأطفال ࢭʏ الوطن العرȌي ما زال ࢭʏ بداياتھ وʉغلب عليھ الكث؈ف من ال
الشديد ࢭʏ الفمجيات والتطبيقات العلمية اݍݵاصة بالأطفال. حيث لʋس ɸناك تطبيقات عرȋية مفمجھ عڴɸ ʄذا اݍݰاسوب اݍݵاص المتعلقة ࢭʏ اللغة العرȋية والنقص 

 ل). بالتاڲʏ يجب العمل عڴʄ توف؈ف وȋناء تطبيقات Ȗعليمية عرȋية تخدم أطفال المراح(ɸpythonذا اݍݰاسوب ʇعمل بنظام Ȗشغيل خاص ولغة برمجة  فكما ذُكر سابقاً 
 الاساسية حۘܢ ɲستطيع الاستفادة الɢاملة من تطبيق مشروع حاسوب لɢل طفل ࢭʏ الدول العرȋية.
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  وɸنا لا بد لنا أن نقف عند تجرȋت؈ن لتطبيق مشروع حاسوب لɢل طفل ࢭʏ فلسط؈ن وɸما:

  وزارة الفبية والتعليم الفلسطيɴية:-مشروع حاسوب محمول لɢل طالب 

م) عن إطلاق مشروع حاسوب محمول لɢل طالب ٭ڈدف Ȗعزʈز استخدام التكنولوجيا ࢭʏ العملية 25/02/2009والتعليم العاڲʏ ࢭʏ تارʈخ (أعلنت وزارة الفبية 
الم خول إڲʄ عمن الد أعضاء ɸيئة التدرʉسالفبوʈة اݍݰديثة وتمك؈ن  الوسائطالفبوʈة وحداث النوعية ࢭʏ العملية التعليمية باستخدام وسائل التكنولوجيا و 

) ʄسن مبكرة، وقد استطاعت وزارة الفبية والتعليم  اݍݰصول عڴ ʏاز حاسوب من نوع 1000التكنولوجيا ࢭɺج ((OLPC – XO Laptop)  بدعم من مؤسسة
(American Task Force on Palestine) اݍ ʄا عڴɺعضȊ عʉس ݨامعاتوالۘܣ تم توزʉيئة التدرɸ ب أعضاءʈتدر ʄالمسْڈدفة، وعملت الوزارة عڴ  ʄعڴ 

) ʏب حواڲʈس  المسْڈدف؈ن بالتدرʉيئة التدرɸ ان عدد أعضاءɠزة، وɺذه الأجɸ ذا الفنامج منذ عام 10000استخدامɸ يدية منɺالمرحلة التم ʏمعلم ࢭ (
  ".طالب م). وȖسڥʄ الوزارة التقدم لݏݰصول عڴʄ المزʈد من أجɺزة اݍݰاسوب الرخيصة الثمن والمصممة خصيصا لفامج "جɺاز حاسوب لɢل2009(

PaleXO: 

رة وعمل حوۂʏ عبارة عن مجموعة من الشباب اݍݨامڥʏ الفلسطيۚܣ تطوعوا لتكرʉس جزء من وقْڈم للعمل عڴʄ توف؈ف دعم تقۚܣ ولكفوɲي وتطبيقات عرȋية 
). وɸم ʇعملون جاɸدين لنقل التعليم ࢭʏ فلسط؈ن إڲOLPC – XO) ʄدورات وكتʋبات Ȗعليمية مختلفة تخدم مبادرة ومشروع حاسوب محمول لɢل طالب وأجɺزة 

  اݍݨامعي؈ن بالتɴسيق ودعم من مكتب مبادرة التعليم الفلسطيɴية (Ȍي إي آي). أعضاء ɸيئة التدرʉسمستوى جديد ɠليا، حيث ʇعمل فرʈق كب؈ف من 

  الدراسات السابقة

باستخدام الوسائط التعليمية المتعددة ومستوى التحصيل السابق  اݍݨامڥʏالتدرʉس م) دراسة ɸدفت إڲʄ استقصاء أثر طرʈقة 2003أجرى القرارعة (
) طالباً وطالبة موزع؈ن ࢭʏ أرȌع 80واݍݨɴس ࢭʏ التحصيل العلܣ ࢭʏ مادة الكيمياء لطلبة الصف التاسع الأسا؟ۜܣ ودافعية التعلم لدٱڈم. وتɢونت عينة الدراسة من (

 ʏرت الدراسة النتائج التالية: جامعاتشعب من الصف التاسع الأسا؟ۜܣ ࢭɺومية. وقد أظɢالطفيلة اݍݰ  

o قة تʈفوق أثر طرʏس اݍݨامڥʉمادة الكيمياء ودافعية التعلم للطلبة. التدر ʏالتحصيل العلܣ ࢭ ʏباستخدام الوسائط التعليمية المتعددة ࢭ 
o افئة.تɢانت متɠ التحصيل العلܣ، لكن دافعيْڈم للتعلم ʏور ࢭɠالذ ʄفوقت الإناث عڴ 
o  ستفوقʉيئة التدرɸ أعضاء  ʄالتحصيل عڴ ʏسمرتفڥʉيئة التدرɸ التحصيل العلܣ ودافعية التعلم، مع أن الوسائط  أعضاء ʏمنخفغۜܣ التحصيل ࢭ

 منخفغۜܣ التحصيل ࢭʏ النتاجات التعلمية. أعضاء ɸيئة التدرʉسالتعليمية المتعددة قد أفادت 

المتعددة ࢭʏ تدرʉس المواد العلمية وȋخاصة مادة الكيمياء، وتصميم برمجيات Ȗعليمية تراڤʏ الفروق وأوصت الدراسة باستخدام طرʈقة الوسائط التعليمية 
  ، وجراء المزʈد من الدراسات حول أثر الوسائط المتعددة ࢭʏ نتاجات Ȗعليمية مختلفة.أعضاء ɸيئة التدرʉسالفردية ب؈ن 

إڲʄ استقصاء أثر استخدام الوسائط التعليمية المتعددة عڴʄ تحصيل طلبة ɠلية العلوم ࢭɸ ( ʏدفت 2003وࢭʏ دراسة أجراɸا الشناق، وأبو ɸولا، والبواب (
، وقد أظɺرت نتائج الدراسة )م2000/2001() طالباً وطالبة ممن يدرسون الكيمياء العامة العملية للعام اݍݨامڥʏ 118اݍݨامعة الأردنية، وتɢونت عينة الدراسة من (

  ين درسوا بطرʈقة الوسائط المتعددة عڴʄ الطرʈقة التقليدية.الذ أعضاء ɸيئة التدرʉستفوق 

م) دراسة ɸدفت إڲʄ استقصاء أثر استخدام الوسائط التعليمية المتعددة عڴʄ اتجاɸات طلبة ɠلية العلوم ࢭʏ 2003وأجرى أبو ɸولا، والشناق، والبواب (
، وقد أظɺرت نتائج الدراسة )م2000/2001(يدرسون الكيمياء العامة العملية للعام اݍݨامڥʏ ) طالباً وطالبة ممن 118اݍݨامعة الأردنية، وتɢونت عينة الدراسة من (

  قليدية.الذين درسوا بالطرʈقة الت أعضاء ɸيئة التدرʉسالذين درسوا بطرʈقة الوسائط المتعددة قد اكȘسبوا اتجاɸات علمية أفض من  أعضاء ɸيئة التدرʉسإڲʄ أن 

العلمية باستخدام بʋئة التعلم  أعضاء ɸيئة التدرʉس) ɸدفت إڲʄ اكȘشاف التغ؈ف ࢭʏ قدرات Dimitrov, McGee & Howard, 2002وࢭʏ دراسة أجراɸا ɠل من (
 ʄونت عينة الدراسة من (التعليمية الإلكفونية الوسائطالقائمة عڴɢيم بيولوجية 837. وتɸئيةوف؈قيا) طالباً وطالبة من طلبة المرحلة الإعدادية ممن درسوا مفا 

 ʄة الفضاء الاففاعۜܣ القائم عڴʈرت نتائج الدراسة أن جميع مجموعات الدراسالتعليمية الإلكفونية الوسائطوعلوم الأرض والفضاء من خلال مشروع قرɺة . وقد أظ
ثة أسابيع. ففة الدراسة والۘܣ طبقت خلال ثلاالعلمية، بما فٕڈا اݝݨموعة التقليدية، وقد عزى الباحث؈ن ذلك إڲʄ قصر  أعضاء ɸيئة التدرʉسأظɺرت تحسن ࢭʏ قدرات 

  مɺارات حل المشɢلة.  أعضاء ɸيئة التدرʉسولكن الدراسة أظɺرت قدرة المادة التعليمية الإلكفونية ࢭʏ إكساب 
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والۘܣ ɸدفت إڲʄ معرفة مدى توافر كفايات التعليم الالكفوɲي ومعوقاٮڈا وأساليب تنميْڈا من وجɺة نظر أعضاء ɸيئة  م)2009السيف ( أجرى 
لكفوɲي لاالتدرʉس بɢلية الفبية ࢭʏ جامعة الملك سعود. وأعدت ɸذه الدراسة للكشف عن مستوى تأɸيل أعضاء ɸيئة التدرʉس الإناث ࢭʏ نظام التعليم ا

  توافر كفايات التعليم الالكفوɲي اللازمة لأعضاء ɸيئة التدرʉس الإناث ࢭɠ ʏلية الفبية ࢭʏ جامعة الملك سعود من وجɺة نظرɸن. للتعرف عڴʄ مدى

ستɴتاج ااستخدمت الدراسة المنݤݮ الوصفي ولتحقيق ɸدف الدراسة تم مراجعة الدراسات السابقة وأدبيات الموضوع، وتوظيف المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ و 
) عبارة، وȌعد تطبيقɺا عڴʄ 108) كفاية وتضمئڈا ࢭʏ اسȘبانة تناولت الكفايات المقفحة والمعوقات والمقفحات، بلغت Ȋعد تحكيمɺا (80ة من الكفايات بلغت (قائم

لعينة ɠامل اݝݨتمع مسȘثۚܢ منھ ݯݨم اوالۘܣ بلغت  -) عضو من مجتمع الدراسة والتأكد من صدقɺا وثباٮڈا، تم تطبيقɺا عڴʄ عينة الدراسة30عينة استطلاعية بلغت (
) من مجتمع الدراسة, وذلك ࢭʏ الفصل الدرا؟ۜܣ الثاɲي من %61.44) عضوه بɴسبة قدرɸا (153استجاب مٔڈن ( ،) عضو ɸيئة تدرʉس215حيث بلغ ( -الاستطلاعية

  ).م2008/2009العام الدرا؟ۜܣ (

ئوʈة والمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة للأساليب الوصفية واختبار (ت) واختبار وȌعد جمع البيانات وتحليلɺا باستخدام التكرارات والɴسب الم
  تحليل التباين (ف) واختبار شيفيھ للأساليب الاستدلالية تم التوصل اڲʄ نتائج الدراسة.

  وأɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة:

  درʉس الإناث Ȋشɢل عام بدرجة متوسطة الا أن ɸذا لا ينفي وجود كفايات عالية وأخرى ضعيفة. توافرت كفايات التعليم الالكفوɲي لدى أعضاء ɸيئة الت -

عاما)  35توصلت الدراسة أن فارق العمر ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس الإناث ɠان مؤثرا حيث تفوقت أعضاء ɸيئة التدرʉس الإناث ذوات الأعمار (أقل من  -
كɺن لكفايات استخدام اݍݰاسب الاڲʏ، ࢭʏ ح؈ن أنھ لم يكن ذا دلالة إحصائية ࢭʏ تأث؈فه عڴʄ مستوى امتلاكɺن عڴʄ زميلاٮڈن الأكف سنا ࢭʏ مستوى امتلا

  لكفايات اݝݰاور الاخرى.

  أكدت أعضاء ɸيئة التدرʉس الإناث عڴʄ أن ما ʇعيقɺن عن تنمية كفايات التعليم الالكفوɲي لدٱڈن ۂʏ معوقات خارجة عن إرادٮڈن. -

المقفحات المناسبة لتنمية كفايات التعليم الالكفوɲي لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس الإناث ومن ࢭʏ حكمɺن، تتمثل ࢭʏ تقليل العبء وجدت الدراسة أن  -
لمفرد خدام التعلم اتالتدرʉؠۜܣ علٕڈن وȋناء الفامج التدرȎʈية وفقا لاحتياجاٮڈن، والتنوʉع ࢭʏ أساليب الفامج التدرȎʈية المقدمة لɺن من دروس نموذجية واس

  واستخدام التدرʈب عن Ȋعد.

للتطوʈر، وȋرامج تطوʈرʈة مقفحة وفق ثلاث  وسياسات مقفحةقدمت الدراسة نموذجا مقفحا لتنمية كفايات التعليم الالكفوɲي مɢونا من: آليات 
  مرحلة التأسʋس، مرحلة ما Ȋعد التدرʈب).  ،مراحل:(مرحلة الْڈيئة

ت إڲʄ معرفة معوقات استخدام التعليم الالكفوɲي من وجɺة نظر أعضاء الɺيئة التدرʉسية ࢭʏ جامعة البلقاء دراسة ɸدف م).2011اݍݰوامدة (وأجرى 
طبيقية، وȖعرف اء التالتطبيقية. وɸدفت ɸذه الدراسة اڲʄ الكشف عن معوقات استخدام التعليم الالكفوɲي من وجɺة نظر أعضاء الɺيئة التدرʉسية ࢭʏ جامعة البلق

  ) ࢭɸ ʏذه المعوقات. ICDL، واݍݰصول عڴʄ الرخصة الدولية لقيادة اݍݰاسوب(ɠاديܣالأأثر التخصص 

) بندا Ȋعد التحقق من صدقɺا وثباٮڈا، وقد تم توزʉعɺا عڴʄ 24ولتحقيق ذلك اتبعت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم تطوʈر اسȘبانة مɢونة من (
الɺيئة التدرʉسية ࢭɠ ʏلية ارȋد اݍݨامعية، وɠلية اݍݰصن اݍݨامعية. وقد تم اجراء التحليلات الاحصائية المناسبة. ) عضوا من أعضاء 96(من عينة الدراسة المɢونة 

لا توجد فروق  اسة أنھحيث أظɺرت نتائج الدراسة أن بنود الاداة كɢل شɢلت معوقات للتعلم الالكفوɲي تواجھ أعضاء الɺيئة التدرʉسية، وأظɺرت كذلك نتائج الدر 
ɠاديمية لالة احصائية ب؈ن متوسطات تقديرات أعضاء الɺيئة التدرʉسية ࢭʏ التخصصات الاɠاديمية العلمية وأعضاء الɺيئة التدرʉسية ࢭʏ التخصصات الأذات د

  الادبية عڴʄ معوقات استخدام التعليم الالكفوɲي بالɴسبة لɢل محور من محاور الدراسة، وعڴʄ اݝݰاور كɢل.

 توجد فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن متوسطات تقديرات أعضاء الɺيئة التدرʉس اݍݰاصل؈ن عڴʄ الرخصة الدولية لقيادة اݍݰاسوب كما أظɺرت النتائج أنھ لا
)ICDLل محور من محاور الدراسة. (اݍݰɢسبة لɴي بالɲمعوقات استخدام التعليم الالكفو ʄسية الذين لم يحصلوا علٕڈا عڴʉيئة التدرɺم2011 وامدة،) وأعضاء ال ،

  )804-803ص

عليمية الت الوسائطواقع استخدام أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية الۘܣ تناولت  -حسب علم الباحث  –يتܸݳ مما سبق ندرة الدراسات 
 .الإلكفونية ࢭʏ أعمالɺم الأɠاديمية
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  الطرʈقة والإجراءات

  مجتمع الدراسة:

 ʏية ࢭȋسية المتفرغ؈ن والناطق؈ن باللغة العرʉيئة التدرɺون مجتمع الدراسة من جميع أعضاء الɢيةتɴومية والعامة اݍݨامعات الفلسطيɢمن حملة  اݍݵاصةو  اݍݰ
  .م)2016/2017) عضو ɸيئة تدرʉس خلال الفصل الثاɲي من العام الأɠاديܣ (2082شɺادȖي الدكتوراه والماجست؈ف والبالغ عددɸم (

  الدراسة:عينة 

 ʏس ࢭʉيئة التدرɸ يةتم اختيار عينة عشوائية من أعضاءɴان ݯݨم العينة (اݍݨامعات الفلسطيɠ س وزعت علٕڈم أداة الدراسة، 240، حيثʉيئة تدرɸ عضو (
  .) عضو ɸيئة تدرʉسȊ (216سȎب عدم صلاحيْڈا ليɢون ݯݨم العينة الٔڈاǿي ɸو (7) اسȘبانة، حيث اسȘبعد (223جمع مٔڈا (

  أداة الدراسة

ʏ جدول وفق ما ورد ࢭالتعليمية الإلكفونية  الوسائطاستخدام ، الأول يتɢون من خمس؈ن فقرة موزعة عڴʄ مجالات نجزئي؈تم استخدام اسȘبانة مɢونة من 
، فإذا ࢭʏ عملھ الأɠاديܣ اݍݨامڥʏ) الإلكفونيةالتقنية التعليمية ʇستخدم ɸذا اݝݨال ( عضو ɸيئة التدرʉس). وɠان ʇسبق ɠل مجال سؤال ينص عڴʄ ما إذا ɠان 1(

. ودرجت "، كب؈فة، متوسطة، قليلة، قليلة جداً كب؈فة جداً " ɠانت الإجابة ɲعم، يكمل الإجابة عن فقرات اݝݨال وʈختار درجة توافر الاستخدام من ب؈ن خمسة مستوʈات:
 عضو ɸيئة التدرʉس) فيɴتقل التقنية التعليمية الإلكفونية). أما ࢭʏ حالة عدم استخدام اݝݨال (1)، (2)، (3)، (4)، (5المستوʈات السابقة وعڴʄ الفتʋب Ȋعلامات: (

ݳ 1واݍݨدول رقم ( للإجابة عن مجال آخر، وɸكذا.   .التعليمية الإلكفونية عڴʄ مجالاٮڈا الوسائطتوزʉع فقرات اسȘبانة ) يوܷ

  عڴʄ مجالاٮڈا التعليمية الإلكفونية الوسائط اسȘبانةتوزʉع فقرات  :)1جدول (

  عددɸا  الفقرات  اݝݨال
  Internet(  01-12  12( الانفنت

  computer(  13-23  11( اݍݰاسوب
  E-mail(  24-33  10( الإلكفوɲيالفيد 

  Data Show(  34-40  7جɺاز عرض البيانات (
  Mobile Phone(  41-45  5الɺاتف النقال (

  Video Conference(  46-50  5مؤتمرات الفيديو (
إعطاء مثال واحد عڴʄ الأقل عن استخدام ɠل مجال  التدرʉسعضو ɸيئة أما اݍݨزء الثاɲي، فيتɢون من سؤال مقاڲʇ ʏشتمل عڴʄ ستة أفرع وɠل فرع يطلب من 

 ʏاديܣمن اݝݨالات ࢭɠا.  عملھ الأɺستخدمʇ انɠ إن  

  نتائج الدراسة ومناقشْڈا

 ʏسؤال الدراسة:الدراسة لنتائج  عرضفيما يڴ ʄإجابْڈا عڴ ʏࢭ  

اقع استخدام أعضاء ɸيئة التدرʉس ࡩʏ اݍݨامعات الفلسطيɴية ما     ؟التعليمية الإلكفونية ࡩʏ أعمالɺم الأɠاديمية الوسائطو

داة عڴɠ ʄل مجال من مجالات الأ  التدرʉسأعضاء ɸيئة للإجابة عن ɸذا السؤال تم استخراج المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة والرتبة لتقديرات 
التقدير  قيم ) يب؈ن ذلك. وتجدر الإشارة إڲʄ أن إجابة أفراد عينة الدراسة عڴɸ ʄذا السؤال ɠانت متدرجة عڴɠ ʄل فقرة من فقرات المقياس، حيث تراوحت2واݍݨدول (

  ل ɸذه المقادير حسبما أتفق علية أغلبية اݝݰكم؈ن، حيث أعتف أن القيمة ضمن المدى:) ولفɺم الأرقام الواردة ࢭʏ اݍݨداول اللاحقة يتطلب مقارنْڈا بمدلو 5 -1من (

o عتف ضعيفة الاستخدام. )2.5(قل من أȖ  
o  عتف متوسطة الاستخدام. )3.5(أقل من  – )2.5(منȖ  
o  عتف عالية الاستخدام. )4.5(أقل من  – )3.5(منȖ  
o  عتف عالية جداً  )5 – 4.5(منȖ .اɺباستخدام 
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)، وجاء 80%بɴسبة ( (Internet) الانفنت)، يليھ % 81حيث بلغ ɲسبة استخدامھ ( (computer) اݍݰاسوب) أن أك؆ف اݝݨالات استخداماً ɸو 2( جدول تب؈ن من 
فɢان منخفض وɲسȎتھ (E-mail)الإلكفوɲي )، أما استخدام الفيد %77بلغ ɲسبة استخدامھ ( ثحي (Data Show Projector)البيانات جɺاز عرض ࢭʏ المتوسط 

بɴسبة استخدام  (Video Conference) الفيديو)، وجاء ࢭʏ الفتʋب الأخ؈ف مؤتمرات %23فɢان ɲسبة استخدامھ ( (Mobile Phone)النقال )، وكذلك الɺاتف %30(
  ).%12مقدارɸا (

 

 

 

 

وترتʋب ɠل مجال وعدد التعليمية الإلكفونية  الوسائطعڴʄ مجالات استخدام  أعضاء ɸيئة التدرʉسالمتوسطات اݍݰسابية لتقديرات : )2جدول (
  المستخدم؈ن وɲسّڈم

  الرتبة  اݝݨال
عدد 

  الفقرات
 المتوسط اݍݰساȌي
  لفقرات اݝݨال

عدد 
  المستخدم؈ن

ɲسبة 
  المستخدم؈ن 

  % 4  12  3.09  173 80 (Internet)الانفنت 

 % 5  11  2.78  174 81 (computer)اݍݰاسوب 

 % 1  10  3.69  65 30  (E-mail) الفيد الإلكفوɲي
 % 6  7  2.22  166 77 (Data Show Projector)البيانات جɺاز عرض 

 % 3  5  3.22  50 23 (Mobile Phone)النقال الɺاتف 

 % 2  5  3.68  27 12 (Video Conference)الفيديو مؤتمرات 

) 3.69جاء ࢭʏ اݝݨال الأول، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ ((E-mail)  استخدام الفيد الإلكفوɲي) أن 2أما من حيث نوعية الاستخدام، فʋش؈ف جدول (
) عن اݝݨال الأول، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ 0.01، وȋفارق ()Video Conference( وʈصنف ضمن مجالات الاستخدام العالية، يليھ مجال مؤتمرات الفيديو

، حيث بلغ المتوسط )Internet( الانفنت)، وࢭʏ اݝݨال الراȊع جاء 3.22ثالثاً، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ ( )Mobile Phone( قال)، ثم مجال الɺاتف الن3.68(
ت ) ضمن مجالات الاستخداما5-3)، وتصنف اݝݨالات (2.78حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ (، )computer( )، وʈليھ  خامساً مجال اݍݰاسوب3.09اݍݰساȌي لھ (

) وصنف ضمن مجالات 2.22، حيث بلغ المتوسط اݍݰساȌي لھ ()Data Show Projector( المتوسطة، وجاء ࢭʏ اݝݨال السادس والأخ؈ف جɺاز عرض البيانات
  الاستخدامات الضعيفة. 

  ࢭʏ العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥʏ: وفيما يڴʏ عرض للنتائج وفق مجالات الاستخدام

  العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥʏ. ) ࡩInternetʏ( الانفنتاݝݨال الأول: استخدام 

  ) أن:3يلاحظ من جدول (

o  سأك؆ف استخداماتʉيئة التدرɸ للإنفنت أعضاء )Internet(  ان لغاياتɠ ي  متخصصة،استخدام الانفنت لشراء كتب علميةȌحيث بلغ المتوسط اݍݰسا
)4.24.ʏانھ استخدام عاڲ ʄصنف عڴʈو ،( 

o  يئة أقل استخدامɸ سأعضاءʉللإنفنت  التدر)Internet( انɠ  معلومات متعلقة بالمقررات الدراسية الۘܣ الغايات ʄا،ݍݰصول عڴɺحيث بلغ  يدرس
 )، وʈصنف عڴʄ انھ استخدام ضعيف.2.01المتوسط اݍݰساȌي (

o  ساستخدامʉيئة التدرɸ للإنفنت أعضاء )Internet(  ندوات ومؤتمرات علمية وعالمية ʏا للمشاركة ࢭɺمجموعة النقاش العلمية، واستخدام ʏللاشفاك ࢭ
 ʄما عڴɺي لȌان المتوسط اݍݰساɢت؈ن الثانية والثالثة، فȎالمرت ʏاً وجاء ࢭȋان متقارɠ ʏ3.90، 3.91(التواڲ.( 

o  ساستخدامʉيئة التدرɸ للإنفنت أعضاء )Internet(  عليمية خاصة بتخصصبراملغايات البحث عنȖ او  ھج ʄلاستفادة من الفامج التعليمية الموجودة عڴ
 ʄما عڴɺي لȌان المتوسط اݍݰساɢان متوسطاً، فɠ الانفنت ʏ2.52، 2.58(التواڲ .( 
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افات المعيارʈة ݝݨال استخدام : )3جدول (   التعليمية الإلكفونية الوسائطࡩʏ اسȘبانة ) Internet( الانفنتالمتوسطات اݍݰسابية والانحر

الفتʋب 
  الɴسۗܣ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  اݍݰساȌي

  الانحراف
  المعياري 

  0.89  2.01 .الۘܣ أدرسɺا بالمقررات الدراسيةاستخدام الانفنت لݏݰصول عڴʄ معلومات متعلقة   1  12
  0.89  2.09 تخصظۜܣ.استخدام الانفنت ࢭʏ البحث عن مواد Ȗعليمية ࢭʏ مجال   2  11
  1.07  2.80 .استخدام الانفنت ࢭʏ متاȊعة الاخفاعات والابتɢارات والتطورات العلمية  3  7

  1.00  2.50 .استخدام الانفنت لمواكبة ɠل ما ɸو جديد ࢭʏ مجال تخصظۜܣ  4  10
  1.12  3.61 .استخدام الانفنت للاشفاك ࢭʏ اݝݨلات والدورʈات العلمية  5  5
  0.95  4.24 .متخصصة علميةاستخدام الانفنت لشراء كتب   6  1

  1.26  3.34 .تخصظۜܣ ضمن استخدام الانفنت للاطلاع عڴʄ محتوʈات الدورʈات العلمية المتاحة مجاناُ  7  6

  1.24  2.58 تخصظۜܣ.ب استخدام الانفنت للبحث عن برامج Ȗعليمية خاصة  8  8

  1.35  3.68 لɺا علاقة بتخصظۜܣ.استخدام الانفنت لعمل مواقع Ȗعليمية   9  4

  1.20  2.52 .للاستفادة من الفامج التعليمية الموجودة عڴʄ الانفنت الانفنتاستخدام   10  9

  1.26  3.90  .استخدام الانفنت للمشاركة ࢭʏ ندوات ومؤتمرات علمية وعالمية  11  3

  1.27  3.91  .للاشفاك ࢭʏ مجموعة النقاش العلمية الانفنتاستخدام   12  2

  ) أن:4يلاحظ من جدول (: ࡩʏ العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥʏ (computer) اݍݰاسوباݝݨال الثاɲي: استخدام 

o  سأك؆ف استخداماتʉيئة التدرɸ لݏݰاسوب أعضاء (computer) ) الألعاب، حيث بلغ المتوسط ʏان ࢭɠ3.39.أنھ استخدام متوسط ʄصنف عڴʈو ،( 
o  سأقل استخدامʉيئة التدرɸ لݏݰاسوب أعضاء (computer) ) ان لغايات عرض المعلومات، حيث بلغ المتوسطɠ1.93.( 
o  ساستخدامʉيئة التدرɸ لݏݰاسوب أعضاء (computer)  ʏد عملية التعليم مجالࢭʈتفر ʏل من استخدام اݍݰاسوب ࢭɠ المرتبة الثانية، أما ʏيم التعل جاء ࢭ

 ).2.94، 3.15واڲʏ (عڴʄ الت لفقراتالثالثة، فɢان المتوسط اݍݰساȌي ل بةالمرتࢭʏ  ت الفقرتانجاء الطلابوالتقوʈم الشامل لنمو الذاȖي ݍݨميع فئات الطلاب 
o  ساستخدامʉيئة التدرɸ لݏݰاسوب أعضاء (computer)  عرض التجارب العلمية ʏمجال التصميم ࢭ ʏالتواڲ ʄما عڴɺي لȌان المتوسط اݍݰساɢان متوسطاً، فɠ

)2.91 ،2.77 .( 
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افات المعيارʈة ݝݨال استخدام : )4جدول (   التعليمية الإلكفونية الوسائطࡩʏ اسȘبانة  )computerاݍݰاسوب (المتوسطات اݍݰسابية والانحر

الفتʋب 
  الɴسۗܣ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  اݍݰساȌي

  الانحراف
  المعياري 

  1.03  1.93  .أداة لعرض المعلوماتɠاستخدام اݍݰاسوب   13  11
  1.01  2.51 .اݍݰاسوب ࢭʏ اݝݰاɠاةاستخدام   14  9
  1.29  3.39  .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ الألعاب  15  1
  1.16  2.77  .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ عرض التجارب العلمية  16  7
  1.17  2.94  .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ مجال التعليم الذاȖي ݍݨميع فئات الطلاب  17  3
  1.26  2.58 .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ عمل بنوك الأسئلة  18  8

  1.01  2.91 .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ مجال التصميم  19  5

  1.05  2.94 .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ التقوʈم الشامل لنمو الطلاب  20  3

  1.25  3.15 .استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ تفرʈد عملية التعليم  21  2

  1.23  2.44 .استخدام اݍݰاسوب لتنوʉع أساليب تقديم المعلومات  22  10

  1.36  2.91 لɺا علاقة بتخصظۜܣ.استخدام اݍݰاسوب ࢭʏ تصميم برامج Ȗعليمية   23  5

  ࡩʏ العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥʏ. (E-mail) اݝݨال الثالث: استخدام الفيد الإلكفوɲي

  ) أن:5يلاحظ من جدول (

o سك؆ف استخدامات أʉيئة التدرɸ ي أعضاءɲللفيد الإلكفو (E-mail)  تܶݰيح الواجبات ʏان ࢭɠيةȘالبي  ʄا إڲɺرسال4.04، حيث بلغ المتوسط (الطلبةو ،(
 ʄصنف عڴʈأو.ʏنھ استخدام عاڲ 

o  سأقل استخدامʉيئة التدرɸ ي أعضاءɲللفيد الإلكفو (E-mail)  سʉان لغايات مناقشة طرق تدرɠأنھ 3.26، حيث بلغ المتوسط (تخصصھ ʄصنف عڴʈو ،(
 استخدام متوسط.

o  ساستخدامʉيئة التدرɸ ي أعضاءɲللفيد الإلكفو (E-mail)  ةʈون الذين لا يتمكن الطلبة، وللتواصل الفعال مع للطلبةلغايات إرسال نتائج الاختبارات الدور
 ) وȋفارق Ȋسيط عن فقرة أك؆ف استخدام.4.00، 4.02، جاء ࢭʏ المرتȎت؈ن الثانية والثالثة، فɢان المتوسط اݍݰساȌي لɺما عڴʄ التواڲʏ (ݨامعةمن اݍݰضور لݏ

o  ساستخدامʉيئة التدرɸ ي أعضاءɲللفيد الإلكفو (E-mail)  الطلبةلإ ʄمع اݍݨامعة أو الشؤون  ، وللاتصالرسال المواد التعليمية والوجبات الم؇قلية إڲ
وسط اݍݰساȌي فɢان المتɠان عالياً، استقبال الواجبات البيȘية من الطلبة ، وࢭʏ من مختلف دول العالم ھللاتصال باݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال تخصصو ، الإدارʈة

ɺال ) ʏالتواڲ ʄ3.60، 3.61، 3.63، 3.73عڴ .( 

افات المعيارʈة ݝݨال استخدام الفيد : )5جدول (   التعليمية الإلكفونية الوسائطࡩʏ اسȘبانة  )E-mailالإلكفوɲي (المتوسطات اݍݰسابية والانحر

الفتʋب 
  الɴسۗܣ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  اݍݰساȌي

  الانحراف
  المعياري 

  1.39  3.60 .الطلبةاستخدمھ ࢭʏ استقبال الواجبات البيȘية من   24  7
1  25  ʄا إڲɺرسالية وȘتܶݰيح الواجبات البي ʏ1.09  4.04 .الطلبةاستخدمھ ࢭ  
  1.29  3.73 .طلبةاستخدامھ ࢭʏ إرسال المواد التعليمية والوجبات الم؇قلية إڲʄ ال  26  4
  1.39  3.49 .الطلبةاستخدامھ ࢭʏ الرد عڴʄ استفسارات  27  8
  1.23  3.61 .من مختلف دول العالم تخصظۜܣاستخدمھ للاتصال باݝݵتص؈ن ࢭʏ مجال   28  6
  1.18  3.63 .أو الشؤون الإدارʈةاݍݨامعة استخدمھ ɠوسيط للاتصال مع   29  5
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  1.11  4.00 لݏݨامعة.الذين لا يتمكنون من اݍݰضور  الطلبةاستخدمھ للتواصل الفعال مع   30  3

  1.08  4.02 للطلبة.استخدمھ لإرسال نتائج الاختبارات الدورʈة   31  2

  1.28  3.48  .استخدمھ للتعرف عڴʄ زملاء ࢭʏ مجال التخصص  32  9

  1.41  3.26  تخصظۜܣ.استخدمھ لمناقشة طرق تدرʉس   33  10

 

  ࡩʏ العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥData Show Projector( ʏ( اݝݨال الراȊع: جɺاز عرض البيانات

  ) أن:6يلاحظ من جدول (

o  سأن جميع استخداماتʉيئة التدرɸ از عرض البيانات أعضاءɺݍݨ )Data Show Projectorʏࢭ ( ʏمستوى الضعيف. التعليم اݍݨامڥ ʏجاءت ࢭ 
o  سأك؆ف استخداماتʉيئة التدرɸ از عرض البيانات أعضاءɺݍݨ )Data Show Projector(  حالة عرض تجارب ʏان ࢭɠمجال التخصص ʏحيث بلغ حديثة ࢭ ،

 ).2.45المتوسط (
o  سأقل استخدامʉيئة التدرɸ از عرض البيانات أعضاءɺݍݨ )Data Show Projector(  ومɺان لغايات شرح مفɠجديد) 1.96، حيث بلغ المتوسط.( 
o  ساستخدامʉيئة التدرɸ از عرض البيانات أعضاءɺݍݨ )Data Show Projector(  ا علاقة بالمقررات الۘܣ لعرض أفلام فيديوɺايلɺولتقديم أعمال درس ،

 ).2.24، 2.36(التواڲʏ ، جاء ࢭʏ المرتȎت؈ن الثانية والثالثة، فɢان المتوسط اݍݰساȌي لɺما عڴʄ الطلبة أثناء اݝݰاضرات

  

  

  

افات المعيارʈة ݝݨال : )6جدول ( التعليمية  الوسائطࡩʏ اسȘبانة  )Data Show Projector( استخدام جɺاز عرض البياناتالمتوسطات اݍݰسابية والانحر
  الإلكفونية

الفتʋب 
  الɴسۗܣ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  اݍݰساȌي

  الانحراف
  المعياري 

  1.18  2.24 أثناء اݝݰاضرات. الطلبةاستخدمھ عادة لتقديم أعمال   34  3
  0.91  1.96 جديد.استخدمھ لشرح مفɺوم   35  7
  1.17  2.18 .استخدمھ لعرض برمجيات تفاعلية  36  4
  1.21  2.45 حديثة.استخدمھ ࢭʏ حالة عرض تجارب  37  1
6  38   ʏال ورسوم موجودة ࢭɢ1.14  2.04 المقررات الدراسية.استخدمھ لعرض أش  
  1.36  2.36 لɺا علاقة بالمقررات الۘܣ أدرسɺا.استخدمھ لعرض أفلام فيديو   39  2

  1.20  2.12 .استخدمھ لأنھ ʇغۚܣ عن الكث؈ف من الأجɺزة  40  5

  ࡩʏ العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥMobile Phone( ʏ( استخدام الɺاتف النقال اݝݨال اݍݵامس:

  ) أن:ʇ7ش؈ف جدول (

o سك؆ف استخدامات أʉيئة التدرɸ اتف النقال أعضاءɺلل )Mobile Phoneانɠ (  مʈمجال عملية تقو ʏعلم الطلبةࢭȖ) 3.82، حيث بلغ المتوسط ʄصنف عڴʈو (
 نھ استخدام عاڲʏ.أ

o  سأقل استخدامʉيئة التدرɸ اتف النقال أعضاءɺلل )Mobile Phoneانɠ (  حيثفيما يتعلق بمقرراٮڈم الدراسيةفيما يتعلق الطلبة لغايات التواصل مع ، 
  )، وʈصنف عڴʄ انھ استخدام متوسط.2.90بلغ المتوسط (

o  يئة استخدامɸ سأعضاءʉاتف النقال التدرɺلل )Mobile Phoneالمرتبة الثانية، حيث بلغ المتوسط  ) لغايات ʏيم العلمية، جاء ࢭɸعض المفاȊ سʉتدر
  ).3.39اݍݰساȌي (

o  ساستخدامʉيئة التدرɸ اتف النقال  أعضاءɺلل)Mobile Phone ( التواصل ʏاديمية المتخصصة ، ومع مع الزملاء من تخصظۜܣࢭɠان المؤسسات الاɠ
) ʏالتواڲ ʄما عڴɺي لȌان المتوسط اݍݰساɢ2.91، 2.95متوسطاً، ف .(  
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افات المعيارʈة ݝݨال استخدام الɺاتف النقال ):7جدول (   التعليمية الإلكفونية الوسائطࡩʏ اسȘبانة  )Mobile Phone( المتوسطات اݍݰسابية والانحر

الفتʋب 
  الɴسۗܣ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  اݍݰساȌي

  الانحراف
  المعياري 

  1.42  3.39 .استخدمھ ࢭʏ تدرʉس Ȋعض المفاɸيم العلمية  41  2
  1.53  2.90 بمقرراٮڈم الدراسية.فيما يتعلق  الطلبةاستخدمھ ࢭʏ التواصل مع   42  5
  1.53  2.95 الزملاء من تخصظۜܣ. مع استخدمھ ࢭʏ التواصل  43  3
  1.44  2.91 المتخصصة.الاɠاديمية استخدمھ ࢭʏ التواصل مع المؤسسات   44  4
  1.29  3.82 .الطلبةاستخدمھ ࢭʏ عملية تقوʈم Ȗعلم   45  1

  ) إڲʄ أن:ʇ8ش؈ف جدول (: العمل الأɠاديܣ اݍݨامڥʏ ) ࡩVideo Conferenceʏ(الفيديو مؤتمرات استخدام اݝݨال السادس: 

o  سجميع استخداماتʉيئة التدرɸ لمؤتمرات الفيديو أعضاء )Video Conferenceʏࢭ ( ʏالمستوى الضعيف. التعليم اݍݨامڥ ʏجاءت ࢭ 
o  سأك؆ف استخداماتʉيئة التدرɸ لمؤتمرات الفيديو أعضاء )Video Conferenceانɠ (  التحاور مع ʏسࢭʉيئة التدرɸ حيث فلسط؈ن من داخل وخارج أعضاء ،

 ).2.45بلغ المتوسط (
o  سأقل استخدامʉيئة التدرɸ لمؤتمرات الفيديو أعضاء )Video Conferenceانɠ (  لغايات تفاعل طلبْڈم مع علماء محلي؈ن وعرب ودولي؈ن، حيث بلغ

 ). 1.96المتوسط اݍݰساȌي (
o  ساستخدامʉيئة التدرɸ لمؤتمرات الفيديو أعضاء )Video Conferenceالمرتبة الثانية، حيث فلسط؈نمع طلبة من خارج طلبتھ تفاعل  ) لغايات ʏجاء ࢭ ،

 ).2.24بلغ المتوسط اݍݰساȌي (
o  ساستخدامʉيئة التدرɸ لمؤتمرات الفيديو  أعضاء)Video Conference ( عض الفعاليات العلمية من مثل المؤتمرات والندوات والدوراتȊ ʏالمشاركة ࢭ ʏࢭ

) ʏالتواڲ ʄما عڴɺي لȌان المتوسط اݍݰساɢعة، فȊت؈ن الثالثة والراȎالمرت ʏعض العروض العلمية، جاء ࢭȊ ية، وتنفيذȎʈ2.04، 2.18التدر .(  

افات المعيارʈة ݝݨال استخدام مؤتمرات " ) 8جدول ( التعليمية  الوسائطࡩʏ اسȘبانة  )Video Conferenceالفيديو (المتوسطات اݍݰسابية والانحر
  الإلكفونية

الفتʋب 
  الɴسۗܣ

رقم 
  الفقرة

  الفقرة
المتوسط 
  اݍݰساȌي

  الانحراف
  المعياري 

  1.18  2.24 .خارج الدولةاستخدمھ ࢭʏ تفاعل طلبۘܣ مع طلبة من   46  2
  0.91  1.96 .استخدمھ ࢭʏ تفاعل طلبۘܣ مع علماء محلي؈ن وعرب ودولي؈ن  47  5

3  48  
استخدمھ للمشاركة ࢭȊ ʏعض الفعاليات العلمية مثل المؤتمرات 

 .والندوات والدورات التدرȎʈية
2.18  1.17  

  1.21  2.45 .من داخل وخارج الدولة متخصص؈ناستخدمھ ࢭʏ التحاور مع   49  1
  1.14  2.04  .استخدمھ ࢭʏ تنفيذ Ȋعض العروض العلمية  50  4

  مناقشة النتائج والتوصيات

).  وʉعزو الباحث ɸذه النȘيجة إڲʄ الأسباب 81%حيث بلغ ɲسبة استخدامھ ( )computer( أظɺرت نتائج الدراسة أن أك؆ف اݝݨالات استخداماً ɸو اݍݰاسوب   
  الآتية:

-  ʏزة اݍݰاسوب بك؆فة ࢭɺية ݨامعاتاݍتوافر أجɴقناعة الفلسطي ʄس، أضافھ إڲʉيئة التدرɸ ا. أعضاءɺبضرورة استخدام  
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عڴʄ ضرورة توظيف التكنولوجيا ࢭʏ التعليم، وخصوصاً  لأعضاء ɸيئة التدرʉس العاڲʏ الفلسطيɴية ودارات اݍݨامعات تأكيد وزارة الفبية والتعليم -
 اݍݰاسوب وما يرتبط بھ.

 .فوɲيالالك التعليمعڴʄ استخدام عضو ɸيئة التدرʉس الۘܣ Ȗܨݨع  التعليمية الالكفونية الوسائطȊعض  ݨامعيةتضم؈ن المناݠݮ والكتب اݍ -

Ȗشتمل  اݍݨامعات أصبحتن معظم أباݍݰاسوب، و  الانفنت). وʉعزو الباحث ذلك، إڲʄ ارتباط استخدام 80%فɢان بɴسبة ( )Internet( الانفنتأما استخدام 
توظيف ɸذه  عڴʄ والطلبة أعضاء ɸيئة التدرʉسعڴʄ شبɢات للتواصل الإلكفوɲي، علاوة عڴʄ انȘشار ɸذه اݍݵدمة ࢭʏ المنازل وȋأسعار رخيصة ɲسȎياً، مما ʇܨݨع 

  العمل الأɠاديܣ. ࢭʏ التقنية

). وʉعزو الباحث ذلك إڲʄ عدم توافر أجɺزة 77%جاء ࢭʏ المتوسط حيث بلغ ɲسبة استخدامھ ( )Data Show Projector( أما استخدام جɺاز عرض البيانات
  .، وɸذا قد يقلل من ɲسبة الاستخدامأɠاديܣ قسم، ففي المتوسط يوجد جɺاز عرض واحد لɢل ݨامعاتعرض البيانات بك؆فة ࢭʏ اݍ

)، وجاء ࢭʏ 23%فɢان ɲسبة استخدامھ ( )Mobile Phone( ، وكذلك الɺاتف النقال)30%فɢان منخفض وɲسȎتھ ( )E-mailالإلكفوɲي (أما استخدام الفيد 
للمɺارات  أعضاء ɸيئة التدرʉس). وʉعزو الباحث ذلك إڲʄ عدم امتلاك 12%بɴسبة استخدام مقدارɸا ( )Video Conference( الفتʋب الأخ؈ف مؤتمرات الفيديو

، إضافة إڲʄ عدم وجود برامج أو تجارب عرȋية سابقة قد Ȗساعدɸم ࢭʏ توظيف ɸذه التكنولوجيا، أو حداثة التعليمية الالكفونية الوسائطالضرورʈة لتوظيف ɸذه 
ي من أ. وɸذا ما أكد عليھ اݍݨزء الثاɲي من الاسȘبانة، حيث لم ʇعطي اݍݨامعةذا ɠانت غ؈ف مدفوعة من قبل إɸذه التكنولوجيا وارتفاع أسعار استخدامɺا، خصوصاً 

ملɺم عمثالاً واحداً متɢاملاً لتدرʉس مفɺوم أو توظيف ɸذه التكنولوجيا من مثل مؤتمرات الفيديو أو الفيد الإلكفوɲي أو الɺاتف النقال ࢭʏ  أعضاء ɸيئة التدرʉس
  ɺوم علܣ ما. ، أنما جاء غالب الاستعمال لغايات عرض البيانات والتواصل دون الدخول اݍݰقيقي ࢭʏ عملية تدرʉس مفالأɠاديܣ

  التوصيات:

  بالاعتماد عڴʄ نتائج ɸذه الدراسة يوطۜܣ الباحث بما يأȖي:

 للتقنيات التعليمية الالكفونية ࢭʏ عملɺم الأɠاديܣ..أثناء استخدامɺم  لأعضاء ɸيئة التدرʉس تقديم الدعم الفۚܣ -

عڴʄ لتدرʉس أعضاء ɸيئة اتركز برامج تدرʈب عڴʄ أن  عملɺم ࢭʏ التعليمية الالكفونية الوسائط لتوظيف التدرʉس ɸيئة لأعضاء تدرȎʈية ورشات تنظيم -
ڈا وتحقق الɺدف من استخدامɺا.   حاجات Ȗعليمية وترȋوʈة محددة تناسب المقررات الۘܣ ʇستخدموٰ

  بھ يرتبط وما اݍݰاسوب وخصوصاً  التعليم، ࢭʏ التكنولوجيا توظيف ضرورة عڴʄ التدرʉس ɸيئة لأعضاء الفلسطيɴية اݍݨامعات تأكيد -

 ʏ عملھ الأɠاديܣ.ࢭ ɸذه الوسائطتفعيل  عڴʄ التدرʉس ɸيئة عضو Ȗܨݨع الۘܣ الإلكفونية التعليمية الوسائط Ȋعض التعليمية والمقررات المناݠݮ تضم؈ن -

 الاستخدام. نوعية عڴʄ الفك؈ق مع الدراسية اݝݰاضرات ࢭʏ التعليمية الالكفونية الوسائط دور  تفعيل عڴʄ التأكيد -

  ھ.عمل مجال ࢭɠ ʏل التعليمية الالكفونية الوسائط تفعيل إمɢانية لدراسة التدرʉس ɸيئة أعضاء ب؈ن والزʈارات اݍݵفات تبادل عڴʄ التأكيد -

  .Ȋعض المتغ؈فات ɠالتحصيل والتفك؈ف التعليمية الالكفونية مع الوسائطإجراء دراسات تجرȎʈية لمعرفة فاعلية  -

  المصادر والمراجع

  أولا: المراجع العرȋية:

. طلبة ɠلية العلوم باݍݨامعة الأردنية اتجاɸاتأثر استخدام الوسائط المتعددة عڴʄ ). م2003أبو ɸولا، مفغۜܣ، والشناق، قسيم، والبواب، عب؈ف ( -
  الأردن.-، عماناݝݨلس الأعڴʄ للعلوم والتكنولوجيا ɲشوراتم

 .الرʈاض: مكتب الرشد ناشرون. الإلكفونية وأدوار حديثة للمعلمالمدرسة ). م2004التودري، عوض حس؈ن. ( -
مجلة  ،معوقات استخدام التعلم الالكفوɲي من وجɺة نظر أعضاء الɺيئة التدرʉسية ࡩʏ جامعة البلقاء التطبيقية .م)2011( اݍݰوامدة، محمد فؤاد -

 الأردن.الثاɲي،  )، العدد الأول+27(اݝݨلد جامعة دمشق 
، المؤتمر الدوڲʏ نحو إعداد أفضل لمعلم معلم المستقبل تحديات التنمية الذاتية ورɸانات المعرفة العلميةم). 2004اشتاتو، محمد ( -

 المستقبل، سلطنة عمان، مسقط.
 ، دار اليازوري العلمية للɴشر، عمان، الأردن.الوسائط المتعددة تصميم وتطبيقاتم). 2014بصيوص، محمد حسن ( -
  .، دار المناݠݮ، عمان2، ططرق تدرʉس المواد الاجتماعية م).2007( عبد السلام عبد الرحمنجامل،  -
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الملك  امعاتجالأوڲʄ للتعلم الإلكفوɲي والمقامة ب الندوة الدولية. تجرȋة التعليم الإلكفوɲي بالɢلية التقنية ࢭʏ برʈدة ).م2003(جاسر. اݍݰرȌش،  -
 http://www.kfs.sch.sa/ar/sim.htm: . متوفر عڴʄ الموقع23/4/2003-21الملك فيصل، جامعات. فيصل بالرʈاض

. الملك فيصل بالرʈاض جامعاتالندوة الدولية الأوڲʄ للتعلم الإلكفوɲي والمقامة ب. ). التعليم الإلكفوɲي واقع وطموحم2003(فارس. الراشد،  -
  http://www.kfs.sch.sa/ar/sim.htm: . متوفر عڴʄ الموقع23/4/2003-21الملك فيصل، جامعات
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ة مʹʶة لʵʸروع مقʯرحتʦʶر  لʠلʮة الʱامعات عʮر  MOOCs الانʵʯارواسعة ʸقررات إلʯؒرونʻة مفʦʯحة ل عرʻȁة مʯʵرؕ
  لʦʱدةاالʥʟʦ العرȁي في ضʦء معایʻر 

 ȑاوʻد" حʽد رشʺʴم" ȑدʳد. م  
  تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽ / تعلʦʽ إلʱؔروني –أسʱاذ مʷارك 

  فلʧʽʢʶ –جامعة القدس الʺفʨʱحة 
Dr.hinnawi@gmail.com 

  الدراسة ملʳص
د ذلʥ تʳʺع الدراسات والʨʴʰث العلʺʽة یؤؗ أن للʱعلʦ الإلʱؔروني فʨائد لا  على ،الأدب الʤʻرȑ الʺʱعلʳʺǼ Șال الʱعلʦ الإلʱؔروني، وؗ

أو الاسʱهانة Ǽأهʺʱʽها في الʱعلʦʽ الʳامعي، وهʻاك قʻاعة ʽʰؗرة واتʳاهات مʨجʰة لدȐ معʦʤ القائʺʧʽ على الʱعلʦʽ الʳامعي  ،ʧȞʺǽ تغاضʽها
الʱي  مʧ إدارʧʽȄ وأكادʧʽʽʺǽ وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس أن للʱعلʦ الإلʱؔروني مزاǽا ʻȞʺǽها الارتقاء Ǽالʱعلʦʽ الʳامعي ومعالʳة عدد مʧ الʺȞʷلات

  ما تʦ تʽʰʢقه ʻʺǼهʽʳة مدروسة، وفي ضʨء معایʽر جʨدة عالʺʽة.إذا  یʨجهها
فؔرة "الʱعلʦʽ عʰر الأوʡان"، وتʨʢرات أنʤʺة الʱعلʦ الإلʱؔروني، ودراسة الʳʱارب الʻاجʴة للʳامعات Ǽوفي ضʨء الاهʱʺام العالʺي 

ة للʳامعات في الʧʡʨ العرȃي للʺقررات الإلؔ ، MOOCs الانʷʱارʱرونʽة الʺفʨʱحة واسعة العالʺʽة الʺرمʨقة، فإن تȄʨʢر مʸʻة مʱʷرؗ
لدʽʲؗ Ȑر ه تʽʰʢق معʽقاتمʧ  اً عدد تعالجفادة مʻه في الʧʡʨ العرȃي، وفي الʨقت نفʶه لإʷʻر اتو  ،ʻȞʺǽها أن تعʦʤ دور الʱعلʦ الإلʱؔروني

  ط الʨʳدة. ونفقات مالʽة، ومعایʽر لʹʰ ،مʸʸʵʱة مʧ الʳامعات العرʽȃة، أبرزها: احʽʱاجه إلى ʨʡاقʦ فʽʻة وخʰرات
إلى وضع تʨʸر  مʧ خلال اعʱʺادها الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي والʻʰائيقد سعت تعد هذه الدراسة مʧ الدراسات الاسʷʱرافʽة الʨʻعʽة، فو 

ة مقʱرح لʺʷروع مʸʻة عʰر الʱ  ʧʡʨهالʢلMOOCs ʰ الانʷʱارʨحة الʺʸدر وواسعة ʺقررات إلʱؔرونʽة مفʱبʧʽ الʳامعات العرʽȃة ل مʱʷرؗ
 اتوقʽادة إحدȐ الʺؤسʶات أو الʺʤʻʺ الʳامعات العرʽȃة Ǽالʷʱارك والʱعاون، تʴت مʤلة اʧȞʺǽ أن تʻʰʱاه ،معایʽر الʨʳدةالعرȃي في ضʨء 

 .العرʽȃة الʺرمʨقة ذات مȞانة رفʽعة في الʱعلʦʽ العالي في الʧʡʨ العرȃي
 ، مʨوك، الʱعلʦ الإلʱؔروني، الʱعلʦʽ عʰر الأوʡان.MOOCs، الانʷʱار: الʺقررات الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة الؒلʸات الʸفʯاحʻة

A Suggested Proposal for Establishing an Arab Platform of Massive Open Online Courses 
(MOOCs) for Arab University Students According the Standards of Quality 

Abstract 
Literature review and research studies in the field of of e-learning confirm that e-learning has several 

undeniable benefits that cannot be undermined at university level. Furthermore, people responsible for 
higher education including academic stuff and administrators have positive attitudes towards this 
learning approach, and they believe that such learning has the potential to upgrade university education 
on the one hand, and can solve some problems if applied in accordance with well-designed procedures in 
the light of quality standards. Accordingly and as a result of the global interest in the Transnational 
Education and the current advancements in e-learning systems in addition to the successes of many 
reputable universities in this field, there is a need to develop an Arab Platform of Massive Open Online 
Courses that enable Arab universities to benefit from e-learning and maximize its potentials in addition to 
overcoming some obstacles that hinder the application of e.learning, such as the need for experienced 
technical staff, the need for funds and standards for quality assurance. Thus, the current qualitative 
forecasting study based on descriptive analytical and Structural approach, aimed at designing a 
suggested proposal for an Arab Platform of Massive Open Online Courses (MOOCs) that can be used by 
the students of the Arab universities in light of the quality standards. Such proposal can be adopted and 
coordinated by all Arab universities under the leadership of one reputable and prestigious academic 
organization or institution in the Arab World. 
Keywords: Massive Open Online Courses, MOOCs, e-learning, Transnational Education. 
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ة لʸقررات  لʵʸروع مقʯرحتʦʶر  مʹʶة عرʻȁة مʯʵرؕ
   MOOCs الانʵʯارإلʯؒرونʻة مفʦʯحة واسعة 

  لʠلʮة الʱامعات عʮر الʥʟʦ العرȁي 
  معایʻر الʦʱدةفي ضʦء 

  
  الʸقدمة

الʨʻʶات الأخʽرة تʴدǽات  مرت بهالقد فرضت الʨʢʱرات الʱي 
كʽʰرة أمام الʱعلʦʽ العالي في العالʦ عامة، وفي الʧʡʨ العرȃي 

Ǽاتǽدʴʱأبرز ال ʧاصة، ومʵ يȃالعر ʧʡʨي واجهها الʱأمران:  ال
الإقʰال الʺʱزاید على الʱعلʦʽ الʳامعي، وȃالʱالي الʴاجة  :أولهʺا

ʰي ذلʥ، وما یʱرتب علʽه مʧ زȄادة في إلى تʨفʽر فرص تعلʽʺʽة تل
 :الأعʰاء الʺالʽة على الدول لʺʨاجهة هذا الʴʱدȑ، وثانʽهʺا

للʺʴʱʶدثات الʨʻؔʱلʨجʽة  العرʽȃة ضرورة مʨاكʰة الʳامعات
ب الʳامعات في الدول الʺʱقدمة  وتʽʣʨفها في الʱعلʦʽ، لʱلȘʴʱ برؗ

تʽʣʨف الʱعلʦ الإلʱؔروني مʧ الʱي خاضت تʳارب ناجʴة في 
دمج تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات في الʱعلʦʽ، خلال 

 أنʺاȋقدمها لȄʨʢʱر ǽوالʶʱهʽلات الʱي ه واسʱفادت مʧ مزاǽا
ضرورة  وʱȄرتب على هذا، وتعلʺʽة مرنة وتفاعلʽة وفاعلة تعلʽʺʽة

تʨفʽر الʨʢاقʦ الفʽʻة ذات الʰʵرة في تʦʽʺʸ الʰرامج الʱعلʽʺʽة 
الʽʲؔر مʧ  تعȘʽالʺالʽة الʱي الإلʱؔرونʽة، إضافة إلى الʱؔلفة 

  الʳامعات العرʽȃة مʧ تʴقʽقه.
للʳامعات مʧ حʽث تʨفʽر  له دور وأهʺʽة لʱعلʦ الإلʱؔرونيفا

الʺرونة في بʽʻة الʱعلʦʽ، وسهʨلة تȄʨʢر الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي 
لʻʰاء  ةالذاتʽ الدراسةلʰرامʳها الدراسʽة، وتʴفʽز الʢلʰة على 

قدراتهʦ على الʽؔʱف مع مʢʱلʰات حʽاتهʦ الʺʱغʽرة في عʸر 
یǼ ʦʶʱالʱغʽر والʨʢʱر الʶرȄع، والʱعلʦ مʧ الأقران مʧ خلال 
ذلʥ مع خʰراء  تʨاصلهʦ مع زملاء لهʦ لدیهʦ نفس الاهʱʺامات، وؗ
في مʳال الاهʱʺام، إضافة إلى تʰادل الʰʵرات والʺʺارسات 

الʳامعات ʧʽȃ اخل الʳامعة الʨاحدة و الʱعلʽʺʽة والʺʻاهج الدراسʽة د
  .)12(الʺʱʵلفة

وللʱعلʦ الإلʱؔروني في الʱعلʦʽ الʳامعي خʸائص ومزاǽا 
ز حʨل الʺʱعلʦ، والاعʱʺاد على الʺʳهʨد ا :مʻها لذاتي في الʱʺرؗ

 ،ʦعلʱقت والʨوإدارة ال ʦȞʴʱة في الʽوالذات ،(الذاتي ʦعلʱال) ʦعلʱال
تʨفʽر لإلʱؔروني الʺʰاشر، و جʽه والإرشاد االدعʦ والʨʱ  تʨفرمع 

 ʨهʶالǼ ʦʶʱة تʽة تفاعلʽʺئة تعلʽفرو  ،لةبʨعة في  تʱʺر الʸʻع
ي مرونة الʱعلʦ ومʱاǼعʱه في أȑ زمان ومʧ أȑ مȞان فالʱعلʦ، و 

تʨفʽر أسالʽب تقʦȄʨ مʨʻʱعة، العالʦ یʻʱاسب مع ʣروف الʺʱعلʦ، و 
مʻح الʺʱعلʦ شهادات معʱʺدة Ǽعد نهاǽة الدورة أو  مع إمȞانʽة

لʰرنامج أو الʺقرر الʳامعي الإلʱؔروني بʳʻاح، أو احʶʱاب ا
راءات تʱʻهʳها الʺؤسʶة ساعاته الʺعʱʺدة ضʺʧ سʽاسة وإج
اسʵʱراج آلاف الʱقارȄر الʱعلʽʺʽة، إضافة إلى إمȞانʽة 

ʰلʢال ʦعة تعلǼاʱد في مʽي تفʱات الʽائʸة الراجعة والإحǽغذʱة وال
 ʦقدمهʱاصة بʵجهةال ʧرامج ا ،مʰذ الʽفʻة وتʽرونʱؔة الإلʽʺʽعلʱل

 Ȑجهة أخر ʧ4(م(. 
م لاسʵʱدا اً مʱزاید إلى أن هʻاك إقʰالاً  )16(العʺرȑ  شارقد أو 

مʧ  حʽث ʻȞʺǽه حل ʽʲؗرٍ  ؛الʱعلʦ الإلʱؔروني في الʳامعات
مȞʷلات الʱعلʦʽ الʳامعي في الʧʡʨ العرȃي إذا أحʧʶ تʽʺʸʺه 

 الʺʰʢقةوإنʱاجه وإدارته، إلا أن ʽʲؗراً مʧ نʦʤ الʱعلʦ الإلʱؔروني 
عدد مʧ العʨʽب، أبرزها افʱقادها  ȃʨʷǽهاحالʽاً في الʧʡʨ العرȃي 

 ʧقلل مǽ دة، مʺاʨʳر الʽر، وإن وجدت فهي لا ترتقي لʺعایʽللʺعای
یؤثر فاعلʱʽها، وȄؤدȑ إلى الهدر في الʳهد والʨقت والʻفقات، ؗʺا 

ʦ الʱقلʽدȑ أفʹل مʻه وأسرع ʽالʺʱعلʺʧʽ، فʰʸʽح الʱعل في سلʽʰاً 
نʳاح الʱعلʦ  وأكʲر فاعلʽة واقʸʱاداً، لذا فإن مʧ أهʦ عʨامل

الإلʱؔروني في الʱعلʦʽ الʳامعي هʨ اعʱʺاده على معایʽر جʨدة 
  مʱفȘ علʽها عالʺʽاً والʱزامه فʽها.

أن لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس إلى  )13(وتʨصلت دراسة صʽام
ʻاعة ʽʰؗرة Ǽأهʺʽة في الʳامعات الأردنʽة (الأقʶام الʺʴاسʽʰة) ق

سʵʱدامهʦ له دون ادرجة ʦ الإلʱؔروني، إلا أن اسʵʱدام الʱعل
 ʧله؛ لʺا له مʽة تفعʽʺلأه ʦإدراكه ʧم ʦالرغǼ بʨلʢʺال Ȑʨʱʶʺال
مزاǽا عدیدة تعزز جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي، وȄعزو أعʹاء هʽئة 

ʦ الإلʱؔروني في الʱدرȄس رȄس الʳامعʧʽʽ قلة تفعʽلهʦ للʱعلالʱد
أبرزها الʱي ترتʰط ǼالإمȞانات  ،ʺعʽقاتالʳامعي لʨجʨد عدد مʧ ال

  والʺادǽة الʺʱاحة. الفʽʻة
 تعȘʽأن أبرز العʨائȘ الʱي  )17(دراسة الغȄʨل كʺا بʻʽت

اسʵʱدام غالʽʰة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʳامعة (الأسʺرȄة 
) لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʨمات ؗلʽة الاقʸʱاد والʳʱارة -الإسلامʽة

والاتʸالات خاصة في الʺʻاهج الدراسʽة الʺقررة، هي ضعف 
الʽʻʰة الʽʱʴʱة، وضعف الʱدرȄب في ʽؗفʽة تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽا 
الʺعلʨمات والاتʸالات في الʱعلʦʽ، وأن أكʰر الʴʱدǽات الʱي 
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تʨاجههʦ في تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات والاتʸالات في 
  الʺʱعلقة Ǽالʨʳانب الإدارȄة والʺادǽة.تلʥ الʺʻاهج الدراسʽة هي 

 ʥكذلʧʽدراسة ب  ȑدوʰوال ʦʽقاتأبرز الأن  )1(إبراهʽي  ʺعʱال
 ʧʡʨامعي في الʳال ʦʽعلʱة في الʽرونʱؔدمات الإلʵال Șʽʰʢاجه تʨت
العرȃي هي الʱؔلفة العالʽة الʺʸاحʰة لȘʽʰʢʱ الʰرامج الإلʱؔرونʽة 

Ǽʹرورة  أوصت الدراسةى الȄʨʺʱل الʺالي، ولذا فقد والʴاجة إل
الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ في أقʢار الʧʡʨ العرȃي 
ة لȄʨʢʱر مʳالات تȘʽʰʢ الʨʻؔʱلʨجʽا  مʧ خلال مʷارȄع مʱʷرؗ

.ʦʽعلʱفي ال  
والʱي قدمت في  )8(ومʧ خلال دراسة الʻʺʳي وآخرون 

الʺؤتʺر الراǼع عʷر للʨزراء الʺʶؤولʧʽ عʧ الʱعلʦʽ العالي والʴʰث 
ʢت الدراسة الʹʨء على واقع العلʺي في الʧʡʨ العرȃي، سل

حʽث بʻʽت أن أهʦ إʳǽابʽاته  ʦ الإلʱؔروني في العالʦ العرȃي؛الʱعل
هʨ وعي جل الدول العرʽȃة Ǽأهʺʽة هذا الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ وازدǽاد 

ʱاك تفاوتالاهʻه، إلا أن هǼ ر  اً ʺامʽʰؗ ًى  اʻʰة الȄجاهز Ȑها في مدʻʽب
الʽʱʴʱة اللازمة، واخʱلاف في مدȐ نʳاح تʳارȃهʦ فʽه، وقد أكدت 
ي بʧʽ الʺؤسʶات  الدراسة على غʽاب ثقافة العʺل الʷʱارؗ

الدول العرʽȃة لʨʱفʽر الʰرامج والʺȄʨʱʴات الʱعلʽʺʽة في الʱعلʽʺʽة 
دراسة دعا الʰاحʨʲن مؤسʶات الʱعلʦʽ في ȞǼلفة أقل، وفي خʱام ال

تعزȄز آلʽات الʱعاون وذلʥ مʧ خلال تʰادل إلى الʧʡʨ العرȃي 
مʺا  ،الʰʵرات والʰرامج والʷʱارك في اسʱعʺال الʺȄʨʱʴات الʱعلʽʺʽة

 ʨʳعزز الȄؔلفة وʱفض الʵǽعلʱال Șʽʰʢاح تʳفي إن ʦاهʶȄدة، و ʦ
  الإلʱؔروني والʻهʨض Ǽه وتلʽʰة حاجات الʽʺʳع.

أن الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجʽة  )ʽʴǽ)21اوȑ وآخرون  ت دراسةؗر وذ
 ي مʳال الʱعلʦʽ؛الهائلة تفرض وȃقʨة أهʺʽة العʺل على مʨاكʱʰها ف

ʦ الإلʱؔروني ودمʳه في مؤسʶات الʱعلʽʴǼ ʦʽث أصʰح الʱعل
ʱالǼ اقʴة للʴقدرته العالي ضرورة مل ʧر الʺعرفي، فʹلاً عʨʢ

رتقاء ʨʳǼدة الʱعلʦʽ ونʨعʱʽه، ؗʺا تʶاعد على إكʶاب الʢلʰة Ǽالا
 ʦʶʱی ȑالي الذʴر الʸاة العʽها حʰلʢʱي تʱالʺهارات ال
Ǽالʺعلʨماتʽة، إضافة للʱغلب على أوجه القʨʸر الʱي تعاني مʻها 
الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، وقد بʻʽت الدراسة أن الʳامعات العرʽȃة 

ʱروني مʻها: ضعف تʨاجه صعȃʨات في تȘʽʰʢ الʱعلʦ الإلؔ
الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي، وغʽاب الʽʶاسات الʨاضʴة في مʳال 
الʱعلʦ الإلʱؔروني، والʴاجة إلى الʺʨارد الʷʰرȄة الʺؤهلة في مʳال 
الʱعلʦ الإلʱؔروني، وارتفاع تؔالʽف تȘʽʰʢ الʱعلʦ الإلʱؔروني، 

إضافة إلى غʽاب نʦʤ الاعʱʺاد ومعایʽر ضʺان الʨʳدة في 
ʶات الʱعلʽʺʽة، ولذا، ومʧ مʢʻلȘ أهʺʽة الʱعلʦ العدید مʧ الʺؤس

الإلʱؔروني للʱعلʦʽ الʳامعي وضرورة تʽʰʢقه، أوصت الدراسة 
 ʧȄʨؔة، وتʽȃلدان العرʰؔاملة في الʱة مʽʱʴة تʽʻر بʽفʨرورة تʹǼ
شȞʰة لرȃط الʺؤسʶات الʳامعʽة بʰعʹها الʰعض والȘʽʶʻʱ بʻʽها، 

ʷارȄع الʱعلʦ لاسʱغلال شȞʰة الإنʱرنت Ǽأحʧʶ وجه لإنʳاح م
الʱعلʦ  خاصة أن ʢʱلʰات الʨʳدة.الإلʱؔروني في ضʨء ضʺان م

جزءاً مهʺاً مʧ جʨدة الʱعلʦʽ العالي، وهذا ما أصʰح  قد الإلʱؔروني
مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والʳامعات إلى وضع عدداً مʧ دفع 

ناجح وتȘʽʰʢ فعال تʦʽʺʸ لʹʺان  هاواعʱʺادمعایʽر الʨʳدة 
ʱؔالإل ʦعلʱة الʺʤ19(روني لدیهالأن(.  

ʦ لمفهʨم الʨʳدة الʷاملة في نʤام الʱع )15(وȄعرف عʰد الʺʽʳد
الإلʱؔروني أنها مʨʺʳعة الʺʰادئ والʽʶاسات والهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة 

ʦ الإلʱؔروني ام ؗافة عʻاصر مʨȞنات نʤام الʱعلالʺʽʺʱزة Ǽاسʵʱد
Ǽغرض تʧʽʶʴ الأداء والʵدمات الʺقدمة لʴʱقȘʽ أعلى معʽار 

والʴʱقȘ مʧ مدȐ تʢابȘ الأداء والʵدمات الʺقدمة مع للأداء 
  الʺعایʽر الʺʱʶهدفة.

 قدرة بʽان یهدف إلى الإلʱؔروني ʦالʱعل في الʨʳدة ʺفهʨمف
 وضʺان ،الدراسʽة برامʳها في ʡرح هاوتʺʽز  الʱعلʽʺʽة الʺؤسʶة
ʸʴǽل  الʱي الʱعلʦʽ جʨدة نفس على الʺʱعلʦ إلʱؔرونʽاً  حʨʸل
 اللقاءات الʺʽʻʰة على الاعʽʱادǽة الʱعلʡ ʦʽرق  عʰر الʺʱعلʦ علʽها

 جʨدة تʴقȘʽ بل، قاعات الدراسة في الʺʴاضرʧȄ مع الʺʰاشرة
ʦ الإلʱؔروني معایʽر جʨدة الʱعل، ؗʺا تهدف أǽʹاً  ذلʥ مʧ أفʹل

الʺقدمة مʧ خلالها،  إلى إقʻاع الʺʱعلǼ ʦفعالʽة الʰرامج الʱعلʽʺʽة
 ʦʽʺʸʱخلال ال ʧققها له، مʴي تʱا الǽد لها، و والʺزاʽʳفرالʨت 

الأنʢʷة والʵدمات الʱفاعلʽة فʽها، ʨʱؗاصله مع مدرسʽه، وتفاعله 
  .)18(مع زملائه

ȑدʳʻ20(وقد رصد ال(  ʦعلʱة للʽʺدة العالʨʳر الʽمعای
الإلʱؔروني في أرȃعة معایʽر رئʶʽة شʺلت عدداً مʧ الʺȞʴات 
 Ȑʨʱʴʺدة الʨʳǼ ةʶʽر الرئʽالʺعای ʥلت تلʲʺها، وتʽدلال علʱللاس
وتʦʽʺʸ الʺقرر الإلʱؔروني، ومʶاندة الʺʷرفʧʽ ودعʺهʦ، ومʶاندة 

  الدارسʧʽ ودعʺهʦ، وجʨدة الʵدمات الإدارȄة.
إلى تʴلʽل الأدبʽات  )5(اسة الʰداح والʸرایرةسعت در فʽʺا 

للʵروج Ǽʺعایʽر لإدارة  ؛والدراسات الʶاǼقة في مʳال إدارة الʨʳدة
 ʦعلʱات الʽʻء تقʨامعات في ضʳدة وضʺانها في الʨʳال
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الإلʱؔروني، حʽث تʨصلت الدراسة إلى اعʱʺاد تʶعة معایʽر 
لإلʱؔروني رئʶʽة لإدارة الʨʳدة وضʺانها في ضʨء تقʽʻات الʱعلʦ ا

هي: القʽادة، ورؤȄة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ورسالʱها، والʲقافة 
الʽʺʽʤʻʱة، والهʽئة الʱعلʽʺʽة، والʰرامج والʺʻاهج الدراسʽة، وإدارة 
الʺʨارد الʷʰرȄة، والʴʰث العلʺي، وخدمة الʺʱʳʺع، والʢلʰة)، 
وتقʦȄʨ تلʥ الʺعایʽر ومʳالاتها ضʺʧ مقایʽس نʨعʽة لʹʺان 

  الʨʳدة فʽها.
أن تقʦȄʨ أنʤʺة الʱعلʦ الإلʱؔروني وفȘ معایʽر  )ʧʽ)6 الʰراكȃو 

سʱراتʽʳʽة الأǼعاد الإعدد مʧ  لʷاملة یʴʱقȘ مʧ خلالالʨʳدة ا
  :وضʨاǼط لʨʳدة الʱعلʦ الإلʱؔروني، وهي

 الرضا Șʽقʴات تʰمع رغ ʦʳʶʻخدمات ت ʦʽʺʸخلال ت ʧم ،
وحاجت الʺʱʶفʽدیʱʵʺǼ ʧلف ʨʺʡحاتهʦ، وإرضاء مʱʵلف 

الʺʱʶفʽدیʧ مʧ الʱعلʦ الإلʱؔروني مʧ معلʦ ومʱعلʦ الأʡراف 
 ʦعلʱة الʺʤفي خدمات أن ʨʺʻق عʺل، والʨع وسʺʱʳوم

  .والʨʱسع فʽها الإلʱؔروني
  اذʵال واتʸة الاتʽفعال ȘȄرʡ ʧة والʺرونة، عʽادة الفاعلȄز

  القرارات وحل الʺȞʷلات.
  دةʨʳر في الʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱعد الǽ ة، إذʽاجʱادة القدرة الإنȄز

ل للفعالʽة ر یʦʱ في ضʨئه تʴقȘʽ الʺȐʨʱʶ الأمʲمؤش
 والؔفاءة. 

 رونيʱؔالإل ʦعلʱدة الʨط جǼاʨض:  ʦʽʺʸʱب Șعلʱها ما یʻم
الʺʨʤʻمة Ȟؗل، وضʨاǼط تʱعلǼ Șالʺعایʽر الأكادʽʺǽة ومعایʽر 
الʨʳدة في مراحل تʦʽʺʸ الʰرامج واعʱʺادها ومراجعʱها، 

ة برامج وضʨاǼط مʱعلقة ʰʹǼط الʨʳدة والʺعایʽر في إدار 
،  هʦودعʺ الʱعلʦ مǼ ʧعد، وضʨاǼط خاصة بȄʨʢʱر الʢلاب

ذلʥ ضʨاǼط تقʦʽʽ الʢلاب.   وؗ
تʧʽʶʴ الʺʱʻج  هʨالإلʱؔروني ʨʳ ʦدة الʱعلالهدف الʻهائي لإن 
وتȄʨʢره في ضʨء معایʽر  (الʺقرر الإلʱؔروني) الʱعلʽʺي

تʴدید مقایʽس لʹʺانها، وʢʱȄلب تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان الʨʳدة 
 ها في جʺʽع مʨȞنات نʤام الʺʱʻج الʱعلʽʺيتʨفر مرجعʽة ʳǽب 

وصʨلاً إلى مʵرجات تʨʴز رضا الʺʱعلʺʧʽ  (الʺقرر الإلʱؔروني)
ومʧ أجل ضʰط الʨʳدة ʳǽب وتʴقȘ أهداف الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، 

القʽام Ǽعʺلʽات الʺʱاǼعة والʱقʦȄʨ الʺʱʶʺرة لؔل مرحلة مʧ مراحل 
مʧ خʨʢاتها، أǼ ȑʺراجعة الʺقرر الإلʱؔروني الʨʳدة ولؔل خʨʢة 

، )14(مʧ أجل الʱأكد مʧ مʢاǼقة الإجراءات للʺʨاصفات والأهداف

) یʨضح معایʽر ضʺان الʨʳدة وضʢʰها لʤʻام 1الȞʷل (فعلʽه، و 
   :الʺقرر الإلʱؔروني

  
  ): معایʽر ضʺان الʨʳدة وضʢʰها لʤʻام الʺقرر الإلʱؔروني1شȞل (

العقد الʺاضي في العالʦ فؔرة "الʱعلʦʽ عʰر  تʨʢرت في و 
 الانʷʱار) وهي آخذة Transnational EducationǼالأوʡان" (

 ʧة مʽʺʽعلʱدمات الʵرامج والʰال ʦǽي تهدف إلى تقدʱع، والȄرʶال
خلال الʷراكات والʱعاون بʧʽ عدد مʧ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة في 

ةذات أهداف مʷʱابهة و  دول مʱʵلفة مʳʱʶدة  وȃأسالʽب مʱʷرؗ
ʽʴǼث ترتؔز على تȄʨʢر آلʽات الإعداد  ؛ومرنة وتʽʤʻʺات حدیʲة

والʺʱاǼعة وسʽاسات الʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ والʻʱفʽذ والʺʱاǼعة في ضʨء 
  )28(ضʺان الʨʳدة

ʦ الإلʱؔروني إمȞانات وتʶهʽلات تʺʽزه ʤʻؗام مرن وللʱعل
 أنʺاȋتʶاعد حʽث  ʴقȘʽ فؔرة "الʱعلʦʽ عʰر الأوʡان"؛ʻȞʺǽه ت

على رȃط مؤسʶات الʱعلʦʽ وأدواته وتʽʰʢقاته ʦ الإلʱؔروني الʱعل
ذلʥ مع غʽرها مʧ مؤسʶات  Ǽعʹها بʰعض في الʰلاد العرʽȃة، وؗ
الʱعلʦʽ الدولʽة، Ǽʺا یʽʱح للʺعلʺʧʽ والʺʱعلʺʧʽ فرص تʰادل 

ʽف الʱعلʦʽ، وزȄادة جʨدة الʺعلʨمات والʰʵرات، وتʵفʽض تؔال
ʦʽعلʱ3(ال(.  
لʱؔروني الʱي ʻȞʺǽها تʴقȘʽ فؔرة ʦ الإمʧ أبرز أنʺاȋ الʱعلو 

الʺقررات الإلʱؔرونʽة  "الʱعلʦʽ عʰر الأوʡان" Ǽأفʹل صʨرها هي
 MOOCs: Massive Open( الانʷʱارالʺفʨʱحة واسعة 

Online Courses،(  ي تعدʱوالʦʽعلʱرة في الʨر  ثʸفي الع
قد اسʨʴʱذت على إعʳاب ʽʲؗر مʧ إدارات الʳامعات الʴالي، ف
 ʦفي العال ʧʽʺʱع الأعʺال والʺهʺʱʳة وأعʹاء مʽات الدولʺʤʻʺوال

فادة مʻها في الʱي ʧȞʺǽ الإ ابȄʨʢʱر الʱعلʦʽ عامة، ǼإمȞاناته
تقʨم على أخذ الʺقررات  MOOCsالʱعلʦʽ العالي، فʺقررات 

معايير 
  المدخلات:

  /أهداف/ إدارة
قوى بشرية / 
 إمكانات مادية

 

معايير 
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الدراسʽة الʳامعʽة Ǽʺا فʽها مʧ مʴاضرات وأنʢʷة وتقʦȄʨ ومʨاد 
نʱرنت؛ بهدف فʱح تعلʽʺʽة أخرȐ وجعلها مʱاحة مʳاناً على الإ
ʱق العʺل لʨرات سʽاكب تغʨا یʺǼ ʦللعال ʦʽعلʱال ʦʽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴ

  .)25(وتʵفʽض تؔلفʱه
إلى أن أول ʣهʨر للʺقررات  )29(وأشار مانالاك وʨȄرȄف
ؗان في عام  MOOCs الانʷʱارالإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 

)، وقد Manitoba Universityم مʧ جامعة مانȃʨʱʽا (2008
أثارت هذه الʺقررات اهʱʺام معʦʤ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، 

عʰر  MOOCsوأقʰلت ʰؗرȐ الʳامعات على إصدار مقررات 
ʻاً.مʽعʨʰع أسȄزاید سرʱالʺقررات ب ʥاتها، وعدد تلʸ  

فقد شهدت عدد مʧ الʳامعات الأمرʽȞȄة الرائدة نʳاحات في 
 ʳامعات Ǽازدǽادتʳرȃة تʽʰʢقها في الʨʻʶات الأخʽرة، وعدد تلʥ ال

ومʧ أبرز الʳامعات الرائدة في  ،في مʱʵلف دول العالʦ مʱʶʺر
 :ʨMITسʱس (ــــاتʷــــــمعهد ماس: MOOCsمقررات مʳال 

Massachusetts Institute of Technology وجامعة (
قدمت مʸʻة  م2015هارفارد وجامعة سʱانفʨرد، ففي عام 

) 112عʰر () مقرر 1000) أكʲر مCoursera) ʧكʨرسʽرا (
)  الʱاǼعة لʺعهد edXإكس (ȑ دȑ جامعة، ؗʺا قدمت مʸʻة إ

)MIT) ʧر مʲ500) وجامعة هارفارد أك ʧر مʲر أكʰمقرر ع (
) 7.1أن أكʲر مʧ ( إلى ) جامعة، فʽʺا أشارت الʱقارȄر40(

ʨا Ǽʺقررات  في أمرȞȄا في عام  MOOCsملʨʽن ʡالب شارؗ
2013)26(.  

مʰادرات وتʳارب في تȄʨʢر ، فقد شهد العالʦ العرȃيأما في 
 الانʷʱارمʸʻات للʺقررات الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 

MOOCs  ةʽȃاللغة العرǼ ةʽانʳة مʽاقات دراسʶم ʦǽقدʱب ʦʱته
 في مʱʵلف الʺʳالات والʸʸʵʱاتمʨجهة إلى الʺʱʳʺع العرȃي 

العالʺʽة،  ʨʳǼMOOCsدة عالʽة تʱʺاشى مع جʨدة مقررات 
ʻʺال ʧراكة مع عدد مʷالȃة وʽʺة العالʽرونʱؔة الإلʽʺʽعلʱات الʸ

، ومʧ أشهر تلMOOCs ʥالرائدة والʺرمʨقة في مʳال مقررات 
)  https://www.rwaq.orgالʺʸʻات العرʽȃة: مʸʻة رواق (

)، ومʸʻة ملʱقى https://www.edraak.orgومʸʻة إدراك (
) ʧȄالدارhttps://www.aldarayn.com.(  

أهʺʽة الʺقررات الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة  )ʧʽȃ)2 أبʨ خʨʢةو 
  :Ǽالآتي MOOCs الانʷʱار

  ةʽقافʲة أو الʽة أو الزمانʽغرافʳدود الʴالǼ دʽقʱة لا تʽʺأنها عال
  .أو الدیʽʻة

  Ȑها للغات أخرʱʺترج ʧȞʺǽ عدة لغات، ؗʺاǼ احةʱم.  
 ʧʽʺعلʱʺال ʧراً مʽʰؗ ًاسب عدداʻت.  
  ʧʽرات بʰʵادل الʰاعد على تʶت ʦفي دول العال ʧʽʸʸʵʱʺال

ʦʽعلʱلʺة الʨم عʨمفه Șقʴǽ لفة، مʺاʱʵʺال.  
  لفʱʵفي م ʧʽوالعامل ʧʽفʣʨʺة للȄرʷʰة الʽʺʻʱاعد في الʶت

  .الʺʳالات
 رةʽʸة قʽʻرها في مدة زمʷاجها ونʱإن ʧȞʺǽ.  
 هاʱلة لدراسȄʨʡ ةʽʻرات زمʱاج لفʱʴلا ت.  
 لفةʱʵʺال ʧفي الʺه ʧʽوالعامل ʧʽʳȄرʵة والʰلʢاسب الʻت.  
  ةʽʺʽات تعلʶاجها وإدارتها مؤسʱها وإنʺʽʺʸʱم بʨقǽ اً ماʰغال

  .عالʺʽة مرمʨقة
  اعدʶǽ عات، مʺاʨʺʳفي م ʦعلʱها على الʺʤد في معʺʱتع

  على تʰادل الʰʵرات.
 اةʽʴال Ȑمد ʦعلʱالذاتي وال ʦعلʱهدف ال Șقʴت.  
 ةʽامʻقدمة والʱʺعات الʺʱʳʺال ʧʽة بʽʺة العلʨʳالف Șʽʹت.  

مʨʺʳعة مʧ الʺزاǽا والفرص الʱي  )10(الʴارثي بʻʽتفʽʺا 
 ʦعلʱات الʸʻققها مʴأن ت ʧȞʺǽMOOCs  ʦʽعلʱات الʶفي مؤس

  Ǽالآتي: العالي العرȃي
 .دأ تؔافؤ الفرصʰم Șقʴت  
 .ʦعلʱال ʦʽʽقʱؤشرات لʺǼ ʧʽʽʻتزود الʺع  
  ركʱʷʺوالعʺل ال ،ʧʽʺعلʱʺال ʧʽفاعل بʱط، والʷʻال ʦعلʱال Șقʴت

  على الʺʧʽȄʨʱʶ الʺʴلي والعالʺي.
  Ȑمد ʦعلʱر والʺʱʶʺال ʦعلʱالذاتي وال ʦعلʱفرصة ال Șقʴت

  الʽʴاة.
  ʦب تعلʽرها أسالʰي للʺقررات الʺقدمة عʺʽعلʱال ʦʽʺʸʱفر الʨی

  تʻاسب الʺʱعلʺʧʽ.وʡرائȘ وȃدائل  ،مʨʻʱعة
  ȑأ ʧم ʦعلʱارات الʽث خʽح ʧم ʦعلʱمرونة ال ʧʽʺعلʱʺلل Șقʴت

 ʦعلʱʺعة الǼاʱف مʽؔت ʥذل ر للʺقر مȞان وفي أȑ وقت، وؗ
  تʰعاً لʶرعة تعلʺه وʣروفه الʵاصة. الدراسي

  ادرʸة ومʽالʺعرف ʧʽالʺʹام ʧر مʽʰؗ ʦؗ ل إلىʨصʨح الʽʱت
.ʦعلʱال  

 .ةʽʺʽعلʱات الʶة للʺؤسʽʺة رقʽʺʽة تعلʸʻفر تؔلفة شراء مʨت  
 .الʺقررات ʦʽʺʸدة تʨج ʧʽʶʴح فرصة تʽʱت  
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 ل على شهادات إكʺال الʺقرراتʨʸʴفر فرصة الʨت 
  .الدراسʽة

 فʨعي تǼاʱʱال ʦȄʨقʱعة للʨʻʱب مʽي(ر أسالʻȄʨؔʱال(  ʦȄʨقʱوال
  الʱʵامي والʱغذǽة الراجعة أثʻاء اسʱؔʺال الʱعلʦ وȃعده.

  ʦعلʱات الʸʻفر مʨتMOOCs  رقʢǼ الʺقررات ʦʽʺʸت
واضʴة ومʤʻʺة وسهلة الاسʵʱدام وجذاǼة ومرʴȄة ومʰʰʴة 

  للʺʵʱʶدم.
 .ةʽصʨʸʵلامة والʶوال ʧالأم ʧفر أدوات مʨت  

 MOOCsأغراض الʺʱعلʺʧʽ الʺلʴʱقǼ ʧʽʺقررات تعدد و 
أشارت نʱائج دراسة جʽلاني ودوافعهʦ للʽʳʶʱل فʽها، فقد 

أن أهʦ دوافع الʴʱاق الدارسǼ ʧʽالʺقررات إلى  )27(وایʨʻن 
هʨ الʽʺʻʱة الʺهʽʻة للʺلʴʱقʧʽ  الانʷʱارالإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 

أن أهʦ دوافع  )31( وآخرون بها. فʽʺا بʻʽت نʱائج دراسة وایت 
، وأهʺʽة مʨضʨع الʺقرر مʳانʽʱهاالʺلʴʱقʧʽ بʱلʥ الʺقررات هي 

الدراسي الʺʢروح، والإشراف علʽه مʧ قʰل جامعة مرمʨقة، 
وجاذبʽة تʦʽʺʸ الʺقرر، ومرونة تʦʽʤʻ  ،وسهʨلة الʨصʨل إلʽه

الدارس. وتʨصلت دراسة  الدراسة فʽه Ǽʺا یʻʱاسب مع ʣروف
Ȅج وآخرʻȄزʧ)32(  ة اأن دوافعʽرونʱؔللʺقررات الإل ʧʽاق الدارسʴʱل

تʲʺʱل برغʱʰهʦ لإثراء معلʨماتهʦ حʨل  الانʷʱارالʺفʨʱحة واسعة 
 ʦلهʽʸʴاً لرفع تʽʺنها رسʨة یدرسʽعات مقررات دراسʨضʨم

أو تʳاوزها والʳʻاح بها، خاصة أنها تقدم لهʦ  ،الدراسي فʽها
ل شروحات وأسالʽب Ǽإشراف أعʹاء هʽئة تدرȄس خʰراء في الʺʳا

ǽعʺلʨن في جامعات مرمʨقة، وقد لا ǽغʽʢها أساتذتهȞʷǼ ʦل یلʰي 
حاجاتهʦ، ؗذلʥ مʧ دوافع الالʴʱاق هʨ رفع قدرات الدارسʧʽ في 

ʳق العʺل.مʨʶعداداً لʱة اسʻʽانغ  الات معʷهرت دراسة تʣا أʺʽف
أن تʽʳʷع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس للʢلʰة في الʳامعة  )ʧ)23آخرȄو 

، الانʷʱارمʧ أجل الالʴʱاق Ǽʺقررات إلʱؔرونʽة مفʨʱحة واسعة 
واقʱراحها لهʦ، هي أهʦ دوافع الʴʱاق الدارسʧʽ بها، إضافة إلى 
اسʱفادتهʦ مʻها لʺʱاǼعة مʢʱلʰات أنʢʷة دراسʽة ǽقʨمʨن بها في 

  مقرراتهʦ الدراسʽة الرسʺʽة.
تʴققها الʺقررات أن مʧ الʺزاǽا الʱي ʧȞʺǽ  وانʢلاقاً 

أوصت دراسة ، MOOCs الانʷʱارالإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 
، مʧ خلال تقدʦǽ فادة مʻهاتعʺل الʳامعات على الإ نأ )9(الʳهʻي

Ǽعض مقرراتها الدراسة عʰر مʸʻات الʺقررات الإلʱؔرونʽة 
العرʽȃة، خاصة تلʥ الʺقررات الدراسة  الانʷʱارالʺفʨʱحة واسعة 

الʱي  ʽات،مʢʱلʰات الؔل وأ ،الʱي تʻدرج تʴت مʢʱلʰات الʳامعة
  تʷهد تʽʳʶل أعداد ʽʰؗرة مʧ الʢلاب والʢالʰات.

ومʧ أجل نʳاح تȘʽʰʢ مقررات إلʱؔرونʽة مفʨʱحة واسعة 
هʻاك عدد مʧ الʺʢʱلʰات الʱي ʳǽب  MOOCs الانʷʱار

ذلʥ هʻاك عدد  الʱي ʳǽب  والʸعȃʨات ʺعʽقاتمʧ التʨفʽرها، وؗ
  تذلʽلها ومعالʱʳها.

أن اتʳاهات أعʹاء هʽئة   )26(ومائرʥȄ إǽفانبʻʽت دراسة فقد 
في  MOOCsالʱدرȄس الذیʧ خاضʨا تʳرȃة تȘʽʰʢ مقررات 

الʱعلʦʽ الʳامعي ؗانت إʳǽابʽة نʨʴها Ǽالرغʦ مʧ الʸعȃʨات 
ʱة االȃرʳنها تʨؗ ʦهʱي واجهʱة الȄʨȃة جدیدة، لذا فإن رȄؔارʱب

ة في مهʺة تȄʨʢر مقررات  اخʽʱار أعʹاء هʽئة الʱدرȄس للʺʷارؗ
MOOCs  يʶالʺؤس ʦالدع ʦǽذها، وتقدʽفʻوالإشراف على ت

 Șʽʰʢة تʽانȞي تعزز إمʱر الʨالأم ʦأه ʧهي م ،ʦاسب لهʻʺال
في الʱعلʦʽ الʳامعي، ولذا أكدت نʱائج الدراسة  MOOCsمقررات 

في الʱعلʦʽ الʳامعي مرهʨن  MOOCsرات أن نʳاح تȘʽʰʢ مقر 
Ǽالاخʽʱار الأنʶب لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʺʷرفʧʽ على تȄʨʢرها 
ذلʥ بʤʻام الدعʦ الʺؤسʶي الʺقدم لهʦ، وهʨ ما یؤثر  وتʻفʽذها، وؗ

درجة رضاهʦ وارتʽاحهʦ مع هذه الʳʱرȃة، وفي الʨقت نفʶه،  في
رتʰاʡاً وثʽقاً فإن قʻاعة الʢلʰة وارتʽاحهʦ لهذه الʳʱرȃة مرتʰط ا

برضا أعʹاء هʽئة الʱدرȄس وارتʽاحهʦ لها، وȃالʱالي ʨȞǽن له أثر 
في الʱعلMOOCs  ʦʽمدȐ نʳاح تȘʽʰʢ مقررات  فيكʽʰر 

  الʳامعي.
ي الʺʢʱلʰات الʱرȄʨȃة والʱقʽʻة الʨاجب عدداً مʧ  )7(وʧʽȃ الʱرؗ

بʳʻاح، وأبرز  هاومقررات MOOCsها لȘʽʰʢʱ بʽئة تʨفر 
  :لʽʰʢʱقها ʱرȄʨȃةالʺʢʱلʰات ال
القʻاعة: لا بد مʧ قʻاعة الʺʶؤولʧʽ الʱامة Ǽأهʺʽة بʽئة  -

MOOCs هاومقررات ʧدثه مʴف تʨام لʺا سʱال ʦلهʨʰوق ،
  تغʽʽر في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

تʨفʽر الʨؔادر الʷʰرȄة الʺؤهلة مʧ إدارʧʽȄ وأعʹاء هʽئة  -
تدرȄس وفʧʽʽʻ، أو الʱي لدیها الرغʰة في الʱأهل والʱدرب على 

  . MOOCsمقررات تȄʨʢر 
  تʨفʽر الʺʨارد الʺالʽة اللازمة. -
  .هاومقررات MOOCsالʴرص على ضʺان الʨʳدة في بʽئة  -
-  ʧئʺʢǽ ما ʨي: وهʺǽاد الأكادʺʱل على الاعʨʸʴال

الʺʶؤولʧʽ في وزارات الʱرʽȃة والʱعلʦʽ العالي على جʨدة 
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، وȄزȄد MOOCsالʰرامج الʱعلʽʺʽة الʺقدمة مʧ خلال بʽئة 
ʽفʱʶʺثقة ال ʧة.مʽʺʽعلʱات الʶها في الʺؤسʻم ʧدی  

داخل  MOOCsتʨعʽة وتʲقʽف الʻاس حʨل بʽئات ومقررات  -
  الʳامعات وخارجها.

فادة مʧ مقرراتها الʱي لʷراكة مع الʳامعات الأخرȐ والإا -
  .MOOCsتقدمها وفȘ بʽئة 

 MOOCsلȘʽʰʢʱ بʽئة  ʱقʽʻةالʺʢʱلʰات أبرز ال وأما
  :هاومقررات

-  ʧʽʱاللغǼ ةʽرونʱؔة إلǼاʨخلالها ب ʧم ʦʱة، یȄزʽلʳة والإنʽȃالعر
نʷر الإرشادات والʱعلʽʺات ومʱاǼعة الاسʱفʶارات الʺʱعلقة 
ʱʷǼى الأمʨر الأكادʽʺǽة مʧ خلال مʨقع للʽʰانات والʺعلʨمات 

  العامة والʵاصة.
ث ʸʵǽص مʨقع لؔل قʦʶ أكادǽʺي ʴǼʽ ،مʨاقع إلʱؔرونʽة -

ʺاء ȑʨʱʴǽ بʽانات مȃʨʰة حʨل بʽʻة القʦʶ الأكادǽʺي وأس
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس وتʸʸʵاتهʦ والʺʻاهج والʺقررات 

  الدراسʽة.
نʤام إدارة إلʱؔروني یʦʱ مʧ خلاله الʽʳʶʱل والʺʱاǼعة  -

وإʸǽال ؗافة الʽʰانات الʺʢلȃʨة للʢلʰة وتزوȄد الʳهات 
الʺعʽʻة ǼالʱقارȄر الدورȄة عʧ مدȐ تʽʸʴل الʢلʰة ونʱائج 

.ʦاناتهʴʱام  
مʱʳʺع افʱراضي إلʱؔروني یʧʺʹʱ الأʡراف والفئات  -

وأعʹاء هʽئة  ،الʱي تʷʺل الʢلʰة MOOCsالʺرتʢʰة بʽʰئة 
والإدارʧʽȄ الʺʶؤولʧʽ، وهذا یʢʱلب تʨفʽر  ،والفʧʽʽʻ ،الʱدرȄس

عدد مʧ قʨʻات الاتʸال، مʻها: الʰرȄد الإلʱؔروني، وخدمات 
وات الʵʱاʡب، ولʨحة الإعلانات الإلʱؔرونʽة، وخدمة الʻد

والʺʻاقʷات والاجʱʺاعات والʺؤتʺرات، وقʨاعد بʽانات خاصة 
Ǽالاسʱفʶارات والأسئلة الʺʱؔررة وإجاǼاتها، ومʴرك ʴǼث 

  ثʻائي اللغة، وخدمة الʽʳʶʱل الإلʱؔروني.
 ʧʽكما نالاوقد ب  
 Monashفي تʳرʱȃهʦ في جامعة مʨناش ( )30( وʨȄرف

University مقرر ʦǽقدʱب (MOOC  ةʸʻر مʰة" عȄالأدو ʦعل"
) أنه تʦ إتʺام Future Learn Platform"فʨʽتʷر لʽرن" (

حʽث ؗان مʨʺʳع الʺلʴʱقʧʽ الذیʧ أنهʨا  الʺقرر بʳʻاح عال؛
مʱعلʦ)، وقد تʦ تʷغʽل الʺقرر خʺس مرات،  28500الʺقرر (

مʧ القʨاعد  اً ن عددقاً مʧ هذه الʳʱرȃة، وضع الʰاحʨʲ وانʢلا
  بʳʻاح، وهي: MOOCs لʶʱهʽل تȄʨʢر مقررات

 ʧالغرض مǼ Șعلʱة تʽʺǽالقاعدة الأولى: وهي قاعدة أكاد
وأهدافه مʧ خلال تʴدید الإجاǼات عʧ الʶؤال  MOOCمقرر 

  ؟MOOC"لʺاذا نرȄد تȄʨʢر مقرر 
لأول مرة، فʺʧ أجل تقدMOOC  ʦǽالقاعدة الʲانʽة: تʳرȃة 

ناجʴة لها القدرة على تقدʦǽ خدمات تعلʺʽة  MOOCsمقررات 
فʽدة، وتʴافظ على اسʱʺرار الʺʵʻرʧʽʡ بها، ǽفʹل الانʵراȋ م

Ǽʺقرر واحد، ثʦ القʽام بدراسات واسʢʱلاعات رأȑ تعʢي تغذǽة 
  راجعة تدعʦ نʳاح تʽʰʢقها.

، فإذا MOOCsالقاعدة الʲالʲة: اخʽʱار مقدم خدمة مقررات 
كانت الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة الʱي ترغب في تȄʨʢر مقررات 

MOOCs دʨلب جهʢʱها، فإن هذا یʶفʻدمة بʵال ʦǽوقدرات  اً وتقد
خاصة بها، لذا فʧȞʺʽ الاعʱʺاد على إحدȐ الʺʸʻات الʺزودة 

إكس ȑ د ، أو إʸʻʺؗ)Coursear(ȑة ʨؗرسʽرا ، للʵدمة
)edX( رنʽر لʷتʨʽأو ف ،)FuterLearn( ʧȞʺȄرها، وʽأو غ ،

مMOOCs  ʧعلى قائʺة الʺʸʻات الʺقدمة لʺقررات  الاʡلاع
)، ومʧ خلال list.com-https://www.mooc(الʺʨقع اǼط ر 

اسʷؔʱاف تلʥ الʺʸʻات یʦʱ اخʽʱار الʺʸʻة الأنʶب للʺؤسʶة 
الʱعلʽʺʽة في ضʨء الʵدمات والدعʦ والʶʱهʽلات الʱي تʨفرها، 

  وهȞʽلʽة تʦʽʤʻ الʺقررات فʽها، ومدȐ تʴقȘʽ ضʰط الʨʳدة فʽها.
، ʽʴǼث یMOOC ʦʱالقاعدة الراǼعة: تʴدید مʨاضʽع مقرر 

اخʽʱار مʨضʨع الʺقرر الدراسي ومȄʨʱʴاته الʱعلʺʽة Ǽعʻاǽة في 
ضʨء رؤȄة الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة وأهدافها، وʻȃاءً علʽه یʦʱ تʴدید 

مʨʱʴاه  الʱدرȄس الذیʧ سʷʽرفʨن على تȄʨʢرأعʹاء هʽئة 
  الʱعلʽʺي.

عʺل وتʴدید الأدوار لالقاعدة الʵامʶة: تʽȞʷل فرȘȄ ا
حʽث سʷʽʺل فرȘȄ مʷروع تȄʨʢر مقررات  والʺʶؤولʽات؛

MOOCs  ʦʽʺʸʱال الʳفي م ʧʽʽʺǽراء الأكادʰʵال ʧعدداً م
 ʨدیʽر الفʨʸة، ومʽʺʽعلʱاج، ؗʺعد الʺادة الʱي والإنʺʽعلʱال
ومʴرره، وخʽʰر Ǽفʧ الرسʨمات، ومʴرر الʨʸʻص، إضافة إلى 

ول العʺل الزمʽʻة مدیر الʺʷروع، ؗʺا ʳǽب تʴدید جدا
للʱعاون  MOOCsوالʺʽزانʽات، والʺʱاǼعة مع مقدم خدمة مقررات 

في رسʦ الʺهام وضʺان ضʰط الʨʳدة وحقʨق الʺلʽؔة الفؔرȄة، 
  وغʽرها مʧ الʷؤون.
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ن لؔل ، وحʽث إMOOCالقاعدة الʶادسة: تʦʽʺʸ مقرر 
للʺقررات الʺقدمة، فهذا  اً وتʽʶʻق شȞلاً  MOOCsمزود خدمة 

 ʦʽʺʸة في تʹȄالعر ȋʨʢʵدید الʴفي ت ʧʽʺʺʸʺاعد الʶʽس
الفʽدیʨهات والاخʰʱارات وحلقات الʻقاش والاسʢʱلاعات وغʽرها 

، بل سʶʽاعد أǽʹاً MOOCمʧ الأنʢʷة الʱي سʽقدمها مقرر 
  الʺʱعلʺʧʽ مʧ خلال ألفʱهʦ لأسلʨب وتȘʽʶʻ مʴدد ǽعʱادون علʽه.

على مʨʺʳعة  MOOCتʳرȃة مقرر القاعدة الʶاǼعة: 
اسʢʱلاعʽة، بهدف تʴدید الأخʢاء أو الʺʷاكل إن وجدت 
 Șʽعد تدقǼ عʰʢالǼ ر، وهذاʨهʺʳرح الʺقرر للʡ لʰها قʱʳومعال
الʺقرر لʺدȐ مʢاǼقʱه لʺعایʽر ضʰط الʨʳدة مʧ قʰل الʺؤسʶة 

  ومزود الʵدمة.
، فʳʽب أن ʨȞǽن MOOCالقاعدة الʲامʻة: الʱروȄج لʺقرر 

واضʴة لإعلام الʻاس  اسʱراتʽʳʽاتʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لدȐ ال
 Ȑʨʱʶʺائده على الʨه وفʱʽʺالʺقرر وأه ʧهدفة عʱʶʺوالفئات ال

شرʥȄ للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة في  MOOCsالدولي، وسʨȞʽن مزود 
  عʺلʽة الʱروȄج الدولي للʺقرر.

، ففي اللʤʴة الʱي یMOOC ʦʱالقاعدة الʱاسعة: إدارة مقرر 
ʨ ، و MOOCإʡلاق مقرر  ن Ǽالʽʳʶʱل والانʵراǼ ȋه، ʰȄدأ الʺʷارؗ

فهʨ یʴʱاج إلى عʺلʽة إدارة مʱʶʺرة لأنʱʢʷه وحلقات الʻقاش Ǽه 
ʧʽ والرد على  وقʨʻات الاتʸال الʺʨʱفرة فʽه ومʱاǼعة الʺʱʷرؗ

ن، الأولى أن ة نقاشاتهʦ، ولهذه القاعدة أهʺʱʽااسʱفʶاراتهʦ وإدار 
ʧʽ على مدار الʶاعة، وال ʲانʽة أن مʱاǼعة الʺقرر مقدم للʺʱʷرؗ

ʧʽ والاهʱʺام ʷǼؤونهʦ والʱفاعل معهʦ، سʷʽعرهǼ ʦالراحة  الʺʱʷرؗ
والʶرور، وȄزȄد اهʱʺامهǼ ʦالʺقرر وقʻاعʱهǼ ʦه، إلى جانب زȄادة 

  اسʱفادتهʦ مʻه.
، ʳǽب أن MOOCالقاعدة العاشرة: Ǽعد انʱهاء دورة حʽاة مقرر 

في  بʱقʦʽʽ العʺل ؗاملاً، وʶȄاعده ǽMOOCsقʨم فرȘȄ مʷروع 
حʽث تʷʺل  الʱي یزودها له مزود خدمة الʺقرر؛ذلʥ الʱقارȄر 

ʧʽ الذیʧ سʳلʨا  تلʥ الʱقارȄر إحʸائʽات دʨʺǽغرافʽة حʨل الʺʱʷرؗ
في الʺقرر، والذیʧ أنهʨا الʺقرر، ومعدلات إنʳازهʦ، وʨʡل الʨقت 
في الدورة، وغʽرها مʧ الʺعلʨمات الʱي تفʽد فرȘȄ الʺʷروع ʱؗغذǽة 

ارات الʱي مʧ شأنها تȄʨʢر خدمات الʺقرر راجعة لاتʵاذ القر 
، وإعادة تʷغʽله ȞʷǼل دورȑ، سʨاءً ؗدورات االʱعلʺʽة والإرتقاء به

 ʧتقدیر الذی ʦالʺه ʧامعات. ؗʺا أنه مʳلاب الʢة أم لǽعاد
ʨا في تȄʨʢر مقرر  ، ʱؗقدʦǽ الʺȞافآت هوتʻفʽذ MOOCشارؗ

تʱʴاج  MOOCلʳهʨدهʦ، وفي الʱʵام، فإن عʺلʽة تȄʨʢر مقرر 
لʳهʨد لا ʱʶǽهان بها، إلا أن العʺل فʽها ضʺʧ فرȘȄ عʺل وفي 

ʺʽة ʺل ȞʷǼل مʺʽز على إبداع مʨاد تعلإʡار عʺل مʦʤʻ، سʽع
 ʧة مʺʵراك أعداد ضʱة لاشʽة عالʽعة ذات دافعʱʺة ومǼجذا

ʧʽ للاسʱفادة مʻها.   الʺʱʷرؗ
مʧ الʺؤȄدیʧ لʽʣʨʱف مقررات  اً ن هʻاك ʽʲؗر وحʽث إ

MOOCs ʦʽعلʱاك  في الʻعددة، إلا أن هʱʺاها الǽالعالي لʺزا
آخر یʴʱفʨʤن مʧ هذا الاسʵʱدام، ولʧؔ إذا ؗان الʰعض  اً Ǽعʹ

ʻؗʺط للʱعلʦ في الʱعلMOOCs  ʦʽیʨʵʱف مʧ اسʵʱدام مقررات 
العالي، فهʻاك أنʺاȋ تقلʽدǽة ʧȞʺǽ أǽʹاً الʴʱفظ على اسʵʱدامها 

ʨ الʢرائȘ ه ،كاعالي الʨجاهي، فالأهʦ بʧʽ هذا وذفي الʱعلʦʽ ال
الʱي ǽعʱʺد علʽها بʻاء  الʺʻهʽʳةالʱعلʽʺʽة والاسʱراتʽʳʽات الʱرȄʨȃة 

الʺقرر، فعلى الرغʦ مʧ أن هʻاك وجهات نʤر مʱʵلفة في 
في الʱعلʦʽ الʳامعي نʳʽʱة  MOOCsإمȞانʽة تȘʽʰʢ مقررات 
ها، إلا أن اسʵʱدامها في الʱعلʦʽ معʽقاتلʴʱفʤات الʰعض حʨل 

ʧم مʨʺالعǼ ʧʶʴʽأجل  العالي س ʧوم ʧؔل ،ʦعلʱوال ʦʽعلʱئة الʽب
فادة مʧ إجراء الʨʴʰث ʺان نʳاح هذا الاسʵʱدام ʳǽب الإض

في الʱعلMOOCs  ʦʽوالدراسات الʺʱʶʺرة حʨل تȘʽʰʢ مقررات 
العالي، وآراء أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰة نʨʴها، Ǽغʽة الʱعرف 

ونʽة رات إلʱؔر أكʲر على مʱʶقʰل أنʳح للʱعلʦʽ العالي في بʽئة مقر 
  .)22(على شȞʰة الإنʱرنت

الʱي قد تʨاجه  ʺعʽقاتكʺا ʳǽب الʨقʨف على الʸعȃʨات وال
في الʱعلʦʽ الʳامعي، والعʺل على  MOOCsتȘʽʰʢ مقررات 
العʨامل الʱي  )30(حددت دراسة سʨʻʽʺʽفا وروداكʨفامعالʱʳها، وقد 

بʲلاثة عʨامل هي:  MOOCsإنهاء الʢلʰة لʺقررات  تعȘʽقد 
حاجز الʺعرفة الأساسʽة؛ حʽث ǽعʱʺد نʳاح الʢالب في إنهاء 

على امʱلاكه للʺهارات والʰʵرات الʶاǼقة للʺادة  MOOCمقرر 
الʱعلʽʺʽة الʱي ǽقدمها الʺقرر مʧ أجل تʺʻȞه مʧ فهʺها والʱفاعل 

وحاجز مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ؛  مʧ مʨضʨعاتها. مع أنʱʢʷها والاسʱفادة
ʰة الʱعلʦʽ العالي أوفر حʤاً وأكʲر جاهزȄة للʳʻاح حʽث ǽعʰʱر ʡل
لامʱلاكهʦ لʺهارات الʱعلʦ الذاتي وقدرة  MOOCsفي مقررات 

وحاجز  في إدارة الʨقت والʱعلʦ ومʱاǼعʱه.الاعʱʺاد على الذات 
ن الʢلʰة ؛ حʽث إMOOCsالʰʵرة الʶاǼقة للʱعامل مع مقررات 

تʰʸح لدیهMOOCs  ʦالذیʧ خاضʨا تʳرȃة ساǼقة مع مقررات 
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ألفة في اسʵʱدام هذا الʻʺط مʧ الʱعلʦ، مʺا ʨȞǽن له أثر إʳǽابي 
  أخرȐ بʳʻاح.  MOOCsفي نʳاحهʦ في اسʱؔʺال مقررات 

الʱي  ʺعʽقاتأبرز الʴʱدǽات وال )10(دراسة الʴارثي فʽʺا بʻʽت
 ʦعلʱات الʸʻف مʽʣʨالعالي في ت ʦʽعلʱات الʶاجهها مؤسʨقد ت

MOOCs ، :اج وهيʱف إنʽة للʺقررات الʺقدمة تؔالʽʺارد الرقʨʺال
عʱʺاد أكادǽʺي رسʺي عدم وجʨد ا ، و عʰرها والʻقص في تʺȄʨلها

زȄادة أعداد الʺلʴʱقʧʽ الهائلة في الʺقرر الʨاحد للʱعلʦ عʰرها، و 
فʽها، وفي الʨقت ذاته قلة عدد الʺʱعلʺʧʽ الذیǽ ʧقʨمʨن Ǽإكʺال 

أهداف  ضعف تʴدید، و إلʽهاالʺقررات الʱي قامʨا Ǽالانʹʺام 
عدم وجʨد ؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في تʽʣʨفها، و عامة مʨحدة لʺ

خʢة واضʴة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لʽʣʨʱفها في العʺلʽة 
ʱة، و الʽʺʽة في عل ضعف اسʱعداد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس للʺʷارؗ

ضعف الʽʻʰة الʽʱʴʱة لدȐ الʰعض في ، و تȄʨʢر وتقدʦǽ مقرراتها
  الʨصʨل لʵدمات الإنʱرنت.

 MOOCsأن تȘʽʰʢ بʽئة ومقررات  )24(بʻʽت دراسة تʧʷكʺا 
تʨاجه عدد مʧ الʴʱدǽات في الʳامعات الآسȄʨʽة أبرزها: أنها 
سʱزȄد مʧ العʰئ على الʳامعات، حʽث أن إنʷاءها ʱʴǽاج تؔلفة 
مالʽة، ؗʺا أنها تʱʴاج إلى خʰرات فʽʻة وأكادʽʺǽة وإدارȄة تʷرف 

ات دراسʽة إلا إذا ؗانت علʽها، ؗʺا أن الʢلʰة لا یلʴʱقʨن Ǽʺقرر 
  مʸʻاتها تاǼعة لʺؤسʶة تعلʽʺʽة مرمʨقة یʲقʨن بها.

 MOOCsمقررات  معʽقاتإلى أبرز  )11(حʨʶنة فʽʺا أشار
هي الʱؔلفة العالʽة لʱأسʽس الʽʻʰة الʽʱʴʱة لها، والʴاجة لʨقت لʻʰاء 
سʺعة جʽدة لʱعامل الʢلʰة وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس معها، ومقاومة 
Ǽعض الأجهزة الإدارȄة وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽالʺؤسʶات 
  الʱعلʽʺʽة لاعʱʺادها وذلʥ لعدم وعʽهʽʰʢǼ ʦعʱها ومزاǽاها وفʨائدها.

  مȜʵلة الدراسة:
ʻي في عȃالعر ʧʡʨالعالي في ال ʦʽعلʱف على واقع الʨقʨد ال

مʳال تȘʽʰʢ الʱعلʦ الإلʱؔروني، وفي ضʨء مراجعة الأدب 
الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽه، ʵʱʶǽلص الʰاحث 

  الآتʽة: الرئʶʽة الʺلاحʤات
للʱعلʦ الإلʱؔروني فʨائد لا ʧȞʺǽ تغاضʽها أو الاسʱهانة  -1

ʳامعي، وهʻاك قʻاعة ʽʰؗرة واتʳاهات Ǽأهʺʱʽها في الʱعلʦʽ ال
 ʧʽȄإدار ʧامعي مʳال ʦʽعلʱعلى ال ʧʽʺالقائ ʦʤمع Ȑة لدʰجʨم
وأكادʧʽʽʺǽ وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس أن للʱعلʦ الإلʱؔروني مزاǽا 
ʻȞʺǽها الارتقاء Ǽالʱعلʦʽ الʳامعي ومعالʳة عدد مʧ الʺȞʷلات 

 مدروسة إذا ما تʦ تʽʰʢقه ʻʺǼهʽʳات یʨجههاالʱي 
 ، وفي ضʨء معایʽر جʨدة عالʺʽة.ʽʳʽات ملائʺةواسʱرات

2- ʳʱفاوت الʱعلتʱف الʽʣʨال تʳة في مʽȃروني، ارب العرʱؔالإل ʦ
فʺʻها مʧ ؗانت ناجʴة وʶʻȃب مʱʵلفة، ومʻها مʧ ؗانت 
مʴدودة أو فʷلت، ومʻها مʧ لʦ تزل في دورها الʱʺهʽدȑ أو 

 لʦ تʰدأ Ǽعد.
الʱعلʦʽ  أن تȘʽʰʢ الʱعلʦ الإلʱؔروني في ʽʲؗر مʧ مؤسʶات -3

، أبرزها: ʺعʽقاتمʧ ال اً العالي في الʧʡʨ العرȃي یʨاجه عدد
احʽʱاجه إلى ʨʡاقʦ فʽʻة وخʰرات ونفقات مالʽة، ومعایʽر 
لʹʰط الʨʳدة، وفي الʨقت نفʶه سʽعʨد Ǽالفʨائد الʺالʽة 
 ʧʺاح وضʳʻقه بʽʰʢت ʦل إذا تȄʨʢال Ȑة على الʺدʽʺǽوالأكاد

 اسʱراتʽʳʽات واضʴة الʺعالʦ والʢʵط.
والʴʱدǽات أمام تȘʽʰʢ الʱعلʦ الإلʱؔروني،  ʺعʽقاتإن وجʨد ال -4

وعدم الʨعي لدȐ الʰعض لأهʺʽة الʱعلʦ الإلʱؔروني ومʳالات 
أو  ،تʽʰʢقه، هي أبرز الأسʰاب وراء الʺعارضة تواسʱراتʽʳʽا

 الʴʱفظ مʧ تʽʣʨفه في الʱعلʦʽ الʳامعي.
هʻاك دعʨات مʱؔررة مʧ قʰل الʺʧʽʸʱʵ والʰاحʧʽʲ لʹرورة  -5

الʱعاون والʷʱارك العرȃي في تȄʨʢر أنʤʺة الʱعلʦ الإلʱؔروني؛ 
لʺعالʳة مȞʷلة الʻفقات الʺالʽة، وتʰادل الʰʵرات الʻاجʴة 
 ʦعلʱال الʳراء العرب في مʰʵال ʧها ومʻفادة مʱوالاس

المشتركة منها لمختلف طلبة  الإلʱؔروني، وتعʺʦʽ الاسʱفادة

 الجامعات في الوطن العربي.

: ما نʤام الʱعلʦ الآتي سȘʰ، یʰʱلʨر الʶʱاؤلوʻȃاءً على ما 
الإلʱؔروني الذʧȞʺǽ ȑ أن تʻʰʱاه الʳامعات العرʽȃة Ǽالʷʱارك 
والʱعاون، لʶʽاهʦ في تʴقȘʽ فʨائد الʱعلʦ الإلʱؔروني للʳامعات 

  ه؟!معʽقاتعʰر الʧʡʨ العرȃي وʡلʱʰها، وȄذلل 
 وفي ضʨء الاهʱʺام العالʺي نʨʴ فؔرة "الʱعلʦʽ عʰر الأوʡان"،

وتʨʢرات أنʤʺة الʱعلʦ الإلʱؔروني، ودراسة الʳʱارب الʻاجʴة 
للʳامعات العالʺʽة الʺرمʨقة، یرȐ الʰاحث أن تȄʨʢر مʸʻة 
ة للʳامعات في الʧʡʨ العرȃي للʺقررات الإلʱؔرونʽة  مʱʷرؗ

لʦʹʱ مقررات دراسʽة  MOOCs الانʷʱارالʺفʨʱحة واسعة 
، تʨʴʺʱر ، ʻȞʺǽها أن تʽʳب عʧ هذا الʶʱاؤل. وعلʽهجامعʽة

الʸقʯرح لʶʹʸة  صʦرة الʵʸروعما مȞʷلة الدراسة Ǽالʶؤال: 
ة لʸقررات إلʯؒرونʻة مفʦʯحة واسعة   الانʵʯارعرʻȁة مʯʵرؕ
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MOOCs  يȁالعر ʥʟʦر الʮامعات عʱة الʮلʠء لʦر في ضʻمعای
  ؟الʦʱدة

لʺʷروع هدفت هذه الدراسة إلى وضع تʨʸر  هدف الدراسة:
مقʱرح لʤʻام تعلʦ إلʱؔروني ʧȞʺǽ أن تʻʰʱاه الʳامعات العرʽȃة 

في تʴقȘʽ فʨائد الʱعلʦ الإلʱؔروني  ʶǽهǼʦالʷʱارك والʱعاون، 
ه، مʧ خلال معʽقاتللʳامعات عʰر الʧʡʨ العرȃي وʡلʱʰها، وȄذلل 

تȄʨʢر مʸʻة مقررات دراسʽة جامعʽة إلʱؔرونʽة مفʨʱحة الʺʸدر 
لʢلʰة الʳامعات عʰر الʧʡʨ العرȃي في ضʨء  الانʷʱاروواسعة 

  .معایʽر الʨʳدة
الفʨائد الʱي ʧȞʺǽ في تؔʺʧ أهʺʽة هذه الدراسة : أهʻʸة الدراسة

الʺقʱرح الذȑ تʻʱاوله، والʱي ʧȞʺǽ تʴدیدها  الʺʷروعأن ʴǽققها 
  :Ǽالآتي

 Șʽقʴروني،  تʱؔالإل ʦعلʱال Șʽʰʢة في ت تʳرȃة عرʽȃة مʱʷرؗ
، وتʰʱادلها الʰʵرات وتʻʱاقللعرʽȃة تʱعاون فʽها الʳامعات ا

وتعʺʦ فʽها فʨائد الʱعلʦ الإلʱؔروني لʶائر الʳامعات العرʽȃة 
 وʡلʱʰها.

 ث إʽروني؛ حʱؔالإل ʦعلʱدة الʨن مقررات ضʺان جMOOCs 
 یʦʱ تȄʨʢرها في ضʨء معایʽر عالʺʽة تʹʰط جʨدتها.

  ʦعلʱال Șʽʰʢʱة لʽȃامعات العرʳة على الʽؔلفة الʺالʱض الʽفʵت
الإلʱؔروني، بل ʧȞʺǽ أن ʨȞǽن لهذه الʺقررات الإلʱؔرونʽة 

 مردوداً مالʽاً للʳامعات العرʽȃة.
  ʦعلʱة على مهارات الʽȃامعات العرʳة الʰلʡ ر مهاراتȄʨʢت

Ǽالʨʸʵص، ومهارات القرن الʨاحد  والʱعلʦ مدȐ الʽʴاة الذاتي
 وعʷرǼ ʧȄالعʺʨم.

  ʧʽاصل بʨات تʨʻر قʽفʨراء و تʰʵوال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽʸʸʵʱʺال
وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰة في مʱʵلف الʳامعات 

 العرʽȃة.
  مقررات ʧع دائرة الإفادة مʽسʨتMOOCs  لفʱʵإلى م

شرائح الʺʱʳʺع، بهدف تʽʺʻة الʺʱʳʺع وتلʽʰة احʽʱاجات سʨق 
  العʺل.

  مʠʶلʲات الدراسة: 
 MOOCs الانʷʱارالʺقررات الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 

)Massive Open Online Courses ةʽاقات دراسʶهي م :(
عʰر مʸʻات خاصة بها، وضʺʧ مʻهʽʳة  یʦʱ تȄʨʢرها إلʱؔرونʽاً 

ومعایʽر مʴددة تʹʺʧ جʨدتها، وتʷʺل مʱʵلف عʻاصر الʺʻهاج 

ومȐʨʱʴ  ،مʴاضراتو  ،الʱعلʽʺي الʴدیث مʧ أهداف تعلʽʺʽة
وأسالʽب تقʦȄʨ تʻȄʨؔة  ،وتʺارʧȄ ،وأنʢʷة ،ومʨاد تعلʽʺʽة ،تعلʽʺي

وقʨʻات تʨاصل بʧʽ أʡراف العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽة،  ،ʱامʽةوخ
مʳاناً على الإنʱرنت؛ بهدف فʱح الʱعلʦʽ وʦʱȄ إتاحة تلʥ الʺقررات 

 ʦʽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴʱق العʺل لʨرات سʽاكب تغʨا یʺǼ ʦللعال
  .وتʵفʽض تؔلفʱه

معایʽر الʨʳدة: هي مʨʺʳعة الإجراءات والʺʨاصفات 
العالʺʽة الʱي تعʱʺدها الʺؤسʶات والʶʺات والʸʵائص 

ʵدمة مقررات مʨوك ل الʺقدمة عالʺʽاً  الأكادʽʺǽة الʺرمʨقة
)MOOCs ًاʽرونʱؔة إلʽر الʺقررات الدراسȄʨʢʱها لʰلʢʱوت (

  وإنʱاجها ونʷرها عʰر مʸʻاتها.
هʨ صʨرة لʨʺʻذج إجرائي قام الʰاحث  الʨʸʱر الʺقʱرح:
لإنʱاج مقررات إلʱؔرونʽة مفʨʱحة واسعة  ؛بʨصفه وʻȃاء إجراءاته

معایʽر لʢلʰة الʳامعات العرʽȃة في ضʨء  MOOCs الانʷʱار
الʺʤʻʺات وȃاعʱʺاد مʰدأ الʷʱارك والʱعاون بʧʽ  ،الʨʳدة

  الʺؤسʶات والʳامعات العرʽȃة.و 
تعد هذه الدراسة مʧ الدراسات الاسʷʱرافʽة : مʹهج الدراسة

لʱعلʦ ل أفʹل تʶعى إلى اسʷʱراف مʱʶقʰل حʽث ؛الʨʻعʽة
تʦʱ إجراءاتها ضʺʧ و ، في الʧʡʨ العرȃي الʳامعي الإلʱؔروني

ثلاث مراحل هي: رصد الاتʳاهات والʺؤشرات، والʨʱقع 
 ʦʶʱة، ولؔي تʽلʰقʱʶʺدائل الʰدیل أو الʰاد الʳǽلي، وإʰقʱʶʺال

علʽها أن تʱʶفʽد مʧ مʻاهج  ،الدراسات الاسʷʱرافʽة Ǽالأصالة
الدراسة الʺʻهج الʨصفي هذه اعʱʺدت ʴʰث العلʺي الʺʱاحة، لذا ال

، فالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي لʴʱقȘʽ أهدافها الʴʱلʽلي والʻʰائي
لʨصف الʤاهرة مȞʷلة الدراسة وخلفʱʽها الأدبʽة وتʴلʽل أǼعادها 
وصʨلاً لʺقʱرحات علاجها، والʺʻهج الʻʰائي لʻʰاء هʽاكل أنʤʺة 

هج واسʱراتʽʳʽات تعلʺʽة تʶعى تعلʽʺʽة جدیدة وتȄʨʢر مʻا
؛ لاسʷʱراف مʱʶقʰل أفʹل للʱعلʦ لʺعالʳة الʤاهرة مȞʷلة الدارسة

  .الإلʱؔروني الʳامعي في الʧʡʨ العرȃي
  الʸقʯرح الʵʸروع صʦرةوصف 

 ʤروعاسʵʸرح الʯقʸة (معاً) : االʽرونʱؔة الإلʽȃة العرʸʻʺل
للʺقررات الدراسʽة الʳامعʽة الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 

  .) لʢلʰة الʳامعات عʰر الʧʡʨ العرȃيMOOCs( الانʷʱار
 Ȅʨʢʱر مʸʻة إلʱؔرونʽةالʽʺʱز والإبداع ب: الʸقʯرح الʵʸروع رؤȂة

ة للʳامعات العرʽȃة لʢلʱʰها  معʱʺدةʺقررات دراسʽة ل مʱʷرؗ
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في ضʨء معایʽر الʨʳدة ومʱʵلف شرائح الʺʱʳʺع العرȃي 
   العالʺʽة.
الʱعاون وتʷارك الʰʵرات بʧʽ : الʸقʯرح الʵʸروعرسالة 

 لȄʨʢʱر وȃالʷʱارك مع جامعات عالʺʽة مرمʨقة الʳامعات العرʽȃة
یʽʱح مʧ خلال مʱʸʻه تقدʦǽ مقررات دراسʽة  ،إلʱؔروني تعلʦ نʤام

ذات فعالʽة أكادʽʺǽة في ضʨء معایʽر  ،جامعʽة مʳانʽة معʱʺدة
لʢلʰة الʳامعات ومʱʵلف شرائح الʺʱʳʺع عʰر الʧʡʨ  ،الʨʳدة
تʧʶʴ تʽʸʴلهʦ الدراسي وتʨʢر قدراتهʦ الʺعرفʽة  ،العرȃي

تʻʺي مهارات والعʺلʽة في تʸʸʵاتهʦ ومʳالات اهʱʺاماتهʦ، و 
 وتلʰي ،هʦ في تʽʺʻة مʱʳʺعاتهتʶعʷرʧȄ لأفراده، و الالقرن الʨاحد و 

  احʽʱاجات سʨق العʺل فʽه.
  :الʸقʯرح الʵʸروعأهداف 

  داتʳʱʶة مʰاكʨة ومʽȃامعات العرʳأداء ال ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء
 العʸر نʨʴ الʻʱافʽʶة العالʺʽة.

 ةʽʺدة العالʨʳر الʽء معایʨروني في ضʱؔإل ʦام تعلʤر نʽفʨت 
 ʦلهʽʸʴرفع تȄة وʽȃامعات العرʳة في الʰلʢال ʦتعل ʦیدع

  .العلʺي
  رȄʨʢامعات تʳة الʰلʢل ʧȄرʷاحد والعʨمهارات القرن ال

  العرʽȃة ومʱʵلف شرائح الʺʱʳʺع العرȃي.
  ،ةʽȃعات العرʺʱʳʺة الʽʺʻفي ت ʦاهʶة تʽمقررات دراس ʦǽتقد

  وتلʰي احʽʱاجات سʨق العʺل فʽها.
  اصلʨات تʨʻاء قʻة بʽراء تفاعلʰʵوال ʧʽʽʺǽالأكاد ʧʽب

ʸʸʵʱʺوالʧʽ  امعات علىʳة الʰلʡس وȄدرʱئة الʽوأعʹاء ه
  مȐʨʱʶ الʧʡʨ العرȃي.

  :الʸقʯرح الʵʸروعمʮررات 
  روني علىʱؔالإل ʦعلʱة الʺʤر أنȄʨʢض تؔلفة تʽفʵت

  الʳامعات العرʽȃة.
 الات االإʳʺزة في الʽʺʱʺة الʽȃرات العرʰʵال ʧةفادة مʽʺلعل 

لʢلʰة  هاوتقدǽʺ ،في تȄʨʢر مقررات دراسʽة مʺʽزة والأكادʽʺǽة
 الʧʡʨ العرȃي.

 زة في الإʽʺʱʺة الʽȃرات العرʰʵال ʧفادة م ʦعلʱال الʳم
هذه  وتʻاقلوتȄʨʢر الʺقررات الإلʱؔرونʽة،  الإلʱؔروني

 .الʰʵرات وتʰادلها بʧʽ الʳامعات العرʽȃة
  رʽعایʺǼ رونيʱؔالإل ʦعلʱة الʺʤة لأنʽʺعال ȋاد أنʺاʺʱاع

 عالʺʽة لʹʰط الʨʳدة.

 ʤʻروعقʵʸرح الʯقʸال:  
 ةʽȃامعات العرʳال ʧʽراكة بʷال  
 اقلهاʻرات وتʰʵادل الʰعاون وتʱال  
 اءةʻʰة الʽʶافʻʱز والʽʺʱال  
 رʸرات العʨʢة تʰاكʨداثة ومʴال 
  ةʽʺʽعلʱدمات الʵال ʦǽالإبداع في تقد 
 ʧȄرʷاحد والعʨة مهارات القرن الʽʺʻة وتʽعʺʱʳʺة الʽʺʻʱال 
 دةʨʳط الʰر ضʽمعای Șʽقʴت  

  :الʸقʯرح الʵʸروعمʠʯلʮات 
   إدارȂة:مʠʯلʮات 

مؤسʶة أو مʤʻʺة عرʽȃة مرمʨقة ذات مȞانة رفʽعة القʽادة:  -
ʧʡʨالعالي في ال ʦʽعلʱة  في الʽرف على عʺلʷي، تȃالعر

الإدارات العلʽا  وتعʧʽʽالʱأسʽس ووضع الهʽاكل الʽʺʽʤʻʱة 
ورسʦ الȋʨʢʵ العرȄʹة، وتعد هي الʺرجع الرئʽس لʺʱʵلف 

الʵاصة  الأكادʽʺǽة والفʽʻةȄة والʺالʽة و شؤون الأعʺال الإدار 
 .Ǽالʺʷروع الʺقʱرح

اء مؤسʨʶن وجهات راعʽة: شʽʸʵات عرʽȃة اعʰʱارȄة -  شرؗ
ومؤسʶات وجʺعʽات عرʽȃة تعʻى ʳʺǼال تʽʺʻة الʺʱʳʺع 
العرȃي وتȄʨʢر الʱعلʦʽ فʽه ونʷر الʲقافة ودعʦ اقʸʱادǽات 

.ʦʽعلʱال 
اء فʨʽʻن: الʷراكة مع إحدȐ الʺʸʻات الʱعلʽʺʽة  - شرؗ

الإلʱؔرونʽة الʱاǼعة لإحدȐ الʳامعات أو الʺؤسʶات والʺعاهد 
مʳال رمʨقة الʱي أثʱʰت نʳاحها وتʺʽزها في العالʺʽة الʺ

 .MOOCs الانʷʱارالʺقررات الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 
اء الأعʹاء:  - عʰر الʧʡʨ شراكة الʳامعات العرʽȃة الʷرؗ

ابهʦ أو ؗأعʹاء مʧ خلال رؤسائها أو مدیرȄها أو نʨ العرȃي 
  .الʱعلʦ الإلʱؔروني مʧ یʨʻب عʻهʦ في مʳال تʸʵص

  مʠʯلʮات ʵǺرȂة:
ǽعد رئʽس الʺؤسʶة أو الʺʤʻʺة العرʽȃة الʺʷرفة على 

ʦʱȄ مʧ خلالها و ʱرح (القʽادة) هʨ الʺدیر العام له، قالʺ الʺʷروع
 الʺقʱرح للʺʷروعأو الرئʽس الʻʱفʽذȑ  ،تعʧʽʽ الʺدیر(القʽادة) 

 ʧاصل مʨʱه، والǼ علقةʱʺة الʢʷعة الʺهام والأعʺال والأنǼاʱʺل
اء الʺؤسʧʽʶ والʳهات الراعʽة  خلال الʺدیر العام مع الʷرؗ

ʧʽʻاء الف اء  والʷرؗ الأعʹاء مʺʲلي الʳامعات العرʽȃة، ؗʺا والʷرؗ
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ضʺʧ الأقʶام  مʸʵʱصʷǽرف الʺدیر الʻʱفʽذȑ على فرȘȄ عʺل 
  هʦمهامʽفʽة لأفرادها و د الʺʽʺʶات الǼʣʨعد تʴدی الآتʽة

  قʦʶ الʺʨارد الʷʰرȄة والʷؤون الʺالʽة. -
 قʦʶ الإنʱاج. -
 قʦʶ إدارة الʺقررات الإلʱؔرونʽة. -
- .ȘȄʨʶʱالإعلام وال ʦʶق 
-  ʦʶدة الدراساتقʨʳط الʰوض. 

  تقʹʻة:مادǻة و  مʠʯلʮات
 الإدارȄة والفʽʻة قاعات للإدارة وفرق العʺلالʺȞان (الʺقر):  -

ʧȞʺǽ أن تʨؔن مʻفʸلة عʧ ، مʳهزة Ǽالأثاث الʺʰʱȞي
الʺؤسʶة أو الʺʤʻʺة الʺʷرفة (القʽادة)، وȄفʹل أن تʨؔن 

 .ضʺʧ مʰانʽها
شȞʰة و ʡاǼعات، وأجهزة مʶح، حʨاسʽب وملʴقاتها: أجهزة  -

 .LCDشاشات عرض و مʴلʽة، 
أجهزة الȄʨʸʱر وإنʱاج الفʽدیʨ والʨʸتʽات وȃرمʽʳات الʴʱرȄر  -

 والʺʨنʱاج.
مʸʻات تعلʽʺʽة إلʱؔرونʽة تاǼعة لإحدȐ الʳامعات أو  -

الʺؤسʶات والʺعاهد العالʺʽة الʺرمʨقة الʱي أثʱʰت نʳاحها 
وتʺʽزها في مʳال الʺقررات الإلʱؔرونʽة الʺفʨʱحة واسعة 

 .MOOCs الانʷʱار
): إما أن ʨȞǽن مʱʶقلاً خاصاً Ǽالʺʷروع Serverخادم ( -

العالʺʽة الʺؤجرة الʺقʱرح، أو أن یʦʱ اسʵʱدام الʵادمات 
 الʺʨʱفرة على شȞʰة الإنʱرنت.

 خاصة Ǽالʺʷروع الʺقʱرح، خدمات إلʱؔرونʽة على الȞʰʷة -
 ،ʦام إدارة تعلʤة، ونʽرونʱؔة إلǼاʨȃروني، وʱؔقع إلʨل: مʺʷت

  وصفʴة على شȞʰة الʨʱاصل الاجʱʺاعي.
  :وضʸان الاسʸʯرارȂة مʠʯلʮات مالʻة

اء لیʦʱ تقدʦǽ الدعʦ الʺالي  لʺʷروع الʺقʱرح مʧ خلال الʷرؗ
ات مالʽة سȄʨʻة الʺؤسʧʽʶ والʳهات الراعʽة، إضافة إلى  مʷارؗ

اء الأعʹاء (الʳامعات العرʽȃة) مقابل  شʰه رمزȄة مʧ الʷرؗ
الʵدمات الفʽʻة والʺʱاǼعات الإدارȄة والأكادʽʺǽة الʺʱعلقة بʻʱفʽذ 

ار وإصد ،والʺʱاǼعة ،الʺقررات الإلʱؔرونʽة مʧ حʽث الʽʳʶʱل
والʷهادات الʵاصة ʢǼلʱʰهʦ، وهذه  ،وقʨاعد الʽʰانات ،الʱقارȄر

ات سʶʱاعد على تغʽʢة الʺʸارȄف الدو  رȄة للʺʷروع، الʺʷارؗ
  وتʶاهʦ في الʴفاȍ على ضʺان الاسʱʺرارȄة.

  :العقʮات والʲʯدǻات
لʺʷروع الʺقʱرح مʧ الʶاǼقة لʺʢʱلʰات الǼعد القʽام بʨʱفʽر 

والʷʰرȄة والʺادǽة والʱقʽʻة والʺالʽة حʽث الʺʢʱلʰات الإدارȄة 
وضʺان الاسʱʺرار، ʨȞǽن قد تʦ معالʳة معʦʤ الʴʱدǽات والعقʰات 

، وʰʱȄقى عقʱʰان: الʺقʱرح الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه تʻفʽذ الʺʷروع
اء الأعʹاء (الʳامعات العرʽȃة)  أولهʺا تʲʺʱل Ǽقʻاعة الʷرؗ

 ʡرȘȄ عʧ وتʦʱ معالʳة ذلǼʥأهʺʽة الʺʷروع الʺقʱرح وفʨائده، 
والʷʻرات ورش العʺل الʻدوات و الʨعي بʻʽهʦ مʧ خلال عقد  نʷر

ل تʻفʽذ الʺʷروع. أما العقʰة الʲانʽة مʧ مراح ʳؗزء والاجʱʺاعات
الʢʵط الدراسʽة والʰرامج والأنʤʺة  Ǽعض فʲʺʱʱل Ǽاخʱلاف

اء الأعʹاء (الʳامعات العرʽȃة)والʽʶاسات الʱعلʽʺʽة  ، بʧʽ الʷرؗ
  ل:وتʦʱ معالʳة ذلʥ مʧ خلا

اء إن   -أ الʺʷروع الʺقʱرح قائʦ على الʱعاون والʷʱارك بʧʽ الʷرؗ
 ʧة مʨʢالي فإن ؗل خʱالȃو ،(ةʽȃامعات العرʳال) الأعʹاء

سǼ ʦʱʽالʷʱاور  هاوتʴلʽلها وتȄʨʢر الʺقررات اخʽʱار خʨʢات 
ʦهʻʽاتهبʽʲʽعلى ح ʦلاعهʡلها، وإʨح ʦآرائهǼ ة  ا، والأخذǽغذʱؗ

 راجعة.
والʱي سʦʱʽ  -ررات الإلʱؔرونʽة إن تʨʻع أنʺاȋ تȘʽʰʢ الʺق   -ب

اء الأعʹاء (الʳامعات  - تʨضʴʽها لاحقاً  سʽʱʽح للʷرؗ
تهʦ االعرʽȃة) الʺرونة Ǽاعʱʺاد الʻʺط الذȑ یʨʱافȘ مع قʻاع

  أنʱʺʤهʦ وسʽاساتهʦ الʱعلʽʺʽة.و 
 :الʸقʯرح الʵʸروعمراحل تʹفʻذ 

، مʧ خلال تʻʰي الʺʷروع مʧ قʰل الʺʷروع قʽادةتʴدید  -1
 Ȑة إحدʶاتالʺؤسʺʤʻʺانة  أو الȞقة ذات مʨة الʺرمʽȃالعر

 ʥلي مدیر تلʨي، وتȃالعر ʧʡʨالعالي في ال ʦʽعلʱعة في الʽرف
مʸʻب الʺدیر العام للʺʷروع  العرʽȃة الʺؤسʶة أو الʺʤʻʺة

 الʺقʱرح.
2-  ʧن مʨȞǽ رح، على أنʱروع الʺقʷʺلل ȑذʽفʻʱالʺدیر ال ʧʽʽتع

 ي.أصʴاب الʰʵرة والʸʵʱص في مʳال الʱعلʦ الإلʱؔرون
اء الʺؤسʧʽʶ والʳهات الراعʽة الʺʲʺʱلة الʵʱاʡب مع  -3 الʷرؗ

ǼةȄارʰʱة الاعʽȃات العرʽʸʵʷات  ،الʽعʺʳات والʶوالʺؤس
العرʽȃة الʱي تعʻى ʳʺǼال تʽʺʻة الʺʱʳʺع العرȃي وتȄʨʢر 
الʱعلʦʽ فʽه ونʷر الʲقافة ودعʦ الʱعلʦʽ؛ مʧ أجل تʴدید 

اء الʺؤسʧʽʶا والʳهات الراعʽة الداعʺة مالʽاً للʺʷروع  ،لʷرؗ
 الʺقʱرح.
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الʺقر الʵاص Ǽالʺʷروع الʺقʱرح: إما أن ʨȞǽن  تʳهʽز -4
مʻفʸلاً قائʺاً ʴǼد ذاته، أو ضʺʧ مʰاني الʺؤسʶة قائدة 

 الʺʷروع الʺقʱرح.
تعʧʽʽ فرȘȄ عʺل وضع الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺʷروع الʺقʱرح، و  -5

 ع الʺقʱرح.مʸʵʱص ذȑ خʰرة ضʺʧ مʳالات أقʶام الʺʷرو 
رسʦ الȋʨʢʵ العرȄʹة وخʢط العʺل الرئʶʽة للʺʷروع  -6

 الʺقʱرح.
الʱي سʦʱʽ اعʱʺادها تʴدید الʺʸʻة الʱعلʽʺʽة الإلʱؔرونʽة   -7

الʱاǼعة للʺقررات الإلʱؔرونʽة، ʽʴǼث تʨؔن مʧ الʺʸʻات 
لإحدȐ الʳامعات أو الʺؤسʶات والʺعاهد العالʺʽة الʺرمʨقة 

، MOOCsمقررات  ʳالالʱي أثʱʰت نʳاحها وتʺʽزها في م
والʵʱاʡب معها، وعقد اتفاقʽات العʺل والʷʱارك والʱعاون 

 معها.
تʨفʽر الʺʢʱلʰات الفʽʻة مʧ أجهزة حʨاسʽب وملʴقاتها وأجهزة  -8

 تȄʨʸر وȃرمʽʳات مʨنʱاج وخادم على الȞʰʷة ...
بȄʨʢʱر الʵدمات الإلʱؔرونʽة على الȞʰʷة الʱي الʷروع  -9

إلʱؔرونʽة، ونʤام إدارة تعلʦ، تʷʺل:  مʨقع إلʱؔروني، وʨȃاǼة 
 وصفʴة على شȞʰة الʨʱاصل الاجʱʺاعي.

اء الأعʹاء (الʳامعات العرʽȃة) مʧ  نʷر الʨعي -10 بʧʽ الʷرؗ
خلال عقد ورش العʺل والʺراسلات والʷʻرات، حʨل فؔرة 

 ʽقدمها لهʦسوالʵدمات الʱي  ،الʺʷروع الʺقʱرح وأنʱʢʷه
عة الʺقررات ، وʽʰʡولʢلʱʰهʦ وللʺʱʳʺعات الʺʴلʽة العرʽȃة

ʽفʽةالإلʱؔرونʽة   الʱي سʱʱاح على مʸʻة الʺʷروع الʺقʱرح، وؗ
الاتفاق على اخʽʱارها وʽʰʡعة مʨʱʴاها الʱعلʽʺي وʡرȄقة 

اسʱفادة الʳامعات والʢلʰة ʽؗفʽة تʽʰʢقها، و وأنʺاȋ  تȄʨʢرها
 ȋأحد الأنʺاǼ ةʽرونʱؔالʺقررات الإل ʥتل Șʽʰʢت ʧȞʺȄها، وʻم

معʱʺدة مʧ سʸʴʽل على شهادة  أن الʢالبǼ، علʺاً الآتʽة
الʺʷروع الʺقʱرح خاصة Ǽالʺقرر Ǽعد اجʽʱازه لʺʢʱلʰاته 

 :بʳʻاح
 ʦعلʱروني نʺط الʱؔعة الʺقرر  الإلʽʰʡ بʶʴʰالذاتي: ف

الدراسي، وسʽاسة الʳامعة وقʻاعʱها، ʧȞʺǽ أن تقدم Ǽعض 
الʺقررات الدراسʽة للʢلʰة لʱʽعلʺʨها ذاتʽاً دون الʴاجة 
لʺʴاضرات في الʳامعة، وتʱؔفي الʳامعة Ǽعقد ورش عʺل 
 ʥلʱل ȑل إرشادʽر دلʽفʨها، مع تʱʰلʢة لǽة إرشادʽʴʽضʨت

، وȄعʱʺد نʳاح لʱؔرونʽة تʨعȄʨةونʷرات ورقʽة وإ الʺقررات

أدائه في الʺقرر على نʱائج  درجة تʽʸʴلهالʢالب فʽها أو 
مʧ خلال الʱقارȄر الʱي سʽزودها الʺʷروع الʺقʱرح  الإلʱؔروني

للʳامعات حʨل أداء ʡلʱʰها في الʺقرر، ؗʺا ʧȞʺǽ اعʱʺاد 
ب في الʺقرر أو درجة تʽʸʴله مʧ خلال عقد نʳاح الʢال

هائي حʨل الʺقرر، وʧȞʺȄ أǽʹاً الدمج جامعʱه لامʴʱان ن
ʦʱʽ اعʱʺاد نʳاح الʢالب في الʺقرر أو فبʧʽ الأسلʧʽȃʨ؛ 

درجة تʽʸʴله على حاصل نʱائʳه في الʺقرر الإلʱؔروني 
إضافة إلى نʱʳʽʱه في الامʴʱان الʻهائي الذȑ تعقده جامعʱه. 

 Ǽاسʱغʻائهلʳامعات؛ على اوهذا الʻʺط سʽعʨد Ǽالفائدة الʺالʽة 
ʴاضرات الʨجاهʽة لʱلʥ الʺقررات، وما یʱرتب علʽها عʧ الʺ

 Ǽإكʶابهʦلʢلʰة؛ على امʧ نفقات، ؗʺا ǽعʨد Ǽالفائدة الʱعلʽʺʽة 
مهارات مهʺة مʧ مهارات القرن الʨاحد والعʷرʧȄ، إلى جانب 

 الفائدة مʧ الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي لʺادة الʺقرر الدراسي.
  :الʺدمج ʦʽعلʱطنʺط الʺʻح هذا الʽʱعض ل یǼ امعات فيʳل

ʨȞʽن ف لقاءاتها الʨجاهʽة،أن تʸʱʵر مʧ  مقرراتها الدراسʽة
تعلʦ الʢالب مʧ خلال الʺقرر الإلʱؔروني، جʰʻاً إلى جʻب 

الʵاصة Ǽالʺقرر. وهذا الʻʺط أǽʹاً  اللقاءات الʨجاهʽةمع 
ذلʥ الفʨائد  الʺالʽةʻȞʺǽه أن ǽعʨد Ǽالفʨائد  للʳامعات، وؗ

 الʱعلʽʺʽة للʢلʰة.
 ها نʺط الʢʺامعة على نʳقي الʰا تʻاعد: وهʶʺال ʦʽعلʱ

 ʦدع ʨروني هʱؔن دور الʺقرر الإلʨȞȄر، وʽʽي دون تغʺʽعلʱال
الʢالب وتعʺȘʽ فهʺه للʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي، ومʺارسة الأنʢʷة 

ʧȄارʺʱه والǼ اصةʵقاش الʻاعده  ؛وتفاعله مع حلقات الʶʽل
 الʺقرر الإلʱؔروني في إنʳاز تʽʸʴل دراسي أفʹل.

 الأولي: الʳʱرȄب -11
  امعاتʳي تدرس في الʱة الʽقاء أحد الʺقررات الدراسʱان

اء الأعʹاء (الʳامعات ، العرʽȃة مʧ خلال الʷʱاور مع الʷرؗ
ʷʺل الʱي ت أحد الʺقررات الʱأسʽʶʽةالʰدء Ǽالعرʽȃة)، وȄفʹل 

أكʲر مع  وتʻʱاسب مʧ الʢلʰة في الʳامعات، ʽʰؗرةً  اً أعداد
 .نʺط الʱعلʦ الإلʱؔروني الذاتي

 ه انʽرة فʰʵاب الʴأص ʧʽʸʸʵʱʺالʺقرر ال Ȑʨʱʴراء مʰقاء خʱ
اء الأعʹاء (الʳامعات  مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʷرؗ

أهدافه  وتʴدید، Ǽالʺقررثʦ تʴلʽل الʺȐʨʱʴ الʵاص  العرʽȃة)،
اء الأعʹاء العامة وأهدافه الʵاصة ، والاتفاق بʧʽ الʷرؗ

 .علʽها
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  ًاʽرونʱؔر الʺقرر إلȄʨʢروع في تʷث ، الʽح ʧاج مʱإن
والʱʺارʧȄ  الʱعلʺʽة، والأنʢʷة ،الفʽدیʨهات الʱعلʽʺʽة

ومȐʨʱʴ الʺادة  ،والاخʰʱارات ووسائل الʱقʦʽʽ الʺʱʵلفة
الʵاصة Ǽالʢلʰة  وحلقات الʻقاش ، والأدلة الإرشادǽة،الʱعلʽʺʽة

ذلʥ على مȐʨʱʶ جʺʽع  على مȐʨʱʶ الʳامعة الʨاحدة، وؗ
خاصة Ǽأعʹاء هʽئة  الʺلʴʱقʧʽ (مʱʻدȐ عام)، وحلقات نقاش

اء الأعʹاء  تدرȄس الʺقرر وخʰرائه مʧ مʱʵلف الʷرؗ
 (الʳامعات العرʽȃة).

  ،رونيʱؔز الʺقرر الإلʽهʳهتʱة الʺقررات  وإتاحʸʻعلى م
 .الإلʱؔرونʽة

  روعʷʺالǼ اصةʵال Ȑة الأخرʽرونʱؔدمات الإلʵط الʽʷʻت
،ʦام إدارة تعلʤة، ونʽرونʱؔة إلǼاʨȃروني، وʱؔقع إلʨرح (مʱالʺق 

 .وصفʴة على شȞʰة الʨʱاصل الاجʱʺاعي)
  امعاتʳاء الأعʹاء (ال تʴدید عدد معʧʽ مʴدود مʧ الʷرؗ

 Șʽʰʢʱ الʺقرر لدیها ʳʱؗرȃة أولى.العرʽȃة) ل
 ي تفʹلهاʱال ȋامعات للأنʺاʳدید الʴالʺقرر  ت Șʽʰʢʱل

قد ʱʵǽلف الʻʺط مʧ جامعة إلى أخرȐ  الإلʱؔروني لدیها؛ إذ
 ʶʴǼب سʽاسʱها وقʻاعʱها ورغʱʰها.

  روني، ونʺطʱؔل الʺقرر الإلʨها حʱʰلʢة ؗل جامعة لʽعʨت
ʽفʽة الʽʳʶʱل ومʱاǼعة الʱعلʦ فʽه، وأǽة إجراءات  الʱعلʦ فʽه، وؗ

ʦ والإرشاد لهʦ، وتʴفʽزهʦ على أخرȐ تʱعلǼ Șه، وتقدʦǽ الدع
 أنʱʢʷه واجʽʱازه. لʴʱاق Ǽه والاسʱفادة مʧالا

  العʺل ȘȄل فرʰق ʧروني، وإدارته مʱؔذ الʺقرر الإلʽفʻت
 الʺʱʵص في الʺʷروع الʺقʱرح، ومʱاǼعة الʢلʰة.

  ،اتʽائʸر والإحȄقارʱراج الʵʱروني، واسʱؔإنهاء الʺقرر الإل
 ،ʦهʱʰلʢǼ اصةʵر الȄقارʱمات والʨالʺعلǼ امعاتʳد الȄوتزو

رر الإلʱؔروني وإصدار شهادات الʢلʰة الʺʱʳازʧȄ للʺق
 بʳʻاح.

  الدراسات ʦʶعة قǼاʱدة مʨʳط الʰل وضʽلʴذ الʺقرر، وتʽفʻʱل
الإحʸائʽات والʱقارȄر الʵاصة Ǽه، واسʱفʱاء آراء إدارات 
الʳامعات والʢلʰة واتʳاهاتهʦ حʨل الʺقرر الإلʱؔروني خلال 
تʻفʽذه وما Ǽعده، مʧ أجل الʨʸʴل على الʱغذǽة الراجعة 

 في ضʨئها.بهدف الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر 
نʷر الدراسات والʱقارȄر والإحʸائʽات الʵاصة بʻʱفʽذ  -12

اء الأعʹاء والʳهات ذات العلاقة مʧ خلال  الʺقرر للʷرؗ

الʷʻرات الإلʱؔرونʽة والʺʨʰʢعة والʺʳلات العلʺʽة وعقد ورش 
 العʺل والʺؤتʺرات.

ʱروني وتʻفʽذه في الفʨʸل اللاحقة إعادة ʡرح الʺقرر الإلؔ -13
اء   الأعʹاء (الʳامعات العرʽȃة).لʽʺʳع الʷرؗ
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Abstract 

The reality of applying the quality standards of the educational environment in 
the Technical College of Palestine from the point of view of faculty members 

 
The purpose of the research is to determine the reality of applying the quality standards of 
the educational environment (buildings, classrooms, laboratories, workshops and educational 
services) in the Technical College of Palestine from the point of view of faculty members and 
to determine whether there are statistically significant differences between the responses of 
the respondents regarding the level of application of quality standards The study 
environment was chosen using the comprehensive survey method to include all the faculty 
members in the faculty (97) A questionnaire was designed to collect data in addition to the 
use of the interview, and the descriptive analytical method was used.  The  study  found  that  the 
quality  of  the  educational  environment  in  general  is  of  poor  quality.  The  quality  of  buildings  and 
classrooms is weak. Quality standards (laboratories, workshops and educational services) are applied 
on average. There are no statistically significant differences between the responses of respondents 
regarding  the  level  of  application  of  the  quality  standards  of  the  educational  environment  in  the 
Technical College of Palestine due  to  the variables  (job description, qualification,  years of  service). 
And the most important recommendations of the need to work on the development and 
modernization of the quality of buildings and classrooms in quantity and quality, and taking 
into account the elements of safety and safety, and increase the space and the number of 
laboratories and workshops in proportion to the numbers of students, and improve the level 
of infrastructure, and the provision of equipment and equipment in sufficient quality and 
sophisticated and high efficiency and maintenance And provide high quality educational 
services. 
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  الʸقدمة:
تʴــدǽات ضــʵʺة الʱعلــʦʽ الʺهʻــي والʱقʻــي فــي فلʶــʧʽʢ  یʨاجــه نʤــام 

تʱعلــȘ فــي قدرتــه علــى تʢــȄʨر مʸــادره الʷʰــرȄة والʺادǽــة ومʻاهʳــه 
ــا  ــ ــلة فـــــي عالʺʻـ ــ ــرة الʴاصـ ــا یʻʱاســـــب والʱغʽʽـــــرات الʽʰؔـــ ــه Ǽʺـــ ــ وأنʱʺʤـ

 ȋــا ـ́ـــʺʧ ارتʰــ ǽ ـــا ـ̋ Ǽ ــد الʺعاصــــر ــة عʻــ الʺهــــارات والʺعــــارف الʺʨȞنــ
 ʦــاتهʽالعʺــل وفــي ح ʦهــا فــي عــالʽن إلʨاجʱʴʽي سʱال ʥلʱب ʧʽʳȄرʵال

قدرتــه علــى اســʽʱعاب )،  Ǽالإضــافة إلــى 2008راضــي، ( الʵاصــة
ـʁـــب  ʻب ʨــ ـــات لا تʻʺــ ــʺʧ مʨازنـ ــʧ الʢــــلاب ضــ ــة مــ ـ̔ـ ــداد الʺʻʱام الأعــ
 ، تʱʺاشــى مــع هــذا الʻʺــʨ، مʺــا یهــدد جــʨدة الʱعلــʦʽ الʺقــدم مــʧ ناحʽــة

 ʧؔافئـــة مـــʱـ̔ــة م ʺʽر فـــرص تعلʽفʨــɦـ ʺرار ب ɦـــام علـــى الاســـʤʻوقـــدرة ال
  ) .88، ص1998ناحʽة أخرȐ (الʨʷʴة، 

ــʦʽ إن  ـ̒ـــʨع مــــʧ الʱعلــ ــذا ال ــا هــ ــاني مʻهــ ــدǽات الــــذǽ ȑعــ ـʁـــʱدعي الʴʱــ ǽ
ـ̋ــة أمامهـــا الʨقـــʨف  ȞʴǼ الʺـــرور ʦرهـــا ، ثـــʽة تأثʨهـــا وقـــʺʳلʺعرفـــة ح

ʵلاص الʳʱــارب الʺʶــʴʱدثة  على اتʳاهات الʳʱدید والʱغʽʽر ، لاسـɦـ
 ʦʽـــ ــȄʨر الʱعلـ ــʢʰʻʱة لʢʱـــ ـʁـ ـــالʽب الʺ ــʦʤʻ والأسـ ـــي و والــ ـــيالʺهʻـ  ،  الʱقʻــ

ــ ــ ــا ʡُـ ــة فـــــي  حر ومـــ ــȞلات والعʨائـــــȘ الʴالʽـــ ـ̫ــ ـــدائل للʺ ــʨل وȃــ ــʧ حلـــ مـــ
 واقــع الʱعلــʦʽوذلــʥ للاسʱرشــاد بهــا فــي معالʳــة  ، الʤــروف الʺʺاثلــة

ــــي ــــي  الʺهʻــ ـــȄʨره والʱقʻــ ل تʢـــ hـــ ــد ســـ ــ ـــʧʽʢ وتʴدیــ ــــي فلʶـــ ــʺان  فــ ــ وضــ
  الʨصʨل إلى الʱʻائج الʺʨʷʻدة.

ومʨاجهــة هــذه الʴʱــدǽات والʱغلــب علʽهــا أمــر فــي غاǽــة الأهʺʽــة لا 
، ʧȞʺʱ مــʧ الʰقــاءʽــمــʧ الʺʻافʶــة بــل لالʱعلʦʽ الʺهʻي والʱقʻي ʽ ʧȞʺʱل

 لʺفهــʨم إدارة الʳــʨدةلــذلʥ ؗــان لا بــد مــʧ الʽʰʢʱــȘ الʶــلʦʽ والʷــامل 
 الؔلʽــات الʺهʽʻــة والʱقʽʻــةلʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات الʳــʨدة وتʺȞــʧʽ  الʷاملة

مʧ الʽʺʱز ، وذلــʥ عــʡ ʧرȄــȘ تʴقʽــȘ عــدد مــʧ الفʨائــد أهʺهــا زȄــادة 
الإنʱاجʽــة وتʵفــʽض تؔلفــة الأداء وتʶʴــʧʽ مʶــȐʨʱ جــʨدة الʺʻــʱج أو 

ـــاس،  ـــ ـــ ــʱفʽد (العʰــ ــ ـــ ــدمها للʺʶـــ ــ ـــ ـــ ـــي تق ـــ ـــ ɦـ ـــة ال ـــ ـــ  )15ص ،2002الʵدمـ
      ).2009 (ناǽف،و )2016الʶردȑ، (و

  الʱزء الأول: الإʟار العام للʲʮث

  مȜʵلة الʲʮث:

إن قدرة ؗلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة على تقدʦǽ خدماتها ȞʷǼل ǽʹاهي 
عȞǼ ʦافة  الʺؤسʶات العالʺʽة لǽ ʧأتي عʲʰاً، بل لا بد وأن یُدَّ
العʨامل الʺعرفʽة الʺʱʶدامة مʧ داخل وخارج الؔلʽة، وتʨفʽر 

دǽة والʷʰرȄة للعاملʧʽ فʽها لʵلȘ فرص خلȘ الإمȞانʽات الʺا
 ʧضاَ عʨع ،ʧدیʽفʱʶʺة تقدم للʽʻدها في إبداعات تقʽʶʳالʺعرفة وت

دعʦ وتʻʰي القʽادة الاسʱراتʽʳʽة للʺفاهʦʽ الإدارȄة الʴدیʲة الʱي 
 ʦǽة وتقدʽʶافʻʱدمة والʵدة الʨج Șʽقʴʱتهدف في الأساس ل

القʽادات الإدارȄة الʵدمات الʺʺʽزة للزȃائʧ (مقابلات شʽʸʵة مع 
 والʺʱʶʺرة الʲʽʲʴة الʳهʨد ورغǼ2/11/2017،( ʦالؔلʽة بʱارȄخ 

أسʰاب ومقʨمات  لها تʨʱافر لʦ أنه إلا الʺʨʤʻمة، بهذه للʻهʨض
 على وقʽادǽًا بل فرȄدًا، مʨقعا لها تʽʱح الʱي الاسʱراتʽʳʽة الʻʱافʽʶة

 تغʽب الؔلʽاتوالعالʺʽة، حʽث  والإقلʽʺʽة الʺʴلʽة الʺȄʨʱʶات
ات العالʺʽة الȄʨʻʶة ʽʻʸʱفالالفلʽʻʽʢʶة عʧ والʳامعات  الʱقʽʻة

لذا تؔʺʧ مȞʷلة الدراسة في ضعف قدرات  ، /كلʽةفʹل جامعةلأ
كلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة على مʨاكʰة الʨʢʱرات الʴاصلة في 
الʺʤʻʺات الأخرȐ الʺʱقدمة نʤراً للʤروف الاسʻʲʱائʽة الʱي تʺر 

في قʢاع غزة Ǽفلʧʽʢʶ،  بها إلى جانب العدید مʧ الʺؤسʶات
والʱي أدت إلى ضعف قدراتها في تʻʰي الʺفاهʦʽ الʳدیدة في 
 ʦʽʺʸʱها لʱʢʷر انȄʨʢة لغرض تʽʺʽعلʱئة الʽʰدة الʨال جʳم
وتȄʨʢر خدماتها، لذا یʸʻب الاهʱʺام هʻا حʨل ʽؗفʽة تقدʦǽ الؔلʽة 

الʺʽزة الʻʱافʽʶة Ǽالاعʱʺاد عالʽة أملاً في تʴقȘʽ  لʵدماتها ʨʳǼدة
  مؤشرات الʨʳدة. على

تȘʽʰʢ ؗلʽة مʺا سʧȞʺǽ Șʰ بلʨرة مȞʷلة الʴʰث في ضعف 
الʺʲʺʱلة في  فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة لʺعایʽر جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة

(الʺʰاني والقاعات الدراسʽة، والʺʰʱʵرات والʺʷاغل، والʵدمات 
Ǽʺا لا ʶǽهʦ في تعزȄز قدراتها الʻʱافʽʶة في الأسʨاق   الʱعلʽʺʽة)
والʵارجʽة، خʨʸصاً في ʣل الʺʻافʶة الʺʱزایدة مʧ قʰل الʺʴلʽة 

ذلʥ قʨʸرها في تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة  الʳامعات العالʺʽة، وؗ
، الأمر ها الأكادʽʺǽةʶاهʦ في رفع ؗفاءة وفاعلʽة برامʳالʱي ت
 إلى إجراء هذا الʴʰث. انع الʰاحʲالذȑ دف

  ما سȘʰ وغʽره یʰرز الʶʱاؤل الرئʶʽي لʺȞʷلة الدراسة: للؔ

 فلȜǺ ʥʻʠʴلʻة الʯعلʻʸʻة الʻʮئة جʦدة معایʻر تȖʻʮʠ واقع ما
  ؟الʯدرȂس هʻئة أعʷاء نʢر وجهة مʥ الʯقʹʻة
  :الʱالʽة الفرعʽة الأسئلة عʻه وʱȄفرع

لʺعایʽر ما مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ ؗلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة دیر الʰلح   .أ
جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة (الʺʰاني والقاعات الدراسʽة، والʺʰʱʵرات 

254



 هʽئة أعʹاء نʤر وجهة مʧ والʵدمات الʱعلʽʺʽة) والʺʷاغل،
  الʱدرȄس؟

هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات   .ب
 ȐʨʱʶʺǼ (أعʹاء هʽئة الʱدرȄس) فʽʺا یʱعلȘ  الʺʧʽʲʴʰاسʳʱاǼات 

Șʽʰʢر تʽدة معایʨئة جʽʰة الʽʺʽعلʱة الʽلȞǼ ʧʽʢʶة فلʽʻقʱال  Ȑتعز
 سʨʻات الʵدمة)؟  - الʺؤهل العلʺي - الʨصف الʽʣʨفي( اتلʺʱغʽر ل

  فرضʻات الدراسة: 
ʶʽة الرئʽالفرضʽ:ة  

هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات 
ʧʽʲʴʰʺال  Șعلʱا یʺʽف (سȄدرʱئة الʽأعʹاء ه) ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢت 
تعزȐ  الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة الʽʰئة جʨدة معایʽر

  سʨʻات الʵدمة) - الʺؤهل العلʺي - للʺʱغʽرات (الʨصف الʽʣʨفي
  :الʱالʽة الفرعʽة عʻها الفرضʽات وʱȄفرع

عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة   .أ
)0.05≤α ( أعʹاء) ʧʽثʨʴʰʺات الǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽب

 Șعلʱا یʺʽس) فȄدرʱئة الʽه ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢر تʽدة معایʨئة جʽʰال 
 .لʨصف الʽʣʨفيلتعزȐ  الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة

عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة   .ب
)0.05≤α ( اتǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽبʧʽʲʴʰʺأعʹاء  ال)

 Șعلʱا یʺʽس) فȄدرʱئة الʽه ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢر تʽدة معایʨئة جʽʰال 
 تعزȐ للʺؤهل العلʺي. الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة

عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة   .ج
)0.05≤α ( اتǼاʳʱات اسʢسʨʱم ʧʽبʧʽʲʴʰʺأعʹاء  ال)

 Șعلʱا یʺʽس) فȄدرʱئة الʽه ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢر تʽدة معایʨئة جʽʰال 
 تعزȐ لʨʻʶات الʵدمة. الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة

  :الʲʮثأهداف 
ʲاحʰعى الʶǽثفي  انʴʰالأهداف  هذا ال Șʽقʴةإلى تʽالآت:  

الʱعرف على مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ ؗلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة دیر الʰلح    .أ
لʺعایʽر جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة (الʺʰاني والقاعات الدراسʽة، 

مʧ وجهة نʤر  والʺʰʱʵرات والʺʷاغل، والʵدمات الʱعلʽʺʽة)
  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

أعʹاء ( الʺʧʽʲʴʰتʴدید الفروق بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات   .ب
 Șعلʱا یʺʽس) فȄدرʱئة الʽئة هʽʰدة الʨر جʽمعای Șʽʰʢت ȐʨʱʶʺǼ

تعزȐ للʺʱغʽرات (الʨصف  ȞǼلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة الʱعلʽʺʽة
 سʨʻات الʵدمة). - الʺؤهل العلʺي - الʽʣʨفي
  أهʻʸة الʲʮث

ʧȞʺǽ إبراز أهʺʽة الʴʰث الʴالي مʧ الʻاحʧʽʱʽ الʤʻرȄة والʽʰʢʱقʽة 
 ʨʴʻعلى ال ʥالآتيوذل :  

  الأهʻʸة الʹʢرȂة للʲʮث:  
تعʰʱر الدراسة امʱداداً للدراسات الʶاǼقة الʱي تʻاولت مفهʨم   .أ

في  جʨدة الʱعلʦʽمʻهج لا یزال حʽث جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة 
 ʧʽʢʶفل Șʰʢي بدأت تʱة الʲدیʴة الȄالإدار ʦʽالʺفاه ʧم

 ȞʷǼل ملȍʨʴ في الʺʤʻʺات.
على حد علʦ الʰاحʧʽʲ فإن هذا الʴʰث ǽعد الأول مʧ نʨعه   .ب

واقع تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة ȞǼلʽة الذȑ یʻʱاول 
  .فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

تʻاولت الدراسة شرʴȄة هامة مʧ شرائح الʺʱʳʺع   .ج
في ؗلʽة فلʧʽʢʶ الفلʻʽʢʶي، وهʦ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة 

Ǽاعʰʱارهʦ القʨة العقلʽة والʺعرفʽة الʱي  ʱقʽʻة دیر الʰلحال
 تʶاهʦ في بʻاء الؔلʽة.

مقʱرحة  تʨʸراتإجراء ʨʴǼث ودراسات علʺʽة تʻʱاول تقدʦǽ   .د
 Șʽʰʢل تʰʶةلʽʺʽعلʱئة الʽʰدة الʨر جʽاه  معایʳاتǼ والعʺل

  في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.   على معʨقات تʽʰʢقها الʱغلب 
 للʲʮث:الأهʻʸة الʻʮʠʯقʻة 

القʽادات الاسʱراتʽʳʽة في في تʽʸʰر نʱائج الʴʰث تʶهʦ   .أ
، ؗʺفهʨم جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة Ǽʺفهʨم  الʳامعات والؔلʽات

 ȋاحة، ونقاʱʺة والفرص الʨانب القʨر جʸحدیث یراعي ح
 الʹعف والʱهدیدات الʱي قد تؤثر سلʰاً على الʺʤʻʺات.

 الʨʳدة أǼعادإعادة تʨجʽه أنʤار القʽادات الاسʱراتʽʳʽة نʨʴ   .ب
في تʴقȘʽ الʺʤʻʺات لأهدافها الاسʱراتʽʳʽة ومʨاجهة ودورها 

الʺȞʷلات العʸرȄة الʺʲʺʱلة في: الʺʻافʶة، العʨلʺة، 
 Șʽقʴت ʨʴاتها نʽʳʽراتʱه اسʽجʨة، وتʽʺʽʤʻʱراعات الʸال

یʱلاءم الʸʴة الʨʶقʽة الʺʻافʶة، والʨʺʻ الʺʶʱارع Ǽʺا 
 ومʢʱلʰات سʨق العʺل.

مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ الؔلʽة لʺعایʽر جʨدة الʽʰئة ʶǽاعد تʴدید   .ج
نقاȋ للʱغلب  اسʱراتʽʳʽةالʺʶئʨلʧʽ في وضع خʢط الʱعلʽʺʽة 

  الʹعف وتعزȄز نقاȋ القʨة Ǽʺا ʴǽقȘ الؔفاءة والفعالʽة.
هذا الʴʰث في إعداد برامج تدرʽʰȄة نʱائج ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʧ   .د

ʽئة الʱدرȄس Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مقʱرحة لأعʹاء ه
 Șʽʰʢʱة بʢʰالʺرت ʦومهاراته ʦهʱمعرف ʧʽʶʴʱة لʽʻʽʢʶالفل

 معایʽر جʨدة الʽʰئة الʱعلʽʺʽة.  
 حدود الʲʮث:
  .)2017/2018العام الدراسي (مʧ الفʸل الأول  الʲد الزماني:
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 ȏرʵʮد الʲس  :الȄدرʱئة الʽث على أعʹاء هʴʰال Șʽʰʢت ʦفي ت
 ʧʽʢʶة فلʽةكلʽʻقʱلح - الʰدیر ال.  

دیر  - اقʸʱر الʴʰث على ؗلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة الʲد الʸؤسʴاتي:
  الʰلح. 

 تȘʽʰʢ واقععلى تʴدید اقʸʱر الʴʰث  :الʲد الʦʸضʦعي
 نʤر وجهة مʧ الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة الʽʰئة جʨدة معایʽر
ثلاث مʴاور للʽʰئة  انوقد حدد الʰاحʲ ،الʱدرȄس هʽئة أعʹاء

الʺʰʱʵرات و  ،الʺʰاني والقاعات الدراسʽة(الʱعلʽʺʽة وهي: 
  .)والʵدمات الʱعلʽʺʽة ،والʺʷاغل

  الدراسة:مʠʶلʲات 
  Technical Collegesالؒلʻات الʯقʹʻة:  -

ومدة  ،ʽات الʺʱʳʺعتلʥ الؔلʽات الʱي هي نʨع مʧ أنʨاع ؗل
وتʷʺل  ،الʲانȄʨة العامةسʱʻان دراسʱʽان أو أكʲر Ǽعد الدراسة فʽها 

ʰال ʧر مʲلفةعلى واحد أو أكʱʵʺة الʽʻقʱرامج ال.  ʦʽعلʱوزارة ال)
  )6: 1997 ،العالي

هي جʺʽع الأفراد إجرائʻاً:  انها الʮاحǻʰعرف: الʻʮئة الʯعلʻʸʻة-
 ،والʽʰانات والʵدمات الʱي ترتʰط ȞʷǼل مʰاشر أو غʽر مʰاشر

والʱي ʧȞʺǽ أن تؤثر في الʺʱعلʦ عʻد اسʵʱدامها والʱفاعل معها 
أو  ،هااتسʨاء ؗانت الʺʰاني وتʳهʽز  ،في الʺʨاقف الʱعلʽʺʽة

Ǽالإضافة إلى  ،الʺʰʱʵرات وإمȞانʽاتها والأجهزة وأنʨاعها الʺʱʵلفة
الʱي تعد خʸʽʸاً  ،الʵدمات الʺʨʻʱعة في مʳال الدعʦ الʱعلʽʺي

ʺʽعلʱة الʽل العʺلʽهʶʱيلʻقʱال ʦʽعلʱة في الʽ،  عǼاʡ هي ذات
تʨؔʱن مʧ (الʺʰاني و تʰʻع مʧ خʨʸصʽة الʱعلʦʽ الʱقʻي.  ،خاص

 الʵدمات الʱعلʽʺʽة) - الʺʰʱʵرات والʺʷاغل - والقاعات الدراسʽة
  الإʟار الʹʢرȏ والدراسات الʴاǺقةالʱزء الʰاني: 

  :الʯعلʤʻ الʯقʹيأولاً: 
  :أهداف الʯعلʤʻ الʯقʹي في فلʥʻʠʴ  .أ

(راضي،  :ؗالآتيفي فلʧʽʢʶ  أهداف الʱعلʦʽ الʱقʻيتʲʺʱل 
2008(  

 الʺعاصرة، للʴʹارة والʱقʽʻة العلʺʽة الʺʤاهر اسʽʱعاب - 1
 الʺʺارسة مʢǼ ʧرȄقة تʺʻȞهʦ الاجʱʺاعʽة للʽʰئة الأفراد وإدراك
 للʺʹامʧʽ الʺهʺة الʨʳانب الاعʰʱار في آخذیʧ العʺلʽة

 والʨʻؔʱلʨجي.  العلʺي والʱغʽر والʽʶاسʽة والʽʰئʽة، الاجʱʺاعʽة
إكʶابهʦ الʺهارات العʺلʽة والʽʰʢʱقʽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ تأدǽة  - 2

 أعʺال مʢʱلʰات مʺارسة الʺهʻة.

تʵرȄج الأیدȑ العاملة الʺاهرة والأʡر الʱقʽʻة وتأهʽلها في  - 3
مʱʵلف الʸʸʵʱات الʱي تʱʴاجها مʷارȄع الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة 

 والاجʱʺاعʽة. 
لقʦʽ الʱي تؤدȑ الى الاندماج إكʶاب الʢلاب الاتʳاهات وا - 4

 في سʨق العʺل.
تزوȄد الʢلاب Ǽالʺعرفة الʺʸʸʵʱة في حقل مʧ الʴقʨل  - 5

 الارتقاءالʺعرفʽة الʤʻرȄة أو الʽʰʢʱقʽة على نʨʴ یؤدȑ إلى 
ȐʨʱʶʺǼ فهʺهʦ لʺʨضʨعات ذلʥ الʴقل لʺʶائله وقʹاǽاه 

 الأساسʽة. 
6 - ʱاس ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ لابʢال ȑة لدȄة الʺهارات الفؔرʽʺʻعʺال ت

 ȑقل الذʴعات الʨضʨم ʦهʲʴǼ ة فيʺʽلʶر الʽؔفʱب الʽأسال
 یʨʸʸʵʱن فʽه ومʻاقʷة مʶائله وقʹاǽاه. 

تʨفʽر فرص الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر لʺʱʵلف فئات الʺʱʳʺع وأفراده  - 7
 ʦلهʨʽة مʽʺʻأو ت ʦمهاراته ʧʽʶʴأو ت ʦدیث معارفهʴد تʸقǼ

  في العʺل والʺهʧ. ؗفایʱهʦومʨاهʰهʦ أو صقل هʨاǽاتهʦ أو رفع 
تʴقȘʽ الʱعاون الإʳǽابي بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ الʱقʻي  - 8

 والʺؤسʶات الإنʱاجʽة الʵدمʽة ذات العلاقة.
9 -  ʧم ʦهʻȞʺǽ اʺǼ لابʢال Ȑة لدʽاعʺʱة الاجǽة الؔفاʽʺʻت

ة في الأعʺال الاجʱʺاعʽة  الاهʱʺام Ǽقʹاǽا مʱʳʺعهʦ والʺʷارؗ
 والʸʱرف الʶلʦʽ وفȘ الʺعایʽر والقʨاعد الاجʱʺاعʽة الʺرعʽة. 

رفع تʲʺʱل في هداف الʱعلʦʽ الʱقʻي أ أن  وʯʹʯʴȂج الʮاحʰان
الʺȐʨʱʶ العلʺي للأفراد والʢلاب, وتʨفʽر فرص الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر, 
 ʦلهʽات, وتأهʸʸʵʱلف الʱʵفي م ʧʽلاب مؤهلʡ جȄرʵوت
 ʦهʴʻة, ومʽاعʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʽʺʻʱع الȄارʷاهʺة في مʶʺلل

الʺʱʶدامة, لʱلʽʰة احʽʱاجات القدرة على الʺʶاهʺة في الʽʺʻʱة 
سʨق العʺل, Ǽʺا ʵǽدم الʺʱʳʺع الʺʴلي والʽʺʻʱة, ʽʴǼث تʶهʦ في 

  الʴد مʧ الʢʰالة.
   فلʥʻʠʴ:الʶعȁʦات الʯي تʦاجه الʯعلʤʻ الʯقʹي في   .ب

 ʦʽعلʱر عʺل الʨʢت Șʽي تعʱات الǽدʴʱات والȃʨعʸد الʶʳʱت
  الʱقʻي في فلʧʽʢʶ فʽʺا یلي:

لʱقʱʴǽ ʧʽʽʻاج عادة لʱؔلفة تدرȄب الʺهʧʽʽʻ وا :ضɹف الȂʦʸʯل .1
، لازدǽاد نʰʶة الʺʢʱلʰات العʺلʽة للʱدرȄب مʧ معدات عالʽة

  )32:2006(راضي، .وأخʸائʧʽʽ ذوȑ خʰرة عʺلʽة ونʤرȄة
اني والʨرش والʺʰʱʵرات ؗفاǽة الʺʰ عدم :الإمȜانات الʸادǻة .2

وتʴدیث ʴǼاجة إلى تȄʨʢر  الأجهزة والʺعدات ؗʺا أن، والʺʰʱȞات
  ) 33:2003عاصي،  (أبʨ .الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽة لʻʱاسب
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Ǽعض الʺʻاهج في الؔلʽات الʱقʽʻة مʻاهج  :الʹʤʢ الʯعلʻʸʻة .3
ʽجʨلʨʻؔʱدات الʳʱʶʺرات والʽغʱʺف مع الʽؔʱة، ولا تǽدʽة في تقل

وغʽر مرتʢʰة Ǽاحʽʱاجات سʨق العʺل الʺʳالات الʺهʽʻة والʱقʽʻة، 
  )32:2006الفلʻʽʢʶي ومʢʱلʰاته. (راضي،

ʺدرʧʽȃ الʺؤهلʧʽ في في ال نقص :الؒادر الʵʮرȏ الʯدرʴȂي .4
إلى الʱأهʽل الʱرȑʨȃ ومعرفة افʱقارهʦ و  ،Ǽعض الʸʸʵʱات

والقʽاس الأسالʽب الʴدیʲة في الʱدرȄس والʱدرȄب 
ʦȄʨقʱوال.) ،ȑردʶ2016ال( 

عدم وجʨد سʽاسات  :الʻʴاسات والاسʯراتʻʱʻات .5
واسʱراتʽʳʽات واضʴة تʵدم هذا الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ وتʳذب إلʽه 
 ʦʽعلʱق الʨفي س ȑدʴʱرار والʺʱأعداد تؤهلها إلى الاسǼ لابʢال

 .والʽʺʻʱة
  الʻʮئة الʯعلʻʸʻة:  -ثانʻاً 

تُعدّ الʽʰئة الʱعلʽʺʽة مʧ الʺدخلات الʺهʺة الʱي تؤثر في 
وذلʥ مʧ خلال  ،الʱعلʦʽ الʱقʻي لʺʨʤʻمةالاسʱدامة الʱعلʽʺʽة 

 تʺʧʽȞ مدخلات الʤʻام الʱعلʽʺي الأخرȐ مʧ أداء دورها أداءً 
وأن هذا الʱفاعل لا یʴʱقȘ إلا إذا ؗانت الʽʰئة  ،سلʽʺاً وفعالاً 

الʱعلʽʺʽة تȑʨʱʴ على شروȋ تلʰي أهداف الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة 
 ʹغȋʨعلى مʨاجهة المؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  ، وقدرةووʣائفها

 & Heckتʧʽʶʴ قʽʺة أنʱʢʷها (الʱي تʨاجهها Ǽاسʱʺرار لʹʺان 
Johnsud،2000 (.  

أن تʴقȘʽ جʨدة الʱعلʦʽ یʢʱلب تʨجʽه ؗل الʺʨارد الʷʰرȄة حʽث  
والʽʶاسات والʦʤʻ والʺʻاهج والعʺلʽات والʽʻʰة الʽʱʴʱة مʧ أجل 

تلʽʰة الʺʱʻج خلʣ Șروف مʨاتʽة للابʱؔار والإبداع وضʺان 
وʧȞʺȄ القʨل  ,)919: 2012 ،(حʺدان الʺʢلʨب مʻهالʱعلʽʺي 
الʱعلʽʺʽة تʴدد ǼʺدȐ تلʽʰة احʽʱاجات الʢلʰة  الʽʰئة أن جʨدة
ʦقعاتهʨوت.  

وʮʯȂʹى الʮاحʰان في هذا الʲʮث معایʻر جʦدة الʻʮئة الʯعلʻʸʻة 
  مʥ خلال الأǺعاد الʯالʻة:

  الʮʸاني والقاعات الدراسʻة: -1
مع تʨʢر الʤʻرȄات الʱرȄʨȃة أصʴʰت الʺʰاني والقاعات الدراسʽة 

 ʧزأ مʳʱةجزءاً لا یʽʺʽعلʱئة الʽʰة  ،الʽʺʽعلʱاني الʰʺف الʽʽؔات تȃو
مع الʴاجات الʱعلʽʺʽة الʳدیدة والʨʱجهات الʱرȄʨȃة الʴدیʲة Ǽʺا 
فʽها تʨʻع الأنʢʷة وتȄʨʢر العلاقة بʧʽ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة 

  )2: 2010 ،والʺʱʳʺع. (ترȄاقي
وȃالʱالي لǽ ʦعد الʻʰاء الʱعلʽʺي مʳرد مʶاحة معدة لإیʨاء 

بل هʨ مʨʺʳعة مʧ فʹاءات یؤدȑ ؗل مʻها دوره في  ،الʢلاب

تؔامل وتȘʽʶʻ مع الفʹاءات الأخرȐ مʧ أجل تʶهʽل أداء 
الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لأدوارها. (الʺʤʻʺة العرʽȃة للʱرʽȃة والʲقافة 

  ) 35: 1991 ،والعلʨم
ت تʨصʽات الʺʤʻʺة العرʽȃة للʱرʽȃة والʲقافة والعلʨم وقد أكد

) أهʺʽة أن تʨʱافر في الʺʰاني الʱعلʽʺʽة مʱʵلف مʢʱلʰات 2000(
وأن تʨؔن ذات مʨاصفات وجʨدة  ،العʺلʽة الʱرȄʨȃة والʱعلʽʺʽة

ʧʽʱʽلاب ،عالʢاجات الʴة لʽʰن مرافقها ملʨؔن  ،وأن تʨȞǽ وأن
وأن یراعي أوضاع الʢلاب  ،قابلاً للʨʱسع وفقاً لʴاجات الʺʱʶقʰل

 ،ذوȑ الʴاجات الʵاصة. (الʺʤʻʺة العرʽȃة للʱرʽȃة والʲقافة والعلʨم
2000 :61   .(  

 ʥة عدد مʻاني والقاعات الدراسʮʸافر في الʦʯب أن یʱȂو
  )55: 2001(حʳي، الʵروط ؕي تʮʶح مʹاسʮة وهي: 

أن تقدم الʺʰاني والقاعات الدراسʽة  :الʦʸاءمة للʸʹاهج أ.
الʺʶاحة الؔافʽة والʶʱهʽلات اللازمة لȘʽʰʢʱ الʺʻاهج في الʰرامج 

  الʱعلʽʺʽة في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة.
أن تʨؔن مʳهزة ومʨʱفر بها ؗافة وسائل  ب. الأمان والʸʲاǻة:

  .الأمان والʴʺاǽة لʽʺʳع مʧ یرتادها
والقاعات الدراسʽة تʦʺʸ الʺʰاني  الȖʻʴʹʯ الʻʡʦفي:جـ. 

وʢʵȄط لها ʽʴǼث ʧȞʺǽ تʻفʽذ الأنʢʷة الʺʱʵلفة بʻʱاغʦ معاً وأن 
  تʻفذ Ǽفاعلʽة دون تأثʽر Ǽعʹها على Ǽعض.

أن ʢʵǽط لها ʽʴǼث تʶʽر اسʵʱدام الʺʨارد الʺʱʵلفة  د. الؒفاءة:
  ʶǼهʨلة وȃʺرونة.

مع الؔفاءة العالʽة  ،تʧʽʶʴ الʦʽʺʸʱ والهʽئة الʸʱال:ه. 
  والʺرونة.

أن تʦʺʸ الʺʰاني الʱعلʽʺʽة تʽʺʸʺاً ʶǽʺح Ǽالʨʱسع  الʸرونة:و. 
  الʺʱʶقʰلي أو إعادة تʽʤʻʺها لʺʨاجهة حاجات ترȄʨȃة مʳʱددة. 

  الʮʯʳʸرات والʵʸاغل -2
 ʧاغل مʷʺرات والʰʱʵʺى تعد الʻي لا غʱة والʽائز الأساس أهʦ الرؗ

وȄؤدȑ اسʵʱدامها إلى تʨفʽر خʰرات  ،عʻها في الʱعلʦʽ الʱقʻي
 Șقائʴال ʧر مʽʲؔال ʦعة تعد أساساً لفهʨʻʱعددة ومʱة مʽʶح

  .والʺعلʨمات والʽʰʢʱقات العʺلʽة
) الʺʰʱʵر Ǽأنه: "مȞان مʸʵص 96: 2004( الʻاشفوȄعرف 

لإجراء  مʱهʽئةتʨʱافر فʽه الأجهزة والأدوات وتʨؔن الفرصة فʽه 
مʴددة وȄقʨم الʢلʰة Ǽأنفʶهʦ  الʳʱرȃة Ǽغʽة تʴقȘʽ أهداف عʺلʽة

  .Ǽإجراء الʳʱارب"
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مȞان الʱدرȄب في  ه:Ǽأن )31: 2009وآخرون (الʽʺʱʺي  هوȄعرف
مؤسʶة تعلʽʺʽة (تدرʽʰȄة) یʨʱفر فʽه الʳʱهʽزات اللازمة لʻʱفʽذ 

  .ومʺارسʱها ،مفردات مʻهاج الʱدرȄب العʺلي
مȞان مʸʵص في  أنهاالʮʯʳʸرات والʵʸاغل:  انȂعرف الʮاحʰو 

تʨʱافر Ǽه الأجهزة والأدوات والʳʱهʽزات الʵاصة  ،الؔلʽات الʱقʽʻة
لإجراء الʳʱارب والʽʰʢʱقات العʺلʽة الʺرتʢʰة ǼالʴقائǼ،  Șعʺله

تʴت إشراف شʵص مؤهل ترȄʨȃاً وفʽʻاً یʨʱلى  ،العلʺʽة والʺعرفʽة
  .ةʦ مهارات معرفʽة وأدائʽة واتʳاهʽلإكʶابه ،تدرȄب الʢلاب

) إلى الفلʶفة الʴدیʲة للʺʰʱʵر 74: 2005لʶامرائي (اوʽʷȄر 
ʳǽب أن ǽقدم الʳانب العʺلي على الʤʻرȑ وصʨلاً إلى ʽʴǼث 

ؗʺا أن الȘʽʰʢʱ قد  ،الʺعارف الʤʻرȄة الʱي أسʳʱʻʱها الʢالب
ʵǽرج الʢالب مʧ غرفة الʺʰʱʵر إلى حʽث الفعالʽات 

وȃالʱالي فإن دور الʢالب یʨʴʱل إلى دور إʳǽابي  ،والʺلاحʤات
فʽعد الʺʰʱʵر  ،قائʦ على الاسʱʻʱاج وتدوʧȄ الʱʻائج والʺʷاهدات

 ʧل مʨلʴاف الʷʱلاك ʦزهʽفʴلاب وتʢال Ȑر لدʽؔفʱلة لإثارة الʽوس
 Ȑجهة أخر ʧدیدة مʳلات الȞʷʺجهة وإثارة ال،  ʨʴر دافعاً نʰʱعʽف

  .الإبداع والابʱؔار
    الʮʯʳʸرات: أنʦاع العʸل في

:ʧʽعʨث الأداء إلى نʽح ʧم ʦʶقǽ ȑرʰʵʺإن العʺل ال  ʨأب)
  )33: 2014مغʽʸب، 

الʴʱقȘ والʱأكد مʧ معلʨمات علʺʽة  أهدافه الʦʯضʲʻي: -أ
  حʽث ʱʺǽاز هذا الʨʻع Ǽʺا یلي: ،ساǼقة

  . دور الʺعلʦ مʶاعدة الʢلʰة في ؗل خʨʢات الʳʱرȃة.1
 - الʺعلʦ (خʨʢة . یزود الʢالب ʨʢʵǼات الʳʱرȃة مʧ قʰل2

  خʨʢة).
  . ʨȞǽن دور الʢالب مʻفذ للʱعلʽʺات والʨʢʵات.3
  . ǽقʨم هذا الʨʻع مʧ الأداء على تقدʦǽ الʺادة أولاً ثʦ الʳʱرȃة.4
أهدافه الʨصʨل Ǽالʺʱعلʦ إلى  :الاسʵؒʯافي - الاسʯقʶائي -ب

   :Ǽالآتي وʱʺȄاز ،تقʸى الʺعرفة العلʺʽة واكʷʱافها
  فقط. . ʨȞǽن دور الʺعلʦ مʨجهاً 1
  . یʦʱ تزوȄد الʢلاب Ǽالʴد الأدنى مʧ الʺعلʨمات عʧ الʳʱرȃة.2
  . ʨȞǽن دور الʢالب الاكʷʱاف والʱقʸي للʺعرفة.3
  . . یʦʱ تقدʦǽ الʳʱرȃة ثʦ الʺادة4
  الʳدمات الʯعلʻʸʻة -3

إن تزاید حʦʳ الʺʻافʶة بʧʽ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة یؤدȑ إلى 
سʨاء ؗانت  ،للʢلابتʧʽʶʴ مʱʶʺر للʵدمات الʱعلʽʺʽة الʺقدمة 

وقʰل الʢʱرق  ،هذه الʵدمات الʺقدمة خدمات مادǽة أو معȄʨʻة

إلى مفهʨم الʵدمات الʱعلʽʺʽة ʳǽب أن نʱعرف على مفهʨم 
حʽث عرفت الʵدمة Ǽأنها أȑ نʷاȋ أو مʻفعة ǽقدمها  ،الʵدمة

ولا تʱʻج عʻها  ،ʡرف ما لʢرف أخر وتʨؔن أساساً غʽر ملʺʨس
تقدǽʺها قد ʨȞǽن مرتʢʰاً ʱʻʺǼج مادȑ أو وإن إنʱاجها و  ،أǽة ملʽؔة

  ).18: 2005 ،لا ʨȞǽن. (الʹʺʨر
 ȐرȄوLovelock )2004: 18 فعةʻم ʧارة عʰدمة عʵأن ال (

ة Ǽالʨʴاس  ،أو مʱأصلة ʷǼيء مادȑ ،قائʺة ʴǼد ذاتها ،مدرؗ
وهي في الغالب  ،ولا یʱرتب علʽها ملʽؔة ،وتʨؔن قابلة للʰʱادل

  مʨʶʴسة.
ʨʳǼدة الʵدمة Ǽعد أن وصف Ǽعض الʰاحʧʽʲ وقد بدء الاهʱʺام 

فʽʺا  ،الʨʳدة ǼʺدȐ خدمة الʺʱʻج لأغراض الʺʵʱʶدم بʳʻاح
أضاف Ǽاحث آخر الʵدمة إلى مفهʨم الʨʳدة عادةً جʨدة الʶلعة 

 ،وتȘȄʨʶ ،وتʽʻʸع ،والʵدمة تʨلʽفة ؗلʽة لʸʵائص هʻدسʽة
وȃʺا یلʰي تʨقعات  ،وصʽانة الʶلعة والʵدمة أثʻاء الاسʵʱدام

ȃن الزʨ )Reeves & Bednar , 1994:424-425(،  بʶوح
 ʨʳف الȄه فهي دة تعرʽل إلʸأن ت ʧȞʺǽ ȑالذ Ȑدمة في "الʺدʵال
  ات الʺʱʶفʽدیʧ أو الʱفʨق علʽها".تلʽʰة تʨقع

ʰاحʮعرف الȂة:  انوʻʸʻعلʯدمات الʳأنها الǼ فعة تقدمهاʻأو م ȋاʷن
للʢلاب أو الʺʱʳʺع  ،الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (الؔلʽات الʱقʽʻة)

وتʨؔن حʶب تʨقعات  ،سʨاء ؗانت مادǽة أو غʽر مادǽة ،الʺʴلي
  الʺʱʶفʽدیʧ (الʢلاب أو الʺʱʳʺع الʺʴلي) أو الʱفʨق علʽها.

  أنʦاع الʳدمات الʯعلʻʸʻة الʸقدمة في الؒلʻات الʯقʹʻة: 
وتʷʺل العʻاصر الʺادǽة للʵدمة تقدمه : الأشʻاء الʸلʦʸسة. 1

 ʧم ʧدیʽفʱʶʺزاتللʽهʳʱة والʽʻي تقدمها  ،الأبʱة الʢʷالأن ʥوؗذل
  للʺʱʳʺع الʺʴلي.

Ǽʺعʻى درجة الاعʱʺاد على مزود الʵدمة  :لاعʸʯادǻةا. 2
  (الؔلʽات الʱقʽʻة) ودقة إنʳاز الʵدمة الʺʢلȃʨة.

سرعة الإنʳاز ومȐʨʱʶ الʺʶاعدة الʺقدمة  :الاسʱʯاǺة. 3
  الؔلʽات.الʺʱʳʺع الʺʴلي مʧ قʰل  أو ʢلابلل
ʻد:ال .4 ʦؕʯ (ʧʽالعامل) دمةʵال ʦǽعلى تقد ʧʽʺمات القائʨمعل، 

  وقدرته على تقدʦǽ الʵدمة Ǽالدرجة الʺʨʱقعة.
درجة العʻاǽة  ):الʯعاʟف (الغʻر مادǻة أو الʸعʹʻة. 5

والاهʱʺام ʷʺǼاكله والعʺل على  ،Ǽالʺʱʶفʽد ورعایʱه ȞʷǼل خاص
دǽة. مʲل الʵدمات الإرشا ،إʳǽاد الʴلʨل الʺʢلȃʨة ʢǼرق إنʶانʽة

ʧالدی ʧȄ130: 2016،(ز(  
  الدراسات الʴاǺقة:
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هدفت الدراسة إلى ) Ayonmike & others,2015دراسة (
حʽث  ي والʱقʻي في نʽʳʽرȄا,ʻهلʺتقʦȄʨ جʨدة برامج الʱعلʦʽ ا

ʳائʱن ʦأه ʧلي, ومʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺدم الʵʱضعف في  ها:اس
الʺرافȘ والʳʱهʽزات والʺʰʱʵرات والʺʨاد الأساسʽة اللازمة لها, 
ضعف في تʺȄʨل مؤسʶات الʱعلʦʽ الʱقʻي وȃالʱالي ضعف في 
 ʦأه ʧان م الإمȞانʽات الʺادǽة مʧ مʨاد وأجهزة ومعدات, وؗ

 لʺʰʱʵرات ȞʷǼل ؗافʺرافȘ واتʨافر الʨفʽر الȄʨʺʱل, ت ها:تʨصʽات
  لʺؤسʶات الʱعلʦʽ الʱقʻي.

: هدفت الدراسة إلى الʱعرف على آراء )2015دراسة الفقʻه (
 Șʽʰʢة تʽʺدرجة أه ʨʴة نʽʻقʱات الʽب في الؔلȄدرʱئة الʽأعʹاء ه

ʳائʱن ʦأه ʧات, ومʽاملة في هذه الؔلʷدة الʨʳر  ها:إدارة الʽفʨت
الأدوات والʺʰʱʵرات والأجهزة, تʴدیث الʺʰʱȞة بدرجة مʨʱسʢة, 

یʦʱ تʳهʽزها Ǽالʨسائل الʴدیʲة بدرجة الʺʰاني والقاعات الدراسʽة 
تʨفʽر الʺقʨمات الʷʰرȄة  ها: العʺل علىمʱدنʽة, ومʧ أهʦ تʨصʽات

  والʺقʨمات الʺادǽة.
 ءالدراسة إلى الʱعرف على واقع أداهدفت ) 2014أبʦ مغʻʶب (

مʰʱʵرات العلʨم في ضʨء معایʽر الʨʳدة مʧ وجهة نʤر معلʺي 
قلة ها: , ومʧ نʱائʳغزة العلʨم في مدارس الأونروا ʴʺǼافʤات

تʨفʽر ؗافة الʺʢʱلʰات ضعف هʱʺام بʳʱهʽز الʺʰʱʵرات و الا
لʳʱهʽزات, قلة الʺʱاǼعة الدورȄة للأجهزة وصʽانة لالأساسʽة 

الأعʢال الفʽʻة أولاً Ǽأول, سʨء تʨزȄع الʺʨاد والأدوات والأجهزة 
الʺʰʵرȄة, تʨʱفر الʽʰئة الفʽزȄقʽة الداعʺة للعʺل, بʻʽʺا تʨʱفر 

ʶʺة الʰلʢعدد ال ʧʽب Șافʨʱل ؗافٍ, الȞʷǼ زاتʽهʳʱلزمات والʱ
وحʦʳ الʺʰʱʵرات, بʻʽʺا تʨʱفر الʱؔب والʺراجع العلʺʽة بدرجة قلʽلة 

مʧ أهʦ و وقلʽلة جداً, وتʨفر دلʽل لاسʵʱدام أجهزة الʺʰʱʵر, 

فʽʺا یʱعلǼ Șالʺʰʱʵرات  ةضرورة تʻʰي سʽاسة جدید :الʨʱصʽات
  العʺلي للʺʰʱʵرات.الاهʱʺام Ǽالʷʻاȋ و العلʺʽة, 
هدفت  ( Akhuemonkhan & Raimi , 2013) دراسة

الدراسة الى معرفة أثر ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʱقʻي والʺهʻي 
الʽʰئة الʱعلʽʺʽة مʨʱفرة  أن في نʽʳʽرȄا, ومʧ أهʦ نʱائج الدراسة

القاعات الدراسʽة غʽر مʳهزة Ǽالʨسائل و بدرجة مʨʱسʢة, 
تʨʱفر و , ةلʨرش مʨʱفرة بدرجة مʨʱسʢالʺʰʱʵرات واو الʱعلʽʺʽة, 

تʳهʽزات الʺʰʱʵرات مʧ مʨاد وأجهزة بدرجة مʨʱسʢة, وتʨʱفر 
 ها: الʱؔب والʺراجع في الʺʰʱȞة بدرجة مʨʱسʢة, ومʧ أهʦ تʨصʽات

ة ؗافة القʢاعات في تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʱقʻي.     زȄادة الȄʨʺʱل ومʷارؗ
ى إلهدفت الدراسة ) ,other, 2012  &Akhlaghiدراسة (

تقʦʽʽ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة الʺقدمة في الؔلʽات الʱقʽʻة والʺهʽʻة 
لا یʨجد رضا عʧ  :مʧ وجهة نʤر الʢالب، ومʧ أهʦ الʱʻائج

جʨدة الʵدمات الʺقدمة للʢلاب حʶب الʨʺʻذج الʺʰʱع, وجʨد 
فʨʳة وضعف عʧ الʺʨʱقع في الʵدمات الʺقدمة للʢلʰة في 

ʦ الفʻي والʳʱهʽزات خدمات الدعضعف في الʺرافȘ الʺادǽة, و 
  الʺادǽة.

  )Ibrahim & other, 2012( دراسة 
هدفت الدراسة الى الʴʱقȘ مʽؗ ʧفʽة إدراك الʢلاب لʨʻعʽة 
الʵدمة الʺقدمة في الʱعلʦʽ الʱقʻي في الʺؤسʶات العامة 

ʰاني والقاعات الدراسʽة لا تʨʱفر الʺ :والʵاصة, ومʧ أهʦ الʱʻائج
لا تʻʱاسب مʶاحة الʺʰاني والقاعات الدراسʽة و , ؗاف ȞʷǼل

لا تʨʱفر و لʺʰʱʵرات, ؗافʽة لمʶاحة  لا تʨʱفرو للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة, 
خدمات الدعʦ و عʻاصر الأمان والʶلامة في الʺʰاني والʺʰʱʵرات, 

ʨȄجد نقص في و تʨفر الارشاد بدرجة ʽʰؗرة, و , مʨʱفرة ȞʷǼل ؗاف
  یʦʱ تʴدیث مقʽʻʱات الالʱؔرونʽة, والʺراجع, والʺʸادر ,ؔافʽʱرȄا), وʨʱȄفر ǼالʺʰʱȞة الʱؔب, والدورȄاتالالʺرافȘ (الʺلاعب, 

  الʺʰʱȞة.
  الʱزء الʰالث: مʹهʻʱة الʲʮث

  مʹهج الʲʮث أولا :
اسʰʱانة  وقد تʦ الʨʸʴل على الʽʰانات اللازمة  مʧ خلالمʧ أجل تʴقȘʽ أهداف الʴʰث اعʱʺد الʰاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، 

)Questionnaire دام إصدارʵʱاسǼ  ائجʱʻل الʽلʴانات وتʽʰغ الȄتفر ʦإعدادها لهذا الغرض، وت ʦي تʱرنامج 2013) الʰال ʧم م
   .SPSS  (Statistical Package for Social Science)الإحʸائي 

  ثانʻاً: مʶادر جʸع الʸعلʦمات

الʺراجع، الدورȄات، الʺʳلات،  الʤʻرȑ للدراسة، واشʱʺلت على (الʱؔب، غرض معالʳة الإʡارواسʵʱدمت ل :الʶʸادر الʰانȂʦة  .أ
 الʨثائȘ، الʷʻرات، الإحʸائʽات، الدراسات، الʨʴʰث الʱرȄʨȃة، شȞʰة الإنʱرنت) Ǽاللغʧʽʱ العرʽȃة والأجʽʰʻة. 

  واسʵʱدمت الاسʰʱانة الʱي أعدها الʰاحʲان لʺعالʳة الإʡار العʺلي للʴʰث. :الʶʸادر الأولʻة  .ب
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  مʸʯʱع وعʻʹة الʲʮثثالʰا: 
م وفقاً للʳدول 2017/2018اخʱار الʰاحʲان مʱʳʺع الʴʰث لʨؔʱʽن مʧ جʺʽع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الفʸل الدراسي الأول  

) ʦل، وعددهʸو )94الدراسي لهذا الف ،ʦد تʵʱانات على ااسʰʱع الاسȄزʨت ʦث تʽث، حʴʰة الʻʽار عʽʱامل لاخʷر الʸʴةم الʻʽث عʴʰال ،
انت الاسʰʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل (    ) یʨضح خʸائص عʻʽة الʴʰث.1وجدول (، اسʰʱانة) 60وؗ
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  خʶائص عʻʹة الʲʮث )1جدول (

الʹʮʴة  الʯؒرار الʯʸغʻرات الʻʶʳʵة
 الʦصف الʻʡʦفي

ȑرʤʻزء الʳس الȄ18.3 11 تدر% 
 %61.7 37 تدرȄس الʳزء الʤʻرȑ والعʺلي

 %20.0 12تدرȄس الʳزء العʺلي أو الإشراف
  %100 60 الإجʸالي

 الʸؤهل العلʸي
 %15.0 9 دʨʱؗراه

 %43.3 26 ماجʽʱʶر
 ȞǼ 25 41.7%الʨرʨȄس
  %100 60 الإجʸالي

 سʹʦات الʳدمة
ʧات5أقل مʨʻ6.7 4 س%  

ʧات10الى5مʨʻ11.7 7 س% 
ʧر مʲات10أكʨʻ81.7 49 س% 
  %100 60 الإجʸالي

 
 

 ʧح مʹʱن   )1جدول (یʨارسʺǽ ʧʽʽʺǽالأكاد ʧر مʰالأك ʦؔأن ال
تدرȄس الʳزء الʤʻرȑ والعʺلي أȑ أنهʦ یʱʺʱعʨن Ǽالʺهارات 
الʤʻرȄة والعʺلʽة الʱي تؤهلهʦ للʱدرȄس، وʲʺȄل حʺلة الدراسات 

أصʴاب ؗʺا أن الأكʲرȄة هʦ مʧ الʰʶʻة الأكʰر مʻهʦ، العلʽا 
  .سʨʻات  10مʧسʨʻات الʰʵرة الʱي تزȄد عʧ أكʲر 

  : أداة الʲʮث:راǺعاً 
) ʧنة مʨȞث مʴʰة الʻʽجهة لعʨانة مʰʱإعداد اس ʦفقرة 36ت (

مʴاور، وتʦ اسʵʱدام مقʽاس لȞʽرت الʵʺاسي  ثلاثمʨزعة على 
، ؗʺا تʦ اسʵʱدام لقʽاس اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ لفقرات الاسʰʱانة

"رؤساء الأقʶام  ʽʸʵʷة مع القʽادات الإدارȄةالʺقابلات ال(
   .)Ǽ2/11/2017الؔلʽة بʱارȄخ  الأكادʽʺǽة، ووحدة الʨʳدة" 

  : الأسالʻب الإحʶائʻة:خامʴاً 

  الʶʻب الʺئȄʨة والʱؔرارات لʨصف عʻʽة الʴʰث. .1
  .والʨزن الʰʶʻي والانʴراف الʺعʽارȑ  الʺʨʱسط الʶʴابي  .2
 معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن لقʽاس صدق أدوات الʴʰث .  .3
 ʽʰرمان براون للʽʴʸʱح لقʽاس ثʰاتمعامل الارتʰاȋ س .4

  الاسʰʱانة. 
 اخʰʱار ألفا ؗرونʰاخ لقʽاس ثʰات الاسʰʱانة. .5

 
  
لʺعرفة  (One Sample T test)للعʻʽة الʨاحدة  Tاخʰʱار .6

. ʧʽثʨʴʰʺة الǼاʳʱسط درجة اسʨʱم 
 لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلT .ʧʽʱاخʰʱار  .7
8. ) ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱاخANOVA.( 

  صدق أداة الʲʮث (الاسʮʯانة) سادساً: 

  1 .:"ȏاهرʢدق الʶال" ʥʻʸȜʲʸصدق ال  

  قام الʰاحʲان Ǽعرض أداة الʴʰث في صʨرتها الأولʽة على
) ʧتألفت م ʧʽʺȞʴʺال ʧعة مʨʺʳفي 11م ʧʽʸʱʵاً، مʺȞʴم (

والإحʸاء، ومʻاهج مʳال إدارة الأعʺال، والʱرʽȃة، والʨʳدة، 
الʴʰث العلʺي، والإدارة الʱرȄʨȃة في الʳامعة الإسلامʽة، وجامعة 
لʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة، ووزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ العالي،  الأزهر، وؗ
ودیʨان الʺʣʨفʧʽ العام، وأكادʽʺǽة الإدارة والʽʶاسة للدراسات 
العلʽا، مع الاسʱعانة ʨʺʳʺǼعة مʸʸʵʱة مʧ الدول العرʽȃة في 

ʨدة الʱعلʦʽ مʧ خلال الʰʱادل عʰر شȞʰة الإنʱرنت ، والذیʧ قامʨا ج
   .بدورهʦ بʱقدʦǽ الʸʻح والإرشاد
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   صدق الاتʴاق الداخلي لفقرات الاسʮʯانة:.2
ǽقʸد ʸǼدق الاتʶاق الداخلي، مدȐ اتʶاق ؗل فقرة مʧ فقرات 
الاسʰʱانة مع الʺʨʴر الذȑ تʱʻʺي إلʽه هذه الفقرة، حʽث تʦ حʶاب 

الداخلي لفقرات الاسʰʱانة الʱي وزعت على عʻʽة الدراسة  الاتʶاق

 ) مفردة، وذلʶʴǼ ʥاب معاملات30الاسʢʱلاعʽة الʰالغ حʳʺها (
الارتʰاȋ بʧʽ ؗل فقرة والدرجة الؔلʽة للʺʨʴر الʱاǼعة له، على 

 ʨʴʻه الʴضʨی ȑ2جدول (الذ(.  

الʶدق الداخلي للفقرات )2جدول (

معامل ارتʮاط  معامل ارتʮاط الفقرة Ǻالʱʸال الفقرة معامل ارتʮاط الفقرة Ǻالʱʸال الفقرة  الʱʸال
  الʱʸال Ȝؕل

 الʮʸاني والقاعات الدراسʻة

1 0.779** 2 0.794** 

0.600**  
3  0.813**  4  0.747**  
5 0.835** 6 0.787** 
7  0.819**  8  0.701**  
9 0.500** 10 0.523** 

  الʮʯʳʸرات والʵʸاغل

1  0.799**  2  0.788**  

0.631** 

3 0.773**4 0.749**
5 0.694**6 0.683**
7 0.371** 8 0.578**
9 0.436** 10 0.498** 
11 0.545** 12 0.566** 
13 0.500** 14 0.537** 

  الʳدمات الʯعلʻʸʻة

1 0.713** 2 0.659**

0.784** 

3 0.621**4 0.662**
5 0.573**6 0.793**
7 0.751** 8 0.484**
9 0.830** 10 0.572** 
11 0.653** 12 0.532** 

  0.01عʹد مȎʦʯʴ  معامل الارتʮاط دال إحʶائʻاً  **                           0.05عʹد مȎʦʯʴ  دال إحʶائʻاً معامل الارتʮاط *    
وȄرȐ الʰاحʲان أن الʱʻائج تʤُهر أن معاملات الارتʰاȋ الʺʻʽʰة 

)، حʽث أن القʽʺة الاحʱʺالʽة لؔل 0.05دالة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (
 rمʧ قʽʺة  أقلالʺȃʨʶʴة  r)، وقʽʺة 0.05مʧ ( أكʰرفقرة 

) ȑاوʶي تʱة والʽدولʳر فقرات 0.361الʰʱتع ʥذلȃانة)، وʰʱالاس 
  صادقة لʺا وضعت لقʽاسه.

  :)ةالʲʮث (الاسʮʯان اةثʮات أد ساǺعاً:

  :ʟSplit-Half CoefficientرȂقة الʱʯزئة الʹʶفʻة .1

تʦ إʳǽاد معامل ارتʰاȋ بʽرسʨن بʧʽ معدل الأسئلة الفردǽة الرتʰة، 
ومعدل الأسئلة الزوجʽة الرتʰة لؔل Ǽعد، وقد تʦ تʽʴʸح معاملات 

ارتʰاȋ سʽʰرمان براون للʽʴʸʱح الارتʰاǼ ȋاسʵʱدام معامل 
)Spearman-Brown Coefficient :ةʽالʱب الʺعادلة  الʶح (  

1معامل الʰʲات =

2

ر
ر

حʽث ر معامل الارتʰاȋ، وʧʽʰȄ جدول 
) أن هʻاك معامل ثʰات ʽʰؗر نʽʰʶاً لفقرات الاسʰʱانة مʺا 3(

  ʳʷǽع الʰاحʲان على اسʵʱدام الاسʰʱانة ȞǼل ثقة.

  :ʟCronbach's AlphaرȂقة ألفا ؕرونʮاخ  . 2

اسʵʱدم الʰاحʲان ʡرȄقة ألفا ؗرونʰاخ لقʽاس ثʰات الاسʰʱانة  
) أن معاملات 3كʢرȄقة ثانʽة لقʽاس الʰʲات، وʧʽʰȄ جدول (
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  ثقة.الʰʲات مرتفعة مʺا ʳʷǽع الʰاحʲان على اسʵʱدام الاسʰʱانة ȞǼل 

  
  أداة جʸع الʻʮانات (الاسʮʯانة)) ثʮات 3جدول (

عدد  مȎʦʯʲ الʦʲʸر  الʦʲʸر
  ألفا ؕرونʮاخ  الʱʯزئة الʹʶفʻة  الفقرات

 0.904 100.921 الʺʰاني والقاعات الدراسʽة  الأول
 0.889 140.911 الʺʰʱʵرات والʺʷاغل  الʲاني
 0.876 120.911 الʵدمات الʱعلʽʺʽة  الʲالث

  نʯائج الʲʯلʻل الإحʶائي واخʮʯار فرضʻات الʲʮث   

  تʲلʻل فقرات الاسʮʯانة والإجاǺة عʥ الʴʯاؤلات. أولاً:

) One Sample T testللعʻʽة الʨاحدة (  Tتʦ اسʵʱدام اخʰʱار 
لʴʱلʽل فقرات الاسʰʱانة، وتʨؔن الفقرة إʳǽابʽة Ǽʺعʻى أن أفراد 

الʺȃʨʶʴة أكʰر مt  ʧالعʻʽة یʨافقʨن على مʨʱʴاها إذا ؗانت قʽʺة 
والʺʨʱسط  0.05أقل مʧ  الʳدولʽة أو القʽʺة الاحʱʺالʽة tقʽʺة 

 ʧر مʰي أكʰʶʻابي الʶʴى أن %60الʻعʺǼ ةʽʰن الفقرة سلʨؔوت ،
الʺȃʨʶʴة  tقʨن على مʨʱʴاها إذا ؗانت قʽʺة أفراد العʻʽة لا یʨاف
 0.05الʳدولʽة أو القʽʺة الاحʱʺالʽة أقل مt  ʧأصغر مʧ قʽʺة 

 ʧي أقل مʰʶʻابي الʶʴسط الʨʱʺة في %60والʻʽن آراء العʨؔوت ،
, والʺʨʱسط 0.05الفقرة مʴایدة إذا ؗان مȐʨʱʶ الدلالة لها 

 ȑاوʶǽ يʰʶʻابي الʶʴ60ال%  

  :الʲʮثجاǺة على تʴاؤلات الإ
ما مȎʦʯʴ تȖʻʮʠ للإجاǼة عʧ الʶؤال الأول الذȑ یʻص على: 

كلʻة فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة دیر الʮلح لʸعایʻر جʦدة الʻʮئة الʯعلʻʸʻة 
الʮʯʳʸرات والʵʸاغل، والʳدمات و الʮʸاني والقاعات الدراسʻة، (

حʶاب تʦ  ؟مʥ وجهة نʢر أعʷاء هʻئة الʯدرȂس) الʯعلʻʸʻة
 الʰʶʻي،والʨزن  الʺعʽارȑ،والانʴراف  الʶʴابي،الʺʨʱسط 

لؔل فقرة مʧ فقرات  الʨاحدة،للعʻʽة  tتʦ اسʵʱدام اخʰʱار و 
نʱائج  )4جدول (وʧʽʰȄ للʺʴاور، ʺʨʴر والاسʳʱاǼة الؔلʽة ال

    الʴʱلʽل.
  الʮʸاني والقاعات الدراسʻةجʦدة : الأولتʲلʻل فقرات الʦʲʸر 

     

  جʦدة الʮʸاني والقاعات الدراسʻةتʲلʻل فقرات الʦʲʸر الأول: ) 4جدول (

الʦʯʸسط  الفقرة  
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
القʸʻة  tقʸʻة   الʹʮʴي

  الʯرتʻب الاحʸʯالʻة

1.
ــʰة ــ ــʽة الʺʻاســـ ــ ـــــات الدراســـ ـــاني والقاعــ ــ ــʨفر الʺʰــ ـــ تʱــ

 لʳʻاح الʰرامج الأكادʽʺǽة.
3.344 1.063 %66.88 4.831 0.000 2 

 5 0.078 1.992 59.66%2.9830.965تʦʶʱ الʺʰاني والقاعات الدراسʽة Ǽالʴداثة..2

3.
ـــʱلاءم ـــ ــʽة  تـ ــ ـــات الدراســـ ـــ ــاني والقاعـ ـــ ـــاحة الʺʰــ ـــ مʶـ

 لعʺلʽة الʱعلʽʺʽة.ومʢʱلʰات ا
2.550 0.852 %51.00 -0.08 0.934 8 

4.
ʧــ ــ ـــ ــʽة ʶʴǼـــ ــ ـــ ـــــات الدراســـ ـــ ــاني والقاعــ ـــ ـــ ــʦ الʺʰــ ــ ـــ ـʁــ ʱت

،ʦʽʺʸʱضاء. الʨʹة الʳومعال  
2.750 0.932 %55.00 -1.90 0.061 7 

5.
ــاءة  ـــ ــʽة Ǽالإضــ ـــ ـــات الدراسـ ـــاني والقاعـــ ـــ ʰʺال ʦــ ــ ـʁـ ʱت

 صʻاعʽة).  –الʺʻاسʰة (ʽʰʡعʽة 
3.383 0.865 %67.66 5.579 0.000 1 

6.
ــز ا ــ ــʦʱ تʳهʽــ ــاتیــــ ـــ ــʽةلقاعـ ـــ ــعالدراسـ ــ ـــــب مــ لʻʱʱاسـ

 ʽة الʱعلʽʺʽة.لʺالع
3.033 0.758 %60.66 2.792 0.007 4 

7.
ــع أعــــداد تʻʱاســــب  ــʽة مــ ــات الدراســ ـــاحة القاعــ مʶـ

 الʢلʰة في الʷعʰة الʨاحدة.
3.066 0.954 %61.32 2.489 0.016 3 
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الʦʯʸسط  الفقرة  
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
القʸʻة  tقʸʻة   الʹʮʴي

  الʯرتʻب الاحʸʯالʻة

8.
ــة ـ̔ـــ ʺʽعلʱــائل ال ــ ــʽة Ǽالʨســ ـــز القاعــــــات الدراســــ تʳهـــ

)LCD -  ترʨـ̔ــ ʰʺؗ– اتʽــفاف  - جهـــاز عـــرض شـ
 الخ).

2.883 0.993 %57.66 0.962 0.340 6 

9.
یؤخــذ Ǽعــʧʽ الاعʰʱــار ذوȑ الاحʽʱاجــات الʵاصــة

ـــــي  ـــ ــʽة فــ ــ ـــ ـــات الدراســــ ـــ ـــ ـــاني والقاعـ ــ ـــ ــʺʦʽ الʺʰـــ ـــ ـــ ـyـ ت
  والʺʰʱʵرات والʺʷاغل.

1.633 0.636 %32.66 -13.7 0.000 10 

10.
ــت ـــانيʱــ ــلامة فــــي الʺʰـ ــان والʶــ ـــر الأمــ ʨفر عʻاصـ

  والقاعات الدراسʽة.
2.250 0.750 %45.00 -5.26 0.000 9 

  0.683 0.41- %2.7970.62855.94 جʻʸع الفقرات 
 

  2.005" تʴاوȏ 59ودرجة حرȂة " 0.05الʱدولʻة عʹد مȎʦʯʴ دلالة  tقʸʻة 

أن أعلى فقرة حʴب الʦزن الʹʮʴي هي ) ʥʻʮʯȂ4 مʥ جدول (و 
) "تʦʶʱ الʺʰاني والقاعات الدراسʽة 5جاءت الفقرة ( كʸا یلي:

في الʺرتʰة الأولى في  "صʻاعʽة) –Ǽالإضاءة الʺʻاسʰة (ʽʰʡعʽة 
 )67.66%حʽث بلغ الʨزن الʰʶʻي (ترتʽب فقرات هذا الʺʨʴر، 

  .مʨʱسʢة بدرجة

 وتʥʻʮ الʹʯائج أن أقل فقرة حʴب الʦزن الʹʮʴي هي ʸؕا یلي:
) "یؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة 9جاءت الفقرة (

في  "في تʦʽʺʸ الʺʰاني والقاعات الدراسʽة والʺʰʱʵرات والʺʷاغل
حʽث بلغ الʨزن ، في ترتʽب فقرات هذا الʺʨʴر الأخʽرةالʺرتʰة 
  ) بدرجة ضعʽفة.32.66%(  الʰʶʻي

الʺʰاني والقاعات الʨزن الʰʶʻي لʺʨʴر  فإن وʶȁفة عامة،
 ضعف مȐʨʱʶ جʨدة الʺʰاني وȄعزȐ )، %55.94كان ( الدراسʽة

 
والقاعات الدراسʽة لʹعف عʺلʽات الʨʱسع والȄʨʢʱر ʰʶǼب 

الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʻفʽذ ضعف برامج الȄʨʺʱل الʵارجʽة 
مʷارȄع تȄʨʢرȄة حʽث الʱؔلفة العالʽة الʺرتʢʰة بʰرامج الȄʨʢʱر 
والʨʱسع العʺراني، ؗʺا أن القاعات الدراسʽة القائʺة تراعي 
مʢʱلʰات الʨʳدة ȞʷǼل مʨʱاضع حʽث أن الؔلʽة لʽس لدیها 
الامȞانʽات الʺادǽة الʺلائʺة لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ جʨدتها ȞʷǼل 

وتʱفȘ هذه  ،للʨʢʱرات العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة ؗʺاً ونʨعاً  مʱʶʺر وفقاً 
ʽʸʵʷة مع القʽادات الإدارȄة الʺقابلات نʱائج ال(الʳʽʱʻة مع 

وتʱفȘ الʳʽʱʻة مع دراسة  ، ؗʺا)Ǽ2/11/2017الؔلʽة بʱارȄخ 
), Ibrahim, & other, 2012و(, )2015 (الفقʽه,

.(Akhuemonkhan & Raimi ,2013)   
  

  الʮʯʳʸرات والʵʸاغلجʦدة تʲلʻل فقرات الʦʲʸر الʰاني: 
   
  

 الʮʯʳʸرات والʵʸاغلجʦدة تʲلʻل فقرات الʦʲʸر الʰاني:   )5جدول (

الʦʯʸسط   الفقرة  م
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

القʸʻة  tقʸʻة 
  الʯرتʻب الاحʸʯالʻة

1.
ʢلʰــةالتʻʱاسب أعداد الʺʰʱʵرات والʺʷاغل مــع عــدد

 في الʰرنامج الʱعلʽʺي.
3.367 0.905 %67.34 3.689 0.001 2 

2.
ـــعʰة ــة فــــــي الʷـــ ــ ــدد الʢلʰــ ــ ــاحʱها مــــــع عــ ــ ـــب مʶــ تʻʱاســـ

 الʨاحدة.
3.346 0.947 %66.92 3.375 0.001 4 

3.
ـــرات ـــ ـــة للʺʰʱʵـــ ـــ ــة الʽʱʴʱـــ ــ ـــ ــ ʽʻʰـــــب ال ــ ــاغلتʻʱاســ ـــ ـــ والʺʷـ

ـــاه ( ـــدات الʺʽــ ـــاء  –تʺدیــ ــاز –ؗهرȃــ ـــاءة - الغـــ  - الإضــ
 الخ) وʽʰʡعة عʺل الʺʰʱʵرات وأهدافها. - الʱهȄʨة

3.346 0.925 %66.92 3.445  0.001 5 
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الʦʯʸسط   الفقرة  م
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
  الʹʮʴي

القʸʻة  tقʸʻة 
  الʯرتʻب الاحʸʯالʻة

4.
ــافٍ ـــ ـؗ ـــȞل  ـــدات ʷǼـــ ـــزة والʺعـــ ــʨفر الأجهـــ ــ ـــاءة،تʱــ فـــ وؗ

 عالʽة. 
3.224 1.026 %64.48 2.282 0.027 6 

 3 0.000 3.892 67.34% 0.858 3.367  اللازمة.تغʢي الʺʨاد الʵام الʽʰʢʱقات العʺلʽة .5

6.
ــʢة ــع الأنʷــ ـــʨفرة مــ ɦـ ــدات الʺ ــزة والʺعــ تʻʱاســــب الأجهــ

 الʺʢلȃʨة.
3.326 0.851 %66.52 3.590 0.000 7 

7.
ــدات  ــʵʱدام الأدوات والʺعــ ــادات لاســ ـ̔ـــل إرشــ ــد دل یʨجــ
ــʨرة  ـــ ـyـــ Ǽ ــاغل ــ ـــ ــرات والʺʷــ ــ ـــ ـــل الʺʰʱʵــ ـــ ـــزة داخـــ ـــ والأجهــ

 سلʽʺة.
2.775 0.984 %55.50 0.814 - 0.420 12 

8.
ــــي فـــــي ـــب العʺلـ ـــة للʳانــ ـyـ ʸʵʺــــي الأوقـــــات ال تؔفـ
ـــال والأنʷـــــʢة  ـــاز الأعʺــ ــاغل لإنʳــ ـــرات والʺʷـــ الʺʰʱʵــ

ʺʽعلʱالʽ.ةȃʨلʢʺة ال 
3.612 0.861 %72.24 5.868 0.000 1 

9.
ـــʵʱدام  ــة لاسـ ـــة للʢلʰــ ـــاً مفʨʱحـ ــʦ أوقاتـ ــʨفر إدارة القʶــ تــ
الʺʰʱʵــرات والʺʷــاغل لʻʱفʽــذ الأنʷــʢة تʴــت إشــراف 

 الفʻي الʺʱʵص.
2.224 0.770 %44.48 6.043 - 0.000 14 

10..ȑل دورȞʷǼ انة الأجهزةʽص ʦʱ10 0.823 - 0.225 57.14%2.8571.020ی 

11.
ـــرات ــ ــل الʺʰʱʵـ ــ ـــزة والأدوات داخــ ــ ـــدیث الأجهـ ـــʦʱ تʴـــ ــ یـ
ـــʨر  ــا یʨʱافـــــȘ مـــــع الʢʱــ ـــاغل ʷǼـــــȞل دورȑ وȃʺـــ والʺʷــ

 وتʴدیث الʺʻاهج. ،الʱقʻي
2.877 0.881 %57.54 0.099 - 0.922 9 

12.
فظ الأجهزة  ُɹةتʺʽقة ســلȄرʢǼ والʺعدات،ʧعهــا مــʻʺت

 الʱعرض للʱلف.
3.244 0.844 %64.88 2.907 0.006 8 

13.
ـــــرات ـــي الʺʰʱʵـــ ـــ ـــة فــ ـــ ـــعاف الأولʽــ ـــ ــʨفر أدوات الإســ ــ ـɦـــ ت

  والʺʷاغل.
2.255 1.051 %45.10 4.295 - 0.000 13 

14.
ــان والʶـــــلامة فـــــي الʺʰʱʵـــــرات ــ ـــʨفر عʻاصـــــر الأمـ تʱــ

  والʺʷاغل
2.816 0.971 %56.32 0.531 - 0.598 11 

  0.018 2.453 %3.0450.61460.90 جʻʸع الفقرات 
 

  2.015" تʴاوȏ 48ودرجة حرȂة " 0.05الʱدولʻة عʹد مȎʦʯʴ دلالة  tقʸʻة 
ان العد ،تʤ اسʰʯʹاء أعʷاء هʻئة الʯدرȂس الذیʥ (یدرسʦن الʱزء الʹʢرȏ) ملاحʢة:   .49الؒلي لهʤ  دوؕ

أن أعلى فقرة حʴب الʦزن الʹʮʴي هي  )5جدول (ʥʻʮʯȂ مʥ و 
) "تؔفي الأوقات الʺʸʸʵة للʳانب 8جاءت الفقرة ( كʸا یلي:

العʺلي في الʺʰʱʵرات والʺʷاغل لإنʳاز الأعʺال والأنʢʷة 
ʺʽعلʱالʽةȃʨلʢʺب فقرات هذا  "ة الʽة الأولى في ترتʰفي الʺرت

  .جʽدةبدرجة  )72.24%الʺʨʴر، حʽث بلغ الʨزن الʰʶʻي (
 وتʥʻʮ الʹʯائج أن أقل فقرة حʴب الʦزن الʹʮʴي هي ʸؕا یلي:

) " تʨفر إدارة القʦʶ أوقاتاً مفʨʱحة للʢلʰة 9جاءت الفقرة (
لاسʵʱدام الʺʰʱʵرات والʺʷاغل لʻʱفʽذ الأنʢʷة تʴت إشراف الفʻي 

في الʺرتʰة الأخʽرة في ترتʽب فقرات هذا الʺʨʴر، حʽث  "الʺʱʵص
ʶʻزن الʨي (بلغ الʰ%44.48( فة بدرجةʽضع.  

الʺʰʱʵرات جʨدة الʨزن الʰʶʻي لʺʨʴر  فإن وʶȁفة عامة، 
الʺʰʱʵرات  وȄعزȐ ذلʥ لʨؔن ،  )%60.90%ؗان (والʺʷاغل 
لا تʸʵص لها مʽزانʽات ؗافʽة للȄʨʢʱر ضʺʧ مʽزانʽة والʺʷاغل 

، ؗʺا أن الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي الؔلʽة Ǽʺا یلʰي الʴاجة الفعلʽة
 ʧعف مʹǽ ددة لها مʺاʳʱʺات الʰلʢʱʺر الʽفʨʱر ملزم بʽة غʽللؔل

على  للإصرارعʺلʽة الإلزام الʺفروضة على رؤساء الاقʶام 
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نʱائج (وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع  عʺلʽات الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر
ʽʸʵʷة مع القʽادات الإدارȄة Ǽالؔلʽة بʱارȄخ الʺقابلات ال
), 2015(الفقʽه, وتʱفȘ الʳʽʱʻة مع دراسةؗʺا ، )2/11/2017

  ) و2014و(أبʨمغʽʸب, 

(Akhuemonkhan & Raimi ,2013 ,
)Ayonmike,others,2015)و (other,2012&Akhlaghi, (

  ).Ibrahim, other,2012و(
الʳدمات الʯعلʻʸʻةجʦدة الʦʲʸر الʰالث: تʲلʻل فقرات 

  الʳدمات الʯعلʻʸʻةجʦدة  :فقرات الʦʲʸر الʰالثتʲلʻل ) 6جدول (

الʦʯʸسط  الفقرة  م
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʦزن 
القʸʻة  tقʸʻة   الʹʮʴي

  الʯرتʻب الاحʸʯالʻة

ــة  1 ــؤون الʢلʰـــ ــʰة (شـــ ــة ومʻاســـ ـ̔ــ ــدعʦ ؗاف ـــدمات الـــ القʰـــــʨل–خــ
 3 0.000 7.603 70.66% 0.747 3.533  الخ) - الʺʴاسʰة- والʽʳʶʱل

2  
ـــدم مʨقـــــع  ـــةǽقــ ـــزة الؔلʽــ ــة مʺʽــ ـــت خدمـــ ــȞʰة الإنʱرنــ علـــــى شـــ

ـــʽʳل ــة (الʶʱـــ ــ ــرات –للʢلʰــ ــ ــدول الʺʴاضــ ــ ــدرجات  –جــ  - الــــ
  )  الخ - الʱعلʦʽ الإلʱؔروني

3.600 0.994 %72.00 6.229 0.000 2 

3  
ـــد  ــةتعʱʺـــ ـــ ـ̔ ــــى الؔل ـــʨع علــ ــة (نـــ ــ ـــائص الʢلʰــ ــ ـــة خʸـ  - دراســـ
الــخ) لʴʱدیــد احʽʱاجــاتهʦ غʽــر  ،الــدخل –الʺʢʻقــة –العʺــر

  الأكادʽʺǽة.
2.800 0.953 %56.00 -0.81 0.420 9 

ــــى  4 ـــة تʻʰʱــ ــʨقʧʽ الؔلʽـــ ــ ــة الʺʱفــ ـــ hـ ـــد الʢل ـــة لʴʱدیـــ ــرامج مʨثقـــ ــ بــ
ʦفزهʴوت ʧʽدعʰʺاً. ،والʽدراس ʧȄرʲعʱʺال ʦ10 0.621 0.49- 54.66% 1.039 2.733  وتدع 

5  
ـــدم  ـــةتقـــ ـــ ʽــات الؔل ــ ــة ذوȑ الاحʽʱاجـــ ـــ ــزة للʢلʰـ ــ ـ̔ـ ــدمات مʺ ـــ خـ
ـــ ــائʽة ( ةالʵاصــ ـ̫ــ ـــهʽلات إن ــادǽʺي - تʶــ ـــʦ أكـــ ــة  - دعــ رعاǽـــ

 الخ).-خدمات مʽʰʱȞة –صʽʴة ونفʽʶة 
2.116 0.783 %42.32 -6.75 0.000 12 

6  
ــʨفر  ــةتـــ ــʨانʧʽدلʽـــــل للʢالـــــب الؔلʽـــ ــʦ القـــ ʱʴǽـــــȑʨ علـــــى أهـــ

ـــةو  ـ̋ـــــات الدراســـ ʽـــة (تعل ـɦـــــي تʵــــــص الʢلʰـــ ــادات ال  - الإرشــــ
 الخ)- تʨزȄع الدرجات –الʺʻح الدراسʽة

3.783 0.940 %75.66 8.099 0.000 1 

ـــرف   7 ـــ ـ̫ـــ ـــةت ـــ ـ̔ـــ ــة الؔل ــ ـــ ـــة الʺʱʵلفـــ ـــ ـ̔ـــ ــʢة الʢلاب ــ ـــ ــــى الأنʷـــ ـــ علـــ
 4 0.000 7.179 70.66% 0.791 3.533  اللامʻهʽʳة) –(الʺʻهʽʳة

8  
ȑل دورȞــ ــ ــادǽʺي ʷǼـــ ــ ــاد الأكـــ ـــ ــʦʱ الإرشــ ـــ ــʦʤʻ،یــ ــ ــل،ومـــ ـــ لʴــ

 7 0.034 2.173 61.00% 0.891 3.050 .الʢلʰة الʺȞʷلات الʱي تʨاجه

ــʨفر   9 ــةتـــ ـــلالʺرافـــــȘ  الؔلʽـــ ــه(مʲــ ــ ـ̔ ــاب وترف ــ ــالات ألعـ –صـــ
  1.006 3.066 الخ). - ؗافʽʱرȄا –عʽادة ʽʰʡة مʱؔاملة 

%61.32 2.053 0.045 6 

10 
ـɦـــــب ـــة الؔ ــʨفر ǼالʺʰʱȞـــ ـɦـــ ــدورȄات،ی ــ ــة،والــ ــ ــع العرʽȃــ ــ والʺراجــ

العلاقــة  الʺʨʻʱعــة ذاتوالʺʸــادر الإلʱؔرونʽــة  ،والأجʽʰʻــة
 Ǽالʰرامج الأكادʽʺǽة.

3.083 0.907 %61.66 2.419 0.019 5 

 8 0.781 0.280 56.66% 0.923 2.833 یʦʱ تʴدیث مقʽʻʱات الʺʰʱȞة ȞʷǼل مʱʶʺر. 11

ـ̔ــا الʺعلʨمـــات والإنʱرنـــت 12 الʨصـــʨل إلـــى مʰʱʵـــرات تʨʻؔلʨج
 11 0.000 5.82- 44.00% 0.798 2.200 سهل ومʱاح لʽʺʳع الʢلʰة. 

  0.010 2.64 %3.0270.57960.54 جʻʸع الفقرات 
  2.005" تʴاوȏ 59ودرجة حرȂة " 0.05الʱدولʻة عʹد مȎʦʯʴ دلالة  tقʸʻة 
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أن أعلى فقرة حʴب الʦزن الʹʮʴي هي  )6جدول (ʥʻʮʯȂ مʥ و 
ȑʨʱʴǽ  دلʽل للʢالب الؔلʽة) " تʨفر 6جاءت الفقرة (  كʸا یلي:

 ʧʽانʨالق ʦات الإرشادات و على أهʺʽة (تعلʰلʢص الʵي تʱال
في الʺرتʰة  "الخ) - تʨزȄع الدرجات –الʺʻح الدراسʽة - الدراسة

الأولى في ترتʽب فقرات هذا الʺʨʴر، حʽث بلغ الʨزن الʰʶʻي 
  . بدرجة جʽدة  )%75.66(

 وتʥʻʮ الʹʯائج أن أقل فقرة حʴب الʦزن الʹʮʴي هي ʸؕا یلي:
للʢلʰة ذوȑ  خدمات مʺʽزة الؔلʽة) " تقدم 5جاءت الفقرة (

رعاǽة  - دعʦ أكادǽʺي - (تʶهʽلات إنʷائʽة  ةالاحʽʱاجات الʵاص
في الʺرتʰة الأخʽرة في  "الخ) - خدمات مʽʰʱȞة –صʽʴة ونفʽʶة 

 )42.32%ترتʽب فقرات هذا الʺʨʴر، حʽث بلغ الʨزن الʰʶʻي (
  .ضعʽفةبدرجة 

الʵدمات  جʨدة الʨزن الʰʶʻي لʺʨʴر فإن وʶȁفة عامة، 
وȄعزȐ ذلʥ إلى ضعف الʽʢʵʱط ) %60.54ؗان ( الʱعلʽʺʽة

لʨʳدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة، وعدم ارتʰاʡها Ǽالʺʱغʽرات الʺʢʽʴة 
مʺا ʰʶǽب تراجعها وضعفها وعدم قدرتها على مʨاكʰة مʢʱلʰات 

), 2015 وتʱفȘ الʳʽʱʻة مع دراسة (الفقʽه, العʺلʽة الʱعلʽʺʽة،
)Ibrahim, others, 2012,( و)others, 2012  &

Akhlaghi(  

 (Akhuemonkhan & Raimi ,2013))و ,Ibrahim & 
others,2012(.   

  ثانʻاً: اخʮʯار وتʲلʻل فرضʻات الʲʮث   
الذȑ یʻص: هل تʨجد فروق ذات  الʲاني الʶؤالǼالإجاǼة الʺʱعلقة 

دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ (أعʹاء 
 Șعلʱا یʺʽس) فȄدرʱئة الʽه ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢر تʽدة معایʨئة جʽʰال 

تعزȐ للʺʱغʽرات (الʨصف  الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة
 سʨʻات الʵدمة)؟  - الʺؤهل العلʺي - الʽʣʨفي

  وللإجاǼة عʧ هذه الʶؤال قام الʰاحʲان Ǽفرض الفرضʽة الʱالʽة:
تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ  لاالفرضʽة الرئʽʶʽة: "

الʱدرȄس) فʽʺا مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثʧʽ (أعʹاء هʽئة 
 Șعلʱی ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢر تʽدة معایʨئة جʽʰة الʽʺʽعلʱة الʽلȞǼ ʧʽʢʶفل 
 - الʺؤهل العلʺي - تعزȐ للʺʱغʽرات (الʨصف الʽʣʨفي الʱقʽʻة

 سʨʻات الʵدمة)؟ 
  وȘʲʰʻȄ مʧ هذه الفرضʽة الفرضʽات الفرعʽة الʱالʽة:

لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الفرضʽة الأولى: 
)  بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʺʨʴʰثα ʧʽ≥0.05( معȄʨʻة

 جʨدة معایʽر تȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢ هʽئة الʱدرȄس) فʽʺا یʱعلȘ (أعʹاء 
  تعزȐ للʨصف الʽʣʨفي. الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة الʽʰئة

 ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱدام اخʵʱاس ʦة تʽهذه الفرض ʧة عǼللإجا
) ȑالأحادOne Way ANOVA ار الفروقʰʱلاخ (  Ȗعلʯا یʸʻف

)، والʦʲʸر الʮʸاني والقاعات الدراسʻةǺالʦʲʸر الأول: (
الʺʨʴر الʲالث: تʦ اسʻʲʱاء و  ،)الʳدمات الʯعلʻʸʻةالʰاني:(

لان الʰاحث لǽ ʦأخذ برأȑ  ،الʺʰʱʵرات الʺʷاغل مʧ هذا الاخʰʱار
وذلʥ  ،الذیʧ یدرسʨن الʳزء الʤʻرȑ فقط ʽةعʹاء الهʽئة الʱدرʶȄأ 

) یʨضح 7، وجدول (الʺʰʱʵرات والʺʷاغلمع لا یʱعاملʨن  ʦلʨؔنه
  الʱʻائج.

  
  
  
  
  
  

تعزȎ لʯʸغʻر الʦصف الʻʡʦفي  )الʳدمات الʯعلʻʸʻة)، و(الʮʸاني والقاعات الدراسʻة( جʦدة معایʻر لȖʻʮʠʯنʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ  )7جدول (

عʹʦان   م
مʦʸʱع   الʮʯایʥمʶدر   الʦʲʸر

مʦʯسط الʲرȂةدرجة   الʸرȁعات
القʸʻة  "F"قʸʻة الʸرȁعات

  الʹʱʻʯة الاحʸʯالʻة

1 
الʮʸاني 
والقاعات 
 الدراسʻة

 0.011 2 0.021 بʥʻ الʦʸʱʸعات
0.026 0.974 

غʽر دالة 
0.05عʻد 

 23.318570.409 داخل الʦʸʱʸعات
23.33959الʦʸʱʸع

الʳدمات  2
 الʯعلʻʸʻة

 1.39320.696 بʥʻ الʦʸʱʸعات
2.157 0.125 

غʽر دالة 
0.05عʻد 

 18.408570.323 داخل الʦʸʱʸعات
  59 19.801الʦʸʱʸع

دالة غʽر  0.675 0.395 0.108 2 0.216 بʥʻ الʦʸʱʸعاتالاسʱʯاǺة  
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عʹʦان   م
مʦʸʱع  الʮʯایʥمʶدر   الʦʲʸر

مʦʯسط الʲرȂةدرجة   الʸرȁعات
القʸʻة  "F"قʸʻة الʸرȁعات

  الʹʱʻʯة الاحʸʯالʻة

0.05عʻد  0.274 57 15.612 داخل الʦʸʱʸعات الؒلʻة
  59 15.829 الʦʸʱʸع

   4.01تʴاوȏ  0.05" ومȎʦʯʴ دلالة 57، 2الʱدولʻة عʹد درجة حرȂة " Fقʸʻة 
 ʥح مʷʯȂ7( جدولو(:  

الʳدولʽة  F مʧ قʽʺة أقلسʳʱاǼة الؔلʽة للاالʺȃʨʶʴة  Fإن قʽʺة 
 مʺا یدل على ،0.05مʧ  أكʰرؗʺا أن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ،4.01
وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة لاسʳʱاǼة أعʹاء الهʽئة  عدم

ن ، وʱʻʱʶȄج مʧ ذلʥ أالʨصف الʽʣʨفيالʱدرʽʶȄة تعزȐ لʺʱغʽر 
الأكادʧʽʽʺǽ في الؔلʽة مʱفقʨن أن جʨدة الʺʰاني والقاعات الدراسʽة 

والʵدمات الʱعلʽʺʽة Ǽاتت مʧ الأهʺʽة ȞʺǼان ان تʨʱافر في الؔلʽة 
ʱʽها وفʨائدها الʱي تʻعȞس على مȐʨʱʶ أداء الأكادʧʽʽʺǽ نʤراً لأهʺ

  والʢلʰة على حد سʨاء.
اخʰʱار ت أما Ǽالʰʶʻة لʺʨʴر الʺʰʱʵرات والʺʷاغل فʦʱʽʶ اسʵʱدام 

)T ةǼاʳʱسط اسʨʱار الفروق في مʰʱلاخ ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱʻʽلع (
  یʨضح الʱʻائج. )8جدول (، و أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة

  تعزȎ للʦصف الʻʡʦفيالʮʯʳʸرات والʵʸاغل  جʦدة معʻار تȎʦʯʴʸǺ Ȗʻʮʠ فʸʻا یʯعلt  Ȗنʯائج اخʮʯار )8جدول (

الʦʯʸسط العدد الʦصف الʻʡʦفي الʦʲʸر
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال t  ةʸʻق   Ȏʦʯʴم

 الʹʱʻʯة الدلالة

 الʮʯʳʸرات
 والʵʸاغل

 0.663 3.059 37 تدرȂس الʱزء الʹʢرȏ والعʸلي
0.291 0.773 

غʽر دالة 
0.05عʻد  ʥ الإشراف على الʱزء العʸلي أو الʴʸئʦل ع 

 0.449 3.00 12 الʮʯʳʸر

  2.005تʴاوȏ  0.05" ومȎʦʯʴ دلالة 47الʱدولʻة عʹد درجة حرȂة " tقʸʻة 
الʺȃʨʶʴة لʺʨʴر الʺʰʱʵرات  tن قʽʺة أ :)8(وʷʯȂح مʥ جدول 
 ȑاوʶاغل تʷʺة 0.291والʺʽق ʧوهي أقل م t ةʽدولʳي  الʱوال

 ȑاوʶ2.005ت ȑاوʶر تʨʴʺالدلالة لل Ȑʨʱʶ0.773، ؗʺا أن م 
 ʧر مʰد فروق ذات دلالةمʺا  ،0.05وهي أكʨیدل على عدم وج 

لاسʳʱاǼة أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة حʨل الʺʰʱʵرات إحʸائʽة 
 والʺʷاغل في الؔلʽات الʱقʽʻة تعزȐ لʺʱغʽر للʨصف الʽʣʨفي.

وʱʻʱʶȄج الʰاحʲان أن الأكادʧʽʽʺǽ یؤمʨʻن Ǽأهʺʽة تʨافر معایʽر 
 Șʽقʴائدها في تʨن فʨ الʨʳدة في الʺʰʱʵرات والʺʷاغل وأنهʦ یدرؗ

  ر مؤهلة تʨاكب الʨʢʱراتأهداف الؔلʽة الاسʱراتʽʳʽة وتʨفʽر ʨؗاد
  في سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي.

لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد الفرضʻة الʰانʻة: 
 الʥʻʰʲʮʸ ) بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺاتα≥0.05مȎʦʯʴ معʹȂʦة (

 Ȗعلʯا یʸʻف (سȂدرʯئة الʻاء هʷأع) ȎʦʯʴʸǺ Ȗʻʮʠر تʻمعای 
للʸؤهل تعزȎ  الʯقʹʻة فلȜǺ ʥʻʠʴلʻة الʯعلʻʸʻة الʻʮئة جʦدة

وللإجاǼة عʧ هذه الفرضʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار تʴلʽل  العلʸي.
) ȑالأحاد ʧایʰʱالOne Way ANOVA(و ، ) 9جدول (  ʧʽʰی

  الʱʻائج.
  الʸؤهل العلʸينʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ لʦʯʸسط اسʱʯاǺة أعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة تعزȎ لʯʸغʻر  )9جدول (

درجةمʦʸʱع الʸرȁعات  مʶدر الʮʯایʥ عʹʦان الʦʲʸر  م
 الʲرȂة

مʦʯسط 
القʸʻة "F"قʸʻة الʸرȁعات

  الʹʱʻʯة الاحʸʯالʻة

1 
الʮʸاني 
والقاعات 
 الدراسʻة

 0.664 3 1.991 بʥʻ الʦʸʱʸعات
1.7410.169 

غʽر دالة 
0.05عʻد 

 21.349560.381 داخل الʦʸʱʸعات
23.33959الʦʸʱʸع

الʮʯʳʸرات   2
  والʵʸاغل*

  0.388 3 1.164 بʥʻ الʦʸʱʸعات
غʽر دالة   0.388 1.031

0.05عʻد 
  0.376 45 16.935 داخل الʦʸʱʸعات

    48  18.099الʦʸʱʸع
غʽر دالة  0.3410.796 0.118 3 0.355 بʥʻ الʦʸʱʸعاتالʳدمات  3
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درجةمʦʸʱع الʸرȁعات  مʶدر الʮʯایʥ عʹʦان الʦʲʸر  م
 الʲرȂة

مʦʯسط 
القʸʻة "F"قʸʻة الʸرȁعات

  الʹʱʻʯة الاحʸʯالʻة

الʦʸʱʸعاتداخل الʯعلʻʸʻة 0.05عʻد  0.347 56 19.446 
  59 19.801 الʦʸʱʸع

 الاسʱʯاǺة الؒلʻة
 0.91330.304 بʥʻ الʦʸʱʸعات

1.1430.340 
غʽر دالة 

0.05عʻد 
 0.266 56 14.915 داخل الʦʸʱʸعات

15.82959الʦʸʱʸع
  3.16تʴاوȏ  0.05" ومȎʦʯʴ دلالة 56، 3الʱدولʻة عʹد درجة حرȂة " Fقʸʻة 
   2.815تʴاوȏ  0.05" ومȎʦʯʴ دلالة 45، 3الʱدولʻة عʹد درجة حرȂة " Fقʸʻة 

الإشراف على الʱزء العʸلي أو الʴʸئʦل عʥ  -* تʤ اخʮʯار الفروق أعʷاء هʻئة الʯدرȂس الذیʥ (یدرسʦن الʱزء الʹʢرȏ والعʸلي 
 ʤان العد الؒلي له   .49الʮʯʳʸر) وؕ

 ʥح مʷʯȂ9جدول (و(:  
وهي  1.143الʺȃʨʶʴة لʺʴاور الʽʰئة الʱعلʽʺʽة تʶاوF  ȑن قʽʺة أ

 0.340ؗʺا أن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ،3.16الʳدولʽة  F مʧ قʽʺة أقل
 ʧر مʰة  ،0.05أكʽائʸد فروق ذات دلالة إحʨمʺا یدل على عدم وج

لاسʳʱاǼة أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة حʨل الʽʰئة الʱعلʽʺʽة في الؔلʽات 
، وȄعزȐ ذلʥ إلى الأكادʧʽʽʺǽ رغʦ الʺؤهل العلʺيالʱقʽʻة تعزȐ لʺʱغʽر 

اخʱلاف مؤهلاتهʦ العلʺʽة مʱفقʨن على أهʺʽة الʨʳدة في مرافȘ الʽʰئة 
ʰʢة وأثر تʽʺʽعلʱة، الʽȃة والعرʽلʴʺة الʽة الؔلʽʶافʻة وتʨقها على قʽ

وقدرتها على تʨفʽر مʵرجات تʱلاءم ومʢʱلʰات سʨق العʺل 
  الفلʻʽʢʶي.

لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد . الفرضʻة الʰالʰة: 3 
) بʥʻ مʦʯسʠات اسʱʯاǺات الʦʲʮʸثα ʥʻ≥0.05مȎʦʯʴ معʹȂʦة (

 Ȗعلʯا یʸʻف (سȂدرʯئة الʻاء هʷأع) ȎʦʯʴʸǺ Ȗʻʮʠر تʻدة معایʦج 
 لʦʹʴات الʳدمة. تعزȎ  الʯقʹʻة فلȜǺ ʥʻʠʴلʻة الʯعلʻʸʻة الʻʮئة

 ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱدام اخʵʱاس ʦة تʽهذه الفرض ʧة عǼوللإجا
)One Way ANOVA ارʰʱائج  )10جدول ( ، و) لاخʱن ʧʽʰی

  الʴʱلʽل.
  تʲلʻل الʮʯایʥ لʦʯʸسط اسʱʯاǺة أعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة تعزȎ لʯʸغʻر سʹʦات الʳدمةنʯائج  )10جدول (

درجةمʦʸʱع الʸرȁعات  مʶدر الʮʯایʥ عʹʦان الʦʲʸر  م
 الʲرȂة

مʦʯسط 
القʸʻة  "F"قʸʻة الʸرȁعات

  الʹʱʻʯة الاحʸʯالʻة

الʮʸاني والقاعات 1
 الدراسʻة

 0.599 2 1.198 بʥʻ الʦʸʱʸعات
1.543 0.223 

غʽر دالة عʻد
0.05 

 22.141570.388 داخل الʦʸʱʸعات
  59 23.339 الʦʸʱʸع

الʮʯʳʸرات   1
  والʵʸاغل*

  0.501  2  1.00 بʥʻ الʦʸʱʸعات
1.347  0.270  

غʽر دالة عʻد
0.05 

  0.372  46  17.097 داخل الʦʸʱʸعات
    48  18.099الʦʸʱʸع

الʳدمات  2
 الʯعلʻʸʻة

 1.47320.737 بʥʻ الʦʸʱʸعات
2.291 0.110 

غʽر دالة عʻد
0.05 

 18.327570.322 داخل الʦʸʱʸعات
18.09959الʦʸʱʸع

 الاسʱʯاǺة الؒلʻة
 1.23620.618 بʥʻ الʦʸʱʸعات

2.415 0.098 
غʽر دالة عʻد

0.05 
 0.256 57 14.592 داخل الʦʸʱʸعات

  59 15.829الʦʸʱʸع
  3.16تʴاوȏ  0.05" ومȎʦʯʴ دلالة 57، 2الʱدولʻة عʹد درجة حرȂة " Fقʸʻة 
   2.815تʴاوȏ  0.05" ومȎʦʯʴ دلالة 46، 2الʱدولʻة عʹد درجة حرȂة " Fقʸʻة 
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الإشراف على الʱزء العʸلي أو  -* تʤ اخʮʯار الفروق أعʷاء هʻئة الʯدرȂس الذیʥ (یدرسʦن الʱزء الʹʢرȏ والعʸلي 
 ʤان العد الؒلي له   .49الʴʸئʦل عʥ الʮʯʳʸر) وؕ

 ʥح مʷʯȂ10جدول (و(:  
 
 
 2.415الʺȃʨʶʴة لʺʴاور الʽʰئة الʱعلʽʺʽة تʶاوF  ȑن قʽʺة أ 

ؗʺا أن القʽʺة الاحʱʺالʽة  ،3.16الʳدولʽة  F مʧ قʽʺة وهي أقل
0.098  ʧر مʰد فروق ذات  ،0.05أكʨمʺا یدل على عدم وج

دلالة إحʸائʽة لاسʳʱاǼة أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة حʨل الʽʰئة 
، وȄرجع الʱعلʽʺʽة في الؔلʽات الʱقʽʻة تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات الʵدمة

ʨن أهʺʽة مفهʨم  الʰʶب في ذلʥ إلى أن الأكادʧʽʽʺǽ جʺʽعهʦ یدرؗ
ʱمة الʨʤʻʺال Șوفي ؗل مراف ʦʽعلʱدة في الʨʳال Șʽʰʢة لʺا تʽʺʽعل

  له مʧ أثر جʨهرȑ في تʴقȘʽ الʳʻاح والʽʺʱز.
  ʹʯائج :ال 
ــʨدة الʽʰئــــة  .1 ــایʽر جــ ــʰلح معــ ــة دیــــر الــ ــʧʽʢ الʱقʽʻــ ـ̔ـــة فلʶــ ـhـــȘ ؗل ʢت

ـʁـȐʨʱ ضـــعʽف الʱعلʽʺʽــة ʺǼ  ــثʽʴǼ Șــʰʢدة التʨر جـــʽـــة معــایʽؔل
ـ̔ــث أن  الʺʰـــاني والقاعـــات الدراســـʽة الʺʰـــاني ʷǼـــȞل ضـــعʽف، ح

ـــʽة ــات الدراسـ ـــة والقاعــ ـــدیʲها ،قدǽʺـ ــʦʱ تʴـ ــا ولا یــ ــʨافر فʽهــ ، ولا تʱــ
  .عʻاصر الأمان والʶلامة

2.  Șـــ ـhـــ ʢدة التʨـــ ـــایʽر جــــ ـــة معــــ ـ̔ـــ ـــاغلؔل ــ ــرات والʺʷــ ــ ـــــȞل  الʺʰʱʵـــ ʷǼــ
الʺʰʱʵــرات والʺʷــاغل  أعــدادمʶاحة و تʻʱاسب حʽث لا ، مʨʱسط

تʻʱاســب الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة ، ولا ʢلʰــةالمع عــدد  الأجهزة والʺعداتو 
ــاغل  ـ̫ـــ ــرات والʺ ــ ــة عʺلو للʺʰʱʵــ ــ ـــاʽʰʡعــ ــدافها هـــ ــ ــــي ، ولا وأهــ تغʢــ

ــة ـــة اللازمــ ــام الʽʰʢʱقــــات العʺلʽـ ــʨاد الʵــ ـــʽانة ، ولا الʺــ ــʦʱ صـ أو یــ
ــدیث  ــ ـɹــ ــزة ت ـــ ــدات الأجهــ ــ ـــــȞل دورȑ والʺعـــ ـــʨفر أدوات  ، ولاʷǼــ ـɦـــ ت

ـ̔ــة  ـʁــلامة و الإســـعاف الأول ـhــرات  عʻاصـــر الأمـــان وال ʱʵʺفـــي ال
 .والʺʷاغل

3.   Șʰʢدة التʨر جʽة معایʽةؔلʽʺʽعلʱدمات الʵل  الȞʷǼسطʨʱم ،
لʴʱدید  على دراسة خʸائص الʢلʰةالؔلʽة تعʱʺد حʽث لا 

برامج مʨثقة  الؔلʽةتʰʱع ، ولا احʽʱاجاتهʦ غʽر الأكادʽʺǽة
،ʦفزهʴوت ʧʽدعʰʺوال ʧʽقʨفʱʺة الʰلʢدید الʴʱل  ʧȄرʲعʱʺال ʦوتدع

ʽزة للʢلʰة ذوȑ الاحʽʱاجات خدمات مʺ الؔلʽةتقدم ، ولا دراسʽاً 
 ȞʷǼل مʱʶʺر.ʦʱ تʴدیث مقʽʻʱات الʺʰʱȞة ولا ی، الʵاص

تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات اسʳʱاǼات لا  .4
 Șعلʱا یʺʽف (سȄدرʱئة الʽأعʹاء ه) ʧʽثʨʴʰʺال ȐʨʱʶʺǼ Șʽʰʢت 

تعزȐ  الʱقʽʻة فلȞǼ ʧʽʢʶلʽة الʱعلʽʺʽة الʽʰئة جʨدة معایʽر

سʨʻات  - الʺؤهل العلʺي - للʺʱغʽرات (الʨصف الʽʣʨفي
 .الʵدمة)

  ʦʯصʻات:ال
 تʢــȄʨر وتʶʴــʧʽ  وتʴــدیث مʶــȐʨʱ جــʨدة ضرورة العʺل علــى  - 1

ــʽة ــات الدراســـ ــاني والقاعــ ـ̔ــــث الʺʰــ ʴǼ ًــا ــاً ونʨعــ ـــذ تؤ  ؗʺــ ــʧʽ خـ Ǽعـــ
ـــار ـhـــ ʱـــــات الاع ــة احʽʱاجــ ـــ ـــات الʵاصــ ــاة ذوȑ الاحʽʱاجــــ ـــ ، ومراعــ

  .عʻاصر الأمان والʶلامة
ــادة - 2 ـʁـــاحة و  زȄــ ـ̫ـــاغل م ــرات والʺ ــداد الʺʰʱʵــ ــا یʻʱاســــب مــــع أعــ Ǽʺــ

ــ ــ ــةالدد عــ ـhـــ ــʢ Ȑʨʱل ــ ــʧʽ مʶــ ــ ــ، وتʶʴــ ـhـــ ʱʵʺــة لل ــ ــة الʽʱʴʱــ ــ رات الʽʻʰــ
ـؗــافٍ ʨʽف، وتـــوالʺʷـــاغل ـ̔ــة  ر الأجهـــزة والʺعـــدات ʷǼـــȞل  وʨʻȃع

فاءة عالʽة وتʨفʽر الʽʸانة الدورȄة  .مʨʢʱرة وؗ
3 -   ʧمات عʨر معلʽفʨةضرورة تʰلʢائص الʸدید  خʴʱل

برامج مʨثقة لʴʱدید وتʻفʽذ ، احʽʱاجاتهʦ غʽر الأكادʽʺǽة
 ʧȄرʲعʱʺال ʦوتدع ،ʦفزهʴوت ʧʽدعʰʺوال ʧʽقʨفʱʺة الʰلʢال

ʦ خدمات مʺʽزة للʢلʰة ذوȑ الاحʽʱاجات ǽتقدو  ،دراسʽاً 
  مʱʶʺر. تʴدیث مقʽʻʱات الʺʰʱȞة ȞʷǼلو ة، الʵاص
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  ملʳص الʲʮث 
تʻʰي ، Ǽاتʰاع و الاهʱʺام Ǽالʱعلʦʽ ومʵرجاته وضʺان جʨدة عʺلʽاته وتȄʨʢرها الʺʱʶʺر ، فهي مفʱاح تقدم الدول إن جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة 

یؤدȑ إلى  الʽʰʢʱقات والإجراءاتمʨاصفات تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز الʺؤسʶي وتȄʨʴلها إلى عدد مʧ الʺʨصʨفة ǼإحدȐ  معایʽر الʨʳدة الʺؤسʽʶة
  تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʵدمات الʱعلʽʺʽة الʺقدمة للʺʱʳʺع.

  
والقʽام وتدرʰȄه وتأهʽله واخʽʱار الʺرجعʽات الʺʻاسʰة ووضع خʢة عʺل شاملة ، Ǽالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ʧȄʨؔ فرȘȄ للʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء إن ت

Ǽʽʽقʱإجراءات الدراسات والʧضع الراهʨدید الʴʱائي و  ʺات اللازمة لʸل الإحʽلʴʱلها ، الʽفʻيتʶف الʺؤسʽقʲʱوو  ذ برنامج الʢʱط الʢر ضع خȄʨ
  سʴʱقȘ الȄʨʢʱر لʨʳدة الأداء. مʧ الإجراءات الفعالة وغʽرها

  
ؗلʽة ʡب عʧ رضا الʺʱʶفʽدیʧ عʧ أداء  بʽʺʳʱع الʽʰانات والʱقارȄر الʺʱعلقة Ǽالدراسات الاحʸائʽةالʨصفي في هذه الدراسة تʦ اتʰاع الʺʻهج 

ز الʻʡʨي اللʰʽي Ǽالʺقارنة مع قʨائʦ الفʴص الʵاصة Ǽؗذلʥ تقارȄر تقʦʽʽ الأداء و  ʳامعة بʻغازȑ الʱاǼعة لوجراحة الفʦ و الأسʻان  ʺعایʽر الʺرؗ
  .لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي

  
ز الʻʡʨي اللʰʽي لʹʺان جʨدة لدراسة تʺت الʺقارنة مابʧʽ وضع ؗلʽة ʡب وجراحة الفʦ و الأسʻان في هذه ا قʰل الʰدء في تȘʽʰʢ معایʽر الʺرؗ

ذلʥ إجراءات الدراسة ʧ خلال تقارȄر تقʦʽʽ الأداء مʧ وجمʦʽ العالي الʱعلʦʽ في مؤسʶات الʱعل هة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلاب ، وؗ
 Șʽʰʢت Ȑة لʺدʽي ، الذاتʻʡʨز ال ، ومʧ قʦ إعادة تقʦʽʽ وضع لʧʽʶʴʱ جʨدة أداء الʺؤسʶةالʺʨضʨعة  خʢة العʺلوؗذلʥ تقʦʽʽ معایʽر دلʽل الʺرؗ

ʽف أثر تȘʽʰʢ الاشʱراʡات في الʺعایʽر إلى تʧʽʶʴ وضع الؔلʽة وتقدمها وتʴقȘʽ الʨʳدة الأكادʽʺǽةǼعد الʰدء في تȘʽʰʢ الؔلʽة    .الʺعایʽر وؗ
  

وتʴقȘʽ  إن تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʺؤسʽʶة Ǽاتʰاع إحدȐ الʺʨاصفات العالʺʽة لʦʤʻ إدارة الʨʳدة ǽعʺل على تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات الرضا عʧ الأداء
ʽز ، حʽʺʱال ʨʴات قدماً نʨت الدراسة أن خʻʽث ب ʧس عȄدرʱئة الʽان معدل رضا أعʹاء هʻو الأس ʦب وجراحة الفʡ ةʽؗل ʧʶʴة قد تʰʶʻب

) ، أما تʧʶʴ الأداء مقارنة Ǽʺعایʽر %26بʰʶʻة ( ؗلʽة ʡب وجراحة الفʦ و الأسʻانداء عʧ أ ) ، وؗذلʥ تʧʶʴ مȐʨʱʶ رضا الʢلاب24%(
ز الʻʡʨي فؔانت بʰʶʻة ( ز  Ǽعد تʻفʽذ خʢة العʺل الʺʨضʨعة) وذلʥ %72دلʽل الʺرؗ لʻʱفʽذ مʢʱلʰات الʨʳدة الʺؤسʽʶة في معایʽر دلʽل الʺرؗ

  .فقط مʧ تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽة عام واحدالʻʡʨي وذلʥ خلال 
 

الʽʰʢʱقات للʺʶاعدة في ʧ الʨʱصʽات لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʺعایʽر نفʶها ووضع عدداً مʧ الدروس الʺʱʶفادة مʧ هذه كʺا وضعت الدراسة عدد م
  رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة الʱعلʽʺʽة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في لʽʰʽا والʧʡʨ العرȃي.
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  الʲʮثمقدمة 
 عʻدتأسʶت مʻذ أرȃعة وأرȃعʨن عاماً ، حʽث بدأت Ǽأرȃعʡ ʧʽالʰاً  بʻغازȑ، جامعة كلʽات إحدȐ هي الأسʻان و الفʦ وجراحة ʡب كلʽة

 الفʦ جراحة و ʡب مʳال في دولʽاً  و مʴلʽاً  نʽʤراتها تʹاهي مʽʺʱزة و مرمʨقة مȞانة أن رؤʱȄها الʨʽم أن تʨؔن ؗلʽة ذاتوʨؗن ، افʱʱاحها 
 والʺهارات والعلʦ الʴرفʽة مʧ عالٍ  مȑʨʱʶ  على أسʻان ʽʰʡب والأسʻان فقد ؗان مʧ الʺهʦ أن تʶعى إلى تʴقȘʽ أهدافها الرامʽة إلى إعداد

ذلʥ الʶعي إلى إثراء الʴʰث العلʺي و بʻاء الʽʴʸة ʺȐʨʱʶ الʵدماتء Ǽالʶلʽؗʨة, والارتقا  الأكادǽʺي والʨʱاصل الʱعاون  جʨʶر Ǽالʺʱʳʺع وؗ
  مʧʻ خلال خʢط وȃرامج مʧ ضʺʻها ضʺان الʨʳدة. ودولʽاً  مʴلʽاً  الʺʻاʣرة الؔلʽات مع والʲʴʰي

  

 Șʽقʴات وجدت لأجل تʶدون  أهدافإن الʺؤسʰات فǽل هذه الأهداف  وغاʤت ʦد رسʻع ʦالʺه ʧة ،  لذا فإنه مʽائʨʷة في دائرة العʶالʺؤس
لأهداف اً لواضʴمʶار الʺؤسʶة أن تʻʰʱى الʽʺʱز الʺؤسʶي ؗʹʺان لاسʱʺرارȄة وجʨدها وقدرتها على الʻʱافس وهذا یʢʱلب تʴدیداً دقʽقاً و 

للʱʻائج ومʧ ثʦ تقȄʨʺها ، وحʽث الأهʦ  اسʽالʺقʺʽز هʨ الأنʢʷة Ǽالʺؤسʶة واعʰʱار مؤشر الʨʳدة والʱكافة  هʨʱʽجلالʺرجʨة واعʱʺادها ؗأساس 
الʱي  الʺʱʳʺعاتة مʱغʽرة ومʨʢʱرة Ǽاسʱʺرار وهذ الʨʢʱر یؤثر ȞʷǼل ʽʰؗر في واقʸʱادǽة اجʱʺاعʽ أن الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة تعʺل ضʺʧ بʽئة

ʱب ملاحقة هذه الʳǽ رجاتها ، لذاʵل مʰقʱʶǽ ʧم ʨط هʽʴʺة وهذ الʶط الأشʺل للʺؤسʽʴʺل هي الȞʷǽ اʺǼ عʺʱʳʺرات الʺؤثرة في الʨʢ
 Șʽقʴʱدعامة لها في لʺʱالʽي. زʶز الʺؤسʽʺʱال ʨʴة نʽʶافʻʱال ʨرات هʨʢʱهذه ال ʦأه ʧرات ومʽغʱة هذه الʰاكʨʺǼ)8(  

  

 ʧقة عǼر ففي دراسة ساȄʨʢل تʰى وسʸز في جامعة الأقʽʺʱذجهواقع إدارة الʨʺʻال Șي  ا وفȃز الأوروʽʺʱوجلل ʧائف همʣʨر الʤات ن
العدید مʧ الʱʻائج  ت الدارسة إلىلوتʨص الʸʴر الʷامل لʺʱʳʺع الدارسةلʽلي Ǽالʨصفي الʴʱدراسة الʺʻهج اعʱʺدت الرافʽة والقʽادǽة و الإش
، العʺلʽات  الʺʨارد الʷʰرȄةو ʽʳʽات راتالʽʶاسات والاسʱ لقʽادة ،الʺʲʺʱلة في اأن مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ جامعة الأقʸى لعʻاصر إدارة الʽʺʱز  أهʺها
) وهذا %60بʰʶʻة لا تقل عʧ ( لرئʽʶʽةنʱائج الأداء او خدمة الʺʱʳʺع ʺʱʶفʽدیʧ ورضا العاملʧʽ، لا رضاجراءات ، الʷراكات والʺʨارد ، والإ

ǽعʻي أن تʴقȘʽ الʽʺʱز في الʵدمات الʱعلʽʺʽة خاصة في ʣل الامȞانʽات الʺʨʱاضعة ʧȞʺǽ الʨصʨل إلʽه إذا ما ؗانت هʻاك رؤȄة شاملة 
  )9(لʶعي إلى تʴقʽقها.ومʱفȘ علʽها وا

  
  

  مȜʵلة الʲʮث
لʵاصة بʱقʦʽʽ الʸادرة عʧ مʱȞب الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء واالعدید مʧ الʱقارȄر العʺل في مʳال الʱعلʦʽ العالي وȃالاʡلاع على  مʧ خلال

 ȑغازʻامعة بʳعة لǼاʱات الʽر  الؔلʽالʺعایǼ ائج مقارنةʱʻعة،وتدني هذه الʨضʨʺو  ال ʧم ʥة في ؗذل الʺʻاقʷات العلʺʽة في الʻدوات أو الʺʷارؗ
مؤشراً في هذه الʺʻاقʷات والʱي أʣهرت والʱʻائج الʱي یʦʱ عرضها بها  تʧʽʶʴ الأداء الʺؤسʶيʡرق عʧ الʨʳدة الʱعلʽʺʽة و الʺؤتʺرات 

  )17( تǼ ʦʶʱالʨʳدة.ʺʽة ʽالʱعلʽʺʽة في وضعها الʴالي عʧ تʴقȘʽ الʽʺʱز وتقدʦǽ خدمات تعل خʽʢراً عʧ عدم قدرة الʺؤسʶات

  

Ǽعد الʰدء في  الʱاǼعة لʳامعة بʻغازȞ  ȑلʽة ʡب وجراحة الفʦ والأسʻانیʦʱ دراسة مدȐ تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʨʳدة الʺؤسʽʶة Ǽفي هذا الʴʰث 
ز الʻʡʨي اللʰʽي لʹʺان الʨʳدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة تȘʽʰʢ معایʽر الʽʺʱز الʺʨضʨعة في دلʽل  مدȐ الʳدوȐ والʴʰث في الʺرؗ

  .دلات رضا أعلى مʧ قʰل الʺʱʶفʽدیʴʧقȘ معǽوتأثʽرها على تʧʽʶʴ أداء هذه الʺؤسʶات Ǽʺا والاسʱفادة مʧ تȘʽʰʢ هذه الʺعایʽر 
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 الʲʮث مʹهʻʱة
 ʦʱʽث سʴʰلأداء في هذا ال ʦʽʽإجراء تق ȑغازʻامعة بʳعة لǼاʱان الʻوالأس ʦب وجراحة الفʡ ةʽر في  و ؗلʽالʺعای ʧʽة مابʨʳاس الفʽل قʽدل

ز الʻʡʨي اللʰʽي لʹʺان الʨʳدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة  إجراء مʶح اسʱقʸائي لʺعدلات رضا ونʦʤ العʺل Ǽالؔلʽة مع الʺرؗ
 ʦث ʧة ، ومʽعلى أداء الؔل ʧدیʽفʱʶʺعد الǼ ةʨʳاس هذه الفʽة إعادة قʢذ خʽفʻعة لتʨضʨʺالعʺل الʽر الدلʽمعای Șʽʰʢʱ امʤس نʽأسʱاً لʽل سع

ذلʥ الʺقارنة مابʧʽ معدلات الرضا عʧ العʺلʽة ʨʳدة Ǽالؔلʽة ، ومʧ خلال هذه الʺقارنة سʦʱʽ قʽاس مدȐ الʧʶʴʱ في الأداء إدارة ال وؗ
Ǽʺعایʽر الدلʽل تʻʰي معایʽر الʨʳدة الʺؤسʽʶة Ǽالدلʽل وتفعʽل مʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء Ǽالؔلʽة وȃعد العʺل الʱعلʽʺʽة Ǽالؔلʽة قʰل 

  وتʻفʽذ الʺʢʱلʰات.
  

 ʦل تʽي لʹʺان الوضع دلʰʽي اللʻʡʨز ال إرساء أسس وضʰط ونʷر ثقافة بهدف  م) 2010عام ( ʨʳدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽةالʺرؗ
على سʰعة فʨʸل هي (الʺʢʸلʴات والʺفاهʦʽ ، مʴاور اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ  حʽث ȑʨʱʴǽ الدلʽل الʨʳدة بʧʽ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 

 ʨʻة والʽʺؔر الʽالʺعای ، ȑل الإرشادʽالأداء ، الدل ʦʽʽدة وتقʨʳب ضʺان الʱȞاد ، مʺʱص والاعʽرخʱإجراءات ال ، ʦʽʽقʱات الʽة العالي ، آلʽع
العالʺʽة  لʺؤسʶي وهي تعادل الʺʢʱلʰات الʺذʨؗرة في الʺʨاصفات الʨʳائزالʺʴاور الاحدȐ عʷر للاعʱʺاد ا علىالدلʽل ȑʨʱʴǽ للاعʱʺاد) ، 

وهي (الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي ، الʦʽʤʻʱ الإدارȑ ، الʰرنامج الʱعلʽʺي ، هʽئة الʱدرȄس ، الʷؤون الʢلابʽة ، خدمات الدعʦ الʱعلʽʺʽة ، للʨʳدة 
مʧ ناحʽة واقعʽة فإن و  الʨʳدة والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر ، الʷفافʽة والʻزاهة)ضʺان  الʺرافȘ ، الʷؤون الʺالʽة ، الʴʰث العلʺي وخدمة الʺʱʳʺع ،

في الأدلة عدد الʺؤسʶات الʺʸʴʱلة على الاعʱʺاد الʺؤسʶي أو الʰرامʳي في لʽʰʽا لایزال مʴدوداً وخاصة مع حʦʳ الʺʢʱلʰات الʺذʨؗرة 
  )Șʽʰ. )6 هذه الأدلةالؔامل Ǽفʨائد تʢوضعف الʺʨارد الʺʨʱفرة لʻʱفʽذها ،إضافة إلى غʽاب الʨعي 

 

درجة لʺʴاور الاعʱʺاد الʺؤسʶي تʦ تʨزȄعها حʶب أهʺʽة ؗل مʨʴر،  2000تʦʱ عʺلʽة الʱقʦʽʽ بʤʻام الدرجات ، حʽث یʦʱ تʽʸʵص عدد 
، Ǽعد  یʦʱ تقʦʽʽ ؗل بʻد مʧ الʨʻʰد الداعʺة الʺʨȞنة لؔل مʨʴر وإعʢاؤه درجة ومʧ ثʦ قʶʺت درجات الʺʨʴر على الʨʻʰد الʺʨȞنة له ، حʽث 

 ʧب ألا تقل عʳǽ يʱر والʨʴʺها الʽل علʸʴʱʺال ȋقاʻب الʶʴت ʦث ʧع هذه الدرجات، ومʨʺʳأخذ م ʦʱی ʥة  % 50ذلʸʸʵʺال ȋقاʻال ʧم
،  مʧ الʻقاȋ الʺʸʸʵة له في حال الاعʱʺاد الʺؤسʶي الʻهائي % 60وؗذلʳǽ ʥب ألا تقل عʧ  .له في حال الاعʱʺاد الʺؤسʶي الʺʰدئي

 ʧب ألا تقل عʳǽ يʱاد، والʺʱوالاع ʦʽʽقʱاور الʴع مʽʺفي ج ȋقاʻع الʨʺʳد على مʺʱدئي فهي تعʰʺي الʶاد الʺؤسʺʱح الاعʻة مʽأما عʺل
نقʢة وفي حال الاعʱʺاد الʺؤسʶي الʻهائي على مʨʺʳع الʻقاȋ في جʺʽع مʴاور الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  2000مʧ  % 60نقʢة، تʺʲل  1200

 ʧب ألا تقل عʳǽ1400  لʲʺة، تʢ70نق %  ʧالي مع  2000مʴضع الʨاء على مقارنة الʻي بʰʶʻال ʦʽʽقʱعʺال الʱاس ʦʱة ، یʢنق
) ʧوضع درجة م ʦʱاهد یʨʷالأدلة وال ʦʽʽقʱȃلب وʢʱʺذ الʽفʻز في تʽʺʱال Ȑمد ʥات وؗذلʰلʢʱʺعلى 5) إلى (1ال ȋقاʻع الȄزʨت ʧأما ع، (

  )1ط رقǺ) ʤالʠʳʸالʺʴاور الʺʸʸʵة للاعʱʺاد فهي ؗʺا واضʴة 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

) ʤط رقʠʳر1مʦʲة ؕل مʻʸب أهʴʲǺ سʻاور الرئʲʸي على الʴؤسʸاد الʸʯع درجات الاعȂزʦت :(  
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  الدراسات الʴاǺقة 
الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غزة و الʴʰث عʧ  لʨاقع تʽʰʢقات إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات مؤشراتإلى تʴدید  )2006(العʢار،  هدفت دراسة

ʡرق لȄʨʢʱر هذه الʽʰʢʱقات حʽث تʦ تʻʰي مʻهʽʳة الʴʰث الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال أداة الʴʰث الʱي تʹʺʻت خʺʨʶن فقرة مʨزعة على 
الʳة الʽʰانات ) رئʶʽاً ومʧ ثʦ تʦ مع84سʱة مʴاور ، حʽث شارك في الرأȑ رؤساء الأقʶام العلʺʽة بʢʻاق تȘʽʰʢ الدراسة ، حʽث شارك (

الأقʸى) لʦ تʧؔ  –الأزهر  –الإحʸائʽة للʨʱصل الدراسة إلى أن تʽʰʢقات إدارة الʨʳدة الʷاملة في جامعات قʢاع غزة ( الإسلامʽة 
  )Ǽ67.44%( )4الȞʷل الʺʨʱقع لʺؤشر الʨʳدة في الʳامعات حʽث بلغت الدرجة الؔلʽة للʳامعات الʲلاث ما نʱʰʶه ( 

  

 ،ȑʨسʨʺت،  )2003دراسة (الȄʨؔالعالي في دولة ال ʦʽعلʱات الʶدة في مؤسʨʳاس الʽح ضرورة وضع أدوات لقʽضʨʱي ؗانت تهدف لʱوال
الʽʰانات والʱʻائج الʺʸʴʱل علʽها تʨصلت الدراسة إلى أن جʨدة الʱعلʦʽ  تʴلʽلوقد انʱهʳت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الؔʺي والʽؔفي ، وȃعد 

نʤام الʱعلʦʽ الʺعاص، وأن والʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱي ʰʡقت في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱȄʨؔي هي إحدȐ الʺʶائل الʺهʺة والʺؤثرة  في 
لدȐ الʳامعات، ؗʺا بʻʽت نʱائج الدراسة أن جʨدة الʱعلʦʽ لا تزال  بهدف تʧʽʶʴ الʱعلʦʽ قد نʱج عʻها تʻʶʴاً ʢʽʶǼاً في الأداء الأكادǽʺي

  )7( تʱʴاج إلى الʺزȄد مʧ أدوات قʽاس جʨدته.
  

تʧʽʶʴ الʨʳدة  فرص وذلʥ بهدف تʴدید الʱعلʦʽ العالي مʳال Ǽعʨʻان تʳارب في تʻفʽذ إدارة الʨʳدة الʷاملة في ) 2006 ،(الʷʢʷاȋ دراسة
الʺؤسʽʶة ؗʺرجعʽة تʦʱ الʺقارنة بها وذلʥ في ؗلʽة الهʻدسة ، وذلʥ مʧ خلال دراسة الʨʺʻذج الأوروȃي للʨʳدة الʱعلʽʺʽةفي الʺؤسʶات 
ذلʧȞʺǽ ʥ تعلʽʺʽةوتʦ الʨʱصل إلى أن الʨʺʻذج الأوروȃي ʧȞʺǽ اسʵʱدامه ؗأداة تʽʢʽʢʵة لأȑ مؤسʶة عة بʻغازȑ الʻʸاعʽة ʳǼام ، وؗ

أن مʨʴرȑ العʺلʽات مع إجراء Ǽعض الʱعدیلات علʽه، و  ؗلʽة الهʻدسة الʻʸاعʽةاسʵʱدامه في عʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي لʧʽʶʴʱ الʨʳدة في 
  )2( .شرʡاً ضرورȄاً لإنʳاح الʨʳدة الʷاملةوتʽʰʢقاته ادة ʽالقلأكʲر تʽʰʢقاً ونʳاحاً مع اعʰʱار أن مʨʴر والʺʱʶفʽدیǼ ʧالʨʺʻذج هي الʺʴاور ا

  

) والʱي ʲʴǼت في حاجة الʳامعات اللʽʰʽة إلى تأسʽس نʦʤ إدارة الʨʳدة ʰʶǼب الʺʷاكل الʱي تʨاجهها مʧ  اسʱʺرار 2007دراسة (مʰارك ، 
واسʱʺرارȄة الʱغʽʽر غʽر الʺدروس للقʽادات فʽها وؗذلʥ لʹعف الʽʸʴʱل العلʺي الʻهائي للʢلاب والعدید مʧ ازدحام الʢلاب في قاعاتها 

الʺʷاكل الإدارȄة Ǽأنʤʺة العʺل بها مʺا یدعʨ إلى ضرورة إعادة تأهʽل الʳامعات لʧʽʶʴʱ الأداء بها ، وقد قدمت الدراسة عرضاً لʳʱرȃة 
ʰʢم الʨة للعلʽʰʽة اللʽامعة الدولʳة (الʽʺاصفة الأیزو العالʨب مʶʴǼ املةʷدة الʨʳر إدارة الʽي معایʻʰة في تʽISO9001 ائجʱهرت نʣ قد (

في تʧʽʶʴ الأداء Ǽالʳامعة وزȄادة في نʰʶة رضا العʺلاء مʡ ʧلاب وأصʴاب رأس الʺال وزȄادة في ؗفاءة وفاعلʽة الؔلʽة مʧ خلال 
  )16(الذȑ بʧʽ تʻʶʴاً ملʣʨʴاً. قʦʽʽ نʱائج الʽʸʴʱل العلʺي للʢلاباسʢʱلاع الرأȑ الذȑ تقʨم Ǽه الʳامعة دورȄاً وؗذلʥ ت

 

) والʱي تʦ تʽʰʢقها ʲʴǼاً عʧ مȞʷلات الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي الأمرȞȄي Ǽاسʵʱدام الʺʻهج Cronesky,et al,2003دراسة (
الʨصفي وقد تʢرق الʰاحʨʲن لʰعض الأمʲلة لʹعف الʨʳدة مʻها: قدم تقʽʻات الʱعلʦʽ، ضعف معȄʨʻات العاملʧʽ، ضعف إعداد الهʽئة 

للʺهʧʽʽʻ، والʺهارات غʽر الؔافʽة للʢلاب الʳدد، وفي نهاǽة الʴʰث اقʱرح الʰاحʨʲن على  الʱدرʽʶȄة، الʺʽزانʽة غʽر الʶلʺʽة، الإعداد الʹعʽف
  )18(الʺدیرʧȄ مʻهج مʸʱʵر لʤʻرȄات مʱعددة في الʨʳدة الʷاملة والأدوات الʹرورȄة لʻʱفʽذ هذه الʤʻرȄات في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. 

  

إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʺالʽزȄة، وتʴدید علاقة ) بهدف اسʷؔʱاف مʺارسات  (Kanji Gopal,1999 وفي دراسة
ة مʷرفي الʨʳدة في الʳامعات الʰالغ عددها ( ) مؤسʶة، تʦ الʨʱصل إلى 216هذه الʽʰʢʱقات ʨʳǼدة الأداء الʺؤسʶي وذلʥ مʧ خلال مʷارؗ

ʽز على تلʽʰة تʨقع ) مʧ الʺؤسʶات الʺدروسة لا ǽ30%قارب ( ات الʺʱʶفʽدیʧ، وماأن أهʦ الʺʺارسات في تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة هʨ الʱرؗ
یʨجد بها إدارة الʨʳدة ولʻؔها تʺارس عʺلʽات شʽʰهة بذلʥ، وإن مʺارسات القʽادة الʺؤسʽʶة ؗانت العامل الرئʽس لإنʳاح تʽʰʢقات الʨʳدة 

زة على الʨʳدة في الʺʳال الأكادǽʺي أكʲر مʻها في الʨʳانب الإدارȄة والʺالʽة، وحʸلت معʦʤ  الʷاملة ومعʦʤ الʺؤسʶات ؗانت مرؗ
) ʧʽراوح بʱأداء ی Ȑʨʱʶات على مʶ19(). %73- 60الʺؤس(  

  

) والʱي هدفت إلى وضع إʡار لʻʱفʽذ إدارة الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مع تʨضʽح (Thomas N. Garavan, 2012دراسة 
ʽʻة تقʽدة في ؗلʨʳام إدارة الʤن Șʽʰʢت ʧفادة مʱʶʺل ودراسة الدروس الʽلʴخلال ت ʧم ʥدا ، وذلʻفي ایرل ʥȄرʺʽامعة لʳǼ ماتʨة الʺعل

 ʥذل الʺʻʱʶدات والʺلاحʤة الʽʸʵʷة وإجراء الʺقابلات مع الʺعʧʽʽʻ مʧ عاملʧʽ وʡلاب وقʽادیʧʽ لʱقʦʽʽ الʨʢʵات الʱي تʦ تʻفʽذها  وؗ
ذلʥ بʽان أن تأسʽس نʤام الʺؤثرات على تʻفʽذ نʤام إدارة الʨʳدة والʱي ؗان مʧ أهʺها مقاومة الʱغʽʽر  وإدارة جʨدة العʺلʽات والʦȞʴʱ بها وؗ
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ذلʥ الʱعهد Ȅʨʡل الأمد مʧ ق ʰل إدارة الʨʳدة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي یʢʱلب مʳهʨداً ʽʰؗراً وفʱرة زمʽʻة مʻاسʰة لعدم اسʱعʳال الʱʻائج وؗ
ʽز على أعʺال الʱدقȘʽ والʱقʦʽʽ الداخلي والقʽام Ǽه ȞʷǼل دورȑ ، وقد أشارت  أصʴاب العʺل لʱقدʦǽ الدعʦ اللازم ʨʡال فʱرة الʱأسʽس مع الʱرؗ

ʽز على تأسʽس نʤام إدارة الʨʳدة ȞʷǼل جزئي وعلى مراحل.  )20( الدراسة إلى أن تʧʽʶʴ جʨدة أداء مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي یʢʱلب الʱرؗ
  

عف تȘʽʰʢ إدارة الʱي أʣهرت ضو ʶاǼقة الدراسات الاتفقت نʱائج الدراسة الʴالʽة مع نʱائج وȃʺقارنة الدراسات الʶاǼقة مع أهداف هذه الدراسة 
ذلʥ  الʳامعات والؔلʽات ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي يالʨʳدة الʷاملة ف في الهدف حʽث هدفت أغلب الدراسات الʶاǼقة إلى العرʽȃة واللʽʰʽة، وؗ

یʱʹح مʧ الدراسات الʶاǼقة أنه لا ʱعلʽʺي في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ، ؗʺا الالأداء  تʨضʽح أهʺʽة تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في تȄʨʢر
نʤاماً یʻʱاسب مع ʣروفها مؤسʶة تعلʽʺʽة ، بل لابد مʧ أن تʹع ؗل  ʧȞʺǽ مʧ خلاله تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملةواحد ؗʺرجع یʨجد نʤام 

لب الدعʦ الؔامل والʺʨʱاصل مع عدم اسʱعʳال الʱʻائج والقʽام Ǽالʽʢʵʱط والʱدقȘʽ ، وأن تأسʽس نʤام إدارة الʨʳدة یʢʱ بهاوثقافʱها الʵاصة 
  والʺʱاǼعة للʨقʨف على إجراءات الȄʨʢʱر وتʧʽʶʴ الأداء ȞʷǼل مʱʶʺر.

 
 
  

 الʹʯائج والʸʹاقʵة 
  

ز الʟʦʹي اللʮʻي لʸʷان الʦʱدة الʹʯائج الأولʻة للʯقʤʻʻ (قʮل الʮدء في تʹفʻذ مʠʯلʮات    :)واعʸʯاد الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻةدلʻل الʸرؕ
  :ثلاثة أجزاءتʹʺʧ الʱقʦʽʽ  الʻʡʨي،معایʽر الدلʽل قʨائʦ الفʴص الʵاصة بʽʰʢʱقات تʦ تʽʺʳع الʽʰانات عʡ ʧرȘȄ الاسʽʰʱانات وتʴلʽلها  

مʻʺʹʱة دراسة آرائهʦ عʧ  مʢʱلʰات الʺعایʽر Ǽالدلʽل الʻʡʨي ، قʰل تʻفʽذمʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس أداء الؔلʽة :  الأولالʱزء 
، عدد الʢلاب ومʨʱʶاهʦ الʱعلʽʺي ، الʺʰʱȞة ومʻاخ الدراسة، الʨعاء الزمʻي للʱعلʦʽ،ملاءمة القاعات الدراسʽة ، كفاǽة الʳʱهʽزات Ǽالؔلʽة(

تʰادل ، الدعʦ والʺʶاندة مʧ قʰل الإدارة ، تʨفر الʺعلʨمات الإدارȄة والاكادʽʺǽة ، الامʴʱانات وتقʦʽʽ  الʢلاب،  الرضا عʧ تʨصʽف الʺʻاهج
أعʺال مʱȞب ضʺان ، الرضا عʧ أداء العʺلʽات الإدارȄة ، تʨفر وسائل للاتʸال ، الʷفافʽة والʻزاهة والعدالة،  وقʨʰل الأفؔار الȄʨʢʱرȄة

والقʽʺة الʨسʽʢة لʱقʦʽʽ أداء الؔلʽة  )2الʠʳʸط رقʤ (ؗانت الʱʻائج ؗʺا هي ʣاهرة في ) و برامج الȄʨʢʱر والʱدرȄب،  العائد الʺادȑ، الʨʳدة 
 )10( ).10مʥ  4.9(هي 
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) ʤط رقʠʳ2م :(ائجʯر أ نʢوجهة ن ʥة مʻأداء الؒل ʤʻʻستقȂدرʯئة الʻاء هʷع )4.9  ʥل )10مʮة قــــــــʻر لأداء الؒلȂʦʠʯة الʠذ خʻتʹف  
  

، الʽʸʴʱل العلʺيمȐʨʱʶ ، مʻʺʹʱة دراسة آرائهʦ عʧ (آراء الʢلاب وأولʽاء أمʨرهʦ عʧ أداء الؔلʽة مʧ وجهة نʤر  تقʦʽʽهʨ  الʱزء الʰاني
ʦʽعلʱرق  الʡ ع وؗفاءةʨʻاضرات و ، تʴʺي  للʻعاء الزمʨال ȑرʤʻانب الʳص له، الʸʵʺي الʻعاء الزمʨوال ȑرȄرʶب الȄدرʱال ، ʦʽʤʻت

الʵدمات العامة ، تقʦʽʽ الʽʻʰة الʽʱʴʱة للʱعلʦʽ، اسʽʱعاب الʢلابالقدرة على ، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، الامʴʱانات وتʨافقها مع الʺʻاهج
، قدرة وأداء إدارة الؔلʽة لʽʽʶʱر الأعʺال،  تعامل واسʱقʰال الʺʣʨفʧʽ، إجراءات الʽʳʶʱل وشؤون الʢلʰة، الرضا عʧ خدمات الʺʰʱȞة، الʺرافقة

انت الʱʻائج ؗ )الاسʳʱاǼة للʺلاحʤات والȞʷاوȐ ، الإرشاد الاكادǽʺي والقʽʺة الʨسʽʢة لʱقʦʽʽ أداء  )3الʠʳʸط رقʤ (ʺا هي ʣاهرة في وؗ
  )13().10مʥ  0.5( هيالؔلʽة 

 

) ʤط رقʠʳ3م :( رʢوجهة ن ʥة مʻأداء الؒل ʤʻʻائج تقʯنʤرهʦاء أمʻلاب وأولʠال )0.5  ʥل )10مʮة قــــــــʻر لأداء الؒلȂʦʠʯة الʠذ خʻتʹف  
ز الʻʡʨي ʽر الʨʳدة الʺؤسʽʶة الʺذʨؗرة في الʴʰث عʧ مدȐ تȘʽʰʢ الؔلʽة لʺعای هي تقʦʽʽ أداء الؔلʽة مʧ خلال  الʰالث:الʱزء  دلʽل الʺرؗ

تʽʺʳع الأدلة والʨʷاهد وتȄʨʴلها إلى قʨائʦ فʴص ومʧ ثʦ (معایʽر الاعʱʺاد الʺؤسʶي)  اللʰʽي لʹʺان الʨʳدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة
انت الʱʻائج ؗʺا هي ʣاهرة في  ، ومʧ ثʦ تʽʺʳع الʻقاȋللʺقارنة بʧʽ الʨضع الʴالي للؔلʽة مع هذه الʺʢʱلʰات والقʽʺة  )1رقʤ ( الʱدولوؗ

 )11( .)%32(، نʰʶة الأداء هي  )2000نقʠة مʥ  641( هي ʻهائʽة لʺʨʺʳع نقاȋ الؔلʽةال
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) ʤدول رقʱي  ):1الʹʟʦز ال   تʹفʻذ خʠة الȂʦʠʯر لأداء الؒلʻة قــــــــʮلنʯائج تقʤʻʻ أداء الؒلʻة مقارنة ʸǺعایʻر دلʻل الʸرؕ
ʤرق

نقاط  الʦʲʸر الفرعي  وصف الʦʲʸر الʦʲʸر
  الʦʲʸر

 ʤʻʻتق
  الʦʲʸر

نʮʴة 
  الأداء

 ʤʻʻتق
  الʦʲʸر

نʮʴة 
  الʦʲʸر

1 
الʽʢʵʱط 
 الاسʱراتʳʽي

 %53 3016 الرؤȄة والرسالــــة 
 %20 306 الأهداف 22% 22

 %0 400 الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي 

2   ȑالإدار ʦʽʤʻʱال 

 %40 4016 الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʨʱصʽف الʽʣʨفي 

55 39% 
 %45 18 40 العʺلʽات والإجراءات الإدارȄة

 ʧʽفʣʨʺة الǽ30 4012 كفا% 
 %45 9 20 إدارة ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء 

 الʰرامج الʱعلʽʺʽة   3

 %53 8042 تʨصʽف الʺʻاهج الʳامعʽة

154 39% 
 ʦʤʻةالʽامعʳائح الʨ43 34 80 والل% 

 %30 8024 تʨصʽف الʺʻاهج العلʽا
 ʦʤʻاالʽائح العلʨ53 42 80 والل% 

 %15 8012 تقʦʽʽ أداء الʰرنامج ومʵرجاته

4 
أعʹاء هʽئة 

الʱدرȄس والʨؔادر 
 الʺʶاندة

 ʦʽʽقʱار والʽʱر الاخʽ55 55 100 معای% 
 %20 10020 خدمات الدعʦ الʺهʽʻة والʱقʽʻة  43% 130

 %55 10055 الإدارة الاكادʽʺǽة

5 
 ʦخدمات الدع

 الʱعلʽʺʽة

 %22 5011 الʺʰʱȞة 

55 28% 
 %28 5014 الʨسائط الʱعلʽʺʽة وتقʽʻة الʺعلʨمات 

 %30 5015  الʺعامل والʺʰʱʵرات والʨرش 
 %30 5015 الʺʵازن العامة والعلʺʽة 

 الʷؤون الʢلابʽة 6

 %47 3014 القʨʰل والʽʳʶʱل وانʱقال الʢلاب 

47 34% 
 %0 300 الأكادǽʺيالإرشاد 
 %60 3018  والامʴʱانات الدراسة 

 %37 3011 الأنʢʷة الʢلابʽة والدعʦ الʢلابي 
 %20 204 الʵرʨʳȄن 

7 Șالʺراف 

 %46 5023 الؔفاǽة والʺلاءمة 

42 21% 
 %12 6 50 مرافȘ الدعʦ والʺʶاندة

 %12 506 إدارة الʺʵاʡر وإجراءات الأمان والʶلامة
 %14 7 50 الʽʸانة وخʢط الȄʨʢʱر 

 الʷؤون الʺالʽة 8

 %51 3518 الʽʢʵʱط الʺالي 

38 27% 
 %23 8 35 كفاǽة الʺʸادر الʺالʽة 

 %34 3512 الإدارة الʺالʽة 
 %0 0 35 الاسʲʱʺار الʺالي والȄʨʢʱر 

 %11 16 %11 14016 الʴʰث العلʺي وخدمات الʺʱʳʺع  الʴʰث العلʺي 9

 ضʺان الʨʳدة  10
 ʦʽʽقʱات الʽ34 24 70 آل% 

42 30% 
 %26 7018 الʱقʦȄʨ والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر 

 %40 40 %40 10040 الʷفافʽة والʻزاهة  الʷفافʽة والʻزاهة11

280



 

ز الʟʦʹي اللʮʻي لʸʷان الʦʱدة واعʸʯاد الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة:العʸل الʦʸضʦعة لخʠة   ʯʹفʻذ مʠʯلʮات دلʻل الʸرؕ
Ǽأهʺʽة الʵدمات والʱي هي مʱدنʽة مقارنة مʧ قʰل مʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء ʳǼامعة بʻغازȑ بʻاء على نʱائج الʱقʽʽʺات الʱي تʺت 

Ǽاعʰʱارها مʧ أقدم الؔلʽات في جامعة بʻغازȑ ومع تزاید أعداد الʢلʰة والؔادر الʷʰرȑ بها مʧ وسʺعʱها للʺʱʳʺع الؔلʽة الʱعلʽʺʽة الʱي تقدمها 
 ȑالʹرور ʧؗان م ʧʽفʣʨس ومȄئة تدرʽالإجراءات اللازمة أعʹاء ه ʧدء في وضع عدد مʰة الʶادة الʺؤسʽعلى ق Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل

الʱي وضعʱها الؔلʽة لʻʱفذ في عʺل الخʢة ʶʴǼب لʱي تʺر بها الʰلاد وؗذلʥ ترتʽب الأولȄʨات لʤروف الاسʻʲʱائʽة اوفقاً ل الʵدمات الʱعلʽʺʽة
مع الاخذ  ، ومʧ ثʦ تʦ الʱقʦʽʽ للʨقʨف على فرص الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في أداء الؔلʽة )2الʱدول رقʤ (ؗʺا هي واضʴة في م ، 2017العام 

ʽʽʺات الʺʨضʴة في الʺʢʢʵات أعلاه والʱي بʻʽت أن هʻاك مʨاقع نʱائج الʱقمʻاȘʡ القʨʸر الʱي ʳǽب معالʱʳها ʶʴǼب في عʧʽ الاعʰʱار 
الؔادر الʷʰرǼ ȑالؔلʽة ، ضعف وتدني مȐʨʱʶ  تدرȄبو Ȅʨʢʱر ، عدم وجʨد برامج لعدد الʢلابقʨʸر في عدم قدرة الؔلʽة على اسʽʱعاب 

ذلʥ الʴاجة إلى تʧʽʶʴ  لعائد الʺادȑ، ضعف ا، عدم قʽام مʱȞب ضʺان الʨʳدة Ǽʺا یلزم مʧ مهام لʧʽʶʴʱ الأداء الʺʰʱȞةخدمات  وؗ
 Ȑʨʱʶزاتمʽهʳʱلاب،  الʢي للʺǽام الإرشاد الاكادʤد نʨعدم وج ʥة ، ؗذلʽالؔلǼدمات العامة الʺقدمة لʵوعدم ملاءمة ال ʧدیʽفʱʶʺل

ʽز على تʻفʽذ مʢʱلʰات والʺʱرددیʧ على الؔلʽة ،  ز الʻʡʨي اللʰʽي لʹʺان دومʧ واقع بʽانات الدراسة الذاتʽة ؗان مʧ الʺهʦ الʱرؗ لʽل الʺرؗ
الاسʲʱʺار ، الإرشاد الاكادǽʺي، الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽيوالʺʱعلقة Ǽالʺʴاور ذات الʻقاȋ الأقل والʱي ؗانت  الʨʳدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة

الʽʸانة ، وإجراءات  الأمان والʶلامةإدارة الʺʵاʡر ، مرافȘ الدعʦ والʺʶاندة، ث العلʺي وخدمات الʺʱʳʺع والʽʰئةالʴʰ، الʺالي والȄʨʢʱر 
  .وخʢط الȄʨʢʱر

 
) ʤدول رقʱة ):2الʻʸʻعلʯات الʴؤسʸاد الʸʯدة واعʦʱان الʸʷي لʮʻي اللʹʟʦز ال   خʠة العʸل لʯʹفʻذ مʠʯلʮات دلʻل الʸرؕ

ʤدثرقʲدءالʮخ الȂهاء تارʯخ الانȂتار 
  م2017یʻایر   م2017یʻایر  اخʽʱار وتʧȄʨؔ فرȘȄ ضʺان الʨʳدة Ǽالأقʶام العلʺʽة Ǽالؔلʽة 1

  م2017یʻایر   م2017یʻایر  م واعʱʺادها وتʴدید مʨعد بدء الʻʱفʽذ2017تقدʦǽ وعرض خʢة العʺل للعام  2

  م2017فʰرایر   م2017فʰرایر  تدرȄب فرȘȄ العʺل ʱȞʺǼب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء Ǽالؔلʽة 3

4 
وضع الʺʢʵط الزمʻي لأعʺال الʱدقȘʽ الداخلي والʻʺاذج والإجراءات للقʽام 

 Ǽالدراسة الذاتʽة لʺʴاور الاعʱʺاد الʺؤسʶي وتʴدید الʺهام لʺʶʻقي الʨʳدة 
  م2017فʰرایر   م2017فʰرایر 

5 

زʺʢʱلʰات الاعʱʺادالأولى لالدراسة الذاتʽة تʻفʽذ  الʻʡʨي لʹʺان بدلʽل الʺرؗ
وضع الʺقʱرحات لʧʽʶʴʱ و جʨدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وعرض الʱʻائج 

  وخʢة العʺل لʻʱفʽذ الʺʢʱلʰات الأداء،
  م2017مارس 

6 

الاسʱراتʳʽي الرؤȄة والرسالة والأهداف والʽʢʵʱطتʻفʽذ إجراءات ومʢʱلʰات مʨʴر
ضʺان الʨʳدة ومʨʴر  الʷؤون الʺالʽةومʨʴر  الʦʽʤʻʱ الإدارǼ ȑالؔلʽةومʨʴر 

 والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر
  م2017مایʨ   م2017ابرȄل 

7 
 الʰرنامج الʱعلʽʺيتʻفʽذ إجراءات ومʢʱلʰات مʴاور 

 والʺرافȘ الʱعلʽʺʽة وخدمات الدعʦ الʱعلʽʺʽة الʱدرȄس واعʹاء هʽئة
 ʨʽلʨس   م 2017یʢʶم2017اغ  

8 
 الʷؤون الʢلابʽةتʻفʽذ إجراءات ومʢʱلʰات مʨʴر 

 الʷفافʽة والʻزاهةومʨʴر الʴʰث العʺلي وخدمات الʺʱʳʺع والʽʰئة ومʨʴر  
  م2017اكȃʨʱر   م2017سʰʺʱʰر 

9 
ومقارنʱها ʢʱʺǼلʰات الاعʱʺاد ووضع الʱقرȄر الʻهائي الʲانʽةالدراسة الذاتʽة تʻفʽذ 

 وعرض الʱʻائج وإشهارها
  2107نʨفʺʰر 

10 

 ʧʽʶʴʱرحات لʱلب  الأداء،وضع الʺقʢǼ قدمʱات للʰلʢʱʺذ الʽفʻʱة العʺل لʢوخ
ز الʻʡʨي لʹʺان جʨدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وعرضها  الاعʱʺاد للʺرؗ

 على الؔلʽة
  م2017دʰʺʶǽر   م2017دʰʺʶǽر 
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  الإجراءات الʸʹفذة
ʺʷʱʶار في شؤون الʨʳدة وتʦ الاتفاق معه على جدول Ǽي إʡار الرفع مʧ مȐʨʱʶ الʨʳدة ومʨاكʰة الʺʳʱʶدات فقد اسʱعان الʺʱȞب ف .1

 .الʨʳدة Ǽالؔلʽةزمʻي مʴدد خلال الأسʨʰع للʨقʨف على تʻفʽذ معایʽر 
أعʺال الʱدقȘʽ - برامج تدرʽʰȄة لفرȘȄ مʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء Ǽالؔلʽة هي (برنامج مقدمة في الʨʳدة الʺؤسʽʶة أرȃعةعقد  .2

ز الʻʡʨي ʽؗفʽة تȘʽʰʢ –الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي للʨʳدة الʺؤسʽʶة  - الداخلي لʹʺان جʨدة واعʱʺاد الʺؤسʶات  معایʽر دلʽل الʺرؗ
 .)الʱعلʽʺʽة

3. ʦʽʺʸز على تʽ لʺقررات الدراسʽة للأقʶام العلʺʽة ȞǼلʽة وتȘʽʰʢ هذا الʨʺʻذج على اʨʱصʽف الʺقررات الدراسʽة فعال لذج نʺʨ  الʱرؗ
ʳب ضʺان الʱȞة إلى مʵʶان وإرسال نʻوالأس ʦب وجراحة الفʡ ȑغازʻامعة بʳǼ دةʨ. 

تʦ تأسʽس مʨقع الʱؔروني للؔلʽة وʦʱȄ تزوȄده Ǽالʽʰانات  نʤرا لأهʺʽة تʨفʽر وسʽلة للاتʸال الʶرȄع مʧ خلال شȞʰة الʺعلʨمات العالʺʽة .4
رئʽʶʽة في الʨʱاصل مع الʺʱʶفʽدیʧ مʡ ʧلʰة وأعʹاء هʽئة  الʺʨقع ؗقʻاةللʱعرȄف Ǽالؔلʽة وأنʱʢʷها ونʷر ثقافة الʨʳدة واسʱعʺال 

 الʱدرȄس. 
ʨجʨدة ضʺʧ أدلة الؔلʽة أن تʨؔن م دلʽل الʢالب ودلʽل عʹʨ هʽئة الʱدرȄس والʱي تعʰʱر مʧ أهʦ الʺʢʱلʰات الʱي ʳǽب وضع .5

 مʻʺʹʱة ؗل الʱفاصʽل والʺعلʨمات الʱي ʳǽب أن یلʦ بها الʢالب أثʻاء فʱرة الدراسة ومʢʱلʰات الʵʱرج. الإرشادǽة
وتʽʳʶل أكʰر عدد مʧ الʢلاب تʦ وضع آلʽة لاخʽʱار وقʨʰل الʢلاب مع تʨفʽر الʻʰى الʽʱʴʱة واعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽʺا ʧʺʹǽ قʨʰل  .6

ʽʰة.الراغʽالؔلǼ اق للدراسةʴʱفي الال ʧ 
7.  ʦة تʽʺǽس الʺلفات الأكادʽع أعʹاتأسʽʺʳةتʽʺام العلʶالأقǼ سȄدرʱئة الʽة. ء هʽʺالعل ʦاته  مʻʺʹʱة سʽرهʦ الذاتʽة وإنʳازاتهʦ ومʷارؗ
والʷروȋ الʺعایʽر مʻʺʹʱاً  علʺي،تʦ إعداد تʦʽʺʸ مʱؔامل أرسل ؗʺقʱرح عʧ برنامج الʳائزة الʽʳʷʱعʽة الȄʨʻʶة لأفʹل ʴǼث  .8

ذلʥ تʳ  ʦائزةالتʨفرها في الʴʰث العلʺي لʽʻل  الʨاجب اللازمة  Ǽالأدواتتʦ تʳهʽزها تʨفʽر وحدات ʽʲʴǼة مʸʸʵة لؔل قʦʶ علʺي وؗ
 .للعʺلʽات الʽʲʴʰة ووضع آلʽات للʺʴافʤة علʽها وتʴدید مʸʸʵات مالʽة للʴʰث العلʺي وخدمة الʺʱʳʺع والʽʰئة في مʽزانʽة الؔلʽة

تʨؔن قابلة للقʽاس وأن تʧʺʹʱ الإشارة إلى  وʽʴȃث الʵʱرʽʳȄهوتʧʽʶʴ صʽاغة أهداف الʺؤسʶة لʧʺʹʱʱ الʺʨاصفات الʺʨʱقعة  تعدیل .9
ʽز على تʽʺʻة روح العʺل الʳʺاعي وأن تأخذ في الاعʰʱار احʽʱاجات الʺʱʳʺع وأن تهʦʱ  اسʵʱدام الʱقʽʻة الʺʱقدمة وتʽʺʻة القدرات والʱرؗ

والإسلامʽة وتعزȄز الانʱʺاء الʻʡʨي ومʧ ثʦ اعʱʺاد الأهداف مʧ قʰل مʳلس الؔلʽة والإعلان عʻها مʧ خلال الʺʨقع Ǽالقʦʽ العرʽȃة 
 .ها في إʡار واضح في مدخل الؔلʽةوقد تʦ الإعلان عʧ ووضع الالʱؔروني للؔلʽة

 لعاملʧʽ في الؔلʽة.وا والʢلاب الʱدرȄس أعʹاء هʽئة وضع الʺʲʽاق الأخلاقي للؔلʽة یʱعهد للالʱزام Ǽه جʺʽع .10
مʱȞب ضʺان الʨʳدة Ǽالʱعاون مع وʽؗل الؔلʽة للʷؤون العلʺʽة Ǽالإعداد لʶلʶة مʴاضرات تʲقʽفʽة وتعلʽʺʽة لʷʻر ثقافة الʨʳدة بʧʽ قام  .11

ات وذلʥ للرفع مʧ قدرات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʺعʽدیʧ وʡلʰة الدراس الʺʱʶʺر،أعʹاء هʽئة الʱدرȄس تʴت بʻد الʰرنامج الʱعلʽʺي 
 أو مرتʧʽ في الʷهر.  لʨȞʽن مرةوهʨ نʷاȋ علʺي تʦ إقامʱه  العلʽا،

زȄارات ؗʺا تʦ تʻفʽذ عدد مʧ ال الʳامعة،اعʱʺادها مʧ مʳلس وتʦ للائʴة الداخلʽة مع عʺʽد الؔلʽة ومع الʺʷʱʶار القانʨني وضع ا .12
مʧ قʰل فرȘȄ الȄʨʢʱر مʧ مʱȞب  تʨاجه هذه الاقʶاموالʺʷاكل الʱي داخلʽة لʰعض أقʶام الؔلʽة والإدارȄة للʨقʨف على سʽر العʺل ال

ذلʥ وضع ضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽة   الإدارȄة ǼالʺؤسʶةمʱȞب الʷؤون آلʽة ونʺاذج للʱعامل مع مقʱرحات وشȞاوȐ مʣʨفʽها وتʴدید وؗ
  .والʱعامل معها والȞʷاوȐ لʤʻر في هذه الʺقʱرحات امʧ مهامها 

لؔل سʻة  أكادǽʺيالأكادǽʺي Ǽʺا یʻʱاسب مع ʽʰʡعة برامʳها مʧ خلال تؔلʽف مرشد  إدارات الʰرنامج Ǽاتʰاع نʤام الإرشادقامت  .13
ذلʥ احʨʱاء الʺقررات الدراسʽة على مʨȞنات تʶاعد على تʽʺʻة الʱفʽؔر العلʺي والʱعلʦ الذاتي لدȐ الʢلاب ȞʷǼل أبرز.   دراسʽة وؗ

عʹʨ هʽئة مʧ قʰل  ʱقʦʽʽ الʺʻهج الدراسيب الاسʽʰʱان الʵاصوأǽʹاً  بʱقʦʽʽ أداء عʹʨ هʽئة الʱدرȄستʦ تʴدیث الاسʽʰʱان الʵاص  .14
 والقʽام Ǽأعʺال الʱقʦʽʽ ووضع خʢط لʧʽʶʴʱ مȄʨʱʶات الأداء. الʱدرȄس

15.  ʦʽʤʻة جامعة تǽان برعاʻب الأسʡ اثʴǼة لأʽʺة العالʽعʺʳوقدالʺؤتʺر الأول لل ،ȑغازʻس  بȄدرʱئة الʽأعʹاء ه ʧر مʽʰؗ رك عددʱاش
 .لʺʽة وʡلʰة الامʽʱاز في هذا الʴدث وقد ؗان ناجʴاً ومفʽدا على الʸعʽدیʧ العلʺي والاجʱʺاعيوالʺعʽدیǼ ʧالأقʶام الع

وضع إشارات لإرشاد الʺʱʶفʽدیʧ إلى الʨصʨل للʱؔب والʺراجع ʶǼهʨلة وʶȄر مع تʨفʽر مʨʤʻمات تʦ فʽʺا ʵǽص الʺʰʱȞة فقد  .16
ذلʥ تقدʦǽ برامج تدرʽʰȄة للʢلاب عʽؗ ʧفʽة الʴʰث في الʺʰʱȞة  إلʱؔرونʽة ذات إمȞانات ʽʲʴǼة مع الʰدء في تدشʧʽ مʰʱȞة الʱؔرونʽة وؗ
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، ؗʺا قامت إدارة والʺراجع والدورȄات الʴدیʲة ʱعزȄز الʺʰʱȞة Ǽالʱؔببأعʹاء هʽئة الʱدرȄس ؗʺا قام  ذلʥ،ووضع مȄʨʢات تʨضح 
 ا.ʽدیʧ واسʵʱدامه في تȄʨʢر خدماتهالʺʱʶف Ǽاسʱقʸاء رضاالʺʰʱȞة 

 .هاوالʶلامة في الʺعامل والʺʰʱʵرات ȞʷǼل أفʹل Ǽʺا یراعي الʺʢʱلʰات والعʺل على تهʽئة مʻاخ صʴي فʽتʨفʽر إجراءات الأمان  .17
18.  ʦزات تʽهʳʱحالة ال ʦʽʽقʱة وضع إجراءات لʽالؔلǼ ʥن ذلʨȞǽ دماʻدال عʰʱة والاسʽʴʽʴʸʱة والʽقائʨانة الʽʸر الʽفʨمع ت ،ʦʤʱʻل مȞʷǼ

 ووضع أدلة إرشادǽة لʷʱغʽل واسʵʱدام الأجهزة والʺعدات Ǽالʺعامل والʨرش. للʺعایرة،ضرورȄاً ووضع خʢة 
 .مȞاتب ملائʺة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس مع دورات مʽاه ملائʺةقامت الؔلʽة بʽʸʴʱص  .19
 فʽها. الȞʷاوȐ اذج معʱʺدة وصʻدوق لʨضع مʧ خلال نʺ آلʽات لاسʱقʰال الʺقʱرحات والȞʷاوȐ حʨل أداء مرافقهاقامت الؔلʽة بʨʱفʽر  .20
لأنʢʷة الفʽʻة والʲقافʽة والرȄاضʽة لاسʱʹافة أنʢʷة لʻʱفʽذ االʨصʨل إلى اتفاقʽات مع الؔلʽات الʺʻاʣرة ذات الامȞانʽات الʺʻاسʰة  .21

ʶʴǼب  للʢلاب مʧ مهرجانات ومʶاǼقات وغʽرها مع تقدʦǽ الدعʦ اللازم لها الʱدرʶȄيسʽاسات تʦʤʻ الʷʻاǼ ȋعد وضع  الؔلʽة
 مʽزانʽات الؔلʽة.

إرشادات ت الؔلʽة وضع، ؗʺا هʱʺام أكʲر Ǽʺراقʰة ومʱاǼعة الʺقاهي والʺʢاعʦ والعاملʧʽ بها وفقاً للقʨاعد والʺʢʱلʰات الʽʴʸة الʶلʽʺةالا .22
 ʨʡابȘ مʻʰى الؔلʽة وملʴقاتها.الأمان والʶلامة في حالة الإخلاء والʨʢارئ ووضع علامات ولافʱات وخرʢȄة دالة لʺʨȞنات 

دارة لʷʻاʡات وأعʺال مʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء Ǽالؔلʽة لʺʻاقʷة ماتʦ تʻفʽذه ʨʸʵǼص معایʽر تʻفʽذ اجʱʺاعات عرض الإ .23
ز الʻʡʨي ومایʢʱلʰه مʧ أنʢʷة ومهام ʳǽب القʽام بها مʧ قʰل مʨȞنات ومȞاتب الؔلʽة وذلʥ سعʽاً لʱذلʽل الʸعاب في  دلʽل الʺرؗ

  ʡرȘȄ تʧʽʶʴ جʨدة أداء الؔلʽة.
  
  

ز الʟʦʹي اللʮʻي لʸʷان الʦʱدة واعʸʯاد الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة): تʻة (Ǻعدالدراسة الذانʯائج   تʹفʻذ مʠʯلʮات دلʻل الʸرؕ
  ʦات تʰلʢʱʺذ الʽفʻل تʰة قʽقة الأولȄرʢفس الʻة بʽأداء الؔل ʦʽʽإعادة تقǼ امʽي شʺلت على االقʱص والʴالف ʦائʨق ʥلها وؗذلʽلʴانات وتʽʰʱلاس

  :ثلاثة أجزاءتʹʺʧ الʱقʦʽʽ  الʻʡʨي،الʵاصة بʽʰʢʱقات معایʽر الدلʽل 
تʻفʽذ مʢʱلʰات الʺعایʽر Ǽالدلʽل الʻʡʨي ، وؗانت الʱʻائج ؗʺا هي  Ǻعد: هʨ أداء الؔلʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  الʱزء الأول
مع تʧʶʴ مȐʨʱʶ الرضا عʧ تʦʽʤʻ العʺلʽات الإدارȄة  )10مʥ  1.6(والقʽʺة الʨسʽʢة لʱقʦʽʽ أداء الؔلʽة هي  )4الʠʳʸط رقʣ) ʤاهرة في 

، تʧʶʴ ملǼ  ȍʨʴالؔلʽة بʨضع الأدلة وتʨحʽد الʻʺاذج وتأسʽس الʺلفات الاكادʽʺǽة وتʨاصل أفʸل مʧ خلال مʱȞب الʷؤون العلʺʽة Ǽالؔلʽة
ووضع عʺل وزȄارات تدقȘʽ في عʺلʽات ضʺان الʨʳدة مع بروز دور واضح للʺʱȞب وفرȄقه خلال العام الʺʸʻرم مʧ برامج وورش 

ذلʥ وضع تʨصʽف شامل للʺقررات الدراسʽة وإجراء العدید مʧ الدراسات وتʴلʽل الʽʰانات لʴʱدید مʨاقع الʧʽʶʴʱ ، ؗʺا  مقʱرحات للʧʽʶʴʱ وؗ
عʹاء هʽئة أن نʰʶة الرضا عʧ خدمات الدعʦ والʺʶاندة Ǽعد تʴدید دور أوسع للʺعʽدیʧ والفǼ ʧʽʽʻالؔلʽة إضافة لʨʱفʽر أماكʧ خاصة لأ

  )14( ومʨافȘ سʽارات أكʰر وتقدʦǽ الدعʦ الʺعȑʨʻ في الاهʱʺام Ǽالʨʴʰث العلʺʽة والʷʻاʡات العلʺʽة الأخرȐ.الʱدرȄس 
  

  

  
) ʤط رقʠʳئة 4مʻاء هʷر أعʢوجهة ن ʥة مʻأداء الؒل ʤʻʻائج تقʯن :(س بــــعـــــدȂدرʯة  الʻر لأداء الؒلȂʦʠʯة الʠذ خʻتʹف)6.1  ʥ10م(  

6.2 6.0
5.3

6.0

4.0

6.8
6.0

7.4
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6.0

7.4 7.4 7.6

4.5
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انت الʱʻائج  Ǻعدهʦ هʨ تقʦʽʽ أداء الؔلʽة مʧ وجهة نʤر آراء الʢلاب وأولʽاء أمʨر  الʰانيالʱزء  تʻفʽذ مʢʱلʰات الʺعایʽر Ǽالدلʽل الʻʡʨي ، وؗ
ʰʶǼب تدشʧʽ مع تʧʶʴ مȐʨʱʶ الرضا  )10مʥ  3.6(والقʽʺة الʨسʽʢة لʱقʦʽʽ أداء الؔلʽة هي  )5الʠʳʸط رقʤ (كʺا هي ʣاهرة في 

لؔل سʻة دراسʽة ، تʧʽʶʴ الʵدمات في مʰʱȞة الؔلʽة ʰʶǼب تدني تقʽʽʺها في الʲلاثة إجراءات الʱقʦʽʽ الʱي تʺت،  الأكادǽʺيالإرشاد ات خدم
ʽʸأعʺال ال ʥذل ذلʥ تʨفʽر أماكʧ للراحة وللʸلاة، تʨفʽر أثاث للقاعات الدراسʽة وشاشات عرض وؗ بها، أما عʧ اعʹاء انة الʱي تʺت وؗ

ʰȄهʦ على ʡرق الʱدرȄس الʴدیʲة وتʧʽʶʴ مȐʨʱʶ رضاهʦ عʧ أداء الؔلʽة انعȞس ذلʥ على أدائهʦ في القاعات هʽئة الʱدرȄس ونʳʽʱة لʱدر 
، ؗذلʥ  الدراسʽة إضافة لʺʴʻهʦ مʶاحة أكʲر مʧ الʺʶؤولʽات في تȄʨʢر الʺʻاهج والʺقررات الدراسʽة Ǽʺا ʴǽʺلʨنه مʧ خʰرات تʽʸʸʵة

ʶر في عدد الʤʻاهج والʻʺف الʽصʨت ʦʽʺʸإعادة ت ȑرȄرʶب الȄدرʱوال ȑرʤʻس الȄدرʱة للʸʸʵʺة  اعات الʽات الدراسʨʻʶالأخص في الȃو
 )15(الزمʻي الʺʸʵص للدراسة.الأخʽرة عزز مʧ نʰʶة الرضا عʧ عʸʻر تقʦʽʽ الʨعاء 

  

  
) ʤط رقʠʳ5مʤرهʦاء أمʻلاب وأولʠر الʢوجهة ن ʥة مʻأداء الؒل ʤʻʻائج تقʯن :( ة دـــــعــــبʻر لأداء الؒلȂʦʠʯة الʠذ خʻتʹف )3.6  ʥ10م( 

  
ز الʻʡʨي اللʰʽي لʹʺان الاعʱʺاد الʺؤسʶي لʺعایʽر مقارنة ʱǼقʦʽʽ أداء الؔلʽة إعادة تʻفʽذ الدراسة الذاتʽة لهي   الʱزء الʰالث : دلʽل الʺرؗ

فرȘȄ الزȄارة الʲاني مʧ قʰل أعʹاء مʱȞب ضʺان ، حʽث تʦ تʧȄʨؔ تȄʨʴلها إلى قʨائʦ فʴص الʱي تʱ ʦʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الʨʳدة واع
انت وتقʽʽʺها والʤʻر في مدȐ قدرتها على تلʽʰة الʺʢʱلʰات تʽʺʳ ʦع الأدلة والʨʷاهد الʨʳدة Ǽالؔلʽة وȃقʽة الʺȞاتب وȃعد ت تʽʺʳع الʻقاȋ وؗ

، نʰʶة الأداء هي  )2000قʠة مʥ ن 1099(والقʽʺة الʻهائʽة لʺʨʺʳع نقاȋ الؔلʽة هي  )3الʱدول رقʤ (الʱʻائج ؗʺا هي ʣاهرة في 
)55%(. )12(  

  

 وذلʰʶǼ ʥب العدید مʧ الإجراءات الʱي تʦ تʻفʽذها في خʢة العʺل الʺʷار إلʽها ساǼقاً وأثر هذه الأعʺال على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ العʺل Ǽالؔلʽة
لʨʱʱافȘ  الؔلʽة يلʱي ʻؗت تʦʱ فالعدید مʧ الأعʺال والإجراءات  تʨثȘʽ وتعدیل وتʧʽʶʴومʧ ثʦ تأثʽرها على معدلات الرضا ، إضافة إلى 

ز الʻʡʨي  وؗذلʥ اسʱؔʺال العدید مʧ الإجراءات الʱي قامت بها الؔلʽة في أوقات ساǼقة مع الʷروȋ والʺʢʱلʰات الʺʨصʨفة في دلʽل الʺرؗ
وتقʦʽʽ الأداء Ǽالʳامعة الʳهة الʺʶؤولة عʧ تفعʽل  وذلʰʶǼ ʥب الدعʦ الذȑ تʦ تقدǽʺه مʧ رئاسة الʳامعة مʲʺʱلة في مʱȞب ضʺان الʨʳدة

بʦʤʻ الʨʳدة ومدȐ انعȞاس ذلʥ نʷر ثقافة الʨʳدة الʺؤسʽʶة واقʻʱاع الؔادر الʷʰرǼ ȑالؔلʽة Ǽأهʺʽة العʺل  مȞاتب ضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽات
  على تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʵدمات الʱعلʽʺʽة الʱي تقدمها الؔلʽة للʺʱʳʺع.

  
) ومʧ %63الʺؤسʽʶة والʱي تʻʶʴت بʰʶʻة ( الأهداف) ومʧ ثʦ عʸʻر %80بʰʶʻة ( الأكادǽʺيالإرشاد عʸʻر ي أكʲر العʻاصر تʻʶʴاً ه

 ʦث ʦʽʽقʱات الʽات آلʽآل ʧضع العدید مʨة بʽالؔلǼ دةʨʳب ضʺان الʱȞام مʽب قʰʶǼ ي حدثتʱوال،ʦʽʽقʱة  الʰʶʻر بʸʻهذا الع ʧʶʴث تʽح
 )،%45) وʰʶȃب ʣهʨر دور Ǽارز لʺʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء في تʻفʽذ العدید مʧ الʺʢʱلʰات فقد تʻʶʴت أعʺاله بʰʶʻة (46%(

 Ȑʨʱʶة كʺا أ، مʽʻقʱة والʽʻالʺه ʦة (خدمات الدعʰʶʻاهد بʨʷب الأدلة والʶʴǼ تʻʶʴال%42ت ʥف ) وؗذلʽصʨʱي والʺʽʤʻʱل الȞʽفي هʽʣʨال
 ).%40للؔلʽة بʰʶʻة (
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) ʤدول رقʱي  ):3الʹʟʦز ال   تʹفʻذ خʠة الȂʦʠʯر لأداء الؒلʻة بــــعـــــدنʯائج تقʤʻʻ أداء الؒلʻة مقارنة ʸǺعایʻر دلʻل الʸرؕ
  

ʤرق
 الʦʲʸر

 الʦʲʸر الفرعي وصف الʦʲʸر
نقاط
 الʦʲʸر

 ʤʻʻتق
 الʦʲʸر

نʮʴة 
 الأداء

 ʤʻʻتق
 الʦʲʸر

نʮʴة 
 الʦʲʸر

 الاسʱراتʳʽيالʽʢʵʱط  1
 %90 27 30 الرؤȄة والرسالــــة 

 %83 25 30الأهداف 52% 52
 %0 0 40 الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي 

2   ȑالإدار ʦʽʤʻʱال 

 %80 32 40الهȞʽل الʽʤʻʱʺي والʨʱصʽف الʽʣʨفي

95 68% 
 %68 27 40العʺلʽات والإجراءات الإدارȄة

 ʧʽفʣʨʺة الǽ45 18 40 كفا% 
 %90 18 20إدارة ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء

 الʰرامج الʱعلʽʺʽة   3

 %73 58 80 تʨصʽف الʺʻاهج الʳامعʽة

245 61% 

ʦʤʻةالʽامعʳائح الʨ69 55 80والل% 
 %53 42 80 تʨصʽف الʺʻاهج العلʽا

 ʦʤʻاالʽائح العلʨ70 56 80 والل% 
 %43 34 80تقʦʽʽ أداء الʰرنامج ومʵرجاته

4 
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
 والʨؔادر الʺʶاندة

 ʦʽʽقʱار والʽʱر الاخʽ65 65 100 معای% 

 %62 62 100خدمات الدعʦ الʺهʽʻة والʱقʽʻة 64% 192
 %65 65 100  الإدارة الاكادʽʺǽة

5 
 ʦخدمات الدع

 الʱعلʽʺʽة

 %52 26 50 الʺʰʱȞة 

76 38% 
 %28 14 50الʨسائط الʱعلʽʺʽة وتقʽʻة الʺعلʨمات

 %42 21 50 الʺعامل والʺʰʱʵرات والʨرش 
 %30 15 50الʺʵازن العامة والعلʺʽة

 الʷؤون الʢلابʽة 6

 %80 24 30 القʨʰل والʽʳʶʱل وانʱقال الʢلاب 

98 70% 

 %80 24 30 الأكادǽʺيالإرشاد 
 %93 28 30والامʴʱاناتالدراسة

 %47 14 30 الأنʢʷة الʢلابʽة والدعʦ الʢلابي 
 %40 8 20الʵرʨʳȄن

7 Șالʺراف 

 %46 23 50 الؔفاǽة والʺلاءمة 

77 39% 
 %48 24 50مرافȘ الدعʦ والʺʶاندة

 %36 18 50إدارة الʺʵاʡر وإجراءات الأمان والʶلامة
 %24 12 50 الʽʸانة وخʢط الȄʨʢʱر 

 الʷؤون الʺالʽة 8

 %74 26 35الʽʢʵʱط الʺالي

52 37% 
 %23 8 35 كفاǽة الʺʸادر الʺالʽة 

 %51 18 35الإدارة الʺالʽة
 %0 0 35 الاسʲʱʺار الʺالي والȄʨʢʱر 

 %26 36 %26 36 140 الʴʰث العلʺي وخدمات الʺʱʳʺع الʴʰث العلʺي 9

 ضʺان الʨʳدة  10
 ʦʽʽقʱات الʽ80 7056 آل% 

104 74% 
 %69 7048 الʱقʦȄʨ والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر 

 %72 72 %72 10072 الʷفافʽة والʻزاهة الʷفافʽة والʻزاهة11
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  الʦʯصʻات
و  في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة فإن الʽʺʱز لا ǽقʸʱر على جزء مʧ الʺؤسʶة  فالʨصʨل إلʽه ʨȞǽن عʰر رحلة مʧ الʺʺارسات و الʺʰادرات

الʺʷارȄع والأنʤʺة الإدارȄة الʱي بʽʰʢʱقها ʨȞǽن لها عائد وأثر اʳǽابي على مȐʨʱʶ أداء الʺؤسʶة وتؤدȑ إلى إحداث تغʽر نʨعي في تقدم 
ʧʽʶʴادة الؔفاءة، تȄراكات، زʷة، الȄرʷʰارد الʨʺة، الʽʳʽراتʱادة، الاسʽقات في القʽʰʢʱن هذه الʨؔة الʺقدمة وتʽʺʽعلʱدمات الʵدة الʨوج 

ʺلʽات، تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʵدمات الʺʸاحʰة ، خدمات الʴʰث العلʺي وتʽʺʻة الʺʱʳʺع ، تعزȄز الʱعاون مع الʳهات الʺʻاʣرة، ترشʽد الع
ʱالʺعرفة، اس ʧʽʡʨة، تʽʱʴʱة الʽʻʰاقة، ، الʢهلاك الʱرهااسʽة وغʲدیʴا الʽجʨلʨʻؔʱدام الʵ  ʦب وجراحة الفʢان لʻة الأسʽة ؗلȃرʳخلال ت ʧوم،

ز الʻʡʨي لʹʺان جʨدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة والʱي تʦ  والأسʻان ʳǼامعة بʻغازȑ في تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʺذʨؗرة في دلʽل الʺرؗ
  لʨʱصʽات الآتʽة:اسʱعراضها في هذه الدراسة فإنه للʳʻاح في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة الاهʱʺام Ǽا

  
تقدʦǽ الدعʦ الʺادȑ تʨفʽر الʺʨارد الʺلاءمة لʴʱقȘʽ الʱʻائج و تأسʽس مʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة مع  .1

والʺعȑʨʻ والاهʱʺام ʢʱʺǼلʰاته وؗذلʥ أن ʨȞǽن الʢاقʦ الʺȞلف Ǽه مʱفرغ لأعʺال الʨʳدة الʺؤسʽʶة للʨʸʴل على نʱائج مرضʽة 
 ʧʽʶʴʱال Șʽقʴة.وتʽʶات الʺؤسʽللعʺل  

في تʻفʽذ ʷǽارك Ǽفاعلʽة ؤسʶة ȞǼل الʺȄʨʱʶات الإدارȄة لʺا لها مʧ دور في جعل الʺʨرد الʷʰرȑ في الʺ نʷر ثقافة الʨʳدة الʺؤسʽʶة .2
ذلʶǽʥاهʦ في سرعة والاهʱʺام أكʲر ʵʺǼرجات العʺلʽات وتʴقȘʽ تʨاصل مؤسʶي  الʺʢʱلʰات لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʺؤسʽʶة  الإنʳاز، وؗ

في تʻفʽذ أعʺاله وتʽʴʸح الʺفاهʦʽ الʵاʡئة ʨʸʵǼص الʨʳدة الʺؤسʽʶة ومʧ  تقدʦǽ الدعʦ اللازم لʺʱȞب ضʺان الʨʳدة وتقʦʽʽ الأداء
ذلʥ معرفة الدور الʺهʦ الذǽ ȑقʨم Ǽه ؗل فرد في الʺؤسʶة لʴʱقʽقها.   الʺʶؤول عʻها وؗ

 الʳʱاربوعرض دورȄة للʰʱاحث  إلى عقد ندواتفʽʺا بʻʽها إضافة ʻقل الʺعرفة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ل ʧما بʽتأسʽس شراكات اكادʽʺǽة  .3
الʰʵراء والʺʷʱʶارǼ  ʧȄاسʱʹافةالدراسة كʺا تʨصي  الأكادǽʺيالʽʽʺʱز الʺؤسʶي والاعʱʺاد الʻاجʴة وأفʹل الʺʺارسات في الʨʳدة و 

ة وعرض الاتʳاهات الʴدیʲة في هذا الʺʳال وشرح معایʽر  ز في الʨʳدة والʽʺʱز الʺؤسʶي على الʺȐʨʱʶ الدولي للʺʷارؗ دلʽل الʺرؗ
 )ʽʰʢ .)5قها في مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليوʽؗفʽة تة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة جʨد الʻʡʨي لʹʺان

ذلʥ تʴدید الʺʨجهات  .4 إعداد خʢة اسʱراتʽʳʽة شاملة ʶʴǼب ʡرق الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي مʻʺʹʱة الʴʱلʽل الʽʰئي الرȃاعي وؗ
 اعʱʺاد الʢʵة مʧ قʰل مʳلس الؔلʽةالʷʱغʽلʽة و الاسʱراتʽʳʽة ووضع الأهداف الذʽؗة للʢʵة ومʧ ثʦ وضع الأهداف الʷʱغʽلʽة والʢʵط 

والʰدء في تʻفʽذها وهذا ǽعد مʧ أهʦ الʺʺارسات الʺؤسʽʶة في سʽʰل تʴقȘʽ الʨʳدة ورضا الʺʱʶفʽدیǼ ʧʺا Ȟǽفل تʽʵʶر الامȞانات 
  )1(الʺʱاحة Ǽفاعلʽة. 

الʽʰئة الʱعلʽʺʽة) هي الʺفʱاح لʧʽʶʴʱ جʨدة جʨدة  - ʨ هʽئة الʱدرȄسʹجʨدة ع –الʨʳدة الأكادʽʺǽة والʺʻʺʹʱة (جʨدة الʺʻاهج إن  .5
ʴǽ ام بهاʺʱوالاه ʦʽعلʱر.الʺʱʶʺها الʻʽʶʴʱب ʥوذل ʧدیʽفʱʶʺال ʧب الرضا مʶأعلى ن Șق  

وامʱلاكهʦ للقدرات الʺʢلȃʨة لاحʽʱاجات سʨق  الʵرʨʸʵǼ ʧʽʳȄص مȐʨʱʶ جʨدة مع مؤسʶات الʺʱʳʺعالاهʱʺام أكʲر Ǽالʨʱاصل  .6
ʧʽʶʴʱات لʽضع آلʨل ʥات. العʺل وذلʶاصل مع هذه الʺؤسʨʱات الʽائج عʺلʱاء على نʻب ʧʽʳȄرʵال Ȑʨʱʶم  

في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لʺا له مʧ أثر فعال خاصة مع الʨʲرة الʱي  الʨسائط الʱعلʽʺʽة وتقʽʻة الʺعلʨماتالاهʱʺام أكʲر بʧʽʶʴʱ جʨدة  .7
  .الʺعلʨمات تʰادل حدثت في هذه العلʨم ودورها في تقرȄب وتʽʶʰط

ز الʻʡʨي لʹʺان جʨدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة وخاصة في الʺʨʴر الʲامʧ (الʷؤون الʺالʽة) وذلʥ یʽر الʤʻر في معا .8 دلʽل الʺرؗ
ʰʶǼب أن أغلب الʺʢʱلʰات الʺʨصʨفة في الʺʨʴر هي مʧ اخʸʱاص الإدارة الʺالʽة Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة الأم (جامعة بʻغازȑ في حال 

إلى تʹʺʧʽ خʽار (لا یȘʰʢʻ) في الʺʢʱلʰات غʽر الʺʢلʨب تʻفʽذها Ǽاعʰʱارها مʧ  إضافة ،الدراسة)كلʽة ʡب الأسʻان مʳال 
زȄة للʳامعة أو   لأǽة أسʰاب أخرʰʶǼ Ȑب ʽʰʡعة الأعʺال Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة الراغʰة في تʻفʽذ معایʽر الدلʽل. تʸʵص الإدارة الʺرؗ

ؗʺا تʨصي ، الʱعلʽʺʽة  تي مʳال تʧʽʶʴ وتȄʨʢر الʵدماوضع آلʽات الʴʰث العلʺي وخدمة الʺʱʳʺع وخاصة الʨʴʰث العلʺʽة ف .9
ز الʨʴʰث العلʺʽة الʱاǼع للʳامعة ʨʸʵǼص نقل الʺعرفة الʱي لدǽه إلى الؔلʽات الʱاǼعة للʳامعة مʧ خلال  الدراسة بدور أكʰر لʺرؗ

ʨث العلʺʽة إضافة إلى الاهʱʺام أكʲر Ǽʺا یلزم للقʽام Ǽالʴ والإشراف علʽها وتأهʽلها وتزوȄدهاتʧȄʨؔ وحدات الʴʰث العلʺي في الؔلʽات 
 ʧفادة مʱات للاسȄة في الدورʽʺراكات العالʱة والاشʽرونʱؔات الالʰʱȞʺالǼ دهاȄات وتزوʽالؔلǼ ةʽʺات العلʰʱȞʺالǼ الإرث الʺعرفي العالʺي

  )3(.وتʨفʽر مʸادر الʺعرفة لʺʶاعدة الʴʰاث في تقدʨʴǼ ʦǽث علʺʽة مʽʺʱزة
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  2018أبرȂل  11-14
  لʮʹان – اللʮʹانʻة الدولʻةʱامعة ال

ص الʲʮثʳʯʴلم  

لعدید مʧ ا Ǽʺؤسʶاتها الʺʱʵلفة الʳامعات. وفى العʸر الراهʧ تʨاجه وراء نهʹة الʺʱʳʺع ورقʽه مؤسʶات الʱعلʦʽ الʳامعى تقف
الʽʺʱز لى هدف الʴʰث الʴالي الʱعرف عاسʱ، لذا الʺؤسʶى الʽʺʱزلʧʽʶʴʱ الأداء بها لʴʱقȘʽ  الدؤوبالʴʱدǽات الʱى تفرض علʽها الʶعى 

الʽʺʱز الʺؤسʶى  الʱى قد تعʧʽ على تʴقȘʽ والʺقʱرحات وتقدǼ ʦǽعض الʨʱصʽات، تʴقʽقه وأسالʽب، هوأǼعاد، ه، وذلʥ مʧ حʽث مفهʨمالʺؤسʶى
  لـهذه الʺؤسʶات.

  .، مʸر، الʱعلʦʽ الʳامعيالʱعلʦʽ العالى، الʽʺʱز الʺؤسʶى الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

  :ومȜʵلʯه مقدمة الʲʮث

 ʴقʽقهʴʰث فى سʰُل تتو الدول إلʽه تʶعى أصʰح الʽʺʱز مʢلʰاً 
د علʽه، Ǽʺؤسʶاتها الʺʱʵلفة  ʧȄWen و  ةدراس وهʨ الأمر الذȐ تؤؗ

–Wen, Lv, Chen, & Dai, 2016, pp. 338) وآخرون 
 بʧʽʶʴʱ الأداء على الʺȐʨʱʶ العالʺىتزاید الاهʱʺام و  .(351

تʨʴل الʳدل حʨل جʨدة الʱعلʦʽ حʽث Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالى 
 راروسʱان وفای فعلى حد تعʽʰر ،العالي مʧ الʨʳدة إلى الʽʺʱز

Rostan & Vaira )2011 ( انة فيʻʢز الؔلʺة الʽʺʱح الʰأص"
 & Rostan) القرن الʴادȑ والعʷرʧȄ في سʽاسة الʱعلʦʽ العالي"

Vaira, 2011, p. vii) . اتʶمؤس ʧʽب ʧالعالى وم ʦʽعلʱى الالʱ
لʽʺʱز الʺؤسʶى تأتى الʳامعات حʽث تقف وراء نʨʴ اتʶعى 

) 2010قام الʻʶانى (وفى هذا الʸدد . اورقʽه اتنهʹة الʺʱʳʺع
ʧ ام مʴʺد ببدراسة اسʱهدفت تȄʨʢر الأداء الʺؤسʶي لʳامعة الإم

 رȘȄعʡ ʧ في ضʨء مدخل إدارة الʽʺʱز ǼالرȄاض سعʨد الإسلامʽة
 Ȑعرف على مدʱالȘʽʰʢز  تʽʺʱاصر إدارة الʻامعة لعʳلالʺالʲʺʱة 

القʽادة Ǽالإبداع، والʽʶاسات أو الاسʱراتʽʳʽات، وإدارة الʺʨارد  :فى
مع أصʴاب الʺʸالح  العلاقاتوإدارة العʺلʽات، و الʷʰرȄة، 

ة و  ʽة الʺال والʺʨارد ،الʺʱʶفʽدیʧمع الʺʻافʧʽʶ و مع الʺʱʷرؗ
مʧ أعʹاء  110على  ʰʡُقتمʧ خلال اسʰʱانة وذلʥ ، والʺادǽة

 ʨلʨئʶات ومʽلاء الؔل الإدارة العلʽا (رؤساء ونʨاب وعʺداء ووؗ
وأوصى Ǽʹرورة تʨافر ، الȄʨʢʱر والʨʳدة)الʽʢʵʱط و وحدات 

ʻاني، (الʶ مؤشرات ومعایʽر عʻاصر إدارة الʽʺʱز لʴʱقȘʽ الʽʺʱز
) واقع 2013ودرس سهʺʨد ( .)234-180 ص ص، 2010

وسʰل تȄʨʢرها في ضʨء  Ǽغزة إدارة الʽʺʱز في جامعة الأقʸى
 EFQM (European Foundation(الʨʺʻذج الأوروȃي للʽʺʱز

for Quality Management  خلال ʧعرف على وجهات مʱال
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 Ǽالʳامعةالʣʨائف الإشرافʽة  أصʴابمʧ  93نʤر عʻʽة قʨامها 
(أعʹاء مʳلس الʳامعة، مدراء الدوائر والʨحدات، رؤساء الأقʶام 

عʰارة  72 اشʱʺلت علىعʡ ʧرȘȄ تȘʽʰʢ اسʰʱانة  أكادʽʺǽة/إدارȄة)
إدارة الʽʺʱز في ضʨء الʨʺʻذج  عʻاصرمʴاور تʺʲل  ةتʶعفى 

الأوروȃي للʽʺʱز وهى: القʽادة، الʽʶاسات والاسʱراتʽʳʽات، 
ʰارد الʨʺال) ʧʽراكات العاملʷات (الإجراءات)، الʽة)، العʺلȄرʷ

والʺʨارد، رضا الفئة الʺʱʶهدفة، رضا العاملʧʽ، خدمة الʺʱʳʺع، 
معة Șʽ جاʰʢوتʨصل إلى أن مȐʨʱʶ ت ،نʱائج الأداء الرئʽʶʽة

وأوصى Ǽʹرورة ، ǽ60٪قل عʧ إدارة الʽʺʱز  لعʻاصرالأقʸى 
لʨقت اتقدیر أفؔار العاملʧʽ ومʶاهʺاتهʦ الإʳǽابʽة وتʽʸʵص 

ʦلاتهȞʷوحل م ʦاع لهʺʱات  الؔافي للاسǽقاً لأهداف وغاʽقʴت
ة فىضرورة و  ،الʳامعة وتȄʨʢر أنʱʢʷها  تʽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

صقر  وهدف. )2013(سهʺʨد،  للʳامعة الʢʵط الȄʨʢʱرȄة
إلى الʱعرف على واقع إدارة الʽʺʱز فى الʳامعات  )2016(

Ǽ ةʽʻʽʢʶالغ الفلʰام الʶر رؤساء الأقʨʤʻم ʧات غزة مʤافʴʺ
 ʦة، جامعة الأزهر،  168عددهʽامعة الإسلامʳامعات (الʳبهذه ال

 فىفقرة  55اسʰʱانة مʨȞنة مʧ  تʰقحʽث ʡُ  جامعة الأقʸى)،
سʰعة مʳالات (القʽادة والإدارة، الاسʱراتʽʳʽة، الʨؔادر الʷʰرȄة، 
الʺʨارد الʺالʽة والʺادǽة، إدارة العʺلʽات، إدارة الʺعرفة والʺعلʨمات، 

ʺʽز فى تʨافر إدارة الʱوأʣهرت الʱʻائج ، قʽاس وتقʦȄʨ نʱائج الأداء)
 ،الʳامعات مʴل الدراسة فى مʳالات أداة الدراسة بدرجة ʽʰؗرة

ى Ǽʹرورة نʷر فؔر وأǼعاد الʽʺʱز فى الʳامعات مʴل وأوص
الدراسة لʽؔʱʱف مع الʺʱغʽرات العʸرȄة وتʴقȘʽ مزاǽا تʻافʽʶة، 
ة فى الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة، وتدرȄب  وتʽʳʷع العاملʧʽ على الʺʷارؗ

  . )2016(صقر،  العاملʧʽ على أنʢʷة إدارة الʽʺʱز
 لʽʺʱز اً نʺʨذج )Rosa et al )2003ت روزا وآخران ووضع

ʧ قʰل ، ʽʴǼث ʧȞʺǽ تʽʰʢقه ممؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʰرتغالʽة
مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ؗأداة للʱقʦʽʽ الذاتي لدعʦ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر 

مʧ تʶعة مʴاور هى: اللائʴة  هذا الʨʺʻذج ʨؔʱȄن و  ،للʨʳدة
 ،Leadership ، القʽادةExternal regulation الʵارجʽة

 Policy, strategy and الʽʶاسة والاسʱراتʽʳʽة والʲقافة
cultureʦʽʤʻʱل والȞʽاله ،Structure and organization  ،
 ، الʺʨاردActors ، الʳهات الفاعلةPartnerships الʷراكات

Resourcesاتʽالعʺل ، Processesائجʱʻال ، Results 
(Rosa, Saraiva, & Diz, 2003, pp. 189-197).  وقام

بدراسة تأثʽر الʲقافة  )Davies et al )2007وآخران دǽفʽز 
(أسلʨب الإدارة، العʺل الفردȐ والعʺل الʳʺاعى،  الأكادʽʺǽة

لʺهʽʻة اوالʴرȄة الأكادʽʺǽة،  لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʽʰʢعة الʻقدǽة
وʽʰʡعة الʵدمات الʺهʽʻة،  professionalismأو الاحʱرافʽة 

 ،ʦعاون والدعʱة العامةالʽʺǽقافة الأكادʲذج  )الʨʺن Șʽʰʢعلى ت
، في جامعات الʺʺلؔة الʺʴʱدة (EFQM)الʽʺʱز الأوروȃى 

لقʽادة ا مʲل الʲقافة الأكادʽʺǽةوأʣهرت الʱʻائج أن Ǽعض جʨانب 
والʽʰئة القائʺة على الʱعاون والدعʦ  الʳʺاعʽة والعʺل الʳʺاعى

ʨاجز حها ؗان ʲʺǼاǼة ȃعʹنʺʨذج الʽʺʱز، و Șʽʰʢʱ ل ةً ملائʺ تكان
هʽʻة قʹʽة الʺمʲل الʴرȄة الأكادʽʺǽة و  تʨʴل دون تʻفʽذ الʨʺʻذج

 ,Davies, Douglas, & Douglas, 2007) أو الاحʱراف
pp. 382-389). ) رʨʶʻائص 2010ودرست الʸأثر خ (

(الʱعلʦ الʺʱʶʺر، والʨʴار، وفرق العʺل، الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة 
والʧʽȞʺʱ، والاتʸال والʨʱاصل) في تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶي 

والʺعرفة، والʽʺʱز الʺالى)  (القʽادة، والʺʨارد الʷʰرȄة، والعʺلʽات،
ʰقت ʡحʽث  ،في وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي الأردنʽة

مʧ مʣʨفى الʨزارة حʺلة  194عʰارة على  50اسʰʱانة شʺلت 
وأʣهرت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ امʱلاك خʸائص الȞʰالʨرʨȄس فأعلى، 
مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ أǼعاد الʽʺʱز الʺؤسʶي في ؗذا الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة و 

ʢسʨʱة ؗان مʽث العلʺي الأردنʴʰالعالي وال ʦʽعلʱدَ وجِ و ، اً وزارة ال 
لʸʵائص الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في تʴقȘʽ  تأثʽر ذȑ دلالة معȄʨʻة

) 2013الʳعʰرȑ ( تدرسو . )2010(الʨʶʻر،  الʽʺʱز الʺؤسʶي
 ʦʽعلʱات الʶز أداء مؤسʽʺر تʽة ؗأحد معایȄرʷʰارد الʨʺإدارة ال

 مʺارسة أǼعاد الʱعرف على واقع العلاقة بʧʽالعالي، مʧ خلال 
ʽʱار (الʽʢʵʱط والاسʱقʢاب والاخ الʺʲʺʱلة فى إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة

 ،ʧʽة العاملʽورفاه ،ʦʽʽقʱر، والأداء والȄʨʢʱب والȄدرʱوال ،ʧʽʽعʱوال
ومȐʨʱʶ الأداء الʺʲʺʱل فى (رضا الʢلʰة، رضا  والʱعȄʨʹات)،

العاملʧʽ، نʱائج تعلʦ الʢلʰة، الأداء الʺالى، فاعلʽة الʺؤسʶة، 
 مؤسʶات الʱعلʦʽ العالىمʧ مؤسʶة  26فى  الʱأثʽر على الʺʱʳʺع)

عʰارة  33عʡ ʧرȘȄ تȘʽʰʢ اسʰʱانة مʨȞنة مǼ،  ʧالʹفة الغرʽȃة
 مʨزعة على مʨʴرʧȄ (إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة، نʱائج الأداء) على

مʧ العاملǼ ʧʽالإدارة العلʽا (رئʽس الʺؤسʶة أو  42عʻʽة قʨامها 
Ǽ دةʨʳؤول الʶر أو مȄʨʢʱط والʽʢʵʱؤول الʶه) ومǼاʨأحد نȞل 

إدارة الʺʨارد  مʺارسة أǼعاد ةوتʨصلت إلى أن درج، مؤسʶة
 ،جاء مرتفعاً أǽʹاً  مȐʨʱʶ الأداءؗذا و رتفعة، مجاءت الʷʰرȄة 
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 مʺارسة الأǼعادنʱائج  إʳǽابʽة بʧʽارتʰاʽʡة وأن هʻاك علاقة 
إحʸائʽة ترتʰط ذات دلالة ، ولا تʨجد فروق ومȐʨʱʶ الأداء

ة، جامعة مفʨʱحة، ؗلʽة جامعʽ(جامعة تقلʽدǽة، بʽʻʸʱف الʺؤسʶة 
. )182-167 ص ص، 2013(الʳعʰرȑ،  كلʽة مʨʱسʢة)

الʱعرف على مȐʨʱʶ تʺʧʽȞ فرق العʺل ) 2014الȄʨʻقة ( واسʱهدف
 ʥائف وأثر ذلʢعلىفي جامعة ال  ʧي مʺʽʤʻʱز الʽʺʱال Șʽقʴت

تʨʸرات أعʹاء فرق العʺل في الʳامعة والʰالغ  خلال دراسة
مʧ هذه الفرق مʣʨف  ʳʱ 110اباسحʽث  ) فرȄقا19عددها (

تʺʧʽȞ  فقرة مʨزعة على مʨʴرʧȄ هʺا 35مʨȞنة مʧ  اسʰʱانةعلى 
Ǽعاد أوأʣهرت الʱʻائج ارتفاع مȐʨʱʶ  ،العاملʧʽ والʽʺʱز الʽʤʻʱʺي

وأǼعاد  ،(الʻفʨذ، الʺغزȐ، الاسʱقلالʽة، الأثر) تʺʧʽȞ فرق العʺل
، (القʽادة، الʺرؤوسʨن، الهȞʽل الʽʤʻʱʺى، الʲقافة) الʽʺʱز الʽʤʻʱʺي

ʺʽز في تعزȄز الʱ وجʨد أثر اʳǽابي لʧʽȞʺʱ فرق العʺلوأǽʹاً 
وقام الʻفار  .)452-426 ص ص، 2014(الȄʨʻقة،  الʽʤʻʱʺي

) بدراسة اسʱهدفت الʱعرف على دور ثقافة الʨʳدة 2016(
والʺʺارسات الأخلاقʽة على تʴقȘʽ الʽʺʱز للʳامعات الفلʽʻʽʢʶة 
عʡ ʧرȘȄ الʱعرف على واقع أǼعاد ثقافة الʨʳدة والʺʺارسات 
الأخلاقʽة والʽʺʱز في الʳامعات مʧ خلال اسʰʱانة ʰʡُقت على 

العلʽا والأكادʧʽʽʺǽ والإدارʧʽȄ بʲلاث مʧ العاملǼ ʧʽالإدارة  320
جامعات هى الʳامعة الإسلامʽة، وجامعة الأزهر، وجامعة 
الأقʸى، وأʣهرت الʱʻائج تدني نʶب تʨافر ثقافة الʨʳدة الʱي 
ذلʥ تدني نʶب تʨافر الʺʺارسات  تʻʱاسب مع بʽئة الʽʺʱز، وؗ

بʽئة الʽʺʱز Ǽالʳامعات  الأخلاقʽة، وأǽʹاً تدنى مʨʶʻب
ʽʢʶي الفلʺʽʤʻʱراع الʸات الȄʨʱʶفض مʵǼ ة، وأوصت الدراسةʽʻ

مʧ خلال الʱعامل Ǽالعدل مع جʺʽع العاملʧʽ، ورȃط العʺل Ǽالʻزاهة 
  .)53-23 ص ص، 2016(الʻفار، والʷفافʽة الʺهʽʻة. 

فلʧʽʢʶ ؗدولاً عرʽȃة  مʺا تقدم یʧʽʰʱ أن الدراسات والʨʴʰث شʺلت
 وأن Ǽعض .والʰرتغال ʰرʢȄانʽاؗأجʽʰʻة أخرȐ ، و والʶعʨدǽة والأردن

تʻاول واقع الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽʺؤسʶات  ذه الدراسات والʨʴʰثه
 Șʽقʴرات على تʽغʱʺعض الǼ اول أثرʻعʹها تȃالعالى، و ʦʽعلʱال

  الʽʺʱز الʺؤسʶى فى هذه الʺؤسʶات.

 ʦافس القائʻʱال ʧعزل عʺǼ تʶʽة لȄرʸʺامعات الʳولʺا ؗانت ال
 ʦجامعات العال ʧʽثبʨʴȃت دراسات وȄعقدت مؤتʺرات و  أجر

ʱهدفت اس وفى هذا الʸدد .مʴلʽة ودولʽة بهدف تʧʽʶʴ الأداء بها

تʴقȘʽ الʽʺʱز في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  )2009أحʺد (دراسة 
الʺؤسʶة الأوروʽȃة لإدارة  تȘʽʰʢ نʺʨذجالʺʸرȑ مʧ خلال 

ؗأداة للʱقʦʽʽ الذاتي لʴʱدید نقاȋ قʨتها ومʳالات  (EFQM) الʨʳدة
عʰارة مʨزعة على  52اسʰʱانة مʨȞنة مʧ  تʰقحʽث ʡُ تʻʽʶʴها، 

ʱاور هى ةسʴراكات  :مʷاس، الʻة، الʽʳʽراتʱاسة والاسʽʶادة، الʽالق
 وȃالʱالي إنʷاء رسʦ مʢʻقي للʰʶبوالʺʨارد، العʺلʽات، الʱʻائج. 

والʳʽʱʻة بʧʽ العʨامل الʽʻʽȞʺʱة والʱʻائج. وȃالʱالى ʧȞʺǽ ترجʺة 
واسʱراتʱʽʳʽها إلى أهداف ملʺʨسة وتدابʽر لإعʢاء  ʺؤسʶةمهʺة ال

 ʧلي مʰقʱʶʺالي والʴاح الʳʻل الدوافع للʨعʺقة للإدارة حʱم Ȑرؤ
الى مؤسʶات الʱعلʦʽ العخلال تʴقȘʽ أهʦ العʨامل الʽʻʽȞʺʱة في 

 Ȑرʸʺال (Ahmed, 2009, pp. 157-178).  

ز الʽʺʱ مʢʱلʰات تʴقǼȘʽعض إلى  )2014مʻدور ( تʨصلتكʺا 
الدراسة الʤʻرȄة ، مʧ خلال الʽʤʻʱʺي Ǽالʳامعات الʺʸرȄة

 ʨاقع أداء الʳامعاتوȃلʽʺʱز الʽʤʻʱʺي، Ǽا لأدبʽات الʺرتʢʰةل
 وإدارȄة تʽʺʽʤʻةمʢʱلʰات فى هذه الʺʢʱلʰات وتʺʲلت  الʺʸرȄة،

ʦ الʨضع وتقʽʽتʴدید الرؤȄة الʺʱʶقʰلʽة للʳامعة الʺʽʺʱزة،  :مʲل
وتʨفʽر دعʦ القʽادات العلʽا، والاسʱعانة ، الاسʱراتʳʽى للʳامعة

رارات ʧʶؗ القʨانʧʽ وإصدار الق ومʢʱلʰات تʷرȄعʽةبʻʺاذج الʽʺʱز، 
 ص ص، 2014(مʻدور،  .لʴʱقȘʽ الʺʢʱلʰات واللʨائح اللازمة

277-330(  

تȄʨʢر الأداء الʺؤسʶي اسة اسʱهدفت ) بدر 2015وقام أحʺد (
جʨʻب الʨادȑ في ضʨء معایʽر الʨʺʻذج الأوروȃي لإدارة ʳǼامعة 
مʧ  396مʧ خلال تȘʽʰʢ اسʰʱانة على عʻʽة قʨامها  ،الʽʺʱز

لرصد واقع الأداء  ،الʣʨائف الإشرافʽة الأكادʽʺǽة والإدارȄة
الʺؤسʶى Ǽالʳامعة في ضʨء معایʽر الʨʺʻذج الأوروȃي لإدارة 

مʴاور  10عة على عʰارة مʨز  100، وتʨؔنت الاسʰʱانة مʧ الʽʺʱز
(القʽادة، العاملʨن، الاسʱراتʽʳʽة والʽʶاسة، الʷراكة والʺʨارد، 
الإجراءات أو العʺلʽات، رضا العاملʧʽ، العʺلاء أو الʺʱʶهدفʨن، 

 ، وأʣهرت الʱʻائج حʨʸل جʺʽعمؤشرات الأداء، الʺعʨقات)
انت أبرز  الʺʴاور الʱى ترصد واقع الأدء بدرجة مʨʱسʢة، وؗ

تʨاجه الʳامعة لȘʽʰʢʱ الʨʺʻذج، ʲؗرة أعʰاء أعʹاء الʺعʨقات الʱى 

290



 Șʽʰʢʱالʺالى اللازم ل ʦاب الدعʽة، وغȄة والإدارʽʺǽئة الأكادʽاله
  )176-15 ص ص، 2015(أحʺد،  إدارة الʽʺʱز.

ʴʱدǽات تفرض بتʨاجه الʳامعات الʺʸرȄة هذا فʹلاً عʧ أن 
 لعل مʧ أهʺها ما قام عʰد الغفار، علʽها الʶعى نʨʴ الʽʺʱز

Abdel-Ghafar )2016هʽء علʨʹط الʽلʶʱب (، ʨرة  وهʲك
اب تزاید نʺʨ شرʴȄة الʰʶǼ ʰʷب ،الʵرʧʽʳȄ العاʡلʧʽ عʧ العʺل

ى العʺل فو  الافʱقار إلى رȄادة الأعʺال،، و الʺʸرȐ  فى الʺʱʳʺع
اسʱʺرار نʺʨ القʢاع غʽر و ، الدراسى مع الʺؤهل لا تʱفȘ وʣائف

الأمر   (Abdel-Ghafar, July 2016, pp. 4-7)الرسʺي 
ȑعلى ال الذ ʧȄقادر ʧʽʳȄامعات إعداد خرʳعلى ال ʦʱʴǽʶافʻʺ ة

  فى سʨق العʺل. 

واسʻʱاداً لʺا تقدم واسʳʱاǼة لʨʱصʽات الدراسات والʺؤتʺرات الʱى 
د على الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الأداء Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ  ضرورة تؤؗ

لʱعرف ا الʴʰث الʴالىالʳامعى الʺʸرȄة تʴقʽقاً للʽʺʱز اسʱهدف 
الʽب وأسالʺقʨʸد Ǽالʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات، وأǼعاده، على 

قد الʱى  والʺقʱرحاتفى مʴاولة لʱقدǼ ʦǽعض الʨʱصʽات تʴقʽقه، 
  .Ȅةتعʧʽ على تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات الʺʸر 

  أسئلة الʲʮث:

  الأسئلة الأتʽة: لىʧȞʺǽ تʴدید مȞʷلة الʴʰث فى الإجاǼة ع

 ؟ما الʺقʨʸد Ǽالʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات -1
 ما أǼعاد الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات؟ -2
 ما أسالʽب تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات؟ -3
Ș تعʧʽ على تʴقʽقد ما الʨʱصʽات والʺقʱرحات الʱى  -4

  الʺʸرȄة؟ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات

  :أهداف الʲʮث

 الʽʺʱز الʺؤسʶىیهدف الʴʰث إلى الʱعرف على 
صʽات Ǽغʽة تقدǼ ʦǽعض الʨʱ  وأسالʽب تʴقʽقه ،أǼعاده ،Ǽالʳامعات

  .تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات الʺʸرȄةالʱى قد تعʧʽ على 

  أهʻʸة الʲʮث:

قʹʽة مهʺة الʴالى ʶǽلط الʹʨء على  أن الʴʰث -1
ت تقʨم Ǽه الʳامعا الذȑتʱʶʺد أهʺʱʽها مʧ أهʺʽة الدور 

 قʹʽة الʽʺʱز فى الأداء.  وهيفى الʺʱʳʺعات ألا 
الʴالى قدم Ǽعض الأسالʽب الʱى ʧȞʺǽ تʽʻʰها  أن الʴʰث -2

 لʴʱقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات الʺʸرȄة.

أن الʴʰث الʴالى لا ǽقف عʻد حد الʱعرف على  -3
قʽقه وأسالʽب تʴ ،الʺؤسʶى، وأǼعادهالʺقʨʸد Ǽالʽʺʱز 

فʶʴب، وإنʺا یʳʱاوز ذلʥ إلى تقدǼ ʦǽعض الʨʱصʽات 
والʺقʱرحات الʱى قد تعʧʽ على تʴقʽقه فى الʳامعات 

  الʺʸرȄة.

  مʹهج الʲʮث:

ʰد الʺʱااع ʧم ʧȞأم Ȑصفى، الذʨهج الʻʺحث على ال
اللازمة للإجاǼة عʧ أسئلة الʴʰث  الʺعلʨماتو  الʽʰاناتخلاله جʺع 

ʴراجعة وتʺǼ ʥأهدافه، وذل Șʽاتالأدبقʽ ةʽʺǽالأكاد ʰةالʺرتʢ 
  وتʴلʽلها.الʴʰث ʨʺǼضʨع 

  الآتʽة: الʲʸاوروتʴقʽقاً لʺا تقدم تʻاول الʴʰث 

  .Ǽالʳامعات Ǽالʽʺʱز الʺؤسʶى الʺقʨʸد -1

 .Ǽالʳامعات أǼعاد الʽʺʱز الʺؤسʶى -2

 .أسالʽب تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات -3

على  وهʨ ما سʦʱʽ عرضهثʦ تقدǼ ʦǽعض الʨʱصʽات والʺقʱرحات. 
 الʨʴʻ الأتى:

   :Ǻالʱامعات Ǻالʻʸʯز الʸؤسʴى أولاً/ الʸقʦʶد

ى ʲʴǼه الذȐ ) فTalwar )2011تالʨار ʺا تʨصل إلʽه وفقاً ل
 ،اسʱهدف دراسة تʨʢر نʺاذج الʽʺʱز وجʨائز الʨʳدة والʺقارنة بʻʽها

ʽز ʻʺاذج الʱʺب ʶǽʺىالʢرȘȄ لʤهʨر ما ن ʨʴǼث الʨʳدة مهدت فإ
وجʨائز  ،Business excellence modelsفى الأعʺال 

بهدف وذلNational quality awards،  ʥالʨʳدة القʨمʽة 
هʻاك  ، وأن، وتعزȄز القدرة الʻʱافʽʶة العالʺʽةالʽʺʱز فى الأداء
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بل ، وȄُعدُ أشهرها دولة 81مʵʱʶدمة في  نʺʨذج وجائزة 100
 (EFQM)نʺʨذج الʽʺʱز  ثلاث هʦ: وأساساً لأغلʰها ومʸدراً 

 European)للʺؤسʶة الأوروʽȃة لإدارة الʨʳدة Ǽأوروȃا 
Foundation for Quality Management) و ، ʦلʨؔجائزة مال

 Ǽ (MalcolmأمرȞȄا (MBNQA) الʽʻʡʨة للʨʳدةǼالدرȄدج 
Baldrige National Quality Award)، وجائزة دǽʺʽجʻ 

Ǽ انǼاʽال(Deming Prize) ، رʽبوأن معای ʦʽʽقʱاذج الʺʻهذه ال
 ذهه أغلبوأن ، والʨʳائز تʦʱ مراجعʱها ȞʷǼل دورȑ لȄʨʢʱرها

ا والقʽادة، الʱزام الإدارة العلǼ ʽعدة أǼعاد تʲʺʱل فى: ʺعایʽر ترتʰطال
ʽزالو  ارة ، والʱدرȄب، وإدهاالعʺلاء، والʺعلʨمات وتʴلʽل على ʱرؗ

ʧردیʨʺال supplier management ،يʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱوال ،
ة الʺʣʨفʧʽ، وإدارة الʺʨارد الʷʰرȄة، وإدارة العʺلʽات،  ومʷارؗ

اǼة الرق، و ةالʵدم وأالʺʱʻج الʵاص ʦʽʺʸʱǼ الوالعʺل الʳʺاعي، و 
، والbenchmarking ʧʽʶʴʱالʺرجعʽة  العʺلʽات، والʺعایʽر على

الʺʱʶʺر، وتʺʧʽȞ الʺʣʨفʧʽ، وضʺان الʨʳدة، والʺʶؤولʽة 
-Talwar, 2011, pp. 21) .ورضا الʺʣʨفʧʽ ،الاجʱʺاعʽة

35)  

ا ؔلهف ،ما أو جائزة ما هى الأفʹل اً ن نʺʨذجإلا ʧȞʺǽ القʨل و 
 ʨʴن ʧʽʶʴʱوال ʦʽʽقʱر للʽة ومعایʽهʽجʨادئ تʰتهدف إلى وضع م

فى  تʱʷرك ،الʽʺʱز الʺؤسʶي على الʸعʽدیʧ الʻʡʨي والدولي
Ǽعض الʺʰادئ والʺعایʽر وتʱفرد فى Ǽعʹها الآخر، ولا یʨجد واحداً 

 & ,Sampaio, Saraiva). مʻها یʻʱاول جʺʽع الʨʳانب
Monteiro, 2012, p. 181) 

وȃالرجʨع إلى الأدبʽات الʱى تʻاولت الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالدراسة 
الʽʺʱز الʽʤʻʱʺى  ʺʽات هى:ه جاء Ǽعدة مʶیʧʽʰʱ أن

organizational excellence دور، ة ؗʺا فى دراسʻم)
 Businessتʺʽز الأعʺال و  ،)330-277، الʸفʴات 2014

excellence ʱىكʺا فى دراس (Talwar, 2011, pp. 21-
 .Sampaio, Saraiva, & Monteiro, 2012, pp) و ،(35

 Enterprise Excellence، والʽʺʱز الʺؤسʶى (181-200
 ,Edgeman, Neely, & Eskildsen, 2016)دراسة كʺا فى 

pp. 858-868) 

  

  :Ǻالʱامعات الʸؤسʴىثانʻاً/ أǺعاد الʻʸʯز 

ʨذج فʨفقاً لʻʺ، أن للʽʺʱز الʺؤسʶى عدة أǼعاد تقدممʺا یʱʹح 
) للʺؤسʶة الأوروʽȃة لإدارة الʨʳدة Ǽأوروȃا هʻاك EFQMالʽʺʱز (

 :(EQFM, 2017)مʨʺʳعʧʽʱ مʧ الأǼعاد 

  :Enablersالʦʸʱʸعة الأولى/ العʦامل الʴʸاعدة 

: الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة لدیها قادة Leadershipالقʻادة  -1
Ȟʷǽلʨن الʺʱʶقʰل وȄعʺلʨن على تʴقʽقه، وȄُعدون نʺاذج 
تʱʴُذȐ مʧ حʽث القʦʽ والأخلاق. وʱʺʱȄعʨن Ǽالʺرونة، 

 وʶȄعʨن للʳʻاح الʺʱʶʺر للʺؤسʶة.
تʻفذ الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة : Strategyالاسʯراتʻʱʻة  -2

ز على رؗمهʺʱها ورؤʱȄها مʧ خلال وضع اسʱراتʽʳʽة ت
أصʴاب الʺʸلʴة. (الʺʱʶفʽدون مʧ نʷاȋ الʺؤسʶة) 
وʦʱȄ وضع الʽʶاسات والʢʵط والأهداف والعʺلʽات 

 ونʷرها لʻʱفʽذ الاسʱراتʽʳʽة.
مʧ الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة تُعلى : Peopleالأشʳاص  -3

د على العدال هʦتʨʢر قدراتو  العاملʧʽ بهاقʽʺة   ةوتؤؗ
، والʨʱاصل، والʺȞافأة، ʢǼرȄقة والاهʱʺاموالʺʶاواة. 

ʵدام تʻʰي الالʱزام واسʱتʳʷعهʦ على ، و العاملʧʽتʴفز 
 .الʺؤسʶةرفهʦ لʸالح امهاراتهʦ ومع

 & Partnershipsالʵراكات والʦʸارد  -4
Resources طʽʢʵʱزة بʽʺʱʺات الʶم الʺؤسʨتق :

والʺʨارد الداخلʽة  داعʺʧʽوإدارة الʷراكات الʵارجʽة وال
مʧ أجل دعʦ اسʱراتʱʽʳʽها وسʽاساتها والʷʱغʽل الفعال 

 تدیر Ǽفعالʽة تأثʽرها الʽʰئي والʺʱʳʺعي.و . هالعʺلʽات
 ,Processesالعʸلʻات والʱʯʹʸات والʳدمات  -5

Products & Services : ʧʶʴُات تʶالʺؤس
الʺʽʺʱزة تʦʽʺʸ وإدارة العʺلʽات والʺʳʱʻات والʵدمات 

 .أصʴاب الʺʸلʴة وأمʱزایدة للعʺلاء  لʨʱلʽد قʽʺة
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  :Results الʹʯائجالʦʸʱʸعة الʰانʻة/ 

: Customer Resultsالعʺلاء الʺرتʢʰة ʱʻǼائج ال -1
ج تʴقȘʽ واسʱدامة الʱʻائتعʺل على  الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة

 الʺʽʺʱزة الʱي تلʰي أو تʳʱاوز حاجة وتʨقعات عʺلائها.
: People Resultsالʱʻائج الʺرتʢʰة Ǽالأشʵاص  -2

ج تʴقȘʽ واسʱدامة الʱʻائتعʺل على الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة 
عاملʧʽ الالʺʽʺʱزة الʱي تلʰي أو تʳʱاوز حاجة وتʨقعات 

 .بها
: Society Resultsلʺʱʳʺع الʱʻائج الʺرتʢʰة Ǽا -3

 تʴقȘ واسʱدامة الʱʻائجتعʺل على الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة 
الʺʽʺʱزة الʱي تلʰي أو تʳʱاوز حاجة وتʨقعات أصʴاب 

 الʺعʧʽʽʻ داخل الʺʱʳʺع.الʺʸلʴة 
4- Ǽ ةʢʰائج الʺرتʱʻالأعʺال الBusiness Results :

ج تʴقȘʽ واسʱدامة الʱʻائتعʺل على الʺؤسʶات الʺʽʺʱزة 
الʺʽʺʱزة الʱي تلʰي أو تʳʱاوز حاجة وتʨقعات أصʴاب 

 .الأعʺالمʸلʴة 

) ǼأمرȞȄا MBNQAووفقاً لʳائزة مالʨؔلǼ ʦالدرȄدج الʽʻʡʨة للʨʳدة (
الʺؤسʶات الʱي تʱقدم للʨʸʴل على جائزة یʦʱ الʦȞʴ على 

ǼالدرȄدج على أساس الإنʳاز والʧʽʶʴʱ في سʰعة مʳالات، تُعرف 
  :Ǽ (ASQ, 2017)اسʦ معایʽر ǼالدرȄدج للʽʺʱز في الأداء هى

ʽف لʺؤسʶةا: ʽؗف تقʨد الإدارة العلʽا القʻادة -1 ، وؗ
  .داخل الʺʱʳʺعالʺؤسʶة تقʨد 

ذ وتعʱزم تʻفʽالʺؤسʶة : ʽؗف تʹع الاسʯراتʻʱʻة -2
  .الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة

بʻʰاء والʴفاȍ على الʺؤسʶة : ʽؗف تقʨم العʸلاء -3
  .علاقات قȄʨة ودائʺة مع العʺلاء

: ʽؗف تʵʱʶدم القʻاس والʲʯلʻل وإدارة الʸعرفة -4
الʽʰانات لدعʦ العʺلʽات الرئʽʶʽة وإدارة الʺؤسʶة 

  .الأداء
وتʷرك القȐʨ الʺؤسʶة ʺʧȞ ف تُ ʽؗ :القȎʦ العاملة -5

  .العاملة لدیها

بʦʽʺʸʱ وإدارة الʺؤسʶة : ʽؗف تقʨم العʸلʻات -6
  .وتʧʽʶʴ العʺلʽات الرئʽʶʽة

مʧ حʽث رضا العʺلاء، الʺؤسʶة : ʽؗف تؤدȑ الʹʯائج -7
اء،  والʺالʽة، والʺʨارد الʷʰرȄة، وأداء الʺʨردیʧ والʷرؗ
ʽف  ʺة والʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة، وؗ ʨؗʴات، والʽوالعʺل

  ʻʺǼافʽʶها.الʺؤسʶة تقارن 

  

  اً/ أسالʻب تʲقȖʻ الʻʸʯز الʸؤسʴى Ǻالʱامعات:لʰثا

ʧء ما تقدم مʨف فى ضȄى و  تعرʶز الʺؤسʽʺʱعادللǼهأ ȃراجعة وʺ
الʱى  اتسʱراتʽʳʽالاو  سالʽبالأ الʨصʨل إلى ǼعضʧȞʺǽ  الأدبʽات
 ʧȞʺǽهاʽʻʰل تʱʧامعات لعل مʳالǼ ىʶز الʺؤسʽʺʱال Șʽقʴ  ا ʺههأ

  ما ǽأتى:

  :Six Sigmaسʯة سʸʱʻا  -1

تعʱʺد على مʨʺʳعة مʧ إدارȄة  مʻهʽʳةإلى سʱة سʳʽʺا  ʽʷرت
ʧ وفقاً لعدة مʰادئ م الأدوات الإحʸائʽة بهدف تʧʽʶʴ العʺلʽات

ʽز الʴقʽقى على الʺʱʶفʽدیʧ مʧ نʷاȋ الʺؤسʶة  قʽʰل الʱرؗ
الʳامعʽة الداخلʧʽʽ والʵارجʧʽʽ، والʶعى نʨʴ الاسʱفادة مʧ الʺʨارد 
ȞǼفاءة، واتʵاذ القرارات وفقاً للʽʰانات والإحʸاءات، والعʺل 

 ʥاعى، وذلʺʳخلالال ʧم  ʧʽʶʴʱخʺس مراحل بهدف ال ʧدورة م
 ʧد مʴوال ʥǽذج دماʨʺها نʽعل ȘلʢȄرار وʺʱاسǼ بʨʽالعDMAIC. 
  )192-175 ص ص، 2012(عʰاس، 

  :Kaizenأسلʦب ؕایزن  -2

اسʱراتʽʳʽة ʧȞʺǽ مʧ خلالها خفض الهدر فى ʲʺǽُل أسلʨب ؗایزن 
مʧ ، الʺʵʱʶدمة الʢاقة والʨقت والʺʨارد والʻفقات والʺʶاحات

مʧ  ادئمʰاسʻʱاداً لعدة خلال أنʢʷة تʱʶهدف الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر 
الʱعامل مع الʺȞʷلة ǼالȞʴʺة ولʽس Ǽʺا تؔلفه مʧ مال،  قʽʰل

Șʽʰ تʢ والʴʰث عʧ الأسʰاب الʳذرȄة للʺȞʷلات، وذلʥ مʧ خلال
 صʴح  -تʴقȘ  –نفذ  –دورة مʨȞنة مʧ أرȃع مراحل هى: خʢط 
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Plan-Do-Check-Act (PDCA) .  ،اسʰص ، 2013(ع
  )388-376 ص

  :Lean أسلʦب تقلʻل الفقد -3

وتʨʢر أسلʨب تقلʽل الفقد فى الʺؤسʶات الʻʸاعʽة نʷأ 
س تقʦʽʽ الأنʢʷة الʱي تُʺار هذا الأسلʨب ʱʶȄهدف والإنʱاجʽة، و 

لʨقت، وتʴدید أثرها على ا الʳامعʽةʺؤسʶة اللʻʱفʽذ العʺلʽات داخل 
والʱؔالʽف، والʺʨاد، وقد یʦʱ ذلʥ عʡ ʧرȘȄ تؔرار مʴاولة الإجاǼة 

 ة أفʹل؟. وȃالʱالي تʴدیدعʧ سؤال ʽؗف ʧȞʺǽ عʺل ذلʢǼ ʥرȄق
الʻاتج عʧ الʺʵزون الزائد، أو فى ؗافة أشȞاله ؗالفقد الفقد 

 ، ... الخ.الانʤʱارالأخʢاء، أو الإنʱاج الزائد عʧ الʴاجة، أو 
والʱقلʽل مʻه أو القʹاء علʽه تʺاما Ǽاسʵʱدام تقʽʻات وأدوات تقلʽل 

ʺʧȞ وȄالʺؤسʶات الʻʸاعʽة والإنʱاجʽة الفقد الʺعʺʨل بها في 
 ,Balzer)، )2014(عʰاس، . الʳامعʽة الʺؤسʶاتتʽʰʢقها في 

2010)  

 Lean تؒامل أسلȁʦى سʯة سʸʱʻا وتقلʻل الفقد -4
Six Sigma:  

دوات ؗلا أ دمجǽعʱʺد أسلʨب تؔامل سʱة سʳʽʺا وتقلʽل الفقد على 
 ʧʽȃʨاحة.الأسلʱʺار الفرص الʺʲʱلات، واسȞʷʺة الʳلʺعال 

 .M., 2016, pp)، )969-962 ص ص، 2015(عʰاس، 
159-178) 

 Blue Ocean اسʯراتʻʱʻة الʻʲʸط الأزرق  -5
Strategy:  

تقʨم اسʱراتʽʳʽة الʺʽʴط الأزرق على عدة مʰادئ تʱʶهدف الʺʰادرة 
لʴʱقȘʽ الʱʺایز والʱؔلفة الʺʵʻفʹة مʧ خلال والإبداع والابʱؔار 

لاسʰʱعاد  )eliminateأرȃع عʺلʽات رئʶʽة هى الاسʰʱعاد (
لʱقلʽص  )reduceالʵʱفʽض (و ، العʨامل الʱى یʰʻغى الʵʱلص مʻها

، لزȄادة العʨامل الʨاجب زȄادتها )raiseالرفع (و ، العʨامل الزائدة
 و عʰاس، (عʺار. لابʱؔار ما لǽُ ʦقدم مʧ قʰل )createالابʱؔار (و 

 ,Kim & Mauborgne)، )69-63، الʸفʴات 2017
2015)  

  

  الʦʯصʻات والʸقʯرحات:

فى و یʱʹح مʺا تقدم أهʺʽة تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى Ǽالʳامعات 
ضʨء ما تʦ عرضه ʧȞʺǽ تقدǼ ʦǽعض الʨʱصʽات والʺقʱرحات الʱى 

  :هىǼالʳامعات الʺʸرȄة و قد تُعʧʽ على تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶى 

 ىلʳامعاʺؤسʶات الʱعلǼ ʦʽالʺؤسʶى  نʷر ثقافة الʽʺʱز -1
مʧ  أسالʽب تʴقʽقهمʧ حʽث مفهʨمه وأǼعاده و الʺʸرȄة 

 .وورش العʺل والʻدوات الʱدرʽʰȄة الدورات خلال
2-  ʦȄʨالى تقʴضع الʨة الʽامعʳة الʶء للʺؤسʨفى ض

 معایʽر أǼعاد الʽʺʱز الʺؤسʶى للʨقʨف على نقاȋ القʨة
 والʻقاȋ الʱى تʱʴاج إلى تʧʽʶʴ مʧ خلال:

تدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والعاملʧʽ على   -أ
مهارات واسʱراتʽʳʽات الʱقʦȄʨ الذاتى للʺؤسʶة 

 الʳامعʽة الʱى یʨʺʱʻن إلʽها.
  للقʽام Ǽعʺلʽات الʱقʦʽʽ الذاتى. تʽȞʷل فرق عʺل  -ب

فى ضʨء ما تʶفر عʻه نʱائج  وضع خʢط تʽʻʽʶʴة -3
 ʢط.لʻʱفʽذ هذه الʵ فرق عʺلوتʧȄʨؔ  الʱقʦʽʽ الذاتى

تدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والعاملʧʽ على الأسالʽب  -4
والاسʱراتʽʳʽات الʱى تʶهʦ فى تʴقȘʽ تʺʽز للʺؤسʶة 

أسلʨب ؗایزن الʳامعʽة الʱى یʨʺʱʻن إلʽها مʲل 
واسʱراتʽʳʽة الʺʽʴط الأزرق، وتؔامل أسلȃʨى تقلʽل الفقد 

  وسʱة سʳʽʺا.
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مʸر: ؗلʽة الʱرʽȃة  .2014مارس  26 - 25

  الʨʻعʽة، جامعة الʺʨʻفʽة.

). تؔامل أسلȃʨى سʱة 2015عʰاس، ǽاسر مʨʺʽن. ( .9
سʳʽʺا وتقلʽل الفقد ؗʺʻهʽʳة للʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر 

الʺؤتʺر العرȃي الدولي Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالى. 
مارس  5-3الʵامس لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي 

). الʷارقة، الإمارات: 969-962(الʸفʴات  2015
  جامعة الʷارقة

عʰاس، ǽاسر مʨʺʽن. و عʺار، إǽʺان حʺدȐ ؛  .10
). الʺʽʴط الأزرق ؗاسʱراتʽʳʽة لʴʱقȘʽ الʺʽزة 2017(

ي الʺؤتʺر العرȃي الدولالʻʱافʽʶة للʳامعات الʺʸرȄة. 
فʰرایر  22-20الʶاǼع لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي 

 مʸر: –). أسȋʨʽ 69-63(الʸفʴات  2017
.ȋʨʽجامعة أس  

). مʢʱلʰات 2014مʻدور، هʻاء شʱʴة الʽʶد. ( .11
تʴقȘʽ الʽʺʱز الʽʤʻʱʺى Ǽالʳامعات الʺʸرȄة: دراسة 

  .330-277)، 2(1مʳلة الإدارة الʱرȄʨȃة، تʴلʽلʽة. 

12. ) .ʦر، أسʺاء سالʨʶʻائص ). 2010الʸأثر خ
الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة في تʴقȘʽ الʽʺʱز الʺؤسʶي: دراسة 

ʦʽ العالي والʴʰث العلʺي تʽʰʢقʽة في وزارة الʱعل
ؗلʽة الأعʺال ʳǼامعة الʷرق الأوسط.  الأردنʽة.

 ʧرداد مʱالاس ʦرة. تʨʷʻر مʽر غʽʱʶالأردن: ماج

295



http://search.mandumah.com/Record/7
22959 

13. ) .ʦʽام نعʶفار، حʻدة 2016الʨʳز ثقافة الȄأثر تعز .(
Ǽالʺʺارسات الأخلاقʽة على تʴقȘʽ الʽʺʱز للʳامعات 

لة مʳ(دراسة تʽʰʢقʽة على الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة). 
  .53-23)، 3(كلʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

). أثر تʺʧʽȞ 2014الȄʨʻقة، عʢا الله ʽʷǼر عʨʰد. ( .14
ة في جامعفرق العʺل في تʴقȘʽ الʽʺʱز الʽʤʻʱʺي 

الʺʳلة الأردنʽة فى إدارة الʢائف: دراسة تʽʰʢقʽة. 
  .452-426)، 3(10الأعʺال، 

  ثانʻاً/ الʸراجع الأجʹʻʮة:

15. Abdel-Ghafar, A. (July 2016). 
Educated but Unemployed: The 
Challenge Facing Egypt’s Youth. Doha, 
Qatar: Brookings Doha Center . 
Retrieved from 
https://www.brookings.edu/wp-
content/uploads/2016/07/en_youth_in_
egypt.pdf 

16. Ahmed, R. A. (2009, January). 
Achieving Egyptian higher education 
institutions’ excellence through the 
application of the EFQM model: an 
investigative study. International Journal 
of Business Excellence, 2(2), 157-178. 

17. ASQ. (2017, Dec 31). Retrieved from 
ASQ: http://asq.org/learn-about-
quality/malcolm-baldrige-
award/overview/overview.html 

18. Balzer, W. K. (2010). Lean HigHer 
education (Increasing the Value and 
Performance of University Processes). 
New York: Taylor & Francis Group. 

19. Davies, J., Douglas, A., & Douglas, J. 
(2007). The effect of academic culture 
on the implementation of the EFQM 
Excellence Model in UK universities. 
Quality Assurance in Education, 15(4), 
382-401. 
doi:https://doi.org/10.1108/096848807
10829965 

20. Edgeman, R., Neely, A., & Eskildsen, 
J. (2016). Paths to sustainable 
enterprise excellence. Journal of 
Modelling in Management, 11(4), 858-
868. Retrieved from 
https://doi.org/10.1108/JM2-12-2014-
0097 

21. EQFM. (2017, Dec 31). Retrieved from 
EQFM: http://www.efqm.org/efqm-
model/model-criteria 

22. Kim, C. W., & Mauborgne, R. (2015). 
Blue Ocean Strategy: How to Create 
Uncontested Market Space and the 
Make Competition Irrelevant (Expanded 
ed.). Boston: Harvard Business School 
Press. 

23. M., V. S. (2016). Lean Six Sigma in 
higher education institutions. 

296



International Journal of Quality and 
Service Sciences, 8(2), 159-178. 

24. Rosa, M. J., Saraiva, P. M., & Diz, H. 
(2003). Excellence in Portuguese 
higher education institutions. Total 
Quality Management & Business 
Excellence, 14(2), 189-197. Retrieved 
from 
https://doi.org/10.1080/147833603200
0051377 

25. Rostan, M., & Vaira, M. (2011). 
Questioning Excellence In Higher 
Education: An Introduction. In M. 
Rostan, & M. Vaira (Eds.), Questioning 
Excellence in Higher Education Policies, 
Experiences and Challenges in National 
and Comparative Perspective (pp. vii-
xvii). Rotterdam, Netherlands: Sense 
Publishers. 

26. Sampaio, P., Saraiva, P., & Monteiro, 
A. (2012). A comparison and usage 
overview of business excellence 
models. The TQM Journal, 24(2), 181-
200. Retrieved from 
http://www.emeraldinsight.com/doi/full/
10.1108/17542731211215125 

27. Talwar, B. (2011). Business excellence 
models and the path ahead …. The 
TQM Journal, 23(1), 21-35. Retrieved 
from 

http://www.emeraldinsight.com/doi/full/
10.1108/17542731111097461 

28. Wen, D., Lv, J., Chen, X., & Dai, T. 
(2016). A dynamic analysis on 
implementing performance excellence 
model: Importance, achievement and 
correlations. Computers & Industrial 
Engineering(101), 338–351. 

297



 Ȏʦʯʲʸار معرفة الʟد إلى إʹʯʴǻ أثر برنامج ȏʦȁرʯجي الʦلʦʹؒʯال(TPACK)  Ȏʦʯʴفي م
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  الʸلʳص
ـʁــʻʱد إلـــى إʡـــار معرفـــة الʺʱʴـــȐʨ  هـــدفت ǽ ـــي أثـــر برنـــامجʸهـــذه الدراســـة إلـــى تق ȑʨـــȃرʱجي الʨلـــʨʻؔʱال(TPACK)  Ȑʨʱـــʶفـــي م

الʺــʻهج الʳʱرʰȄــي والʸʱــʺʦʽ شــʰة اعʱʺــد الʰاحʲــان  الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي لدʡ Ȑلʰة الʻʶة الʳامعʽة الأولــى فــي جامعــة القــدس.
ــي hـ Ȅرʳʱـــه لغـــرض الدراســـة، ،الʱدو  لʺلاءمʵʱــان  مااســـ ـ̡ ــʱعلʦ الـــذاتي، اســـʰʱانة الʰاح ــة الاســـʱعداد للـ وȃعـــد تʽʰʢـــȘ إجـــراءات الدراسـ

لــدȐ  مʶــȐʨʱ الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتيوجــʨد فــروق دالــة إحʸــائʽاً فــي  الدراســة،أʣهــرت نʱــائج  والʨʸʴل على الʱʻائج وتʴلʽلها،
 بʻʽʺــا لــȞǽ ʦــʧ هʻــاك ،ولʸــالح الʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة ،ʡلʰــة الʶــʻة الʳامعʽــة الأولــى فــي جامعــة القــدس، تعــزȐ لʢرȄقــة الʱــدرȄس

Ȑʨ للــدʡ Ȑلʰــة الʶــʻة الʳامعʽــة الأولــى فــي جامعــة القــدس، تعــزȐ  الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتيمȐʨʱʶ فروق دالة إحʸائʽاً في  ʺʶـɦـ
  .الʶابȘ، أو للʱفاعل بʡ ʧʽرȄقة الʱدرȄس، ومȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʶابȘ الʽʸʴʱل

طلبѧѧة ، جامعѧѧة القѧѧدس، )، الاسѧѧتعداد للѧѧتعلم الѧѧذاتيTPACKالؔلʺــات الʺفʱاحʽــة: إʡــار معرفــة الʺʱʴــȐʨ الʱرȃــȑʨ الʨʻؔʱلــʨجي(
  السنة الجامعية الأولى

 

  خلفʻة الدراسة . 1

    الʸقدمة 1.1

ـ̔ــات  ʻقʱـ̔ــار ال ʱن قـــادراً علـــى اخʨـــȞʽالʺعـــارف ذات العلاقـــة، ل ʧــةً مـــ یʢʱلـــب دمـــج الʨʻؔʱلʨجʽـــا فـــي الʱـــدرȄس معلّʺـــاً ʱʺǽلـــʥ حزمـ
وهʻــا  )1( تدرʶȄــه.، والʺʱʴــȐʨ الأكــادǽʺي الʺــراد الʱرȄʨȃــةالʨʻؔʱلʨجʽــة واســʵʱدامها، وإدارتهــا ʷǼــȞل فعــال Ǽʺــا یʻʱاســب مــع الʢــرق 

 ʧــة مــʽــه إلــى أســس عʺلʰȄــاره وإعــداده وتدرʽʱد اخʻʱــʶǽ ʦــاد معلــʳǽوالعʺل علــى إ ،ʧʽʺي للʺعلʻوالʺه ȑʨȃرʱة الإعداد الʽʺأه ʧʺؔت
  )2( الʴʽʴʸة.الʺعرفة والʺهارات الʺʳʱددة Ǽاسʱʺرار في إʡار مʧ الʺʰادئ والʺعارف الʺهʽʻة 

ــʨهلر إʡــاراً جدیــداً  مʷــʽراʰاحʲــان وقــد اقʱــرح ال الؔفاǽــات الʹــرورȄة للʺعلʺــʧʽ الʱــي تʺȞــʻهʦ مــʧ دمــج الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي  یʨضــحوؗ
 Ȑʨــ ــة الʺʱʴــ ــار معرفــ ـــا، عُــــرف Ǽإʡــ ـ̔ ــة للʨʻؔʱلʨج ــʵʱدامات الغʽʻــ ـــʨ الاســ ɹـ ــاعد علــــى تʢــــȄʨر معــــارفهʦ، ن  الʱرȃــــȑʨ الʱــــدرȄس، وʶȄــ

)، واصـــʢلح علـــى تʶـــʺʱʽه Ǽإʡـــار الʰʽʱـــاك Technological Pedagogical Content Knowledgeالʨʻؔʱلـــʨجي (
)(TPACK) ــاراً لـــʸʱاخ ،nowledgeKontent Cnd, Aedagogy, Pechnology, T زمــةʴال ʨــʴــاه نʰʱــه الانʽجʨʱل ،(

  )3(.، والʺعرفة الʨʻؔʱلʨجʽة معاً ʱرȄʨȃةفة الʺȐʨʱʴ، والʺعرفة الالإجʺالʽة الʺʢلȃʨة للʱدرȄس، ʴؗزمة واحدة تدمج ؗل مʧ معر 

ومهــارات حʱــى یــʧȞʺʱ مــʧ تــدرȄس مʱʴــȐʨ  ،هذا الإʡار امʱداداً لʺا قام Ǽه شʨلʺان بʱأʽʡر ما ʱʴǽاجه الʺعلʦ مʧ معــارفوجاء 
 Ȑʨــʱʴʺرح فؔرة معرفة الʡ خلال ʧم ،ʧʽمع ȑʨــȃرʱال )Pedagogical Content Knowledge) (PCK عــةʽʰʡ حʽضــʨʱل ،(

) Ȑʨـــ ـــة الʺʱʴـــ ــʧ معرفـــ ــ ـــل مــ ــʧʽ ؗـــ ــة بــــ ــ ــدة والʺʱراʢǼــ ــ ـــة الʺعقــ ـــة الCK)( Content Knowledge)العلاقـــ ــة، والʺعرفـــ ــ  ʱرȄʨȃــ
)(Pedagogical Knowledge )PK.()4(  ــةʽجʨلʨʻؔʱعــد الʺعرفــة الǼُ  ــراʷʽهلر ومʨلʺان، أضــاف ؗــʨذج شــʨــاءً علــى نʺــʻʰف
)Technological Knowledge) ((TK إلـــى ȑتـــؤد ʦ ʦ تقـــدǽʺها فـــي ســـʽاقات الʱعلـــ̔ ɦـــي یـــʱـ̔ــا ال ، انʢلاقـــاً مـــʧ أن الʨʻؔʱلʨج

اً للعلاقة الʰʱادلʽة الدیʻامʽȞʽة بʧʽ هذه الʺعارف الرئʽʶʽة الʲلاث.تʺʽʲل مفاه   )ʦʽ)5 جدیدة تʢʱلب تȄʨʢراً دقʽقاً ومدرؗ
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فهــʦ الʺعلʺــʧʽ للʱفاعــل الʺعقّــد  ʸــف) أساســاً للʱــدرȄس الفعّــال مــع الʨʻؔʱلʨجʽــا، حʽــث TPACKǽ( الʰʱــاكومʧ هʻا، ǽعʰʱر إʡار 
الʤʻــر للʺعــارف الــʲلاث الʶــاǼقة  TPACK)( الʰʱــاكفقــد تʳــاوز إʡــار  ،لʱــدرȄسبــʧʽ الʺعــارف اللازمــة لــدمج الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي ا

ـyــل علـــى اعʰʱـــار ـؗــل واحـــدة مʻهـــا وحـــدها مفʽـــدة، وتـــؤدȑ إلـــى تـــدرȄس فعّـــال، Ǽـــالʤʻر للعلاقـــة، والʱفاعـــل  ʷǼـــȞل مʻف أن معرفـــة 
ة  ــز هــذا الإʡــار علــى الʺعــارف الʳدیــدة الʻاتʳــة عــʧ دمــج هــذه الʺعــارف الرئʶʽـ̔ـ الــʲلاث إمــا ʷǼــȞل ثʻــائي، أو بʻʽهــا، حʽــث یرؗ

عȞــس ʽؗــف تʱــأثر هــذه الʺعــارف مــع تثلاثي، لʱʻʽج بذلʥ مʨȞنــات معرفʽــة تʱʵلــف فــي مʹــʺʨنها عــʧ الʺعــارف الʱــي شــȞلʱها، و 
هʦ الʱعلʽʺʽــǼعʹــها الــʰعض عʻــد دمʳهــا Ǽʺعرفــة واحــدة ة ʢǼــرق تʵــدم ، ǼالʷــȞل الــذȑ یʱــʽح للʺعلʺــʧʽ دمــج الʨʻؔʱلʨجʽــا Ǽʺʺارسـɦـ

    )5(.العʺلʽة الʱعلʽʺʽة

ʧʽ لʺفهʨم تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽ، والذیʱʺǽ ʧلؔــʨن مهــارات ومʽــʨلاً نʴــʨ دمــج الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي الʱــدرȄس فــي  وقد ʨȞǽن للʺعلʺʧʽ الʺدرؗ
قــدرة علــى الʽؔʱــف مــع أȑ تʨʻؔلʨجʽــا جدیــدة قــد تʤهــر، مــع العʺــل علــى تȄʨʢعهــا فــي ʱʺȄلؔــʨن مʱʵلــف الʶــʽاقات الʱعلʽʺʽــة، و 

مʶــاعدة ʡلʰــʱهʦ علــى أن ʸǽــʨʴʰا معʱʺــدیʧ علــى أنفʶــهʦ، نʷــʧʽʢʽ مʰــدعʧʽ وصــانعي قــرارات الʺʺارســات الʱعلʽʺʽــة، دور فــي 
 ʧʽʺعلʱوم.ʧʽʽ6( ذات(    

ـɦــاب كʶʱـــابومـــع تعـــدد مʸـــادر ا ـ̔ــة، الʺعرفـــة لʷʱـــʺل ʳǼانـــب الʺعلـــʦ والؔ ـ̔ــة، والʺʻـــاهج  ،الʺراجـــع الإلʱؔرون ʺʽعلʱـــات الʽʳرمʰوال
أصــʴʰت الʺعلʨمــات والʺعــارف الʱــي ʳǽــب علــى الʺʰرمʳــة، وʻȃــʨك الʺعلʨمــات، والʷــȞʰات الʺʴلʽــة وشــȞʰة الانʱرنــت العالʺʽــة؛ 

الʢالب الإلʺام بهــا ʽʲؗــرة ومʨʻʱعــة، والفʱــرة الزمʽʻــة الʺʸʸʵــة لʱعلʺهــا فــي الʨقــت ذاتــه قلʽلــة، لهــذا ســʨȞʽن مــʧ الʸــعب علــى 
ـ̋ــا عʤـــʦ شـــأن  الʢالـــب ـ̔ــة مه ʺʽعلʱــات الʁـ ـ̋ــه مـــʧ معـــارف ومعلʨمـــات داخـــل الʺؤس الإمʶـــاك بʻاصـــʽة الأمـــʨر Ǽالʶʻـــʰة لʺـــا یʱعل

ʧʽمع ʧقت أو زمʨد بʽقʱاصلة لا تʨʱرة مʺʱʶة مʽعʺل ʦʽعلʱن الʨȞǽ لي، مʺا أوجب أنʽʸʴʱاه الʨʱʶ8(;)7((.م((  

  ʦعلʱــادئ الــʰهــا علــى أســس ومʱʽد فــي فعالʻʱــʶــة تʽʺʽــات ووســائل تعلʽʻتق ʧــا تقدمــه مــʺǼ ــاʽجʨلʨʻؔʱوعلــى هــذا الأســاس، ؗــان لل
لʱعلــʦʽ الʢــلاب مهــارات الــʱعلʦ الــذاتي الʺʶــʱدام، الذاتي، دور في اعʱʺاد أسلʨب الʱعلʦ الذاتي فــي Ǽعــض الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة، 

    )9( العالʦ.ؗفاǽة إنʶانʽة أساسʽة ومʢʱلʰاً لازماً للʰقاء والعʽش ʨʸǼرة حʽة في هذا  إذ تعʰʱر الʺقدرة على الʱعلʦ الذاتي

علʦ الــذاتي و   ǽعʰʱــر الاســʱعداد حʳــر الزاوȄــة فــي عʺلʽــات تعلʺهــʦ وتʢــʨرهʦ، إذلــدȐ الأفــراد الʺʱعلʺــʧʽ، ب اســʱعداداً یʢʱلــلعــل الـɦـ
ات الʸʵʷــʽة للفــردوȄعــد الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي  الأخــرȐ، لʴʱفʽــز  الʺʨقفــةالʱــي تʱفاعــل مــع الʺʱغʽــرات  ʺــʱعلʦال ســʺة مــʧ الʶـ̋ـ

لــ ّ̋ ʴǽُ ȑــاً، والــذʽجــه ذاتʨʺال ʦعلʱــالǼ طʰه الʺــرت ʨؗن  هســلʨــȞʽــة، لʽʺʽعلʱده الʨهــʳل ʦʽــʽقʱــذ والʽفʻʱط وال فــي مʹــʺʨنه مʶــؤولʽة الʢʵʱـ̔ـ
وقــد أشــارت  ))11(;)10((.عالʱʳهــاكل فرد مــʱعلʦ فــي أȑ مؤسʶــة تعلʽʺʽــة مʶــؤولاً عــʧ إدراك الاحʽʱاجــات الʱعلʽʺʽــة الʵاصــة Ǽــه وم

  )12(نʱائج العدید مʧ الدراسات إلى أن الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي Ȟʷǽل مʨʴراً مهʺاً في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة والʱقʽʺȄʨة.

 ʧل، وفـــي ومــʰقʱـــʶʺاضــر والʴاصــره فـــي الʻرة عʨلـــȃـ̋ــع و ʱʳʺال ʧȄʨالعــالي فـــي تؔــ ʦʽعلـــʱــات الʁـ ـhـه مؤس ʽʰʡعـــة الــدور الـــذȑ تلع
 ʥاجــه ذلــʨهــا أن تʽــالات، علʳʺال ʧــر مــʽʲؔعة فــي الȄــرʶرات الʽغʱات الʺعاصرة والǽدʴʱاجهة الʨأهدافه، ومؤازرته على م Șʽقʴت

ʨؗادرهــا الʷʰــرȄة  ȃإعــدادأســالʽب تدرʶȄــها وأنʷــʱʢها واســʱراتʽʳʽات تقȄʨʺهــا، و الʤʻــر فــي مʻاهʳهــا و كلــه ʷǼــȞل أو Ǽــآخر، Ǽإعــادة 
إعــداد خرʳȄــي  ، إذ أصــʰحالʱي تدیر ذلʥ في إʡــار شــامل ومʱؔامــل ومʶــʱʺر، لʺʨاكʰــة ؗــل مــا هــʨ جدیــد ومʢʱــʨر فــي مʢʽʴهــا

وتʽʺʻــة القــدرة علــى الʱفاعــل  ،وتʽʣʨفهــا ،الʱعلʦʽ الʳامعي، إعداداً ʻȞʺǽهʦ مʧ اسʽʱعاب مʳʱʶدات العʸر مــع حʶــʧ اســʵʱدامها
  )13(الإʳǽابي مع معʽʢاته والʸʱدȑ لʴل مȞʷلاته، الهدف الرئʽس الذȑ تʷʻده نʦʤ الʱعلʦʽ الʳامعʽة الʨʽم.

  Ȝʵلة الدراسةم 2.1

Ǽالʺعــارف والʺهــارات  خراجʽهــانʴــʨ بʽئــة تعلʽʺʽــة غʽʻــة Ǽالʨʻؔʱلʨجʽــا تــزوّد مــʧ خلالهــا  الʽــʨم الʱعلʦʽ الʳــامعيي ضʨء تʨجهات ف
 ،مــʧ خلالهــا اســʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي وʣــائفهʦ الʺʶــʱقʰلʽة ʽʢع الʢلʰــةت العʸــر، وȃالقــدرات الʱــي ʶǽــʱالʱــي تــʱلاءم مــع مʢʱلʰــا

تʽʣʨــف ʡــرق تــدرȄس جدیــدة قائʺــة علــى مʰــدأ دمــج الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي الʱــدرȄس، وتفعʽــل  إلــى ʴاجــةʣهــرت الوʢʱȃــȄʨرهʦ الــذاتي، 
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ʶǽــاعد علــى تʴقʽــȘ الأهــداف  قــد والʨسائل الʱعلʽʺʽة الʴدیʲة خلال تقدʦǽ الʺȐʨʱʴ الدراسي ǼالȞʷل الذʽ ȑة،الرقʺ دور الʱقʽʻات
Ȟʽــʨن تفــاعلهʦ لالʺرجʨّة مʻها في إكʶاب الʢلʰة الʺعرفة العلʺʽة ǼالʢرȄقة الʱي تعزز قدراتهʦ على تʽʰʢقها فــي حʽــاتهʦ الʨʽمʽــة، 

  ومʲʺراً في مʱʳʺعاتهʦ. ،إʳǽابʽاً 

ــددفــــي هــــذا او  ــʦʽأوصــــت  لʸــ ــا الʱعلــ ــة لʨʻؔʱلʨجʽــ ــة والعالʺʽــ ــر مــــʧ الʺــــؤتʺرات الʺʴلʽــ ــل علــــى الʽʲؔــ ــا ، Ǽالعʺــ تʽʣʨــــف الʨʻؔʱلʨجʽــ
إجــراء الʺزȄــد مــʧ الدراســات الʺʱعلقــة ʽȞǼفʽــة دمــج تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات والاتʸــالات فʽهــا، الʺعاصــرة فــي العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة، و 

ــا ʧ مـــــدȐ فعالʱʽهـــ ـ̔ـ ـ̔ــ ʰــة وت ـhــ ــرʧȄ لـــــدȐ الʢل ــادȑ والعʷـــ ـɹــ ــارات القـــــرن ال ـــز مهـــ ــʦ وتعزȄــ ــد . فـــــي دعـــ ـــذاتي ؗأحـــ ـــالʱعلʦ الــ ـــام Ǽــ والاهʱʺــ
ــʨرة  ـــي والʲــ ــار الʺعرفـ ـــة الانفʳــ ــʱʢه مʨاجهـ ــا، والــــذȞʺǽ ȑــــʧ بʨاســ ــʦ والʨʻؔʱلʨجʽــ ــال العلــ ــرȄة فــــي مʳــ ــة العʸــ ــʴʱدثات الʱرȄʨȃــ الʺʶــ

  الʨʻؔʱلʨجʽة.

ــʧ خـــــلال  ـــة الأدبومـــ ـــاǼقة مراجعــ ــʨل الدراســـــات الʶــ ــ ــȑʨ حـ ــ ـــȐʨ الالʱـــــي تʻاو  الʱرȃـ ــة الʺʱʴــ ـــار معرفـــ ــʨجي  ʱرȃـــــȑʨ لـــــت إʡــ ــ الʨʻؔʱلـ
)TPACKʧʽʰــاك ( )، تʰʽʱــار الʡصــفي لإʨوال ȑــرʤʻى الʴʻʺهذه الدراسات قد أخذت ال ʦʤأن معTPACK ،( هــا وʻــل مʽأن القل

هʻاك حاجة ماسة لʺزȄد مʧ الأʴǼــاث حــʨل إمȞانʽــة تʽʰʢــȘ هــذا  ؗانت، لذلʥ اخل الغرف الʸفʽةتʳرȃة حʽة مʧ د قدمكان قد 
ومʻهــا الʺʰʱʵــرات الʳامعʽــة، وذلــʥ أثʻــاء الʢʵʱــʽط، والʻʱفʽــذ، والʱقــʦȄʨ للʱــدرȄس، للʱعــرف  الإʡــار إجرائʽــاً داخــل الغــرف الʸــفʽة

  على آثاره الʺʨʱقعة في مʵرجاتها الʱعلʽʺʽة.

 الʨʻؔʱلــʨجي الʱرȃــȑʨ أثــر برنــامج ʶǽــʻʱد إلــى إʡــار معرفــة الʺʱʴــʸ  Ȑʨــاءاسʱقلدراســة الʱــي تʴــاول ومــʧ هʻــا انʲʰقــت مʷــȞلة ا
(TPACK)  .ة الأولى في جامعة القدسʽامعʳة الʻʶة الʰلʡ Ȑالذاتي لد ʦعلʱعداد للʱالاس Ȑʨʱʶفي م  

  الدراسة  سؤال 3.1

فــي مʶــȐʨʱ الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي لــدȐ  (TPACK) يالʨʻؔʱلــʨج الʱرȃــȑʨ برنــامج ʶǽــʻʱد إلــى إʡــار معرفــة الʺʱʴــȐʨ  مــا أثــر
ــة الأولـــى فـــي جامعـــة القـــدس؟  ـ̔ ــȐʨʱ الʸʴʱـــʽل ʡلʰـــة الʶـــʻة الʳامع ʁـ ــاخʱلاف ʡرȄقـــة الʱـــدرȄس، وم ــذا الأثـــر Ǽـ وهـــل ʱʵǽلـــف هـ

  ؟الʶابȘ، والʱفاعل بʻʽهʺا

4.1 ʻالدراسة ةفرض  

لــدʡ Ȑلʰــة الʶــʻة  الاسʱعداد للʱعلʦ الــذاتي) بʧʽ مʨʱسʢات α≥ (0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة 
 Ȑة الأولى في جامعة القدس تعزʽامعʳهʺا.إلى الʻʽفاعل بʱوال Șابʶل الʽʸʴʱال Ȑʨʱʶس ومȄدرʱقة الȄرʡ  

  الدراسة هدف 5.1

ـʁــʻʱد إلـــى إʡـــار معرفـــة الʺʱʴـــȐʨ هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى  ǽ ـــي أثـــر برنـــامجʸتق ȑʨـــȃرʱجي الʨلـــʨʻؔʱال(TPACK)  Ȑʨʱـــʶفـــي م
لاف فــي الأثــر  ǽعــزȐ الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي لــدʡ Ȑلʰــة الʶــʻة الʳامعʽــة الأولــى فــي جامعــة القــدس، وفʽʺــا إذا ؗــان هʻــاك اخـɦـ

 ʡرȄقة الʱدرȄس، ومȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʶابȘ، والʱفاعل بʻʽهʺا. إلى
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 أهʻʸة الدراسة 6.1

ـhـاك)، أحــد أʡــر الʱعلــʦʽ فــي  ʱرȃــȑʨ لتʻʱــاول إʡــار معرفــة الʺʱʴــȐʨ ا ʨؗنهــا مѧѧنتʶʱؔــب هــذه الدراســة أهʺʱʽهــا  ʽʱجي (الʨلــʨʻؔʱال
لإكʶــاب  فــي العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة، تʽʣʨفهــاالقرن الʴادȑ والعʷرʧȄ، الʱي تʶعى الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة (الʺدارس والʳامعات) إلــى 

قʰل. ɦـʁـ ـ̔ـة هــذه الدراســة ʡلʱʰهــا الؔفاǽــات الʱــي قــد تلــزمهʦ فـــي الʺ ــاً وعʺلʽـــاً  وتؔʺــʧ أهʺ Ȅرʤن ȑʨــȃرʱــع الʺʱʳʺفه إلــى الʽـــا تʹــʺǼ
ʧ، والʰــاحʧʽʲ فــي مʳــال الʱرʽȃــة للإʡــلاع علــى أثــر الʱــدرȄس  وʽʲʴȃاً، فعلــى الʸــعʽد الʤʻــرȑ تــʨفر هــذه الدراســة الفرصــة للʺعلʺـ̔ـ

رف إʡــار مʤʻʺــة عʻــد تʺʽʲــل مʱʴــȐʨ أكــادǽʺي معــʧʽ للʢلʰــة ضــʺʧ معــا ترȄʨȃــةتʽʣʨــف الʨʻؔʱلʨجʽــا ʢǼــرق وفȘ الʺعرفة ʽȞǼفʽة 
في مȐʨʱʶ اسʱعدادهʦ للʱعلʦ الذاتي، ؗʺا تʴاول هذه الدراسة سد الʲغــرة فــي الأدب الʱرȃــȑʨ الʤʻــرȑ لإʡــار  TPACK)( الʰʱاك
ـhــاك ʱال )(TPACK ـــةʽȃــة العرhـ ʱȞʺـــه الʽقـــر إلʱتف ȑـ̡ــان الـــذ تـــʨفر هـــذه  رȃʺـــاالʸـــعʽد العʺلـــي، ف أمّـــا علـــى .علـــى حـــد علـــʦ الʰاح

ـhــاكالدراســـة نʺʨذجـــاً لʰرنـــامج تعلʽʺـــي قـــائʦ علـــى إʡـــار  ʱال )TPACK(،  ـ̔ــة ـʁــʧʽ مʵرجـــات العʺل ʴـــه فـــي تʻفادة مʱالاســـ ʧـــȞʺǽ
 ʧامعــات مــʳة فــي الʽــʶȄدرʱئــات الʽــي للهʻر الʺهȄʨــʢʱب والȄــدرʱــر فــي بــرامج الʤʻهــا إعــادة الʳائʱرتــب علــى نʱــة. وأن یʽʺʽعلʱال

 ʦر معارفهȄʨʢز على تʽ  قــدوعلى الʸــعʽد الʲʴʰــي فــʧʺؔʱ أهʺʽــة هــذه الدراســة Ǽأنهــا  ).TPACK( الʰʱاكوفȘ إʡار خلال الʱرؗ
ـɹـʨث الʱرȄʨȃــة ʰال ʧــد مــȄح آفاقــاً لʺزʱــا ،تفــʻʱالت Ȑʨــʱʴʺــار معرفــة الʡول إ ȑʨــȃرʱ ) جيʨلــʨʻؔʱال(TPACK  Ȑع أخــر  ،فــي مʨاضـ̔ـ

.Ȑرات أخرʽغʱوم  

  مʠʶلʲات الدراسة 7.1

 Ȑʨــʱʴʺــار معرفــة الʡإ ȑʨــȃرʱجي الʨلــʨʻؔʱال (Technological Pedagogical And Content Knowledge 
framework) (TPACK:(  

ـɦــدرȄس ʢǼــرق فعالــة الʱفاعــل الʺعقــد بـــʧʽ إʡــار ʸǽــف وʷʱȄــȞل مـــʧ  .الʺعــارف الʱــي ʱʴǽاجهــا الʺعلـــʦ لــدمج الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي ال
) Ȑʨـــ ــة الʺʱʴــ ــة، هـــــي: معرفـــ ـــلاث معـــــارف رئʶʽـــ ــة Content Knowledgeثــ ــ ــة)، والʺعرفـ ــ  Pedagogical(الʱرȄʨȃـ

Knowledge) ــةʽجʨلʨʻؔʱوالʺعرفــة ال ،(Technological Knowledge ʧــة ناشــئة عــʽــع معــارف فرعȃالإضــافة إلــى أرǼ ،(
)، ومعرفــة Pedagogical Content Knowledge( الʱرȃــȑʨ معرفــة الʺʱʴــȐʨ  تفاعــل الʺعــارف الرئʶʽــة الــʲلاث، وهــي:

 Technologicalالʨʻؔʱلʨجʽــة ( ʱرȄʨȃــة)، والʺعرفــة الTechnological Content KnowledgeالʺʱʴــȐʨ الʨʻؔʱلــʨجي (
Pedagogical Knowledgeال Ȑʨــʱʴʺومعرفــة ال ،( ȑʨــȃرʱ ) جيʨلــʨʻؔʱالTechnological Pedagogical And 

Content Knowledge(.)14(  

ـ̡ــ ـ̔ــة فـــي  انقـــام الʰاح ـrــارب الفʽزȄائ ʱال ʧعـــة مـــʨʺʳʺـــي لʺʽإعـــداد برنـــامج تعلǼـــاقʶـــة ( مʽـــاء العʺلȄزʽـــي و 113الفʻʰـــار ) مʡإ Șفـــ
  ) خʸʽʸاً لهذه الدراسة.TPACKالʨʻؔʱلʨجي ( ʱرȑʨȃ معرفة الʺȐʨʱʴ ال

  الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي:

  )15( .ذاتʽاً درجة امʱلاك الفرد للاتʳاهات، والقدرات والʸʵائص الʽʸʵʷة اللازمة مʧ أجل الʱعلʦ الʺʨجه 

ʲاحʰاً  انقام الʽاسه إجرائʽقǼǼالذاتي ʦعلʱعداد للʱانة الاسʰʱي أعدت لهذه الدراسة. اسʱال 
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 مʲددات الدراسة 8.1

 .م 2017- 2016: تʦ إجراء هذه الدراسة في الفʸل الدراسي الأول مʧ العام الدراسي الʲʸدد الزماني

جامعــة القــدس  ؗلʽــة العلــʨم والʨʻؔʱلʨجʽــا فــي ) فــي113تʦ إجــراء هــذه الدراســة فــي مʰʱʵــرات الفʽزȄــاء العʺلʽــة ( الʲʸدد الȜʸاني:
.ʧʽʢʶفي فل 

:ȏـــرʵʮـــدد الʲʸدســـة فـــي جامعـــة القـــدس الʻـ̔ــة اله ȞǼ ʧل ـʁــʻة الʳامعʽـــة الأولـــى الʺلʴʱقــ̔ـ  ،اقʸʱـــرت هـــذه الدراســـة علـــى ʡلʰـــة ال
 .م2017- 2016 الدراسي الʺʳʶلʧʽ في الفʸل الدراسي الأول مʧ العام

  سة Ǽالʺʢʸلʴات والʺفاهʦʽ الإجرائʽة الʨاردة فʽها.هذه الدرا نʱائج تʴʱدد :الʸفاهʤʻالʲʸدد 

  . الإʟار الʹʢرȏ والدراسات الʴاǺقة2

1.2  ȏرʢʹار الʟالإ  

 Technological Pedagogical And Content) الʦʹؒʯلــʦجي ʯرȁــȏʦ الʯʲʸــȎʦ ال إʟــار معرفــة 1.1.2
Knowledge framework ()TPACK(:  

ـɦــȐʨ ال إʡـــار ʴʺمعرفـــة ال ȑʨـــȃرʱ جيʨلـــʨʻؔʱــاك( الhـ ʱـــار ، )الʡـــ اً إʽȞʽامʻاً دی ʱاللازمـــة ل ʧʽصـــف معرفـــة الʺعلʺـــʨـــص لʸʴط ال ʢʵــ̔ـ
ة،   ،وأیــʧ ،الʱفʽؔــر الاســʱراتʳʽي لʺعرفــة مʱــى الʰʱــاكإʡــار  أǽʹــاً  وʷȄــʺل مــع الʨʻؔʱلʨجʽــا. هــا، Ǽالʱؔامــلوتقʽʽʺ ها،وتʻفʽــذالدراسـ̔ـ

ـ̔ــف یـــʦʱ اســـʵʱدام مʳـــال خـــاص مـــʧ الʺعـــارف مـــع تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات  بʦ الʢـــلاʽلـــلʨʱجʽـــه تع الʱرȄʨȃـــة والاســـʱراتʽʳʽات ،وؗ
  )Niess, 2011(.)16( والاتʸالات الʺʻاسʰة

  :  يهو رئʴʻة،  مʦȜناتثلاثة  ومʵʻرا مʦؕʥهلر  ʸؕا وضʲه الʮʯاك ʦؒʯȂن تʤʻʸʶ إʟارو 

1 -  Ȏʦʯʲʸال)(Content)C:(  ȑع الــذʨضــʨʺال ʨهʦʱــه. یــʶȄــه أو تدرʺʽات تعل ومʱʴــȐʨ مــادة  ،كʺʱʴــȐʨ مــادة الرȄاضـ̔ـ
ومʱʴــȐʨ مــادة العلــʨم فــي الʺدرســة الʲانȄʨــة، وغʽرهــا مــʧ الʺʨضــʨعات الʱــي ʱʵǽلــف مʨʱʴاهــا عــǼ ʧعʹــها  ،الʱــارȄخ

  الʰعض.
ــة مــــʧ الʺʺارســــات هــــي الʱــــي ):ʯ )(Pedagogy )Pرʻȁـــةالأصـــʦل  - 2 ـ̔ـــات ،تʸــــف مʨʺʳعــ راتʽʳʽات  ،والعʺل ɦوالاســــ

 .ʰةتعلʦ الʢلʽؗفʽة معرفة أهداف الʱدرȄس والʱقʦʽʽ و  ʦ. وتʷʺل أǽʹاً ʽوالإجراءات، وأسالʽب الʱدرȄس والʱعل
أجهــزة الؔʺʽʰــʨتر،  :مʲــل ،الʱقʽʻــات الʨʻؔʱلʨجʽــة الʴدیʲــة علــى ʺلʱتʷهي الʱي  ):T( Technology)(الʦʹؒʯلʦجʻا  - 3

  والʨʰʶرات، والʱؔب. ،أجهزة العرض :الʱقʽʻات الʨʻؔʱلʨجʽة الʱقلʽدǽة، مʲلعلى والإنʱرنت، والفʽدیʨ الرقʺي، و 

ȃــرȄــار وʡــاكط إʰʱالʺ الǼ ʧʽنــاتمعرفــة الʺعلʺــʨȞ عضʰعʹــها الــǼ قة مــعǼــاʶلاث الʲل (الــȞــʷهــر فــي الʤǽ ــد  )،1.2، ؗʺــا لʽؤؗ
) PK(الʱرʽȃــةʦ Ǽ) مــع معــرفʱهǼCKــالʺʧʽ )Ȑʨʱʴدمج معرفــة الʺعلʺــبــ على العلاقة والʱفاعل بʧʽ هذه الʺعارف الʲلاث. فʽقــʨم أولاً 

الʱــي تʰʢʻــȘ علــى تــدرȄس  ʱرȄʨȃــةج شــʨلʺان حــʨل الʺعرفــة الوهذا مʺاثل لʨʺʻذ ،)ʱ)PCKرȑʨȃ عʧ ذلʥ معرفة الʺȐʨʱʴ ال لʱʻʽج
 Ȑʨـــʱʴʺدمـــج معرفـــة ال ʧج عـــʱـ̒ــ ـ̡ــل، ی ـɦــȐʨ معرفـــي معـــʧʽ. وȃالʺ ʴم )(CK ـ̔ــة ـhــة معرفʽـــة جدیـــدة Ǽ )TKالʺعرفـــة الʨʻؔʱلʨج ʽ ) ترؗ

ʧ )، والʱــي تʸــف معر Technological Content Knowledge ()TCK( تʶــʺى معرفــة الʺʱʴــȐʨ الʨʻؔʱلــʨجي فــة الʺعلʺـ̔ـ
الʺعرفــة ) ǽعʢــي PK( ʱرȄʨȃــةمــع الʺعرفــة ال TK)( ʽȞǼفʽة تʺʽʲل الʺȐʨʱʴ عʻد اسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽا. ودمج الʺعرفــة الʨʻؔʱلʨجʽــة

ʽــة دعــʦ الʨʻؔʱلʨجʽــا ) وهــي الʺعرفــة ʽȞǼفTechnological Pedagogical Knowledge ()TPK) الʨʻؔʱلʨجʽــة ʱرȄʨȃــةال
معرفــة ســاǼعة شــاملة ) CK,PK,TK( جʺʽعهــا الʺعرفʽــة الرئʶʽــʽة الــʲلاث ʺʨȞنــاتعــʧ دمــج ال، ʶǽــفر وأخʽــراً  لʴʱقʽــȘ الأهــداف،
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 Technological Pedagogical And Content(الʨʻؔʱلــʨجي  ʱرȃــȑʨ المعرفــة الʺʱʴــȐʨ لؔــل الʺعــارف أعــلاه، تʶــʺى 
Knowledge( )TPACK(اʽʶفي ال Ȑا مع الʺعارف الأخرʽجʨلʨʻؔʱة تفاعل الʽفʽȞǼ ي، وهي الʺعرفةʺʽعلʱق ال.)5(  

  

  

  )14( .والفرعʽةالرئʽʶʽة  الʰʱاكف إʡار : معار 21.الȞʷل 

  

ـ́ــح أن  ʱی ،Șʰـــاءً علـــى مـــا ســـʻȃـــار وʡــاكإhـ ʱـ̔ــا ال ـɦــدرȄس الفعـــال مـــع الʨʻؔʱلʨج ـ̋ــا یلـــي  ،یʱؔـــʨن مـــʧ ســـʰع معـــارف لازمـــة لل ʽوف
  اسʱعراض لهذه الʺعارف الʰʶع:

1.  Ȏʦʯʲʸمعرفة ال :(CK)  

 ʧʽــ ـ̋ ــة الʺعل ــʨʺ ʨضـــʨعات Ǽهـــي معرفـ ــʧʽ أن ʱʺǽلؔـ ــا. فعلـــى الʺعلʺـ ـɦــي ǽعلʺʨنهـ ــʽة ال ــادة الدراسـ ــ االʺـ ـ̋ ــة وفه ــ اً معرفـ ــذه ʽ ʧعʺʽقـ لهـ
ــذلʥ معرفــة ؗــل مʳــال معرفــي معــʧʽ،  فــيوالإجــراءات  ،والʤʻرȄــات ،والʺفــاهʦʽ ،، وʧʺʹʱȄ ذلــʥ معرفــة الʴقــائȘالʺʨضʨعات وؗ

الــدلʽل والʰرهــان الʺʱعلقــة ʽʰʢǼعــة ذلــʥ الʺʱʴــȐʨ. ، والʺعرفــة فــي قʨاعــد ʡرȄقــة تʤʻــʦʽ الʺعرفــة فʽــه، والʺʢʻــȘ الــذȑ بʽʻــت علʽــه
عــʧ الʺʱʴــȐʨ الʺــراد تغʱʽʢــه فــي مــادة الʱــارȄخ  فʺȐʨʱʴ الدراسات الاجʱʺاعʽة الʺراد تغʱʽʢه في الʺــدارس الʲانȄʨــة ʱʵǽلــف تʺامــاً 

الرȄاضــʽات ومȐʨʱʴ مادة الرȄاضــʽات للʸــفʨف الأساســʽة ʱʵǽلــف ʽʰʢǼعʱــه ومعرفʱــه عــʧ مʱʴــȐʨ  ،في مʶاقات الدراسات العلʽا
ـ̋ــةإللʸـــفʨف الʲانȄʨـــة. وȃالʱـــالي فـــ ـʁــʽاق  ؛ن معرفـــة الʺعلـــʦ للʺʱʴـــȐʨ مه ـʁــاعده علـــى تʴدیـــد أســـلʨب الʱفʽؔـــر الʺلائـــʦ لل لأنهـــا ت

 ،مــه لʢلʱʰــهومعرفــة ǼــالʺȐʨʱʴ الــذȑ یدرســه ســʽقʨم بʴʱرȄــف مʨضــʨع الʺــادة الــذǽ ȑقدّ  اً الʱعلʽʺــي، والʺعلــʦ الــذȑ لا ʱʺǽلــʥ فهʺــ
بــذلʥ قــد أســهʦ بʻفʶــه  الʺعلــʦ وȞȄــʨن  ،مفــاهʦʽ خاʡئــة حــʨل الʺʱʴــȐʨ  ن مــات غʽــر صــʴʽʴة وʢȄــʨرو یʱلقــى الʢلʰــة معلȃ ʨالʱــالي و 

  ))14(;)4(;)3(( لدیهʦ.في تʨلʽد الفهʦ الʵاʡئ 
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  :ʯ (PK)رȂʦȁةالʸعرفة ال .2

علʦ الʱعلــʦʽ العʺلʽــات والʺʺارســات أو ʡــرق Ǽهــي معرفــة الʺعلــʦ العʺʽقــة  ɦل .والــ والقــʦʽ الأغراض الʱعلʽʺʽــة الʺعرفــة Ǽــ وهــي تʷـ̋ـ
 ،والʢʵʱــʽط للʸʴــة ،الʺهــارات العامــة لإدارة الʸــفǼالإضــافة إلــى الإلʺــام Ǽ والʺعرفــة ʽʰʢǼعــة خʸــائص الʢلʰــة، والأهــداف،

 ʦʽʽالأهــدافوتق Șقــʴمــع معرفــة ت ʦــة. والʺعلــȄʨȃتر ʦهʱــة معــرفʰلʢــي الʻʰــف یʽؗ ʦفهــǽ قــةʽʺع،  ʨʰــʶʱȞǽ ــفʽ وʽؗــف  ،الʺهــاراتن وؗ
.ʦعلʱالــ ʨــʴن ʦــة لــدیهʽابʳǽاهــات الاʳرون عــادات العقــل والاتʨــʢǽ ــةكʺــا أن الʺعرفــة الȄʨȃرʱ  ــاتȄرʤʻال ʦفهــ ʦالʺعلــ ʧلــب مــʢʱت

ʦعلʱة للʽاعʺʱة والاجʽل ،الʺعرفʢال ʦʽد تعلʻقها عʽʰʢة تʽفʽ   ))ʽ ))14(;)17ة.الʸف الغرفداخل  ʰةوؗ

  (TK): الʸعرفة الʦʹؒʯلʦجʻة .3

 :مʲــل ،عــرضالʺعرفــة Ǽاســʵʱدام أدوات ال، و ʽها الʺــادȑ والʰرمʳــيّ ʽؗفʽة اسʵʱدام أجهزة الʴاســʨب ʷǼــقّ  فهʦ تʧʺʹʱ هذه الʺعرفة
ــارȄع، أدوات  ــʻʱدات والʺʷــ ــة والعــــرض الʺʶــ ـــǼʺعرفــ ــʵʱدام مʨʺʳعـ ـــى اســ ــدرة علـ ــزة الʴاســــʨب، والقــ ـــغʽل وأجهــ ـــة الʷʱـ مــــʧ  ةأنʤʺـ

ـ̡ـــل ــات م ـ̋ـــات :الʰرمʽʳــ ـrـــة الؔل ــذه  ،بــــرامج معال ــʺل هــ ــد الإلʱؔرونــــي. وتʷــ ــة، والʰرȄــ ــات، والʺʸʱــــفʴات الالʱؔرونʽــ وجــــداول الʽʰانــ
وغʽرهــا وحفʤهــا،  ، وإنʷــاء الʨثــائȘوإزالʱهــا معرفــة ʽؗفʽــة تʽʰʲــت الأجهــزة الʺلʴقــة Ǽــالأجهزة الʨʻؔʱلʨجʽــة الرئʶʽــʽة الʺعرفــة أǽʹــاً 

 ))5(;)3(( .الʱعلʽʺʽةتʵʱʶدم في الʽʶاقات  قد مʧ الʱقʽʻات الʱي

ـ̔ــة (ومـــʧ ال ـʁــʱʺر، TK)ʺهـــʦ أن نلاحـــظ أن الʺعرفـــة الʨʻؔʱلʨج ـ̡ــر مـــʧ و  مʨجـــʨدة فـــي حالـــة تغʽـــر م ـrــدد أك الʺعرفـــة  ʨȞنـــاتمت
ــةال ــار  رئʶʽــ ــاكالأخــــرȐ فــــي إʡــ ـــةال- ) TPACK(الʰʱــ ـــراً  - والʺʱʴــــʱ  Ȑʨرʽȃـ ــا نʤـ ـــرȄع فــــي الʨʻؔʱلʨجʽــ ʁـ ــدل الʱغʽʽــــر ال ـــراً  ،لʺعــ  ونʤـ

 .معهــالذلʥ یʢʱلب مʧ الʺعلʦ أن ʨȞǽن مʢلعاً على الʨʢʱرات الʨʻؔʱلʨجʽــة، ولدǽــه القابلʽــة لʱعلʺهــا والʽؔʱــف  لʽʰʢعʱها الʺʱلʨنة.
))3(;( 18((  

  :ʯ (PCK)رȏʦȁ معرفة الȎʦʯʲʸ ال .4

ـ̔ــه شـــʨلʺان ـ̡ــر مـــʧ الفهـــʦ  وهـــي ،فـــي نʺʨذجـــه (Shulman)تعȞـــس هـــذه الʺعرفـــة مـــا أكّـــد عل ـɦــدرȄس الفعـــال یʢʱلـــب أك أنّ ال
فهي تʧʺʹʱ الʺعرفــة ʢǼــرق الʱــدرȄس الʺʻاســʰة لʽʲʺʱــل عʻاصــر الʺʱʴــʱ ، ȐʨرȄʨȃةʺعرفة الالالʺʻفʸل لؔل مʧ معرفة الʺȐʨʱʴ و 

ـʁــه Ȅـ̋ــراد تدر ـ̔ــد.  وتʽʤʻʺهـــا، ال ــ (فللʸʴـــʨل علـــى تـــدرȄس ج  اً ) تعʻـــي الـــذهاب أǼعـــد مـــʧ أن Ȟǽـــʨن الʺعلـــʦ خʽʰـــر PCKʺعرفـــة الــ
 ȐʨʱʴʺالǼ،  رد معرفــةʳم ʥلʱʺǽ بأوʽالأســالǼ ــةالȄʨȃرʱ س ،العامــةȄــدرʱــرق الʡو Ȑʨــʱʴʺال ʧ وȃالʱــالي  ،إلــى فهــʦ الʱفاعــل الفرȄــد بـ̔ـ

ــی ــʦ أن ʱʺǽلــــʥ فهʺــ ــد والʱــــي تʱʵلــــف فــــي ذلــــʥ  اً مʨســــع اً ʨʱجــــب علــــى الʺعلــ ـyـــه Ǽالʴʱدیــ ʸʵـــال تrـ ــʰة لʺ ــدرȄس الʺʻاســ لʢــــرق الʱــ
  ))4 );)3 );)1(( .الدرسǼاخʱلاف مʨضʨع 

  ):(TCKمعرفة الȎʦʯʲʸ الʦʹؒʯلʦجي .5

Ǽ Șعلــʱوت ،Ȑʨــʱʴʺس الȄــدرʱــرق جدیــدة لʡ رʽفʨــʱهــا لʱʽانȞــا، وإمʽجʨلʨʻؔʱدام الʵʱــة اســʽفʽؗ لʨــي هــي الʺعرفــة حــʱقــة الȄرʢال ʦفهــ
تʸــف هــذه الʺعرفــة العلاقــة الʺʰʱادلــة بــʧʽ الʨʻؔʱلʨجʽــا ، إذ یــؤثر أو ʴǽــد بهــا ؗــل مــʧ الʺʱʴــȐʨ والʨʻؔʱلʨجʽــا Ǽعʹــهʺا الــʰعض

ـ̋ــʲلاً أصـــʰح ʱʴـــȐʨ والʺ ـhــل، ف ـ̒ــة مـــʧ ق Ȟʺم ʧـؔــ ـ̔ــا علـــى عـــرض الʺʱʴـــȐʨ والʺعلʨمـــات ʢǼـــرق عدیـــدة لـــʦ ت ـ̋ــل الʨʻؔʱلʨج حʽـــث تع
 Ǽاسʢʱاعة الʢلاب تعلʦّ العلاقة بʧʽ الأشȞال الʰʳرȄــة وقʽــاس الزواǽــا مــʧ خــلال شاشــة اللʺــس واللعــب بهــذه الأشــȞال لʶʽــʨʳʱʻʱا

ــȞال علــــى  ــزʧȄ تلــــʥ الأشــ ــʦ تʵــ ـʁـــهʦ، ثــ ــة Ǽأنف ــة.العلاقــ ــزʧȄ الʺʻʱقلــ ــا ت أدوات الʵʱــ ــʥ، فالʨʻؔʱلʨجʽــ ــافة إلــــى ذلــ ــهل ʡــــرق وȃالإضــ  ʶــ
 ʴǼاجــة إلــى معرفــة الʺʨضــʨع الــذǽ ȑعلʺــʨن لʶʽــʨا ʽ ʧالʺعلʺــالʺعرفــة، وتʺȞــʧ مــʧ تؔــʧȄʨ مʱʴــȐʨ جدیــد. Ǽالʱــالي فــإن اكʷʱــاف 
ʨʻلʨجʽــة مʱʵلفــة، وذلــʥ تقʽʻــات تʡؔرȄقــة تʺʽʲــل الʺʨضــʨع الʱــي Ȟʺǽــʧ أن تʱغʽــر عʻــد اســʵʱدام  إلــى معرفــة أǽʹــاً  بــل فʶʴــب،

  ))14(;)3(( .ضʨعات الدراسʽةʦ ؗل الʺʽ ʨتعلعʻد  نفʶهاالفاعلʽة  ʽʺʳع الʱقʽʻات الʨʻؔʱلʨجʽةلأنه لا ʨȞǽن ل
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ـ̔ــا مـــʧ والقـــدرة علـــى تʽʰʢـــȘ تلـــʥ الاســـʱراتʽʳʽات ʱرȄʨȃـــةالاســـʱراتʽʳʽات الǼʺعرفـــة هـــي ال ـ̔ــث ،خـــلال اســـʵʱدام الʨʻؔʱلʨج Ȟʺǽـــʧ  ح
ــا أن تقـــدم ʡرقـــ ـ̔ ـʁــهّ  اً للʨʻؔʱلʨج ـ̒ــةوأمـــاكʧ جدیـــدة للʱعلـــʦʽ، وت ʽة معʽات صـــفʡـــاʷـــذ نʽفʻبهـــا ت ʦʱــي یـــɦـ ـɹــدد. و ل الʢرȄقـــة ال  تلـــʥ ت

علʦ عʻـــدما الʺعرفـــة Ǽ مـــʧ خـــلال، ʱرʽȃـــةبـــʧʽ الʨʻؔʱلʨجʽـــا والالʺعرفـــة العلاقـــة الʺʰʱادلـــة  ـ̔ــة الʱعلـــʦʽ والــɦـ ـ̔ــف Ȟʺǽـــʧ أن تʱغʽـــر عʺل Ȟ
الʺعʽقــات الʺʱعلقــة ȃالإمȞانʽــات و Ǽʺعرفــة ال ،وتʷــʺل هــذه العلاقــة الدیʻامʽȞʽــة. معʻʽــة ʢǼــرق مʱʵلفــة ةجʽــتʨʻؔلʨ تقʽʻــات تʶــʵʱدم 

ʧــ ــة مــ ــة ال ʨʺʳʺǼعــ ــةالأدوات الʨʻؔʱلʨجʽــ ـــاً  ʱرȄʨȃــ ـ́ ǽها أʱــل ـــʽة وصــ ـــالʺقررات الدراسـ ــʧ حʽــــث صــــلʱها Ǽـ  بتطѧѧѧѧوير التصѧѧѧѧميمات مــ
ــ̔ا لʴʱقʽــȘ أهــداف . وهذه الʺعرفة تʳعل مʧ الʺʺʧȞ للʺعلʺʱʽرȄʨȃةوالاسʱراتʽʳʽات ال ʧ أن ǽفهʺʨا ما تʶــʽʢʱع أن تفعلــه الʨʻؔʱلʨج

وقــدرتها علــى دعــʦ  ،مʱهــا لــʻهج ترȃــȑʨ معــʧʽءمة على أساس مــدȐ ملاءعلى تʴدید الأداة الأكʲر ملا هʦترȄʨȃة معʻʽة، وتʶاعد
 هʦ العلــʦ بهــا مʶـــʰقاً علـــʽ یʨʱجــب، Ǽالإضــافة إلـــى مʶــاعدتهʦ علــى تʴدیــد الʺعʽقـــات الʱــي قــد تعـــʨق الʱعلــʦʽ، والʱــي ʰــةتعلــʦ الʢل

الʳدیـــدة لؔــي تʻʱاســـب مـــع  ʱرȄʨȃــةتʢــȄʨر الأســـالʽب الامـــʱلاك و  هــذا یʢʱلـــب مــʧ الʺعلʺـــʧʽوȃ .لʵʱفʽــف مʻهـــالللاســʱعداد لهـــا أو 
  ))14(;3(( أیدیهʦ.الأدوات الʱي في مʻʱاول 

ʦ تʸــʺʽʺها ʱرȄʨȃــةوتعʰʱــر الʺعرفــة ال  Ǽــالʨاقع الʨʻؔʱلʨجʽــة ذات أهʺʽــة ʽʰؗــرة ʷǼــȞل خــاص عʻــد الʱعامــل مــع بــرامج شــعʽʰة لــʦ یـɦـ
 ،Power Point)( ʰــاور بʻȄʨــتالو )، Word( ʨردالــ، و )Microsoft Office( ماȞǽروســʨفت أوفــʽس :مʲــل ،رȄʨȃــةلأغــراض ت

ــل ــʺʺت  )Excel( واكʶــ ـɦـــي صــ ــلǼال ــات العʺــ ــادة لʽʰئــ ـ̔ـــات ، أو ؗالعــ ــة علــــى الȄʨــــبالʨʻؔʱلʨج ــل ،القائʺــ ــʨك :مʲــ أو  Plog)( الʰلــ
لʤʻــر أǼعــد مــʧ إلــى اهــذه الʺعرفــة  ن لʢʱــȄʨرʨ فʱʴʽــاج الʺعلʺــ)، الʱــي تــʦ تʸــʺʽʺها لأغــراض ترفʽهʽــة، Podcast(الʨʰدؗاســت

  )14(.ترȄʨȃةوالاسʱفادة مʻها لأغراض لهذه الʱقʽʻات والعʺل على إعادة تʽȞʷلها  الاسʵʱدامات الأكʲر شʨʽعاً 
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ـɦــȐʨ ال ʴʺمعرفـــة ال ȑʨـــȃرʱ ) جيʨلـــʨʻؔʱالTPACK ــيɦـ ـ̔ــة ال تʻـــʱج عʻـــد مـــزج الʨʻؔʱلʨجʽـــا، ) هـــي شـــȞل مـــʧ أشـــȞال الʺعـــارف الʻام
،Ȑʨʱʴʺــال ــاً والʱرʽȃـــة Ǽـ ــا، والʺهـــارات ذات الʸـــلة، وفقـ ـ̔ ـ̒ــى الʴقʽقـــي للʱـــدرȄس مـــع الʨʻؔʱلʨج ـhــر الʺعرفـــة الؔامʻـــة وراء الʺع ʱوتع ،

ـ̔ـات الʱرȄʨȃـــة القائʺـــة علـــى  ʻقʱـ̔ــات، وال ـ̔ـث تʢʱلـــب فهʺـــاً لʽؔفʽـــة تʺʽʲــل الʺفـــاهǼ ʦʽاســـʵʱدام الʨʻؔʱلʨج ـ̔ــة. ح لʢــرق الʱـــدرȄس الʻʰائ
 ،Ȑʨـــʱʴʺال ʦʽعلـــʱـ̒ــاءة ل ـ̔ــا ʢǼـــرق ب ـــزو الʨʻؔʱلʨج ـɦــدرȄس  ترّؗ ـ̔ــة تʽʣʨـــف الʨʻؔʱلʨجʽـــا لʱـــʱلاءم مـــع ʡرȄقـــة ال هـــذه الʺعرفـــة علـــى ʽؗف

    اللازمة لʱدرȄس مȐʨʱʴ معʧʽ ضʺʧ سʽاق تعلʽʺي مʴدد.

ومعرفــة مــا الــذʳǽ ȑعــل الʺفــاهʦʽ صــعʰة أو ســهلة  ،معرفــة ʽؗفʽــة تʺʽʲــل الʺفــاهʦʽ الʨʻؔʱلــʨجي معرفــة الʺʱʴــȐʨ الʱرȃــȑʨ  وتʷــʺل
معرفــة ʽؗــف Ȟʺǽــʧ اســʵʱدام الʱقʽʻــات الʨʻؔʱلʨجʽــة الʺʱʵلفــة للʻʰــاء ؗــذلʥ ؗالʤʻرȄة الʺعرفʽة، و  الʱرȄʨȃة الʱعلʦ، ومعرفة الʤʻرȄات
ــة الʺʨجــــʨدة ــʵʱدامهاعلــــى الʺعرفــ ـ̔ـــف Ȟʺǽــــʧ اســ ــʨʺʱلʨجʽالʢʱــــȄʨر معــــارف  ، أو ؗ ــز  (Epistemologies) أʶǼــ جدیــــدة أو تعزȄــ

ʽؗف Ȟʺǽــʧ للʨʻؔʱلʨجʽــا أن تʶــاعد فــي معالʳــة Ǽعــض معرفة و ʰة، الʺعرفة الʶاǼقة لدȐ الʢلمʻها، Ǽالإضافة إلى معرفة  القدǽʺة
وȄــأتي ذلــǼ ʥʺعرفــة ʽؗفʽــة تــدرȄس الʺʨضــʨعات الدراســʽة Ǽاســʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽــا عــʡ ʧرȄــȘ  ،یʨجهʨنهــاالʱــي  الʱعلʽʺʽــة الʺʷــاكل

ʦاماتهʺʱة واهʰلʢاجات الʽʱاسب مع احʻʱرق تʢدها، ودعʺها لʽʶʳ19(;)18(;)3((.ت((  

مــʧ  وهامــاً  اً ضــرورȄ ، تʺʲــل جانʰــاً (TPACK) الʰʱــاكإʡــار  ʱʹــʺʻها، الʱــي یعرفــة مــʧ الʺعــارفؗــل موعلى غرار ما تقدم، فــإن 
، فــة الʺʱʴــȐʨ، والʺعرفــة الʱرȄʨȃــةالʺʻفʸــلة (معر جʨانب الʱدرȄس. فالʱدرȄس الفعال هʨ أكʲر ʽʲȞǼــر مــʧ القʢــع الʺعرفʽــة الــʲلاث 

    والʺعرفة الʨʻؔʱلʨجʽة).
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نــه لــʽس هʻــاك إلــذلʥ، ف الــʲلاث، وتʰعــاً  الʺعــارفمزȄج فرȄــد مــʧ هــذه عʧ ن ʨȞǽن عʰارة ʨ ه الʺعلʺل عرضʱی تعلʽʺي ؗل مʨقفو 
أن ʱʺǽلؔــʨا  وȃالʱــالي، علــى الʺعلʺــʧʽ، أو ؗل مʷهد دراســي. Ȑʨʱʴ تعلʽʺيأو ؗل م یȘʰʢʻ على ؗل معلʦ، واحدٌ  حل تʨʻؔلʨجيٌ 

ـــدرة ـــة، والقــ ـــددة الʢلاقـ ـــاحات الʺʴــ ــة فـــــي الʺʶــ ـــل Ǽʺرونـــ ـــʦ علـــــى الʻʱقــ ـــل ا لهــ ــʧ قʰــ ـــات لʺȞمـــ لاثʨنــ ـ̡ـ ــʧ الʺʱʴـــــȐʨ، وال الـــ ــةمـــ ، ʱرʽȃـــ
ʻʽفــاعلات الʺعقــدة بʱــا، والʽجʨلʨʻؔʱاقاتهــا والʽــة فــي ســʽʺʽــددة تعلʴــ، مʻȞʺʱــى یʱاحʨ  ــاءʻب ʧاتمــʺʽʺــʸــط وتʢا ،ناجعــة خʨققــʴǽ 

 ،والʺــرن  ،هــذا الʻــʨع مــʧ الفهــʦ العʺʽــȘتقــدʦǽ دلʽــل نʤــرȑ للʺعلʺــʧʽ علــى  الʰʱــاكوȃذلʥ اسʢʱاع إʡار . فعالاً  اً تدرʶȄ مʧ خلالها
  )17( ا.الʨʻؔʱلʨجʽوالعʺلي، والدقȘʽ للʱدرȄس مع 

  الدراسات الʴاǺقة  2.2

  ):TPACKالʦʹؒʯلʦجي ( الʯرȏʦȁ ذات العلاقة Ǻإʟار معرفة الȎʦʯʲʸ الدراسات الʴاǺقة  1.2.2

لʽʺʻʱــة مهــارات الʱفʽؔــر فــي  الʱرȃــȑʨ  (TPACK)قامت ناجي  بدراسة هدفت إلى الʱعرف على فاعلʽة برنامج قائʦ على مʴʻــى 
فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ  وجــʨدالʨʻؔʱلʨجʽا لدʡ Ȑالʰات جامعة الأقʸى، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها الدراســة: 

مʨʱســط درجــات الʢالʰــات فــي الʺʨʺʳعــة الʹــاʢǼة، ومʨʱســط درجــات الʢالʰــات فــي الʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة، فــي اخʰʱــار مهــارات 
ؔʱـ̔ــر فـــي ال ـ̔ــةالʱفؔ ʰȄرʳʱعـــة الʨʺʳʺــالح الyـ ـɦــائج أن ʨʻلʨجʽـــا الʰعـــدȑ ل ʻهـــرت الʣـــى (، وأʴʻعلـــى م ʦرنـــامج القـــائʰالTPACK (

 ȑʨȃرʱال Șى قد حقʸامعة الأقʳǼ ةʽȃرʱة الʽات ؗلʰالʡ Ȑا لدʽجʨلʨʻؔʱر في الʽؔفʱة مهارات الʽʺʻة مرتفعة في تʽ20(.فاعل(  

فــي والــʱعلʦ  الʱعلــʦʽعʺلʽــة ) فــي Tabletالؔʺʽʰــʨتر اللــʨحي (الʷؔــف عــʧ أثــر دمــج إلــى  ووȃــلاو انʰــال - شــامʽر دراســةوهــدفت 
ــʻʱاداً إلــــى إʡـــار  الʺـــدارس الابʱدائʽـــة، ــاكوذلـــʥ اسـ hـ ʱال )TPACK .(ــائج ɦـ ــة وأʣهـــرت ن ــʨتر  الدارســ ــة مʹـــافة للؔʺʽʰــ ــʨد قʽʺـ وجـ

 ʰــةتʶʴــʧ فــي قــدرة الʺعلʺــʧʽ والʢل أǽʹــاً ، ؗʺــا وʻʽȃــت الʱʻــائج الدراســʽة دعʦ الــʱعلʦ الʺʻʱقــل خــارج الʸــفʨف تʶاعد علىاللʨحي 
ــاعد الʢل ــʱعلʦ، وسـ ــʦʽ والـ ــʨتر اللـــʨحي فــــي الʱعلـ ــات الؔʺʽʰـ ـ̔ ــارات الʹـــرورȄة فــــي علــــى  ʰـــةعلـــى أدارك إمȞان تʢـــȄʨر Ǽعـــض الʺهـ

  )21( الʱعلʦ.نʱ  ʨʴهʦوزاد مʧ دافعʽ، العʸر الرقʺي، ودعʦ الʱعلʦ الفردȑ والʱعاوني

ʧجʨــȄبــران و ʧــي وفي دراسة أجراها ؗل مــʱهــدفها كــان ال  ʦʽʺــʸعلــى ت ʦقــائ ʦر برنــامج تعلــʽتــأث Ȑــاس مــدʽــاكقʰʱال TPACK-
design-based learning (DBL) approach،(  ــالاتʳــة مʽʺʻــاكفــي تʰʱــة  الʽفــي العʺــلالʺعرف )(TPACK-in-

action ) ــاكترجʺة معــارفʰʱالقــائ أفعــال) إلــى ال ʦعل ʦ علــى لــدȐ الʢلʰــة الʺعلʺــʧʽ، خلʸــت الدراســة إلــى أن تʽʰʢــȘ أنʷــʢة الـɦـ
 ʦʽʺــyـ ـhــاكت ʱعـــةالȃر أرʨـــʡ ،  ʦعـــاد فـــي فهـــǼــاكأhـ ʱـ̋ــل ال : الـــرȃط بـــʧʽ الʤʻرȄـــة والʽʰʢʱـــȘ، والاســـʱعداد يوهـــ عʻـــد الʢلʰـــة، فـــي الع

  )22( للʰʻʱاك.للʺʺارسة، والؔفاءة الʨʻؔʱلʨجʽة، والʱعلʦ الʺʱʶʺر 

الʱفــاعلي الأبــʽض (اللــʨح الــذؗي) اســʵʱدام اللــʨح Ǽ يالʱʺــایز الʸــف إثــر إلــى الʷؔــف عــʧدراســة هــدفت  ʽلاتهــاؗــاǼس وزم توأجر 
)SMART boardفʨفʸة ) داخل الʽــة فــي إتقــان الدراسʰلʢــائجل الʱهــرت نʣات. وأʽاضــȄــایز داخــل  الدراســة ʺــادة الرʺʱــأن الǼ

 ،TPACK)( الʰʱــاكلإʡــار  الʸفʨف Ǽاسʵʱدام اللʨح الذؗي مʧ قʰل معلʺʧʽ مʱدرʧʽȃ على دمــج الʨʻؔʱلʨجʽــا فــي الʱــدرȄس وفقــاً 
  )23( الرȄاضʽات.ساهʦ في تʧʶʴ إتقان الʢلʰة لʺادة قد 

ـ̔ــا أولاتـــي وأمـــا ـyــʺʦʽ فقـــد أجرȄـــا  ونل ـɦــي تʶـــʻʱد إلـــى (دراســـة هـــدفت إلـــى الʷؔـــف عـــʧ أثـــر ت  الألعـــاب)الؔائʻـــات الʱعلʽʺʽـــة ال
(Instructional Object Based Game (IOBG) (ــي وفقــاً الʻʰʺ  ــارʡــاكلإʰʱال )TPACK(  ــة فــي مــادةʰلʢفــي أداء ال

 عــزȐ لʢرȄقــة الʱــدرȄس لʸــالح الʸʱــʺʦʽتالرȄاضــʽات فــي مــادة  ʰةق في أداء الʢلو وأʣهرت نʱائج الدراسة وجʨد فر  الرȄاضʽات.
)IOBG ارʡد إلى إʻʱʶʺال ( اكʰʱال)(TPACK ȑرنــامج ؗــان رأثــ أن، أʰــر  الʽʰؗ ًل فــي اʢأداء ال ʧــʶʴــةتʰ  اتʽاضــȄفــي مــادة الر

 )24( الʱقلʽدǽة.قة الʢرȄمع مقارنة 
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  :الدراسات الʴاǺقة ذات العلاقة Ǻالاسʯعداد للʯعلʤ الذاتي 2.2.2

علʦ ومʶــȐʨʱ الاســʱعداد  والقرشــي بدراســةقامت ؗل مʧ أبʨ عاصي  مʱʶعرضــة هــدفت إلــى الʷؔــف عــʧ العلاقــة بــʧʽ أســلʨب الـɦـ
بــʧʽ  نــه لا یʨجــد ارتʰــاȋ دال إحʸــائʽاً أنʱــائج الدراســة  ʣهــرتأة الʱʺرȄض في جامعة الʺلʥ ســعʨد، بʡ ʧʽلʰ للʱعلʦ الʺʨجه ذاتʽاً 

ʦعلʱعداد للʱوالاس ʦعلʱب الʨجه أسلʨʺاً  الʽ25( .ذات(  

ــدفت و  ـــةهــ ـــة  الʺʽʢــــرȑ  دراسـ ـــى فاعلʽـ ـــʱراتʽʳʽةإلــــى الʱعــــرف علـ ــفʨفال اسـ ـــʨدو  ʸــ ـــة الأدمـ ــة الʱعلʽʺʽـ ــʵʱدام الʺʸʻــ ـــة Ǽاســ الʺقلȃʨـ
)Edmodoالــذاتي ʦعلʱـ̔ـة مهــارات الــ ʺʻفــي ت (،  .ȑʨــانʲــف الأول الʸـات الhـ والʸʴʱــʽل الدراســي فــي مقــرر الأحʽــاء لــدʡ Ȑال

ــت ــائج أثʱʰــ ــʵʱدام  نʱــ ــة اســ ــة فعالʽــ راتʽʳʽةالدراســ ـɦـ ــة ( ـyـــفʨفال اســ ــة الʱعلʽʺʽــ ــʵʱدام الʺʸʻــ ــة Ǽاســ ــة Edmodoالʺقلȃʨــ ) فــــي تʽʺʻــ
  )26( الأحʽاء.مهارات الʱعلʦ الذاتي والʽʸʴʱل الدراسي لدʡ Ȑالʰات الʸف الأول الʲانȑʨ في مقرر 

 Ȑبكʺا وأجرʽرنــت العʱب والانʨاســʴالǼ لــةʲʺʱʺرة الʨــʢʱʺــا الʽجʨلʨʻؔʱــة ودور الʽʺــد علــى أهʽأكʱخلالهــا ال ʧفــي  ،دراســة هــدف مــ
فــي مــادة الرســʦ الهʻدســي، وخلʸــت  يالؔهرومȞʽــانȞʽتʽʺʻــة القــدرات الذاتʽــة لاكʶʱــاب الʺعرفــة العلʺʽــة لــدʡ Ȑلʰــة قʶــʦ الهʻدســة 

ـ̋ــاً  الدراســـة إلـــى أن للʴاســـʨب دوراً  ـ̔ــة فـــي تʢـــȄʨر القـــدرات وفعـــالاً  مه ـ̔ــذ تʺـــارʧȄ الرســـʦ الهʻدســـي  الذات ـrــاز وتʻف ـhــة لإن لـــدȐ الʢل
  )27( الʱقلʽدǽة.ȞǼفاءة عالʽة مقارنة مع الʢرȄقة 

تعلʽʺــي تفــاعلي مʶــʻʱد إلــى شــȞʰة الانʱرنــت مــʧ أجــل تعزȄــز الــʱعلʦ  برنــامجبدراسة هــدفت إلــى تʸــʺʦʽ  قام جʨ وفي هذا الʸدد
ـ̔ــة، فـــي مʶـــاق الʱقʽʻـــات  ذاتʽـــاً  هالʺʨجـــ ʻقʱالʺهـــارات ال ʦـ̔ــة علـــى تعلـــ ʺʽعلʱئـــة الʽʰــي أثـــر الyـ لـــدʡ Ȑلʰـــة الهʻدســـة Ǽالʳامعـــة، وتق

ʡلʰــة أʣهــروا فعالʽــة أعلــى ʽʲȞǼــر فــي أداء الــʱعلʦ عــʧ  قــد الʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة ʰــةالʱʻــائج أن ʡل تبينѧѧالʨʻؔʱلʨجʽــة الدقʽقــة. 
ʧ عــʧ الــʱعلʦ الʱفــ ،الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة انʨا راضـ̔ـ حʽــث ؗانــت ردود فعلهــʦ إʳǽابʽــة نʴــʨ الʸʱــفح  ،اعلي القــائʦ علــى الانʱرنــتوؗ

ʱهǼ ʦالʺʶــاق ʨن ور . والʨʱجه الذاتي لʤʻام الʱعلʦ القائʦ على الإنʱرنت أثʻــاء مʷــارؗ أن بʽئــات الــʱعلʦ الʱفاعلʽــة القائʺــة  أȐ الʺʷــʱرؗ
  )28( الدقʽقة.ʰر الʱقʽʻات الʨʻؔʱلʨجʽة وتʽʢʵط الأنʢʷة في مʱʵ ،على الانʱرنت سهلت الʴʰث

ـʁــȐʨʱ الʸʴʱـــʽل ي دراســـة أجرتهـــا أبراهـــام وزملاؤهـــا وفـــ ʺǼ ــهɦـ ــاً وعلاق ـ̔ ـʁــȐʨʱ الاســـʱعداد للـــʱعلʦ الʺʨجـــه ذات هـــدفت إلـــى قʽـــاس م
الدراسي في مʶاق الفʨʽʶلʨجي لدʡ Ȑلʰــة ؗلʽــة الʢــب، وأشــارت نʱــائج الدراســة إلــى أن الʢلʰــة ʱʺǽلؔــʨن مهــارات الــʱعلʦ الʺʨجــه 

ʧ درجــات الʢلʰــة علــى مقʽــاس الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي، ؗʺــا ذاتʽــاً ʷǼــȞل عــالي،  وأشــارت الʱʻــائج إلــى وجــʨد علاقــة ضــعʽفة بـ̔ـ
  )29( الفʨʽʶلʨجي.ومȐʨʱʶ تʽʸʴلهʦ في اخʰʱار 

ʻغ  Ȑ أجــر  كʺــا -Competency)( هــدف مــʧ خلالهــا تقʽــʦʽ أثــر برنــامج تعلʽʺــي عʰــر الانʱرنــت مʶــʻʱد إلــى الؔفاǽــةدراســة تʷـ̔ـ
Based Web Learning )CBWL( جʨʺال ʦعلʱعداد للʱاً  هعلى درجة الاسʽــة  ذاتʳʽʱــت نʻʽȃــة، وʽامعʳــة الʺرحلــة الʰلʡ Ȑلــد

قʰــل وخــلال وȃعــد تʽʰʢــȘ الʰرنــامج، مʺــا یــدل علــى  ʺʨجــه ذاتʽــاً الدراسة عدم وجʨد فروق فــي درجــات اخʰʱــار الاســʱعداد للــʱعلʦ ال
 بʻʽʺــا ؗــان هʻــاكتʽʰʢقــه، مــدة ȞʷǼل ؗلي خــلال  ʰةلدȐ الʢل لʦ یؤثر على الاسʱعداد للʱعلʦ الʺʨجه ذاتʽاً CBWL) أن برنامج (

  )30(الرغʰة في الʱعلǼ.ʦعد وهʨʺ  ʨجه ذاتʽاً Ǽعد واحد فقط مʧ أǼعاد الاسʱعداد للʱعلʦ ال تʧʶʴأثر للʰرنامج في 

  ʟرȂقة الدراسة وإجراءاتها. 3

  مʹهج الدراسة 1.3

 الʳʱرʰȄي، وذلʥ نʤراً لʺلاءمʱه لأغراض الدراسة.اتʰعت هذه الدراسة الʺʻهج الʳʱرʰȄي، والʦʽʺʸʱ شʰه 
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  مʸʯʱع الدراسة 2.3

ـʁــʳلʧʽ لʺʶـــاق  ـhــة الʶـــʻة الʳامعʽـــة الأولـــى الʺلʴʱقـــȞǼ ʧʽلʽـــة الهʻدســـة فـــي جامعـــة القـــدس، والʺ ـ̋ــع الدراســـة مـــʡ ʧل ʱʳن مʨتؔـــ
ـ̔ــة ( ـhــاً 123)، وقـــد بلـــغ عـــددهʦ (2017- 2016) فـــي الفʸـــل الدراســـي الأول (113الفʽزȄـــاء العʺل ـhــة، انʤʱʺـــʨا فـــي  ) ʡال وʡال

  ) شعب.8(

  عʻʹة الدراسة 3.3

) ʧة الدراسة مʻʽنت عʨؔا 36تʨــʺʤʱدســة فــي جامعــة القــدس، انʻــة الهʽؗل ʧــة الأولــى مــʽامعʳة الʻــʶــة الʰلʡ ʧــة مــʰالʡاً وʰالʡ (
ــع ــعʧʽʱʰ، مـــʧ شـ ــʧʽ الʺʨʺʳعـــة الʳʱرʽʰȄـــة )، 113ب مʶـــاق الفʽزȄـــاء العʺلʽـــة (فـــي شـ ـ̔ ــدǽة، وتـــʦ تع yـ ــة الق ــا ǼالʢرȄقـ ــʦ اخʽʱارهـ تـ

ʻد 113والʺʨʺʳعــة الʹــاʢǼة عʷــʨائʽاً، ʽʴǼــث تــʦ تــدرȄس الʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة مʶــاق الفʽزȄــاء العʺلʽــة ( ) وفــȘ الʰرنــامج الʺʶـɦـ
 Ȑʨـــʱʴʺــة ال ــا ( الʱرȃـــȑʨ إلـــى إʡـــار معرفـ ــدد أفرادهـ ــʨجي، وعـ ــا الʺʨʺʳعـــ20الʨʻؔʱلـ ــة، أمـ ــاً وʡالʰـ ــد درســـت ) ʡالʰـ ة الʹـــاʢǼة فقـ

  ) ʡالʰاً وʡالʰة. 16الʺʶاق ǼالʢرȄقة الʱقلʽدǽة، وعدد أفرادها (

  الʸادة الʯعلʻʸʻة 4.3

 ʦالدراســة، تــ Șــʽʰʢــة (لغــرض تʽــاء العʺلȄزʽــاق الفʶم ʧعات مــʨضــʨعة مʰــʶــة لʽʺʽــل 113إعــداد مــادة تعلʽــاد علــى دلʺʱالاعǼ (
ʨجʽــا/ جامعــة القــدس، ومــʧ خــلال مراجعــة الدراســات الʶــاǼقة مــʧ رســائل الʺʶــاق لʢلʰــة قʶــʦ الفʽزȄــاء فــي ؗلʽــة العلــʨم والʨʻؔʱل

ـɦــʨراه  الʨʻؔʱلـــʨجي، علـــى  فـــȘ إʡـــار معرفـــة الʺʱʴـــȐʨ الʱرȃـــȑʨ اتʰعـــت عـــدة خʢـــʨات فـــي إعـــداد الʺـــادة الʱعلʽʺʽـــة و  ،ماجʶـــʽʱر ودؗ
  الʨʴʻ الʱالي:

) مــʧ الʺʨضــʨعات الʺʻاســʰة 7اخʽʱــار ()، و ʶ113اق الفʽزȄاء العʺلʽة (الاʡلاع على الʺʨضʨعات الʱي یʻʺʹʱها م - 1
ــة فــي Ǽعــد واحــد، قــانʨن نʽــʨتʧ الʲــاني،  لأغــراض الدراســة، هــي: قʽاســات الʲؔافــة، الʺʳʱهــات، الʶــʢح الʺائــل، الʴرؗ

ة الʨʱافقʽة تʨزȄــع الʺʨضــʨعات الʺʱʵــارة علــى عــدة اســʱراتʽʳات تــدرȄس الʢʽʶʰة (الʻʰدول)، الʶقȋʨ الʴر، وتʦ  الʴرؗ
  بʻائʽة.

ـــات  - 2 ـــد الʱقʽʻــ ــʦ تʴدیــ ـــي تـــ ــاق الʱــ ـــʨعات الʺʶـــ ـــة، ومʨضــ ـــدرȄس الʻʰائʽــ ــʱراتʽʳʽات الʱــ ــع اســـ ـــة الʱـــــي تʻʱاســـــب مـــ الʨʻؔʱلʨجʽــ
  اخʽʱارها.

ة لʱــدرȄس الʺʨضــʨعات الʺʱʵــارة 113إعداد دلʽل مدرس مʶاق الفʽزȄاء العʺلʽــة ( - 3 )، حʽــث ǽعʢــي خʢــة ســʽر واضـɹـ
 Ȑʨʱʴʺار معرفة الʡإ Șوف ȑʨȃرʱجي.  الʨلʨʻؔʱال 

ʽؗ ʧفʽـــة دراســـة الʺʨضـــʨعات الʺʱʵـــارة و ʽ113زȄـــاء العʺلʽـــة (إعـــداد دلʽـــل الʢالـــب لʺʶـــاق الف - 4 ـhـ̔ـ فـــȘ إʡـــار )، حʽـــث ی
 ȑʨȃرʱال Ȑʨʱʴʺجي. معرفة الʨلʨʻؔʱال 

  

  صدق الʸادة الʯعلʻʸʻة 1.4.3

 ʦتʽʺʽعلʱصدق الʺادة ال ʧم Șقʴʱعــة الʨʺʳــة علــى مʽرتها الأولʨــʸǼ عرضــهاǼ ةʧʽــʺȞʴʺال ʧــاص،  مــʸʱــرة والاخʰʵال ȑذو ʧمــ
ʧــ ــدȐ للʱأكــــد مــ ــدیل،  مــ ــذف، والʱعــ ــه الʴــ ــʧʽ، وتʰعــ ــات الʺȞʴʺــ ــذ Ǽʺلاحʤــ ــʦ الأخــ ــدت مــــʧ أجلــــه، وتــ ملاءمʱهــــا للغــــرض الــــذȑ أعــ

.ʦهʱȄاسب مع رؤʻʱا یʺǼ والإضافة 
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    الدراسة أداة 5.3

ـ̡ـــان ــʵʱدم الʰاح ــʰʱانة الاســــʱعداد للـــʱ اسـ ــة مــــʧ (اسـ ــذاتي، مʨȞنـ ــرة (40علʦ الــ ــلʽʰة، 11) مʻهــــا إʳǽابʽـــة، و(29) فقـ ــا سـ ــʦʱ و ) مʻهــ Ȅــ
الʵʺاســي: بدرجــة ʽʰؗــرة جــداً، بدرجــة ʽʰؗــرة، بدرجــة مʨʱســʢة، بدرجــة قلʽلــة، بدرجــة قلʽلــة جــداً،  لȞʽــرثالإجاǼــة علʽهــا Ǽʺقʽــاس 

)، وفــي حالــة الفقــرة 1) فــي حالــة الفقــرة الإʳǽابʽــة، وتأخــذ بدرجــة قلʽلــة جــداً العلامــة (5حʽــث تأخــذ بدرجــة ʽʰؗــرة جــداً العلامــة (
قʰــل، وȃعــد الانʱهــاء مــʧ  الأداة  ʰʡقــت). و 200- 40اوحــت علامــات الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي بــʧʽ (الʶــلʽʰة یــʦʱ عȞــس ذلــʥ، فʱر 

  .) للʷعʧʽʱʰ الʳʱرʽʰȄة، والʹاʢǼة ؗلٌ حʶب معالʱʳه113تدرȄس مʶاق الفʽزȄاء العʺلʽة (

  صدق الاسʮʯانة 1.5.3

وʻȃــاءً علʽهــا  ئهــʦ وملاحʤــاتهʦ حʨلهــا، ا، لإبــداء آر على عــدد مــʧ الʺȞʴʺــʧʽ مــʧ ذوȑ الʰʵــرة والاخʸʱــاصتʦ عرض الاسʰʱانة 
  حʱى خرجت في نʱʵʶها الʻهائʽة. .تʦ الʴذف والʱعدیل

  

  الاسʮʯانة ثʮات 2.5.3

) ʧنــة مــʨȞة مʽلاعʢʱــة اســʻʽانة علــى عʰʱالاســ Șــʽʰʢت ʦــع الدراســة و 16تــʺʱʳم ʧــة مــʰالʡــاً وʰالʡ ( ʧة، مــʽهــا الأصــلʱʻʽخــارج ع
انــ وتــʦ الʱأكــد مــʧ ثʰــات الاســʰʱانة مــʧ خــلال حʶــاب ت معامــل الاتʶــاق الــداخلي لفقراتهــا، Ǽاســʵʱدام معادلــة ؗرونʰــاخ ألفــا، وؗ

  وهي قʽʺة مʻاسʰة لأغراض الدراسة. )0.81( قʽʺة الʰʲات

  إجراءات تȖʻʮʠ الدراسة 6.3

علــى الأدب الʱرȃــȑʨ والدراســات الʶــاǼقة ذات العلاقــة ʨʺǼضــʨع الدراســة مــʧ مراجــع أجʽʰʻــة وعرʽȃــة، بهــدف  الاʡــلاع - 1
  الدراسة. الʱعلʽʺʽة، وإعداد أداة مʻها في إعداد الʺادة الاسʱفادة 

ــدد مـــʧ الʺȞʴʺـــʧʽ مـــʧ ذوȑ الʰʵـــرة الدراســـة وهـــي:  إعـــداد أداة  - 2 ــذاتي، وعرضـــها علـــى عـ ــʰʱانة الاســـʱعداد للـــʱعلʦ الـ اسـ
 الʴʱقــȘ مــʧ ثʰــات الأداة والاخʸʱاص، للʱأكد مʧ صــدقها، وتــʦ الʴــذف والʱعــدیل حʶــب مــا أوصــى Ǽــه الʺȞʴʺــʨن، و 

  مʧ خلال تʽʰʢقها على عʻʽة اسʢʱلاعʽة، تʦ اخʽʱارها مʧ مʱʳʺع الدراسة خارج العʻʽة الأصلʽة.
3 -  Ȑʨʱʴʺار معرفة الʡإ Șة وفʽʺʽعلʱإعداد الʺادة ال ȑʨȃرʱا الʢــل الʽــل الʺــدرس، ودلʽدل ʧʺــʹʱــي تʱجي، والʨلʨʻؔʱلــب ال

ـ̔ــة ( ـʁــاق الفʽزȄـــاء العʺل ــ)، و 113لʺ ـyــاص، للʱأكـــد مـــʧ  هاعرضـ ʱـــرة والاخʰʵال ȑذو ʧمـــ ʧʽـ̋ــ Ȟʴʺال ʧعلـــى عـــدد مـــ
.ʦاتهʤب ملاحʶعدیل حʱال ʦأجله، وت ʧأعدت م ȑها للغرض الذʱملاءم Ȑومد ،Ȑʨʱʴʺصدق ال  

)، وتــʦ 113اخʽʱــار عʻʽــة الدراســة ǼالʢرȄقــة القʸــدǽة، وقــد تʺʲلــت ʷǼــعʧʽʱʰ مــʧ بــʧʽ شــعب مʶــاق الفʽزȄــاء العʺلʽــة ( - 4
  ʢǼة، والʳʱرʽʰȄة مʧ بʧʽ الʷعǼ ʧʽʱʰالʢرȄقة العʨʷائʽة.تعʧʽʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ الʹا

Ȑʨ تʸʴــʽلهʦ الʶــابȘ فــي شــهادة الʲانȄʨــة العامــة إلــى مʶــʧʽȄʨʱ: مʶــȐʨʱ تʸʴــʽل مرتفــع  - 5 تʽʻʸف الʢلʰــة حʶــب مʶـɦـ
)84% ʧــ ــʵʻفض (أقــــل مــ ــʽل مــ ــȐʨʱ تʸʴــ ــة %84) فــــأكʲر، ومʶــ ــدȐ علامــــات ʡلʰــ ــاب مــ )، وذلــــʥ مــــʧ خــــلال حʶــ

)، والعلامــة القʸــȐʨ %72.7شــهادة الʲانȄʨــة العامــة، إذ بلغــت العلامــة الــدنʽا ( الʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة والʹــاʢǼة فــي
)95.3%.( 

) 7قʰل وȃعد تȘʽʰʢ الدراسة على عʻʽــة الدراســة فــي الʺʳʺــʨعʧʽʱ (الʳʱرʽʰȄــة، والʹــاʢǼة) لʺــدة ( الدراسة تȘʽʰʢ أداة  -6
  أسابʽع. 
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  مʯغʻرات الدراسة 7.3

  اشʱʺلت هذه الدراسة على الʺʱغʽرات الآتʽة:

  الʯʸغʻرات الʯʴʸقلة:

1 -  Ȑʨـــ ɦـ ʴʺـــة ال ــار معرفـ ــʻʱد إلــــى إʡــ ـــامج ʶǽــ ـــȄʨʱان (برنـ ــا مʶـ ــدرȄس، ولهــ ــة الʱــ ــʡ ȑʨرȄقــ ــʨجي ( الʱرȃــ )، TPACKالʨʻؔʱلــ
 ).الʢرȄقة الاعʽʱادǽة

 مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʶابȘ، وله مȄʨʱʶان (مʵʻفض، مرتفع). - 2
  

  الʯʸغʻر الʯاǺع:

  الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي 

  

  الʸعالʱة الإحʶائʻة 8.3

Ǽات الʺعالʳــة الإحʸــائʽة Ǽاســʵʱدام الإحʸــاء الʨصــفي، ʶʴǼــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة، والانʴرافــات الʺعʽارȄــة لاســʳʱاتʺــت 
)، ANCOVAالدراســة Ǽاســʵʱدام تʴلʽــل الʱغــایر الʻʲــائي الʺʸــاحب ( ʡلʰة عʻʽة الدراسة على أداة الدراسة، وتʦ فʴص فرضʽة

  .ألفا لʰʲات الاسʰʱانة خنʰا كرو والʺʨʱسʢات الʶʴابʽة الʺعدلة، وتʦ حʶاب معامل

  اسةنʯائج الدر . 4

الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي لــدȐ مʶــȐʨʱ فــي  TPACK)( الʨʻؔʱلــʨجي الʱرȃــȑʨ أثــر برنــامج ʶǽــʻʱد إلــى إʡــار معرفــة الʺʱʴــȐʨ مــا 
ــȐʨʱ الʸʴʱـــʽل  ʁـ ــاخʱلاف ʡرȄقـــة الʱـــدرȄس، وم ــذا الأثـــر Ǽـ ــة الأولـــى فـــي جامعـــة القـــدس؟ وهـــل ʱʵǽلـــف هـ ـ̔ ʡلʰـــة الʶـــʻة الʳامع

    بʻʽهʺا؟الʶابȘ، والʱفاعل 

 ʧــــة عــــǼة، والاهــــذا للإجاʽــاب ــاب الʺʨʱســــʢات الʶʴــ ــؤال، تــــʦ حʶــ ــʨعʧʽʱ  تانʴرافــــاالʶــ ــة فــــي الʺʳʺــ ــʳʱاǼات الʢلʰــ ــة لاســ الʺعʽارȄــ
ــاʢǼة  ،الʳʱرʽʰȄـــة ـ́ ـʁــب  حـــʨلوال ʴǼ ʥالـــذاتي، وذلـــ ʦعلʱــ ــʽل الʶـــابȘ الʺʨʺʳعـــةالاســـʱعداد للـ yـ ʴʱال Ȑʨʱـــʶـــدول ومʳال ʧʽـــʰȄو ،

  هذه الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة.) 1.4(

ــابʽة والانʴرافـــات الʺعʽارȄـــة لاســـʳʱاǼات  :)1.4( جـــدول ʁـ ʴات الʢســـʨʱʺــة الالأعـــداد والhـ ــʰʱانة الاســـʱعداد للـــʱعلʦ  حـــʨلʢل اسـ
  ومȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʶابȘ الʺʨʺʳعةالذاتي، حʶب 

  الاسʳʱاǼات الʰعدǽة الاسʳʱاǼات القʰلʽة  
  

  الʺʨʺʳعة
Ȑʨʱʶم
  الʽʸʴʱل
Șابʶال  

الʺʨʱسط
  الʶʴابي

الانʴراف
 ȑارʽالʺع  

 
  العدد

الʺʨʱسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

  
  العدد

  
الʺʨʺʳعة 

  7  11.55  135.29 7 21.70 135.86 مʵʻفض
  9  15.12  139.11 9 14.44 152.33 مرتفع

310



  16  13.39  137.44 16 19.25 145.12 الʺʨʺʳع  الʹاʢǼة
  

الʺʨʺʳعة 
  الʳʱرʽʰȄة

  11  10.80  144.00 11 11.92 129.00 مʵʻفض
  9  15.28  149.89 9 18.90 138.00 مرتفع

  20  12.99  146.65 20 15.69 133.05 الʺʨʺʳع
  

  الʺʨʺʳع
  18  11.61  140.61 18 16.17 131.67 مʵʻفض
  18  15.76  144.50 18 17.90 145.17 مرتفع

  36  13.78  142.56 36 18.15 138.42 الʺʨʺʳع
  

 ʧلاحــظ مــȄـدول وrـ ــات الʶʴــا ،)1.4(ال ـــاً ʣاهرȄــة فــي الʺʨʱسʢـ الاســʱعداد للــʱعلʦ  حــʨلبʽة لاســʳʱاǼات الʢلʰــة أن هʻـــاك فروق
ʶــابʽة لاســʳʱاǼات الʢلʰــة فــي الʺʨʱســʢات الʴالفــروق  هــذه ، ولʺعرفــة مــا إذا ؗانــتالʺʨʺʳعʧʽʱ الʹاʢǼة والʳʱرʽʰȄةبʧʽ  الذاتي
ـ̔ـل الʱغــایر  تʽʰʢــȘتــα(،  ʦ≥ (0.05 الدلالــة عʻــد الʺʶــȐʨʱ  اإحʸــائʽ دالــة انــت الʱʻــائج ANCOVA(الʻʲــائي اخʰʱــار تʴل )، وؗ

  .)2.4(الʳدول كʺا في 

ـhــة ANCOVA(ʻـــائي نʱـــائج تʴلʽـــل الʱغـــایر الʲ :)2.4(جـــدول  ʶʴـــب Ǽ الاســـʱعداد للـــʱعلʦ الـــذاتي حـــʨل) لاســـʳʱاǼات الʢل
  ا.ʺومȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʶابȘ والʱفاعل بʻʽه الʺʨʺʳعة

ʧایʰʱدر الʸم 
مʨʺʳع 
 الʺرȃعات

درجات 
 الʴرȄة

مʨʱسط 
 الʺرȃعات

قʽʺة ف 
 الʺȃʨʶʴة

 Ȑʨʱʶم
الدلالة 
 الإحʸائʽة

 0.00* 14.11 1773.55 1 1773.55 الاخʰʱار القʰلي

 0.00* 13.21 1660.39 1 1660.39 الʺʨʺʳعة

 0.83 5.7015.700.04 م. الʽʸʴʱل

م. الʽʸʴʱل× الʺʨʺʳعة  63.64163.640.51 0.48 

3895.6531125.66 الʢʵأ
  

6652.8835 الكلي
  

 Ȑʨʱʶʺد الʻ0.05* دالة ع) ≤ α(  

  :Ǻالʦʸʱʸعةالʹʯائج الʯʸعلقة 

ʧ الʹــاʢǼة والʳʱرʽʰȄــة ʡلʰــة الʺʳʺــʨعʽʱ أن قʽʺة (ف) الʺȃʨʶʴة للفرق بʧʽ مʨʱســʢي اســʳʱاǼات ،)2.4( مʧ الʳــدول وȄلاحظ
 )، وهــي قʽʺــة أقــل مــʧ مʶــȐʨʱ الدلالــة0.00( وȃلغــت قʽʺــة الدلالــة الإحʸــائʽة ،)13.21هــي ( الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي حــʨل

0.05) ≤ α،(  اكʻأن ه ȑدالةفروقاً أ ʽائʸةا إحʰلʡ اتǼاʳʱاس ʧʽب ʧة ؗل مʢǼعة الʹاʨʺʳʺة.و  ،الʽʰȄرʳʱعة الʨʺʳʺال  
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ــدر الفــــروق  ــة مʸــ ــاب ولʺعرفــ ــة تــــʦ حʶــ ــاء الʺعʽارȄــــة الʰعدǽــ ــة والأخʢــ ــابʽة الʺعدلــ ــʨل  الʺʨʱســــʢات الʶʴــ ـhـــة حــ ــʳʱاǼات الʢل لاســ
  .الʱاليʳدول ال ʶʴǼب الʺʨʺʳعة. ؗʺا في الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي

 الاســʱعداد للــʱعلʦ الــذاتي ســʳʱاǼات الʢلʰــة حــʨلالʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة الʺعدلــة والأخʢــاء الʺعʽارȄــة الʰعدǽــة لا :)3.4(جــدول 
Ǽ بʶʴعةʨʺʳʺال.  

 الʢʵأ الʺعʽارȑ  الʺʨʱسط الʶʴابي الʺعدل المجموعة

 134.642.90  الʺʨʺʳعة الʹاʢǼة

 149.152.58 الʺʨʺʳعة الʳʱرʽʰȄة

ـrــدول  ـʁــابȘیلاحـــظ مـــʧ ال ـʁــابي الʺعـــدل للʺʨʺʳعـــة الʳʱرʽʰȄـــة هـــʨ ( ،ال ʴســـط الʨʱʺ149.15أن ال ʧـــر مـــʰأك ʨســـطال)، وهـــʨʱʺ 
  الʳʱرʽʰȄة.)، وȃذلʥ تʨؔن الفروق بʧʽ الʺʨʺʳعʧʽʱ لʸالح الʺʨʺʳعة 134.64لʺʨʺʳعة الʹاʢǼة (ل الʶʴابي الʺعدل

:Ȗابʴل الʻʶʲʯال ȎʦʯʴʸǺ علقةʯʸائج الʯʹال  

ʧة  )،2.4( جـــدول یلاحـــظ مـــȃʨـــʶʴʺـــة (ف) الʺʽـ̔ــر أن ق للʺʱغ ـʁــابȘ مʶـــȐʨʱ الʸʴʱـــ̔ ـ̋ــة الدلالـــة  ،)0.04هـــي ( ال ʽلغـــت قȃو
ـhــر مـــʧ مʶـــȐʨʱ الدلالـــة 0.83( الإحʸـــائʽة ـʁــȐʨʱ الʸʴʱـــʽل ʺʱغʽـــر أثـــر ل انـــه لا یʨجـــد أα( .ȑ ≥ (0.05)، وهـــي قʽʺـــة أك م

.Șابʶال  

 ʧʽفاعل بʱالǼ علقةʱʺائج الʱʻعةالʨʺʳʺال :Șابʶل الʽʸʴʱال Ȑʨʱʶوم  

 ʧــ ــدولیلاحــــظ مــ ــȃʨة  ، )2.4( جــ ـ̋ـــة (ف) الʺʶʴــ ʽلأن ق ʧ ــʽل الʺʨʺʳعــــةلʱفاعــــل بــــ̔ ــȐʨʱ الʸʴʱــ ــابȘ ومʶــ )، 0.51هــــي ( الʶــ
 تــدل الʱʻــائج علــى وȃــذلα(، ʥ ≥ (0.05الاحʸــائʽة الدلالــة  )، وهــي قʽʺــة أكʰــر مــ0.48ʧ( وȃلغــت قʽʺــة الدلالــة الإحʸــائʽة

  .مȐʨʱʶ الʽʸʴʱل الʶابȘو  الʺʨʺʳعةللʱفاعل بʧʽ  أثرعدم وجʨد 

  مʹاقʵة الʹʯائج  .5

الاســʱعداد  حــʨلســʢات اســʳʱاǼات الʢلʰــة مʨʱ بــα ( ʧʽ≥ (0.05عʻد مȐʨʱʶ الدلالة فروق دالة إحʸائʽاً  وجʨدʱʻائج الأʣهرت 
علʦ الـــذاتي  ـɦـ ــدرȄس،للـ ɦـ ــالح الʺʨʺʳعـــة  تعـــزȐ لʢرȄقـــة ال yـ ــة،ل ـ̔ ʰȄرʳʱــة  ال ــاً للʰرنـــامج الʺʶـــʻʱد إلـــى إʡـــار معرفـ ـɦــي درســـت وفقـ ال

 الʢلʰــة حــʨل أداءفــي  نــʱج عʻــه تʶʴــʻاً إʳǽابʽــاً الʰʽʱــاك، لإʡــار  أȑ أن الʱــدرȄس وفقــاً ȑ الʨʻؔʱلــʨجي (الʰʽʱــاك)، لʱرȃــʨ الʺʱʴــȐʨ ا
  الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي.

علʦ فرصــة ʱوʱȄــʽح للʺــ ،ر الʰʽʱــاك هــʨ أســلʨب مــرن ودیʻــامȞʽيلإʡــا أســلʨب الʱــدرȄس وفقــاً  أن ، إلــىوȞʺȄــʧ تʰرȄــر هــذه الʳʽʱʻــة
 ʧفادة مʱالــذاتي الاس ʦعل ، ةتʨʻؔلʨجʽــ فــي ضــʨء بʽئــة تعلʽʺʽــةالȄʨʻʱع في اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس الʻʰائʽة القائʺة Ǽالأساس علــى الـɦـ

علʦ ذاتʽــ قــد العʨامــل الʱــي تــʨفʽرهــذا الʰرنــامج الʱعلʽʺــي علــى عʺــل  ورȃʺــا علʦ، اً تʶــاعد علــى تʨجــه الʺـɦـ ʧ  نʴــʨ الـɦـ كالʱعــاون بـ̔ـ
ʧ الʺعلــʦ والʢل ، وتقــدʦǽ الʱغذǽــة ســʱʺرارȄة الʱقــʦȄʨ وشــʺʨلʱʽهأنفʶــهʦ، وا ʰــة، والʢلʰــةالأقران، وتʨفʽر الاتʸال والʨʱاصــل الفعــال بـ̔ـ
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وتقʽʻــات وذلــǼ ʥاســʵʱدام تʽʰʢقــات تــʨفʽر مʸــادر معلʨمــات الʱؔرونʽــة آمʻــة ومʨثــʨق فʽهــا، ، و ؗلʺــا لــزم الامــر الراجعــة الفʨرȄــة
  تʨʻؔلʨجʽة حدیʲة.

ʦي القائʺʽعلʱاق الʽʶا  كʺا أن الʽجʨلʨʻؔʱــال أتاحعلى الʳʺح الʱــه، مʺــا فــʱʽفʽ أمــام  للʢلʰــة الʶــʢʽرة علــى مȞــان وزمــان الــʱعلʦ وؗ
ـ̔ــع  فادة مʻهـــا عʻـــدما ʱʴǽـــاجʨن إلʽهـــا، و جʺ ɦوالاســـ ʦــهʁـ ـhــة للʴʰـــث والʱقʸـــي عـــʧ الʺعلʨمـــات Ǽأنف ـ̋ــا الʢل ȃوعـــي وإدراك ر ʧزاد مـــ
، وتʴʺــل مʶــؤولʽة تعلʺهــʦ، وتʽʺʻــة قــدراتهʦ علــى اتʵــاذ القــرارات الʺʱعلقــة ʽʰʢǼعــة ســʽر تعلʺهــʦفــي  ة الــʱعلʦ الــذاتيلأهʺʽــ الʢلʰــة

 ،ʦمهــاراتعلʺهــ ʦهʰــʶــاواكʽذات ʦعلʱالــ ʧمــ ʦهʻــȞʺعمʺــا ، ت تʳعلʺــ شــʱʺللعʺــلال ʧʽ ارهاʺʲʱر ذاتهــ علــى اســȄʨــʢفــي تʦ والارتقــاء ،
  بها.

علʦ الʺʨجــه )28(و جــʨ وو  دراســة تʱفــȘ هــذه الʳʽʱʻــة مــع ، الʱــي أʣهــرت نʱائʳهــا أثــر بــرامج قائʺــة علــى الانʱرنــت فــي تعزȄــز الـɦـ
  ذاتʽاً، والاتʳاه الإʳǽابي نʨʴه.

Ȑʨ الدلالــةأʣهــرت نʱــائج الدراســة ʻʽȃʺــا و  الاســʱعداد للــʱعلʦ فــي مʶــα(  Ȑʨʱ≥ (0.05 عــدم وجــʨد فــروق دالــة إحʸــائʽاً عʻــد مʶـɦـ
  .الʶابȘ الʽʸʴʱلتعزȐ لʺȐʨʱʶ  لدȐ الʢلʰة الذاتي

الʺرتفــع  للʱعلʦ الذاتي قــد ارتفــع لــدȐ جʺʽــع الʢلʰــة (ʡلʰــة الʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة) مــʧ مʶــȄʨʱي الʸʴʱــʽل أن الاسʱعدادهذا ǽعʻي 
ʵفض. وȄفʶـــر Ȑʨ نʹـــج الفـــرد، ومقـــدار خʰراتـــه الʶـــاǼقة. والʢلʰـــة فـــي الʺرحلـــة  والʺــ̒ـ ɦـــʶʺǼ طʰمـــرت ʦعلʱعداد للـــʱـــأن الاســـǼ ،ʥذلـــ

 ʨــا وصــلʺȃــة، رʽامعʳعلــى ال ʦــاعدهʶǽ ȑل الــذȞــʷالǼ ،ــراتʰʵال ʧا مقــداراً مــʨلؔــʱــدني، وامʰــج العقلــي والʹʻال ʧمــ Ȑʨʱــʶا إلــى م
لهʦ  أداء نʷاȋ الʱعلʦ الʺʨجه ذاتʽاً، ʵدام اســʱراتʽʳʽات تــدرȄس بʻائʽــة  الʶــابǼ،Șغــض الʤʻــر عــʧ مʶــȐʨʱ تʸʴـ̔ـ Ǽالʱــالي فــإن اسـɦـ

ʱاً للʰاسʻأساساً م ʦفر لهʨا، قد یʽجʨلʨʻؔʱؔاملة مع الʱالذاتيم ʦعل.  

ـɦــائج )29( وزملاؤهـــاأبراهـــام مـــع دراســـة  هـــذه الʳʽʱʻـــة ʱفـــȘتقـــد و  ـʁــȐʨʱ بـــʧʽ  ،ضـــعʽفةوجـــʨد علاقـــة  دلـــت علـــى الʱـــي أʣهـــرت ن م
  .ومȐʨʱʶ اسʱعدادهʦ للʱعلʦ الʺʨجه ذاتʽاً  تʽʸʴل الʢلʰة،

وجــʨد فــروق دالــة إحʸــائʽاً عــدم أʣهــرت نʱــائج الدراســة  وȃالʰʶʻة للʱفاعل بــʡ ʧʽرȄقــة الʱــدرȄس ومʶــȐʨʱ الʸʴʱــʽل الʶــابȘ، فقــد
ــhة الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي في مα(  Ȑʨʱʶ≥ (0.05 عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ʱفاعــل بــʡ ʧʽرȄقــة الʱــدرȄس ومʶــȐʨʱ للتعــزȐ  لــدȐ الʢل
Șابʶل الʽʸʴʱال.  

ʻد إلــى إʡــار  عداد للــʱعلʦ الʰʱــاكʷǽــʽر ذلــʥ إلــى أن اســʵʱدام الʰرنــامج الʱعلʽʺــي الʺʶـɦـ ، ؗــان لــه أثــر إʳǽــابي علــى مʶــȐʨʱ الاسـɦـ
الذاتي، لدȐ ؗل مʡ ʧلʰة الʽʸʴʱل الʺرتفع والʽʸʴʱل الʺʵʻفض، Ǽالʺقدار نفʶه. وȄعــʨد ذلــʥ ؗʺــا أســلفʻا ســاǼقاً إلــى أن دمــج 

 ʦعلʱمــع الــ Șافــʨʱــي تʱــة الʽائʻʰس الȄــدرʱات الʽʳʽراتʱــة مــع اســʲدیʴــة الʽجʨلʨʻؔʱــات الʽʻقʱرنــامج للʰــالʴʺʱʺر الʨالــب، قــد  ةʢل الʨحــ
 ʦاصــلة تعلʺهــʨʺل ʦعدادهʱاســ ʧــد مــȄــة، مʺــا قــد یزʽالذات ʦــهʸائʸوخ ،ʦودوافعهــ ،ʦالــذاتي وفقــاً لقــدراته ʦعلʱفرصــة الــ ʦح لهــʽــʱی

Ȑʨ تʸʴــʽلهʦ الʶــابȘ. ؗʺــا Ȟʺǽــʧ رد هــذه الʳʽʱʻــة إلــى  أن اتʳاهــات الʺعلــʦ نفʶــه والʽʰئــة الذاتي ǼأنفʶهǼ ʦغض الʤʻــر عــʧ مʶـɦـ
ـɹــʨ الـــʱعلʦ، ، قـــد تـــؤثر عأǽʹـــاً  ـ̋ــʱعلʦ ن ل  ـhــةتـــدرȄس الʢل وȃʺـــا أنلـــى اســـʱعداد الفـــرد ال ـyــʽل الʺرتفـــع، وذوȑ الʸʴʱـــ̔ ʴʱال ȑذو

ʧ هــذه  لــʻفس الʰرنــامج الʱعلʽʺــي، ومــʧ قʰــل نفــس الʺــدرس، وفقــاً ، قــد تــʦ الʺــʵʻفض لــȞǽ ʦــʧ هʻــاك أثــر دال إحʸــائʽاً للʱفاعــل بـ̔ـ
 الʺʱغʽرات على مȐʨʱʶ الاسʱعداد للʱعلʦ الذاتي.
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 الʦʯصʻات. 6

ـــاً  - 1 ــة وفقـ ــرامج تعلʽʺʽــ ــاء بــ ـ̋ـــل علــــى بʻــ ــار إلʺعــــارف  الع ـɦـــʡ Ȑʨــ ʴʺمعرفــــة ال ȑʨــــȃرʱجي الʨلــــʨʻؔʱال  ،Ȑـ̔ـــات أخــــر فــــي ؗل
  ولʺʱʵلف الʺʶاقات الʳامعʽة.

ـــʨا مـــــʧ العʺـــــل - 2 ــات، لʻȞʺʱʽــ ــʽة فـــــي الʳامعـــ ـــاء الهʽئـــــات الʱدرʶȄـــ ــʱʺر لأعʹــ ــل الʺهʻـــــي الʺʶـــ ــدرȄب والʱأهʽـــ ــ ɦـ ــʨفʽر ال  تـــ
ـ̔ــذ، Ǽـــالʽʢʵʱط الʨʻؔʱلـــʨجي، ʷǼـــȞل ʵǽـــدم  الʱرȃـــȑʨ ʺارســـʱهʦ الʱعلʽʺʽـــة وفقـــاً لإʡـــار معرفـــة الʺʱʴـــȐʨ ʺوالʱقـــʦȄʨ ل ،والʻʱف

  أهداف العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.
3 -  Ȑʨــʱʴʺار معرفة الʡث في أثر إʴʰث والدراسات للʨʴʰال ʧد مȄإجراء الʺز ȑʨــȃرʱجي  الʨلــʨʻؔʱفــيال  ،Ȑــرات أخــرʽغʱم

 سʽة الʺʱʵلفة.الʺدر  الʺراحل الʱعلʽʺʽةوعلى  ،غʽر الʱي وردت بهذه الدراسة
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  اسʮʯانة الاسʯعداد للʯعلʤ الذاتي

                              

  الدراسات العلʻا /جامعة القدس                                     

  كلʻة العلʦم الʯرȂʦȁة                                         

  اسʮʯانة الاسʯعداد للʯعلʤ الذاتي                                   

  

  

  عزȄزȑ الʢالب وعزȄزتي الʢالʰة،

علʦ الــذاتي لــدʡ Ȑلʰــة  الʶــʻة الʳامعʽــة الأولــى تقʨم الʰاحʲــة Ǽــإجراء دراســة تهــدف مــʧ خلالهــا الʱعــرف إلــى مʶــȐʨʱ الاســʱعداد للـɦـ
والإجاǼــة علʽهــا بدقــة ومʨضــʨعʽة، وذلــʥ بʨضــع إشــارة  ،جامعة القدس، لذا یرجى مــʧ حʹــرتʥ قــراءة فقــرات هــذه الاســʰʱانةفي 

)Xــبʶة حʰاســʻي تراهــا مʱت الدرجة الʴتقــدیرك،  ) ت ʥــʻم ʨوأرجــ ȑــة،  فقــرةعــدم تــرك أǼؔســو دون إجاʱن هــذʨ انة الاهʰʱعلــى ســ
  وسʦʱʽ اسʵʱدام الʺعلʨمات لغرض الʴʰث العلʺي فقط. قدر مʧ الʨʸʵصʽة،

                                                                     ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔشاكرة ل  

  الʰاحʲة                                                                             
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  سʰʱانةفقرات الا

ʦرة الفقرة                الرقʽʰؗ بدرجة
  جدا

بدرجة 
  كʽʰرة

بدرجة 
  مʨʱسʢة

بدرجة 
  قلʽلة

بدرجة قلʽلة 
  جدا

          أرغب في الʱعلʦ مدȐ الʽʴاة.  .1
          أتعلʺه.أعرف ما أرȄد أن  .2
          أبʱعد عʧ الأشʽاء الʱي لا أفهʺها.  .3
أسʽʢʱع إʳǽاد ʡرق مʱʵلفة لʱعلʦ الأشʽاء الʱي أرȄد  .4

  تعلʺها.
         

          أʡʺح لʱعلʦ الʺزȄد إضافة إلى ما تعلʺʱه.  .5
          اسʱغرق وقʱا Ȅʨʡلا عʻد الʰدء في عʺل ʴǼث جدید.  .6
          Ǽالʹʰط.انʤʱر أن ʰʵǽرنا الʺدرس ما علʻʽا فعله  .7
8.  .ȑفردʺǼ داʽج ʦلا أتعل          
أعرف مʧ أیʧ أحʸل على الʺعلʨمات الʱي    .9

  احʱاجها.
          

          وضع خʢط لʻʱفʽذ أفؔارȑ الʳدیدة. أسʽʢʱع  .10
ʽف  .11 أفʹل أن ʨȞǽن لي دور في اخʽʱار ما سأتعلʦ وؗ

.ʦسأتعل  
         

وجʨد Ǽعض الʺʨضʨعات الʸعʰة عʻد ǽعقʻʽيلا   .12
  دراسʱي لʺʶاق أمʽل لدراسʱه.

         

          اعʰʱر نفʶي مʶئʨلا عʺا أتعلʺه.  .13
          أسʽʢʱع الʽʽʺʱز بʧʽ ما إذا ʻؗت أتعلʦ جʽدا أم لا.  .14
15.  ʨى لʻʺد تعلʺها وأتȄي أرʱاء الʽالأش ʧر مʽʲؔاك الʻه

ʥقت ؗافي لذلʨكان ال.  
         

          مȞʷلة Ǽالʰʶʻة لي.فهʦ الʺقروء ǽعʰʱر  .16
          أنʦʤ وقʱي حʱى لʻؗ ʨت مʷغʨلا، لʱعلʦ ما أرȄد.  .17
          أعلʦ مʱى أحʱاج تعلʦ الʺزȄد في مʨضʨع ما.  .18
          الʺʰʱȞات مȞان مزعج Ǽالʰʶʻة لي.  .19
الأفراد الذیʧ أرغب في أن أكʨن مʲلهʦ یʱعلʺʨن أشʽاء  .20

  جدیدة Ǽاسʱʺرار. 
         

          أتعلʺه وʧʽȃ أهدافي في الʽʴاة.أحاول الرȃط بʧʽ ما  .21
          أسʽʢʱع أن أتعلʦ بʻفʶي أȑ شيء أرȄد معرفʱه.  .22
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أسʱʺʱع في الʴʰث عʧ إجاǼات الأسئلة الʱي تدور في  .23
  ذهʻي.

         

ʦرة الفقرة                الرقʽʰؗ بدرجة
  جدا

بدرجة 
  كʽʰرة

بدرجة 
  مʨʱسʢة

بدرجة 
  قلʽلة

بدرجة قلʽلة 
  جدا

الʱفʽؔر في الأسئلة الʱي لʽس لها إجاǼةلا أحب   .24
  مʴددة.

         

أحب أن أجرب أشʽاء جدیدة حʱى لʻؗ ʨت غʽر  .25
  مʱأكد مʧ الʳʽʱʻة. 

         

          أحب أن أفؔر Ǽالʺʱʶقʰل.  .26
الʺȞʷلات الʱعلʽʺʽة الʸعʰة لا تȞʷل عائقا أمام  .27

.ʦعلʱي في الʱʰرغ  
         

          بʻفʶي.أسʽʢʱع أن أقʨم Ǽالأمʨر الʱي أرغب بها  .28
          أسʱʺʱع ʻʺǼاقʷة الأفؔار.  .29
          لا أجد مʱعة في تعلʦ الʺʨضʨعات الʸعʰة.  .30
31.   .ȑفردʺǼ ʦعلʱالǼ عʱʺʱاس            
          ʽʢʱʶǽع ʰؗار الʧʶ أǽʹا تعلʦ أشʽاء جدیدة.  .32
          تعلʽؗ ʦف أتعلʦ، هʨ أمر مهǼ ʦالʰʶʻة لي.  .33
34.  .ʦعلʱالǼ رارʺʱي الاسʻقǽاʹǽ          
35.   ʦعلʱاة.الʽʴة للʽلة أساسʽوس          
          أتعلʦ أشʽاء ʽʲؗرة ǼʺفردǼ ȑاسʱʺرار.  .36
          لا أجد للʱعلʦ أثرا في حʽاتي.  .37
          أتعلȞʷǼ ʦل نʷط في حʳرة الدراسة وخارجها.  .38
39.  .ʦعاتهʺʱʳن قادة في مʨʺعلʱʺال          
            سأكʨن مʶرورا عʻدما انʱهي مʧ تعلʽʺي.   .40

  

  انʱهت الاسʰʱانة
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  الطـالب الجـامعي و الهدف من الدراسـة

  إعداد/ د. عبد الجليل ساقني أستاذ محاضر 

   الجزائر - المركز الجامعي تمنراست

)0004835) (+21366djalilsocio@gmail.com(  

  :ملخص

و ما هو هدفه من الدراسة بالجامعة و المشكلة تم معالجتها ميدانيا بدراسة مجموعة في هذه الدراسة يتم الحديث عن الطالب الجامعي في الجزائر 

انطلاقا من فرضية: (الطالب الجامعي يسعى إلى  الشهادة لا إلى المعرفة و الرفع من الكفاءة) فلا يمكن  تتامنغسمن الطلبة بجامعة غرداية و المركز الجامعي 

جاح و تفوق مؤسسة جامعية إلا بتضافر جهود عناصر النسق الجامعي و الطالب جزء من هذا النسق، فإذا لم يقدم الطالب  الحديث عن جودة التعليم العالي أو ن

تقديم  إلىأن تنجح الجامعة في مهمتها لأنها تسعى في الأخير  النهايةكل ما لديه لأداء دوره فيما يخص طلب العلم و الرفع من ثقافته و علمه، فلا يمكن في 

تحصيل الشهادة الجامعية لا  إلىلك، و من خلال البحث تبين فعلا بأن الطالب الجامعي يهدف بصورة أكبر ستوى للمجتمع الذي ينتظر ذت عالية الممخرجا

  تحصيل المعرفة. إلى

   –الكفاءة  –التعليم  –الدراسة  –الطالب الجامعي  –الجامعة : الكلمات المفتاحية

Abstract 

In this study, we talk about the university student in Algeria and what is his goal after 

studying. The problem was dealt with, on field, by studying a group of students at Ghardaïa  university  

and Tamanghasset , based on the following hypothesis: ( student is after  university diploma and not 

for knowledge or raise efficiency)  It is impossible to talk about the quality of high education or 

success and superiority of a university institution, unless the efforts of the elements of the university 

and the students have been unified, if the student did not give everything to play his role as knowledge 

seeker and raise his culture and knowledge, the university eventually won’t succeed in its mission 

because it looks to provide high-level graduates to meet society expectations. After research it turned 

out that the student, actually, aims mainly to obtain the university degree rather than acquiring 

knowledge. 

  

  

  الدراسة: إشكالية

لك أو يستبعد أهمية و ضرورة تحسين كل الظروف المحيطة بمجال التعليم من اجل الوصول إلى تلك النوعية و إنه عصر الجودة و لا احد ينكر ذ  

ة الواجب توفرها و توفيرها في مؤسساتنا تلك الكفاءة التي نرى مؤشراتها في طلبتنا في مؤسساتنا التعليمية، نعرف بأن هناك جملة من المستلزمات الضرورية الحتمي

، سسة التعليمية: من مرافق تعليميةالتعليمية من اجل الوصول إلى الهدف الأسمى ( جودة التعليم ) من بين هذه المستلزمات نتحدث عن أمور مادية توفرها المؤ 

  من مكتبة بكتبها المختلفة و المتنوعة، من أجهزة و أدوات مختلفة ...الخ.
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أساتذة و باحثين متميزين و أصحاب كفاءات عالية، بالإضافة إلى مناهج دراسية تعليمية مناسبة تتلاءم و طبيعة المستقبلين من طلبة  لضروري كذلك توفيرومن ا

و هادفة من اجل  في جميع المستويات و التخصصات، كما لا ننسى ضرورة تميز الإدارة في هذه المؤسسات فنحن نحتاج إلى قيادة حكيمة، منظمة، طموحة

  الصالح العام للمجتمع.

توفير هذه الأمور و عندما نرى كل هذه الضروريات و التي يمكن اعتبارها معايير للجودة في التعليم، يمكن القول بأن الدولة الجزائرية تسعى بجهد جهيد إلى 

فكل ما سبق ذكره يمكن القول بأنه موجود في مؤسساتنا التعليمية، و حسب  بالفعل استطاعت تحسين و تطوير الكثير من الأمور الضرورية خصوصا المادية منها،

اعتقد بان اطلاعي على بعض الدراسات السابقة حول موضوع جودة التعليم لاحظت بان هناك تغييب واضح لدور الطالب في هذا الأمر و لهذا المسعى، أنا 

 لتضافرة عن نسق وظيفي يتكون من مجموعة من العناصر الضرورية لهذا البناء، هذه العناصر تحتاج الجامعة كمؤسسة تعليمية و عليها يجرى بحثي هذا، هي عبار 

لك النسق ( الجامعة ) و من اجل القيام بالوظائف المختلفة الموكلة إليها و خصوصا الوظيفة التعليمية، تاج لبعضها البعض من اجل توازن ذالجهود فيما بينها و تح

  امعي عنصر من هذه العناصر المهمة.و يعتبر الطالب الج

فيما بعد في  على الطالب الجامعي أن يكون واعيا بالمسئولية و يعي جيدا ضرورة الكد و الجد من اجل تكوين نفسه قبل كل شيء من اجل المساهمة ايجابيا

ت مادية بالنسبة للمؤسسة التعليمية سوف نبقى ننتظر تعاون الطالب هذا المجتمع، علينا أن نعرف بأنه مهما غيرنا  و عدلنا من مناهج و برامج ووفرنا من إمكانا

مكن هنا الحديث معنا، فإن هو سعى للتكوين الجيد و المعرفة سنوفق في هدفنا العام و سنحصل على كفاءة في الأخير لهذا الطالب و للمؤسسة و للمجتمع و ي

  ر بمدى كفاءة و نوعية خريجي المؤسسات التعليمية، لا من خلال عدد الخريجين أو الشهادات. عن الجودة، أنا أرى بان الجودة في التعليم تقاس في الأخي

من كفاءاتهم و  لك قررت محاولة إبراز هذا الجانب الخفي في قضية الجودة في التعليم العالي، ساعيا إلى معرفة هل طلبتنا الآن في الجامعة يسعون للرفعلذ

فقط للحصول على الشهادات الجامعية و التي ستوفر لهم عملا مستقبلا، و بعبارة أخرى هل الطالب الجامعي يهدف إلى المعرفة التكوين الجيد، أم أنهم يسعون 

  و العلم أم إلى الشهادة؟ 

  الجانب المنهجي للدراسة:- أولا

  فرضية الدراسة: - 1

  . الطالب الجامعي يسعى إلى  الشهادة لا إلى المعرفة و الرفع من الكفاءة

  حدود الدراسة: -2

  .طالب جامعي  82ب أجريت هذه الدراسة بكل من جامعة غرداية و المركز الجامعي تمنراست بالجنوب الجزائري، على عينة مقدرة 

  المنهج المتبع: -3

موجودة في الوقت الراهن، حيث  إن المنهج المتبع في هذه الدراسة هو منهج البحث الميداني حسب موريس انجرس، حيث يتم اللجوء إليه عادة لدراسة ظواهر

و المجموعات انطلاقا من تنوع الاهتمامات، بإمكان الباحث أن يستعمل معظم تقنيات البحث و  الأفرادلدى  الإحساسح بدراسة طرق العمل و التفكير و ميس

لك على مجموعات صغيرة و التي ليس ة، كما يجري التحقيق كذبالمعاين فإنه يتم عادة الاستعانة الأفرادنظرا لكون المنهج يطبق عموما على مجموعات واسعة من 

 ، أما التقنيات فكانت الملاحظة و الاستبيان1نادي اجتماعي أو طلبة و طالبات من الفروع الموجودة في مؤسسة معينة أعضاءمن الضروري معاينتها دائما مثل 
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  المقاربة النظرية : - 4

 كيف حول للتساؤل مثمرة إضافة أنه نعتقد ما يواصل الثقافي الوظيفي التحليل بذلك نقصد أي ، الوظيفية البنائية النظرية ضمن دراستنا تندرج

لتحقيق أهدافها و الحفاظ على  توظفها أن الاجتماعية للعلاقات المختلفة الأنماط هذه تستطيع التي تتنوع المصادر كيف و الاجتماعية، العلاقات نماذج تتنوع

   .بنائها العام

و التحصيل ا يمكن الاستعانة بنظرية ماكس فيبر حول الفعل الاجتماعي فنحن بحاجة الى فهم الدافع من وراء سعي الطلبة للحصول على المعرفة الجيدة كم

على دراسة الفعل  المطاف، ففيبر يركز آخرفي الامتحانات و الحصول على شهادة جامعية في  الأسئلةعلى  الإجابةالاكتفاء بالتلقي و  أوالعلمي الراقي 

للفعل الاجتماعي و هي: الفعل العقلاني الذي يرتبط بهدف ما و الفعل  أنماط أربعةللتحليل السوسيولوجي  و ميز بين  الأساسيةالاجتماعي و يعتبره الوحدة 

دي و الذي يرتبط بتقليد ما، إن فيبر من خلال نظريته هذه العقلاني القيمي و الذي يرتبط بقيمة ما و الفعل العاطفي و الذي يرتبط بعاطفة ما و أخيرا الفعل التقلي

  2.الاجتماعييعتقد بأن مهمة عالم الاجتماع ترتكز على دراسة مجموعة من القيم الأساسية التي تحدد السلوك 

  الجانب النظري للدراسة : - ثانيا

  الجزائر:في التعليم عن تاريخ  - 1

تعليم مصطلحات و مفاهيم مجسدة عمليا و فعليا في الجزائر حتى قبل دخول الاستعمار الفرنسي إليها، لقد كان العلم و المعرفة و طلب العلم و ال

ن أهم لناس، ومفقد كانت هناك مجموعة من المعاهد العلمية و المؤسسات الثقافية التي كانت منتشرة في البلاد و مهمتها نشر العلم و المعرفة و تعليم ا

، 1894لك نجد المساجد و المدارس القرآنية أو الكتاتيب، حيث يقول ارجين كامبوس في تقريره لمجلس الشيوخ الفرنسي سنة المؤسسات التي ساعدت على ذ

مدرسة للتعليم الابتدائي و الثانوي و العالي، هذا  2000كان أكثر انتشارا و أحسن حالا بحيث كانت هناك أكثر من   1830أن التعليم في الجزائر خلال عام 

، و نجد أيضا الجنرال استنهازي الذي قال: أن الجزائريين الذين يحسنون القراءة و الكتابة كانوا 3عن مئات المساجد التي تلقن مبادئ اللغة العربية و القرآنفضلا 

ة الشمالية رغم انخفاض مستوى العلوم أكثر من الفرنسيين الذين كانوا يقرؤون و يكتبون، كما انه اعترف احتراما للحقيقة أن المسلمين في افريقي 1830في عام 

 Pélissierلك ليس غريبا أن يكتب بيليسييه دي رينو لذ، 4فيها بالمقارنة مع باقي أنحاء العالم و رغم قلة الكتب يولون مسائل التربية و التعليم عناية لها قيمتها

de Raynaud  اقل تقدير منتشر لديهم _ أي عن الجزائريين_ بالقدر نفسه الذي كان عليه احد مسئولي الإدارة الفرنسية : أن التعليم الابتدائي كان على

 . 5لدينا، هناك مدارس للكتابة و القراءة في معظم المدن و القرى

معهد يقابل ألف ساكن آنذاك كانت تضم  30و إلى جانب الزوايا كانت المساجد هي الأخرى مراكز تعليم بخاصة أن عددها كان كبيرا ففي مدين قسنطينة ذات 

مسجد  176زاوية و الجزائر العاصمة كان فيها  13مسجد و  75بالإضافة الى مخطوط تم جلبها من الاندلس،  3000ما يعرف حاليا بالجامعة كان يضم 

المستعمر الفرنسي إلى  ...فهذه الزوايا و المساجد التي كانت تقدم مستويات لا تختلف عن المستويات الجامعية في أوروبا آنذاك جرى تحويلها من قبل

  .6إسطبلات و إقامات للمعمرين و صيدليات عسكرية، و أما ما تبقى منها فحرم من الهبات الدينية كمصدر تمويله

لتعليم الطرقي و هذه الحر و اعشية الاستقلال و بعد استرجاع السيادة الوطنية ورثت الجزائر المستقلة منظومة تعليمية هجينة بين التعليم الفرنسي و التعليم العربي 

ا من حيث التشريعات و الأنواع كانت تسير في آن واحد، فالمدرسة الفرنسية كانت تلقن مرتديها تعليما فرنسيا لا يختلف عن التعليم المطبق في الوطن الأم فرنس

جزائرية من جهة و تطلعات الشعب الجزائري الذي ضحى بخيرة المناهج و اللغة و المحتوى و لم يكن هذا التعليم بمكوناته المذكورة يتوافق مع مقومات الأمة ال

ينيا و اجتماعيا يتوافق و شبابه من اجل استرجاع كرامته و ثقافته العربية الإسلامية و يعيد الوجه الحقيقي العربي الإسلامي للبلاد و يحدث في نفس الوقت وعيا د

  .7مقومات الأمة
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يم العربي الحر الموروث من عهد الحركة الوطنية فالمعروف لدينا أن جمعية العلماء كانت لها مدارس و معاهد منتشرة في أما النوع الثاني من التعليم فهو التعل

اط الشعبية تقدم المدن و الأرياف و ظلت أقسامها مفتوحة إلى ما بعد الاستقلال، و إلى جانب مدارس جمعية العلماء كان لحزب الشعب حركة منتشرة في الأوس

المدن و بدرجة للناشئة عماد المستقبل، بالإضافة إلى مدارس الزوايا و الطرق و هذا النوع من التعليم كان منتشرا في المقام الأول في الأرياف و بعض  دروسا

  .8مال و رغبات الشعب الجزائريواسعة نسبيا في مناطق الجنوب و بالرغم من وجود هذه المؤسسات التعليمية فان المنظومة التربوية في الجزائر لم تكن لتترجم آ

التلاميذ الذين بلغوا سن الدراسة، وقد كان أول دخول مدرسي في أكتوبر  من مجموع %20كانت نسبة الانتساب إلى التعليم غداة الاستقلال تقارب لقد  

1962.  

  :ساير متطلبات التنمية، ومن أولويات هذه الفترةتربوي ي إدخال تحويلات تدريجية تمهيدا لتأسيس نظام هذه المرحلة تم في )1976- 1962( مابين  

المجتمعات والثقافات التي لا  جزأرة إطارات التعليم أي إزالة آثار العناصر الدخيلة الوافدة من - .تعميم التعليم بإقامة منشآت تعليمية وتوسيعها للمناطق النائية - 

 .ة عن النظام التعليمي الفرنسيتكييف مضامين التعليم الموروث -  تمت بصلة للمجتمع الجزائري

 .التعريب التدريجي للتعليم - 

في نهاية هذه  %70إبان الدخول المدرسي الأول إلى  %20و قد أدت هذه التدابير إلى ارتفاع نسبة المتمدرسين الذين بلغوا سن الدراسة، إذ قفزت من 

  .المرحلة

وأدخلت إصلاحات على النظام  تنظيم التربية والتكوين بالجزائرب 1976 أفريل 16في المؤرخ 35- 76أمر  صدر في هذه المرحلة) 2002- 1976( ما بين

 وتطبيق أحكام هذا الأمر سنوات، قد شرع في تعميم 9التعليم، وتأمينه لمدة  التحولات الاقتصادية والاجتماعية، كما كرس الطابع الإلزامي ومجانية لتتماشى و

  .رسة الأساسيةالمدب 1980ابتداء من السنة الدراسية 

سلبية أثرت فيما بعد على عملية تلقي  أخرىالتعليمية منها ما كان ايجابيا و  الأطواربعد ذالك عدة تغييرات مست مختلف وقد عرفت المنظومة التربوية الجزائرية 

  التلاميذ و الطلاب للمعرفة و العلوم.

 المنظومة التربوية والتوجيهات المتضمنة في مخطط تطبيق الإصلاح التربوي الذي لوطنية لإصلاحأما التعليم العالي فقد عرف تعديلات على ضوء توصيات اللجنة ا

إعداد ووضع أرضية 2013- 2004والبحث العلمي كهدف استراتيجي لمرحلة ، سطرت وزارة التعليم العالي2002أفريل 20صودق عليه في مجلس الوزراء يوم 

المعمول بها في البلدان الانجلوسكسونية، والمعممة في البلدان  عليم العالي المستلهمة من البنياتتيمثل بنية البحيث  (LMD) للتعليم العالي لإصلاح شامل

 هذه البنية حول ثلاثة أطوار للتكوين يتوج كل منها بشهادة جامعية. المصنعة،تتمثل

 مهنية)- الطور الأول بكالوريا+ثلاث سنوات، يتوج بليسانس(أكاديمية - 

 )مهنية- (أكاديمية ستربكالوريا + خمسة سنوات، يتوج ما لطور الثانيا - 

 .الطور الثالث بكالوريا + ثمان سنوات، يتوج بدكتوراه - 

 .9ىمستو الالتربوية قصد التحسين من المردود التربوي و الرفع من  و لا تزال المنظومة التربوية الجزائرية إلى حد الآن تجري تعديلات على نظمها
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  و الطالب الجامعي :الجامعة  - 2

  تعريف الجامعة: 

و جمع القوم لأعدائهم أي حشدوا  ألفهابعض، و جمع الله القلوب أي  إلىلغويا جاءت من فعل جمع يجمع جمعا تقول جمع المفترق أي ضم بعضه 

ات النفوذ في مجال السياسة من أجل و تعني الاتحاد الذي يضم و يجمع القوى ذ universitasمأخوذة من كلمة  universitéو الجامعة  10لقتالهم

  .11ممارسة السلطة، و تستخدم هذه الكلمة للدلالة على التجمع العلمي لكل من الأستاذ و الطالب

لفة و هي و المفاهيم المخت الأفكارلك بهدف تقييم لمتفتحة بن المعلم و المتعلم و ذالمكان الذي تتم فيها المناقشة الحرة ا أنهااصطلاحا تعرف الجامعة على 

الجامعة هي  أنالتدريس من مختلف التخصصات و بين الطلاب المنتمين لهذه التخصصات و يتضح هنا  هيئة أعضاءالمكان الذي يتم فيه التفاعل بين  أيضا

 .12و المفاهيم المختلفة الأفكارمن طلبة و مدرسين يتفاعلون معا في هذا النسق من أجل نشر  أفرادمؤسسة اجتماعية تضم 

لك عن طريق الحلقات التي يلتقي فيها الباحثين عن المعرفة سواء تحقق ذي تعريف آخر فالجامعة تربويا هي المؤسسة التعليمية العالية التي تتيح للكبار الراغبين و ف

 .13موضحا أو عن طريق الكليات و المعاهد أومناقشا  أومع طلابه محاورا  الأستاذ
  أنواع الجامعات:

ع المعروف عند الجميع عن الجامعة المؤسسة التعليمية ذات المستوى العالي و الهيكل التنظيمي الراقي و التي تضم مجموعة من الكليات و النو  إلى بالإضافة

  :أيضافي تخصصات مختلفة نجد  الأقسامالمعاهد و 

ى التعليم غير التقليدي، و في بريطانيا و ألمانيا استعمل هذا بمعن الأمريكيةالجامعة المفتوحة: و استخدم مصطلح الجامعة المفتوحة في الولايات المتحدة  - 

البكالوريا، و يكون المصطلح كبديل للثقافة الحرة و يتيح التعليم في الجامعة المفتوحة فرص إكمال الدراسة لمن لم تتاح له فرص التعليم كالنجاح في شهادة 

و في الجزائر على سبيل المثال يمكن تشبيه الجامعة المفتوحة  14لتخصص وطريقة التدريس و جدول الدراسة،للمتعلم الحرية في اتخاذ القرارات التربوية المتعلقة با

ولكن قبل  الأساسيلم يتمكن من الحصول على شهادة البكالوريا او حتى لم يتلقى التعليم  بالدينية التي تستقبل كل طال الإطاراتلتكوين  الإسلاميةبمعاهد 

هو الذي يتيح له دخول المعهد  الأخيرالكريم، فهذا  القرانو خصوصا حفظ  الإسلاميةيتمدرس في الزوايا الدينية لتعلم العلوم  أنالضروري  الالتحاق بالمعهد من

  لدراسة و حصوله على شهادة تثبت مستواه.لمواصلة ا

 Metaكجامعة بعدية أو جامعة الماوراء   إليهاو يمكن النظر الجامعة الافتراضية: يرتبط مفهومها نشأة و تطورا بظهور الكمبيوتر و شبكة الانترنت  - 

university  مصممين طرق التدريس و مبرمجين و فنيين للغرافيك و تحتاج  للتعلم عن بعد تتكون من متخصصين في المادة الدراسية و  الأساسيةو تمثل البنية

اجات جديدة و معاصرة، و هذا النوع هو أحد ميزات و خصائص مجتمع المعرفة الذي يعتمد تدريب مستمر على برامج التعليم عن بعد تلبي احتي إلىهذه الفرق 

المجدد و الذكاء المشترك و العقل الفعال و المعلومة الدقيقة و خير مثال على  الإنسانعلى المعلومة و شبكة الانترنت و التكنولوجيات الحديثة و هو مجتمع 

  .15الموارد البشرية ذات القدرات الاستثنائية بإعدادالياباني الذي عوض غياب الثروات الطبيعية تطبيق مجتمع المعرفة هناك المجتمع 

موجودة في الواقع و هي شائعة على وجه الخصوص في اليابان و تعتمد على التعليم بالمراسلة  أنهاجامعة الهواء: كثيرا منا لا يسمع هذا النوع من الجامعات إلا  - 

 و التلفزيوني الخاص بها و تتيح فرص التعليم الجامعي للطبقة العاملة و ربات البيوت. الإذاعيظام للبث و تتميز بكون لها ن
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  الجامعة الجزائرية:

من طرف سلطات  1877سنة  أنشئتجامعات الوطن العربي و  أقدمقبل الاستقلال كانت الجزائر تضم جامعة وحيدة و هي جامعة الجزائر، و التي تعد من 

الفرنسيين المقيمين في الجزائر،  أبناءتعليم و تثقيف  إلىو قد كانت تهدف  1920طالب جامعي سنة  أول، تخرج منها 1908تنظيمها سنة  أعيدتعمار و الاس

قسم اللغة الفرنسية و  و تكوين لجنة مزيفة من المثقفين الجزائريين لا علاقة لها بالجماهير الشعبية لغرض استعمالهم في تنفيذ سياسات المستعمر على غرار

و يمكن عرض ابرز  16الجامعة تستجيب لطموحات الشعب الجزائري و تدعيم استقلاله إصلاحالأدب الفرنسي، و بعد الاستقلال كان على السلطات الجزائرية 

  مراحل التعليم بالجامعة الجزائرية:

كما تم فتح جامعات   %40و اللغة العربية و ارتفاع نسبة الطلبة بنسبة  دبالأكإنشاء فرع   الإصلاحاتعرفت الجامعة مجموعة من  1970 إلى 1962* من 

  .1967و جامعة قسنطينة  1965في المدن الرئيسية كجامعة وهران 

و هنا  جذرية إصلاحات إدخالتميزت هذه المرحلة بتخلي الجامعة الجزائرية على نظامها التعليمي القديم الذي خلقه الاستعمار و  1980إلى  1970* من 

  :أهمهاعلى جملة من الأهداف  إنشاؤهاو ارتكز  1971ظهرت وزارة للتعليم العالي سنة 

  الشعب. أبناءكافة   أمامديمقراطية الجامعة و فتحها  - 

  تصبح الجامعة الجزائرية جزائرية مائة بالمائة. أنجزأرة كافة القطاعات و الهياكل الموروثة من الاستعمار أي  - 

  قواعدها. إرساءمال اللغة العربية و ب باستعيالتعر  - 

  و الاجتماعية و العلوم و التكنولوجيا لتشمل المشاكل المختلفة الناتجة عن حركة التنمية للبلاد. الإنسانية توسيع التخصصات كالعلوم - 

هذا  أهداف أهمقا لحاجة الاقتصاد الوطني و كان تخطيط التعليم العالي وف إلىعرفت هذه المرحلة تبني الوزارة الوصية لمشروع يهدف  1990إلى  1980* من 

  يم و كذا تطوير البحث العلمي.لالمشروع : تطابق التكوين مع التشغيل، تحسين مردودية قطاع التع

اسة الجديدة التي اتبعتها إلى يومنا هذا في هذه المرحلة استوجب النظر جديا في سياسة التكوين التي تنتجها الجامعة الجزائرية بما يتماشى مع السي 1990* من 

و  الأولىبالدرجة  الإنتاجيةذوي تكوين جيد يخدم القطاعات  أكفاء أفرادالدولة و هي الاقتصاد الحر مما جعل هذه المؤسسة التعليمية ملزمة بتقديم 

  .17المؤسسات

  الطالب الجامعي:

مرحلة الجامعة وفقا لتخصص يخول له الحصول على  إلىقال من مرحلة الثانوية يعتبر رياض قاسم الطالب الجامعي بأنه شخص يسمح له مستواه العلمي بالانت

، و يعتبر الطالب الجامعي طاقة و قدرة و قوة قادرة على 18و ذوقه و يتماشى مع ميوله يتلاءمتكوين علمي و شهادة و للطالب الحق في اختيار التخصص الذي 

  إحداث التغيير في المجتمع و لكي تستطيع الجامعة تنمية هذه الطاقة يجب العمل بما يلي:

 سلوك و اكتشاف حاجاتهم و اهتماماتهم. بأيمساعدتهم على تحليل دوافعهم عند القيام  - 

 التدخين و المخدرات...الخ.مناقشة مشكلات الشباب كالبطالة ووقت الفراغ،  - 

 و حرياته. الإنسانمين حقوق اضة حقوقهم بممناقش - 

 .19الفرصة للتفكير الفردي و الجماعي في حل بعض مشكلات الشباب و بعض مظاهر الخلافات و الصراعات في المجتمع إتاحة - 
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من اجله للنهوض به و تكوينه و  إنشاؤهاتم  الأخيرةفهذه إن الطالب الجامعي عنصر حيوي و احد مكونات نسق الجامعة : مشكلات الطالب الجامعي

  يلي: العقبات نجد ما أهممساعدته على النجاح و التقدم فهو حتما سيواجه تنظيما جديدا لم يعهده من قبل و من 

 البنكي. والتعليم الطالب على المكتبات بسبب مناهج التلقين  إحالةبالفراغ نتيجة عدم  الإحساس - 

تشوش التفكير في مختلف القضايا  إلى بالإضافةفي النفس  وضعف الثقةغير المستقرة،  الأجواءالتي يعاني منها الكثير من الشباب في مشكلة الخوف  - 

 .20التي تواجههم

الجامعي مما  تقبل النظام القيمي الموجود في المجتمع وعدم  وعلاقات اجتماعيةعوبة تقبل الطالب للحياة الاجتماعية بما فيها من بناء صداقات ص - 

 الشعور بالوحدة و العزلة. إلىيؤدي به 

و عدم متابعة البحث بسبب عدم  والدروس يستطيع فهم الكثير من المحاضرات  والطالب لا الأجنبيةيعاني الطالب الجامعي من الضعف في اللغات  - 

 فهمه لبعض اللغات.

ة مفهوم الأمية الجديدة تعني أن المسمى بالأمي العربي الجديد هو ذالك المتعلم ذو إن دلالالضعف في اللغة العربية و انتشار ظاهرة الأمية اللغوية  - 

و الأستاذ الجامعي) و مع ذالك فهو غير قادر لا على القراءة و لا على الكتابة و لا على الحديث بطريقة سليمة باللغة  كالطالب(العالي المستوى 

  .21لمرحلة الابتدائية التعليمية حتى المستوى العالي الجامعيالعربية الفصحى التي كان له معها احتكاك منذ ا

 بجدوى دراسة مادة معينة أو بما سيدرسه من محتوى أو حتى بأهمية التخصص عموما. أحياناالطالب  إحساسعدم  - 

 الكتب و كذا مشاكل المواصلات و الاكتظاظ في السكن مما يشغل بال و تفكيره عن الدراسة. أسعارارتفاع  - 

  الطالب:جامعة في حياة دور ال
الشهادة الجامعية ليست فقط  الجامعي، لكنمن الحصول على وظيفة المستقبل المتناسبة مع التخصص  هحصول الطالب على شهادة جامعية تمكن  

الحياة الجامعية له تأثير مباشر من اجل الحصول على الوظيفة فهي وسيلة تمكننا من بناء مستقبلنا كما نريد فمستوى الثقافة و العلم الذي نحصل عليه من 

  الخاصة و العامة. الأهدافعلى المستقبل، ففي الجامعة نتعلم الكيفية التي نبني بها علاقات اجتماعية مع من حولنا و كيف ندير الوقت و نحقق 

تساعدنا على رسم معالم شخصيتنا و تكوين لذات  يتالفرص ال أهممعة و عيش مرحلة الحياة الجامعية من رص و فرصة الالتحاق بالجافي حياتنا الكثير من الف

ياة الجامعية و الشخص و نجاح الطالب في الحياة الجامعية و في بناء ذاته و مستقبله و تحديد مسار حياته يعتمد على قدراته من الاستفادة من مرحلة الح

الجامعة  إلىلك فبالانتماء مل تساعدنا على ذامعينة دون الاستفادة من مجموعة عو بيئة  إلىحسن التفاعل معها، و بناء الذات عادة لا يأتي من مجرد الانتماء 

قدرة الطالب على تطوير المهارات  لأنتلك العوامل تكوين الصداقات مع عناصر المؤسسة،  عوامل ستساعد على بناء الذات و منلابد من مواجهة مجموعة 

 للادود و لكن ينبغي على الطالب استغكل هذه العوامل توفرها الجامعة بشكل غير مح  الأهدافتحديد  الشخصية و التميز الدراسي و التفوق و القدرة على

 .22تلك العوامل بالصبر و المثابرة لبناء شخصية قوية و متوازنة و متكاملة
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  الجانب الميداني للدراسة: - ثالثا

  العينة حسب الجنس: أفراديوضح توزيع  1جدول رقم 

مقارنة بنسبة الذكور و هذا يعطينا قراءة لتوزيع شباب  الإناثمن خلال هذا الجدول نلاحظ ارتفاع نسبة 

مقارنة بالذكور و هذا ما نلاحظه كمؤشرات  الإناثالجزائر اليوم حسب الجنس فهناك ارتفاع واضح لنسب 

توزيع السكان في الجزائر  أنالجزائرية، مع العلم  الإدارةفي  العملجامعيين أو في مجالات لدى الطلبة ال

عرف تذبذب ففي الفترة الممتدة من الستينات و بداية الثمانينات كان التفوق للنساء من ناحية العدد ثم تغير 

بدأنا نلاحظ  2010بحلول عام و بداية الألفية الثالثة و أصبح عدد الرجال اكبر، و  23الأمر في التسعينات

 إقبالو الاجتماعية و معروف في الجزائر بأن هناك  الإنسانيةمقارنة بالذكور، و في هذه الدراسة مس توزيع الاستبيان طلبة العلوم  الإناثالارتفاع الكبير لعدد 

  و علم المكتبات و الفلسفة. علامالإعلى تخصصات مثل التاريخ و علم النفس و علم الاجتماع و الاقتصاد و  الإناثرهيب من 

  العينة حسب السن: أفراديوضح توزيع  2جدول رقم 

وهي سنة  25لدى الفئة العمرية أقل من  الأعلىمن خلال هذا الجدول الخاص بسن المبحوثين نجد النسبة 

تضم الطلبة المتحصلين على شهادة البكالوريا لأول مرة أما ما تبقى فغالبا تضم الطلبة الحاصلين على  التي

على شهادة أخرى من أجل الترقية في العمل أو حتى تغيير الوظيفة  ويسعون للحصولشهادة جامعية من قبل 

  في المستقبل.

يوضح الهواية المفضلة  4جدول رقم          التخصص:  العين حسب  أفراديوضح توزيع  3جدول رقم 

  للطالب الجامعي:

  

  

  

  

  

  

  

  

في فترات سابقة في حياة الطالب الجامعي في الجزائر و خصوصا في فترة الاستعمار الفرنسي للبلد كان 

 إلىلعة و الرفع من المعلومات و لكن و للأسف في وقتنا هذا نجد بأن الطالب الجامعي قد انصرف مستغلين كل وقت فراغ للمطا أياديهمالكتاب لا يفارق 

، و يقرؤونصغره و لم يشاهد أبواه و إخوته  ذيحب المطالعة إذا لم يتعود عليها من أنهوايات أخرى أكثر أهمية بالنسبة له لأسباب عديدة، فلا يمكن للفرد منا 

  النسبة  رارالتك  الجنس

  %20  16  ذكور

  %80  66  إناث

  %100  82 المجموع

  النسبة  التكرار  السن

  %89  73  سنة 25أقل من 

25 -30  04  05%  

  %06  05  سنة 30أكثر من 

  %100  82  المجموع

  النسبة  التكرار   الهواية المفضلة

  %12  10  عةالمطال

  %27  22  والانترنتالتلفاز 

  %17  14  الرياضة

  %22  18  الموسيقى 

  %22  18  لا شيء 

  %100  82  المجموع

  النسبة  التكرار   التخصص

  %30  25  علم الاجتماع

  %30  25  م اقتصاديةعلو 

  %15  12  علم النفس

  %10  08  أدب عربي

  %10  08  تاريخ

  %05  04  واتصالاعلام 

  %100  82  المجموع
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العلمية التي هو بها و  ع أن الطالب الجامعي و رغم المرحلةبسبب نقص الكتب و عدم التشجيع و انعدام المكتبات ...الخ، و يبقى الوضقد لا يقرأ الواحد منا 

ثم  %27ة بإطلاع مستمر إلا أنه يحب الرياضة و الموسيقى و الانترنت و من خلال الجدول يتضح بأن طلبتنا يفضلون التلفاز و الانترنت بنس إلىالتي تحتاج 

  .%12و أخيرا تأتي المطالعة بنسبة  %17ثم الرياضة و هي المفضلة للذكور بنسبة  %22تأتي الموسيقى و هوايات أخرى بنسبة 

  :ويضيفيوضح هل يكتفي الطالب الجامعي بما يقدم له في المحاضرات أم انه يبحث  5جدول رقم 

  

من خلال هذا الجدول نلاحظ بأن الطلبة الذين يكتفون بما يقدم لهم في المحاضرة و 

مقارنة  %60نسبتهم بلغت  أنبحيث  الأكبرهم الفئة  الأستاذالدروس من طرف 

كالانترنت و   من الكتب و مصادر أخرى الإضافةللطلبة الذين يبحثون عن  %40بنسبة 

الحصص التلفزيونية، و المشكل هنا هو مشكل سلطوية التعليم عندنا و التي تربى عليها 

الطلبة منذ صغرهم فمنهج التعليم في الجزائر لازال قائما على التلقين و استرجاع 

هذه المؤسسة التي تشجع البحث و تتباهى بعبارة البحث المعلومات في آخر السداسي بما يسمى منهج التعليم البنكي، و حتى بانتقال الطالب الى الجامعة 

  جعون على البحث .فقط يش الأساتذةالطالب يبقى سجين لأفكار سابقة و من الصعب عليه أن يتحرر منها و خصوصا بأن البعض من  أنالعلمي إلا 

  يوضح الغرض من دخول الطالب للمكتبة الجامعية: 6جدول رقم 

 وكثيرا ماللأحداث لطالما دخلت المكتبة  وملاحظتي المباشرةمن خلال تواجدي في الجامعة 

قد   أنهمأو  امتحاناتبأنها فترة  فأعلمفيها  وعندما تجدهمأجدها فارغة، لا أحد يقرأ من الطلبة 

الجدول يتأكد  ومن خلالالمكتبة لتحل مشاكلهم،  إلى يلجئون وهم بذلككلفوا بإنجاز بحث 

وتأتي البحوث  لإنجازلفئة الطلبة الذين قالوا بأننا ندخل المكتبة فقط  %87حديثنا من خلال نسبة 

وفي  %09رة تقدر صغي والمطالعة بنسبةالمرتبة الثانية فئة الطلبة الذين يدخلون المكتبة للبحث  في

  .%02نجد المطالعة بنسبة  الأخير

  العلمية في محيط الجامعة: والأيام الدراسةيوضح حضور الطالب الجامعي للملتقيات  7جدول رقم 

معة الجزائرية و المسمى بنظام ل م د جاء فيه ضرورة اعتماد رغم أن النظام الجديد في الجا

النشاطات العلمية في تدريس الطلبة و تقييمهم من خلالها و خصوصا بالنسبة لطلبة 

نشهد عزوف تام للطلبة في هذه المناسبات و حضورهم لها  أنناالماستر و الدكتوراه إلا 

الطالب و استعمالها فيما بعد في لهم من خلال وضع ورقة تثبت حضور  بإجبارنايكون 

لم نقم  إذاالنشاط، و  تقرير مفصل عن سير بإعدادتكليفهم  إلىالتقييم أو حتى أننا نلجأ 

ة و أنت ، إن أهمية الملتقيات العلمية كبيرة جدا قد تجد فيها ما لا تجده في سنالفاسبوكبهذا الأمر فحتما فالطلبة في منازلهم يشاهدون التلفاز و يتواصلون عبر 

و الباحثين من مناطق عدة في الوطن و حتى خارج الدولة الجزائرية  الأساتذةتبحث و ذالك بفضل تنوع للمواضيع المعروضة للنقاش و بفضل حضور العديد من 

  الأمر. فهم حتما أتوا و معهم معارف جديدة يسهل علينا الحصول عليها فقط من خلال الحضور و لكن و للأسف لا يسعى الطلبة لهذا

 إضافية: أخرىيوضح تلقي الطلبة للدروس الخصوصية لتعلم لغة  8جدول رقم 

 

 

  النسبة  التكرار  الطالب بما يقدم له أم البحث اكتفاء

  %60  49  كتفيأ

  %40  33  وأضيفأبحث 

  %100  82  المجموع

  النسبة  تكرارال  الغرض من دخول المكتبة

  %87  71  لإنجاز بحث 

  %02  02  للمطالعة

  %11  09  والمطالعةللبحث 

  %100  82  المجموع

  النسبة التكرار  والأيام الدراسيةحضور الملتقيات 

  %27  22  أحضر

  %73  60  لا أحضر

  %100  82  المجموع
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و نجد  لغة و تحسين مستواهم لاكتسابالطلبة  هتماميتضح لنا مدى ا  08من خلال الجدول رقم 

لدراسة ا من  خلال إضافيةلذين لا يسعون للرفع من مستواهم و اكتساب لغة من الطلبة ا %79نسبة 

في المدارس الخاصة أو حتى عبر الانترنت و بعض البرامج التعليمية في هذا الشأن، و كانت نسبة 

و عادة في الجزائر يتم  الأجنبيةمن الطلبة الذين هم قيد التكوين لتعلم اللغات  %21قليلة مقدرة 

لى تعلم اللغة الفرنسية أو الانجليزية، و في عقلية الطالب الجزائري عموما عندما يقبل على التركيز ع

 25فحتى الحراقة 24فإن ذالك من أجل أن تسهل له التعامل مع الأجنبي و الانفتاح على ثقافته من أجل قضاء الحاجات و خصوصا المادية الأجنبيةتعلم اللغات 

  لك بحثا عن عمل و حياة أفضل. إلى بلد تلك اللغة بعد ذت أخرى ليفر من الشباب الجزائري يتعلمون لغا

  الاستنتاج:

الحديث أو ما نسميه مصطلح التعبير الشفهي...  أوالضعف الواضح في مهارة الكلام إن  :قائلا الدكتور محمود كامل الناقة حول جهل الطلبة بلغة الضاد تحدث

لك، و الضعف في مهارة القراءة، فهناك اتفاق على عدم قدرة طلابنا حتى في امه عن الحديث لعدم قدرته على ذجبل يصل الأمر في كثير من الأحيان إلى إح

لك الضعف في القراءة الجهرية حيث نجد اللعثمة و التردد و النبرة النائمة و و فهمها فهما واعيا...أضف إلى ذ التعليم الجامعي على قراءة فقرة قراءة صحيحة

  .ج...و بعد أن كان الكتاب خير رفيق و جليس و أنيس أصبح في حياة طلبتنا شيئا مكروها غير مرغوبالصراخ المزع

وفي الجزائر اللذين ينطبق عليهم كل ما قيل في هذه الفقرة، دخلوا إلى الجامعة  وبالخصوص طلبةالعرب  ووضعية طلبتنالة امن خلال هذه الفقرة نسعى لتأكيد ح

الذي كان النجاح تحصيل حاصل يتأتى بعد فهم الطالب للدرس  وفي الوقتبغض النظر عن المنهج المتبع فالغاية تبرر الوسيلة هنا،  نجاحوهو الأمر واحد  عقولهم

   26خبر كان والتعلم في الهدف الأوحد، أصبح النجاح والمستمر وبحثه الدائم ومراجعته لدروسه

لك من الحصول على الشهادة و كفى و ذ إلىالتكوين الجيد و الرفع من الكفاءة بل  إلىامعي لا يهدف فمن خلال هذه الدراسة يتضح لنا جليا بأن الطالب الج

تمت الإشارة إليه خلال عينة مكونة من طلبة المركز الجامعي تمنغست و جامعة غرداية، و عند التدقيق في المشكلة نجد أن الأسباب عديدة فبالإضافة إلى ما 

قول أن التوظيف العمومي في الجزائر حاليا على أساس الشهادة المتحصل عليها لا على كفاءة المترشح، و هذا طبعا ما يدفع الكثير من خلال الدراسة يمكن ال

ءة امل بدون كفامن الطلبة إلى اللامبالاة في التعلم و اكتساب المعارف المختلفة لأنه سيتحصل على الشهادة و سيوظف في القطاع العمومي الذي لن يضره ع

  لأنه سيكلف بمهمة سهلة أو بمكتب بدون مهام و هذا لن يضر المؤسسة لأنها في الأخير عمومية و مدعومة من قبل الدولة .

لك إلى قضية الطلبة العمال الذين جاهدوا و تحصلوا على بكالوريا فقط من أجل الترقية في الوظيفة فيدخلون الجامعة و كلما تحصلوا على و يمكن الإشارة كذ

هم يشكلون قلق هادة أعلى تحصلوا على ترقية في وظائفهم و هذه الفئة غالبا ليس لديها وقت حضور الدروس و ربما حتى الامتحانات بسبب أعمالهم، و لذا فش

اث تجري بحضور الطلبة للأستاذ و لزملائهم الطلبة فهمهم النجاح بدون حضور و يطالبون الأساتذة بمساعدتهم فقط لأنهم يسعون للترقية، و كل هذه الأحد

لك بما يحدث فمن الضروري أن تعمل الدولة على خلق مؤسسات أخرى مهمتها ترقية الموظفين بدون إجبارهم على دخول لآخرين و بالتالي سيتأثرون هم كذا

  الجامعة فهذا سيضر بالنسق العام للتعليم العالي.

من المبحوثين يمكن تأكيد صحة الفرضية التي بنيت عليها الدراسة، كما عالجنا المشكلة  نسب تحصلنا عليها ومن خلاللقد تطرقت إلى مشكلة الدراسة 

من خلفيات أدت إلى خلق نسبة من طلبة الجامعة حاليا همهم الشهادة الجامعية التي تتيح لهم الحصول  وما ورائهابتحليل معمق بالتطرق إلى سبب المشكلة 

  الطلبة الجامعيين: والبحث عند وحب المطالعةكن عرض بعض النقاط الأساسية لتراجع التعليم ما يلي يم ومن خلالعلى وظيفة عمومية، 

  النسبة  التكرار  تلقي دروس خصوصية

  %21  17  نعم

  %79  65  لا

  %100  82  المجموع
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  للكتاب.يقف موقف العداء البعض من الطلبة ، ما جعل والتلقينالحفظ  واعتمادها علىمناهج التعليم  ضعف _

  امعة._ عدم تغيير أساليب تنمية مهارة القراءة في المرحلة الابتدائية فالثانوية فالج

  الصغر. والتفكير منذ_ عدم تشجيع أفراد الأسرة الطفل على القراءة 

  .وإخوانه فاسبوكبما يتضمنه من  وخاصة الانترنت_ منافسة وسائل الإعلام المختلفة للكتاب 

  مجتمعنا.راد عند أف والتثقيف الذاتيغياب مفهوم التعليم رغم تحول المجتمعات المتقدمة إلى مجتمعات معرفة إلا أننا نشهد _ 

  _ غياب الروح التشجيعية لدى المؤسسات الثقافية.

  أجل تجاوز هذه المشكلة في بلدنا الجزائر: والمقترحات منبعض التوصيات  وفيما يلي

 من الأسرة. والقراءة بدايةالتشجيع على المطالعة  - 

 المراحل النهائية. ا فيوخصوصلان الظاهرة انتشرت مؤخرا  والمؤسسات التعليميةمحاربة الغش في المدارس  - 

 .والعصر ورغبات واتجاهات الطلبةضرورة تغيير المناهج التربوية بما يتناسب  - 

 .والبيداغوجيمنهم في الجانب التربوي  وخصوصا الجددتكوين الأساتذة الجامعيين  - 

 الموظفين في مؤسساتهم دون الحاجة لدخول الجامعة. وبرامج لترقيةومؤسسات خلق آليات  - 

الكفاءة  والرفع منبالطلبة إلى طلب العلم  وهذا سيدفعالمسابقات التي سينجح فيها القادرون  والاعتماد علىظر في قضية التوظيف في بلدنا إعادة الن - 

 مستقبلا.

 .والمطالعة بهابإقناع الطلبة على الدخول إليها  وبرامج كفيلةالاهتمام بالمكتبات الجامعية من خلال خطط  - 
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ʤʻالرح ʥʸالله الرح ʤʴǺ 

  :الʸقدمة

ʧʽ الʽʵرة  سʨله وخاتʦ أنʽʰائه مʴʺد صلى الله علʽه وسلʦ الʴʺد لله ʽʲؗراً وصلى الله على عʰده ور  وعلى آله الʧʽʰʽʢ الʺʰارؗ
فلقد أدرك   وأصʴاǼه ومʧ اهʱدȐ بهداه إلى یʨم الدیʧ  أما Ǽعد:لب الʱعداد، وʰȄقى على مر الآǼاد تʶلʽʺا ǽغ ، وسلȞǼʦرةً وأصʽلا الأمʳاد 

ثʻائʽة الإدارة وضʺان الʨʳدة وذلʥ واقع على وجه الʨʸʵص أهʺʽة والʺؤسʶات الʱرȄʨȃة على وجه العʺʨم الʱعلʽʺʽة الʺعʨʽʻن Ǽالʺؤسʶات 
 مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ الʺفاهʦʽ الʱي تʰʱایʷǼ ʧأنه الʺفاهʦʽ والآراءالʱعلʦʽ العالي , و  وʡالʰاترفع جʨدة الʺʵرج الʱعلʽʺي لʢلاب ل

 Ȑقه  الأخرʽقʴʱعى لʶت ȑن ، الذʨʺʹʺفي ال Șابʢʱال ʦة رغȄʨȃرʱة الʶخلال تفاعل  الʺؤس ʧم ʧدیʽفʱʶʺل في إرضاء الʲʺʱʺع و الʽʺʳال ,
ʰʶǼب وجʨد عدد مʧ الʺʻاهج  Ǽʺراحل مʱʵلفة نʱج عʻها تʨʢرات في فلʶفة ومʻهʽʳة الȘʽʰʢʱث في العʸر الʴدیمرت إدارة الʨʳدة لقد 

یʢʱلب صʰرا ومʱاǼعة وإصرارا، خاصة Ǽعد أن أضʴت أهʺʽة وفʨائد  العالʽة الإدارȄة ؛ إن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʴقȘʽ ثقافة الʨʳدة 
هʻاك مʧ عقʰات أو خلل فإن ذلǽ ʥعʨد غالʰا إلى أسلʨب الȘʽʰʢʱ لا إلى مʰادئ  تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة واضʴة جلʽة. وإن ؗان

الʱرȄʨȃة فقد جاء الإسلام بʱعالʽʺه  ، الإسلامالʱي أكد علʽها مʵرجات الʱعلʦʽ  إحدʨʳȐدة وال الإدارةضʰط الإلʺام Ǽʺفهʨم  , و ومفهʨم الʨʳدة
ʴʽفظ للʻاس دیʻهʦ ، وʨȄفر ؗرامʱهʦ وأمʻهʦ  ، وʨʸȄن لهʦ حقʨقهʦ لونهʳه الʶدید ، ومʰادئه القȄʨʺة ، ومقاصده العʽʤʺة ،  الʴʺʶة ،

، فؔان لزاما أن تʱʹافر الʳهʨد للʺدافعة والقʹاء على جʺʽع الʺفاهʦʽ الʵاʡئة    فعهʦ في دیʻهʦ ودنʽاهʦیʻوضروراتهʦ ، وȄرشدهʦ إلى ما 
ʨؗاقع مʨʶʴس في الʨقت الʴاضر،   الʱرȄʨȃة في نʤام الʱعلʦʽ تعدوجʨد الإدارة و ǽعʱقدون Ǽعدم  مʧ رȃاً أن نʳد الʽʲؔر قد لا ʨȞǽن مʱʶغو ، 

ذا أن ʨȞǽن ؗلاماً تارʽʵȄاً فقط، ولʽʴʸʱح ه ʧȞʺǽ لا  الʱعلʽʺʽة أن الؔلام عʧ الإدارة  و، ذؗرها وذلʥ لأسʰاب عدیدة لʽس هذا مʳال 
في الفؔر  صʨرها ، وتʨضʽح وʽȃان علاقʱها Ǽʹʺان الʨʳدة الʱرȄʨȃةبʽان  معʻى الإدارة  یهدف إلى لʴʰثالʨʸʱر الʵاʡئ، فإن هذا ا

مʺا لا شʥ فʽه أن الʦʽʤʻʱ الʱرȄʨȃة في الʺʱʳʺع , و الʺʨضʨع :أسʰاب الفهʦ الʵاʡئ عʧ الإدارة وسʰب اخʽʱار . والʱرʽȃة  والغاǽة والʨسʽلة
أوراق الإنʶان الʺʰعʲرة تعʻʽه في إنʳاز ما ʢʵǽط له , و الإدارة في حʻʶها أو سʨئها مؤثر في  في الʽʴاة الʷʰرȄة حاجة ملʴة , وترتʽب

ʱان وقʶفر على الإنʨة تʺʽلʶه , و الإدارة الʽصل إلʨʱف تʽؗ هلʳراً ما تʽʲؗ هاʻؔب ولʽرتʱل للʽʺعها تʰʢǼ ةʽانʶفس الإنʻل , و الʽʸʴʱه ال
فʺا أجʺل الأعʺال مȞʴʺة الʽʢʵʱط, وما أروع ثʺارها الʰʽʢة, وحرȑ بʻا نʧʴ خʽر أمة وتʨʢر له عʺله , وتʴقȘ له ʨʺʡحاته وآماله, 

ʹت لذا اقʱ أخرجت للʻاس أن نʨؔن على مȐʨʱʶ عالٍ مʧ الʦʽʤʻʱ والقʽادة, لʻʻال شرف الʽʶادة, وȄقʱدȑ بʻا الآخرون ونʨؔن لهʦ رواد.
الʨقت في  , ولأنوضʺان الʨʳدة  الʨقتالʴدیʲة و دارة مفهʨم الإثʻائʽة ي بʽان , جاء الأول فمʢالب   ʽʰʡعة الʴʰث أن ǽقʦʶ إلى خʺʶة

مفهʨمه الʺʳرد هʨ شيء ثʺʧʽ یʦȞʴʱ في جʺʽع أعʺالʻا وȄقʶʺها بʧʽ العʺل والراحة , ومفهʨم الʨقت في الإدارة الʴدیʲة یʲʺʱل في تʨفʽر 
ʽز على الʷʻاʡات الʱي تʳعل مʧ الʺدیر ق لȃʨة مʻهʦ مʳʻزʧȄ للأعʺال الʺʢ الʺدرسʧʽ ائدا فعالا ومʧ واسʱغلال وقت العʺل الرسʺي للʱرؗ

ǽفاȞǼ فائدة ʦة وإخلاص وأمانة لؔي تعʽع ؗله , ʺلعة  عالʺʱʳʺفع الʻوت ʦانيهʲلب الʢʺان ال الʺʢلب وجاء  علʽʺʽة,الإدارة الʱرȄʨȃة والʱ :وؗ
ʽزة الʨʢʱر وهدفهالʺʢلب الراǼع وجاء، نʦʤ الʱعلʦʽ وعلاقʱها Ǽالʴالة العلʺʽة والʱقʽʻة  :الʲالث :  ʵامسالʺʢلب الوجاء  :  لʷȞʽف الإنʶان رؗ

وȃʺا أنʻا نʱʰغي  الʨصʨل إلى ضʺائر الʻاس لؔي ǽقʻʱعʨا عʧ صدق Ǽʺا نعرضه علʽهʦ ،  الرؤȄة العلʺʽة  للʤʻام الʱعلʽʺي وإصلاح أخʢائه
 . وأما الʵاتʺة فقد أوجزناʺʻهل وʱȄʹح أمامهʦ الʺʷرب وʧʽʰʱʶȄ الʽʰʶل فإن العʨائȘ الʱي تʸدهʦ عʧ قʨʰل الʰلاغ یʰʻغي إزالʱها لʸʽفʨ ال، 

   .والʴʺد لله في الʰدء والʱʵامإلʽها في الʴʰث،  القʨل عʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلʻافʽها 

ʰاحʮانال   
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ثʹائʻة الʦʯافȖ بʥʻ مفهʦم الإدارة وضʸان الʦʱدة :الʠʸلب الأول

أن ǽعاد تقʽʽʺها مʧ حʧʽ  الʴʽʴʸة ʳǽبالʱرȄʨȃة  الȘʽʰʢʱ أسالʽبإن 
 وأفرادها،لآخر وإدخال الʱغʽʽرات اللازمة علʽها للʱأكد مʧ مʨاءمʱها للʺʷʻأة 

ة لؔل مʧ الإدارة  أسلʨب الأداء ǽعʱʺدومعلʨم  على القدرات الʺʱʷرؗ
 ʧʽات،والʺدرسʰالʢلاب والʢوال  ʧʽʶʴفةبهدف تʸǼ دةʨʳال  ʧرة مʺʱʶم

القʽام Ǽالعʺل الʽʴʸح ȞʷǼل صʽʴح مʧ أول مرة وفي و  العʺل،رق خلال ف
. كل مرة، مع الاعʱʺاد على تقʦʽʽ الʺʱʶفʽدیʧ في معرفة مدȐ تʧʶʴ الأداء

ن شأراء الʺفؔرʧȄ والأكادʧʽʽʺǽ في آتʰایʻت لها مرتؔزات وقد إدارة الʨʳدة 
ؔرȑ تʴدید أولȄʨات وأهʺʽة هذه الʺرتؔزات إلا أنها مʧ حʽث الʺʢʻلȘ الف

 Șʽʰʢʱة الʽانȞفي إم ʦاسʴف الʢعʻʺل الȞʷو , لازالت ت  (يʰالرح) عرِّفȄ
ʽز على العʺʽل وإدارة  مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة ومرتؔزاتها الʱي تʷʺل الʱرؗ
ة والʴʱفʽز ، وؗذلʥ نʦʤ الʺعلʨمات والʱغذǽة الراجعة  القȐʨ الʷʰرȄة والʺʷارؗ

الʱزام الإدارة العلʽا وأن الʧʽʶʴʱ ، وعʺʨمʽة مʶؤولʽة الʨʳدة والʱأكʽد على 
ثʦ تعرض الʨرقة مʢʱلʰات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة )1(والȄʨʢʱر عʺلʽة مʱʶʺرة.

الʷاملة ،والʱي تʲʺʱل بʨجʨد أهداف مʴددة تʨجه لʴʱقȘʽ مʢʱلʰات العʺلاء ، 
 ʧʽȃها وʻʽاجز بʨʴل الȄاملة وتزʷدة الʨʳي الʻʰام في تʶعاون الأقʱوأن ت

تȄʨʵل وتʽʳʷع العاملʧʽ على اسʵʱدام الأسالʽب الʴدیʲة الادارات الʺʱʵلفة ،
 ȘȄرʡ ʧلات عȞʷʺرق حل الʡ ات علىʻʽʶʴʱها لإدخال الʽعل ʦهʰȄوتدر
فرق العʺل، وأن یʦʱ الʱاكد مʧ جʨدة الʺɦʻَج قʰل تقدǽʺه مʧ خلال مʻع 
الأخʢاء بدلاً مʧ تʴʽʴʸها، وتʻʱاول الʨرقة أǽʹاً الʱعرȄف Ǽʺقایʽس 

لʨʸʴل على شهادتها ، وتʧِّ̔ʰ مراحل تȘʽʰʢ الʧʽʶʴʱ وʽؗفʽة ا 9000آیزو
الʺʱʶʺر وآلʽة تʻفʽذه وأدواته وعʨائده ، وتʦʱʱʵ الʨرقة بʴʱدید مهام ومʶؤلʽات 
الʨʳدة ابʱداءاً Ǽالإدارة العلʽا ، ومروراً ʳʺǼلس الʨʳدة و مدیر الʨʳدة 

.ȘȄالفر ʨʹعǼ ًهاءاʱوان،ȘȄة وقائد الفرʽاملة ومدیر العʺلʷز هذه ... ت)2(الʽʺʱ
ز على الʳانب الʨʱعȑʨ الʲʱقʽفي Ǽالʨʳدة ، إلا أنها لا  العلʺʽةالʨرقة Ǽأنها ترؗ

ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه في تȄʨʢر نʺʨذج مʱؔامل لإدارة الʨʳدة ،  تقدم نʺʨذجا
ومʧ ناحʽة أخرȐ فإن الʨرقة لا تذؗر شʽئاً عʧ العʺل الʽʵرȑ ولا ʽؗفʽة 

                                                            

الʺدیرس، مفهʨم الʨʳدة الʷاملة، ورقة  د. عʰدالرحʺʧالʷاملة (مفهʨم الʨʳدة )1(
 هـ.1425عʺل مقدمة إلى الʺلʱقى الأول لʳʺعʽات تʴفʽظ القرآن الؔرʦȄ،الʢائف،

Ruff,Mary, "Using Six Sigma to Solve Issues in Public )2(
School System”, iSixsigma, May 17, 2004) اورʴ8/ 17م(  

في الʨقت الذȑ بدأت فʽه   د بذلʥتʽʰʢقه في هذا القʢاع مع أن عʨʻانها ǽع
 )Sigma 6سʳʺا 6إدارة الʨʳدة الʷاملة في الفʨʱر، انʱعش ما ʶǽʺى بـ (

وهʨ مʻهج ؗʺي صارم  نʰʶة إلى مفهʨم الانʴراف الʺعʽارȑ الاحʸائي،
لʻؔه مع ذلʥ نʤام مرن ʶǽاعد على تʧʽʶʴ نʺط القʽادة  لʧʽʶʴʱ الʨʳدة،

سʵʱدام معادلات رȄاضʽة لʴʱدید یرتؔز على ا ومȄʨʱʶات أداء الʺʷʻأة ،
حʽث  ، مدȐ نʳاح الʺʷʻأة في إنʳاز عʺل معʧَّ̔ خلال فʱرة زمʽʻة مʴددة

 ʧد عȄلة لا تزʺʱʴأ مʢة خʰʶʻهج بʻʺل هذا الʣ ن الأداء فيʨȞǽ3.4 
ة وفعالʽة مʷʻأة تʴقȘ هذا الأداء ، ؗفاǽولʽʵʱʻل معا   أخʢاء في الʺلʨʽن ،

ʱʶأة تʷʻʺل فإن الʽʺر العʨʤʻم ʧم ʧح ومʽʴʸيء الʷا أن تفعل الʽع فعلʽʢ
ولʧؔ في الʨاقع فإنه لʧ یʴʱقȘ شيء مʧ ذلʥ دون قʽادة وإدارة  أول مرة ،

، ونʱائج  )6سʳʺا(یلعب القʽاس دورا حاسʺا في تȘʽʰʢ  وثقافة صʴʽʴة ،
القʽاس قد تʴʱʶث تʧʽʶʴ العʺلʽة رȃʺا لأن أداء سʳʺا مʵʻفض أو ʰʶǼب 

في تȄʨʢر الʺɦʻَج ʴʺǼاولات فʴص الʺʳʱʻات  شȞاوȐ العʺلاء ، تʰدأ الʨʳدة
أو نʢاق الʦʽʺʸʱ  نʢاق العʺلʽة (الفاقد وإعادة العʺل)، والʵدمات سʨاءً في

(إخʰʱارات الʺʸادقة وأخʢاء الʴʱʺل) ، أو نʢاق الزʨȃن (الȞʷاوȐ وتؔالʽف 
في الاسʳʱاǼة للأحداث غʽر الʺرغʨب بها  )سʳʺا6(الؔفالة) ، ʧʺȞǽ دور 

ى نʢاق ؗل مʧ الزʨȃن والʦʽʺʸʱ والعʺلʽة ، ومع أن أو إصلاحها عل
" الذʣ ȑهر SPC" جذورها تعʨد إلى أسلʨب الʹʰط الإحʸائي للعʺلʽة

حʱى وجد القائʺʨن على وتʻامى ولقد تزاید ذلʥ  )3(م. 1920لأول مرة عام 
هذه الʳʺعʽات ضرورة إʳǽاد إدارات تعʻى برفع الʨʳدة الʱعلʽʺʽة وتȄʨʢر 

 الؔلʽاتالأداء الʱعلʽʺي مʧ خلال الʺهام الʱي أنʢʽت بʰعض الإدارات داخل 
كإدارة الإشراف الʱرȑʨȃ وإدارة الʰرامج الʱعلʽʺʽة وإدارة الʱقʽʻة والʺعلʨمات 

 الʨʳدة اما مفهʨم  ذلʥ، یلʴظ ʳامعات الوغʽرها.والʺʱأمل في واقع 
عُرفت الʨʳدة في اللغة بʱعرȄفات عدیدة، ؗʺا أوردتها قʨامʽس اللغة فقد

هـ) في معʦʳ لʶان العرب Ǽأن 1300العرʽȃة، فقد عرفها (ابʧ مʨʤʻر، 
أصلها " جʨد " والʽʳد نقʽض الردȑء، وجاد الʷيء جʨده، وجʨده أȑ صار 

ʱاد والʳيء فʷداً، وأحدث الʽأتى ج ȑده وأجاد أʨله وقد جاد جʲد مȄʨʳ
                                                            

الʵدمʽة خالد سعد عʰدالعزȄز، سʳʽʺا سʱة تʽʰʢقات على الʺʷʻآت )3(
 Morgan, John).  26(م.، ص. 2004،فالʻʸاعʽة. الرȄاض: الʺؤل

(2001),"Six sigma meets ISOO 9000”, Quality World, 
Vol.27, No. (1), p.p.22.  
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جَادَ الʷيء جʨُْدَةً الʨʳدة  مʧ  أصل الؔلʺةو  )Ǽ)4الʽʳد مʧ القʨل والفعل.
وجʨَْدَةً: جعل الʷيء جʽَداً، وأجʨده وجاد، وأجاد: أتى Ǽالʽʳد مʧ القʨل 

جʨّد القارئ: حافظ على الȄʨʳʱد في  و والعʺل، فهʨ مʨʳاد: أȑ حʻʶه وأتقʻه
جاد الفرس جʨداً في و  Ǽالʺال: بذله. والʨʳاد: الʵʶي.. الؔرʦȄ جادو قراءته.
جاد ʨʳǽد ، صفة الʽʳد  درالʨʳدة : Ǽفʱح الʦʽʳ وضʺها مʸو  ،أسرععدوه: 

وȄقال في الفعل مʧ هذا ؗله جاد ʨʳǽد، فهʨ جائد، على مʲال .  )5(وʽʰʡعʱه 
.ʦقائ ʨم، فهʨقǽ قام  :ʦʽʳح الʱفǼ (داʨد جʨʳاء تʺʶجادت ال) ʥذل أʲؗ ȑر وؗ

رها دمʢرها، فهي جائدة، الأرض مʨʳدة. واتفقت هذه الأفعال واخʱلفت مʸا
تʴقȘʽ احʽʱاجات وتʨقعات  "ومʧ دلالات الʨʳدة  )6(.لاخʱلاف معانʽها.

"  ملاءمة الʺʱʻج للغرض أو الاسʵʱدام "و      " الʺʱʶفʽد حاضراً ومʱʶقʰلاً 
ذلʥ) ، (جʨران ), وخلاصʱها هي (كروسʰيالإǽفاء والالʱزام Ǽالʺʢʱلʰات"  " وؗ

أسلʨب إدارʧʺʹǽ ȑ تقدʦǽ قʽʺة للʺʱʶفʽد الداخلي والʵارجي مʧ خلال 
تʧʽʶʴ وتȄʨʢر مʱʶʺرʧȄ للعʺلʽات الإدارȄة ȞʷǼل صʽʴح مʧ أول مرة وفي 

أسلʨب الادارة الʴدیʲة كل مرة Ǽالاعʱʺاد على احʽʱاجات ومʢʱلʰات الʺʱʶفʽد.
والʵارجي مʧ خلال تʧʽʶʴ  إدارʧʺʹǽ ȑ تقدʦǽ قʽʺة للʺʱʶفʽد الداخلي

وتȄʨʢر مʱʶʺرʧȄ للعʺلʽات الإدارȄة ȞʷǼل صʽʴح مʧ أول مرة وفي ؗل مرة 
والʺʰʱʱع لʺعʻى الʨʳدة عʻد Ǽالاعʱʺاد على احʽʱاجات ومʢʱلʰات الʺʱʶفʽد.

فها مʧ خلال الʺʳال الذǽ ȑقʨم بدراسʱه،  الʱرʳǽ ʧʽȄʨȃد أن ؗل Ǽاحث عرَّ
ʺǽ دة إلا إنهʨʳتعدد معاني ال ʦدیدها ورغʴت ʧȞ ةʽالʱرة الʨʸالǼ دةʨʳف

الʱعلʦʽ تعʻي مقدرة مʨʺʳع خʸائص ومʺʽزات الʺʱʻج الʱعلʽʺي على تلʽʰة 
إن الʨʳدة الʱعلʽʺʽة مʢلب أساسي في ؗافة   )7( .والʢالʰةمʢʱلʰات الʢالب 

الʽʤʻʱʺات الʱعلʽʺʽة و الإدارȄة، فهي تهدف إلى الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر للأداء 
ولʺا ؗان  والʱدرȄب،ى القʽاس والʺعلʨمات والʱعلʦʽ ومʧ أسʶها الاعʱʺاد عل

الʴʱدȑ الأكʰر للʦʤʻ الʱعلʽʺʽة _ الرسʺʽة والأهلʽة _ لʽس تقدʦǽ تعلʦʽ لؔل 
ومʧ هʻا لاحت  فرد بل الʱأكد على أن الʱعلʳǽ ʦʽب أن ǽقدم ʨʳǼدة عالʽة

 الʺʴاورفي  ʱعرȄف جʨدة الʱعلʧȞʺǽ ʦʽ تʨضʴʽهافي الأفȘ مʴاولات ل
ʽةالآت:  

                                                            

 )1مفهʨم الʨʳدة الʷاملة . د.عʰدالرحʺʧ الʺدیرس (ص: )4(
 )204/ 1الفقهاء (معʦʳ لغة )5(
 )0إسفار الفʽʸح للهروȑ (ص: )6(
 .1984مʻاهج الʴʰث العلʺي، وؗالة الʺʨʰʢعات، الȄʨؔت، )7(

1 -  ȋاʰم ارتʨدة مفهʨʳالأهداف:الǼ  Șʽقʴل في تʲʺʱدة تʨʳي أن الʻعǽ وهذا
  هدف أساسي وهʨ تʴقȘʽ حاجات الʢلاب والʢالʰات ʨʸǼرة مʻاسʰة.

  الʨʳدة Ǽالʺدخلات والعʺلʽات لʴʱقȘʽ الʱʻائج الʺرجʨة.ضʺان رȃط  - 2

  الʨʳدة تعʻي وجʨد معایʽر للʦȞʴ على العʺل.دلالة  - 3

4 -  ʥكذلʻدة تعʨʳال.ʦؔف مقابل الʽؔدة وان ي الʨʳالهدف العام لإدارة ال
مدȐ تʨافȘ لʽʰان تʧʽʶʴ الأداء الʱرȑʨȃ والʱعلʽʺي والإدارȑ هʨ  الʱعلʽʺʽة

ز الʨʴʰث  الʱعلʦʽ العالي مع سʨق العʺل الʺʴلي دراسة تʴلʽلʽة، مرؗ
أبʨ نʰعه، عʰد العزȄز  وȄرȐ  )8(والدراسات الفلʽʻʽʢʶة الدائرة الاقʸʱادǽة،

  )9(مʶعد : إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وفʨزȄه

  والʯعلʻʸʻة الʲدیʰة مفهʦم الإدارة الʯرȂʦȁة  الʰاني:الʠʸلب 

ة مع أخʽه الإنʶان في العʺل سȄʨة      لقد اقʱʹت حاجة الإنʶان الʺʷارؗ
لʶد حاجاتهʦ الʺʱʵلفة , ؗʺا اقʱʹت ضرورة الȘʽʶʻʱ بʧʽ جهʨدهʦ للʨصʨل 

لقد ʲؗرت وتعددت تعرȄفات الإدارة , و الأهداف الʱي یرومʨن لʴʱقʽقها ,إلى 
على أنها " عʺلʽة تʦʽʤʻ تʱؔامل فʽها الʳهʨد ʽʲؗر مʧ الʰاحʧʽʲ  وȄعرفها

  لʦʽʤʻʱ الʺʨارد الʷʰرȄة والʺادǽة نʨʴ هدف معʧʽ أو هدف مʱʷرك " , وȄذؗر
تعرȄف آخر للإدارة عرفه ʨʰʺʽؗل على الʨʴʻ الʱالي " تʱʷʺل الإدارة على 
جʺʽع الʨاجʰات والʣʨائف ذات العلاقة Ǽإنʷاء الʺʷروع وتʺȄʨله وسʽاساته 
 ȑي العام الذʺʽʤʻʱار الʡر ؗل الʺعدات اللازمة ووضع الإʽفʨة وتʽʶʽالرئ

لهذا الʱعرȄف سʽعʺل ضʺʻه واخʽʱار مʣʨفʽه الرئʧʽʽʶʽ " . فالإدارة وفقا 
ورسʦ الʽʶاسات والʦʽʤʻʱ وتʨفʽر  (الȄʨʺʱلتʷʺل خʺس عʻاصر مهʺة هي 

Ǽأنه ʧȞʺǽ القʨل " أن الإدارة أمر  (زوȄلف)وȄرȐ  الأفراد).الʺعدات واخʽʱار 
حʱʺي في أȑ مʱʳʺع إنʶاني ولؔل أنʨاع الʽʤʻʱʺات والʳʺاعات مهʺا 

ولا یʴʱقȘ الʱعاون )10(فالʳهد الʳʺاعي لا یʦʱ إلا بها  أشȞالها.اخʱلفت 
                                                            

)8() ʦاث رقʴǼر الأȄلة تقارʶ9سل،ʧʽʢʶ1998)،نابلس، فل. 
ʴǼث مقدم لʺؤتʺر الʱعلʦʽ العالي في الʧʡʨ العرȃي في ضʨء مʱغʽرات )9(

 .1998العʸر، جامعة الإمارات، 
الإدارة الذاتʽة الʻاجʴة ... د/ إبراهʦʽ القعʽد ... دار الʺعرفة للʽʺʻʱة مهارة )10(

)دع الȄʨʶʱف 310/ 2الʨقت وأهʺʱʽه في حʽاة الʺʶلʦ ( هـ1421الʷʰرȄة ... 
وابدأ العʺل ... جʽʺس آر . شʽرمان ترجʺة / مʴʺد ʡه علي ... دار الʺعرفة 

 هـ1421للʽʺʻʱة الʷʰرȄة ... 
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الؔامل بʧʽ الأفراد إلا مʧ خلالها , ولا یʦʱ تلʽʰة حاجات الأفراد إلا بʨاسʱʢها 
مʻهج مʱؔامل ونʤام شامل للʽʴاة الإنʶانʽة دیʽʻا  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة إن " 

 ʨا , فهȄʨʽابت ودنʨث ʧاء إلى مʴʺʶه الʺʽعالʱأوحى ب ȑالله تعالى الذ ʧدی
وؗلفه بʰʱلʽغه للʻاس ؗافة ودعʨتهʦ  - لʽه وسلʦصلى الله ع- الرسʨل مʴʺد 

ʦȄخلال القرآن الؔر ʧه مʽمها  الإدارة ,  إلʨفهʺǼارد الʨʺدام الʵʱاحة هي اسʱʺ
ǽفاȞǼ ʦʽʽقʱة, والʰه, والʺراقʽجʨʱوال ,ʦʽʤʻʱط, والʽʢʵʱال ȘȄرʡ ʧة عʽة وفاعل

والإدارة أǽʹاً: هي حالة مʧ ,  لʴʱقȘʽ أهداف الʳʺاعات أو الʺؤسʶات
ل الʺʦʤʻ الʺʱؔامل, الذʴǽ ȑقȘ الأهداف الʱي رصدها العʺ

والإدارة: أن ʨȞǽن للʺʨʺʳعة أهدافاً , وخʢʢاً, وؗادراً یʻفّذ. )11(الʺʶئʨلʨن.
 الؔفاءة، الʺʨارد، یلي:وعʻاصر الإدارة حʶب الʱعرȄفات أعلاه تʱلʵص Ǽʺا 

 الإدارȑ،العʻاصر الʱي تȞʷل أساسʽات العʺل  الأهداف وهي الفاعلʽة،
والعʺل ا نʽʢʱʶع أن نʺّ̔ز تʷابها مʳʶʻʺاً بʧʽ مفهʨميّ الإدارة ومʻه

مفهʨم العʺل الʳʺاعي: هʨ الʱقاء مʨʺʳعة مʧ الأفراد على و  .الʳʺاعي
أهداف واضʴة واتفاق وترتʽب الأدوار الداخلʽة لʽȞʷʱل الهȞʽلة وȃرمʳة 

إلى جانب تقʦʽʽ لʱقʦȄʨ  والاحʽʱاجات،ومراقʰة العʺل  الʻʱفʽذǽة،الʢʵط 
والقʽادة: هي عʺلʽة تʴرʥȄ مʨʺʳعة مʧ الʻاس  قʽادة،ولؔل إدارة  الʽʸʴʱل

.ʦارهʽʱاخǼ على العʺل ʦزهʽفʴʱب ʥط وذلʢʵدد ومʴاه مʳاتǼ  ʨوالʺدیر: ه
بد أن تʵʹع  للفʨضى. لاالʺʷرف على تʻفʽذ الʣʨائف الإدارȄة. وتʰّ̒ʳاً 

على ثلاث  - ى وقʢǼ ʥʱرȄقة سلʽʺةلؔي تʢʽʶر عل - الʺهام الʱي تقʨم بها 
اخʰʱارات لʴʱدد الʺهام الʱي تقʨم بها والʱي تفʨضها والʱي لا تقʨم بها أصلاً 

اخʰʱار الʹرورة: تأكد مʧ مدȐ أهʺʽة وضرورة هذه الʺهʺة، ولا Ȟǽفي  وهي
: Ǽعد اخʽʱار الʺهام الʹرورȄة؛ علʥʽ أن الʺلائʺة مʺʱعة واخʰʱارفقط أنها 

اخʽʱار الؔفاءة: Ǽعد , و لها، وقد ʨȞǽن لʽس أنت. تʴدد الرجل الʺʻاسب
اخʽʱار الʺهام الʹرورȄة والرجل الʺʻاسب لها، یلي ذلʥ اخʽʱار الأسلʨب 

تʱʹح أهʺʽة الʨقت للإدارة  أهʺʽة الʨقت للإدارة الʱرȄʨȃة الأمʲل لأدائها.
الʱرȄʨȃة الʺدرسʽة مʧ قدرة العاملʧʽ على تʴقȘʽ الاسʱفادة الʺʲلى مʧ الʨقت 

ʱاح للعʺل الʺدرسي، والاسʱفادة مʧ هذا الʨقت في تʻفʽذ الʺʻهج الʺدرسي الʺ
كذلʥ تʱʹح هذه الأهʺʽة في  ȞǼل أنʱʢʷه الʺʱʵلفة في الʨقت الʺʴدد له.

اسʱغلال جʺʽع العاملǼ ʧʽالʺدرسة والʢلاب الدارسʧʽ بها للʨقت الʺʱاح فʽʺا 
الʺدرسة، ولا ǽفʽد الʽʺʳع وʴȄقȘ الأهداف الʺدرسʽة الʱي وجدت مʧ أجلها 

تقʸʱر أهʺʽة الʨقت على الاسʱفادة مʧ الʺدرسة خلال وقت الدوام الرسʺي 
                                                            

ʽة الʻاجʴة ... د/ إبراهʦʽ القعʽد ... دار الʺعرفة للʽʺʻʱة مهارة الإدارة الذات )11(
 هـ1421الʷʰرȄة ... 

بل تʺʱد لʷʱʺل قدرة الإدارة الʺدرسʽة فʽʺا یʱعلȘ بʨقت الفراغ الذʧȞʺǽ ȑ أن 
 ʧدة لؔل مʽة الʺفʽعʺʱʳʺة الʢʷة والأنʽهʽرفʱة الʢʷالح الأنʸغل لʱʶǽ

غلال الʨقت أمام ʹاً أهʺʽة اسʱوتʲʺʱل أǽ)12(الʢالب والʽʰئة الʱي ǽعʽش بها.
ؗʺʲال ʱʴǽذȐ مʧ  ذجاً تعلʽʺʽاً تقدمه للʢلابǼاعʰʱاره نʺʨ  الإدارة الʳامعʽة 

لʽب أساومʧ  قʰل الʢالب في الاسʱفادة مʧ الʨقت في حʽاته الʽʸʵʷة
 ʧقت , لابد مʨة الʽʺم أهʨمفه Șʽʰʢه تʻʽʺʲقت والقدرة على تʨرام الʱاح 

وضع جدول و  أولاً حʶب قاعدة: الأهʦ فالʺهʦ. نʳاز الأعʺال الأكʲر أهʺʽةلإ
الʽʢʵʱط ؗذلʥ  )13( الʺʢلʨب.زمʻي لʢʵة العʺل ʶǽاعد في تʻفʽذها ǼالȞʷل 

تʨʸراً مʱʶقʰلʽاً لʺا ترȄد تʴقʽقه في عʺلʥ، وضع خʢة مʱʶقʰلʽة  مهʦ لʨضع
وحفاʣاً على دیʻامʽȞʽة  لʺʨاجهة الʤروف؛ لʰʱقى مʢʽʶراً على أمʨرك.

بد مʧ أتʰاع واضح ودقȘʽ لʳزئʽات الإدارة وعلى قʺʱها  الʨقت والʳهد ولا 
الʽʢʵʱط: وهي عʺلʽة اجʱʺاع الأفؔار والعقʨل على تʴدید الغاǽات وتʨقع 
الʺʱʶقʰل لها, إلى جانب وضع تʨʸر تفʽʸلي للʰʶل والʨسائل 
والاحʽʱاجات الʺʢلȃʨة لإنهاء الأعʺال الʺʢʵط لها بʳʻاح ʽʰؗر, الʽʢʵʱط 

لʽʢʵʱط Ǽعʽد الʺدǼ ,Ȑه تʧʽʰ الʳʺاعة أهدافها وقʽʺها الاسʱراتʳʽي: وهʨ ا
وتʢلعاتها وهي غالʰاً تʴددها رؤȄة الʺؤسʶة أو Ǽʺا ǽعرف وثʽقة الʳʺاعة 

الʱي تلزم حʻʽʺا تدخل الʺʨʺʳعة معʱرك الʻʱافس في الʺʱʳʺع  الاسʱراتʽʳʽة
ا عʧ غʽرها فʱعلʧ للآخرʧȄ عʧ تʨجهاتها وخʡʨʢها الʺرسʨمة و الʱي تʺʽزه

 ʧاعات. لذالمʺʳتعد ا  ʧȞʺǽ ي لاʱة الȄات الإدارʽالعʺل ʧقت مʨإدارة ال
الاسʱغʻاء عʻها، خʨʸصاً في مʳال الʴʱلʽل والʽʢʵʱط، وتعʱʺد إدارة الʨقت 
 ʧد مȄف تزʨامل؛ سʨر على هذه العʢʽʶدما تʻامل، وعʨعلى عدة ع

فاءتʥ في الإدارة الʶلʽʺة للʨقت. وفي ʣل الʤروف والʺʱغʽرات  فاعلʥʱʽ وؗ
ʧدد  لʴة أن تǽبدا ʥʽاً ؗاملاً؛ لذا علʺȞʴه تʱفي وق ʦȞʴʱع أحد أن یʽʢʱʶǽ

الʨقت الʺʨʱفر لدʥǽ والذȑ تʦȞʴʱ أنت فʽه ، ؗʺا نʱفȘ أن ؗل إنʶان لدǽه 
درجة مʧ الʢʽʶرة على وقʱه تʱʵلف عʧ الآخر، الʺهʦ: احرص على الʨقت 

ʥحاتʨʺʡو ʥأهداف Șقʴʱ؛ لʥʢʢوخ ʥʳوضع برام ،ʥاح لʱʺلا و الʡع الا
والإلʺام Ǽʺا ʳǽرȑ هʺا سلاحان ʳǽب الʶʱلح بهʺا في عʸر مليء Ǽالʺعرفة 
 ʧدید مʳعة الǼاʱعت مʢʱقت اسʨال ʧع مʶʱم ʥǽح لدʰلʺا أص والʺʱغʽرات، وؗ

وʴȄدد علʺاء الإدارة والʽʢʵʱط صفات معʻʽة للهدف  الʺعارف والʺهارات
 ʥاتʽʴتʹعه ل ȑها: أالذʻن  نمʨȞǽأو زا ʦهʰر مʽا غ ًɹ أن و  ئفاً الهدف واض

                                                            

)12() ʦلʶʺاة الʽه في حʱʽʺقت وأهʨ301/ 1ال( 
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أن ʨȞǽن تʴدǽًّا قʽاسه وʧȞʺȄ أن تʴدده ȞʷǼل واقعي ؗذلǽُ ʥقاس أو ʶǽهل 
د في وقت أن یرتʰط و  ʧȞʺǽ تʴقʽقه ولʽس مʽʴʱʶلاً. بʰرنامج زمʻي مʴدَّ

مʧ )14(أن ʨȞǽن الهدف مʷروعًا. وȄرتʰط الهدف ʨʺǼضʨع واحد و مʴدد
هذا تʴقȘʽ  على  دوما ʶǽاععلى وفȘ أهʺʱʽها،  الأولȄʨاتخلال ترتʽب 

وȄفʹل الʽʲؔرون مʧ علʺاء الʽʢʵʱط والʽʺʻʱة الʷʰرȄة الʢʵة  , الهدف 
الأسʨʰعʽة لأنها تعʢي مدȐ مʻاسب للʴʱرك مʧ أجل الإنʳاز، فالʢʵة 

الʨʽمʽة لا تʨؔن مȞʴʺة ʽʴǼث تʨفر الʨقت، أما الʢʵة الأسʨʰعʽة فʽʱʱح  
الʱي ǽʹʺها  الʱعدیل والʱغʽʽر والʦȞʴʱ الؔامل على مدار الأǽام الʰʶعة

الأسʨʰع، وʧȞʺȄ ترحʽل أعʺال یʨم ما إلى یʨم آخر Ǽʺرونة وʶȃاʡة، وهي 
كʢʵة عʺل أفʹل مʧ الʷهرȄة لأن الأخʽرة مداها ʽʰؗر قد ʰʶǽب تراكʺات 
الأعʺال الʺراد إتʺامها، مʺا ǽعʻي في الʻهاǽة العʳز عʧ إتʺام الʺهام 

لʰة الʰʳʻاء ، مʧ خلال یʰʻغي أن تعʢي الإدارة اهʱʺاماً خاصاً للʢالʺʢلȃʨة.
حʱى ʨȞǽن الʺعلʦ على  ،ورعایʱهʦ - في دورات خاصة  - لʺʧʽ تدرȄب الʺع

درجةٍ جʽدة مʧ الʲقافة والʨعي والإǽʺان Ǽأهʺʽة الʽʳʻب ، قادراً على اكʷʱافه 
بʻاءً على معلʨماته وثقافʱه عʧ خʸائص الʰʳʻاء وسʺاتهʦ ... فالʰʳʻاء في 

ث الʷرȄف الذȑ رواه مʶلʦ في ʱؗاب الʺʱʳʺع قلة ، ؗʺا جاء في الʴدی
*كʺا  فʹائل الʴʸاǼة :" تʳدون الʻاس ؗإبل مائة لا ʳǽد الرجل فʽها راحلة

تʨفʽر حʳرة مʻاسʰة لرعاǽة أʡفال الأمهات أو  - قدر الʺʢʱʶاع - ʴʱʶǽب 
فʱʽعلʺʨن القرآن، أو ʱʶǽʺعʨن  - الذیʧ یʱغʨʰʽن ʰʶǼب أʡفالهʦ - الآǼاء

و لقʸص أخرȐ هادفة ، أو یʷʻُدون أناشʽد للقʸص الȑʨʰʻ ، أو القرآني، أ
هادفة ، وȄَقʹʨن أوقاتاً مʺʱعة ومفʽدة ، مʺا ʳǽعلهʦ فʽʺا Ǽعد ʡلاǼاً في 
حلقات الʰؔار، Ǽالإضافة إلى أن هذا ʳǽعل الآǼاء والأمهات مʢʺئʧʽʻ على 

*وعلى الإدارة  أبʻائهʦ ، مʺا ǽعʻʽهʦ على الاسʱʺرار في حʹʨر الʴلقات
Ǽعد سؤال معلʺه  - ة الʶؤال عʧ الدارس الذȑ یʱغʽب تؔلʽف مʣʨف ʱʺǼاǼع

لإشعاره Ǽأنه مهʦ وأن الدار تʻʺʱى له أن ʨȞǽن مع زملائه  - الʵاص عʻه 
أما الʺعلʺʨن الʰʳʻاء، فإذا  قدر الʺʢʱʶاع . Ǽالʴلقة، وتقدʦǽ العʨن له،

في أحدهʦ  - مʧ خلال الʺʱاǼعة والإشراف على الʴلقات  - لʺʶت الإدارة 
فلا یʰʻغي أن تفرȋ فʽه مهʺا  الʽʻة،لʱعلʦʽ الȄʨʳʱد، وصِدقاً في  حʰاً حقʽقʽاً 

 ʧُؔ دق سʨف یʱʻقلان ǼالʱدرȄج،  الأسʰاب،ت ِyّ لأن هذا الʴب ، وهذا ال

                                                            

ترجʺة / عʰدالله بلال ... دار الʺعرفة للʽʺʻʱة  هایزإدارة الʨقت ... مارʨȄن )14(
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 ʥاء، ؗذلʰʳʻلاب الʢة الǽغي رعاʰʻا یʺ وȞʷȃل ʽʰʡعي إلى الدارسʧʽ ...وؗ
 :ʺعلʺʧʽؗʺا یʰʻغي للإدارة تʳاه ال یʰʻغي رعاǽة وتʽʳʷع الʺعلʺʧʽ الʰʳʻاء .

وانʤʱار الأجر مʻه  لله،ترȃط الʺعلʦ دائʺا Ǽأمر مهʦ ألا وهʨ الإخلاص  أن
أن كذلʥ  تʳʷع الʺعلʺʧʽ، و تȞʷرهʦ، و تدعʨ لهʦ. وأن  سʴʰانه وتعالى

 ʦالط معلʵروف.ʺادة التʤع الʽʺه في جʰوتقف إلى جان  ʧʽʺع الʺعلʳʷأن ت
ʱابʱȞǼ ،الفائدة ʦعʱعض لʰال ʦعʹهʰل ʦهȃارʳل على نقل تʳها ووضعها في س

ʽالʴال ʧʽʺع الʺعلʽʺه جʻد مʽفʱʶǽ ًلاʲم ʥذل ʧم ، ʧʽʽلʰقʱʶʺو ال ʧʽ:  ةȃرʳت
 ʧالب مʡ رُّبʶة تʳل دور ولي الدرسفي معالʽة في تفعʴة ناجȃرʳت ،

 ʦʽة في تعلʴة ناجȃرʳه، تʤالب في حفʡ طʽʷʻة في تʴة ناجȃرʳأمر، ت
بها إلى الإدارة وʦʱȄ الʰؔار... وهȞذا ʱȞǽب ؗل مʻهʦ تʳارȃه، ثʦ یؤتى 

الȘʽʶʻʱ بʻʽها Ǽعد اخʽʱار الʺʻاسب مʻها وتʨضع في ملفات یُهدȐ مʻها 
ولابد )15(نʵʶة لؔل معلʦ، وȃذلʳǽ ʥد لؔل مȞʷلة حلاً، ولؔل مʨقف شʽʰهاً 

أن تʧʶʴُ الإدارة اخʽʱار مʻهج الʱدرȄس : مع الأخذ في الاعʰʱار أن هذا 
في و  احه أو فʷله عʻد الȘʽʰʢʱلʳʻ الʺʻهج یʰʻغي أن یʱغʽر و یʨʢʱر وفقا

تʧʽʸʴ الذات Ǽالʱرʽȃة الإسلامʽة الʴʽʴʸة الʨʢʵات العʺلʽة الʱالʽة مʻها 
والʶلʽʺة للفرد والأسرة، والʢفل Ǽالʨʸʵص لأنه رجل الʺʱʶقʰل والʴامل 

مʧ حب الʧʡʨ  لʰذور القʨة والهزȄʺة ʶʴǼب الʷʻʱئة الʱي یʱلقاها في وسʢه
ثقافʽة إسلامʽة قȄʨة وراشدة وفعالة تقدم بʻاء اسʱراتʽʳʽة  والعʺل على 

الإسلام للʷʰرȄة على أنه الʰدیل والʵلاص الʨحʽد مʧ مʧʴ العʨلʺة الʺادǽة، 
وضع قاعدة لإعلام حقʽقة الأنʺʨذج الʴʹارȑ الإسلامي , و وتʨضʽح 

إسلامي ǽعʻى بʱقدʦǽ الʨʸرة الʴقʽقʽة للإسلام Ǽاعʰʱاره هداǽة للʷʰرȄة، 
ʷف عʨرات الʴʹارة ال قʸها ومʵاʡرها على غرʽȃة الʺادǽة وʽȃان نʨاوؗ

ʽʳʷʱع العلʦ والʺعرفة والʴʰث عʧ الʰʵرات وتʽʣʨفها الʻʳس الʷʰرȑ ل
عالʦ الإسلامي مʧ الغذاء الʽʣʨʱف الʻاجح لʴʱقȘʽ الاكʱفاء الذاتي لʷعʨب ال

ʦ  نʨʴ الʱفاعل بʧʽ الʴʹارات والʱلاقح بʧʽ الʲقافات ʽهاʺفبهذه ال 16.والدواء
 ʧʽانوالʺقارنة بʶالأن  ʧʽعارف بʱؔامل والʱاند والʶʱعاون والʱة، والȄالفؔر

 ʧرة مʽʰؗ احاتʶها مʻʽحʹارات ب Ȑدʱʻم ʦرعى العالȄب، وʨعʷوال ʦالأم
الʺʱʷرك الإنʶاني العام، ولؔل مʻها هȄʨة ثقافʽة تʽʺʱز بها، ومʸالح وʽʻʡة 

ʨمʽة وحʹارȄة واقʸʱادǽة وأمʽʻة لابد مʧ مراعاتها في إʡار تʨازن وق

                                                            

 )310/ 2الʨقت وأهʺʱʽه في حʽاة الʺʶلʦ ( وقت الإدارة العلʺʽة)15(
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 ʦالأم ʧʽب Ȑʨازن القʨس تʽالح، ولʸʺاالʻارات. فالʹʴسوال  ʦهʽفي سع
]، ذلʥ هʨ الʺفهʨم الإسلامي للعالʺʽة: 4شʱى (إن سعʦȞʽ لʱʷى) [اللʽل:

نزوع عالʺي یرȐ الʱعدد والʨʻʱع والاخʱلاف القاعدة والقانʨن، وȄؤمʧ أن 
الʱفاعل هʨ الʨسط العدل بʧʽ العʨلʺة وʧʽȃ الʰʱعʽة، فʰʸʱح الʨʸرة 

 Ȑدʱʻرة مʨهي ص ʦة للعالȄارʹʴالʽʺʱȄارات. وʹʴم الإسلامي  زالʨالʺفه
للعالʺʽة عʧ نʽʤره الغرȃي لʽس فقط في وقʻʱا الراهʧ، وإنʺا مʻذ فʳر 

ʽئات ʳعل الʺʤʻʺات الدولʽة والإقلʽʺʽة هت الغرʽȃة عʻدماالʴʹارة الأوروʽȃة 
ز الزعامة في الʤʻام الدولي وهي الʨلاǽات الʺʴʱدة ومʰررة  مʣʨفة لʵدمة مرؗ

ȃروز مفاهʦʽ الدʨʺǽقراʽʡة، حقʨق الإنʶان، الʱعددǽة و  لʽʶاساتها وأهدافها
العʺلاقة ذات الʨʻؔʱلʨجʽا العالʽة، جعلت  تالʽʶاسʽة. والاقʸʱادǽا

لاقʸʱادǽة الدولʽة الاقʸʱادǽات القʢرȄة عاجزة عʧ الʱأثʽر في العلاقات ا
ات مʱعددة  أنʻا تعرفʻا في هذا  االʽʶʻʳات. وȃʺخاصة في ʣل وجʨد الʷرؗ

 وضʻʴا مفهʨموقد مفهʨم العʨلʺة ومعالʦ الʤʻام العالʺي الʳدید  الʺʴʰث إلى
الإسلام وذلʥ حʱى تʱؔʺل الʺʢʸلʴات الأساسʽة الʱي یرتؔز علʽها 

سʽاسة الʱعلǼ ʦʽالʽʢʵʱط ولا بد مʧ القʨل في الʰداǽة: Ǽأن رȃط  .الʴʰث.
ضرورȑ، وʳȄب أن یزداد وثʨقا مع الأǽام، ʽʴǼث ǽقل فاقد الʱعلʦ إلى حده 
الأدنى، إن لʻʺǽ ʦع تʺاما. ومʧ الʺفʽد أن یزداد إǽʺانʻا Ǽأن الفʨʳة الʱقʽʻة، 
 ʧȞʺǽ ة لاȄحʹار ʧʽانʨاوزها قʳت ʦȞʴǽ ،قدمʱʺال ʦالعال ʧا عʻلʸي تفʱال

تʨʻؔلʨجʽا، تȞʴʺها فعالʽة اجʱʺاعʽة، تʱأثر ȞǼل إغفالها. فʨʴʱل العلʨم إلى 
 ʦʱی ʧة على الأمة، ولʢة، الʹاغʽاسʽʶة، الǽادʸʱة، والاقʽʶفʻامل الʨالع
هذا الʨʴʱل إلا Ǽعد مرور الʨقت الʴرج مʧ بدء الأمة في تؔدǽس العلʨم في 

Ǽعض أقʢارنا الإسلامʽة تدرك ذلʥ، وȃدأت خʨʢات  تالʰاʧʡ. أخذعقلها 
Ȅʨʢئة في تȄفي الʺراحل جر Ȑات أخرʨʢها خʨلʱأن ت ʨنرج ،ʦʽعلʱر ال

الʺʱʵلفة، حʱى تʽʢʱʶع الأمة أن تʳʱاوز الʨقت الʴرج؛ لʰʸʱح عʺلʽة تʨʴل 
القدرات  رتʳاوز. أثالعلʨم إلى تقʽʻة، أمراً ʽʰʡعʽاً مʧ غʽر تعʶف، ولا 

لʰعض  الʱرȄʨȃة تʨʢرت القدرات  الاقʸʱادǽة على الʴالة العلʺʽة والʱقʽʻة
أقʢارنا، Ǽʺا أنعʦ الله علʽها مʧ خʽرات، وحʰاها مʧ ثروات ʽʰʡعʽة، تʨʢراً 
كʽʰراً، وصاحب هذا الʨʢʱر عدة ʨʣاهر جدیدة، جدیرة Ǽالدراسة والعʻاǽة، 

الإقʰال على و  الدراساتجعلʱه ǽعج ȞǼل أنʨاع  الʱعلʦʽ رغʰة الʺʱʳʺع في 
ة مʨضʨعʽة؛ لʺعرفة الʱعلʦʽ الʱقʻي في حالة غʽر مرضʽة ʱʴǽاج إلى نʤر 

تʨʢر الʱعلʦʽ  مʲلا  )17( أǼعاده، وتأثʽره الʺʰاشر على مʱʶقʰل العلʦ والʱقʽʻة

                                                            

 )15الʺʨسʨعة العرʽȃة العالʺʽة (/ )17(

م. والʨʽم فإن جʺʽع مʺʧ هʦ في سʧ 1900في أسʰانʽا ʽʲؗرًا مʻذ عام 
في عام  %40الʵامʶة عʷرة وما فʨقها ǽقرؤون و ʨʰʱȞǽن، مقارنة مع نʰʶة 

فال الذیʧ تʱراوح أعʺارهʦ بʧʽ ست ؗل الأʡ الإسʰانيم.وȄُلزم القانʨن 1900
ʨن  وثلاث عʷرة سʻة Ǽالالʴʱاق Ǽالʺدرسة. لʧؔ الʽʲؔر مʧ الأʡفال یʱرُؗ
الʺدرسة عʻدما یʰلغʨن الراǼعة عʷرة. وʻʱȄاقص عدد الʢلاب بدرجة ʽʰؗرة 

 ʦلʶة أعلى في الʽدر في ؗل مرحلة تالȄي. وʺʽعلʱالʺدرسة  سالǼ لابʢال
ولʲلاث سʨʻات في الʺدرسة الʲانȄʨة. ولابد لهʦ  الابʱدائʽة لفʱرة ثʺاني سʨʻات،

مʧ قʹاء سʻة إضافʽة لدراسة خاصة قʰل الʴʱاقهǼ ʦالʳامعة. وتدیر 
الʨȞʴمة معʦʤ الʺدارس الابʱدائʽة والʲانȄʨة. لʧؔ هʻاك مدارس ؗاثʨلʽȞʽة 
ا، ومدارس خاصة غʽر دیʽʻة في الʺراحل الابʱدائʽة والʲانȄʨة. وفي  ً́ ǽأ

   )ʡ )18الب 700,000جامعة یدرس بها أكʲر مʧ  30أسʰانʽا حʨالي 

ʤʢالث: نʰلب الʠʸة الʻʹقʯة والʻʸالة العلʲالǺ هاʯوعلاق ʤʻعلʯال  

إن مʧ الȘʴ أن نقرر: أن الʱعلʦʽ نʷأ في أقʢار العالʦ الإسلامي ؗافة،    
؛ وقد تʨʢر الʱعلʦʽ  الʺهʧؗان الʱعلʦʽ  فʽها هʨ نقʢة الارتؔاز لʰاقي أنʨاع  و

، وهʰط وسطمʧ حʽث مʻاهʳه، في شʱى أقʢار العالʦ الإسلامي، فعلا مرة 
على ؗل حال Ȟʷǽل الʽʴاة العامة للʺʶلʺʧʽ،  - أخرȐ وتأخر، ولʻؔه اسʱʺر 

 ʦلها ورجلها العلʽʵǼ ت معهاʰة، وجلʽȃارة الأوروʹʴس الʽاقʨى دقت نʱح
علʦ الأوروȃي، إلا أن غالʽʰة الأوروȃي، وانʰهر الʺʶلʺʨن Ǽʺا حققه هذا ال

دǽار الإسلام أقʰلت علʽه، ولʦ تʳد في دیʻها ما یردها عʻه، واعʰʱروا أنها 
Ǽʹاعʻʱا ردت إلʻʽا، وهʨ على ؗل حال تراث الʷʰرȄة، أدلى فʽه الأجداد 

ومʧ هʻا بدأ صراع صامت، بʧʽ أسلʨب )19(بدلʨ عʦʽʤ، فلʦ لا نʱʶعʽده؟
لʴدیʲة، واسʱقر الرأȑ في ʽʲؗر مʧ دǽار الʱعلʦʽ القدʦǽ، وʧʽȃ الأسالʽب ا

الإسلام، أن تʱرك  على مʻاهʳها، ونʳʱاوزها بʱقدʦǽ العلʦ الʴدیث، Ǽأسالʰʽه 
معاهد الʱعلʦʽ الدیʻي تفقد سʽʰل الʺʲال  ىجدیدة. علومʻاهʳه في معاهد 

 ʦهʻة مʽʰهت الغالʳث اتʽها؛ حʽعل ʧʽقʨفʱʺوال ʧʽابهʻال Șقف تدفʨازدهارها ب
ʳدید مʧ الʱعلʦʽ، الذȑ یʤǼ ʦʶʱاهرة جدیدة، ألا وهي الʺهʽʻة إلى الʨʻع ال

الʱي فقدها نʤام الʱعلʦʽ القدǼ ʦǽإصراره على مʻاهج وضعت في العʨʸر 
مʲلا مʴاولات الأزهر في مʸر في الʽʻʽʱʶات مʧ هذا القرن  ذالʨسʢى. خ

 ʧم ʧʽعʨʻال ʧʽال هذه، بʸلة الانفȞʷاوز مʳهد في تʱدما اجʻع ،ȑلادʽʺال
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ʦʽ، فافʴʱʱت ؗلʽات مهʽʻة مʨʻʱعة، لا تʱʵلف في شيء عʧ أȑ ؗلʽة الʱعل
 ،Ȑاهج الأخرʻʺق الʨهج إسلامي فʻاهج، مع إضافة مʻʺث الʽح ʧم Ȑأخر
فʳاءت الʳʱرȃة مʺʨʶخة، حʽث ؗان مʧ الأجدȐ ـ في رأیʻا ـ ((أسلʺة )) 
مʻاهج العلʨم الاجʱʺاعʽة، مʧ علʦ نفس، واقʸʱاد، واجʱʺاع، وما إلʽها 

)) الʱي سارت  ȑتʺر هʻدة، وفعالʽة، بدلا مʧ خلʢة ((سʺʥ لǼ ʧʰʺعاصر 
علʽها الأمʨر، والʱي لʦ تقف عʻد هذا الʴد، بل تعدته إلى أن ؗلʽات الأزهر 
الدیʽʻة الʱقلʽدǽة Ǽقʽت على حالها دون تȄʨʢر، مʺا أفقدها ʽʲؗراً مʧ حʱȄʨʽها، 

 ʧʽراف الدارسʸان ʦث ʧها. تلومʻعʥ ومʹات  ʧعة، عȄعامة وسر ʦʤن
 ʦʽعلʱال ʧʽعة، بʻʢʸʺدود الʴأردناها أن تؤؗد ضرورة هدم ال ،ʦʽعلʱال
 ʧع مʨن ȑأ :ʨؤال هام هʶن مدخلا لʨؔالʺدني، وأن ت ʦʽعلʱي، والʻالدی

ازدواجʽة الʱعلʦʽ في العالʦ  ننعدهʦ؟ إالʵرʧʽʳȄ نرȄد؟ ولأȑ غاǽة اجʱʺاعʽة 
نʤام مʨحد العرȃي والإسلامي، مȞʷلة ʳǽب إعادة الʤʻر فʽها، مʧ أجل 
 دالʴدیث. لقللʱعلʦʽ، یȘʲʰʻ عʧ أحʧʶ ما في القدʦǽ، وأفʹل ما في 

انʸʴرت مʻاهج الʱعلʦʽ القدǽʺة في القرون الأخʽرة، في دراسات فقهʽة، 
ولغȄʨة، ولʦ تعد تدرسّ في معاهد الʱعلʦʽ الʺʱʵلفة، أȑ مʻاهج علʺʽة 

اثʻا، ومʧ هʻا تʳرʽʰȄة، وأصʰح تراث أجدادنا في هذه الʺʳالات، ؗأنه لʽس تر 
كانت الʴرف الʱي نʷأت في العلʦ العرȃي الإسلامي، والʻʸاعات الʱي 

وقت احʱؔاكʻا  ىوالʱقلʽد. وحʱبدأت فʽه، معʱʺدة على الʻقل والʺʴاكاة 
Ǽالʴʹارة الغرʽȃة، ʣللʻا لا نعرف ʽؗف نʹع بذور الʻʸاعة في بلادنا؛ 

رʰȄي وهʨ ماء مʧ العلʦ الʳʱ الانʢʴاȋ)لأنʻا ʡلقʻا أنفʻʶا (في عʨʸر 
الʽʴاة Ǽالʰʶʻة للʱقʽʻة الʺعاصرة، أȑ نʨع مʧ الʱعلʦʽ یلزم لʽʣʨفة اجʱʺاعʽة 

الʵرȄج؟ معʻʽة؟ بدلا مʧ أن نʶأل أنفʻʶا: أȑ وʽʣفة اجʱʺاعʽة تʸلح لهذا 
أن الʱعلʦʽ في بلدانʻا، ʳǽب أن یرتʰط Ǽʺهʺة اجʱʺاعʽة مʢلȃʨة، وهي  ȑأ

یʨʱجّه أكʲر مʧ ثلاثة ملایʧʽ ونʸف الʱعلʦʽ.  الʱي تʴدد آفاقه ؗʺاً ونʨعاً.
الʺلʨʽن ʡالب وʡالʰة ؗل عام إلى الʺدارس والʳامعات الʶعʨدǽة. وȄعدّ 
تʨّʢر الʱعلʦʽ العالي مʧ أهʦ الإنʳازات الȄʨʺʻʱة، إذ تʹʦّ الʰلاد ثʺاني 
جامعات مʻها ما هʨ للʱعلʦʽ الʷامل (جامعة الʺلʥ سعʨد في الرȄاض، 

دة، وجامعة الʺلʥ فʸʽل في الدمام، وجامعة وجامعة الʺلʥ عʰدالعزȄز في ج
ʸة إما في الدراسات الإسلامʽة والأدبʽة  ّy ʵʱم Ȑأبها) وأخرǼ خالد ʥالʺل
والإنʶانʽة ȞʷǼل عام (جامعة أم القرȐ في مȞة الʺȞرمة، وجامعة الإمام 
مʴʺد ابʧ سعʨد الإسلامʽة في الرȄاض، والʳامعة الإسلامʽة في الʺدیʻة 

لدراسات العلʺʽة (جامعة الʺلʥ فهد للʱʰرول والʺعادن في الʺʨʻرة) وإما في ا
الʤهران) إلى جانب مدیʻة الʺلʥ عʰدالعزȄز للعلʨم والʱقʽʻة في الرȄاض الʱي 

لʽات  تقʨم Ǽʺهام الʴʰث العلʺي الʽʰʢʱقي. وعدد ʽʰؗر مʧ ؗلʽات الʻʰات وؗ
ʡاʻزعة في مʨع مʺʱʳʺات الʽة وؗلʽʻقʱات الʽوالʺعلّʺات والؔل ʧʽʺالʺعل Ș

تʨʢر الʱعلʦʽ. خلال فʱرة الانʱداب حدث تʨʢر في قʢاع الʱعلʦʽ  )20(مʱʵلفة 
 ʧم ʦʽعلʱة والʽȃرʱات وزارة الʸʸʵفقد ازدادت م ،ʦؔع والʨʻث الʽح ʧ3م% 

في نهایʱه، ثʦ أصʴʰت مʸʸʵات الʨزارة  %8في بداǽة الانʱداب إلى 
م. وȄرجع هذا 1946و 1932في الʨʻʶات الʨاقعة بʧʽ  %10حʨالي 

وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ (الʺعارف) Ǽالإضافة إلى وزارتي الʨʢʱر إلى أن 
 Ȑزارات الأخرʨس الȞعǼ ʧʽʽل العراقʰِق ʧة والزراعة ؗانت تُدار مʴʸال
 ʧȄارʷʱʶʺت إشراف الʴي ؗانت تʱة والʽة والداخلʽارجʵة والدفاع والʽكالʺال

ه الزȄادة الʺلʣʨʴة في عدد الʢلاب والʺدارس إلا أن اتʳا ʦالʰرʢȄانʧʽʽ. ورغ
زًا على تʵرȄج ʨؗادر وʽʣفʽة وأهʺلت  الʱعلʣ ʦʽل خلال تلʥ الفʱرة مُرّؗ

م لʧȞǽ ʦ في العراق غʽر إعدادǽة 1945الʨؔادر الفʽʻة والعلʺʽة، فʱʴى سʻة 
 ʧʽʱʽاعʻص ʧʽʱة واحدة وإعدادیʽة  دفقط. وشهزراعʽʰʶادة نȄز ʦʽعلʱاع الʢق

م ؗان 1921- 1920في عدد ʡلاب الؔلʽات والʺعاهد العالʽة. ففي عام 
م ʡ1932 - 1933الhًا، وفي عام  65عدد الʢلاب في الʺعاهد العالʽة 

ʡالhًا  2146م إلى ʡ1945 - 1946الhًا، ثʦ ارتفع في عام  115أصʰح 
 ʦهʻʽة  284بʽʺات العلʲعʰة في إرسال الʽمة العراقʨȞʴرت الʺʱة. واسʰالʡ

 إلى خارج العراق للʨʸʴل على تʸʸʵات عالʽة. ومع ذلʥ فإن تʨʢر
الʱعلʦʽ لʶǽ ʧȞǽ ʦد حاجة العراق مʧ الʺدرسʧʽ والʺدارس. وأدȐ ذلʥ إلى 
حرمان أبʻاء الʷعب العراقي مʧ الʱعلʦʽ وخاصة في القرȐ والأرȄاف، فʱʴى 

مʧ مʨʺʳع  %90م ؗانت نʰʶة الأمʽة في العراق تزȄد على 1946عام 
العراق شهد نهʹة علʺʽة واسعة في الʽʻʽʶʺʵات وحʱى  ʧالȞʶان. لؔ

ʶʱامعات والʺعاهد الʳفازدادت الʺدارس وال ،ʧȄرʷالقرن الع ʧات مʽʻʽع
ة العلʺʽة إلى أǼعد مدȐ، حʽث  العلʺʽة والفʽʻة والʻʸاعʽة ونʢʷت الʴرؗ
أصʰح لدȐ العراق علʺاء مʰدعʨن ومʱʵرعʨن في ؗافة مʳالات العلʨم 

 ʨʺʳا. مʽجʨلʨʻؔʱالب في  عوالʢي یدرسها الʱال ʦʽوالʺفاه Șقائʴمات والʨالʺعل
صʨرة مقررات دراسʽة .كʺا یدخل تʴت هذا الʱعرȄف ؗل نʷاȋ هادف تقدمه 
الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة وتʤʻʺه وتʷرف علʽه ، وتʨؔن مʶؤولة عʻه ، سʨاء في 
داخلها أم خارجها .وعلى هذا فإن الʺʻهج الدراسي یʧʺʹʱ خʰرات ترȄʨȃة 
 ʧʽʺعلʱʺاب الʶلإك ʧʽʸʸʵʱʺت إشراف الʴها تʺʽʺʸت ʦʱدة ، یʽمف

ة مʧ الʺهارات ، الʱي تʶاعد الʺʱعلʦ على أداء وʽʣفʱه الʱعلʽʺʽة مʨʺʳع
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والʱرȄʨȃة ʨʸǼرة صʴʽʴة وهادفة .الʺʻاهج الدراسʽة نʤام ترȑʨȃ مʱؔامل : 
وفقاً  - ǽقرر الʺʨʸʸʵʱن في الʺʻاهج أن الʺʻهج الدراسي بʨصفه نʤاماً 

 ʦʤʻب الʨة هي : الʺدخلات ،  - لأسلʽاصر أساسʻثلاثة ع ʧن مʨؔʱی
لʽات ، الʺʵرجات ، وʴʸȄب هذه العʻاصر عʸʻر راǼع هʨ الʱغذǽة العʺ

... وفʽʺا یلي شرح مʨجز لؔل مʻها :أولاً : الʺدخلات : تʨؔʱن  الراجعة
مʧ جʺʽع مʸادر تʦʺʸ  - بʨصفه نʤاماً  - مدخلات الʺʻهج الدراسي 

الʺʻهج ، فأهداف الʺʻهج تȘʱʷ مʧ حاجات مʴددة . ولا بد أن تʨؔن 
ؗʺا تʧʺʹʱ الʺدخلات  لها.ومرآة  الʴاجات،ادقة لهذه الأهداف مʺʲلة ص

والʱي تʧʺʹʱ  الʺʱعلʦ.الʰʵرات الʱعلʽʺʽة والعلʺʽة الʱي ʳǽب أن ǽʺر بها 
 ʦفي رفع ؗفاءته ʧʽʺعلʱʺة قدرة الʽʺʻي تهدف إلى تʱم اللازمة الʨمعرفة العل

لʥ وȄقʸد Ǽالعʺلʽات ت العʺلʽات: إلʽها. ثانʽاً:لʴʱقȘʽ الرسالة الʱي ʨʰʸǽن 
الʱفاعلات الʱي تʴدث بʧʽ الʺدخلات لإنʱاج الʺʵرجات ، وتʲʺʱل هذه 
الʱفاعلات في خʨʢات الʺʻهج الدراسي ابʱداءً مʧ الʽʢʵʱط له ، وانʱهاءً 

الʺʻهج في تʽʺʸʺه  مʨʢʢʵبʻʱفʽذه وتȄʨʢره وتقȄʨʺه ، ومراجعʱه ، فʰʽدأ 
ʢǽ ة ، وهذا ماʽʺʽعلʱاده الʨناته ومʨȞاغة أهدافه ومʽث صʽح ʧه مʽعل Șل

الʺʻهʨʽʳن بهʻدسة الʺʻهج . وهذه العʺلʽة ʱʷǽرك فʽها ؗل مʧ له علاقة 
Ǽالعʺلʽة الʱرȄʨȃة مʧ خʰراء في الʺʻاهج ، وعلʦ الʻفس ، والʺʨʸʸʵʱن في 
 ʧهج لا بد مʻʺال Șʽʰʢت ʦʱعد أن یǼ : رجاتʵʺاً : الʲلفة .ثالʱʵʺم الʨالعل

فاً ، والʺʲʺʱلة في تʴقȘʽ الʱأكد مʧ أن الʺʱعلʦ قد بلغ الأهداف الʺʴددة سل
الʨʺʻ الʺʱؔامل معرفʽاً ومهارȄاً ووجدانʽاً مʧ جهة ، ومʧ أن الʺدخلات ؗانت 
مʻاسʰة لذلʥ مʧ جهة أخرȐ ، وذلǼ ʥأسالʽب الʱقʦȄʨ وأدواته مʧ اخʰʱارات 
تʽʸʴلʽة ، وتʽʸʽʵʷة .راǼعاً : الʱغذǽة الراجعة : وتهدف الʱغذǽة الراجعة 

لʺدخلات والعʺلʽات لʴʱقȘʽ أو لʰلʨغ الʺʵرجات إلى تʴدید درجة ملاءمة ا
الʺʢلȃʨة ، ومʧ ثʦ تعدیل أȑ عʸʻر مʧ عʻاصرها لʧʽʶʴʱ نʨعʽة 
الʺʵرجات ، Ȅʨʢʱؗر نʨعʽة الʺʨاد الʱعلʽʺʽة اللازمة ، أو إعادة الʤʻر في 
الʱؔب الʺقررة ، أو ʡرȄقة الأداء ، أو أسلʨب الʱقʦȄʨ ، وؗل هذه العʻاصر 

ل أن تʰʸح في أفʹل صʨرة مʺʻȞة لʰلʨغ تʵʹع للʺراجعة مʧ أج
 الʺʻهج , وǼعض الʺفاهʦʽ الʺرتʢʰة Ǽʺفهʨم وهʻالʥ الʺʵرجات الʺʢلȃʨة .

تʱʶʺد أهداف الʺʻهج مʧ الأهداف العامة للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ، وȄعد تʴدید 
 Ȑʨʱʴʺار الʽʱاخ ʦʱئها یʨاهج ، وفي ضʻʺاء الʻة الأولى في بʨʢʵالهدف ال

الʱدرȄس وأسالʰʽه ، والʨسائل والأنʢʷة الʱعلʽʺʽة  وتʽʤʻʺه ، وتʴʱدد ʡرق 
كʺا یʦʱ تʴدید أسالʽب الʱقʦȄʨ الʺʻاسʰة للʱأكد مʧ تʴقȘ أهداف الʺʻهج .... 
وهȞذا فالأهداف تʨفر القاعدة الʱي تʴʱدد في ضʨئها مʨȞنات الʺʻهج 

،Ȑاهج  الأخرʻʺواضعي ال ʧدید الأهداف مʴʱراً بʽʰؗ ًاماʺʱد اهʳا نʻه ʧوم
ʽة.الدراس  ʧʽب ʧارها مʽʱاخ ʦʱي یʱة الʽʶʽعات الرئʨضʨʺال ʥتل ʨالʺقرر : ه

الʺعارف الʱي تʻʺʹʱها الʺʸادر العلʺʽة الʺʱاحة أمام خʰراء الʺʻاهج 
وغʽرهʦ ، على أن لا ʨȞǽن اخʽʱار هذه الʺʨضʨعات عʨʷائʽاً ، وإنʺا في 
ضʨء معایʽر مʴددة في أهداف الʺʻهج .الʺȐʨʱʴ : وȄعʻي الʺعالʳة 

ʸفʱس الȞة عدیدة تعʽاحي معرفʨن ʧʺʹʱی ʨعات الʺقرر وهʨضʨʺة لʽلʽ
جزءاً أو أجزاء مʧ الʽʻʰة الʺعرفʽة لعلʦ ما ، أو لعدد مʧ العلʨم .الʱؔاب : 
هʨ ذلʥ الʨعاء الذʦʹǽ ȑ الʺȐʨʱʴ الدراسي للʺادة ، Ǽʺقدماتها ، وفهارسها 

ل ما ǽقرب الʺȐʨʱʴ إلى فهʦ الʢالب  وȄلʰي ، وشرح الʺفردات الʸعʰة ، وؗ
إن الʱعلʦʽ مهʻة وصʻاعة وخلاصة القʨل الʳانب الʺعرفي الذȑ یراد تʴقʽقه .

 ʧȞʺʱى یʱب ، حʶʱؔغي أن تʰʻي یʱلها الʨاعدها ولها أصʨة لها قʸʸʵʱم
الʺعلʦ مʧ القʽام برسالʱه الʱرȄʨȃة والʱعلʽʺʽة على الʨجه الʽʴʸح .وإعداد 

ʦالإض معلǼ ʨاصة ، فهʵز ، وسʺاته الʽʺʺعه الǼاʡ له ʦʽافة إلى مهارة تعل
القرآن ، وʡرق الإقراء الʱي هي مʧ أساسʽات مهʺʱه لا بد أن ʽʳǽد أسالʽب 
الʨʱاصل ، والʱفاعل ، والʱأثʽر ʢǼلاǼه ، ومʧ ثʦ بʻاء الʲقة الʱي تʳعل مʻه 
أسʨة وقدوة في نʤر الʺʱعلʺʧʽ .إضافة إلى تعزȄز قدرته على اقʱراح الʴلʨل 

هه أثʻاء عʺله مʧ معʨقات أو مʨاقف تؤثر سلʰاً الʱرȄʨȃة الʻاجعة لʺا قد یʨاج
على أداء رسالʱه .وفي الʴقʽقة إن معلʺي الʴلقات القرآنʽة دعاة إلى الله 
 ʦاؤلاتهʶه على تʱة ، وإجابʨه دعǼلاʢإقراء القرآن ل ʦالʺعل ʦʽعلʱتعالى ، ف
دعʨة ، وتʨجʽههʦ ونʴʸهʦ ، وعلاج مȞʷلاتهʦ دعʨة أǽʹاً ، وغرس مȞارم 

ʨة . والʺعرفة الʺʱؔاملة هي العدة الʱي تʺʧȞ الʺعلʦ مʧ أداء الʦʽʷ دع
فʱعلʦʽ العلʱʴǽ ʦاج  الʽʴʸح،رسالʱه الʱرȄʨȃة والʱعلʽʺʽة والدعȄʨة على الʨجه 

  إلى الʺعرفة الʨʺʷلʽة 

ʻزة الʦʠʯر وهدفه: الراǺع: الإنʴانالʠʸلب    رؕ

للإنʶان في الʺʨʷار الʴʹارȑ مȞانة هامة، وعلʽه واجʰات جʶام، وإذا     
كانت الʴʹارة تʳʱه إلʽه ʨʳǼهرها، وفʨʻنها وعلʨمها،وآدابها، وقʽʺها 
ل ما یʵʺʱض عʻها، وتʢʻلȘ مʻها وȃها ـ وهذا أمر ʽʰʡعي  ها، وؗ ʨؗوسل
على أȑ حال ـ فإن الهدف الأول مʧ مʻاهج الʨʢʱر، وخʢط الʽʺʻʱة، 

ʽʳʽات الʱقدم ، ʳǽب أن تʨضع ʽʴǼث تʨجد مʻه إنʶاناً سȄʨاً مʨʱازناً، واسʱرات
فʴʷʱذ فعالʽاته، وتقȑʨ عزائʺه، وتعʰئ ʡاقاته، لʽؤدȑ دوره، وȄقʨم بʨاجʰاته، 
لأن الإنʶان الʻامي ʱʵǽلف في مʢʱلʰات حʽاته، وفي حʨافز نʷاʡه، 

ʴʹارة، ومʢʻلقات ʡاقʱه، عʧ الإنʶان الʺʨʢʱر، الذȑ بلغ ʱʳʺǼʺعه قʺة ال
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 ʧعاني مǽ ةʽʺʻʱان الʶد أن إنʳن ʧʽر، في حʹʴʱخ الʨʺعه شʺʱʳه مǼ لغȃو
قʨʸر ملʺʨس في الʵدمات الأساسʽة، ومʢʱلʰات الʽʴاة الؔرȄʺة في الʨقت 
الذʳǽ ȑد نفʶه فʽه مʢالʰاً Ǽأن ǽعʺل ʳǼد وجهد فائقʧʽ، لʴʱقȘʽ خʢط 

هʨ أǼعد مʧ  الʽʺʻʱة، حʱى تʨفر له ما هʨ أكʲر مʧ الʵدمات الأساسʽة، وما
 ȑʨʶال ʦلʶʺة الʽʺʻʱان الʶة هذا إلى جانب أن واجب إنȄات الʹرورʰلʢʱʺال
أن یʱʰعد عʧ ؗل ما ǽʺس الʸالح مʧ قʦʽ مʱʳʺعه، مʧ تʸرفات وعادات، 
لها ما لها مʧ برȘȄ الʴʹارة، وانʰهار الʱقدم، وعلʽها ما علʽها مʧ تفʶخ 

ائزه وانʴلال یدعʨان إلى تʦʽʢʴ الʺʱʳʺع، وانهʽار أسʶه  الʸالʴة، ورؗ
انه، وȄهز  الʶلʽʺة، وهʨ إن فعل هذا فإنه یʰعد عʧ مʱʳʺعه ما ǽقʨض أرؗ
 ʧاً مʺʽارة، سلʹʴأمراض ال ʧمعافى م ʦلʶʺع الʺʱʳʺش الʽعʽجذوره، ف

ʱȄفȘ و خʰائʲها وشرورها، والعاقل مʧ اتعظ Ǽغʽره. تʴقȘʽ الذاتʽة في الʨʢʱر 
ʽʺʻʱرة الʽʶها على أن مʨʸʱʵة ومʽʺʻʱن علʺاء الʨؔع لا تʺʱʳم ȑة في أ

ان، عʺʽقة الʳذور، وفائʹة الʺردود، ما لʦ تʧؔ ناǼعة مʧ ذاتʽة  راسʵة الأرؗ
ذلʥ الʺʱʳʺع، مʢʱاǼقة مع تʨʸراته، مʽʷʺʱة مع احʽʱاجاته، لأن تʻʰي أفؔاراً 
تȄʨʺʻةً غرʰȄةً عʧ مʱʳʺع ما، وصʰها في القʨالب الاجʱʺاعʽة لذلʥ الʺʱʳʺع 

Ǽ فʹيǽ ر، ولاʽʵǼ أتيǽ ائج لاʱʻة. ؗʺالʨد، أن  االʺرج أصʰح مʧ الʺؤؗ
 ȑدد، الذʴʺاعي الʺʱاره الاجʡعها إلا إذا تʺت داخل إʺʱʳدم مʵة لا تʽʺʻʱال
ǽعȞس قʽʺه، وأخلاقʽاته، ومʰادئه، وعاداته، وتقالʽده، وʡرق معʷʽة أبʻائه، 
ل ذلʥ لابد أن یلعب دوراً أساسʽاً في صʽاغة فؔر الʽʺʻʱة، وذهʽʻة  وؗ

ونقʢة الانʢلاق لابد أن ترتؔز على دراسة تʴلʽلʽة، تʧʽʰ  )21(مʽʢʢʵها.
جʨهر الʺȞʷلة الʴʹارȄة، وتʴدید مȞانʻا الʽʴʸح مʧ حʹارة العʸر 
 ʧȞʺǽ ا، ؗانʻʱعلى أم ʧʽʺل، فقد مʹى وقت ثʨلʴل أن نʹع الʰاسقة، قʰال
أن تʱʶغله في الʺʨاجهة الʸادقة لقʹاǽا الʵʱلف، لʨ أن الʺهǼ ʧʽʺʱأمر 

عهʦ الʺʱعددة والʺʰʱایʻة، أحʨʶا الʽʵʷʱص في الʰداǽة، ولʧؔ نهʹʻʱا في مʨاق
ة سرȄعة قȄʨة، لا تعʽʢان عادةً  الʽقʤة الفʳائʽة، والرغʰة في الʱغʽʽر ʴǼرؗ
فرصة للʱأمل والʱدبر. وهذا ما حدث في شʱى Ǽقاع عالʺʻا العرȃي 

 نوالʨʢʱر. ولأوالإسلامي، عʻدما أخذت الدول ʨʸǼر مʱفاوتة تعد للʻهʨض 
ʤقʽة، وجدنا الȄʨعة ؗانت قȄة سر ة ؗانت فʳائʽة، والرغʰة في الʱغʽʽر ʴǼرؗ

أنفʻʶا ـ نʧʴ الʺʶلʺʧʽ ـ ونʧʴ في ʡرȄقʻا إلى الʻهʹة نʰʱع سʽʰل (الʷيء ) 
حʻʽʺا نرȐ أوروȃا تʵرج علʻʽا بزʱʻȄها الʺادǽة الʰهʳʽة، فʽقع في نفʨسʻا شيء 

                                                            

  )168/ 5ال الʺʱʶقʰل (الʴʹارة الإسلامʽة بʧʽ أصالة الʺاضي وآم)21(

 

ن بزʱʻȄه، مʺا وقع في نفʨس Ǽعض بʻي إسرائʽل حʻʽʺا خرج علʽهʦ قارو 
فقالʨا ǽا لʽت لʻا مʲل ما أوتي قارون إنه لذو حظ عʦʽʤ وهȞذا عʺدنا إلى 
لَّة نفʸل مʲلها، ونʴاول أن نقلد ʳǼهالة، عʲرة الʺقص في ید  ُɹ تلʥ ال
 ȘȄرʡ ل ؗل شيءʰوق ʨارة هʹʴإلى ال ȘȄرʢي، مع أن الȃالأورو ȋاʽʵال

Ǽ ،مةʨها، في مدة معلʳائʱسائل ونʨدد الʴǽ ȑائر ما الفؔر، الذʶال Ȑث یرʽʴ
فعʡ ʧرȘȄ . سʨف تʱʻهي إلʽه الʢرȘȄ، قʰل أن ʨʢʵǽ فʽها خʨʢة واحدة

الʱقلʽد، والʺʴاكاة، والʺʰاهاة، تؔدست بʨʽت القادرʧȄ مʻا Ǽأحدث ثʺار 
ʨن والإخلاد الʺʸʱل لعالʦ الʴاجات، الʱقʽʻة)(( )، فؔرست ʣاهرة الرؗ

ʰʱاهى بها، وما عادت وتعʨدت نفʨسʻا على اللهث خلف الأشʽاء، نقʽʻʱها، ون
ʰح جʺاح أهʨائها، دون أن  الʻفʨس قادرة على الʢʽʶرة على رغʰاتها؟ وؗ
نʶأل أنفʻʶا: إلى أیʧ نʧʴ ذاهʨʰن؟ وما هي نهاǽة عالʦ الأشʽاء؟ وما هي 

ʺنʳʽʱة هذا  ) الʱغʽʽر الاجʱʺاعي، دیʻامʽȞʽة)هʨ الʴال دائʺا في (( اؗله؟ وؗ
ʨد الدائʦ، لعالʦ الʴاجات والʵدمات،  تʰدو ʣاهرة الإخلاد الʺʱʶʺر، والرؗ
مرض سرȄع الانʷʱار، لا نʳʱاوز القʸد إذا ما أسʺʻʽاه Ǽالʢاعʨن 

فʺʳرد اقʻʱاء فرد لʷيء جدید، وȃإعلان هذا في مʱʳʺع  )22( الاجʱʺاعي.
ʰʱاهي ـ تʰدأ عʺلʽة الʵʷص القرȄب ـ نʳʽʱة مرض اجʱʺاعي آخر اسʺه ال

الاقʻʱاء للʷيء نفʶه تʷʱʻر نʳʽʱة مرض آخر اسʺه الʱقلʽد. والإنʶان یʴʰث 
عʧ حʹارة تقʽʻة ثابʱة، راسʵة، ومʨʢʱرة، یرȄد أن ǽقʽʺها Ǽʺا صʻعت یداه 
لابد أن یلʱفت الʱفاتا عʽʤʺا لهذه الʺȞʷلات الأخلاقʽة؛ لأنها في الʴقʽقة 

رȑ، فالإنʶان في غʽاب ضʺʽره جزء أساسي مʧ مȞʷلات الʻهʨض الʴʹا
الأخلاقي، یʴʻط لعالʦ غرȄزȑ، جʰل على الʱؔاثر، ʲؔʱʶǽر مʧ الأشʽاء، 
ة نفʶه الهاʢǼة في  حʱى إذا ملها ʴǼث عʧ شيء جدید.. ولʧ یʨقف حرؗ

 ʦاء وإذاعالʽة العارمة في  الأشʰة، والرغʽائʳة الفʤقʽال ʧؗان ثʺة فائدة م
مʨاجهة مʰاشرة مع مأزق الʵʱلف، Ǽعد  الʱغʽʽر، فإنها بدون رȄب وضعʻʱا في

 ʦأه ʧف أن مʷؔʻات، لʱʷال ʦاول أن نلʺلʴن ʧʴاوة، وها نʷا الغʻأن زالت ع
Ǽاسʱعراضʻا لؔل تلʥ الʺʨȞنات، أن نʶعى  فللʴʹارة. ونهدالعʺد الرئʶʽة 

إلى تʽʵʷص ((الʺرض الʱقʻي )) الذȑ تعاني مʻه مʱʳʺعاتʻا؛ لʱʻعرف Ǽعد 
الʱي تفʸلʻا عʧ العالʦ الʺʨʢʱر، وأسلʨب  ذلʥ على الفʨʳة الʱقʽʻة

ǽعد )23(الʸفات الʽʺʴدة الʱي یدعʨ القرآن الؔرʦȄ الفرد للʴʱلي بها معالʱʳها.
مʰدأ الʺʶاواة أحد الʺʰادئ العامة الʱي أقرها الإسلام، وهي مʧ الʺʰادئ الʱي 
تʶاهʦ في بʻاء الʺʱʳʺع الʺʶلʦ، ولقد أقر هذا الʺʰدأ وسǼ Șʰه تʷرȄعات 

                                                            

 ) 172/ 5الʴʹارة الإسلامʽة بʧʽ أصالة الʺاضي وآمال الʺʱʶقʰل ()22(
)23( ):ȋʨلعʷ84 ال( ) ʦȄفي القرآن الؔر ʧʽȞʺʱر والʸʻ65/ 2فقه ال( 
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ʽانʨر وقʸالع ʧʺاضر. ومʴاواة  االʶʺدأ الʰʺدا لʽتأك ʦȄورد في القرآن الؔر
قʨله تعالى: {ǽَا أَیُّهَا الَّ̒اسُ إِنَّا خَلَقَْ̒اكʦُ مʧِّ ذَكَرٍ وَأُنَْ̡ى وَجَعَلَْ̒اكʦُْ شُعȃًʨُا 

دَ اللهِ أَتْقَاكʦُْ} [الʳʴرات:  ʦُْؔ عِْ̒ ɦَعَارَفʨُا إِنَّ أَكْرَمَ ].وقال الرسʨل 13وَقhََائِلَ لِ
ǽا أیها الʻاس ألا إن رʦȞȃ واحد، وإن أǼاكʦ واحد، ألا «الʶلام: علʽه الʸلاة و 

لا فʹل لعرȃي على أعʳʺي ولا لأعʳʺي على عرȃي، ولا أحʺر على 
 ȐʨقʱالǼ د على أحʺر إلاʨد، ولا لأسʨفاوت في » أسʱاهب والقدرات، والʨʺال

الدرجات غاǽة مʧ غاǽات الʵلȘ، والʴقʨق العامة دون تفرʰʶǼ ȘȄب 
  )24( لʻʳس، أو اللʨن، أو الʲروة، أو الʳاه، أو غʽرهاالأصل، أو ا

 الʯعلʸʻي الʲدیʰة للʹʢام الرؤȂة العلʻʸة الʳامس:الʠʸلب 
 ȏʦȁرʯوال   

  ʧدیث عʴإنقاذإن ال  ʦالʺعال ȑهج ذʻʺال ʦضرورة رس ʧالأمة وع
الʨاضʴة في إحʽاء الأمة وإنقاذها أصʰح مʧ الʨاجب لدȐ ؗل مʶلʷǽ ʦعر 
بʨاقع الأمة، وȄدرك دوره في إنقاذها والʴدیث حʨل وسائل الʱغʽر أحʶب أن 

 ʧʽȄʨȃرʱوال ʧȄاع الʺفؔرʢق ʧن أنالأغلب مʨʰیذه ،ʧʽقفʲʺة ضرورة  والʽȃرʱال
ة لغرس الʺع ّɹ ة اني والʨʱجʽهات مل ّɹ على صعʽد الأمة أجʺع، وضرورة مل

لغʶل أوضار الʺاضي وآثاره الʽʶئة، ولإعداد الأمة لأن تʨؔن أهلاً لأن 
 ،ʧی الرسالة لا لهذه الأمة وحدها بل للعالʦ أجʺع. وهي  وهذه تʴʺل هذا الدِّ

لهذه  حʻʽʺا تʶعى للقʽام بهذا الدَّور وأداء هذا الʨاجب فلا بد أن تʨؔن مؤهّلة
الʺʻزلة، ولا أʧʣ أنʻا نʺلʥ بدیلاً غʽر الʱرʽȃة؛ لذا فهي تȘّʴʱʶ مʻا الʴدیث 
الʽʲؔر عʧ ضرورتها والʺʢالʰة بها، والʴدیث عʧ الʺʻاهج الʱرȄʨȃة، 
والʴدیث عʧ الأخʢاء الʱرȄʨȃة، والʴدیث عʧ أسالʽب الʱرʽȃة. إنه جانب 

ʶʴب، بل على یʰʻغي أن نعʻى Ǽه جʺʽعاً لا على مȐʨʱʶ رجال الʨʴʸة ف
 ʨع وهʨضʨʺل هذا الʨدَّث حʴʱن ʧʽح ʧʴات، ونȄʨʱʶʺقات والʰʢكافة ال
مʨضʨعٌ شʺʨليّ یʴʱدَّث عʧ جʨانب ʽʲؗرة سʨاء أكانت جʨانب فردǽة أم 
جʨانب على مȐʨʱʶ الأمة، وسʨاء أكانت جʨانب تʵص الفرد ʴǼد ذاته، أم 

                                                            

). انʤر: مʰادئ نʤام الʦȞʴ في الإسلام، عʰد 5/411مʻʶد الإمام أحʺد ( )24(
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سʶات الʱرȄʨȃة، كانت تʵصّ الأسرة ودور الأب والأم، أم ؗانت تʱعلǼ Șَّالʺؤ 
دة فالʴدیث  إنʻا حʧʽ نʴʱدَّث هذا الʴدیث فإنʻا لا نعدو أن نذؗر خʨاʡر مʳرَّ
 ʧʽث , وحʴʰه في هذه الʽأن نأتي عل ʧأوسع م ʧʣة أʽʹهذه الق ʧع
 ʧهج، أو عʻب ومʨأسل ʧدّث عʴʱن ʧʴʻة فȄʨȃرʱا الǽالقʹا ʧدث عʴʱن

ʧاس أو عʺراً مʻال ʧداً مȄي أن زʻعǽ ه  برنامج، وهذا لاʽعل Șʰʢʻاس یʻال
هذا الؔلام أو ذاك، ذلʥ أن ʽʲؗراً مʧ الأخʨة الأساتذة والʺرȘʰʢǽ ʧʽِّȃ ما 

".إن الرؤȄة العلʺʽة تʳاه أȑ مȞʷلة ǽعانʽها أʶǽ25 ȑʺع حرفاً ʴǼرف "
مʱʳʺع مʧ الʺʱʳʺعات الʺعاصرة سʨاء أكانت هذه الʺȞʷلة أمʽʻة أم 

م في الأصل على إʡلاق إلخ، لا تقʨ  ترȄʨȃة. اقʸʱادǽة. أماجʱʺاعʽة أم 
أحȞام أو افʱراضات أو تʻʽʺʵات ذاتʽة حʨل الʺȞʷلة أو الʺȞʷلات الʱي 

الʺʱʳʺع. إنʺا تʢʻلȘ الرؤȄة العلʺʽة مʧ واقع الʺʻهج العلʺي القائʦ  یʨجهها
على الدراسة والʴʱلʽل لʽʺʳع الʺʱغʽرات الʺرتʢʰة ǼالʺȞʷلة مʧ حʽث واقعها 

ما دامت هذه الدراسة تهدف إلى ʴǼث حالة وأسʰابها والعʨامل الʺʴددة لها.و 
الʱرʽȃة الاجʱʺاعʽة Ǽعد القʹاء على الإرهاب ȞǼل صʨره ، فإن الʺʻهʽʳة 
العلʺʽة تقʱʹي العʺل على تʴدید حʦʳ الʺȞʷلة  وواقعها في الʺʱʳʺع 
وتʴلʽلها وفقاً للʱʻائج الأمʽʻة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʽʴʸة والʱرȄʨȃة  

في جʺʽع جʨانب  الʺʱʳʺع. لهذا فإن الʨاجب رفع مȐʨʱʶ  خʨفا مʧ انʷʱارها
الʢʵاب إلى معالʳة الأزمات العالʺʽة ومȞافʴة الʺȞʷلات الʱي تهدد 
ة إلى  الاسʱقرار والʶلʦ والʢʺأنʻʽة والʱعاǽش، والارتقاء Ǽالʨʴʸة الʺʰارؗ
ة في وضع تʨʸراتʻا ومقʱرحاتʻا لإʳǽاد تʨافȘ مع (الآخر) ما وجدنا  الʺʷارؗ

لʥ سʽʰلا ومʧ هذه الʺعʹلات ومʧ الʺȞʷلات الʱي خلفها الإرهاب  إلى ذ
الإدمان على الʺʵدرات  - الفʨارق الاجʱʺاعʽة - الʢʰالة - الفقر - فʶاد الʽʰئة 
 - الامراض الʺʱʶعʽʸة والأوȃئة - الرشʨة  - الإجرام الʺʦʤʻ - والʺȞʶرات

اعلة العʸʻرȄة الʻʱازع العرقي وغʽرها.ولʧؔ یʰقى  الʺدرس هʨ الأداة الف
والعʸʻر الرئʽس في نʢاق الʱعلʦʽ والʱرʽȃة، ومعرفة الʸفات الʱي یʰʻغي أن 
یʴʱقȘ بها وȄرتقي إلʽها، ونʳد أن مʧ الأولȄʨات في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 
ومʧ بʨاكʽر الاهʱʺام أن تʨؔن Ǽʺعلʦ القرآن الؔرʦȄ والʽʶرة الȄʨʰʻة,لقد  Ǽعث 

ي أرسلها إلى الأمʸار قراء مع الʺʸاحف الʱ - رضي الله عʻه  - عʲʺان 
 ʦن بها في قراءتهʨʺأتǽ ،ارǽالد ʥاحف قدوة لأهل تلʸʺن الʨؔʱ؛ ل
 Șر القراءة وَفʸا لعامة أهل ؗل م ً̋ وصلʨاتهʦ، ولʨȞʽن القارئ الʺʰعʨث معل
مʴʸفهʦ . وذلʥ أن الʺعلʦ هʨ مʨʴر الʱعلʦʽ والدرس والʱرʽȃة، فʺهʺا 
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ووفرت مʧ وسائل وضعت مʧ مʻاهج مʱقʻة، وهʽئت مʣ ʧروف ملائʺة، 
 ʨة، وهʽʺʽعلʱة الʽالأداة الفاعلة في العʺل ʧي عʻغǽ لا ʥة، ؗل ذلʻʽمع
الʺدرس الؔفء في الʺʨقع الʺʻاسب ؛ لأن عʻاصر الʱعلʦʽ قد تʨؔن في 
غاǽة الʺʨاصفات الʺʱقʻة، لʻؔها تʴʻدر وتهʰط على ید الʺدرس غʽر الʺؤهل، 

ه مʧ قʰله تʨجʽهًا نافرًا، أو تهʺل ولا ǽفاد مʻها .فلا غرو أن تʨؔن  أو تʨجَّ
دراسات جادة في تأصʽل شʽʸʵة الʺعلʦ، وʽȃان دوره الفعَّال .ولقد حرَص 

ا  - الʵلفاء وعلʽة القʨم ووعاة الʻاس  ً̋ ǽاجح  - قدʻار الʺدرس الʽʱعلى اخ
لأبʻائهʦ نʨʴ لʶؔائي والأصʺعي ؛ لأن ثʺرة الʱعلʦʽ وجʻاه مʱرتʰة على تأهل 

ة .الʱعلʦʽ  أعʦʤ الʺدرس Ǽالʸفات اللائقة،  وأخذه بها في مʽʶرته الʺʰارؗ
  ʧر الʺهʲأك ʧم ʦʽعلʱة الʻدیث ،لعل مهʴر الʸاجه "الأمة" في العʨمهʺة ت
 ʦʱی ʦقي للأمة ما لʽعث حقǼ اك أمل فيʻس هʽع , ولʺʱʳʺالفرد والǼ اقاʸʱال
 ʨه إنʺا هʽاج إلʱʴأن ما ن Șʴائه ، والʢي وإصلاح أخʺʽعلʱام الʤʻدید الʳت

اؤها , Ǽالأخلاق  الإسلام،فʷرف أمةِ تʽȞʷل الʤʻام مʧ جدید . إعادة  وزؗ
الؔرȄʺة , والآداب الرفʽعة , والفʹائل العالʽة , ولأن الʱعلʦʽ  مفʱاحُ ؗلِّ خʽر 
, وأصل ؗل سعادة , وسʽʰلُ ؗل صلاح , وفلاح , وما ارتقت أمةُ الإسلام 

ق الإسلامʽة , وتأدبُ إلى قʺة الʺʳد إلا Ǽه  ومʧ أخذ Ǽه .فقد تʵَّلǼ Șُالأخلا
Ǽالآداب الʷرعʽة  إن الأمة ـ أǽة أمة ـ إذا حʺلت أفؔاراً وهʺʽة عʧ خʨʸمها 
أو أصدقائها، فإنها لا تʽʢʱʶع أن تʨʵض الʸراع مع أولئʥ الأعداء، أو 
تقʦʽ تعاوناً مع هؤلاء الأصدقاء .. والʵلاص مʧ الأوهام عʧ الأعداء 

ح للʨاقع، والإدراك الʽʴʸح لا یʦʱ إلا لایʦʱ إلا Ǽالإدراك الʽʴʸوالأصدقاء 
د علي Ǽ26فʱح الʶʺع والʸʰر علي حقʽقة هذا الʨاقع " ".ومʧ هʻا فإنʻا نؤؗ

 ȑدʸʱا علي الʻد علي قدرت ضرورة الʵʱلص مʧ العقلʽة الʽʴʢʶة ونؤؗ
للʸراع الʴʹارȑ معه، بل وإحراز الʱقدم علʽه في هذا الʸراع، وذلʰʡ ʥقاً 

" وهʻالǼ ʥعض 27رȃʺا في الʺʱʶقʰل غʽر الʰعʽد "لقانʨن الʱدافع الʴʹارȑ، و 
أصʴاب الأفؔار الʺʢʱرفة لدیهʦ  أن": 28الʽʰʻʱهات ʳǽب الʨقʨف عʻدها "

رغʰة جامʴة في إقʸاء الآخر فهʦ الʨحʽدون القادرون حʶب رؤʱȄهʦ على 
فهʦ الʴقائȘ والأمʨر وأصʴاب الأفؔار الʺʢʱرفة لدیهʦ أحادǽة في الʤʻر 

ها إلا وجه واحد وʡرȘȄ الʽʴاة لʽس له إلا مʶار واحد فالʴقائȘ لدیهʦ لʽس ل

                                                            

  )124الأمة الإسلامʽة مʧ الʰʱعʽة إلى الرȄادة (ص: 26

  )ʡ1رȄقة لʷʻر الʽʵر في الʺدارس (ص:  46یʤʻر :  27

  8أسلʺة الʺعرفة لإسʺاعʽل الفاروقي (ص: 28

تʨجهات عقدǽة وفؔرȄة تؤؗد  في رؤʱȄهʦ وأصʴاب الفؔر الʺʢʱرف ʴǽʺلʨن 
 ʧعدیʱʶر مʽغ ʦها ؗʺا أنهʻازل عʻʱن في الʨʰاعات ولا یرغʻق ʧم ʦما لدیه

لا ʧȞʺǽ أن نعʺل على 29للʵʱلي عʻها أو مʻاقʷة الآخرʧȄ فʽها مʧ هʻا .
دمʻا لʦ نʷعر ولʦ نعِ أهʺʽة نʷر الʽʵر في مدارسʻا وʧʽȃ الإصلاح ما 

الʻشء .نعʦ غʽرنا یهدم والهدم أسهل مʧ الʻʰاء ، لʧؔ قد ʨȞǽن الʻʰاء 
صامداً لا ʶǽهل هدمه ، ثʨؗ ʦنʻا نʻʰي وغʽرنا یهدم أقل ضرراً مʧ أن نʤل 

لا یʰʻغي أن نʨؔن في نهʻʳا  ʧʽ صامʧʽʱ لهدم شʰابʻا بل أمʻʱا ؗذلʥمʱفرج
ʨلʻا Ǽعʽدیʧ عʧ واقع الʢلاب وما یʨاجهʨن إن رȃط فهʺʻا الʷʰرȑ وحل

لʺʱʵلف الʺȞʷلات الʴاضرة الʱي نʳʱت ʰʶǼب الإرهاب ʳǽب أن ʵǽʹع 
للʻقد الʺʱʶʺد مʧ الʺفاهʦʽ الʱالʽة : الرؤȄة الإسلامʽة ؗʺا تʵʱʶلص بʨضʨح 
مʧ مʸادر الʨحي مʰاشرة ومʧ تʴقʽقها تارʽʵȄاً على ید الʰʻي صلى الله 

ʽرضي الله عل ʧʽعǼاʱه والʱابʴوص ʧȄاهرʢة الʨʰʻت الʽونهج آل ب ʦه وسل
.ʦهʻت العʺل الإسلامي، 30عʰي صاحʱال ʧȄʨؔʱأة والʷʻروف الʣ إن"

والʺȞʷلات الʱي واجهها، والإمȞانات الʱي ǽʺلؔها رȃʺا تقʨدنا إلى قʨʰل نʱاج 
 العقʨد الʺاضʽة، ولʧؔ! لا زال العʺل الʱرȑʨȃ الدعǽ ȑʨفʱقر إلى رؤȄة

واضʴة شاملة؛ فʺفهʨم الʱرʽȃة عائʦ غʽر مʴدد، أو یدور في إعʢاء الأفراد 
 ʧم Șلʢʻة إما تȄʨȃرʱي. والʺʺارسات ال ʨؗلʶالعلʺي وال Ȑʨʱʴʺال ʧقدراً م
الʽʳʶة والعفȄʨة، أو وفȘ ما نʽʺʶه (تʢʽʢʵاً) وهʨ لا ǽعدو رسʦ خارʡة 

ة جʨانب ولابد مراعا ".31سȄʨʻة أو فʸلʽة لʺȐʨʱʴ الʰرامج الʱرȄʨȃة "
الʽʸʵʷة الʺʱʵلفة إن الʺرء له جʨانʰه العقلʽة وجʨانʰه الʺعرفʽة وجʨانʰه 

على  - الʨجدانʽة؛ فالʱرʽȃة الʶلʽʺة یʰʻغي أن ترعى هذه الʨʳانب ؗلها ولʻقرأ 
قراءة سرȄعة عاجلة في الʱرʽȃة والʱعلʦʽ الذȑ نراه على  - سʽʰل الʺʲال 

ʽة الʺدرسʽȃرʱة، هل الʽالأمة الإسلام Ȑʨʱʶانب ؗلها مʨʳة الآن ترعى هذه ال
أم أنها تʱعامل مع جانبٍ واحدٍ فقط مʧ هذه الʨʳانب؟ ماذا یʱلقى الʢالب 
في الʺدرسة؟ إن الذȑ یʱلقاه لا یزȄد على أن ʨȞǽن معلʨمات معرفʽة مʳردة 
جافة، وحʱى هذه الʺعلʨمات تعʢى إلʽه تلقʻʽاً ʢǽلب مʻه أن ǽعʱاد أن 

ʰدأ الʨʶʱل الفؔرǽ ،ȑعʱاد على أن یلغي ʵǽʹع وʶȄلʦ، وأن ǽعʱاد على م
عقله وȄلغي تفʽؔره، فؔل ما ǽقʨله له والده صʨاب لا ʱʴǽʺل الʢʵأ، وؗل ما 
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30) ʦلʶʺاة الʽه في حʱʽʺقت وأهʨ104/ 2ال(  
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ǽقʨله له حȘ لا ǽقʰل الʢʵأ ولا الʻقاش. إن هذه ترʽȃة غʽر مʱؔاملة ترʽȃة لا 
مʨʱازنة، إنʻا ʴǼاجة إلى أن نعʽد إلى الʤʻر في مʻاهʻʳا الʱرȄʨȃة، هل هي 

الʨʳانب الʱرȄʨȃة أم لا؟ ولʥ أن تʶʱاءل ʦؗ هʦ مʧ الʰʷاب تغʢي هذه 
والفʽʱات الذیǽ ʧعʨʷʽن في سʧ الʺراهقة وȄعانʨن مʧ مȞʷلات معʻّ̔ة تʨʲر 
مع هذه الʺرحلة؟ وهل مʻاهج الʱعلʦʽ في العالʦ الإسلامي تʱعامل مع هذه 
ʧأسره مǼ الإسلامي ʦفي العال Ȑنر ʦؗ ؟Șʽا یلʺǼ لات في هذه الʺرحلةȞʷʺال 

الʰʷاب والفʽʱات مʧ رواد الʳامعات ورواد الʺدارس، مʺʨȞǽ ʧنʨن ضʽʴة 
أʧʣ  الʱرʽȃة؟للʺʵدرات أو للانʴراف الʶʻʳي أو للʵلل هʻا وهʻاك، فأیʧ أثر 

أن جزءاً ʽʰؗراً مʧ الʺȞʷلة ʧʺȞǽ في أن الʱرʽȃة هʻا ترʽȃة غʽر مʱؔاملة فهي 
راǼعاً : الʱؔامل  ʶʴب.فلا ترعى إلا جانʰاً واحداً فقط هʨ الʳانب الʺعرفي 

والʨʱازن في الʳانب الʨاحد وفي الʳانب الʨاحد في الرفد ذاته نʱʴاج إلى 
ʴǼاجة إلى أن تʨؔن  - على سʽʰل الʺʲال- تؔامل وتʨازن؛ فالʱرʽȃة العلʺʽة 

ترʽȃة مʱؔاملة مʨʱازنة، وهذا ǽعʻي أن تʨʻʱع الʸʸʵʱات، وأن یʱرȃى الʷاب، 
لفʽة علʺʽة مʱؔاملة مʺا ʱʴǽاج إلʽه في على أن ʴǽʺل رصʽداً مʱؔاملاً وخ

"إن وضʨح الغاǽة لدȐ حامل مʷعل الʨʱجʽه والقʽادة ( الʺدرس )، 32مرحلʱه "
 ȑه هدفه الذȄرʣة ؛ لأنه إذا اتʹح أمام ناȄʨȃرʱه الʱر ارتؔاز رسالʨʴعد مǽ
ه نفʶه مع الأحʨال الʱي تʺر Ǽه، وتʴَّ̋ل لأجل  یرȄد تʴقʽقه، اسʢʱاع أن یʨجِّ

ʻه الʱي غایʱاعب الʱʺاعب والʸʺلة الʽʰʽاجهه. وحʨتʧ  ةȄʨȃة ترȄالب برؤʢن
فʽʰʢعة الرؤȄة تقʱʹي أن تǼ ʦʶʱقدر مʧ الʤʻرة الؔلʽة الʱي ترسʦ الأʡر 
العامة لʽʸʵʷة الʺʱʻج الʱرȑʨȃ لا أن تغرق في الʱفاصʽل الʺʴددة الʱي 
یʰʻغي أن تʶʱع فʽها مʶاحة الʨʻʱع والʺʺارسة، وتʨʱʶعب اخʱلاف الʽʰئات 

أنها لا ʨʶǽغ أن تʨؔن نʱاج خʨاʡر تʨʳل في أذهان  اوالʤروف. ؗʺ
یها، أو فؔرة ʡرأت في مʴاضرة أو مʻاسʰة، فلا بد أن تʨؔن نʱاج دراسة  معدِّ

تʢʱلب أن تʢʻلȘ مʧ  يأهʺʱʽها. وهعʺʽقة یʱاح لها جهد یʱلاءم مع 
مʸادر تʳʺع بʧʽ الʺʻهج الʷرعي في بʻاء الفرد الʺʶلʦ، وʣروف الʨاقع 

ʴوت Ȑمع الرؤ ʦʳʶʻل، وأن تʽʳعَدُّ لها هذا الǽُ يʱعة الʺهʺة الʽʰʡاته، وǽد
 Șʽقʴفي ت ʦهʶلالعامة للعʺل الإسلامي وتʢʱاعاً لدائرة  بأهدافه. وتʶات

یʧ لها؛ فلا تʨؔن نʱاج اجʱهادات فردǽة، ولا نʱاج فئة أو أصʴاب  الʺعدِّ
لʱرʽȃة الذȑ تʸʵص معʧʽ؛ فالرؤȄة الʱرȄʨȃة تʧʺʹʱ جانʰاً یʸʱل ȐʨʱʴʺǼ ا

ʶǽهʦ في بʻائه العدید مʧ الʺʧʽʸʱʵ في مʳالات الʺعرفة، وجانʰاً یʸʱل 
Ǽعʺلʽات الʱرʽȃة الذʶǽ ȑهʦ فʽه العدید مʧ الʺʧʽʸʱʵ في الʺʳالات الʱرȄʨȃة 

                                                            
 )45الʺقʨمات الʽʸʵʷة لʺعلʦ القرآن الؔرʦȄ (ص: 32

".وȃقدر ما ʨȞǽن الʺرȃي قȄʨا في جʺʽع نʨاحي الʱرʽȃة وأمʻʽا أǽʹا قادرا 33"
مʧ خلال بʽئة إسلامʽة مʸغرة  على الاسʱʺرار قȄʨا في العʢاء مʱدرجا فʽه

فʨȞʽʶن قادرا على إʸǽال أكʰر قدر مʧ جʨانب الʱرʽȃة إلʽه Ǽإذن الله..و 
الارتʰاȋ القȑʨ بʧʽ الʺرȃي وʧʽȃ الʺʢʸفʧʽَ مʧ الʺدعʧȄʨ مʧ أقȐʨ أسʰاب 
 ʧȄʨؔت ʥعلى ذل ʧʽعȄة . وȄʨȃرʱلات الȞʷʺل الʴرق لʢة وأقرب الʽȃرʱال

لال حلȘ الذؗر والʶفر الإǽʺاني وأعʺال الدعʨة الʽʰئة الʱرȄʨȃة الʺʻاسʰة واسʱغ
والʨʱاصي والʻʱاصح وحʽاة الزهد والʱقʷف والʺʳاهدة وغʽرها وسائل ترȄʨȃة 
عʽʤʺة لʻʰاء الرجال ورفع الʨهʧ ..وʳȄب في هذه الʺرحلة الʴرص تʽʺʻة 
حب الʱعلǼ ʦإعʢاء الʺʱرȃي ما ʱʴǽاجه وȄقدر علʽه مʧ العلʨم وʨʱȄازن فʽها 

ʺلالة والʶآمة ..كʺا یʰʻغي أن یʱرȃى على حب الʽʵر Ǽالʤʻر في مع إǼعاد ال
 ، ʦه وسلʽد الدعاة صلى الله علʽس ʦها وعلى رأسهʻفادة مʱر الدعاة والاسʽس
والʱذʽؗر Ǽأجر الدعاة العاملʧʽ مع الاʡلاع على Ǽعض ʱؗب الدعʨة 

Ȅب ووسائلها والʱعرȄف Ǽʺآسي الʺʶلʺʧʽ الدیʽʻة والدنȄʨʽة . ؗل هذا مع الʱدر 
العʺلي على Ǽعض الأمʨر الدعȄʨة الʶهلة والʺʻاسʰة وما ʨȞǽن له نʱائج 

. ثʦ یʦʱ الʱدرج معه في تʽʳʷعه وإعانʱه على القʽام Ǽالأمʨر الدعȄʨة ʣاهرة.
مȞʷلاتها.. الأكʰر تأثʽرا مع عرض لʰعض أمʨر الدعʨة ومʻاقʷة Ǽعض 

ه و  وعʻدها ʨؗاته وسلʽرت ملامح حʽقد تغ ʨا أن الʺدعʻاته إذا رأیʡاʰارت
. بدأ ʴʹǽي مʧ أجل الدعʨة إلى الله تعالى وʴȄرص الʱعلʦ.حرʸȄا على 

. جاعلا نʸب عʽʻʽه علʺا صʴʽʴا ʵǽط له معهʦ.على تغʽʽر بʱʽه مرتʢʰا 
. یʨازن بʧʽ دعʨته ونفʶه وغʽره.. مʱʶغلا ʡاقاته في إصلاح نفʶه ʡرȄقه.
الʺرȃي في اخʽʱاره وتʳʱلى حȞʺة  الفروق الفردǽة مʧ مراعاة دولاب“. 34وأهله "

للأسلʨب الʱرȑʨȃ الʺʻاسب مʧ أوجه عدة مʻها:* أن یʻʱاسب الʱرهʽب 
والʱرغʽب مع عʺر الʢفل، ففي الʻʶة الأولى والʲانʽة ʨȞǽن تقʽʢب الʨجه 
كافʽاً عادة أو حرمانه مʧ شيء ʰʴǽه، وفي الʻʶة الʲالʲة حرمانه مʧ ألعاǼه 

الدراسي  مȞʷلة الʱأخرهʻاك و  ".35الʱي ʰʴǽها أو مʧ الʵروج إلى الʺلعب "
وترȄʨȃة واجʱʺاعʽة ولابد ان یهʦʱ بها  الأǼعاد نفʽʶةوهي مȞʷلة مʱعددة 

علʺاء الʻفس والʺرʨȃن والأخʸائʨʽن الاجʱʺاعʨʽن والآǼاء .وإن تʵلف Ǽعض 
الʱلامʽذ دراسʽاً وعʳزهʦ عʧ مʶایرة أقرانهʦ تʽʸʴلʽاً قد یʽʲر لدیهʦ العدید 

ʤاهر الʶلʨك غʽر الȑʨʶ . ؗʺا أن تʵلف مʧ الاضʢراǼات الʻفʽʶة وم

                                                            
  )9دعʨة وترʽȃة (ص:  33
  )50كʽف ترȃي ولدك للʽلى الʳرʰȄة (ص:  34
ʽة، نʽʰه الغʰرة، ص 35 ʨؗلʶلات الȞʷʺ65 ال.  
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 Ȑلد Șر القلʽʲاً یʽذ دراسʽʺلʱال،ʧالدیʨس  الȞعʻلف الدراسي یʵʱفإن ال ʥؗذل
ؗان  اوإذ“. 36أثره اجʱʺاعʽاً في صʨرة مʽزانʽات تهدر دون عائد یذؗر "

الʵʱلف الدراسي مȞʷلة ʸǼفة عامة ، فهʨ مȞʷلة أساسʽة في الʺرحلة 
ذلʥ لأنها الʺرحلة الأولى مʧ مراحل الʱعلʦʽ الابʱدائʽة ʸǼفة خاصة . 

الأساسي الʱي تʨʱʶعب معʦʤ الأʡفال الذیʧ نʳدهǼ ʦالʰʶʻة للقدرة العقلʽة 
، هذا Ǽالإضافة إلى أن الʺرحلة   العامة والʽʸʴʱل یʨʱزعʨن تʨزȄعاً اعʱدالʽاً 

ذلʥ الʨقʨف على  37الابʱدائʽة تʺʲل إحدȐ مراحل الʨʺʻ الʻفʶي الهامة " ".وؗ
ʶʺأن ال ʥعدد أفراد العائلة ولاشǼ سط مقارنةʨʱللأسرة م ȑادʸʱالاق Ȑʨʱ

العʨامل الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة لعʰت دوراً في مȐʨʱʶ تʽʸʴل الʱلʺʽذة ، 
حʽث تعاني الʱلʺʽذة مʧ الʴرمان نʳʽʱة عدم مقدرة الأهل على تلʽʰة 

ʴذة تʽʺلʱال ʧؔت ʦل ʥالإضافة إلى ذلǼ ، ةʽأدوات مدرس ʧاجاتها مʽʱر احʹ
معها دراهʦ لʷراء ʡعام أو شراب مʧ جʺعʽة الʺدرسة ، ولا تʴʹر معها 

" لا بد مʧ تغʽر الأسالʽب الʱرȄʨȃة وتȄʨʢرها، وتʳاوز 38أكل مʧ الʽʰت "
الأسالʽب الʱقلʽدǽة الʶاǼقة الʱي اعʱاد الʺرʨȃن علʽها، واخʱلʢت فʽها الʨسائل 

 ʨقǽ نʨقǼاʶؗان ال ʧهج، ولئʻʺالǼ بʽات، والأسالǽالغاǼ اʨخلق ʦؗن : إن أولادʨل
ʦ، فʶرعة الʱغʽر الʨʽم تʳعل هذه الʺقʨلة أكʲر انʰʢاقا  لعʸر غʽر عʸرؗ
 ʧا في العʺر مȃر تقارʲات أكȄʨʱʶظ في مʴفاوت یلʱعل الʳة، وتʽداقʸوم
ة فʽها:  مȄʨʱʶات جʽل الآǼاء وجʽل الأبʻاء. اقʴʱام وسائل الإعلام والʺʷارؗ

ة الدعاة مʷار  ؗة فعالة وتقدʦǽ الʺادة الʱرȄʨȃة نʱʴاج الʨʽم إلى مʷارؗ
الʺʽʺʱزة، إن وسائل الʰث الإعلامي الʨʽم وأبرزها القʨʻات الفʹائʽة لا تقدم 
في معʤʺها إلاّ الʺادة الهزȄلة، الʺادة الʱافهة الʺادة الʱي تدور حʨل الإثارة 
 ʧهدف إثارة الؔامʱʶبل ت ،ʦاس وغرائزهʻف الʡاʨاوب مع عʳʱوالإغراء وت

ʻغرائز ال ʧي مʱادة الʳاد الʨʺالǼ Ȑرʲُم إلى أن تʨʽاجة الʴǼ اس، وهي
ʱʴǽاجها الʻاس. والʺادة الʱي نʱʴاج الʨʽم إلى تقدǽʺها مʻها ما ʱʴǽاجه الʽʳل 

إن هذه الʨسائل هي الʱي تʦȞʴʱ الʨʽم جʽل الʢلاب  الʺʱʶهدف بهذا الغزو
بد مʧ أن في ثقافة الأمة وتʻʸع الرأȑ العام وتʨُجّه الʻاس شئʻا أم أبʻʽا، ولا

ǽفؔر الʳادوّن في الʱعامل مع مʲل هذه الʨسائل والقʨʻات، ولابد أن ǽعʽدوا 
" Șʰا سʺʽف ʦامهʳر في إحʤʻة  "39الʽئة الإبداعʽʰع الʻة صʽʺأهǼ انʺǽالإ

                                                            
  )89أسلʺة الʺعرفة لإسʺاعʽل الفاروقي (ص:  36
  )6الʱأخر الدراسي ـ الأǼعاد والأسʰاب (ص:  37
  )14الʱرʽȃة في ʣل الʺʱغʽرات الʳدیدة (ص:  38

  )37الʱفʽؔر العلʺي والإبداعي (ص:  39

وȃإمȞانʱʽه، وȃʹرورة انʲʰاقه مʧ قʨله ـ تعالى ـ: ((إنَّ اللَّهَ لا ǽُغَِّ̔رُ مَا Ǽِقʨَْمٍ 
هʦِْ)) [الرعد:  حɦََّى ǽُغَِّ̔رُوا مَا ِʁ ]، الأمر الذʦʱʴǽ ȑ إحداث (انقلاب Ǽِ11أَنفُ

فؔرȑ) في العقل الʺʶلʦ الʳʺعي والفردȑ على حد سʨاء، یʷʻأ معه انʳذاب 
صادق للʺعرفة لا للʺعرفة ذاتها، ولا لʽʸʴʱل لذة عقلʽة، ولا للʤفر ʷǼهرة 

Ȅʨʢر علʺʽة، ولا لʴʱقȘʽ رغʰة دنȄʨʽة، وإنʺا هʨ انʳذاب للʺعرفة Ǽقʸد ت
الذات وʻȃائها، لا للȄʨʢʱر ولا للʻʰاء ذاتهʺا أǽʹاً... وإنʺا للإبداع وللʻهʨض 

ʢاء وللعʺʻه وجه الله ـ تعالى ولابد وللǼ اء.. الʺراد ʦلʶʺالإشاعة في العقل ال
 ʦذل في تعلʰال ʧيء مʷǼ بʶʱؔاء في ذاته أن (الإبداع عادة) تʴǽوالإ

تʽʽؔف العʺلʽة  لى تʽʰʢقاتها.وʸائʸها، والʱدرب عوسائلها، والʱلʰس في خ
الʱعلʽʺʽة والʱرȄʨȃة Ǽʺا ʳǽعلها دافعاً للإبداع ومʻʹʴاً للʺʰدعʧʽ، ومʲل هذا 
الʽʽؔʱف ʱʶǽلزم Ǽالʹرورة إعادة الʤʻر في الأهداف الʱرȄʨȃة، ومʧ ثʦ في 
وسائلها وȃرامʳها، Ǽʺعʻى أنه ʳǽب أن ʨȞǽن إكʶاب الʺʱرʡ ʧʽȃرائȘ الʱفʽؔر 

صʽاغة شعارات جذاǼة ترسخ  ʧ الأهداف الأساسʽة.ووالإبداعي مالعلʺي 
أهʺʽة الإبداع وتʷʰر بʱʻائʳه وتʱʴفي ȞǼل مʱلʰس Ǽه، والاجʱهاد في بʲها 

تʦʽʤʻ دورات ودروس في في الʻفʨس وتفعʽلها في العقʨل.وؗذلʥ وإذابʱها 
الاحʱفاء و  الʱفʽؔر العلʺي والإبداعي لʺʱʵلف شرائح العʺل الإسلامي

الأحداث مʻهʦ والاعʻʱاء بهʦ وتقدیرهʦ معȄʨʻاً ومادǽاً.مǼ ʧالʺʰدعʧʽ وخاصة 
تقʽʻات الإبداع الʳʺاعي: هي ʡرȄقة تʵʱʶدم مʧ أجل حفز الذهʧ لʨʱلʽد 

م)، وتʱلʵص في ʡرح مȞʷلة معʻʽة 1938الأفؔار (صʺʺها أوسʨʰرن في 
على مʨʺʳعة مʧ الأفراد، یʨʱلى إدارة تلʥ العاصفة واحد مʻهʱʺǽ ʦاز Ǽأنه 

تʴدید أهʦ الʺȞʷلات "الʱي تʨاجه العʺلʽة الʱرȄʨȃة ، وقد انʰʱهت  ʽʢʱʶǽع ان
مʧ رقادها، مȞʷلات هائلة على ؗل الʰʳهات. إن مȞʷلاتها الاقʸʱادǽة 

لʶʽت  - مȞʷلات مʱʶعʽʸة ȞǼل الʺقایʽس  وهيوالاجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة 
سȐʨ الʨʳانب الʽʶʽرة الʤاهرة مʧ مرضها الؔامʧ في ناحʱʽي الفؔر 

الʺʱفاعلة مع  وأسʰابها ولʤاهروإن الʺȞʷلات الʰؔرȐ برمʱها، والأخلاق. 
سʨاها مʧ الʨʤاهر والآثار الʺʸʱلة ȞʷʺǼلات الأمة لʢʱʱلب مʴʶاً علʺʽاً 
وتʴلʽلاً نقدǽاً. إن حȞʺة الʸʵʱص العلʺي ʳǽب أن تʨجه لʶʱهʦ في حل 
مȞʷلات الأمة، أعʻي أن تʺʧȞ الʺʶلʺʧʽ مʧ أن ǽفهʺʨا هذه الʺȞʷلات 

ʴʽʴاً وأن ʴǽددوا بدقة نʨع تأثʽرها على حʽاة الأمة وعلى قʹʽة فهʺاً ص
الإسلام في العالʦ. فلʽس لʺʶلʦ مʧ أهل الʸʵʱص أن یʱاǼع تʸʸʵه 
العلʺي لʺʳرد الʱرف العلʺي لʵالص الʺعʱزل في برج عاجي ؗʺا لʨ ؗان لا 
علاقة له بʨاقع الأمة وآمالها وʨʺʡحاتها. وعلʻʽا أن نȘʰʢ على مʳالات 

ʻا ذلʥ الدعاء الذȑ نʶأل الله فʽه أن ʻʴʻʺǽا "علʺاً نافعاً"، وذلʥ تʸʸʵات
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Ǽأن یʨجه أنʤارنا في قʨة إلى مȞʷلاتʻا القائʺة. وقʰل هذا ؗله وȃعده تأتي 
 ʧاعد عʰʱة على الʽʺʽعلʱات الʶة والʺؤسʽʺات العلʸʸʵʱلة إصرار الȞʷم

ن اهʱʺاماتʻا الإسلام في مʨاجهة جهʨدنا لإعادة أسلʺʱها. وفي الʨقت نفʶه فإ
ʳǽب أن تؔرس للقʹاǽا الرئʽʶʽة الʱي تؤثر على مȞʷلات الأمة في 
الʺʳالات الʽʶاسʽة والاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة والفؔرȄة والʲقافʽة والأخلاقʽة 

" إن حʺل أمانة 40والروحʽة، وفي ؗل قʢاع مʧ قʢاعات الʳهد الإنʶاني."
الʺʶؤولʽة لʺا مʸلʴة الʻʳس الʷʰرȑ ؗله ولʽس مʸلʴة الأمة الإسلامʽة 

مʧ الرؤȄة الإسلامʽة. إن "أمة" الله سʴʰانه وتعالى  ألا یʳʱز وحدها لهʨ جزء 
تʷʺل الʨؔن ؗله وʳȄب أن تʢʱابȘ مʶؤولʽة الإنʶان مع نʢاقها ؗله... 

ʨʻاحي مʵʱلفة وغʽر مʱقدمة حقاً، إن "الأمة الإسلامʽة" تعʰʱر مǼ ʧعض ال
إذا قʶʽت ʨʶǼاها مʧ الأمʦ. ولʧؔ هذه الأمة لا ʰʶǽقها أحد في مʳال 
 ʧʺʹǽ ȑل الذʲجه الأمʨها على الʻجي عʨلʨر الأیدیʽʰعʱقة والʽقʴازتها للʽح
تʴقȘʽ الازدهار والرقي الدیʻي والʵلقي والʺادȑ في الʨقت نفʶه. ذلʥ أن 

ؤȄة الʱي هي شرȋ ضرورȑ ؗي تʶعد "الأمة" Ǽإسلامها تʺʱلʥ وحدها الر 
 ȑالذ ʨʴʻها على الʵȄيء تارʳʽة ؗلها لȄرʷʰانه  یرداه الʴʰوتعالى. مالله سʧ 

هʻا ؗان الʺفؔر مʢالʰاً Ǽالʸʱدȑ للʺȞʷلات الʱي تʨاجه العʺلʽة الʱرȄʨȃة  
الʨʽم والʴʰث عʧ حلʨل لها ʰʡقاً للرؤȄة الإسلامʽة. إن الأمة ʦȞʴǼ رؤʱȄها 

الʨʽم هي الʺʴʱدث الȘʴ والʨحʽد على ʣهر الأرض الʨʽم الإسلامʽة تعʰʱر 
Ǽاسʦ شعʨب الʷʰرȄة الʱي ضاعت قʹʱʽها بʧʽ الاسʱعʺارʧʽȄ والʨʲرʧʽȄ وهي 

ز العʸʻر یدمر العلاقات الʱي - حʨل- تʶعى للʵʱلص مʧ نʽرهʦ. إن الʱʺرؗ
أما الʰقʽة الʰاقʽة مʧ  العالʦ.ترȃط الʷʰر Ǽعʹها بʰعʹهʦ في ؗل مȞان في 

تؔفل Ǽالقʹاء علʽها تعاʡي الʨʺʵر والʺʵدرات وفʨضى  الʽʵر فقد
العلاقات الʽʶʻʳة وتدهʨر أخلاقʽات الأسرة والأمʽة والʨʺʵل ومʧ الʺؤؗد أن 
هذه الʺȞʷلات تʺʲل مʳالا آخر مʧ الʺʳالات یʰʻغي أن یʨجه الفؔر 
الإسلامي بل والʽʢʵʱط والʻʱفʽذ نʨʴ مʨاجهʱها إذ أن في ذلʥ سعادة "الأمة" 

الʷʰرȄة أǽʹا. وإن حل هذه الʺȞʷلات والʽʶر ǼالʷʰرȄة إلى الʶعادة وسعادة 
والازدهار في إʡار مʧ العدل والؔرامة لهʨ جزء لا یʳʱزأ مʧ أهداف 
الإسلام.وقد ʨȞǽن مʧ نʱاج الإرهاب  بروز مʱʳʺعات الؔراهʽة، وفقدان 

لي الʲقة، وشʨʽع الʶʴد، وانعدام الʱعاون والʨحدة، وتفرق الؔلʺة، والʱʶʱر ع
ئʦ والʶؔʻات Ȅر الهزاالأخʢاء والʨʻاقص والعʨʽب، ورفض الʻقد الذاتي، وتʰر 

  .والʴʺد لله في الʰدء والʱʵام  ،تʦʢʴ روح الʱعلʦʽ والأزمات، وȃالʳʺلة 

                                                            
  )90أسلʺة الʺعرفة لإسʺاعʽل الفاروقي (ص:  40

  نʯائج الʲʮث

 الʺعالي،الدنʽا دار سʰاق إلى أعالي لابد أن نعلʦ أن  ʴقȘ الʳʻاحلؔي ن
hَا  الʺقʨʸد،ǽقʸر في شʡِʨَْه فإنْ سȘَhَ فهʨ  ألافʰʻʽغي لذȑ الهʺة  وإن َؗ

 ْʦَیُل ʦهاده لʱاده مع اجʨه الدراسة  لذا جʻما أسفرت ع ʦا أهʻان هʲاحʰل الʳʶǽ
   مʧ نʱائج نʨʸʱر أنها مفʽدة، وʧȞʺȄ إʳǽازها فʽʺا یلي:

في أȑ مʱʳʺع إنʶاني ولؔل  أمران حʽʺʱانوضʺان الʨʳدة أن الإدارة  - 1 
فالʳهد الʳʺاعي لا یʦʱ  أشȞالها.ت والʳʺاعات مهʺا اخʱلفت أنʨاع الʽʤʻʱʺا

ولا یʦʱ تلʽʰة  خلالها،ولا یʴʱقȘ الʱعاون الؔامل بʧʽ الأفراد إلا مʧ  إلا بها
مʱؔامل ونʤام  الʱعلʽʺʽة مʻهجحاجات الأفراد إلا بʨاسʱʢها " إن العʺلʽة 

تعالى الذȑ فهʨ مʧ ثʨابت دیʧ الله  ودنȄʨʽا،شامل للʽʴاة الإنʶانʽة دیʽʻا 
لفه  - صلى الله علʽه وسلʦ- أوحى بʱعالʽʺه الʴʺʶاء إلى الرسʨل مʴʺد  وؗ

Ǽʺفهʨمها  الؔرʦȄ، الإدارةبʰʱلʽغه للʻاس ؗافة ودعʨتهʦ إلʽه مʧ خلال القرآن 
 ȘȄرʡ ʧة عʽفاءة وفاعلȞǼ احةʱʺارد الʨʺدام الʵʱط،هي اسʽʢʵʱال ،ʦʽʤʻʱوال 

  والʺراقʰة، والʨʱجʽه،

على الʰاحʧʽʲ الذیʵʱʶǽ ʧدمʨن نʱائج الʱلامʽذ مʧ واقع الʳʶلات  - 2
أن یلʱزمʨا جانب الʴذر الʷدید عʻد الرȃط بʧʽ الدرجات الʺدرسʽة  الدراسʽة

وذلʥ للاخʱلاف بʧʽ أسس الʱقدیر الʱي  الأخرȐ.للʱلامʽذ والعʨامل الʻفʽʶة 
 ʨʲاحʰدمها الʵʱʶǽ يʱال ʥتل ʧن عʨدمها الʺدرسʵʱʶǽ ام بن وʺʱدراسة الاه

 والاجʱʺاعʽة،حالة أسرة الʢفل الʺʵʱلف دراسʽاً وخلفʱʽه الاقʸʱادǽة 
العʺل و  والʤروف الʱعلʽʺʽة في الأسرة وأثرها على نʺʨه العقلي والʽʸʴʱلي

عل اتʰاع الأسالʽب الʱرȄʨȃة الʶلʽʺة في تʷʻئة الأʡفال خاصة في مرحلة 
  الʱأخر الدراسي ـ الʢفʨلة الʺȞʰرة

وقد  دراسʽاً،الʴاجات الأساسʽة للʱلامʽذ الʺʵʱلفʧʽ  الاهʱʺام Ǽإشʰاع -  3
الدور الذȑ تقʨم Ǽه الأسرة وʣروفها الاجʱʺاعʽة  الدراسة أهʺʽةأوضʴت 

 والاقʸʱادǽة مع إبراز أهʺʽة الʳانب الانفعالي والدفء العاʡفي في الأسرة
العʺل على علاج أȑ مȞʷلات انفعالʽة مʰʰʶة أو مʸاحʰة للʵʱلف و 

ؗل مʧ الʺرʧʽȃ والآǼاء الاهʱʺام بʱهʽئة الʨʳ الʻفʶي وعلى  الدراسي.
الاجʱʺاعي الذȑ یʽʱح للʱلامʽذ الأمʧ والʷعʨر Ǽالانʱʺاء ومʶاعدتهʦ على 
تʢʵي العقʰات الʱي قد تؤدȑ بهʦ إلى الفʷل والإحʰاȋ وعدم القʨʰل أو اللʨم 

ʽʳʱʶǽب لها الʱلʺʽذ ʨʸǼرة مʧ صʨر الʨʱافȘ  مʧ جانب الآخرʧȄ وحʱى لا
  .الʽʶئ
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الʢلاب مʱفاوتʨن في القدرات الإبداعʽة، Ǽʺعʻى أن الفروق الʺʨجʨدة  - 4
بʻʽهʦ هي فروق في الدرجة لا في الʨʻع، أو فروق ؗʺʽة لا ʽؗفʽة، وعلʽه، 

أهʺʽة ʽʰؗرة في  ةʽʰʡعʽاً. وللʽʰئیʨʱزع الʢلاب Ǽالʰʶʻة لʸفة الإبداع تʨزȄعاً 
على الʴʸة العقلʽة والقدرات تʽʺʻة الإبداع والʱفʽؔر الإبداعي، وȃالʱالي تؤثر 

الإبداعʽة للʢلاب. یʱعلʦ الʺʱعلʺʨن بدرجة أكʰر وفاعلʽة أعلى في الʽʰئات 
الʱي تهʽئ شروȋ تʽʺʻة الإبداع. فقد تʨʱفر عʻد الʺʱعلʦ القدرات العقلʽة الʱي 
تؤهله للإبداع، إلاّ أن الʽʰئة (الʽʰت، الʺدرسة، مʨʺʳعة الرفاق، الʺʱʳʺع) قد 

  الʱرȃة الʸالʴة للإنʱاج الإبداعي الʵلاق. لا یʨʱفر فʽها

ʢǼرق تفʳر وتʷʻط  غلʸʱاǼالʳامعʽة تعدیل وتȄʨʢر الʺʻاهج الدراسʽة  - 5
ولʴدوث  الʴدیث،والʢالʰات وتʨافȘ العʸر  القدرات الإبداعʽة لدȐ الʢلاب

ذلʥ لا بد مʧ اقʻʱاع الʳهات الرسʺʽة الʺʷرفة على وضع الʰرامج الدراسʽة 
تʨفʽر مʻاخ تعلʽʺي تعلʺي اجʱʺاعي ʳʷǽع على تʽʺʻة و  الʱعلʽʺʽةوالʺʻاهج 

 ʧʽȃة، وȄʨȃرʱوالإدارة ال ʦالʺعل ʧʽȃه، وǼلاʡو ʦالʺعل ʧʽة بʽالقدرات الإبداع
ʽʢʱʶǽع الʺعلʦ أن ʳʷǽع الʨعي Ǽالʱفʽؔر ʶʺǼاعدة  الʺدرسة والʺʻزل.

القرار الʢلاب على اسʷؔʱاف نʱائج اخʽʱاراتهʦ وقراراتهʦ قʰل وأثʻاء عʺلʽة 
 ʧه مʽهى إلʱؗه وما انʨقراره وسل ʧʽالب العلاقة بʢث یدرك الʽʴǼ.ازʳإن  
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     جودة التعليم في ضوء باستخدام الوسائط المتعددة   تنمية المهارات اللغوية لأطفال الحضانة 

  
  د/ نعمة مصطفي رقبان  .أ

  استاذ مؤسسات الاسرة والطفولة ووكيل كلية الاقتصاد المنزلي ـ جامعة المنوفية
  د/ سميرة قنديل                              د/ شريف حورية  .ا

  الʸلʳص
إلــى تʽʺʻــة الʺهــارات اللغȄʨــة لأʡفــال الʴʹــانة مــʧ خــلال تʽʰʢــȘ برنــامج ؗʺʽʰــʨتر قــائʦ علــى الʨســائط  هــدفت هــذه الدراســة

ـhـار ʡفــل واشــʱʺلت أدوات الدراســة علــى مــا یلــى ( 20علــى عʻʽــة تʳرʽʰȄــة تʨؔنــت مــʧ الʺʻاســʰة  ʮʟقــت هــذه الدراســة الʺʱعــددة. ʱاخ
برنــامج لغــʽʰʺؗ ȐʨــʨترȐ قــائʦ علــى الʨســائط الʺʱعــددة  - مقʽاس مʶــȐʨʱ مهــارة اللغــة للʢفــل - اسʱʺارة بʽانات عامة للʢفل وأسرته  - الذؗاء 

ʽف الʽʰانــات وتʰȄʨʰهـــا  -  ـhـي وتــʦ تʸـ̒ـ Ȅرʳʱصــفي والʨهج الʻـ̋ـ ـ̔ـذ الʰرنامج)،واتʰعــت الدراســـة ال ـɦـدوʧȄ أداء الʢفــل أثʻــاء تʻف ʢǼاقــة ملاحʤــة ل
تʨجــد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ تــارȄخ الالʴʱــاق Ǽالʴʹــانة Ǽأنــه أسفرت نʯائج هــذه الدراســة وقد ،عالʳة الاحʸائʽة واسʵʱدام الʺ

فــروق ذات دلالــة . ؗــذلʥ تʨجــد وحʶــʧ الاســʱʺاع والاســʱعداد للقــراءة ومʶــȐʨʱ مهــارة اللغــة Ȟؗــل حʽــث ؗــان العــام الدراســي الأقــدم أفʹــل.
ســها الʢفــل داخــل وخــارج الʺʻــزل ومʶــȐʨʱ مهــارة اللغــة Ȟؗــل ʽʺʳǼــع مʴــاوره حʶــʧ الاســʱʺاع وحʶــʧ إحʸائʽة بʧʽ عدد الأنʷــʢة الʱــي ǽʺار 

ـʁـــȐʨʱ الʱعلʽʺــــي  ــرات الʺ ــة بــــʧʽ مʱغʽــ ــة ارتʰاʽʡــ ــا تʨجــــد علاقــ ــل.  ؗʺــ ــʢة الأكʲــــر أفʹــ ــان عــــدد الأنʷــ ـ̔ـــث ؗــ ــراءة ح ــʱعداد للقــ ــدث والاســ الʴʱــ
وʽʣفــة الأب  –الأنʢʷة الʱي ǽʺارســها الʢفــل داخــل وخــارج الʺʻــزل  عدد –تارȄخ الالʴʱاق Ǽالʴʹانة  –العʺر والاجʱʺاعي لأسرة الʢفل (

ـʁــȐʨʱ مهـــارة اللغـــة Ȟؗـــل.  -  ـʁــȐʨʱ الʱعلʽʺـــي للʨالـــدیʧ) وȃـــʧʽ م ـyــائʽة فـــي مʶـــȐʨʱ أداء مهـــارة اللغـــة Ȟؗـــل الʺ وتʨجـــد فـــروق ذات دلالـــة إح
الʽʰʢʱــȘ الʰعــدȑ للʰرنــامج أفʹــل. ؗʺــا تʨجــد  ʴʺǼــاوره حʶــʧ الاســʱʺاع والʴʱــدث والاســʱعداد للقــراءة أثʻــاء وȃعــد تʽʰʢــȘ الʰرنــامج حʽــث ؗــان

ـɹــدث  ʱاع والʺʱالاســـ ʧــʁـ Ȑʨ مهـــارة اللغـــة Ȟؗـــل ʴʺǼـــاوره ح ɦـــʶرنـــامج فـــي مʰال Șـ̔ــ ʰʢعـــد تȃــل وhـ ـhــار ق ʱالاخ ʧʽة بـــʽـــائʸفـــروق ذات دلالـــة إح
  والاسʱعداد للقراءة حʽث ؗان الاخʰʱار الʰعدȑ أفʹل.

  مقدمة ومȜʵلة الʲʮث:
 وتʷʱــȞل الفــرد لʸʵʷــʽة الرئʶʽــʽة الʺعــالʦ تʴــدد ففʽهــا حʽاتــه فــي أثــرا وأكʲرهــا الإنʶــان نʺــʨ مراحــل أهʦ مʧ الʺȞʰرة الʢفʨلة مرحلة تعʰʱر   

 الــʻفس علــʦ فــي العلʺــاء مــʧ العدیــد أدرك وقــد الʺʶــʱقʰل فــي علʽــه ســʨȞʽن  لʺــا العرȄʹــة الʢʵــȋʨ فʽهــا ترتʶــʦ كʺــا والقابلʽــة والʺʨʽل القدرات
ʦاع وعلʺʱة هذه الاجʽʺاء ضرورة وأكدوا الأهʻʱة الاعʽȃرʱفل بʢا الʺرحلة هذه في الʺǼ ʧʺʹǽ لــه ʨــʺʻال  ȑʨــʶازن  الʨــʱʺس والʽــة لأنهــا لــǽبدا 

 أبʡʨالــب ، تغرȄــد ( نʺائʽــة مراحــل مــʧ یلʽهــا فʽʺــا وتــأثʽرا وحʶاســʽة دقــة الإنʶــان نʺــʨ مراحــل أكʲــر لʨؔنهــا بــل الʱغʽــرات Ȅʨʡلــة مــʧ سلʶــلة
  ).2008 الʸاǽغ، لʽلى
لʶــʺعʽة، الأمــر یʱʺʱــع Ǽقــدرات ʽʰؗــرة حʽــث تʻʺــʨ لدǽــه الــذاكرتʧʽ الʸʰــرȄة وا تلــʥ الʺرحلــة ان الʢفــل فــي) 2013( نعʺــة رقʰــانأشــارت    

ȑالانفعــالي  الــذ ʦثــ ʧــاعي ومــʺʱالاج ʨــʺʻــاهر الʤم ʦــي تــدعʱــة الȄʨلة الʺفــردات اللغʽــʸــادة حȄلة مــع زʨــهʶǼ ــاب اللغــةʶʱفــل لاكʢیؤهــل ال
  ʨʸǼرة مʱزامʻة.

لهــا بʨصــفها مؤسʶــة ترȄʨȃــة اجʱʺاعʽــة مهʺــة لــذلʳǽ ʥــب الʤʻــر إلʽهــا ؗʹــرورة مــʧ  الرئʶʽــيالــدور  فــي الʴʹــانةتʰــرز أهʺʽــة مؤسʶــات   
ئا فʷــʽئا حʱــى تʸــل إلــى أقʸــى مــا ضــرورȄات الʽʴــا ة الʺعاصــرة مــʧ شــأنها إǽقــاȍ قــدرات الʢفــل واســʱعداداته الؔامʻــة داخلــه وتʱʽʺʻهــا شـ̔ـ

تʶــʽʲʱر قــʨاه  الʱــيوالʺــʦʤʻ مــʧ خــلال تقــدʦǽ الʺʽʲــرات  الراقــيلا ʴǽــدث إلا مــʧ خــلال نʷــاȋ الʢفــل  الــذȞʺǽȑــʧ مــʧ الʻʺــʨ الʶــلʦʽ الʺʱــʨازن 
) ȋاʷʻه على الʲʴلصالح،  ماجدةوتʽʺǽل،  يإʽائʵʽ2006م.(  

ة الؔاملــة، ولــذا ʳǽــب الاهʱʺــام بلغــة الʢفــل علــى 2002( مȞــاوȑ یؤؗــد ســʽد  ʱاǼــة مــʧ مʢʱلʰــات الʸʵʷـ̔ـ ) أن إجــادة اللغــة حــدیʲا وؗ
ʦ عــʡ ʧرȄقهــا نقــل الʺعــارف  الʱــيالʨســʽلة  هــياخʱلاف الʺراحل العʺرȄة الʱي ǽʺر بها Ǽʺا تʱʷʺل علʽــه مــʧ مهــارات ومʺارســات، فاللغــة  یـɦـ

    لʰʵرات الʺʨʻʱعة الى الأجʽال الʳدیدة.وا
ــʽر حامـــد زهـــران ( ـ̫ ǽ2005 ـــلʺʳــة ال ـ̋ــر الʢفـــل) ǽʺـــر Ǽʺرحلـ ــام الʲالـــث مـــʧ ع ) الـــى أن الʱعʽʰـــر اللغـــȑʨ فـــي مرحلـــة الʴʹـــانة (العـ

ʽــب اللغــȑʨ إلا وهــيالقʽʸرة، وتʨؔن هذه الʳʺل مفʽدة ʢʽʶǼة، تʨؔʱن مʧ ثــلاث أو أرȃــع ؗلʺــات،   أنهــا لا تؔــʨن صــʴʽʴة مــʧ ناحʽــة الʱرؗ
تــؤدȐ الʺعʻــى، بʻʽʺــا ǽʺــر الʢفــل فــي العــام الراǼــع Ǽʺرحلــة الʳʺــل الؔاملــة، وʱȄــراوح عــدد ؗلʺــات الʳʺلــة بــʧʽ أرȃــع ؗلʺــات وســت، وتʽʺʱــز 

ʰʽا ودقة في الʱعʽʰر.     الʳʺلة هʻا Ǽأنها جʺلة مفʽدة تامة الاجزاء، وأكʲر ترؗ

348



 

ث، والاســʱʺاع، والاســʱعداد للقــراءة، والاســʱعداد للʱؔاǼــة فالʢفــل مــʧ تʻقʦʶ مهارات اللغة للʢفــل إلــى أرȃــع مهــارات أساســʽة هــي: الʴʱــد
ʺاع ʶʱȞǽــب مفــردات جدیــدة قــد تؔــʨن الأســʺاء لأشــʽاء یــرȐ صــʨرها وȄقــارن الʸــʨرة Ǽالاســʦ الــدال علʽهــا،  خــلال الʴــʨار والʴʱــدث والاسـɦـ

ʽــة الʺʸʱــلة وʽʺȄــز الأشــȞال ʸǼــرȄا، وȄــدرك الʺʷʱــاǼه والʺʱʵلــف فــي الʸــʨت والʸــʨرة واللفــظ الʸــʽʴح ل لؔلʺــات، وʻȄʺــى الʺهــارات الʴرؗ
لها مهارات تدخل في عʺلʽة القراءة والʱؔاǼة أǽʹا (           .)2012هدȑ الʻاشف، Ǽالعʹلات الدقʽقة وؗ

ʦ عــʡ ʧرȄقهــا  الʺʽʲــرات الʱعلʽʺــة   ʧ الʺعلــʦ الʱعلــʦʽ الفعــال مــʧ خــلال الʨســائل الʨʻؔʱلʨجʽــة یـɦـ نʳʽʱــة الاتʸــال الʺʰاشــر وغʽــر الʺʰاشــر بـ̔ـ
ʽــة  ʢــلابوالʺʱعلʦ عــʡ ʧرȄــȘ اســʵʱدام ادوات واجهــزة ʶǼــʢʽة ومعʱʺــدة لإكʶــاب ال خʰــرات مʱؔاملــة مــʧ الʻــʨاحي الʺعرفʽــة والادراكʽــة والʴرؗ

ومــʧ ثــʦ یʰʻغــي علــى الʺــرʧʽȃ والʱرȃــʧʽȄʨ الاهʱʺــام Ǽاللغــة  ).2008 الʺʱقــال،دة عʰــد غــا( یــؤدȐ الــى تعــدیل الʶــلʨك الــذȑوالʨجدانʽــة الأمــر 
 والعʺــل علــى تʱʽʺʻهــا وتʽʺʻــة مهاراتهــا الʱــي تʶــاعد الفــرد علــى الʱفاعــل ʶǼــهʨلة مــع مʨاقــف الʽʴــاة Ǽاســʵʱدام الʱقʽʻــات والʨســائل الʨʻؔʱلʨجʽــة

  الʴدیʲة.
 فــيǽعــد اســʵʱدام الؔʺʽʰــʨتر مــʧ أحــدث الʢــرق والʨســائل لʱــدرȄس اللغــة حʽــث أنــه Ǽاســʵʱدام الؔʺʽʰــʨتر، ومــا حــدث Ǽــه مــʧ تʢــʨر ســرȄع   

Ǽــالʺʨقف الʱعلʽʺــي، وȞʺȄــʧ تقــدʦǽ مــʨاد تعلʽʺʽــة مʰرمʳــة ʢǼرȄقــة أكʲــر فعالʽــة مــʧ الʱؔــاب  ʢــلابامȞاناتــه وȃرامʳــه یــؤدȐ إلــى اســʱʺʱاع ال
ȄرʢǼ دامهʵʱة لؔل الʺدرسي، واسǽالــبقة  فردʡ  لؔــل Ȑتر ؗʺــدرس فــردʨــʽʰʺؔعʺــل الǽ أن ʧــȞʺȄو ،ʦعلʱــيء الــʢǼ الزائــد أو ȋــاʷʻاء ذو الʨســ

ـʁــȑʨʱ ، وʱȄـــاǼع الʺعلـــʦ مـــʧ خلالـــه ʢـــلاب، أو مʨʺʳعـــات صـــغʽرة مـــʧ اله علـــى حـــد حالـــة ـؗــل م ـ̋ــارة ʡالب(تقـــدم  ،  )2005، عʰـــد اللـــه ع
ʱʺســائط الʨاعــداد بــرامج قائʺــة علــى ال ʧــȞʺʺال ʧح مــʰــة وأصــ عــددة، والʱــي تعــد مزʳȄــا مــʧ الʸʻــʨص الʺȃʨʱȞــة والʸــʨت والʸــʨرة والʴرؗ

علʦ وخاصــة الأʡفــال حʽــث تʶــاعدهʦ علــى فهــʦ الʺــادة الʺعروضــة،  ــة الʱــي تʵاʡــب أكʲــر مــʧ حاســة لــدȐ الʺـɦـ والألــʨان والرســʨم الʺʴʱرؗ
 Ȑʨʱــʶم ʧــر مــʲلة مــع أكʨــهʶǼ عʺــلǽ أن ʦــاعد الʺعلــʶــالي تʱالȃبهــا و ȍفاʱعابها، والاحʽʱال واس ʧــلابمــʢ  ʧــرامج مــʰفــي أن واحــد لأن هــذه ال

شأنها أن تراعى الفــروق الفردǽــة بــʧʽ الʺʱعلʺــʧʽ، وȃــذلʸǽ ʥــل الʺــʱعلʦ الــى معʻــى الؔلʺــة الʺʢلȃʨــة ʶǼــرعʱه الʵاصــة وȃــدون الاعʱʺــاد علــى 
 ʦ2001(الʺعل( (Charles, Byne, and Margaret .  

ح(الʸــʨر والؔلʺــات) مʱزامʻــة  ʸ ȑــر عʻ علــى انــه اذا اجʱʺــع) Poris, )2000 أكــد  الــʱعلʦ فعــالا علــى الʺــدȐ الʰعʽــد، لان  ʸǽـhـ
ــة ؗلهــا  تلʥ الإمȞانات الʺʨʺʶعة والʺرئʽة تدعʦ ؗلا مʧ الʺــʱعلʦ والʽʰئــة الʱعلʽʺʽــة مــʧ خــلال الʸــʨر والʺʨســʽقى والʸــʨت والرســʨم الʺʴʱرؗ

ʽر واضــʴة ) إلــى أهʺʽــة وجــʨد معــای2002جــȄʨلي (كمѧѧا أشѧѧارت مهѧѧا  الاطفѧѧال.عʻاصــر Ȟʺǽــʧ عــʡ ʧرȄقهــا تʶʴــʧʽ مهــارات اللغــة عʻــد 
الʺعایʽر العالʺʽــة وتلʱــزم بهــا جʺʽــع الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة حʽــث جــاءت معʤــʦ الدراســات و تʷʺʱى الʱعلʦʽ ؗي جʨدة ومʴددة وواقعʽة لʹʺان 

مــا اشــارت الʽــه  لــذلʥوتــدعʽʺا  qualityوالʳــʨدة  Excellenceوالʨʱجʽهــات والʺــؤتʺرات الأخʽــرة لʱؤؗــد علــى أهʺʽــة الأخــذ Ǽʺفهــʨم الʽʺʱــز 
) علــى ضــرورة الاهʱʺــام ʳǼــʨدة الʱعلــǼ ʦʽʺؤسʶــات الأʡفــال ȞǼــل جʨانʰهــا 2007أبــʨ دقــة ( )،  ســʻاء2005مــʧ أمــل مʶــعʨد ( دراســة ؗــل

والʱــي تعʻــي الؔفــاءة والفاعلʽــة معــا فــي الاســʵʱدام الأمʲــل للʺــدخلات مــʧ أجــل الʸʴــʨل علــى نــʨاتج ومʵرجــات ترȄʨȃــة معʻʽــة أȑ جــʨدة 
تʨʻؔلʨجʽــا الʱعلــʨؗ ʦʽســائل لإكʶــاب  اعʰʱــارو  ʻʰʱــي الʢʱــȄʨرتʺــدخلات مــʧ ؗــʨادر ʷǼــرȄة مــʧ معلʺــات مــؤهلات للعʺــل مــع الأʡفــال وإدارة ال

لʵʱــرȄج أʡفــال ʨʺǼاصــفات تʰʢʻــȘ مــع الأهــداف الʱرȄʨȃــة الʺʨضــʨعة لʱلــʥ الʺرحلــة وتʱʺاشــى مــع الʸʱــʨرات والʨʱقعــات الʱــي ʢǽʺــح  اللغــة
فــي اخــʱلاف نʺــʨ الاʡفــال اللغــȑʨ تʰعــا لعــدة  تʮʯلــʦر مʵــȜلة الʲʮــثو ،  لاجʱʺاعي وفقا لʺʢʱلʰات الʨʺʻ الʺʱʵلفةإلʽها الʤʻام الʱرȑʨȃ وا

مــʧ  للأســرةكʺــا أن الʺʶــȐʨʱ الاجʱʺــاعي الاقʸʱــادȑ  .لʢفل فــي الأســرةاترتʽب ؗذلʥ  ذؗاء الʢفلʻى و العʺر الزم الʻʳسعʨامل مʻها نʨع 
كʽʰــر  تʺȞــʻهʦ مــʧ الʱــزود Ǽعــدد الʱرفʽــهبʽئات مرʴȄة مʳهزة بʨسائل  الأʡفال الذیʧ یʷʻئʨن فيحʽث أن  العʨامل الʱي تؤثر في نʷئه الʢفل

ʴʽʴــة صــȄʨعــادات لغ ʧȄʨالʺفــردات وتؔــ ʧمــʥة. ؗــذل ʧه مــʻʺــʹʱومــا ت ʦعلʱــة الــʽــز عʺلȄعزʱال ʧʽانʨــي  الʺــوالإه قــʱب دوراً مهʺــاً فــي عــتلال
علــى الʨســائط الʺʱعــددة لʽʺʻʱــة الاســʱعداد لــʱعلʦ أʡفــال  ʺʽʰــʨتر مʻʱــʨع فــي الأنʷــʢة قــائǽʦفʹــل اقʱــراح بــرامج ؗة. وʻȃاءا على ذلــʥ تعلʦ اللغ

الʻʺــʨ اللغــȑʨ بــʧʽ  فــيالʴʹــانة اللغــة ʽʴǼــث تعʱʺــد تلــʥ الʰــرامج علــى اســس علʺʽــة ســلʽʺة فــي تʸــʺʽʺها وʻȃائهــا وتراعــى الفــروق الفردǽــة 
فاعلʽــة برنــامج إلʱؔرونــي (كʺʽʰــʨتر)  مــا-: الʱــالي ʶــؤال الرئʶʽــيال فــيتʴدیــد مʷــȞلة الʴʰــث  ومــʧ ثــȞʺǽ ʦــʧ الأʡفــال وفقــا للعʨامــل الʶــاǼقة

 الʱعلʦʽ؟جʨدة في ضʨء  قائʦ على الʨسائط الʺʱعددة في تʽʺʻة الʺهارات الاساسʽة للʨʺʻ اللغȑʨ لأʡفال الʴʹانة
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تʽʺʻة الʺهارات الأساسʽة  فيیهدف الʴʰث ʸǼفة رئʽʶʽة إلى تقʦʽʽ فاعلʽة برنامج ؗʺʨʽʰتر قائʦ على الʨسائط الʺʱعددة  :هدف الʲʮث
 للʨʺʻ اللغȑʨ وȘʲʰʻȄ مʻه الأهداف الʱالʽة:

ـ̔ــʨتر قـــائʦ علـــى الʨســـائط الʺʱعـــددة لʽʺʻʱـــة الʺهـــارة اللغȄʨـــة للʢفـــل -  ʰʺؗ ـــاء برنـــامجʻعـــاده بǼأǼ ــɹـ ʱال ʧــʁـ ـʁــʧ الاســـʱʺاع وح دث والاســـʱعداد ح
   تʳرʽʰȄة.عʻʽة  علىالʰرنامج  Ȟؗل، وتʻفʽذللقراءة ومȐʨʱʶ مهارة اللغة 

قʽــاس الʱغʽــر الʴــادث فــي الʺʸʴــʨل اللغــȑʨ لأʡفــال العʻʽــة الʳʱرʽʰȄــة Ǽعــد نهاǽــة الʰرنــامج وذلــǼ ʥʺقارنــة نʱــائج تʽʰʢــȘ الʰرنــامج علــى  - 
.Șʽʰʢʱعد الȃل وʰفال قʡالا 

  فروض الدراسة
حʧʶ الاسʱʺاع  تȘʽʰʢ الʰرنامج فʽʺا ʱʵǽص لؔل بʻد مʧ بʨʻد أثʹاء وȁعدالʺʨʺʳعة الʳʱرʽʰȄة  فيتʨجد فروق بʧʽ مʨʱسط الدرجات  - 

  وحʧʶ الʴʱدث والاسʱعداد للقراءة ومȐʨʱʶ مهارة اللغة Ȟؗل.
تʽʰʢــȘ الʰرنــامج فʽʺــا ʵǽــʱص  وȁعــدقʮــل الاخʰʱــار  فــيالʺʨʺʳعــة الʳʱرʽʰȄــة  فــيتʨجــد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ مʨʱســط الــدرجات  - 

  حʧʶ الاسʱʺاع وحʧʶ الʴʱدث والاسʱعداد للقراءة ومȐʨʱʶ مهارة اللغة Ȟؗل. كل بʻد مʧ بʨʻد
  الاسلوب البحثي

Ǽالإضــافة للʺــʻهج الʳʱرʰȄــي ذو الʺʨʺʳعــة الʨاحــدة لدراســة تــأثʽر برنــامج ؗʺʽʰــʨتر القــائʦ علــى الʨســائط  الʺــʻهج الʨصــفي-الʰʲʮــيالʸʹهج 
      .الʺʱعددة لʽʺʻʱة الʺهارات اللغȄʨة للأʡفال

  المفاهيم الإجرائية

  زȄادة الʽʸʴʱل اللغȑʨ لأʡفال الʴʹانة. فيمدȐ نʳاح تʨʻؔلʨجʽا الʨسائط الʺʱعددة  :(Effectiveness) الفعالʻة- 1
ـyـــʨت : (Multimedia)الʦســــائط الʯʸعــــددة  - 2 ــȞال وال ــات والأشــ ـ̋ـــزج الʸʻــــʨص والʽʰانــ ـ̔ـــʨتر ل ʰʺؔــاز ال اســــʵʱدام إمȞانــــات جهــ

ة والʲابʱة في عرض واحد مʱزامʧ لʰرنامج تʽʺʻة اللغة الʺعد.   والʨʸرة الʺʴʱرؗ
3 -ʦʸʹال  :ȏʦــة اللغȄʨالʺهــارات اللغ ʧعــة مــʨʺʳة (مʽ ʨؗــلʶــاهر الʤʺــس الȞــي تعʱعدادالʱــدث، الاســʴʱاع، الʺʱــس  الاســȞــي تعʱللقــراءة) ال

  حʽʸلة الʺفردات اللغȄʨة لدȐ الʢفل وقدرته على اسʵʱدامها.
  إدراك الʢفل للʺقʢع الʨʸتي Ǽالʱفاعل معها أو Ǽالإشارة الى الʨʸرة الدالة علʽها.الاسʸʯاع  - أ

  ل ؗلʺات وألفاȍ مʨʢʻقة.شȞ فيقدره الʢفل على الʱعʽʰر  الʲʯدث- ب

  إدراك الʢفل للرمز سʨاء ؗانت ؗلʺات أو صʨر. للقراءة  الاسʯعداد- ج
ـ̫ــامل دور الʷʲـــانة  - 4 ـ̋ــر وتهـــدف الـــى تʴقʽـــȘ الʻʺـــʨ ال ـ̡ــة والراǼعـــة مـــʧ الع ـ̫ــئʱهʦ بـــʧʽ ســـʧ الʲال ʻفـــال وتʡـ̔ــة الأ ȃرʱب ʦʱــات تهـــʁـ مؤس

ــراء  ـ́ـــانات الإســ ـʁـــʽة وهــــى ح ـ̔ـــة والʻف ـʁـــʺʽة والعقل ʳانــــب الʨʳــع ال ــال جʺʽــ ــقʽة  –الʽاســــʺʧʽ  –والʺʱؔامــــل للأʡفــ ــʻʽا  –الʴʻلــــة الʷــ  –ابــــʧ ســ
  مدیʻة شʧʽʰ الʨؔم. فيالʷروق 

  حدود الدراسة
إنــاث) تــʦ اخʽʱــارهʢǼ ʦرȄقــة عʺدǽــة لغــرض تʻفʽــذ برنــامج  –ʡفــل وʡفلــة (ذؗــʨرا  20تʨؔنــت العʻʽــة الʳʱرʽʰȄــة مــʧ  :الʱʯرʻʮȂــةالعʻʹــة  - 

) ʧ ) ســʨʻات. ألا 4:3الؔʺʽʰــʨتر الʱعلʽʺــي، واخʽʱــرت بʻــاء علــى معــایʽر مʴــددة وهــى: ان یʱــراوح العʺــر الزمʻــى لأʡفــال هــذه العʻʽــة فʽʺــا بـ̔ـ
ȃــة وʽة والؔلامʽــʺعʶفــل الʢة قــد تــؤثر علــى قــدرات الʽʺــʶلات جȞــʷم ʧن مــʨعــانǽ فــالʡــة أʻʽالع ʦه لʺهــارات تʹــǼــاʶʱــالي تــؤثر علــى اكʱال

  ʨȞǽن أʡفال الʺʨʺʳعة الʳʱرʽʰȄة قد سȘʰ لهʦ الʱعرض لʰرامج لغȄʨة مʧ خلال الؔʺʨʽʰتر.  ألا - اللغة. 
ز شʧʽʰ الʨؔم Ǽالʴʹانات فيتʦ تȘʽʰʢ هذه الدراسة الʱغرافʻة للدراسة  الʲدود- 2   الʵاصة الʱاǼعة للʷئʨن الاجʱʺاعʽة. مرؗ
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  أدوات الدراسة 
والʨʸʴل أداة مʻاسʰة یʦʱ مʧ خلالها الʱعرف على العʻʽة ووصفها  ʰʱرتع - .وأسرتهاسʸʯارة الʻʮانات العامة الأولʻة للʠفل  - 1

تارȄخ  - العʺر  –نʨع الʻʳس  –ولقد اشʱʺلت على ( أسʦ الʢفل ، علي Ǽعض الʺعلʨمات عʧ الʺȑʨʱʶ الاجʱʺاعي والاقʸʱادȑ للأسرة
 - عدد الأنʢʷة الʱي ǽʺارسها الʢفل داخل وخارج الʺʻزل  –ترتʽب الʢفل بʧʽ أخʨاته  - عدد أفراد الأسرة  - الʴʱاق الʢفل Ǽالʴʹانة 

تʦ  -  اتسʨʻ 4سʨʻات،3وتʦ تقʦʽʶ العʺر الى فئʧʽʱ: - الدخل الʷهرȑ للأسرة). - الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي للʨالدیʧ  - ورب الأسرةوʽʣفة رȃة 
 ʧالأول أقل م :ʧʽʱعدد أفراد الأسرة الى فئ ʦʽʶة  5تقʽانʲ5أفراد، ال .ʧدرج مʱر تʲاته الى  - أفراد فأكʨأخ ʧʽفل بʢب الʽترت ʦʽʶتق ʦا تʺؗ

 ʧدرج مʱة خارج  - .5- 1خʺس فئات تʢʷن وأنʨȄفزʽلʱعة فئات: الأولى الȃب العدد الى أرʶفل حʢارسها الʺǽ يʱة الʢʷالأن ʦʽʶتق ʦوت
الʴدائȘ......وغʽرها مʧ الأنʢʷة)، الʲانʽة الʱلʽفزʨȄن والʺʳلات وأنʢʷة خارج الʺʻزل  –الʺلاهي  –الʻادʻʺ–  ȑزل (حدǽقة الʨʽʴان ال

الʴدائȘ...... وغʽرها مʧ الأنʢʷة)، الʲالʲة الʱلʽفزʨȄن والؔʺʨʽʰتر وأنʢʷة خارج الʺʻزل (  –الʺلاهي  –الʻادȑ  –(حدǽقة الʨʽʴان 
الʴدائȘ.....وغʽرها مʧ الأنʢʷة)، الراǼعة الʱلʽفزʨȄن والʺʳلات والؔʺʨʽʰتر وأنʢʷة خارج الʺʻزل  –الʺلاهي  –الʻادȑ  –حدǽقة الʨʽʴان 

تʦ تقʦʽʶ عʺل رȃة الأسرة الى فئʧʽʱ :  - .4- 1الʴدائȘ......وغʽرها مʧ الأنʢʷة) تʱدرج مʧ  –الʺلاهي  –الʻادȑ  –(حدǽقة الʨʽʴان 
ʦ وʽʣفة الأب إلى سʰعة فئات الأولى عʺال غʽر مهرة، الʲانʽة العʺال أنʸاف الʺهرة، الʲالʲة العʺال .كʺا تʦ تقʽʶ تعʺل، لا تعʺل

والʺʶاعدون والفʧʽʽʻ، الʵامʶة أصʴاب الأعʺال الʺʨʱسʢة، الʶادسة رجال الإدارة والʺهʨʽʻن، الʶاǼعة  الʰʱؔةالʽدوʨȄن الʺهرة، الراǼعة 
للأب والأم فقد تʦ تقʽʶʺه الى خʺʶة فئات: أقل مʧ الʺʨʱسط  الʱعلʽʺي.أما الʺȐʨʱʶ 7- 1والʺهʽʻة العلʽا وتʱدرج  مʧ  ةالʻʱفʽذǽالʣʨائف 

حʸل على شهادة إعدادǽة)، مʨʱسط (حاصل على شهادة ثانȄʨة)، أعلى مʧ  – ابʱدائʽةحاصل على شهادة  –لا ǽقرأ ولا ʱȞǽب  أمي(
- 1دʨʱؗراه) وتʱدرج مʧ  –(ماجʽʱʶر  عالي(حاصل على شهادة جامعʽة)،  جامعيʲانȄʨة)،ل على معهد مʨʱسط Ǽعد الالʺʨʱسط (حاص

5 . -  ʧأقل م ʧفئات الدخل بدأ م ʦʽʶتق ʦ300ؗʺا ت  ʧر مʲى أكʱ1500ح  ʧ300، 300(أقل م –  ʧ600، 600أقل م –  ʧأقل م
900 ،900 – ʧر). 1500، 1500أقل  – 1200، 1200أقل مʲفأك  

ـʁــȐʨʱ اللغـــȑʨ لأʡفـــال   -.ارة اللغـــة للʠفـــلمʴـــȎʦʯ مهـــ اســـʻʮʯان - 2 ـ̔ــʨتر الʺʶـــʵʱدم لʽʺʻʱـــة الʺ ʰʺؔؗفـــاءة برنـــامج ال ʧمـــ Șقـــʴʱلل
ـ́ــانة  ʴــيالɦـ ـhــȘ  وال ʢف تʨـ̡ــل  فـــيســـ ʺʱʺـ́ــانة وال ʴفـــال الʡمهـــارة اللغـــة لأ Ȑʨʱـــʶعـــرف علـــى مʱفـــل علـــى  فـــيهـــذه الدراســـة، وللʢقـــدرة ال
ـ̔ــاس مʶـــȐʨʱ مهـــارة اللغـــة  الʹـــرورȑ ، الʴʱـــدث، الاســـʱعداد للقـــراءة، ؗـــان مـــʧ الاســـʱʺاع ـ̔ــȘ  للأʡفـــالالʴʰـــث عـــʡ ʧرȄقـــة لق ʰʢعـــد تȃــل وhـ ق

 ʦتــــ ʥــذل ــʨتر لــ ــامج الؔʺʽʰــ ــʵʱدامبرنــ ــʽʰʱان اســ ــة  اســ ــارة اللغــ ــȐʨʱ مهــ ــة مʶــ ــادة  - .للأʡفــــاللدراســ ـhـــة مــــʧ الʶــ ʵان علــــى نʽʰʱــ ــʦ العــــرض الاســ تــ
ــȞǼ ʧʽلʽـــة  yـ ʸʵʱʺـــادالʸʱزلـــي الاقʻʺـــة، وؗ الʽفʨʻʺــة ال ــات ʳǼامعـ ʁـ ــʦ إدارة الʺʻـــزل والʺؤس ʁـ ــةق ـ̔ ــة الʺʨʻف ــʦ الʢفʨلـــة ʳǼامعـ  لʽـــة الʱرʽȃـــة قʶـ

ʦاء على ال  9عددهʻعة له بǼاʱر الʨʴʺارة للʰة العʰاسʻم Ȑعلى مد ʦهȞʺملإصدار حʨــارة.  الإجرائي ʺفهʰاغة العʽة صــʰاســʻم Ȑومــد -  ʦوتــ
انــت أقــل نʶــʰة اتفــاق ل ات الاتفــاق لــدȐ الʶــادة الʺȞʴʺــʧʽ تؔــرار  %حʶــاب  ،  ٪100وأعلــى نʶــʰة إتفــاق ٪66.6ؔــل عʰــارة مــʧ العʰــارات وؗ
  عʰــارة  11وʱȄؔــʨن مــʧ  الاســʸʯاعحʴــʥ : الʺʴــʨر الأول- عʰارة على نفس الʺʴاور الʲلاثة وهى: 35مʨȞنا مʧ  الاسʽʰʱانفأصʰح 

الʲʸــʦر      عʰــارة 12وʱȄؔــʨن مــʧ  الاســʯعداد للقــراءة: .الʺʴــʨر الʲالــث عʰــارة  12وʱȄؔــʨن مــʧ  حʴــʥ الʲʯــدث: الʲــاني.الʺʨʴر 

للقʸــص تعȞــس قــدرة الʢفــل علــى الاســʱʺاع الʽʳــد  11احʱــȐʨ هــذا الʺʴــʨر علــى عــدد مــʧ الأســئلة وعــددها الأول: حʥʴ الاسʸʯاع: 
نــادرا) وقــد  –الــى حــد مــا  –(نعــʦ والاسʱʺاع الʽʳد للأصʨات ثʦ الاخʽʱار مــʧ مʱعــدد وتؔــʨن عʺلʽــة تقʽــʦʽ الإجاǼــة Ǽʺقʽــاس مʱــدرج مʸʱــل 

احʱــȐʨ هــذا الʺʴــʨر علــى عــدد مــʧ الأســئلة :: حʴــʥ الʲʯــدث الʰانيالʦʲʸر . لʱرتʽب) على ا1 – 2 – 3قʽʺت بدرجات (
ط  فــيومــا یʨجــد  الʽʴاتʽــةتعȞس قــدرة الʢفــل علــى الʴʱــدث عــʡ ʧرȄــȘ الاجاǼــة علــى الاســئلة الʺʨجــه لــه وتʶــʺʽة الافعــال  12وعددها  مʴـ̔ـ

أنʷــʢة حʽاتʽــه وتردیــد الأناشــʽد وســرد القʸــص وتؔــʧȄʨ جʺلــة فائدة أدوات واجهزة الʽʰت ووصف  واسʱʻʱاجالغرفة والʺهʧ وتعʽʰرات الʨجʨه 
 ʦــل (نعــʸʱــدرج مʱــاس مʽقʺǼ ةǼالإجا ʦʽʽة تقʽن عʺلʨؔدة وتʽــت بــدرجات ( –الــى حــد مــا  –مفʺʽــب.1 – 2 – 3نــادرا) وقــد قʽرتʱعلــى ال ( 

تعȞــس قــدرة الʢفــل علــى إدراك الرمــز  12احʱــȐʨ هــذا الʺʴــʨر علــى عــدد مــʧ الأســئلة وعــددها :الʲʸــʦر الʰالــث: الاســʯعداد للقــراءة 
 ʦʽــʽــة تقʽن عʺلʨقــة وتؔــǼاʢʺال ʧȄهــا وقدرتــه علــى حــل  تʺــارʻلــف والʺؤتلــف مʱʵʺعــرف علــى الʱــل والʸʱــدرج مʱــاس مʽقʺǼ ــةǼالإجا

 ʦت بدرجات ( –الى حد ما  –(نعʺʽب.1 – 2 – 3نادرا ) وقد قʽرتʱج ) على ال ʥتلــ ʧعــت درجــات ؗــل مــʺ
 ʨʺʻال Ȑʨʱʶم ʦʽʽقʱل على درجة لʨʸʴقة للǼاʶلاثة الʲاور الʴʺال ȑʨفــال  اللغʡــد للأʹʮــى لهــذا الʸʢث ؕانت الدرجة العʻهــيح 
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أعلــى درجــة =  ،درجــة 36درجــة = أقــل -ؗانــت: وقʶʺت لʲلاثة مʶــȄʨʱات حʶــب الʺــدȐ حʽــث درجة  105=  3×  35
مʴــȎʦʯ  - درجــة. )58 - 36(  مــʧمʴــȎʦʯ مــʹʳفض  -  ,22=  3÷ 66= 102 – 36الʺــدȐ =  درجــة 102

.للʱأكــد مــʧ مʸــداقʽه الاســʽʰʱان  ) درجــة102 – 82مــʧ ( مʴــȎʦʯ مرتفــع - ) درجــة. 81 – 59مــʧ (مʦʯســط 
ȑات ؗʺا یلى: أʰʲدق والʸاب الʶʱاح ʦاته فقد تʰث ʥذل   -أنه صادق فʽʺا وضع لقʽاسه وؗ
  لأʟفال العʻʹة الʱʯرʻʮȂة. اللغʦʻʮʸؕ ȏʦتر قائʤ على الʦسائط الʯʸعددة بهدف تʹʻʸة الʹʦʸ  برنامج-3

وتزȄــد مــʧ قــدراتهʦ  للأʡفــال ةاللغــمهــارة رفــع مʶــȐʨʱ  فــيلا شʥ أن برامج الؔʺʨʽʰتر القائʺة على الʨسائط الʺʱعــددة تʶــهʷǼ ʦــȞل فعــال    
 فــيجــʶǽ ʨــʨده الʴــب والاحʱــرام الʺʰʱــادل  فــي أفʹــلوالʺʱʳʺــع إلــى حʽــاة  Ǽالأســرةلʻهــʨض ا وȃالʱــاليمــع الاخــرʧȄ  الاجʱʺــاعيعلى الʽؔʱــف 

إكʶــاب الاʡفــال مهــارات لغȄʨــة مʱʵلفــة ʶʴؗــʧ  فــيأهʺʽــة بــرامج الؔʺʽʰــʨتر القائʺــة علــى الʨســائط الʺʱعــددة  یʱʹــحولــذلʥ  جʺʽــع الʺʨاقــف.
    .الʴاليالاسʱʺاع والʴʱدث والاسʱعداد للقراءة وذلʥ ما أكده الʴʰث 
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أولا: تʠʳــʻط وتʹفʻــذ وتقʻــʤʻ برنــامج الʻʮʸؒــʦتر القــائʤ علــى الʦســائط الʯʸعــددة بهــدف تʹʻʸــة الʹʸــʦ اللغــȏʦ لأʟفــال العʻʹــة 
  تʻʠʳط وتʹفʻذ وتقʤʻʻ برنامج الʦʻʮʸؒتر القائʤ على الʦسائط الʯʸعددة 1 جدول. الʱʯرʻʮȂة

  وىــــــــــــــــــــــــــــــــــــالمحت  خطوات البرنامج
  

تحديد موضوع 
  وأهدافه البرنامج

للأطفѧѧال نظѧѧرا لأهميѧѧة اللغѧѧة فѧѧي حيѧѧاة تم تحديد موضع البرنامج عن المهارة اللغويѧѧة   
- ويشѧѧتمل موضѧѧوع البرنѧѧامج الآتѧѧي: - الاخѧѧرين. الطفل التي تساعده على التوصل مѧѧع 

  الاستعداد للقراءة)  –حسن التحدث  –حسن الاستماع  –(أنشطة تمهيدية 
  - :الاتيبناء هذا البرنامج على  فياعتمد البحث  تحديد مصادر البرنامج - 1  تخطيط البرنامج

بنѧѧاء مѧѧادة البرنѧѧامج الѧѧذى  فѧѧيللدراسѧѧة الحاليѧѧة حيѧѧث اعتمѧѧد الباحѧѧث  النظѧѧريالإطار  - أ
لهѧѧذه  النظѧѧريعلѧѧى مѧѧا تضѧѧمنه الاطѧѧار  للأطفال ةاللغمهارة يهدف الى تحسين مستوى 

  الدراسة من محاور أساسية وقد جاء واضحا من خلال الجلسات
تناولѧѧت البѧѧرامج بصѧѧفة عامѧѧة لتحديѧѧد الخطѧѧوات الخاصѧѧة  التѧѧيالسѧѧابقة  الدراسѧѧات- ب

  .البرنامج لهذه الدراسة بأعداد
  .المناهج اللغوية المقدمة للأطفال في الحضانات - ج
  عدد الجلسات الخاصة بالبرنامج  تحديد- 2

تشѧѧتمل جميѧѧع جوانѧѧب  والتѧѧي دقѧѧائق راحѧѧه 10يتخللهѧѧا  جلسѧѧة 11اشتمل البرنامج علѧѧى 
وقѧѧد حѧѧدد عنѧѧوان لكѧѧل جلسѧѧه والهѧѧدف مѧѧن  للأطفѧѧال ةاللغѧѧمهارة موضع تحسن مستوى 

  .اجرائها والطرق والوسائل الارشادية والادوات المستخدمة
  عينة الدراسة التجريبية تحديد- 3

) طفѧѧل ليطبѧѧق علѧѧيهم البرنѧѧامج وكانѧѧت تنطبѧѧق علѧѧيهم شѧѧروط العينѧѧة 20تѧѧم اختيѧѧار (
مѧѧنخفض. كمѧѧا ان هنѧѧاك  للأطفѧѧال ةاللغѧѧمهѧѧارة المسѧѧتهدفة للبرنѧѧامج حيѧѧث ان مسѧѧتوى 

    مستوى الذكاء بين أطفال المجموعة التجريبية. فيتجانس 
حضѧѧانة  فѧѧيمدينѧѧة شѧѧبين بتطبيѧѧق التѧѧم تحديѧѧد مكѧѧان  تحديѧѧد مكѧѧان تطبيѧѧق البرنѧѧامج - 4

  .الياسمين
الإجراءات التنفيذية

  للبرنامج 
تѧѧم الѧѧدعوة للبرنѧѧامج بعѧѧد تخطيطѧѧه واعѧѧداد محتѧѧواه ثѧѧم تحديѧѧد موعѧѧد البرنѧѧامج واعѧѧلام 
إدارة الحضانة وأولياء الامور للتنبيه على الاطفال (العينة التجريبيѧѧة). وأثنѧѧاء التطبيѧѧق 

  .للأطفالالمهارى  اللغويتم الاستعانة ببطاقة ملاحظة للوقوف على مستوى الاداء 

تѧѧم  التѧѧيلتقدير الاداء المتوقѧѧع   للأطفالتقييم البرنامج على مقياس مستوى مهارة اللغة   تقييم البرنامج
على العينѧѧة التجريبيѧѧة، ثѧѧم بعѧѧد ذلѧѧك  القبليتقديمها لهم حيث كان قد تم تطبيق الاستبيان 

شرح جلسѧѧات البرنѧѧامج وأثنѧѧاء شѧѧرح الجلسѧѧات تѧѧم الاسѧѧتعانة ببطاقѧѧة ملاحظѧѧة للوقѧѧوف 
 البعѧѧѧدي، ثѧѧѧم تطبيѧѧѧق نفѧѧѧس الاسѧѧѧتبيان للأطفѧѧѧالالمهѧѧѧارى  غѧѧѧوياللعلѧѧѧى مسѧѧѧتوى الاداء 

  مستوى مهارة اللغة كنتيجة لتنفيذ البرنامج.فيللوقوف على التغير الحادث
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العــام للʰرنــامج وتʷــʺل  وضــع الʠʳʸــط - ثانʻا: لʶʯــʤʻʸ برنــامج Ǻاســʳʯدام الʲاســب الألــى ʱǻــب إتʮــاع الʠʳــʦات الأتʻــة:
ــة، وتʶــʽʳل الʺــʨاد الʸــʨتʽة، ولقʢــات الفʽــدیʨ، وغʽــر ذلــʥ  كʱاǼة الʨʸʻص، وإعداد الʨʸر الفʨتʨغرافʽــة، والرســʨم، والرســʨم الʺʴʱرؗ

تʴــʨل الʸʻــʨص  حʽــثهذه الʺʨاد مʧ حالاتها الʽʰʢعʽة إلى الʸــʽغة الرقʺʽــة، ل Ȃʦʲʯلال  مʧ الʺʨاد الʱي تʵʱʶدم في بʻاء الʰرنامج.
ــذلscanner  ʥج ؗلʺات، وتʨʴل الرسʨم والʸــʨر الفʨتʨغرافʽــة إلــى ملفــات رقʺʽــة Ǽاســʵʱدام الʺاســʴات إلى ملفات Ǽاسʵʱدام معال وؗ

ــة ، مــا لــʦ تؔــʧ قــد أعــدت فــي  Flash Macromediaتعــرض مʱʱاǼعــة مــʧ خــلال برنــامج  الʱــي الأمــر فʽʺــا یʱعلــǼ Șالرســʨم الʺʴʱرؗ
وضــع ، و الʺعلʨمــات عــرض فــي والʻʱــاغʦ الʻʱاســȘ، و العــرض واجهــة تʸــʺʦʽ وʷȄــʺل والإنʯــاج الʶʯــʤʻʸ -الأساس Ǽاسʵʱدام الʴاســʨب

 Ȑʨــʱʴʺــة داخــل الʽلȞʽــʺʺة الهʸʺــى، و الʻج معʱــʻʺه الʢʰله العʺــل إخــراج، و وضــȞــʷǼ هــائيʻرنــامج - الʮــال الʸʯالقــرص و  اك ʧنقلــه مــ
  .CD-ROMالʸلب إلى القرص الʺدمج  

یʱعــرف  -وقد تʦ تʦʽʺʸ برنامج Ȑʨʱʴǽ على مهارات الاسʱʺاع والʴʱدث والاسʱعداد للقراءة واشــʱʺل الʰرنــامج علــى الʰʵــرات الʱالʽــة: 
علــى الʴــروف الهʳائʽــة، ǽفــرق بــʧʽ ؗــل حــرف مــʧ الʴــروف الهʳائʽــة، یــرȃط بــʧʽ الʴــرف والʸــʨرة الدالــة علʽــه، ʽʺǽــز نʢــǼ Șعــض 

 الʱــيشــȞال، یʻفــذ الأوامــر الʸــادرة إلʽــه، یʱعــرف علــى الأفعــال، یʱعــرف علــى أســʺاء الأشــʽاء الؔلʺــات، وȄفــرق بــʧʽ الʺʷʱــاǼه مــʧ الأ
الʽʢــʨر)، ǽفــرق بــʧʽ  -الʽʰئــة الʺʢʽʴــة Ǽــه، یʱعــرف علــى أجــزاء جʶــʦ الإنʶــان، یʱعــرف علــى الؔائʻــات الʽʴــة (الʨʽʴانــات فــيتʨجــد 

أمامــه......إلخ  الʱــيأفــراد الأســرة، یرتــب القʸــة الʺʸــʨرة الʺهــʧ الʺʱʵلفــة، یــرȃط بــʧʽ الؔلʺــة والʸــʨرة الدالــة علʽــه، یʱعــرف علــى 
  وفʽʺا یلى ملʵص لʳلʶات الʰرنامج.

للأʡفــال Ǽعــد تقــدǽʺها لهــʦ حʽــث تــʦ تʽʰʢــȘ الاســʽʰʱان  اللغȑʨ تقʦʽʽ برنامج الؔʺʨʽʰتر على قʽاس مȐʨʱʶ  فياعʱʺدت الدراسة الʴالʽة 
ـʁــة Ǽاســـʵʱدام القʰلـــي ـؗــل جل ـ̔ــة وȃعـــد شـــرح  ʰȄرʳʱـ̒ــة ال ʽــة  علـــى العʁـ ـ̔ــʦʽ ؗـــل جل ـ̔ــʨتر القـــائʦ علـــى الʨســـائط الʺʱعـــددة وتق ʰʺؔبرنـــامج ال

مʶــȐʨʱ مهــارة اللغــة ʳʽʱʻؗــة لʻʱفʽــذ  فــيللʨقــʨف علــى الʱغʽــر الʴــادث  الʰعــدǼȑاســʵʱدام ʢǼاقــة الʺلاحʤــة ثــʦ تʽʰʢــȘ نفــس الاســʽʰʱان 
  الʰرنامج.  

الʽʰʢʱــȘ لؔــل ʡفــل حــʨالى نʸــف ســاعة ثــǼ ʦعــد ذلــʥ قــام تʦ تȘʽʰʢ الاسʽʰʱان (القʰلي) علــى عʻʽــة الدراســة الʳʱرʽʰȄــة حʽــث اســʱغرق 
یــʨم وفــى الʻهاǽــة تــʦ تʽʰʢــʷǼ48  Șرح ؗل جلʶة مــʧ جلʶــات الʰرنــامج علــى عʻʽــة الدراســة الʳʱرʽʰȄــة حʽــث اســʱغرق الʽʰʢʱــȘ حــʨالى 

  الاسʽʰʱان الʰعدȑ على عʻʽة الدراسة الʳʱرʽʰȄة حʽث اسʱغرق الȘʽʰʢʱ لؔل ʡفل حʨالى نʸف ساعة.
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  الʦحدة الأولى
  

 رنامجʮة للʻرة الʹهائʦʶا یلى الʸʻوف. 
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  

محتوى الوحدة   الإجرائيةالتدريسية لأهداف ا الوحدة الأولى
  التعليمية

الطرق والوسائل 
  الإرشادية

  التقييم
  مهاريةالأهداف ال  وجدانيةالأهداف ال  الأهداف المعرفية

أنشطة 
  تمهيدية

معرفѧѧѧѧѧة الطفѧѧѧѧѧل مѧѧѧѧѧدى  -
  للبرنامج. احتياجه

إكسѧѧѧاب الطفѧѧѧل معرفѧѧѧة  -
الاسѧѧتفادة مѧѧن عѧѧن أوجѧѧه 

  البرنامج.
إكساب الطفل معلومات  -

عѧѧѧѧن المعѧѧѧѧارف اللغويѧѧѧѧة 
  المختلفة.

  

  يقدر الطفل أهمية اللغة.
الطفѧѧѧѧل  اتجѧѧѧѧاهتѧѧѧѧدعيم  -

للنقѧѧاش والحѧѧوار لتحقيѧѧق 
  أهداف البرنامج.

  

تحفيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧز الطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  -
للتجѧѧѧاوب مѧѧѧع أهѧѧѧداف 

  البرنامج.
إكساب الطفѧل مهѧارة  -

  تمييز ما يحيط به.
  

حѧѧѧث الأطفѧѧѧال علѧѧѧى  -
أنشѧѧѧطة  فѧѧѧيالمشѧѧѧاركة 

  البرنامج.
اسѧѧتعراض معلومѧѧات  -

عѧѧѧن المعѧѧѧارف اللغويѧѧѧة 
  المختلفة.

  

عѧѧرض صѧѧور ورقيѧѧة  -
أو بطاقѧѧѧѧѧѧѧѧات لѧѧѧѧѧѧѧѧبعض 
المعѧѧѧѧѧѧѧѧѧارف اللغويѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  المختلفة.
  الحوار والمناقشة. -
  كمبيوتر محمول -
عѧѧѧѧѧѧѧѧѧرض برنѧѧѧѧѧѧѧѧѧامج  -

وسѧѧѧائط متعѧѧѧددة خѧѧѧاص 
بالمهѧѧѧѧارة اللغويѧѧѧѧة مѧѧѧѧن 

  خلال الكمبيوتر.

س مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى مقيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧا
المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات اللغويѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  للأطفال.
بطاقѧة ملاحظѧѧة للحكѧѧم  -

علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى أداء 
المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات اللغويѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  للأطفال.
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  الʦحدة الʰانʻة
  محتوى الوحدة  الإجرائية التدريسية الأهداف الʦحدة الʰانʻة

  ةالتعليمي
  التقييم  الطرق والوسائل الإرشادية

  الأهداف المهارية  الأهداف الوجدانية  الأهداف المعرفية

معرفѧѧѧة أهميѧѧѧة الانصѧѧѧات  -  حسن الاستماع
  للأخرين.

معرفѧѧѧة النطѧѧѧق الصѧѧѧحيح  -
 والفواكѧѧهللأرقѧѧام والألѧѧوان 

  والحروف.
معرفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة موسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧيقى  -

الاصѧѧѧوات واتجѧѧѧاه مصѧѧѧدر 
الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوت كالضѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧحك 
والصѧѧراخ والبكѧѧاء وبعѧѧض 
الحيوانѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧات والطيѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧور 

  والاجهزة والأدوات.
معرفة الاشياء عنѧد نطѧق  -

  أسمائها.
  

تفضѧѧѧѧѧѧѧѧيل الطفѧѧѧѧѧѧѧѧل  -
الجيѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  الاسѧѧѧѧѧѧѧѧѧتماع

  والتركيز.
يستشѧѧѧѧѧѧعر الطفѧѧѧѧѧѧل  -

النطѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق السѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧليم 
  للأشياء.

يتولѧѧѧد لѧѧѧدى الطفѧѧѧل  -
رغبѧѧѧة ملحѧѧѧة لتمييѧѧѧز 
الأصѧѧѧѧѧѧوات واتجѧѧѧѧѧѧاه 

  مصدر الصوت.
يبѧѧѧѧѧѧѧѧدى الاهتمѧѧѧѧѧѧѧѧام  -

  بالقصص.
  

القѧѧѧѧدرة علѧѧѧѧى  اكتسѧѧѧѧاب -
  ن.الإنصات الجيد للأخري

نطق الأرقѧام والحѧروف  -
بشѧѧكل  والفواكѧѧهوالألѧѧوان 

  سليم.
يميѧѧѧѧز جيѧѧѧѧدا الموسѧѧѧѧيقى  -

  الايقاعية لكل صوت.
تحديد الأشياء عند نطѧق  -

  أسمائها.
  

تѧѧѧѧѧѧѧدريبات علѧѧѧѧѧѧѧى  -
 الاسѧѧѧѧѧѧѧتماعحسѧѧѧѧѧѧѧن 

 -(سѧѧѧѧѧѧѧѧѧرد قصѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
الإشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارة الѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
الصѧѧورة الدالѧѧة علѧѧى 

  الصوت).
  

عѧѧѧѧѧرض صѧѧѧѧѧور لѧѧѧѧѧبعض  -
الارقѧѧѧѧام، وبعѧѧѧѧض الألѧѧѧѧوان، 

وبعѧѧѧѧض  وبعѧѧѧѧض الفواكѧѧѧѧه،
الحيوانѧات  الحѧروف وبعѧض

والطيѧѧѧѧѧور، ولطفѧѧѧѧѧل يبكѧѧѧѧѧى 
ويصѧѧرخ ويضѧѧحك، وبعѧѧض 
الادوات والأجهѧѧزة والامتعѧѧة 

  والاثاث.
عѧѧرض موسѧѧيقى أصѧѧوات  -

بعѧѧض الحيوانѧѧات والطيѧѧور، 
ولطفѧѧѧѧѧѧل يبكѧѧѧѧѧѧى ويصѧѧѧѧѧѧرخ 
ويضѧѧѧѧحك، وعѧѧѧѧرض نطѧѧѧѧق 
بعѧѧѧѧѧѧض الارقѧѧѧѧѧѧام، وبعѧѧѧѧѧѧض 
الألѧѧѧѧوان، وبعѧѧѧѧض الفواكѧѧѧѧه، 
وبعѧѧض الحѧѧروف ، وبعѧѧض 

  الادوات.
متحركѧѧѧѧة قصѧѧѧѧص رسѧѧѧѧوم  -

  وسردها
  المناقشة والحوار. -
  كمبيوتر محمول. -
عѧѧѧѧرض برنѧѧѧѧامج وسѧѧѧѧائط  -

متعѧѧددة خѧѧاص بهѧѧذه المهѧѧارة 
  اللغوية من خلال الكمبيوتر.

مقياس مستوى  -
المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
  اللغوية للأطفال.

بطاقة ملاحظѧة  -
للحكѧѧѧѧѧѧѧѧم علѧѧѧѧѧѧѧѧى 
مسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتوى أداء 
المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 
  اللغوية للأطفال.

  

  
  
  

356



 

  
  

  
  الʦحدة الʰالʰة

  
محتوى الوحدة   الإجرائيةالتدريسية الأهداف  الثالثةالوحدة 

  التعليمية
الطرق والوسائل 

  الإرشادية
  التقييم

 الأهداف المهارية الأهداف الوجدانية الأهداف المعرفية
 فѧѧѧييѧѧѧذكر الأشѧѧѧياء الموجѧѧѧودة  -  حسن التحدث

  محيط الغرفة.
يعѧѧѧѧѧرف كيѧѧѧѧѧف يجيѧѧѧѧѧب عѧѧѧѧѧن  -

الأسѧѧѧئلة ويكѧѧѧون جمѧѧѧل بسѧѧѧيطة 
  ويرتب أحداثها.ويسرد قصة 

والأناشѧѧѧѧѧيد  الأغѧѧѧѧѧانييعѧѧѧѧѧرف  -
  الهادفة. الإيقاعية

يعѧѧѧѧѧرف موسѧѧѧѧѧيقى أصѧѧѧѧѧوات  -
الأشѧѧياء كالقطѧѧار وجѧѧرس البѧѧاب 

  وغيرها والحيوانات والطيور. 
إكسѧѧاب الطفѧѧل معلومѧѧات عѧѧن  -

بعѧѧض المهѧѧن والافعѧѧال اليوميѧѧة 
  وأفراد الاسرة.

إكسѧѧاب الطفѧѧل معلومѧѧات عѧѧن  -
فائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الأدوات والاجهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧزة 

نشѧѧѧѧѧѧطة وتسѧѧѧѧѧѧمية ووصѧѧѧѧѧѧف الا
  تعبيرات الوجوه الاخرين.

  

يكتسѧѧѧѧѧѧѧب الطفѧѧѧѧѧѧѧل  -
أسѧѧѧѧѧلوب التخاطѧѧѧѧѧب 

  الجيد مع الاخرين.
يهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم الطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  -

عن الاسѧئلة  بالإجابة
توجѧѧѧѧѧѧه اليѧѧѧѧѧѧه  التѧѧѧѧѧѧي

  وسرد قصة.
يهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم الطفѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧل  -

بѧѧѧѧѧѧѧѧѧالتعرف علѧѧѧѧѧѧѧѧѧى 
والاناشѧѧѧѧيد  الأغѧѧѧѧاني

وبعѧѧѧѧѧѧѧѧѧض المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧن 
  المهمة.

يبѧѧѧѧѧѧѧدى الاهتمѧѧѧѧѧѧѧام  -
بموسѧѧѧѧيقى أصѧѧѧѧوات 
الحيوانѧѧات والطيѧѧور 
  والأدوات والأجهزة.

يبѧѧѧѧѧѧѧدى الاهتمѧѧѧѧѧѧѧام  -
  الحياتية.  بالأنشطة

  

يجيѧѧѧѧѧب جيѧѧѧѧѧدا عѧѧѧѧѧن  -
توجѧه اليѧه  التيالأسئلة 

ويسѧѧتطيع تكѧѧوين جمѧѧل 
بسѧѧѧѧيطة وسѧѧѧѧرد قصѧѧѧѧة 

  وترتيب أحداثها.
ينطѧѧق ويقلѧѧد أصѧѧوات  -

الحيوانѧѧѧѧѧات والطيѧѧѧѧѧور 
  والأشياء.

 الأغѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧانييѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧردد  -
والاناشѧѧѧѧѧѧѧѧيد الهادفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  ويسمى بعض المهن.
- ѧѧѧѧين الافعѧѧѧѧرق بѧѧѧѧال يف

المختلفѧѧѧѧة وبѧѧѧѧين أفѧѧѧѧراد 
  الاسرة.

يستنتج فائدة الادوات  -
والاجهѧѧѧѧѧѧѧزة ويصѧѧѧѧѧѧѧف 
الانشѧѧѧѧѧѧѧѧѧطة الحياتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
وتعبيѧѧѧѧѧѧѧѧѧرات وجѧѧѧѧѧѧѧѧѧوه 

 الاخرين.

تѧѧدريبات علѧѧى حسѧѧѧن  -
 -المسѧѧѧرح  ( الاسѧѧѧتماع

التعѧѧѧرف علѧѧѧى الأفعѧѧѧال 
 -الحياتيѧѧѧѧѧѧѧѧѧة اليوميѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

ترتيѧѧѧѧب أحѧѧѧѧداث قصѧѧѧѧة 
تقليѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧد  -وسѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧردها 
التعѧѧѧѧѧرف  -الاصѧѧѧѧѧوات 

التعѧѧѧرف  -علѧѧѧى المهѧѧѧن 
 -حѧѧѧѧيط الغرفѧѧѧѧة علѧѧѧѧى م

التعѧѧѧѧرف علѧѧѧѧى اسѧѧѧѧماء 
 اسѧتنتاج –أفراد الأسرة 

فائѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدة الأدوات 
وصѧѧѧѧѧѧѧف  -والأجهѧѧѧѧѧѧѧزة

التعѧرف  -أنشطة يومية 
  على تعبيرات الوجوه).

  

تعليميѧة  وأغانيأناشيد  -
  إيقاعية.

قصѧѧѧة مصѧѧѧورة علѧѧѧى  -
  بطاقات.

عѧѧرض صѧѧور لѧѧبعض  -
المهѧѧن والافعѧѧال اليوميѧѧة 

  والأدوات والأجهزة.
لا عѧѧѧѧѧѧѧѧرض صѧѧѧѧѧѧѧѧور  -

يعبѧѧѧرون عѧѧѧن  صشѧѧѧخا
الضѧѧѧѧѧѧѧѧحك والصѧѧѧѧѧѧѧѧراخ 

  والبكاء.
عرض صور لأنشطة  -

  حياتية.
  المناقشة والحوار. -
  كمبيوتر محمول. -
عرض برنامج وسائط  -

متعѧѧددة خѧѧاص بالمهѧѧارة 
اللغويѧѧѧѧѧѧة مѧѧѧѧѧѧن خѧѧѧѧѧѧلال 

  الكمبيوتر.

مقيѧѧѧѧѧاس مسѧѧѧѧѧتوى  -
المهѧѧѧѧѧارات اللغويѧѧѧѧѧة 

  للأطفال.
بطاقѧѧѧѧѧة ملاحظѧѧѧѧѧѧة  -

للحكѧѧم علѧѧى مسѧѧتوى 
أداء المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 

  للأطفال.اللغوية 
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  الʦحدة الراǺعة
محتوى الوحدة   الإجرائيةالتدريسية الأهداف   الوحدة الرابعة

  التعليمية
الطرق والوسائل 

  الإرشادية
  التقييم

 الأهداف المهارية  الأهداف الوجدانية الأهداف المعرفية
يعѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧرف الاشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكال  -  الاستعداد للقراءة

المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧة وأحجامهѧѧѧѧѧѧѧѧا 
  وأطولها.

يعѧѧѧرف كيفيѧѧѧة مطابقѧѧѧة  -
الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة بالصѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة 
والكلمѧѧة بالكلمѧѧة والكلمѧѧة 

  بالصورة. 
 فѧѧѧѧييѧѧѧѧذكر مѧѧѧѧا يوجѧѧѧѧد  -

الصѧѧورة ويѧѧربط الاعѧѧداد 
  بمدلولها.

يعѧѧѧѧѧѧѧѧرف الحيوانѧѧѧѧѧѧѧѧات  -
الالѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان الحѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧروف 
والكلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧات المختلفѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 

  وأجزاء جسم الانسان.
  

يقѧѧѧѧدر الطفѧѧѧѧل أهميѧѧѧѧة  -
  الرمز.

 بالأشѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧكاليهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧتم  -
الهندسѧѧѧѧѧѧѧية والأحجѧѧѧѧѧѧѧام 

 فيوالأطوال وما يوجد 
الصѧѧѧѧѧورة مѧѧѧѧѧن مѧѧѧѧѧواد 

  تعليمية.
يشعر الطفل بالسѧعادة  -

حالѧѧة الاجابѧѧة علѧѧى  فѧѧي
  تمرين ما.

  

يفѧѧѧرق بѧѧѧين المختلѧѧѧف  -
مѧѧѧѧن الاشѧѧѧѧكال ويفѧѧѧѧرق 

  بينهم.
الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة يطѧѧѧѧѧѧѧѧѧابق  -

بالصѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة والكلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالكلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة والكلمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة 
بالصѧѧورة وبѧѧين الاعѧѧداد 

  ومدلولها. 
 فѧѧѧييسѧѧѧمى مѧѧѧا يوجѧѧѧد  -

  الصورة.
يفѧѧѧѧرق بѧѧѧѧين كѧѧѧѧل مѧѧѧѧن  -

الحيوانѧѧѧѧѧѧѧات والالѧѧѧѧѧѧѧوان 
والحѧѧѧѧѧروف والكلمѧѧѧѧѧات 

  وأجزاء جسم الانسان.
  

تѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧدريبات علѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧى  -
لعبѧѧة الاسѧѧتعداد للقѧѧراءة (

لعبѧѧة  -حѧѧروف وكلمѧѧات 
لعبѧѧѧة  -صѧѧѧور وكلمѧѧѧات 

مطابقѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧة الصѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧورة 
 - المتشѧѧѧѧѧابهةبالصѧѧѧѧѧورة 

لعبѧѧѧѧѧѧة مطابقѧѧѧѧѧѧة الكلمѧѧѧѧѧѧة 
ربѧط  - المتشѧابهةبالكلمة 

ديѧد تح -الأعداد بمدلولها 
الشѧѧѧѧѧكل المختلѧѧѧѧѧف مѧѧѧѧѧن 

تسѧمية  -مجموعة أشكال 
 -الصѧѧѧورة  فѧѧѧيالاشѧѧѧياء 

التعѧѧرف علѧѧى الحيوانѧѧات 
التعѧѧرف علѧѧى  -المختلفѧѧة 
التعѧѧرف علѧѧى  -الألѧѧوان 

التعرف علѧى  -الحروف 
التعѧѧرف علѧѧى  -الكلمѧѧات 

 -أجѧѧѧزاء جسѧѧѧم الانسѧѧѧان 
التعѧѧѧرف علѧѧѧى الاحجѧѧѧام 

  والأطوال).

عرض صور ملونѧة  -
لѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧبعض تمѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارين 

حديѧѧѧѧѧѧѧѧد المطابقѧѧѧѧѧѧѧѧة وت
  الأشكال.

صورة ملونة لمشهد  -
من المشاهد لتحديد مѧا 
بهѧѧѧѧѧا مѧѧѧѧѧن كائنѧѧѧѧѧات أو 

  أشياء.
عѧѧرض صѧѧور ملونѧѧة -

لѧѧѧѧѧѧѧѧѧبعض الالѧѧѧѧѧѧѧѧѧوان، 
والاشѧѧѧѧѧكال الهندسѧѧѧѧѧية 
وأحجامهѧѧѧا وأطوالهѧѧѧا، 
والحѧѧروف، والكلمѧѧات 

  والأرقام والحيوانات.
  المناقشة والحوار. -
  كمبيوتر محمول. -
عѧѧѧѧѧѧѧرض برنѧѧѧѧѧѧѧامج  -

وسѧѧائط متعѧѧددة خѧѧاص 
رة اللغويѧѧѧة مѧѧѧن بالمهѧѧѧا

  خلال الكمبيوتر.
  
  

مقيѧѧѧѧѧѧاس مسѧѧѧѧѧѧتوى  -
المهѧѧѧѧѧѧارات اللغويѧѧѧѧѧѧة 

  للأطفال.
بطاقѧѧѧѧѧѧة ملاحظѧѧѧѧѧѧة  -

للحكѧѧم علѧѧى مسѧѧتوى 
أداء المهѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧارات 

  اللغوية للأطفال.
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ـʁــاب-1: الأســـالʻب الإحʶـــائʻة سادســـا ـʁــابʽة والانʴرافـــات الʺعʽارȄـــة.  ح ʴات الʢســـʨʱʺـــة والȄʨــب الʺئʁـ ʻة  - الʽــفyـ ʻزئـــة الʳʱدام الʵʱاســـ
Split-half  .انʽʰʱــات الاســʰــان ثʽʰن  - لʨرســʽب ȋــاʰدام معامــل ارتʵʱــار  -  .اســʰʱإجــراء اخ(T)   .اتʢســʨʱʺال ʧʽالفــروق ذات الدلالــة بــ ʧʽعــʱل

 ؗــأȑمرȃــع  اخʰʱــار. للʱعرف على دلالة الفروق Ǽأقل فروق معȄʨʻة بʧʽ مʱغʽــرات الدراســة L.S.D واخʰʱارواحد حʶاب تʴلʽل الʰʱایʧ في اتʳاه 
Chi Square .رات الدراسةʽغʱم ʧʽالفروق ذات الدلالة ب ʧʽعʱل  

  الʹʯائج والʸʹاقʵة
  ونʯائج الدراسة الʱʯرʻʮȂة 

  الʱʯرʻʮȂة ʮʟقا للʶʳائص الاجʸʯاعʻة والاقʶʯادȏ) تʦزȂع أʟفال العʻʹة 2جدول (

، ٪65) أن الʰʶʻة الأكʰر مʧ أفراد العʻʽة الʳʱرʽʰȄة ؗانت إناثا بʰʶʻة 2یʱʹح مʧ جدول ( وأسرهʤ:خʶائص أʟفال العʻʹة الʱʯرʻʮȂة  
أفراد) حʽث بلغت  4- 1أن اعلي نʰʶة في حʦʳ الأسرة تقع في الفئة (، و ٪60بʰʶʻةسʨʻات  4أعʺارهʦ  وأن أكʲر مʧ نʸف العʻʽة الʳʱرʽʰȄة

الʺʻزل  فيǽʺارسها ʡفل العʻʽة الʳʱرʽʰȄة  الʱين مʧ أكʲر الأنʢʷة اهʨ الأكʲر تʨاجدا في عʻʽة الʴʰث الʳʱرʽʰȄة، و  الʲاني، وأن الʢفل 55٪
، وأن الʰʶʻة الأكʰر مʧ أمهات الأʡفال ٪16) معا بʰʶʻة الʺلاهي. إلخ ،نالʨʽʴا الʻادȑ، حدائȘالʱلʽفزʨȄن والأنʢʷة خارج الʺʻزل ( هي

، وأن أكʲر مʧ نʸف ٪35ان اعلي نʰʶه لآǼاء عʻʽة الʴʰث الʳʱرʽʰȄة تقع في الʺȑʨʱʶ الأول عʺال غʽر مهرة بʰʶʻه و  ،٪65تعʺل بʰʶʻة
حاصلʧʽ علي شهادة  العʻʽةحʧʽ أن أكʲر مʧ نʸف أǼاء أفراد  في ٪60عʻʽة  حاصلات علي شهادة مʨʱسʢة بʰʶʻة الأمهات أفراد 

  ٪  العدد  الʶʳائص  ٪  العدد  الʶʳائص
  عʸل الأم  نʦع الʱʹس

  65  13  تعʸل  65 7  ذؕر
  35  7 لا تعʸل 35 13 أنʰى

  100  20  الإجʸالي 100 20  الإجʸالي
  وʻʡفة الأب  العʸر                      

  35  7  عʸال غʻر مهرة 40 8  سʹʦات 3
  10  2 العʸال أنʶاف الʸهرة 60 12 سʹʦات4

  5  1  العʸال الʻدوʦȂن الʸهرة 100 20  الإجʸالي
      والʴʸاعدون والفʹʦʻن  الʮʯؒة  ترتʻب الʠفل بʥʻ أخʦاته

  25  5  أصʲاب الأعʸال الʦʯʸسʠة 25 5  الأول
  15  3 الʸهʹʦʻنرجال الإدارة 50 10 الʰاني
  5  1  العلʻاالʡʦائف الʯʹفʻذǻة والʸهʹʻة  10 2  الʰالث
  100  20  الإجʸالي 15 3  الراǺع

  الأب  الأم  الأب  الأم  للʦالدیʥ الʯعلʸʻيالȎʦʯʴʸ  -   -   الʳامس فأكʰر
  -   -   -  -  أقل مʥ مʦʯسط 100 20 الإجʸالي

  70  14  60  12  مʦʯسط  الالʲʯاقتارȂخ                 
  -   -   -   -   أعلى مʥ الʦʯʸسط 5 1  2007/2008
  30  6  25  5  جامعي 45 9  2009 /2008
  -   -   15  3  دʦʯؕراه)–( ماجʻʯʴرعالي 50 10  2009/2010

  100  20  100  20  الإجʸالي 100 20  الإجʸالي
  للأسرة الʵهرȏالدخل   عدد أفراد الأسرة              

  5  1  300أقل مʥ  55 11  أفراد 4- 1
  40  8  600إلى أقل م300ʥمʥ 45 9 أفراد فأكʰر5

  30  6  900إلى أقل مʥ  600مʥ  100 20  الإجʸالي
      1200إلى أقل مʥ  900مʥ   عدد الأنʠʵة            

  5  1  1500إلى أقل مʥ  1200مʥ  80 16  الʯلʻفزʦȂن وأنʠʵة خارج الʸʹزل
  10  2 فأكʰر1500 5 1 الʯلʻفزʦȂن والʱʸلات وانʠʵة خارج الʸʹزل
  100  20  الإجʸالي 10 2  الʯلʻفزʦȂن والʦʻʮʸؒتر وأنʠʵة خارج الʸʹزل

       5 1  الʯلʻفزʦȂن والʱʸلات والʦʻʮʸؒتر وأنʠʵة خارج الʸʹزل
      100 20 الإجʸالي
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  .العʻʽة مʧ ٪30، ٪40وتʺʲل  900 < 600، مʧ 600 < 300یʱراوح دخلها مʧ  الأسرالʰʶʻة الأكʰر مʧ وأن ، ٪70مʨʱسʢة بʰʶʻة 
  الدراسة الʱʯرʻʮȂةنʯائج 

تʰــʧʽ  .مȎʦʯʴ أداء مهارة اللغة أثʹاء وȁعد تʻʮʠــȖ الʮرنــامج فيدلالة الفروق بʥʻ مʦʯسʠات درجات أʟفال الʷʲانة  اخʮʯار- 1
ـ̔ــȘ الʰرنـــامج  فـــيوجـــʨد فـــروق ذات دلالـــة إحʸـــائʽة  )3 ( مـــʧ نʱـــائج جـــدول ʰʢعـــد تȃـــاء وʻأداء مهـــارة اللغـــة أث Ȑʨʱـــʶفـــيم  ʧــʁـ ـ̒ــʨد ح ـ̔ــع ب جʺ

ـ̔ـث ؗــان الʽʰʢʱــȘ 0.001والدرجــة الؔلʽــة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة ( الاســʱʺاع  فــيللʰرنــامج أفʹــل، ووجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة  الʰعــدȑ) ح
) حʽــث ؗــان 0.001جʺʽــع بʻــʨد حʶــʧ الʴʱــدث والدرجــة الؔلʽــة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة ( فــيمʶــȐʨʱ أداء مهــارة اللغــة أثʻــاء وȃعــد تʽʰʢــȘ الʰرنــامج 

 Șــʽʰʢʱالȑعــدʰة  الʽــائʸد فــروق ذات دلالــة إحʨرنــامج أفʹــل، ووجــʰــ فــيللʻأداء مهــارة اللغــة أث Ȑʨʱــʶرنــامج مʰال Șــʽʰʢعــد تȃد  فــياء وʨــʻــع بʽʺج
للʰرنــامج أفʹــل، ووجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة  الʰعــدȑ) حʽــث ؗــان الʽʰʢʱــȘ 0.001للقراءة والدرجة الؔلʽة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة ( الاسʱعداد

  للʰرنامج أفʹل. عدȑالʰ) حʽث ؗان الȘʽʰʢʱ 0.001مȐʨʱʶ أداء مهارة اللغة Ȟؗل أثʻاء وȃعد تȘʽʰʢ الʰرنامج عʻد مȐʨʱʶ دلالة (
  في مȎʦʯʴ أداء مهارة اللغة أثʹاء وȁعد تȖʻʮʠ الʮرنامج الأʟفال) دلالة الفروق بʥʻ مʦʯسʠات درجات 3جدول(     
یʨضــح نʱــائج جــدول  مȎʦʯʴ مهارة اللغة قʮل وȁعــد الʮرنــامج. فيدلالة الفروق بʥʻ مʦʯسʠات درجات أʟفال الʷʲانة  اخʮʯار- 2
والدرجــة الؔلʽــة عʻــد مʶــȐʨʱ  الاســʱʺاعجʺʽــع بʻــʨد حʶــʧ  فــي) وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ الاخʰʱــار قʰــل وȃعــد تʽʰʢــȘ الʰرنــامج 4(

 فــي) مʺــا ʷǽــʽر إلــى أهʺʽــة تــأثʽر الʰرنــامج علــى العʻʽــة الʳʱرʽʰȄــة 0.01أفʹل عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة ( الʰعدȑ) حʽث ؗان الاخʰʱار 0.001دلالة (
)، ووجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ الاخʰʱــار Mioduser & Leiner,2000( دراســة مʴــʨر حʶــʧ الاســʱʺاع وتʱفــȘ هــذه الʱʻــائج مــع 

أفʹــل وتʱفــȘ  الʰعــدȑ) حʽــث ؗــان الاخʰʱــار 0.001الدرجة الؔلʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالــة (جʺʽع بʨʻد حʧʶ الʴʱدث و  فيقʰل وȃعد تȘʽʰʢ الʰرنامج 
ــع دراســـة ــامج (Schetz,1997) هـــذه الʳʽʱʻـــة مـ ـ̔ــȘ الʰرنـ ʰʢــد ت ــار قʰـــل وȃعــ ــة إحʸـــائʽة بـــʧʽ الاخʰʱـ ــʨد فــــروق ذات دلالـ ــʨد  فـــي، ووجـ ــ̒ جʺʽـــع ب

إǽʺــان عʰــد ( ،(Mioduser & Leiner,2000)) وتʱفــȘ هــده الʳʽʱʻــة مــع دراســة 0.001الاسʱعداد للقراءة والدرجــة الؔلʽــة عʻــد مʶــȐʨʱ دلالــة (
مʶــȐʨʱ  فــيووجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة بــʧʽ الاخʰʱــار قʰــل وȃعــد تʽʰʢــȘ الʰرنــامج ) 2005نʳــȐʨ فــʨزȐ صــالح، )، (2003اللــه شــرف، 

علــى العʻʽــة الʳʱرʽʰȄــة .أفʹــل مʺــا ʷǽــʽر إلــى أهʺʽــة تــأثʽر الʰرنــامج  الʰعــدȑ) حʽــث ؗــان الاخʰʱــار 0.001غة Ȟؗل عʻد مȐʨʱʶ دلالــة (مهارة الل
    (Sartorio,1993)وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع دراسة 

  مȎʦʯʴ مهارة اللغة قʮل وȁعد الʮرنامج. فيدلالة الفروق بʥʻ مʦʯسʠات درجات أʟفال الʷʲانة ) 4جدول (  

  الدلالة  قʸʻة ت   Ǻعد الȖʻʮʠʯ أثʹاء الȖʻʮʠʯ  الʦʹʮد
 الʦʯʸسط
  الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 الʦʯʸسط
  الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 ʥʴاعحʸʯ0.001  ***17.559 15.37± 365.10 27.33± 260.40 الاس  
 0.001  ***24.329 24.53± 385.75 28.23± 251.95  حʥʴ الʲʯدث

 0.001  ***21.204 24.71± 384.55 29.23± 262.00 الاسʯعداد للقراءة

  0.001  ***23.906 58.10± 1135.40 71.06± 774.35 مهارة اللغة Ȝؕل

360



 

  
  في ضʦء نʯائج الʲʮث: الʦʯصʻات

  .تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽاسʵʱدام Ǽفي ضʨء معایʽر الʨʳدة الاهʱʺام بلغة الʢفل مʻذ الʰداǽة عʡ ʧرȘȄ الاهʱʺام Ǽالʺʽʲرات اللفʽʤة  - 
ʽفʽــة  الʱــيالاهʱʺــام Ǽعقــد دورات تدرʽʰȄــة تʲقʽفʽــة لʨʱعʽــة الأســرة وتʨجʽــه اهʱʺامهــا Ǽالʺهــارات اللغȄʨــة الأساســʽة  - 2 ʳǽــب ان ʶʱȞǽــʰها الʢفــل وؗ

  ه الʺهارات.ذاسʵʱدام الʰرامج اللغȄʨة الؔʺʨʽʰترȄة لʽʺʻʱة ه
لʺدة الزمʽʻة الʺʸʸʵــة للʰــرامج الʱعلʽʺʽــة القائʺــة علــى الʨســائط الʺقدمة للʢفل وأوقات الʰث الʺʻاسب وزȄادة اشȞʰة القʨʻات الʺʨجه  تʨسʽع- 3

  الʺʱعددة للʢفل.
ـ̡ـة لاســʵʱدامها مــع  ؗʺʽʰــʨتر وȃــرامج ات ǼــأجهزةبʱزوȄــد الʴʹــان Ǽاللغــة ومهاراتهــا الأساســʽة الاهʱʺــام-4 الʺعلــʦ اســʵʱدام  الأʡفــال، وعلــىحدی

ʺʽلʶة الȄʨات اللغǼاʳʱت الاسʽʰʲʱة لʲدیʴات الʽʻقʱةال .  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  الدلالة  قʸʻة ت Ǻعد الȖʻʮʠʯ أثʹاء الȖʻʮʠʯ  الʦʹʮد
الʦʯʸسط
  الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

الʦʯʸسط
  الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 0.001***19.510 2.35± 28.80 1.74± 14.20  حʥʴ الاسʸʯاع

 0.001***20.744 2.28± 31.95 2.53± 15.20  حʥʴ الʲʯدث

 0.001  16.270 2.94± 30.85 3.16± 16.00  الاسʯعداد للقراءة

  0.001***25.181 6.23± 91.60 5.60± 45.40  مهارة اللغة Ȝؕل
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ABSTRACT 
 
 

This study aimed to develop the linguistic skills for nursery children through the application of a 
computer program based on multimedia. 
  This study tools applied again on the experimental sample which consisted of 20 child and 
included study tools on the following (Intelligence test - Questionnaire of general statements of the child 
and his family - Questionnaire the skill level of language - The computerized linguistic program based on 
Multimedia - Note card to identify the child's performance during the implementation of the program). 
The results showed that there are statistically significant differences between males and females in 
willingness to read to  males. There are also statistically significant differences between the date of entry 
child to nursery in good listening, willingness to read and skill level of language as a whole to the oldest 
year. There are also statistically significant differences between the number of family members in good 
listening and good talking to a small family size. There are also statistically significant differences 
between the number of activities that child practice it inside and outside home in the skill level of 
language as a whole with all axes good listening and talking and willingness to read to the most number of 
activities. There are also statistically significant differences between sons of women workers and non-
worker in good talking and the skill level of language as a whole to sons of women workers.     . 

There are also statistically significant correlation relation between the variables of educational and 
social level of child’s family (age – entry date to nursery – the number of activities that child practice it 
inside and outside home – father’s job – the parents’ educational level) and skill level of language as a 
whole. There are statistically significant differences in the performance level of language skill during and 
after program application in the skill level of language as a whole with all axes good listening, talking, 
and willingness to read to the end of  program application. There are also statistically significant 
differences between the test after and before program application in the skill level of language with all 
axes good listening, talking, and willingness to read to after test. 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

364



 
  الʯقʤʻʻ الذاتي لʻʸدان الʯعاون الدولي للʱامعات الʱزائرȂة

ز الʱامعي عʮد الʲفʻظ بʦالʦʶف   نʦʸذجاً  _مʻلة_ الʸرؕ
 أیʦب صȜرȏ  .أ

Ayoub.sakri@yahoo.fr 
 عز الدیʥ ذراعʦ .أ

govakoof@yahoo.fr 
ʤسالʦر بȜȁʦد.أب 

Bakeur87@yahoo.fr 
ز الʱامعي عʮد الʲفʻظ                           بʦالʦʶف _ مʻلة_؛ الʱزائر الʸرؕ

  
 
ز الʳامعي عʰد الʴفʽظ بʨالʨʸف ʽʺǼلة الʳزائر،  الʸلʳص: هدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الʹʨء على تʳرȃة الʱقʦʽʽ الذاتي في الʺرؗ

 ʧʽʰالذاتي ی ʦʽʽقʱز، فال و مʻاȘʡ الʹعف في مʶار الʺؤسʶة، وهذا Ǽغرض إʣهار نقاȋ القʨة وانعȞاساتها على جʨدة الʱعلʦʽ في الʺرؗ
ز  الʱعلȐʨʱʶʺǼ ʦʽ  مʴاور الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر، للارتقاء  زنا في دراسʻʱا على مʽدان الʱعاون مʧ خلال إبراز دور الʺرؗ الʳامعي، وقد رؗ

مع مʱʵلف الʺؤسʶات والʺراكز الʽʲʴʰة  الʺʴققة أو قʽد الإنʳازالʱعاون والʷراكة اتفاقʽات الʳامعي على الʺȐʨʱʶ الدولي، و ؗذا واقع 
ز، و  الأجʽʰʻة، وقد اعʱʺدنا في دراسʻʱا على الʺقابلة مع أهʦ الفاعلʧʽ في مʽدان الʱعاون في الʴʰث العلʺي والعلاقات الʵارجʽة Ǽالʺرؗ

ز الʳامعي لʺʽلة قʺʻا بʴʱلʽل هذه الʺعʽʢات والʽʰانات والإحʸائʽات، وقد أʣهرت نʱائج الدراسة عʧ مʳال  لا یزال Ǽعʽداً  أن الʺرؗ
الʱعاون الدولي سʨاء مع جامعات أو مʤʻʺات و معاهد، و أنه ʳǽب تʨفʽر الهʽاكل اللازمة لاسʱقʰال الʨفʨد الأجʽʰʻة، Ǽالإضافة إلى 

ز یʨʱفر على الʺقʨمات و الإمȞان ʽات ضرورة إبرام اتفاقʽات تعاون و تʰادل علʺي خاصة في مʳال العلʨم، ؗʺا نʽʷر إلى أن الʺرؗ
   اللازمة لʱعزȄز مȞانʱه على الʺȐʨʱʶ الدولي، و یʨʱفر على إʡار ʷǼرȑ شاب و ؗفؤ.

ز الʳامعي مʽلة، مʽدان الʱعاون  الʸفʯاح: الؒلʸات   ، الʱقʦʽʽ الذاتي، الʺرؗ
Résumé :
                  Cette étude explique l’expérience du centre universitaire de Mila concernant l’auto-
évaluation et ses effets sur la qualité d’enseignement. Cette expérience nous permet d’évaluer les 
points forts et faibles de l’établissement afin de bien préciser les axes de développement du centre. 
Dans ce sens, notre étude concentre sur le domaine de collaboration internationale du centre, ainsi 
que les conventions signées et exécutées avec les différents partenaires. Pour cela, on a analysé 
les données et statistiques collectées et qui montrent que le centre reste assez loin du domaine de 
collaboration internationale que se soit avec des universités, organisations ou instituts, et qu’il faut 
mettre en disposition les infrastructures nécessaires pour recevoir les délégations étrangères, ainsi 
que préparer des conventions d’échange scientifique. On constate aussi que le centre dispose des 
moyens matériels et humains nécessaires pour renforcer l’emplacement du centre sur le plan 
international. 
Mots clés : Auto-évaluation, centre universitaire Mila, domaine de collaboration. 
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 :مقدمة
  

ʷǽهد العʸر الʴالي نʺــʨاً وتʢــʨراً مʶʱــارعاً فــي مʳــال الʱعلــʦʽ العــالي، فقــد ازدادت الʺؤسʶــات الʳامعʽــة، وتʨʻعــت الʰــرامج والʵــدمات 
ــتالʺʢروحــة فʽهــا، وتʢــʨرت تقʽʻاتهــا و أنʺاʡهــا الʱعلʽʺʽــة،   جʺʽــع الــدول الʺʱقدمــة مʻهــا والʺʵʱلفــة Ǽأهʺʽــة الʱعلــʦʽ العــالي  هــذا وقــد أدرؗ

ʰوال ،Ȑجهــة أخــر ʧــاملة مــʷــة الʽʺʻʱال ʧʽــه و بــʻʽــر بʽʰؔــداخل الʱــث العلʺــي والʴ داتʳʱــʶʺــرات والʽغʱــة هــذه الʰاكʨهــا مʽلهــذا ؗــان لزامــا عل
ة فــي مʱʳʺــع الʺعرفــة وإنʺــا ʽȞǼفʽــة الʽʰʢʱــȘ الفعــاّل والʻــاجع لهــذه الʺعرفــة علــى  ومʨاجهة الرهʻات والʴʱدǽات الʺʢروحة لʽس فقــط Ǽالʺʷــارؗ

ʳاقع وتʨالات.أرض الʳʺى الʱعات في شʺʱʳʺدم الʵǽ اʺǼ دهاʽʶ  
ʦ انʳازاتهــا مــʧ خــلال عʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الــذاتي فــي برامʳهــا الʱعلʽʺʽــة، لهــذا فقــد Ǽاشــرت العدیــد مــʧ ا لــدول الʺʱقدمــة والʺʻʱامʽــة فــي تقʽـ̔ـ

 الʶʴʱــʧʽ فــي الʺʱʵلفــة دول العــالʦ وأنʷــʱʢها الʽʲʴʰــة ضــʺʧ معــایʽر الاعʱʺــاد لʹــʺان الʳــʨدة فــي تʢʽʢʵهــا وأدائهــا، حʽــث أن تʳــارب
الʳــʨدة فــي الʱعلــʦʽ  وضــʺان الʢʵʱــʽط وعʺلʽــة الــذاتي عʺلʽــة الʱقʽــʦʽ بــʧʽ الʨثʽقــة العلاقــة علــى تؤؗــد العــالي الʱعلــʦʽ فــي الʻــʨعي والʢʱــȄʨر
  العالي.

ــ ــز الʳــامعي لʺʽلــة لــه رؤȄــة واضــʴة الʺعــالʦ وȃعʽــدة الʤʻــر فهــʶǽ ʨــعى ؗغʽــره مــʧ الʳامعــات الʳزائرȄــة لأن ʸǽــل إل ى مȞانــة والʺرؗ
ـ̒ــاȘʡ الʹـــعف Ǽـــالʤʻر إلـــى مرمʨقـــة وʽʻʡـــا وإقلʽʺʽـــا،  ـ̔ــر ذاتـــي لʻʽȞʺʱـــه مـــʧ إعـــداد تقرȄـــر دورȑ حـــʨل نقـــاȋ القـــʨة و م مـــʧ خـــلال تʻʰـــي تفؔ

الʳــامعي، مــʧ خــلال تــʨفʽر ʡاقــات ʷǼــرȄة مʺʽــزة علʺʽــاً  الʱعلــʶʺǼ ʦʽــȐʨʱ  مهامهــا، Ǽغــرض إʣهــار مʴــاور الʶʴʱــʧʽ والʢʱــȄʨر، للارتقــاء 
والʰʵرات القادرة على دفع عʳلة الʽʺʻʱة في الʰلاد، و مʨاكʰــة الʢʱــʨر الʨʻؔʱلــʨجي Ǽʺــا ǽعــزز إنʳــازات الʳامعــة العلʺʽــة ومʰʷʱعة Ǽالʺعارف 

 والʽʲʴʰة والʺعرفʽة في خدمة الʺʱʳʺع.
  : الدراسة مʹهʻʱة

 الʶʱاؤل الرئʶʽي الʱالي:حʨل انʢلاقاً مʺا سȘʰ ذؗره، تʺʨʴرت إشȞالʽة دراسʻʱا هذه  إشȜالʻة الدراسة: - 1
ز الʱامعي عʮد الʲفʻظ بʦالʦʶف مʻلة،   ʻؕف ʴǻــاهʤ مʻــدان الʯعــاون فــي و ما هʦ واقع تʱرȁة الʯقʤʻʻ الذاتي في الʸرؕ

ز الʱامعي على الȎʦʯʴʸ الدولي    ؟إبرار دور الʸرؕ
 
  الأسئلة الفرعʻة: - 2

 مراحلها ؟ ʦالذاتي، وما هي أه ʦʽʽقʱة الʽعʺلǼ دʸماذا نق 
 ال ʦʽʽقʱة الȃرʳواقع وآفاق ت ʨلة ما هʽف، مʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳز ال  ؟- الʳزائر–ذاتي في الʺرؗ
 اً ؟ʽلة_ دولʽف _مʨʸالǼ ظʽفʴد الʰامعي عʳز ال  كʽف ʶǽاهʦ مʽدان الʱعاون في إبراز دور وأهʺʽة الʺرؗ

 
 هذه الدراسة إلى ما یلي، تهدف: أهداف الدراسة - 3

 ذة عʰالذاتي، وؗذا ن ʦʽʽقʱة الʽل عʺلʨشامل ح ȑرʤل نʽتأص ʦǽلف تقدʱʵلة ومʽʺǼ فʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳز ال ʧ الʺرؗ
.ȑزائرʳالعالي ال ʦʽعلʱام الʤن ʧʺه ضʱانȞماته ومʨمق  

  لةʽف، مʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳز ال  - الʳزائر  –عرض لʨاقع تʳرȃة الʱقʦʽʽ الذاتي Ǽالʺرؗ
 .الدولي Ȑʨʱʶʺلة على الʽف مʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳانة الȞإبراز دور وم 
 الدولي.إبرا Ȑʨʱʶʺلة على الʽف مʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳز ال  ز ʽؗفʽة مʶاهʺة مʽدان الʱعاون في إبراز دور الʺرؗ

  
 

ــة الدراســة - 4 ʻʸأه:  ʧالعــالي، مــ ʦ تʰʻــع أهʺʽــة دراســʻʱا مــʨؗ ʧنʻــا نʻʱــاول مʨضــʨع حʶــاس یʱعلــǼ ȘاســʱʺرارȄة نʷــاȋ مؤسʶــات الʱعلــ̔
ـ̔ـʦʽ الــذاتي  ـ̔ـة علــى ذاتهــا والʨقــʨف علــى الʨʳانــب الإʳǽابʽــة ومــʨاʧʡ القــʨة عــرف اʱأجــل  أن تمــʧ خــلال عʺلʽــة الʱق لʺؤسʶــة الʳامع

ذا الʱعرف على الʺʨاʧʡ الʱي تʱʴاج إلى رعاǽة أكʰر مʧ الʳامعة و Ǽالʱالي تʻʽʶʴها.     وتعزȄزها، وؗ
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 الʺʴاور تغʽʢة لخلا مʧ الʺʨضʨع هذا إشȞالʽة معالʳة في الʴʱلʽلي ʨصفيال الʺʻهج على الدراسة اعʱʺدت لقدمʹهج الدراسة:  - 5
 الʱالʽة:
 رʦʲʸار :الأول الʡي  الإʺʽالذاتيالʺفاه ʦʽʽقʱة الʽلعʺل. 

 رʦʲʸاني الʰلة_: الʽف _مʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳز ال  .لʺʴة عʧ الʺرؗ
 رʦʲʸالث الʰلة_. :الʽامعي _مʳز ال  واقع تʳرȃة الʱقʦʽʽ الذاتي في الʺرؗ
 عǺر الراʦʲʸعاون في إبراز :الʱدان الʽاهʺة مʶاً. مʽلة_ دولʽف _مʨʸالǼ ظʽفʴد الʰامعي عʳز ال  دور الʺرؗ
 رʦʲʸامس الʳاجات :الʱʻʱات الاسʽصʨʱوال. 
 : مʯʸʱع وعʻʹة الʲʮث -6

 ثʲʮع الʸʯʱة.: مȄزائرʳامعات الʳل الʺʳع الدراسة في مʱʺʳل مʲʺʱی 
 ثʲʮة الʹʻزائر، وقد: عʳلة، الʽف مʨʸالʨظ بʽفʴد الʰامعي عʳز ال Ǽغرض  تʦّ إجراء الʺقابلة تʲʺʱل عʻʽة الʴʰث في الʺرؗ

ز:  جʺع الʺعلʨمات مʧ عدة أʡراف وفاعلʧʽ في الʺرؗ
ز الʳامعي مʺʲلا في دیʨان الʺدیر. -   مدیر الʺرؗ
 خلʽة الإحʸاء، الإعلام والاتʸال. - 
 الʺدیر الʺʶاعد الʺȞلف Ǽالدراسات في الʱدرج والʧȄʨؔʱ والʷهادات، مʺʲلا ʱʵʺǼلف مʸالʴه. - 
 - ʻʱالǼ لفȞʺاعد الʶʺه.الʺدیر الʴالʸلف مʱʵʺǼ لاʲʺة والإشراف، مʽʺ 
 الʺدیر الʺʶاعد الʺȞلف Ǽالدراسات ما Ǽعد الʱدرج والʴʰث العلʺي والعلاقات الʵارجʽة، مʺʲلا ʱʵʺǼلف مʸالʴه. - 
ز. -   الأمʧʽ العام للʺرؗ
 مدیر معهد العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر، مʺʲلا ʱʵʺǼلف مʸالʴه. - 
زȄة، مʺ -   ʲلا ʱʵʺǼلف مʸالʴه.مدیر الʺʰʱȞة الʺرؗ

  .الʸفاهʸʻي لعʸلʻة الʯقʤʻʻ الذاتي الإʟار الأول: الʦʲʸر
 مفهʦم الʯقʤʻʻ الذاتي:  .1
 الʺؤسʶــي والʢʱــȄʨر والʢʵʱــʽط الʳــʨدة عــʧ الʴــدیث عʻــد والʹــرورȄة الهامــة العʺلʽــات أحــد الذاتي الʺؤسʶــي الʱقʦʽʽ عʺلʽة تعد    

 الʱــي والʻقــاȋ نقــاȋ القــʨة تʴدیــد بهــدف الʺعʽʻــʧʽ مــʧ فرȘȄ بها ǽقʨم الʱي جراءاتالإ مʨʺʳعة" :Ǽأنه ǽعرف الʺؤسʶي فالʱقʦʽʽ ،الالفعّ 
 علــى ǼالإجاǼة الʺؤسʶيالذاتي الʱقʦʽʽ  وȄهʦʱ ، الأداء تǼ ʧʽʶʴغرض مʴددة معایʽر ضʨء في الʺؤسʶة أداء في تȄʨʢر إلى تʱʴاج
  ).132ص:  ،2003، علام(وفاعلʱʽه.  أدائها وجʨدة ومʨȞناتها الʺؤسʶة ʨʳǼهر الʺʱعلقة الأسئلة

 الʺؤسʶــة ومقاصــدها أهــداف مراعــاة مــع فʽهــا، الʱعلــʦʽ عʺلʽــة جــʨدة وتʶʴــʧʽ لʹــʺان مؤسʶــʽة أداة  الــذاتي الʱقʽــʦʽ وȄعʰʱــر    
 عʨامــل Ǽالاســʱقلالʽة وتعزȄــز الʨʻعʽــة Ǽʺراقʰــة ارتــʰط وضــʺانها الʳــʨدة فʺʨضــʨع ضــʺʻها، تعʺــل أن ʳǽــب الʱــي والʷــروȋ ومʨاردهــا
 إلــى الʳــامعي لʺؤسʶــات الʱعلــʦʽ الــذاتي الʱقʽــʦʽ وȄهــدف للʳامعــات، والاجʱʺاعʽة والʺالʽة الإدارȄة والʺʶؤولʽة افʽةوالʷف الذاتʽة الإدارة
 فــي والʹــعف القــʨة الʺʱʵلفــة، وجʨانــب مʳالاتهــا فــي الʺعــایʽر وȃــʧʽ الʳامعة في الʶائدة الʺʺارسات بʧʽ الʨʱافȘ درجة على الʱعرف
 الʶʴʱــʧʽ خʢــط وتʻفʽــذ بʻــاء في نقʢة الانʢلاق وتʴدید والاعʱʺاد، الʨʳدة معایʽر إلى لالʨصʨ  مʢʱلʰات ضʨء في الʳامعي الأداء

  ).09، ص: 2011، الدنʳىالʺعایʽر.( أبʨدقة،  تʴقȘ مدȐ والاعʱʺاد، الʨʳدة معایʽر مʢʱلʰات لʴʱقȘʽ الʺʱʶʺر
 تʴلʴل مراحل الʯقʤʻʻ الذاتي: .2
    ʢʢʵم ʧلاقــــا مــــʢــا ان ــام مراجعهــ ــة نʤــ ـʁـــة الʳامعʽــ ــع الʺؤس ــا تʹــ ـʁـــب حاجʽاتهــ ــه وتʽʽؔفــــه ح ــذلʥ جلʰــ ــا ؗــ ــة، وʻȞʺȄهــ ــا للʽʺʻʱــ اتهــ

 الʵاصة، وهذا لا یؤثر في هȞʽلة الʤʻام الʺرجعي الذȑ لا یʱʰعد عʧ هذا الȞʷل الʺʨالي:
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) ʤل رقȜرجعي): 01شʸام الʢʹل الȜʻه  
  
  

  
 

 
 
 
 
 
 
  

  )97، ص: 2013الʶʸدر: (بدارȏ وآخرون، 
  

وȞʺȄــʧ للʺؤسʶــة أن تلʳــأ إلــى نʤــام مرجعــي للʺهــʧ أو إلــى  Aqi-Umedلʤʻام الʺرجعي تʦ تʴدیدها في مʷروع هذه الهȞʽلة ل    
  أȑ مʻهʽʳة ؗانت مʨضʨع تȘʽʰʢ حقʽقي.

حʽث یʱفرع الʤʻام الʺرجعي على مʽادیʧ، والʺʽدان یʱفرع بدوره إلــى الʺʳــال ʱʴǽــȑʨ علــى مرجــع واحــد أو عــدة مراجــع. والʺرجــع     
ـ̔ــر عـــʧ هـــد ʰعʱال ʨرةهــʨبلـــ ʧʽعـــʱـــاز الهـــدف یʳإن Ȑʨʱــʁـ ʨʺʳعـــة معـــایʽر أو الʺرجـــع مـــʧ خـــلال  م ف أو عـــدة أهـــداف، ولأجـــل قʽـــاس م

  .)98، ص: 2013(بدارȑ وآخرون،  الهدف مʺارسات وضعت لʴʱقȘʽ هذا
 إجراء الʯقʤʻʻ الذاتي: .3
  تʳرȐ عادة عʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي عادة على ثلاث مراحل مʱʶقلة عǼ ʧعʹها الʰعض:    

أیــʸʵǽ ʧــص العʺــل ؗلــه لʺــا تقــʨم Ǽــه مؤسʶــة الʱعلــʦʽ العــالي لإرســاء ثقافــة حقʽقʽــة : حلــة الʯــي تʴــȖʮ الʯقʻــʤʻ الــذاتيالʸر  1.3

ʦʽʽقʱلل.  
  :و تʨؔʱن مʧ ثلاث مراحل جزئʽة هي ؗالآتي: مرحلة الʯقʤʻʻ الذاتي 2.3
 .رʽʹʴʱال  
 .دʽʶʳʱال  
 .(الذاتي ʦʽʽقʱر الȄتقر ) رʷʻال 
3.3 ʯــى الʲʹــة علــى مʢافʲʸــعمرحلــة الʻرف Ȏʦʯــʴفــي م ʥʻــʴʲ:  ــدرة خــلالʸʱʺال ʧʽــʶʴʱــاور الʴʺǼ ؔفــلʱالǼ Șقــʴʱوهــذا ی

 مرحلة الʱقʦʽʽ الذاتي.
  
 
 
 
 
 
  

 الميدان

 المجال المجال

 المرجع المرجع المرجع المرجع
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) ʤل رقȜالذاتي): 02ش ʤʻʻقʯة الʻلʸمراحل ع  
 

  الʺرحلة الʶاǼقة للʱقʦʽʽ الذاتي أیʸʵǽ ʧص ؗل العʺل   
  ʽقʽة للʱقʦʽʽ.لʺا تʳʻزه الʺؤسʶة لإرساء ثقافة حق                              

  
  

  والʺʨȞنة مʧ مراحل جزئʽة مرحلة الʱقʦʽʽ الذاتي الʺعʽʻة حʸرȄاً     
  (الʽʹʴʱر، الʽʶʳʱد، الʷʻر).                     
  
  

                                                   Ȑʨʱʶعلى م ȍفاʴالǼ ؔفلʱة تʽالʱالʺرحلة ال
Șقʴʱهذا ی ،ʧʽʶʴʱال  

لʧʽʶʴʱ الʺʸʱدرة خلال مرحلة الʱقǼ ʦʽʽالʱؔفل ʴʺǼاور ا    
  الذاتي.

  
  )97، ص: 2013الʶʸدر: (بدارȏ وآخرون، 

  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
 
  

 قبل

 أثناء

 بعد
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ز الʱامعي عʮد الʲفʻظ بʦالʦʶف _مʻلة_. الʦʲʸر  الʰاني: لʲʸة عʥ الʸرؕ
ز نʵـأة. 1   الʱامعي: الʸرؕ

ــز الʳــامعي عʰــد الʴفــʽظ بʨا لʸــʨف _ مʽلــة_، وهــʨ مؤسʶــة عʺʨمʽــة ذات ʡــاǼع نʷأ قʢاع الʱعلــʦʽ العــالي Ǽالʨلاǽــة Ǽافʱʱــاح الʺرؗ
ـــي ـ̋ ــادیʧ - عل ـ̔ ــة فـــي م hـ ــʧȄʨ علʺـــي ونـــʨعي للʢل ـؔ ــافي ومهʻـــي، تʱʺʱـــع Ǽالʸʵʷـــʽة الʺعȄʨʻـــة  والاســـʱقلال الʺـــالي. وȄهـــدف إلـــى تـــʨفʽر ت ثقـ

ʦرقـــ ȑذʽفʻـــــ ʱم الʨجـــب الʺرســـʨʺǼ ـ̫ــاؤه . فـــʱح 2008  یʨلʽـــʨ ســـʻة  09  الʺʨافـــȘ لــــ  1429  رجـــب عـــام  06  مـــؤرخ فـــي  204- 08  مʱʵلفـــة. تـــʦ إن
ـ̡ــر مـــʧ  2009- 2008  أبʨاǼـــه خـــلال الʺʨســـʦ الʳـــامعي ـ̔ــة یʢʻلـــȘ بهـــا قʢـــاع الʱعلـــʦʽ   1000  لأك ʡالـــب، لȞʽـــʨن بـــذلʥ أول مؤسʶـــة جامع

ʦجــب الʺقــرر رقــʨʺȃــة، وǽلاʨــث العلʺــي فــي الʴʰلـــ  29  الʺــؤرخ فــي  01/14  العــالي وال Șافــʨʺــة الʳʴال ȑر  23  ذȃʨــʱ2014  أك   ʧــادر عــʸال
ʱی ȑوالــذ ʧاهــدیʳʺاهــدوزارة الʳʺال ʦاســǼ لــةʽʺــامعي لʳــز ال عʰــد الʴفــʽظ   ʹــʺʧ تؔــرȄس تʶــʺʽة الʺؤسʶــات الʳامعʽــة، تــʦ إعــادة تʶــʺʽة الʺرؗ

ــز الʳــامعي علــى Ǽعــد  بذؗرȐ ثʨرة الʴʱرȄر الʽʻʡʨــة. 2014 نʨفʺʰر أول وذلʥ یʨم  بʨالʨʸف ــز مدیʻــة مʽلــة  8ؗʺــا ǽقــع الʺرؗ ؗلــʦ عــʧ مرؗ

  .هʱȞارا 87لى مʶاحة تقدر ʨʴǼالي على الʢرȘȄ الراǼط بʧʽ مʽلة وزغاǽة، و یʱرȃع ع
  :الهʻاكل الʻʮداغʦجʻة. 2

ز الʳامعي حالʽا على  مقعــد بʽــداغʨجي، وثــلاث مʰʱȞــات ومʢعــʦ جــامعي. وʱȄــʨفر علــى نʰʵــة مــʧ الؔفــاءات  8000یʨʱفر الʺرؗ
اتهʦ. اســʱقʢب العلʺʽــة فــي تʸʸʵــات مʱʵلفــة تʷــرف علــى تــأʽʡر ʡلʱʰــه، ومــʴʻهʦ تʻȄʨؔــا حʶــب احʽʱاجــاتهʦ ووفــȘ مʶــاراتهʦ وتʸʸʵــ

ز العدید مʧ الأساتذة حʶب الʺʽادیʧ الʱي یʨʱفر علʽها   .الʺرؗ

  الʸعاهــد. 3
ـyــʨف  ــد الʴفـــʽظ بʨال hـ ـrــامعي ع ـــز ال ـɦــʨفر الʺرؗ ـــز ʨʺǼجــــب الʺرســـʨم  - ی ـؗ ـــاء الʺر ـ̫ ـــد. تأسʶـــت مــــع إن مʽلـــة علـــى ثلاثــــة معاهـ

 ȑذʽفʻʱة 09الʺؤرخ في 204 - 08الʽلȄʨوهـي: 2008 ج 

1.3 ʯم والʦامعهد العلʻجʦلʦʹؒ ::امʶثلاثة أق ʦʹȄو  
 قʦʶ الرȄاضʽات والإعلام الآلي. 

 قʦʶ علʨم الʽʰʢعة والʽʴاة.
 قʦʶ العلʨم والʱقʽʻات. 

  ʦʹǽ قʧʽʺʶ:: معهد العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة وعلʦم الʻʻʴʯر 2.3

 قʦʶ العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة.
 قʦʶ علʨم الʽʽʶʱر.

  :ʦʹǽ قʧʽʺʶ: معهد الآداب واللغات 3.3
 قʦʶ اللغة والأدب العرȃي.

 قʦʶ اللغات الأجʽʰʻة.
ز الʱامعي: .4  تʦʠر عدد الʠلʮة Ǻالʸرؕ
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) ʤرة (01جدول رقʯامعي للفʱز ال   )2017- 2008): تʦʠر عدد الʠلʮة Ǻالʸرؕ

  2017- 2008قʦائʤ تʻʱʴل الʠلʮة مʥ الʶʸدر: 

0

1000

2000

3000

4000

5000

تطور عدد الطلبة بالمركز الجامعي): 03(شكل رقم 

معهد العلوم والتكنولوجيا معهد العلوم الاقتصادية، التجارية وعلوم التسيير معهد الآداب واللغات

 ʤدول رقʱاد على الʸʯالاعǺ ʥʻʰاحʮإعداد ال ʥدر: مʶʸ01(ال(  

ز الʳامعي عʰد الʴفʽظ بʨالʨʸف: الʯأʻʟـر الʻʮداغʦجـي .5 لؔفاءات العلʺʽة مʽلة نʰʵة مʧ ا- تʷرف على تأʽʡر ʡلʰة الʺرؗ

 الʺؤهلة، ʧȞʺǽ عرضها ǼالȞʷل الʱالي:

) ʤامعي02جدول رقʱز ال   ): عدد الأساتذة Ǻالʸرؕ

2016
/

2017
  

2015
 /

2016
  

2014
 /

2015
  

2013
 /

2014
  

2012
 /

2013
 

2011
 /

2012
 

2010
 /

2011
 

2009
 /

2010
 

2008
 /

2009
 

  الʱامعʻةالʴʹة 
 
  

 الʸعاهد
4341  3835  3062 2989 2644  2293 985 442 163 العلʦم والʦʹؒʯلʦجʻامعهد 

2413  1889  1603 1535  1500 1279 1075 774 430 معهد العلʦم الاقʶʯادǻة، الʱʯارȂة
 وعلʦم الʻʻʴʯر

3650  2652  1821 1747  1797 1613 1316 900 506 معهد الآداب واللغات

10404  8376  6486  6271 5941  5185 3376 2116 1099  الʦʸʱʸع

مʲاضـر قʤʴ ب مـʴاعد قʤʴ أ مʴاعد قʤʴ ب الʦʸʱʸع مـʲاضر قʤʴ أ أسـʯاذ     الأساتــذة
 الʸعاهــــد

182 26 102 41 09 04  معهد العلʦم والʦʹؒʯلʦجʻا

103 14 68 14 05 02 واللغات الآداب معهد
 الأجʹʻʮة

83 01 63 17 01 01 معهد العلʦم الاقʶʯادǻة، 
 الʱʯارȂة وعلʦم الʻʻʴʯر

368 41 233 72 15 07  الʦʸʱʸع
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  2017الʷʲʸر الȏʦʹʴ للأساتذة الدائʥʻʸ، الʶʸدر: 

  
 ʤدول رقʱاد على الʸʯالاعǺ ʥʻʰاحʮإعداد ال ʥدر: مʶʸ02(ال(  

ز الʱامعي _مʻلة_.واقع تʱرȁة الʯقʻ الʰالث: الʦʲʸر  ʤʻ الذاتي في الʸرؕ
ه ؗافــة مʶʻــʽȃʨها، بهــدف رصــد الʨاقــع الʴــالي لؔافــة إدارات ووحــدات الʳامعــة،  هــʨ عʺلʽــة ǽقــʨم بهــا فرȄــȘ مــʧ الʳامعــة وʷȄــارؗ

اس أســ وضــع تهــدفوحʸر نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف، وهي بذلʥ لا تهدف إلى تʽʸد الأخʢاء أو تʨجʽــه الʻقــد للقــائʺʧʽ علــى العʺــل بــل 
ــاد  ــات الاعʱʺــ hـ ــʨدة وتʴقʽـــȘ مʢʱل ــʧʽ الʳـ ʁـ ʴʱة لʽلʰقʱـــʶʺهـــا الʢʢاتها وخʽʳʽرات ɦامعـــة فـــي وضـــع اســـʳــه ال ــʨعي أو حقʽقـــي تʢʻلـــȘ مʻـ مʨضـ

ز الʳامعي.   الʺؤسʶي للʺرؗ

ز مع الʯقʤʻʻ الذاتي:. 1   تʱرȁة الʸرؕ
ز الʳامعي مʽلة لʽʺʳع الʺʽادیʧ الʺʨȞنة لهــذا ال ــز مــʧ لقد ؗانت تʳرȃة الʱقʦʽʽ الذاتي في الʺرؗ ʦ، أـــʨل تʳرȃــة ǽقــʨم بهــا الʺرؗ ʱقʽـ̔ـ

ــالي  ــʦʽ العــ ـɦــي حـــدثت فــــي قʢـــاع الʱعلـ ــذا نʳʽʱـــة للʢʱــــʨرات ال ــا، وهـ ــة أو العلʺʽـــة وغʽرهــ ــʨاء الʽʰداغʨجʽـ أجـــل تقʽʽʺـــه مــــʧ جʺʽـــع الʨʳانـــب ســ
  رؤȄة والرسالة والغاǽات.تȘʽʰʢ إجراءات الʨʳدة Ǽفاعلʽة أكʰر في مراجعة ال للʺʴافʤة على نʨعʽة الʱعلʦʽ العالي الʺقدم وإعادة الʤʻر في

  وصف العʸلʻة:. 2
  یلي: Ǽالʰʶʻة لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي فقد تʺت ؗʺا

  ة ضʺانʽة برئاسة مدیر خلʻʳل لʽȞʷت ʦدةتʨʳال  ʦامعي. وتʳز ال   اعʱʺادها مʧ قʰل مدیر الʺرؗ
  ز   الذاتي. الʳامعي للʱقʦʽʽتʦ تقدʦǽ الدعʦ الإدارȑ والʺعȑʨʻ مʧ إدارة الʺرؗ
 عانة تʺـــتʱــاح  الاســـrـ ʻدات لʻʱـــʶʺوال Șثـــائʨـــع الʽʺـــز. مـــع إتاحـــة ج ـ̔ــة الʱقʽـــʦʽ الـــذاتي للʺرؗ ـ̔ــع الأʡـــراف مـــʧ أصـــʴاب الʰʵـــرة لعʺل ʺʳǼ

  العʺلʽة.
 ʦز. إعداد  ت   خʢة تʻفʽذǽة لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي للʺرؗ
 .ʦهʽلة إل ʨؗʺذ الʺهام الʽفʻة تʽفʽؗ على ʦلهʽأهʱز ل   تʻفʽذ ورشة عʺل للʳان الʱقʦȄʨ الذاتي Ǽالʺرؗ
 ذʽفʻلفة. تʱʵʺاتها الȄʨʱʶʺǼ امعةʳالذاتي لل ʦʽʽقʱان الʳاعات مع أعʹاء لʺʱاج 

  
 
 
 

372



  الإمȜانات الʳʴʸرة:. 3
ʺهʦ علــى  21الʺــʨارد الʷʰــرȄة مــʧ خــلال تــʨفʽر  ــل 7أســʱاذ للقʽــام Ǽعʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الــذاتي وقــد تــʦ تقʶـ̔ـ حقــل یʱؔــʨن مــʧ  حقــʨل وؗ

ز. ثلاثة أسʱاذة، Ǽالإضافة إلى الʶʱهʽلات الʺقدمة مʡ ʧرف  إدارة الʺرؗ
 

  . الʦʯقعات:4
 رʽفʨئة تʽة بʽʺʽرة، تعلʨʢʱاد مʺʱط واعʢʵة الʽة الدراسʰاكʨʺاجات الʽʱع لاحʺʱʳʺقدم الʱالعلʺي وال. 
 اءʻرات بʰʵالات في وإعدادها والʺؤهلة، القادرة الʳص مʸʵʱي  الʱجي.الʨلʨʻؔʱر العلʺي والʨʢʱاكب الʨت 
 زʽفʴة تʰلʢال ʦعهʽʳʷعلى وت ʦعلʱال  ʨفʱث ق والʴʰاج والʱوالعʺل والإن ،ȘȄاهʺة كفرʶʺفاعل والʱع مع في الʺʱʳʺال. 
 عʽʳʷث تʴʰالعلʺي ال ʦة الدراسات ودعʽʺة العلʽالات في والعʺلʳʺلفة، الʱʵʺة الʽʰلʱع لʺʱʳʺاجات الʽʱلي احʴʺال. 
 طȃالر ʧʽب ʧȄالؔادر ʧʽȄالإدار ʧʽʽʺǽا ،والأكادʺǼ دمʵǽ ةʽة العʺلʽʺʽعلʱة الʽʺز. والعل  للʺرؗ

 زȄتعز ʦʽعلʱال ʦعلʱروني والʱؔر الالȄʨʢب وتʽسائل الأسالʨة والʽʺʽعلʱام الʺʱا والاهʽجʨلʨʻؔادر تʸʺǼ ʦʽعلʱال ʦعلʱوال.  
ــز الʱــامعي عʮــد الʲفــʻظ Ǻالʶــʦف _مʻلــة_  الʲʸــʦر الراǺــع: مʴــاهʸة مʻــدان الʯعــاون فــي إبــراز دور الʸرؕ

 دولʻاً.
  وصف مʶʯʳر لʻʸدان الʯعاون العلʸي:. 1

ـʁــȐʨʱ الـــدولي، یهـــدف هـــذا ال ـrــامعي لʺʽلـــة علـــى الʺ ـؗــز ال ـ̔ــʦʽ إلـــى إبـــراز دور الʺر الʺʴقـــȘ أو قʽـــد  ومـــدȐ الʱعـــاون ʻـــʨع مـــʧ الʱق
ـrــاز مـــع مʱʵلـــف الʺؤسʶـــات  ـɹــʨر هـــذا الʱقʽـــʦʽ حـــʨل ثـــلاث حقـــʨل والʺراكـــز الأجʽʰʻـــةالإن ʺʱـــث یʽهـــي:. ح  ،ʦــاح علـــى العـــالɦـ سʽاســـة الانف

ʽة ة والاسʱفادة وتʰادل الʺعلʨمات، والʷراكة والʴرؗ   مʧ الʺʨارد. الʺʱʷرؗ

  . الʹʯائج الإجʸالʻة:2
  

  اسة الانفʯاح على العالʻʤ: س)1ن(الʲقل
        الفاعل مȎʦʯʴ الرضا العʮارات

  الʸعʻار  الرمز

ض 
را

ض 
را

ض
ر را

ʽغ
 

  

ن
  111ن 

       .ومعلʹة مʦثقة العالʤ على للانفʯاح سʻاسة

x   

الʸدیر الʴʸاعد الȜʸلف 
لدراسات ما Ǻعد الʯدرج والʲʮث Ǻا

  العلʸي والعلاقات الʳارجʻة
ن

 121ن  
 والʥȂʦؒʯ الʲʮث مʱال في الʸؤسʴة إسʯراتʻʱʻة

   x  .الدولي الʻʲʸط قʦامها

الʸدیر الʴʸاعد الȜʸلف 
والǺ ʥȂʦؒʯالدراسات في الʯدرج 

  والʵهادات الʦʯʸاصل

      .العلʸي الʦʯʹʸج نʵر تʥʸʷ الاتʶال سʻاسة

x  

  مʶلʲة العلاقات الʳارجʻة

ن
  231ن  

اء ȜʮʵǺة مʦصʦلة الʸؤسʴة   .الʳارجʥʻʻ الʵرؕ

x  

  مʶلʲة العلاقات الʳارجʻة

373



ن
  331ن 

إلʻهاالʦصʦلوǺʥȜʸȂارزةمʦʯفرةالʥȂʦؒʯ مʴارات
  x  مقارنʯها. ʥȜʸǻ وȁالʯالي ʴǺهʦلة

  مʶلʲة الʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصل

ن
  .Ǻالʳارج الاتʶال وسائل الʸؤسʴة تʯʸلʣ  431ن  

x   

  مʶلʲة العلاقات الʳارجʻة

ن
  141ن 

 مʻʰلاتها مع الʮرامج لȂʦʯʲʸات مقارنة إقامة
  x   .الدولʻة

 ʤʻعلʯة الʲلʶمʤʻʻقʯب والȂدرʯوال  

ن
  241ن  

ʤʻʻرنامج تقʮالʥلمʮاتقʸʢʹةمʻددولʦجʦم
  x  .ومʮرمج

مʶلʲة مʯاǺعة نʵاʟات الʲʮث 
  ʯائʱهوتʥʻʸʰ ن

  
ʻة: الʵراكة)2الʲقل (ن  والʲرؕ

         الفاعل مȎʦʯʴ الرضا العʮارات
  الʸعʻار  الرمز

ض 
را

زئʽا
 ج
ض

را
ض  

ر را
ʽغ

  

  

مʱالوهادفة فيللʸؤسʴة سʻاسة واضʲة  112ن
ʮʹامعات الأجʱراكة مع الʵالʻة.  

  x   الدراساتǺ لفȜʸاعد الʴʸدیر الʸال
لعلʸي ما Ǻعد الʯدرج والʲʮث ا

  والعلاقات الʳارجʻة
تʯʸلʣ الʸؤسʴة سʻاسة اسʯقʮال للʠلʮة الأجانب  122ن

  .الذیǻ ʥقʦمʦن Ǻالʻʱʴʯل ʠǺرȂقة فردǻة
  x   العام ʧʽالأم 

 واللغاتمعهد الآداب   x     .تعلʤʻ اللغات الأجʹʻʮة مʦʯفر  222ن

تعلʤʻ اللغات الʻʲة مʦʯافȖ مع الʻʴاسة الدولʻة  322ن
  للʸؤسʴة.

    x  لʶةمʻارجʳة العلاقات الʲ 

مʶلʲة مʯاǺعة برامج الʮʹاء    x   .لاسʯقʮال الأجانبوالهʻاكل مʦفرةالʦسائل   132ن
 والʱʯهʻز

  
ة: تʮادل الʸعلʦمات)3الʲقل (ن   مʥ الʦʸارد والاسʯفادة الʯʵʸرؕ

          الفاعل مȎʦʯʴ الرضا  العʮارات
  الʸعʻار الرمز

ض   
را

ض 
را

ʽر 
  غ

ʥ مفʦʯحة على العالʤ مʦجʦدةȂأنʸاʟا تʦؒ   113ن
  .وعʸلʻة

  x  اصلʦʯʸال ʥȂʦؒʯة الʲلʶم  

 والʸعادلاتمʶلʲة الʵهادات   x   .اتʥʻ شهادات مʯعددة الȂʴʹʱقʯرح عرضا لǻ ʦؒʯ  213ن
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مʶلʲة مʯاǺعة نʵاʟات الʲʮث   x  .انات مقامةʻاشʯراكات في قʦاعد ب  123ن
 وتʥʻʸʰ نʯائʱه

 والʸعالʱةمʶلʲة الاقʯʹاء   x  الرصد للعالʤ مʹʮʶة. ةʻخل  133ن
 الأمʥʻ العام  x   .ة الرصد مʲددة بʦضʦحʻمهام خل  233ن
ة مʻʥتق  143ن ʤ الʸؤسʴة برنامج للاسʯفادة الʯʵʸرؕ

  .الʦʸارد
 x   ةʻʸʹʯالǺ لفȜʸاعد الʴʸدیر الʸال

  والاسʵʯراف 

  
  . الʲʯلʻل لؒل حقل:3

  اسة الانفʯاح على العالʤسʻ ):1الʲقل (ن  تʲلʻل 1.3
ز الʳامعي على سʽاسة معلʻة : ومعلʹة مʦثقة العالʤ على لانفʯاحا سʻاسة           ʵǽص الانفʱاح على  فʽʺالا یʨʱفر الʺرؗ

العالʦ، لʧؔ تʨجد مʰادرات فردǽة. ؗʺا تʨجد أǽʹا اتفاقʽة واحدة مʺʹاة مع الʺʺلؔة الʺغرʽȃة، تʵص الʱعاون في مʳال الʴʰث العلʺي 
 ولا ʱʺǽلʥ) اتفاقʽات قʽد الانʳاز مع دول مʱʵلفة، قد تʦ إرسالها إلى الʨزارة. هذا 5إلى وجʨد خʺس ( Ǽالإضافة، وترʸȃات الأساتذة

ز الʳامعي لʺʽلة على بʨاǼة  ز أȑ علاقة مع إحدȐ الʶفارات الأجʽʰʻة الʺʨجʨدة على الʱراب الʻʡʨي. مʧ جهة أخرȐ، یʨʱفر الʺرؗ الʺرؗ
ز الʳامعي للعالʦ، على مʨقع الانʱر  ز مʧ معاهد  وتʧʽʰ مʱʵلفلʨجʨد مȄʨʢات تʷرح  Ǽالإضافةنت، مهʺʱها تقدʦǽ الʺرؗ مʨȞنات الʺرؗ

  .وتʳهʽزات
ز الʳامعي  الدولي: الʻʲʸط قʦامها Ȃʥوالʦؒʯ  الʲʮث مʱال في الʸؤسʴة إسʯراتʻʱʻة الدولي ؗأحد الʺʴاور  الإʡارǽعʰʱر الʺرؗ

 ʧʺارة ضʱʵʺهالʱʽʳʽراتʱالدول، ، إلا أنإس Ȑة واحدة فقط مع إحدʽإلا اتفاق ʥلʱʺǽ له لاʤǽ هʽات  وعلʽد اتفاقʨلوجʽع قلȄارʷوم  ʧجدا، م
أما فʽʺا ʵǽص عدد الأساتذة الʺرسلʧʽ للʵارج ، أخرȐ لʻقص الدعʦ اللازم لذلʥ ومʧ جهةجهة ʰʶǼب نقص الʸʸʵʱات الʺفʨʱحة، 

 ʧه ؗل مʴضʨʽات أسفله:فʽʻʴʻʺداول والʳال  
 ال ʥʻʴʲص تȁتر:Ȏʦʯʴʸ  

) ʤالأعدد ): 03جدول رقȎدʸر الʻʶص قȁار ترʟارج في إʳإلى ال ʥʻرسلʸساتذة ال  
  2016إلى  2009مʥ  عدد الأساتذة الʸرسلʥʻ إلى الʳارج

  137 الʻʻʴʯروالʱʯارȂة وعلʦممعهد العلʦم الاقʶʯادǻة
  105 والʦʹؒʯلʦجʻامعهد العلʦم 

  164 اللغاتمعهد الآداب و 
  406  الʦʸʱʸع
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ʸدرالʶ  :  ،Ȏدʸر الʻʶص قȁتر ʥم ʥدیʻفʯʴʸة الأساتذة الʸ2017قائ.  
  

 :ائيʹʰʯي الاسʹʟʦرنامج الʮال 
 

) ʤائيالأعدد ): 04جدول رقʹʰʯي الاسʹʟʦرنامج الʮار الʟارج في إʳإلى ال ʥʻرسلʸساتذة ال  
  2016إلى  2009مʥ  عدد الأساتذة الʸرسلʥʻ إلى الʳارج

و علʦممعهد العلʦم الاقʶʯادǻة و الʱʯارȂة
  الʻʻʴʯر

5  

  12 معهد العلʦم و الʦʹؒʯلʦجʻا
  1  اللغاتمعهد الآداب و 

  18  الʦʸʱʸع
  

  
  

  .2017، الاسʰʯʹائيقائʸة الأساتذة الʯʴʸفʻدیʥ مʥ ترȁص الʮرنامج الʟʦʹي : الʶʸدر
  

 رنامج بPROFAS: 
) ʤرنامج ): 04جدول رقʮار الʟارج في إʳإلى ال ʥʻرسلʸعدد الأساتذة الPROFAS  

 
  2016إلى  2009مʥ  الأساتذة الʸرسلʥʻ إلى الʳارجعدد

  0 علʦم الʻʻʴʯرمعهد العلʦم الاقʶʯادǻة والʱʯارȂة و 
  2 الʦʹؒʯلʦجʻامعهد العلʦم و 
  0 اللغاتمعهد الآداب و 

  2  الʦʸʱʸع
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  .PROFAS ،2017قائʸة الأساتذة الʯʴʸفʻدیʥ مʥ برنامج : الʶʸدر

  
ز لا ʱʶǽقʰل أǽ ونذؗر Ǽأنهذا        ة وفʨد أجʽʰʻة، ماعدا زȄارة أسʱاذیʧ مʧ فرنʶا في إʡار الʱعاون ما بʧʽ الʺʵابر.الʺرؗ

  
ز مʧ أجل ضʺان نʷر الʺʨʱʻج العلʸي:  الʦʯʹʸج نʵر تʥʸʷ الاتʶال سʻاسة تʰقى  العلʺي، لʻؔهاتʨجد خلʽة اتʸال لدȐ الʺرؗ
  غʽر فعالة.و مʳʺدة 

اء ȜʮʵǺة مʦصʦلة الʸؤسʴة اء الʵارجʧʽʽ، لʧؔ على الʺؤسʶ تعʰʱر: الʳارجʥʻʻ الʵرؕ ة مʨصʨلة ȞʰʷǼة الʷرؗ
مȐʨʱʶ نʷر مقالات أو أʴǼاث علʺʽة فقط، في حʧʽ یʰقى عدد الʺʨʷʻرات والʺقالات الʺقدمة في الʵارج 

  غʽر مʴددا بدقة، وذلʥ یرجع إلى عدم تʸرȄح الأساتذة بذلʥ لاعʰʱارات تʰقى مʰهʺة.
ز الʳامعي لʺʽلة على : مقارنʯها ʥȜʸǻ وȁالʯالي ʴǺهʦلة إلʻها الʦصʦل ʥȜʸȂو  Ǻارزة مʦʯفرة الʥȂʦؒʯ مʴارات یʨʱفر الʺرؗ

أǽʹا، حʽث نʳد على الʺʨقع الالʱؔروني للʺؤسʶة وصفا للʨحدات  وʧȞʺȄ مقارنʱهاإلʽها ʶǼهʨلة  وʧȞʺȄ الʨصʨلمʶارات للǼ ʧȄʨؔʱارزة 
 ȘȄرʡ في Ȑدام لغة أخرʵʱقى اسʰی ʧʽة فقط، في حʽȃاللغة العرǼ ةʽʺʽعلʱاد الʨʺاز.والʳالإن  

ʣلʯʸة تʴؤسʸال وسائل الʶارج الاتʳالǺ : دیثʴʱال ʦʱث یʽروني، حʱؔقع الالʨʺارج أهʺها الʵالǼ الʸز وسائل للات ʱʺǽلʥ الʺرؗ
  جزئʽا، في حʧʽ یʰقى وجʨد خȋʨʢ هاتفʽة دولʽة غائʰا.

ʳها مع مʽʲلاتها الدولʽة، حʽث لʦ لا تʺʱلʥ الʺؤسʶة سʽاسة مقارنة برام :الدولʻة مʻʰلاتها مع الʮرامج لȂʦʯʲʸات مقارنة إقامة

ز الʳامعي لʴد اللʤʴة مʧ وضع إجراءات تقʦʽʽ ومقارنة.   یʧȞʺʱ الʺرؗ

ʤʻʻرنامج تقʮال ʥل مʮات قʸʢʹة مʻد دولʦجʦرمج و مʮلة على أساس الʺقالات : مʽʺامعي لʳز ال یʦʱ الʱقʦʽʽ الʵارجي للʺرؗ

  علʽه فإن تقʦʽʽ الʰرنامج مʧ قʰل مʤʻʺات دولʽة مʨجʨد ومʰرمج. الʺʨʷʻرة وؗذا الʺʵابر الفاعلة في مʳال الʴʰث العلʺي، و 

ʻة:2تʲلʻل الʲقل (ن  2.3   ): الʵراكة والʲرؕ
ز الʳامعي لʺʽلة لا ʱʺǽلʥ سʽاسة واضʴة : للʸؤسʴة سʻاسة واضʲة و هادفة في مʱال الʵراكة مع الʱامعات الأجʹʻʮة الʺرؗ

ǽعʰʱر عدد اتفاقʽات الʱعاون الʺʨقعة مع مؤسʶات دولʽة قلʽل جدا ولا یرقى إلى  وهادفة في مʳال الʷراكة مع الʳامعات الأجʽʰʻة، حʽث
 Ȑʨʱʶʺبالʨلʢʺزارة. .الʨال ʦر دعʤʱʻȄفزا وʴر مʰʱعǽ ازʳد الانʽدة قʨجʨʺقعة الʨʺد الʨأن عدد العق ʧʽفي ح  

ʰʱة: تعǽقة فردȄرʢǼ لʽʳʶʱالǼ نʨمʨقǽ ʧة الأجانب الذیʰلʢال للʰقʱاسة اسʽة سʶالʺؤس ʥلʱʺعدة تʱʶها مʶلة نفʽʺة لʽامعʳة الʶر الʺؤس
 لاسʱقʰال الأجانب الذیǽ ʧقʨمʨن Ǽالʽʳʶʱل ʸǼفة فردǽة، لʻؔها في الʺقابل لا تʨʴز على برامج تعلʦʽ مʨʱافقة للغات الأجʽʰʻة.

  .تعلʦʽ اللغات الأجʽʰʻة مʨʱفر: لا تʺʱلʥ الʺؤسʶة برامج تعلʦʽ مʨʱافقة للغة العرʽȃة للʹʨʽف الأجانب
للغات الʽʴة مʨʱافȘ مع الʽʶاسة الدولʽة للʺؤسʶة: یʰقى وجʨد دلʽل للاسʱقʰال والʨʱجʽه لفائدة الʹʨʽف الأجʽʰʻة غائʰا، حʽث أن تعلʦʽ ا

ز الʳامعي مʽلة   .تعلʦʽ اللغات الʽʴة لا یʨʱافȘ مع الʽʶاسة الدولʽة للʺرؗ
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ʽʺامعي لʳز ال ز الʨسائل و الهʽاكل مʨفرة لاسʱقʰال الأجانب: لا یʨʱفر الʺرؗ لة على مʸلʴة للاسʱقʰال والʨʱجʽه، في حʧʽ یʰقى مرؗ
اللغات الأجʽʰʻة غʽر مʶʳد Ǽعد. أما فʽʺا ʵǽص أماكʧ الاسʱʹافة للأجانب فʰʽقى غʽر مʨجʨد حالʽا. مʧ جهة أخرȐ، لا تʨجد أǽة 

  .وفʨد أجʽʰʻة مʱʶقʰلة
ة مʥ الʦʸارد:3تʲلʻل الʲقل (ن  3.3   ): تʮادل الʸعلʦمات والاسʯفادة الʯʵʸرؕ

ز الʳامعي مʽلة على أنʺاȋ تʧȄʨؔ مفʨʱحة للعالʦ، أیʧ تʰقى  :وعʸلʻةأنʸاʟا تʥȂʦؒ مفʦʯحة على العالʤ مʦجʦدة  لا یʨʱفر الʺرؗ
  .عروض الʧȄʨؔʱ مʴدودة، في حʧʽ تʰقى دعائʦ الدروس والʺراجع الʺقʱرحة غائʰة تʺاما

معʽة لʺʽلة أǽة عروض تʧȄʨؔ فʽʺا ʵǽص شهادات لا تقʱرح الʺؤسʶة الʳا :ǻقʯرح عرضا لʥȂʦؒʯ شهادات مʯعددة الʻʴʹʱات
  مʱعددة الʽʶʻʳات.

تʺʱلʥ الʺؤسʶة اشʱراكات في قʨاعد بʽانات عالʺʽة مع دخʨل مʨʺʶح، ؗʺا تʺʱلʥ قاعدة وʽʻʡة  :اشʯراكات في قʦاعد بʻانات مقامة
SNDL.  

، حʽث أنها لا تʷارك في معارض الʱؔاب، لʦ تʧʺؔʱ الʺؤسʶة الʳامعʽة لʺʽلة مʧ تʽʸʻب خلʽة للرصد: خلʻة الرصد للعالʤ مʹʮʶة

  .ولا تقʨم بزȄارة الʸالʨنات الʺقامة سȄʨʻا
لا تʺʱلʥ الʺؤسʶة ʢǼاقة الʨصف الʽʣʨفي لʺهام خلʽة الرصد، نʤرا لغʽاب الʺʨارد الʷʰرȄة : مهام خلʻة الرصد مʲددة بʦضʦح

  .لرصدالʺȞلفة Ǽʺهʺة الرصد، Ǽالإضافة لغʽاب الʰرامج الʺعلʨماتʽة الʺʵʱʶدمة ل
ة مʥ الʦʸارد ة مʧ  :تقʤʻ الʸؤسʴة برنامج للاسʯفادة الʯʵʸرؕ لا تقʦʽ الʺؤسʶة الʳامعʽة مʽلة أǽة برامج للاسʱفادة الʺʱʷرؗ

ات ʽالʺʨارد، حʽث أنها لا تʺʱلʥ سلʦ حʶاب مʱʷرك، وؗذا غʽاب عʱاد علʺي مʨضʨع للاسʱعʺال الʺʱʷرك، دون أن نʶʻى غʽاب الاتفاق
  .الʵاصة الʺʨقعة

  ʴاب الʦسط الʴʲابي لʻʸدان الʯعاون:ح 4.3
  حʴاب الʦسط الʴʲابي للʲقل الأول: 1.4.3

1,75  
  :حʴاب الʦسط الʴʲابي للʲقل الʰاني  2.4.3

1,6   
  حʴاب الʦسط الʴʲابي للʲقل الʰالث: 3.4.3

  
1,33   

  تʻʰʸل الʦسط الʴʲابي بʻانʻا لʻʸدان الʯعاون  4.4.3
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  مʧ تʻاولʻا لهذة الدراسة، تʨصلʻا لʺʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: الʹʯائج:
  لةʽʺامعي لʳز ال ، لا یزال Ǽعʽداً جداً عʧ مʳال الʱعاون الدولي سʨاء مع جامعات - الʳزائر–أʣهرت نʱائج الدراسة أن الʺرؗ

ز على ؗافة الʺقʨمات و الإمȞانʽات اللا زمة لʱعزȄز مȞانʱه على الʺȐʨʱʶ الدولي، أو مʤʻʺات ومعاهد، في حʧʽ یʨʱفر الʺرؗ
 و یʨʱفر على إʡار ʷǼرȑ شاب و ؗفؤ.

 صلت الدراسة لإلى أنʨفر على  كʺا تʨʱه لا یʻؔاته، لȄʨاته وأولʽʳʽراتʱإس ʧʺار الدولي ضʡع الإʹǽ لةʽʺامعي لʳز ال الʺرؗ
واتفاقʽة واحدة مʺʹاة مع الʺʺلؔة سʽاسة معلʻة في ما ʵǽص الانفʱاح على العالǼ ،ʦاسʻʲʱاء Ǽعض الʺʰادرات الفردǽة 

ز، لʧؔ یʰقى  ز دولʽا وإبراز مʶارات الʧȄʨؔʱ على مȐʨʱʶ الʺرؗ الʺغرʽȃة، وؗذا تʨفر مʨقع الʱؔروني مهʺʱه تقدʦǽ الʺرؗ
ه مʱʶقʰلا،  إضافة إلى إرسال الأساتذة  اسʵʱدام لغة واحدة في وصف هذه الʺʶارات وهي اللغة العرʽȃة، نقʸا ʳǽب تدارؗ

Ȅوالإدار ʧم ʧاذیʱن أسʨؔʱال وفد یʰقʱة، واسʽصʨزارة الʨال Ȑʨʱʶفرة على مʨʱʺرامج الʰلف الʱʵارج، في مʵفي ال ʧȄʨؔʱلل ʧʽ
  فرنʶا في إʡار الʱعاون العلʺي بʧʽ الʺʵابر. 

  ʧؔة، لʽʰʻراكة مع جامعات أجʷال الʳة وهادفة  في مʴاسة واضʽس ʥلʱʺǽ امعي لاʳز ال في حʧʽ أثʱʰت الدراسة أن الʺرؗ
ك عقʨد واتفاقʽات قʽد الإنʳاز وهي تʤʱʻر دعʦ الʨزارة الʨصʽة، أما فʽʺا ʵǽص اسʱقʰال الʢلʰة الأجانب فهʻاك اسʱعداد هʻا

ز  ز لاسʱقʰال هؤلاء الʢلʰة،  لʧؔ هʻاك Ǽعض القʨʽد الʱي تʨʴل دون ذلʥ مʺʲلة في عدم تʨفر مرؗ مʡ ʧرف إدارة الʺرؗ
  الʨʱجʽه.للغات الأجʽʰʻة وعدم وجʨد مʸلʴة الاسʱقʰال و 

  ،ارجيʵال ʦة على العالʴʱفʻر مʽدودة جداً، وغʴقى مʰا أنها تʻʱخلال دراس ʧم ʧʽʰفقد ت ʧȄʨؔʱوعروض ال ȋة لأنʺاʰʶʻالǼ أما
ذا عدم تʨفر عروض تʧȄʨؔ في ما ʵǽص شهادات مʱعددة الʽʶʻʳات.   وؗ

ز الʳامعي یʨʱفر على اشʱراكات مع قʨاعد ز على  وأخʽراً Ǽالʰʶʻة لقʨاعد الʽʰانات فالʺرؗ بʽانات عالʺʽة ووʽʻʡة، في حʧʽ لا یʨʱفر الʺرؗ
  خلʽة للرصد ولا ʷǽارك في معارض وصالʨنات الʱؔاب الدولʽة.

  الʦʯصʻات:
 لــةʽʺــامعي لʳــز ال ، حʽــث لابــد مــʧ الأخــذ Ǽʺــʨاʧʡ الــʻقص و تʶʴــʻʽها Ǽʺــا یʨʱافــȘ مــع إعʢــاء أهʺʽــة لʺʽــدان الʱعــاون مــʡ ʧــرف الʺرؗ

ʱص الʵǽ اʺʽة فʽʺر العالʽاعه؛الʺعایʨلف أنʱʵʺǼ عاونʱادل و الʰ 
 ــات فقــطʸȃرʱعلــى ال ʥــر ذلــʸʱقǽ ّالــدولي وألا Ȑʨʱــʶʺــز علــى ال ــز الʶــفرȄات تʨســʽع نʷــاȋ الʺرؗ ، حʽــث تʰــʧʽ مــʧ خــلال الدراســة ترؗ

علــى مʶــȐʨʱ الʵــارج علــى الʺــدȐ القʸــʽر فقــط، و هــʨ مــا لا ʵǽــدم جــʨدة الʴʰــث الʺʤʱʻــر، Ǽاعʰʱــار أنــي أȑ دراســة أو ʴǼــث ʶǽــʱلزم علــى 
 ؛قل شهر واحد لʻʱقʴʽه و الʵروج بʱʻائج مرضʽةالأ
 ʦــاح علــى العــالʱاسة للانفʽــة وضع سʽفʽؗ ــة وʽلʴʺــث الʴʰاكــل الʽلــف هʱʵــد علــى مʺʱرة تعʺʱــʶة و مʴة واضــʽʳʽراتʱــاع اســʰاتǼ ʥو ذلــ ،

 ؛عالʺʽةالارتقاء بها إلى مʸاف الʳامعات العالʺʽة، ؗʺا ʳǽب وضع اتفاقʽات شراكة و تعاون مع عدة جهات و مȄʨʱʶات 
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 اقــعʨعلــى أرض ال Șقــʴʱال ʧهــا مــʻʽȞʺــة و تʲدیʴــال الʸســائل الاتʨــة لʽʺــاء أهʢر الهائــل إعʨــʢʱال ʧفادة مــʱالاســ ʧــث أنــه لابــد مــʽح ،
 ؛الذȑ عرفʱه وسائل الʨʻؔʱلʨجʽا و الاتʸال و الرقʺʻة، أیǽ ʧعʰʱر ذلʥ ضرورȄا في مʳال الʱعاون في مʳالات الʴʰث العلʺي الʺʱʵلفة

 برامج ال ʧʽʶʴوالʺقارنــةت ʦʽʽقʱة الʺعدة للʽر الدولʽاشى مع الʺعایʺʱى تʱث حʴʰوال ʦʽعلʱ فادةʱــدر الإشــارة  علــى ضــرورة الاســʳــث تʽح ،
مــʧ مʵــابر الʴʰــث الʺʱʵلفــة و الʺʨʻʱعــة و الأخــذ بʨʱصــʽاتها فــي مʳــال تʢــȄʨر الʰــرامج الʱعلʽʺʽــة و ʽؗفʽــة تقʽʽʺهــا علــى غــرار مــا تقــʨم Ǽــه 

 ؛عدة جامعات عالʺʽة
 ــrـ ـrــامعي لʺʽلـــة وȃقʽـــة الʺؤسʶـــات العالʺʽـــة خاصـــة فʽʺـــا یʱعلـــȘ بʱرʸȃـــات الأســـاتذة ومʵـــابر الʴʰـــث زȄـــادة ح ـــز ال ـhــادل بـــʧʽ الʺرؗ ʱال ʦ

ذا الʷʻر العلʺي؛  والȄʨʢʱر وؗ
 دʨفʨلف الʱʵال الأجانب ومʰقʱلاس ʧر أماكʽفʨاشــى مــع ضرورة تʺʱــا یʺǼ ئــةʽــة مهʽʱʴــى تʻــرة و بʰʱات معʽزانʽص مʽʸʵب تʳǽ ثʽح ،

 ؛دولʽة، و هʨ ما ʶǽʺح بزȄادة حʦʳ و نʨعʽة الʰʱادل و الʱعاون الدولʧʽʽالʺعایʽر ال
 ــةʽʰʻاللغــات الأج ʦʽعلــʱــز ل ــز حــدیث الʷʻــأة و ʱʴǽــاج للʽʲؔــر مــʧ العʺــل و الʢʱــȄʨر الʴــرص علــى تــʨفʽر مرؗ ، حʽــث لا یــزال هــذا الʺرؗ

 ؛لʽقʨم Ǽأداء مهامه الفعلʽة
  ر عروضʽفʨرص على تʴللأجانب، و ؗذا ال ʧȄʨؔة.ضرورة تʽʺة العالʽ   فʱح تʸʸʵات جدیدة تʱʺاشى مع الʴرؗ
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  فلʧʽʢʶ - خʹʨرȑ  –صاع ـ أسʱاذ مʶاعد، جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  أبʨ وصفي د. جعفر
jaafarabusaa@yahoo.com 

 ʧفلʽʢʶ  - خʹʨرȑ  –جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  - حʨʶنة ʣافر  أ.
ز الȄʨʢʱر وضʺان الʨʳدة الرحʦʽ ؗلʨبد مʴʺد عʰد    .. الأردنالʽʰʢʱقʽةجامعة الʰلقاء  –. مʶاعد مدیر مرؗ

  
اسʱهدفت هذه الدراسة تقʸي فعالʽة اسʵʱدام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في جامعة  ʸلʳصال

أغراض الدراسة تʦ تʦʽʺʸ اسʰʱانه لقʽاس فعالʽة عʹʨ هʽئة الʱدرȄس لاسʵʱدام أسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر خʹʨرȑ ، ولʴʱقȘʽ  - فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة
) ʧنة مʨȞائص  34)الإبداعي ومʸʵال ʧم Șقʴʱعد الȃر الإبداعي، وʽؔفʱة الʽʺʻب تʽأسال ʧم ʧʽب معʨها إلى أسلʻر ؗل مʽʷفقرة، ت ʨȞʽʶال

Ȅرʱةم ʰʢت ʦت (اتʰʲدق والʸال) انةʰʱها (لهذه الاسʺʳات بلغ حʽلف الؔلʱʵʺǼ امعةʳة الʰلʡ ʧة مʻʽقها على عʽ284 ارʽʱاخ ʦة، تʰالʡاً وʰالʡ (
 ، وقد أʣهرت الدراسة الʱʻائج الآتʽة:أفرادها ʢǼرȄقة عʨʷائʽة ʰʡقʽة تʰعاً لʺʱغʽرȑ الʻʳس والؔلʽة

خʹʨرȑ  –في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعيتقدیرات الʢلʰة لاسʵʱدام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  تكان .1
 ȐʨʱʶʺǼ .فة عامةʸǼ مرتفع 

كانت الأسالʽب الʶʺʵة الأكʲر اسʵʱداماً لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي تʰعاً لʱقدیرات الʢلʰة في جامعة  .2
  الʱرتʽب الʻʱازلي الآتي:  خʹʨرȑ وفȘ –فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

 سئلة الʢلʰة الʵارجʽة في مʳال الʺʨقف الʱعلʽʺي یرحب عʹʨ هʽئة الʱدرȄس Ǽأ - 
 ʦتʰرز الʱفʽؔر الإبداعي لدیه إثرائيȞǽلف عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʢلʰة بʷʻاʡات  - 
 ʳʷǽع عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الأفؔار الʳدیدة الʱي تʢرح في الʺʨقف الʱعلʽʺي - 
 الʺʲابرة والʻʱافس الإʳǽابي بʧʽ الʢلʰة  الʱدرȄس روحǽعزز عʹʨ هʽئة  - 
 الʱعلʽʺي Ǽإثارة أسئلة تفʽؔرȄة علʽا الʱدرȄس للʺʨقفʹʨ هʽئة ǽʺهد ع - 
بʻʽʺا ؗانت الأسالʽب الʶʺʵة الأقل اسʵʱداماً لدȐ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي تʰعاً لʱقدیرات الʢلʰة في  .3

 الʱرتʽب الʻʱازلي الآتي: خʹʨرȑ وفȘجامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 
 الʢلʰة للʨʱصل إلى نʱائج الʺʨقف الʱعلʽʺي بʧʽ  مʱؔافئةیʽʱح فرص  - 
 فعال الʱدرȄس ȞʷǼلیدیر حلقة الʻقاش في قاعة  - 
 ʵʱʶǽدم أسلʨب الʱعلʦʽ الʳʺعي  - 
 - Șʺر معʽؔاج إلى تفʱʴي تʱابرة الʶعض الأسئلة الǼ ةʰلʢرح على الʢǽ 
 ǽعرض الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي ʢǼرȄقة غʽر تقلʽدǽة  - 
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في ʵʱدام عدم وجʨد فروق دالة إحʸائʽاً في مȐʨʱʶ اس .4

 .والʺعدل الʱراكʺي، والؔلʽةتʰعاً للʺʱغʽرات: الʻʳس،  خʹʨرȑ، - جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة
 

رȄس في الʳامعه عدة تʨصʽات ؗان أهʺها: تʨفʽر برامج تدرʽʰȄة لاعʹاء هʽئة الʱد اقʱرحت وفي ضʨء نʱائج الدراسة ومʻاقʱʷها
 ʧة مʰلʢال Ȑر الإبداعي لدʽؔفʱة الʽʺʻاول تʻʱت Ȑوإجراء دراسات أخر ،ʧʽدعʰʺة الʰلʢعامل مع الʱؔرة للʱʰب مʽي أسالʻʰعلى ت ʦاعدهʶت

  وجهات نʤر مʱʵلفة لʱعʺȘʽ الʱʻائج.
 

  .الʱقʽʻة فلʧʽʢʶ جامعة الʱدرȄس، هʽئة اعʹاء لʱفʽؔر الابداعي، :الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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 ǽعد الʱفʽؔر الإبداعي مʧ أهʦ القدرات الʱي ʳǽب على :لʸقدمةا

الأنʤʺة الʱرȄʨȃة تʨجʽه عʻاǽة خاصة بها لؔي تʽʳد هذه الأنʤʺة أداء 
في عالʦ الʨʽم ، هذا العالʦ الذȑ یʽʺʱز ʲȞǼرة  الدور الʺȋʨʻ بها

الأفراد والʺʱʳʺعات ، وازدǽاد حدة  الʴʱدǽات والʺȞʷلات الʱي ǽعʷʽها
الʨجʨد، إن معʦʤ الإنʳازات  لʸراع مʧ أجل الʰقاء واثʰاتالʻʱافس وا

العʷرʧȄ هي  العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة الʱي حققʱها الʷʰرȄة في القرن 
 ʦلعال ʦʺʸǽ في الʺاضي ؗان ʦالعل ʧؔول ،ʧʽدعʰʺاجات أفؔار الʱن

الآن فإن مʱʳʺعʻا ǽعʽش في عالʦ سرȄع الʱغʽر تʢʽʴه  مʱʶقر أما
الانفʳار الʺعرفي والʨʢʱر  أهʺهاتʴدǽات مʴلʽة وعالʺʽة لعل 

والʺʨاصلات  الʨʻؔʱلʨجي والانفʱاح على العالʦ نʳʽʱة سرعة الاتʸالات
حʱى أصʰح العالʦ قرȄة صغʽرة ، ؗل ذلʱʴǽ ʥاج مʻا الʶرعة في تʽʺʻة 

  قادرة على حل الʺȞʷلات. عقلʽات
 مؤسʶات كل مʶئʨلʽة الʺفؔرة العقلʽات هذه تʽʺʻة وتعʰʱر

 فʺʧ ،وخاصة الʳامعات الʱعلʽʺʽة الʺؤسʶات رأسها وعلى الدولة
 الʺʶاقات خلال مʧ تʦʱ أن ʧȞʺǽ الفرد تفʽؔر تʽʺʻة أن الʺعلʨم
 في تʶاهǼ ʦاخʱلافها والʺʶاقات الʳامعات، داخل الʺʱʵلفة الدراسʽة
 في وتʶهʦ الʢلاب لدȐ الʺȞʷلات حل على والقدرة الʱفʽؔر تʽʺʻة
 الإمȞانات لʱدرʶȄها تʨفر إذا ةالʺʱʵلف الʱفʽؔر أنʨاع في قدراتهʦ زȄادة

 ).1996حʽʰب ،( اللازمة
 وهي مʱفاوتة، بʶʻب الأفراد كل عʻد مʨجʨدة الإبداعʽة القدرات

 الأسالʽب في الʽʢʺʻة وإن. تʨʱقد لؔي والʱدرȄب الإǽقاȍ إلى ʴǼاجة
 أفراد إعداد إلى تؤدȑ ولا القدرات تلʥ تعȘʽ أو تʨقف الʱعلʽʺʽة
 تʱʴاجه والذȑ والʳدید، الʺʨʻʱع الإنʱاج ىعل قادرǼ ʧȄالفؔر ʱʺǽازون 
، فʧʴʻ الʨʽم والعʷرʧȄ الʴادȑ القرن  في لʺʱʳʺعʻا الʷاملة الʽʺʻʱة

ʦوتعل ʦʽات تعلʽʳʽراتʱل إلى إسʰق ʧر مʲاجة أكʴǼ  ةʽʺʽآفاق تعلǼ تʺدنا
ʦماتهʨا على إثراء معلʻلابʡ اعدʶقدمة تʱعة ومʨʻʱة  واسعة ومʽʺʻوت

تدرȃهʦ على الإبداع وإنʱاج الʳدید مهارتهʦ العقلʽة الʺʱʵلفة و 
وهذا لا یʱأتى بدون وجʨد عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʺʸʵʱص  والʺʱʵلف،

الʱعʺʽʺات وصʽاغʱها  الذǽ ȑعʢي ʡلاǼه فرصة الʺʶاهʺة في وضع
 وتʳرʱȃها ، وذلʥ مʧ خلال تزوȄدهǼ ʦالʺʸادر الʺʻاسʰة وإثارة

وقʽادتهʦ نʨʴ  اهʱʺاماتهʦ وحʺلهʦ على الاسʱغراق في الʱفʽؔر الإبداعي
الإبداعي، وأن تʨؔن لدǽه القدرة على إبداء الاهʱʺام Ǽأفؔار  الإنʱاج

بدیلة لʺعالʳة الʺȞʷلات، وعرض خʨʢات  الʢلاب واسʵʱدام أسالʽب
الʳʽʱʻة فقط، مʺا یدفعهʦ  الʱفʽؔر عʻد معالʳة الʺȞʷلة بدلا مʧ عرض

ʦعلʱائج الʱن ʦʽʽر والقدرة على تقʽؔفʱر نʺاذج الȄʨʢت ʨʴن Ǽ  ل فعالȞʷ
)Suk & Sidney, 2006.( 

 ولقد أوضʴت العدید مʧ الʻدوات والʺؤتʺرات مʧ خلال
تʨصʽاتها دور عʹʨ هʽئة الʱدرȄس ؗʺʨʴر أساسي في تʽʺʻة الʱفʽؔر 

بʱغʽʽر وتȄʨʢر برامج إعداده على الʨʴʻ  الإبداعي لدȐ الʢلاب ونادت
  ).2003الدور (جامعة القدس الʺفʨʱحة، الذȑ یؤهله للقʽام بهذا

  
 أهʻʸة الإبداع:

 الʱرȄʨȃة،والʱفʽؔر الإبداعي مʧ أهʦ الأهداف  ǽعʰʱر الإبداع
الʺʰدعʧʽ في الدول الʺʱقدمة ؗان مʧ  فʳʻد أن ترʽȃة وتعلʦʽ الʱلامʽذ

والاقʸʱادȑ في العʸر  العʨامل الأساسʽة الʱي أدت إلى الʱقدم العلʺي
  )2006(هارون ، الʴدیث

 
  مفهʦم الإبداع:

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  الدقȘʽ للإبداع ʶǽاعدتʴدید الʺفهʨم 
على الʱعرف إلى الʢلاب الʺʰدعʧʽ، أو ذوȑ القدرات والاتʳاهات 

ومʧ خلال مراجعة الʨʴʰث والدراسات الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة  الإبداعʽة،
وʧȞʺȄ الʤʻر إلʽه مʧ خلال أرȃعة  الʺʻاحي، أʣهرت أن الإبداع مʱعدد

 ):Hopkinsons, 2009؛ Kellmer, 2007مʻاحي هي (
سʺات الʵʷص الʺʰدع هʨ  مفهʨم الʵʷص بʻاء على .1

الʺʰادأة الʱي یʰدیها الʺʱعلʦ في قدرته على الʵʱلص 
ʧم  ʧاع نʺط جدید مʰر وإتʽؔفʱلل ȑاق العادʽʶال

   الʱفʽؔر.
أساس الإنʱاج قدرة الʺʱعلʦ على  مفهʨم الإبداع على .2

الفؔرȄة  الإنʱاج إنʱاجا یʽʺʱز Ǽأكʰر قدر مʧ الʢلاقة
لʺرونة الʱلقائʽة والأصالة وȃالʱداعʽات الʰعʽدة وذلʥ وا

لʺȞʷلة أو مʨقف مʽʲر. وهȞذا ǽعʰر  كاسʳʱاǼات
 ءشيالʱفʽؔر الإبداعي عʧ نفʶه في صʨرة إنʱاج 

 الʺألʨف،أو الʵروج عʧ  الʺغامر،أو الʱفʽؔر  جدید،
اكʷʱافا أو  جدید سʨاء ؗان فؔرة أو ءشيأو مʽلاد 

د Ǽعض  دیʲا،وحاخʱراعا ʽʴǼث ʨȞǽن أصʽلا  وȄؤؗ
ȋعلى الفائدة شر ʧʽȃاج  الʺرʱر والإنʽؔفʱأساسي في ال

 وȃالʱالي فإن إʡلاق مفهʨم الإبداع لا ʨʳǽز الإبداعي،
أو إنʱاج لا ʴǽقȘ رضا  مفʽد،على إنʱاج غʽر 

ʧة مʻʽرة معʱاس في فʻال ʧرة مʽʰؗ عةʨʺʳم  ʧالزم
 )2005(عʰد الʱʶار ،

ع هʨ عʺلʽة ʰʸǽح مفهʨم الإبداع على أنه عʺلʽة الإبدا  .3
وȃالʱالي هʨ عʺلʽة  للʺȞʷلات،الʺʱعلʦ حʶاسا  فʽها

والعʻاصر  إدراك الʲغرات والʵلل في الʺعلʨمات
الʺفقʨدة وعدم الاتʶاق بʻʽها، ثʦ الʴʰث عʧ دلائل 

لدȐ الʺʱعلʦ مʧ  ومؤشرات في الʺʨقف وفʽʺا
واخʰʱار صʴة هذه  حʨلها،ووضع الفروض  معلʨمات،
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ʧʽط بȃائج،ال الفروض والرʱʻ  عدیلاتʱا إجراء الʺȃور
 وإعادة اخʰʱار الفروض.

بʻاء على الʺʨقف الإبداعي أو الʽʰئة  مفهʨم الإبداع .4
یʻʺʹʱه مʧ  الʺʰدعة ǽقʸد Ǽالʽʰئة الʺʰدعة الʺʻاخ Ǽʺا

أو تʨʴل دون إʡلاق  الإبداع،ʣروف ومʨاقف تʶʽر 
 ʦعلʱʺاقات الʡ،ةʽروف لإلى  الإبداعʤهذه ال ʦʶوتق

 ʧʽʺʶهʺاق: 
یرتʰط Ǽالʺʱʳʺع وثقافʱه، فالإبداع یʨʺʻ وʱȄرعرع  عامة: ʡروف .أ

الʱي تʽʺʱز Ǽأنها تهʽئ الفرص لأبʻائها للʳʱرȄب  في الʺʱʳʺعات
مʧ أبʻائها مʧ الأجʽال  دون خʨف أو تردد، وتقدم نʺاذج مʰدعة

 الʶاǼقة ʻؗʺاذج یʱلʺس الʽʳل الʴالي خʢاها وȃالʱالي تʳʷع على
  رȄاضʽة والأدبʽة.نقد وتȄʨʢر الأفؔار العلʺʽة وال

في  الʱدرȄس وأدوارهʦوترتʰط Ǽأعʹاء هʽئة  :ʡروف خاصة .ب
 Ȑة الإبداع لدʽʺʻʱة لʽامعʳة والʽفʸئة الʽʰروف والʤئة الʽته

 ). www.google.comالʢلاب(
  

  الإبداع ومʦȜناته: خʶائص
 لقدرات العقلʽةیʧʺʹʱ الإبداع والʱفʽؔر الإبداعي مʨʺʳعة مʧ ا

تʴددها غالʽʰة الʨʴʰث والدراسات الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة Ǽʺا یلي (عاقل، 
 ):Narramore, 2011؛ 2007؛ جامعة القدس الʺفʨʱحة، 1983

وȄقʸد  الإبداع،تʧʺʹʱ الʢلاقة الʳانب الؔʺي في : أولآ: الʠلاقة
ʽʺʱدع، وتʰʺال ʦعلʱʺأتي بها الǽ أن ʧȞʺǽ يʱلاقة تعدد الأفؔار الʢالǼز 

الأفؔار الʺʰدعة Ǽʺلاءمʱها لʺقʽʹʱات الʽʰئة الʨاقعʽة، وȃالʱالي ʳǽب أن 
الأفؔار العʨʷائʽة الʸادرة عʧ عدم معرفة أو جهل ؗالʵرافات.  تʰʱʶعد

ʦعلʱʺه ؗلʺا ؗان الʽات  وعلǼالأفؔار أو الإجا ʧاج عدد مʱقادرا على إن
  أكʲر. في وحدة الزمʧ، تʨفرت في الʢلاقة

 
وȄقʸد  الإبداع،الʳانب الʨʻعي في  تʧʺʹʱ الʺرونة: ثانʻاً: الʸرونة

ʦعلʱʺأتي بها الǽ يʱع الأفؔار الʨʻالʺرونة تǼ  رʽʷالي تʱالȃدع، وʰʺال
أو وجهة  الʺرونة إلى درجة الʶهʨلة الʱي ǽغʽر بها الʺʱعلʦ مʨقفا ما

 )2003 الرحʺʧ،نʤر عقلʽة معʻʽة (عʰد 
ومرونة إعادة  ،الʱلقائʽةالʺرونة  الʽؔʱفʽة،ومʧ أشȞال الʺرونة 

 جدیدة.الʱعرȄف أو الʵʱلي عʧ مفهʨم أو علاقة قدǽʺة لʺعالʳة مȞʷلة 
Ǽالأصالة الʳʱدید أو الإنفراد Ǽالأفؔار، ؗأن ǽأتي  ǽقʸدثالʰاً: الأصالة: 

وعلʽه تʽʷر  زملائه.Ǽالʰʶʻة لأفؔار  الʺʱعلǼ ʦأفؔار جدیدة مʳʱددة
، أȑ قلʽلة الʱؔرار أصʽلة الأصالة إلى قدرة الʺʱعلʦ على إنʱاج أفؔار

الʺʱعلʦ، أǼ  ȑالʺفهʨم الإحʸائي داخل الʺʨʺʳعة الʱي یʱʻʺي إلʽها
كلʺا قلت درجة شʨʽع الفؔرة زادت درجة أصالʱها. ولذلʥ یʨصف 

ʦعلʱʺال  ʧائع مʷف أو الʨالʺأل ʧعد عʱʰع أن یʽʢʱʶǽ ȑأنه الذǼ دعʰʺال
 :یليالأصالة عʧ عاملي الʢلاقة والʺرونة فʽʺا  وتʱʵلف الأفؔار.

الأفؔار الإبداعʽة الʱي ǽعʽʢها  الأصالة لا تʽʷر إلى ؗʺʽة - 1
وهذا  ،الأفؔاربل تعʱʺد على قʽʺة ونʨعʽة وجدة تلʥ  الفرد،

 .ما ʽʺǽز الأصالة عʧ الʢلاقة
2 - ʧالب مʢر الʨر إلى نفʽʷراته أو  الأصالة لا تʨʸتؔرار ت

بل تʽʷر إلى الʻفʨر  الʺرونة،أفؔاره هʨ شʽʸʵا ؗʺا في 
وهذا ما ʽʺǽزها عʧ الʺرونة.  الآخرون،ǽفعله  امʧ تؔرار م

 ʧاس الأصالة عʽق ʧȞʺǽ هʽوعلȘȄرʡ: 
ؗʺʽة الاسʳʱاǼات غʽر الʺألʨفة والʱي تعʰʱر أفؔارا مقʨʰلة  - أ

  .مʽʲرة لʺʷاكل مʴددة
زة في مʨقف  - ب اخʽʱار عʻاوʧȄ لʰعض القʸص القʽʸرة الʺرؗ

أن یذؗر لها درامʽا أو فؔاهʽا. وʢȄلب مʧ الʢالب  مʲȞف قد ʨȞǽن 
مع  مʴدد،ʽʢʱʶǽع في وقت  عʻاوʡ ʧȄرȄفة أو غرʰȄة Ǽقدر ما

  .احʱʺال اسʰʱدال القʸة ʨʸǼرة أو شȞل
الإكʺال أو  Ǽالʱفاصʽل (أوǽقʸد : (الإكʸالالʯفاصʻل ( :راǺعاً 

أساس مʧ الʺعلʨمات الʺعʢاة لʱؔʺلة مʧ  على الʨʱسʽع) الʻʰاء
 لعʺل على امʱداده فيتفʽʸلا أو ا نʨاحʽه الʺʱʵلفة حʱى ʽʸǽر أكʲر

ʦǽالب على تقدʢقدرة ال ʨاهات جدیدة، أو هʳإضافات جدیدة  ات
لفؔرة معʻʽة، ؗʺا ʻȞʺǽه أن یʻʱاول فؔرة ʢʽʶǼة أو رسʺا أو مʢʢʵا 

لʺʨضʨع ما ثǽ ʦقʨم بʨʱسʽعه ورسʦ خʨʢاته الʱي تؤدȑ إلى  ʢʽʶǼا
  كʨنه عʺلʽا.

  
 الدراسة مȜʵلة

ʧʺؔلة تȞʷعرف في الدراسة مʱدام أعʹاء إلى م الʵʱاس Ȑʨʱʶ
هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة 

خʹʨرȑ وȃالʴʱدید ʧȞʺǽ بلʨرة مȞʷلة  - في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة
الدراسة في الʶؤال الرئʽس الآتي: ما مȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء هʽئة 

ʰلʢر الʤوجهة ن ʧر الإبداعي مʽؔفʱة الʽʺʻب تʽس لأسالȄدرʱة في ال
  خʹʨرȑ؟ - جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة
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  الدراسة أسئلة
 سئلة الآتʽة:الأ عʧ للإجاǼةت هذه الدراسة سع

مȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر  ما .1
 - الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

 ȑرʨʹ؟خ 
اسʵʱدام أعʹاء هʽئة مȐʨʱʶ  في إحʸائʽاً  دالة فروق  تʨجد هل .2

الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة 
 الʻʳس؟ لʺʱغʽر تʰعاً خʹʨرȑ  - في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

اسʵʱدام أعʹاء هʽئة  مȐʨʱʶ  في إحʸائʽاً  دالة فروق  تʨجد هل  .3
الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة 

ʽʢʶةفي جامعة فلʽʻقʱال ʧ -  ȑرʨʹعاً خʰر تʽغʱʺة لʽ؟الؔل 
اسʵʱدام أعʹاء هʽئة  في مȐʨʱʶ  إحʸائʽاً  دالة فروق  تʨجد هل .4

الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة 
الʺعدل  لʺʱغʽر تʰعاً  خʹʨرȑ  - في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

 الʱراكʺي؟
  

 الدراسة أهداف
  هداف الآتʽة:تʴقȘʽ الأ إلى الدراسة هذه تهدف

 –الʴʱقȘ مʧ مȐʨʱʶ تقدیرات ʡلʰة جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  .1
Ȑلʺد ȑرʨʹب  خʽس لأسالȄدرʱئة الʽدام اعʹاء هʵʱاس

.ʦر الإبداعي لدیهʽؔفʱة الʽʺʻت 
اسʵʱدام  في مȐʨʱʶ الʱعرف إلى دلالة الفروق الإحʸائʽة  .2

 ʧر الإبداعي مʽؔفʱة الʽʺʻب تʽس لأسالȄدرʱئة الʽأعʹاء ه
خʹʨرȑ  - لʢلʰة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻةوجهة نʤر ا

 لʺʱغʽرات: الʻʳس والؔلʽة والʺعدل. تʰعاً 
 

  الدراسة هʻʸةأ
ʧʺؔة تʽʺان الدراسة هذه أهǼ اجʱقدم للأفؔار الؔلي الإنʱر یʨʢʱȄو 
 الʶاǼعة بʧʽ ما العʺرȄة الفʱرة في قʺʱه إلى وʸȄل العʺر بʱقدم
 ʸǽل العالʽة ʨدةالʳ ذات الإنʱاج وان والʲلاثʧʽ، والʵامʶة عʷر
 في علاقة هʻاك وأن العʺرȄة، الفʱرة هذه نفس في قʺʱه إلى

 ʡرȘȄ عʧ الإبداع تʽʺʻة ʧȞʺǽ انه ذلʥ ومعʻى والذؗاء الإبداع
 اعʹاء هʽئة الʱدرȄس واسʵʱدام الدراسي Ǽالʽʸʴʱل الذؗاء تʽʺʻة

 والʱي الʢلʰة لدȐ الإبداع تʽʺʻة في الʺʰاشرة العلاقة ذات للʨسائل
 الاهʱʺام تʦ ما اذا الفʱرة وهذه الʳامعʽة الʺرحلة مʱهامقد تʨؔن 

 عالʽة تʨؔن  الʨʱقعات فان قدراتهʦ وتʽʺʻة Ǽالʢلʰة والاعʻʱاء
 Ȑʨʱʶʺل ʦل، في أدائهʰقʱʶʺال ʧا الدراسة هذه خلال ومʹǽأ 
 نʷاʡه مʧ وتʴد الإبداع تعȘʽ الʱي والʺؤثرات الʨʳانب تʨضح

 الʢلʰة الʳامعʧʽʽ، نʨʴ اعʹاء هʽئة الʱدرȄس اتʳاه تʽʺʻة في
 الʱفʽؔر لأهʺʽة تʽʺʻة والʤʻرȄة الʽʰʢʱقʽة الʳانب اثر وʽȃان

 ʦاتهʽʸʵابي على شʳǽاسه الإȞة وانعʰلʢال Ȑالإبداعي لد
ʦلهʰقʱʶوم. 

 
 حدود الدراسة

  ʧȞʺǽ تعʺʦʽ نʱائج هذه الدراسة في حدود الʨʳانب الآتʽة:  
1. ʰلʡ ʧة مʻʽة: تʺت إجراءات الدراسة على عȄرʷʰدود الʴة ال

.ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶجامعة فل 
 - الʴدود الʺȞانʽة: تʺت الدراسة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  .2

.ȑرʨʹخ 
الʴدود الزمانʽة: إجراء الدراسة خلال الفʸل الدراسي الاول  .3

 ).2018\2017مʧ العام الدراسي (
 

 مʠʶلʲات الدراسة
 والʸʵائص والاسʱعدادات القدرات مʧ مزȄج هʨ :الإبداعي الʯفʻؒر - 

 Ǽالعʺلʽات ترقى أن ʧȞʺǽ مʻاسʰة بʽئة وجدت ما إذا الʱي الʽʸʵʷة
 الفرد لʰʵرات Ǽالʰʶʻة سʨاء وهذه أصʽلة نʱاجات إلى لʱؤدȑ العقلʽة
 الʱʻاجات كانت إذا العالʦ أو الʺʱʳʺع آو الʺؤسʶة خʰرات أو الʶاǼقة

ʧم  Ȑʨʱʶراقات مʱة الاخʽأحد في الإبداع ʧادیʽاة مʽʴة  الʽانʶالإن
  .)ʢ، 1992امي(تʽʶʽر وق

 الʱعلʦʽ مؤسʶات خʹʨرȑ هي إحدȐ–جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  - 
 الʹفة في والʨحʽدة الأولى الʨȞʴمʽة الʳامعة وهي فلʧʽʢʶ في العالي
 .العالي والʱعلʦʽ الʱرʽȃة لʨزارة تʰʱع الغرʽȃة

مǽ ʧقʨم ǼالʱدرȄس في جامعة فلʧʽʢʶ  كل الʯدرȂس:عʦʷ هʻئة  -
  الʱقʽʻة 

  ة الʺاجʽʱʶر ʴؗد ادنىخʹʨرȑ وʴȄʺل درج –
في هذا الʺʳال، فقد  الʴاǺقةوفي ضʨء مراجعة الʰاحʧʽʲ للدراسات 

  وجد العدید مʧ الدراسات الʱي ʲʴǼت في مʨضʨع الʱفʽؔر الابداعي،
الʺȞʷلات  معرفة إلى هدفت بدراسة ( 2005 ) العʸʱيفقد قام 
 بʱدائʽةالا الʺرحلة معلʺات تʨاجه الʱي والʱعلʽʺʽة والاجʱʺاعʽة الʻفʽʶة

 صʺʦ حʽث الدراسة، حʳرات داخل تʽʺʻة الإبداع في الإحʶاء ʴʺǼافʤة
 الʱي لʺعرفة الʺȞʷلات ؛عʰارة ( 34 ) مʧ مʨȞنة اسʰʱانة الʰاحث
 ) مʧ الدراسة عʻʽة تʨؔنت وقد الإبداع، تʽʺʻة في الʺعلʺات تʨاجه

 ثʦ الدراسة، علʽها ʰʡقت العʨʷائʽة، ǼالʢرȄقة معلʺة اخʽʱرت ( 300
 تʽʺʻة في الʺعلʺات الʱي تʨاجه الʺȞʷلات أكʲر أن الدراسة بʻʽت
داخل  الʢالʰات مʧ الʽʰؔرة الأعداد مع الʱعامل صعȃʨة هي الإبداع
 أو الإبداعي الʱعلǼ ʦʽأهʺʽة الأمʨر أولʽاء وعي وقلة الدراسة، حʳرة

 في مʻه الانʱهاء ʳǽب مʴدد دراسي معلʺة ʻʺǼهج كل وإلزام الذاتي،
 .مʴددة زمʽʻة فʱرة
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) بدراسة بهدف تʴدید 2004( ومʹى خلʻفة حʥʴ أجرȐ فقد 
أن الʱفʽؔر الإبداعي  اأوضʨʴ  إذاجʨانب تȄʨʢر الʱفʽؔر الإبداعي 

یʧʺʹʱ الʢلاقة والʺرونة حʽث إن ʡلاقة الʢالب تʢʱلب قدرا قلʽلا 
 ʧرا مʽʰؗ لب ؗʺاʢʱر فإنها تʽؔفʱمات أما الʺرونة في الʨالʺعل ʧم

ʱفʽؔر الإبداعي وحل مȞʷلاته ومعʨقاته أما الʺعلʨمات بهدف تʽʺʻة ال
علاقة الʱفʽؔر الإبداعي Ǽالʽʸʴʱل الدراسي فانه یرتʰط Ǽالʳهد الذهʻي 
الذȑ یʰذله الʺʱعلʦ في الʺʨاقف الʱعلʽʺʽة ؗذلʥ فان نʱاجات الʽʸʴʱل 

 ترتʰط Ǽالʳهʨد الذهʽʻة الʱي یʰذلها الʺʱعلʦ وعʨامل الاسʱعداد لدǽه.
  

 مدȐ معرفة إلى هدفت قد قام بدراسةف ( 2004 ) أما العʦʯم
ʽز  على الأردن في الʲانȄʨة للʺرحلة العرʽȃة ومعلʺʽها اللغة كʱب ترؗ
 خʺʶة مʧ عʻʽة الدراسة تʨؔنت وقد والإبداعي الʻاقد الʱفʽؔر مهارات
ʧʽʺن  معلʺات وخʺس معلʨة اللغة یدرسʽȃة للʺرحلة العرȄʨانʲللعام ال 

 الʢʽʶʰة، العʨʷائʽة ǼالʢرȄقة ةالعʻʽ اخʽʱار ) وتʦ ( 2004الدراسي 
 الʻاقد الʱفʽؔر لʺهارات ( الأولى  :تقدیر قائʺʱا فʽها اسʵʱدمت وقد

 نʰʶة أن الʱʻائج أوضʴت وقد الإبداعي، الʱفʽؔر لʺهارات والʲانʽة
ʽز على  ) الʺʨʱȞب الʺʻهاج في بلغت قد الإبداعي الʱفʽؔر صعʽد الʱرؗ

 مدȐ في ملȍʨʴ تدنٍ  ىعل مʺا یدل ؛(% 4.5 ) الʺʻفذ وفي (% 3.6
ʽز  الإبداعي. الʱفʽؔر أسلʨب على العرʽȃة اللغة معلʺي ترؗ

  
 ʡلʰة نʤر وجهة معرفة إلى ( 2001 ) وهدفت دراسة قʦʵع

 تʽʺʻة في العلʨم معلǼ ʦه ǽقʨم الذȑ الدور في الʲامʧ الأساسي الʸف
 ʡالʰاً  ( 441 ) مʧ عʻʽة الدراسة تʨؔنت لدیهʦ، الإبداعي الʱفʽؔر
 ǼالʢرȄقة اخʽʱارهʦ تʡ ʦالʰة ( 252 )و ʡالʰاً  ( 189 ) وʡالʰة

 الأولى :أداتʧʽ الدراسة في اسʵʱدم وقد الʢʽʶʰة، العʻقʨدǽة العʨʷائʽة
 على القدرة واخʰʱار الإبداعي تʽʺʻة الʱفʽؔر في العلʨم معلʦ دور مقʽاس
 تʽʺʻة في معلʦ العلʨم دور أن الدراسة نʱائج بʻʽت وقد الإبداعي الʱفʽؔر

 أǽʹا الʱʻائج دلت كʺا الʢلʰة نʤر وجهة مʧ مʨʱسʢا كان ʽؔرالʱف
 لʺȐʨʱʶ  وأǽʹا الإناث لʸالح للʻʳس إحʸائʽة وجʨد فروق  على

 الʱʻائج تʷؔف ولʦ العلʺي الʺرتفع، الʽʸʴʱل ذوȑ  لʸالح الʽʸʴʱل
ʧد عʨفاعل في فروق  وجʱرك الʱʷʺال ʧʽس بʻʳال  Ȑʨʱʶل  ومʽʸʴʱال

 الʺعلʺʧʽ. تاتʳاها بʧʽ الʺقارنة إلى .العلʺي
  

الʨارد في عʢا Onosko, 1990)(أونʦȜʴʻ  وهدفت دراسة
 الʱفʽؔر مهارات تʽʺʻة ) معرفة اتʳاهات الʺعلʺʧʽ ن2006ʨʴالله (
ʦهʱʰلʢكهدف ل ʧة، أهداف مʽȃرʱال ʧʽȃو ʦة مʺارساتهʽفʸة  الʽʺʻʱل
 معلʺʧʽ ( 10 ) مʧ الدراسة عʻʽة تʨؔنت وقد العلʽا، الʱفʽؔر مهارات

،ʧʽʽȞȄأمر ʰʡقت ʦهʽة علʤاقة ملاحʢǼ Șعلʱارسة تʺʺǼ ʧʽʺالʺعل 
 في مʺارسة فروق  وجʨد إلى الʱʻائج أشارت وقد العلʽا، الʱفʽؔر لʺهارات
ʧʽʺة الʺعلʽʺʻʱر مهارات لʽؔفʱا الʽالح العلʸل ʧʽʺالʺعل ʧهروا الذیʣا 

 أهداف مʧ كهدف الʱفʽؔر لʺفهʨم إدراكهʦ اʳǽابʽة نʨʴ اتʳاهات
ʦʽعلʱال. 

  
 ,Gerjovch & Wright )وراǻف رجʦفʣجʻ أما دراسة

 الʨقʨف على إلى هدفت ) فقد2003الʨارد في سعادة (   (1988
هʦ ناحʽة، مʧ الأساسʽة الʺدارس معلʺي لدȐ الʱعلʦʽ بʧʽ العلاقة ʨؗوسل 
 كل تأثʽر معرفة إلى إضافة أخرȐ، ناحʽة الإبداعي مʧ الʱعلʦʽ تʳاه
ʧس، مʻʳة، الدرجة العʺر، الʽʺرة ال العلʰʵة،الʽʶȄدرʱ رةʤن ʦإلى الʺعل 

  78مʧ ( العʻʽة تʨؔنت وقد الإبداعي، الʱعلʦʽ نʨʴ واتʳاهاته الʺدرسة،
 الʨʴʻ على الʱʻائج جاءت وقد الابʱدائʽة الʺدارس معلʺي مʧ ) معلʺاً 
 نʨʴ انʳʶاما أكʲر تʨجها الʰʵرة حدیʨʲ  الʺعلʺʨن  اʣهر :الʱالي
 دلت ؗʺا .الȄʨʢلة رةالʰʵ ذوǼ  ȑالʺعلʺʧʽ مقارنة الإبداعي الʱفʽؔر
 واتʳاهاته الʺعلʦ فلʶفة بʧʽ دلالة ذات علاقة وجʨد عدم على الʱʻائج
ʨʴالإبداعي ن ʦʽعلʱلاف الʱاخǼ ،سʻʳة والدرجة العʺر، الʽʺالعل  

ومʧ هذه الʺراجعة الʶرȄعة للدراسات الʶاǼقة یلاحظ أن هʻاك 
ʰʺعرف على الʱدمها العلʺاء للʵʱرة اسʽʲؗ عددة ودراساتʱرق مʡ ʧʽدع

مʻها الʺقابلة والʺلاحʤة والʽʶرة الذاتʽة ومقایʽس الʱقدیر والاخʰʱارات 
وغʽرها في تʴدید ماهʽة الʱفʽؔر الإبداعي وتʨʢره في إنʺاء شʽʸʵة 

وقد أجʺل الʰاحث مʧ خلال دراسʱه للʱفʽؔر الإبداعي وأثره في  الفرد.
تʽʺʻة شʽʸʵة الأʡفال وخاصة في الʺراحل الأولى مʧ حʽاتهʦ العلʺʽة 
في الʺدرسة مدȐ ارتʰاȋ الʱفʽؔر الإبداعي في الʷʻʱئة الاجʱʺاعʽة 
 ȑي تؤدʱة الʽالعقل ʦلاب وإنʺاء قدراتهʢر الʽؔها في تفʡاʰة وارتȄالأسر

لى تʽʸʴلهʦ الدراسي. ؗʺا ولاحظ الʰاحث ان ʣاهرة Ǽʹلالها ع
الابداع مʨجʨدة في شʱى الأقʢار العرʽȃة، مع الʱفاوت بʧʽ مʱʳʺع 
 ʥذل وآخر وفي الʺʱʳʺع الʨاحد تʱفاوت بʧʽ مرحلة دراسʽة وأخرȐ وؗ

 بʧʽ صفʨف الʺرحلة الʨاحدة.
  

 الʠرȂقة والإجراءات
ʴʱلʽلي لʺʻاسʱʰه اسʵʱدم الʺʻهج الʨصفي ال: أولاً: مʹهج الدراسة

  ʽʰʡعة هذه الدراسة وأهدافها.
 

ʡلʰة مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع  تʦؒن  الدراسة:ثانʻاً: مʸʯʱع 
خʹʨرȑ، والʰالغ عددهʦ  -في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  الȞʰالʨرʨȄس

) ʡالʰاً وʡالʰة، في الفʸل الدراسي الأول للعام الدراسي 5701(
)2017\2018 ȑرʽغʱʺعاً لʰت ʧʽزعʨم ʦوه ،( ʨة ؗʺا هʽس الؔلʻʳال

  ) الآتي:1مʧʽʰ في الʳدول (
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  )1الʱدول (
  تʦزع مʸʯʱع الدراسة تʮعاً لʯʸغʻرȏ الʱʹس والؒلʻة

الʱʹس     
  الؒلʻة

 الʦʸʱʸع الإناث الذʦؕر

  919  606  313  العلʦم والآداب
 1758 1075  683 الاقʶʯاد

  3024  760  2264  العلʦم الزراعʻة والهʹدسة
 5701 2441 3260 الʦʸʱʸع

  
 ثالʰا: عʻʹة الدراسة:

) ʡالʰاً وʡالʰة مʧ جامعة 284تʨؔنت عʻʽة الدراسة (  
خʹʨرȑ، تʦ اخʽʱارهʢǼ ʦرȄقة عʨʷائʽة ʰʡقʽة تʰعاً  - فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

 ʨرات الدراسة ؗʺا هʽغʱʺعاً لʰت ʧʽزعʨم ʦة، وهʽس والؔلʻʳر الʽغʱʺل
  ) الآتي:2مʧʽʰ في الʳدول (

  
  الدراسة تʮعاً لʯʸغʻراتها الʯʴʸقلة): تʦزع عʻʹة 2الʱدول (
 الʹʮʴة الʸئȂʦة العدد  الȎʦʯʴʸ  الʯʸغʻر
 52% 148  الذʦؕر الʱʹس

  48%  136  الاناث
 27% 77  العلʦم والاداب الؒلʻة

  33%  93  الاقʶʯاد
 40% 114 العلʦم الزراعʻة والهʹدسة

الʸعدل 
  الʯراكʸي

  23%  65  )%85مرتفع (أكʰر 
 45% 128 )%85 - %70مʦʯسط (
  32%  91 )%70(أقل   مʹʳفض

 
 راǺعاً: أداة الدراسة:

 
تʨؔنت أداة الدراسة مʧ اسʰʱانة أعدها الʰاحʲان وتȑʨʱʴ على 

فقرة، تʽʷر ؗل مʻها إلى أسلʨب معʧʽ مʧ أسالʽب تʽʺʻة  ) 34(
الʱفʽؔر الإبداعي قد ʵʱʶǽدمها عʹʨ هʽئة الʱدرȄس اثʻاء الʺʴاضرة، 

) ʳ24ال الʽʳʷʱع والʴʱفʽز وʱʷȄʺل على (مʨزعة إلى مʳالʧʽ هʺا: م
) فقرات. ʽʳǽب 10فقرة، ومʳال الأسئلة والʱقʦȄʨ وʱʷȄʺل على (

 Șافʨاسي (مʺʵرت الȞʽاس لʽعاً لʺقʰهذه الفقرات ت ʧص عʨʴالʺف
غʽر مʨافʷǼ Șدة)، ʽʴǼث تʱراوح  \غʽر مʨافȘ \مʴاید \مʨافʷǼ\ Șدة

 ) ʧʽاس ما بʽعاً لهذا الʺقʰص تʨʴر  )1- 5درجة الʺفʽʷدرجات، وت
الدرجة الʺرتفعة على هذه الاسʰʱانة إلى ارتفاع اسʵʱدام عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس للأسلʨب بʻʽʺا تʽʷر الدرجة الʺʵʻفʹة علʽها إلى انʵفاض 

مȐʨʱʶ اسʵʱدام عʹʨ هʽئة الʱدرȄس لهذا الأسلʨب لʽʺʻʱة الʱفʽؔر 
 Ȑلʺد ʦة وتقدیراتهʰلʢات الǼاʳʱر اسʽʶفʱة. ولʰلʢال Ȑالإبداعي لد
اسʵʱدام اعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب الʱفʽؔر الإبداعي اعʱʺد 

  الʺعʽار الʰʶʻي الآتي: 
  + انʴراف معʽارȑ واحد 3 \الʴد الأدنا  –الʴد الأعلى 

 =5 - 1\ 3  +1  =4\3 =33 .1  
  

 -  ʧل       2. 33أقل مʽقل Ȑʨʱʶم
 لاسʵʱدام أسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي

 - ) ʧʽس    )3. 67 – 2. 33بʨʱم Ȑʨʱʶط م
 لاسʵʱدام أسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي

 -  ʧر مʲر       3. 67أكʽʰؗ Ȑʨʱʶم
  لاسʵʱدام أسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي

 
 صدق أداة الدراسة وثʮاتها:

 ʧʽʺȞʴʺقة صدق الȄرʢǼ انةʰʱصدق الاس ʧم Șقʴʱال ʦت
) ʦامعة وعددهʳأساتذة ال ʧعة مʨʺʳعرضها على مǼ6(    ʦهʻلب مʡ

فقرات الاسʰʱانة ʨʸǼرتها الأولʽة، والʺʨȞن مʧ تʴدید مدȐ ملائʺة 
) فقرة لغȄʨاً ومʨضʨعاً، حʽث تʦ الأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار ملاحʤات  34(

 Șقʴʱال ʦة. ؗʺا تʽهائʻرتها الʨʸǼ انةʰʱاء الاسʻد بʻن عʨʺȞʴʺهؤلاء ال
 Internalمʧ ثʰات أداة الدراسة ʢǼرȄقة الاتʶاق الداخلي (

Consistencyدام معادلةʵʱاسǼ ،( ) اخ ألفاʰؗرونCronbach 
Alpha ات الؔلي بهذهʰʲة، وقد بلغ معامل الʽة الدراسة الفعلʻʽعلى ع (

وقد اعʰʱر الʰاحʲان هذه الʸʵائص الʨȞʽʶمʱرȄة   )،0.87الʢرȄقة (
افʽة لاسʵʱدامها لʳʺع الʽʰانات لʴʱقȘʽ أهداف  للاسʰʱانة مʻاسʰة، وؗ

 هذه الدراسة.
  

 خامʴاً: الʸعالʱات الإحʶائʻة:
ʧ اجل معالʳة الʽʰانات تʦ اسʵʱدام حزمة الʰرامج م

) وذلǼ ʥاسʵʱدام الʺعالʳات spssالإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة (
  الإحʸائʽة الʨصفʽة والʴʱلʽلʽة اللآتʽة:

  . الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴراف الʺعʽارȑ والʶʻب الʺئȄʨة. 1
 Independent-Samplesمʱʶقلʧʽʱ ( لʺʨʺʳعʧʽʱ) ت(اخʰʱار .2

T-test(.  
3 ʧایʰʱل الʽلʴت .ȑالأحاد (One Way ANOVA).  
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  نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها
ʦؤال الأول وهʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹدام  ما: أولا: الʵʱاس Ȑʨʱʶم

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة 
 ؟خʹʨرȑ  - نʤر الʢلʰة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

ʶهذا ال ʧة عǼة للإجاʽابʶʴات الʢسʨʱʺت الʰʶؤال ح
والانʴرافات الʺعʽارȄة والʶʻب الʺئȄʨة لؔل فقرة مʧ فقرات الإسʰʱانة، 
كʺا اعʱʺد معʽاراً مʴدداً لʱفʽʶر هذه الʺʨʱسʢات ؗʺا هʨ مʧʽʰ في 

  ) الآتي:3الʳدول (
  

): الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲراف الʸعʻارȏ 3الʱدول (
ʳʯاس Ȏʦʯʴم ʤʻʻة وتقȂʦئʸب الʴʹس والȂدرʯئة الʻاء هʷدام أع

  وجهة نʢر الʠلʮة مʥ الإبداعلأسالʻب تʹʻʸة 

ʤالفقرات  الرق 
الʦʯʸسط
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

الʹʮʴة
  الʯقʤʻʻ  الʸئȂʦة

3 

یرحب عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس Ǽأسئلة 
الʢلʰة الʵارجʽة في 

  كʽʰر 87.83 0.53 4.39  أثʻاء الʺʴاضرة

4 

Ȟǽلف عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس الʢلʰة 

ʷرز نʰة تʽات إثرائʡا
الʱفʽؔر الإبداعي 

ʦر 87.61 0.66 4.38  لدیهʽʰك 

21 

ʳʷǽع عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس الأفؔار 
الʳدیدة الʱي تʢرح 

 كʽʰر 86.60 0.70 4.33  في الʺʴاضرة

20 

ǽعزز عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس روح الʺʲابرة 
والʻʱافس الإʳǽابي 

  كʽʰر 86.40 0.78 4.32  بʧʽ الʢلʰة

10 

ǽʺهد عʹʨ هʽئة 
 الʺʴاضرةʱدرȄس ال

Ǽإثارة أسئلة تفʽؔرȄة 
 كʽʰر 86.00 0.71 4.30  علʽا

1 

عʹʨ هʽئة  یʱʰؔر
أسالʽب  الʱدرȄس

جدیدة لʺعالʳة 
 كʽʰر 85.80 0.58 4.29 الʺȞʷلات الʺʢروحة

17 

عʹʨ هʽئة ʵʱʶǽدم 
أسلʨب  الʱدرȄس

  كʽʰر 85.43 0.68 4.27 مʨʺʳعات الʻقاش

5 

عʹʨ هʽئة  ʢǽرح
غرʰȄة  أفؔار الʱدرȄس

 كʽʰر 85.00 0.61 4.25 لʻقاشل

9 

عʹʨ هʽئة ʳʷǽع 
الʢلʰة على  الʱدرȄس

قʨʰل ما هʨ غʽر 
 كʽʰر 85.00 0.64 4.25  مألʨف مʧ الأفؔار

14 

عʹʨ هʽئة  ʽʺǽل
إعʢاء  الى الʱدرȄس

معلʨمات ʢǼرȄقة 
ʥʷرة للʽʲر 84.57 0.59 4.23 مʽʰك  

19 

عʹʨ هʽئة ʢǽرح 
اسئلة تʨؔن  الʱدرȄس

 Ȑر 84.20 0.78 4.21 مقدمة لأسئلة اخرʽʰك 

12 

عʹʨ هʽئة  ʢǽرح
عʧ  اسئلة الʱدرȄس

 كʽʰر 84.00 0.71 4.20 العلاقات بʧʽ الأشʽاء

2 

عʹʨ هʽئة  ʴǽاور
لʴل  الʢلʰة الʱدرȄس
  كʽʰر 82.17 0.69 4.11 مȞʷلة ما

16 

ʨʹف عʣʨئة  یʽه
أسئلة في الʱدرȄس 

ʽب   كʽʰر 82.00 0.73 4.10 مȐʨʱʶ الʱرؗ

11 

عʹʨ هʽئة ʢǽلب 
مʡ ʧلʱʰه Ȅس الʱدر 

 كʽʰر 81.80 0.75 4.09 أكʲر مʡ ʧرȄقة للʴل

6 

عʹʨ هʽئة  ʵʱʶǽلص
الإجاǼة مʧ  الʱدرȄس

 كʽʰر 81.60 0.73 4.08 بʧʽ إجاǼات الʢلʰة

13 
عʹʨ هʽئة یʣʨف 
  كʽʰر 81.52 0.60 4.08 اسئلة تفرȄقʽة الʱدرȄس

8 

عʹʨ هʽئة یʨجه 
اسئلة تʽʲر  الʱدرȄس
 كʽʰر 80.82 0.85 4.04 الʽʵال

23 

عʹʨ هʽئة ǽعʢي 
اسئلة  الʱدرȄس

 كʽʰر 79.78 0.83 3.99 مفʨʱحة الʻهاǽة

24 
ǽقدم حلʨلا غʽر 

  كʽʰر 79.40 0.87 3.97  مʱȞʺلة للʢلʰة

15 

عʹʨ هʽئة  ǽفʶر
 للʢلʰة الʱدرȄس

 كʽʰر 77.17 0.87 3.86 معاني الأشʽاء

33 

عʹʨ هʽئة  ʳʷǽع
 الʢلʰة الʱدرȄس

ʦأفؔاره ʧر عʽʰعʱ72.40 0.97 3.62  لل 
مʨʱس
 ʡة

25 

عʹʨ هʽئة  ʸǽغي
الى أفؔار  الʱدرȄس

 69.00 1.02 3.45 الʢلʰة Ǽاهʱʺام
مʨʱس
 ʡة

32 

عʹʨ هʽئة  ʶǽاعد
على  الʢلʰة الʱدرȄس

 67.42 1.18 3.37تعزȄز أنفʶهʦ عʻد 
مʨʱس
 ʡة
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34 

عʹʨ هʽئة ǽʺهد
للدرس  الʱدرȄس

 Ǽ 3.17 0.70 63.40أسئلة مʢʷʻة
مʨʱس
 ʡة

28 

ئة عʹʨ هʽدور 
مʴفز الʱدرȄس 

للʱفʽؔر أكʲر مʨؗ ʧنه 
 62.40 1.00 3.12  تلقʽʻʽا

مʨʱس
 ʡة

عʹʨ هʽئة ʴǽفز 7
الʢلʰة على الʱدرȄس 

إكʺال الأفؔار 
 61.20 0.92 3.06 الʻاقʸة

مʨʱس
 ʡة

عʹʨ هʽئة ʳʷǽع 18
الʢلʰة على الʱدرȄس 

 60.61 0.77 3.03 الʴʰث الʺʱʶʺر
مʨʱس
 ʡة

عʹʨ هʽئة ǽعدل 22
عا خʱʢه تʰ الʱدرȄس

 60.60 1.10 3.03 للʺʨقف الʱعلʽʺي
مʨʱس
 ʡة

29 

ǽعرض عʹʨ هʽئة 
 Ȑʨʱʴʺس الȄدرʱال
الʱعلʽʺي ʢǼرȄقة غʽر 

 60.39 1.16 3.02  تقلʽدǽة
مʨʱس
 ʡة

27 

ʢǽرح عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس على الʢلʰة 

الʶابرة Ǽعض الأسئلة 
 60.20 1.10 3.01  العʺʽقة

مʨʱس
 ʡة

31 

ʵʱʶǽدم عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس أسلʨب 

ʦʽعلʱعي الʺʳ57.78 1.10 2.89  ال 
مʨʱس
 ʡة

30 

یدیر عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس حلقة الʻقاش 

 الʺʴاضرة ȞʷǼلفي 
 52.39 1.16 2.62  فعال

مʨʱس
 ʡة

26 

یʽʱح عʹʨ هʽئة 
الʱدرȄس فرص 
مʱؔاقئة بʧʽ الʢلʰة 
للʨʱصل إلى نʱائج 

 52.00 1.10 2.60  اʳǽابʽة
مʨʱس
 ʡة

كʻʮر0.4075.1 3.76الʦʯʸسط الؒلي
  

أن تقدیرات عʻʽة الدراسة لددȐ  الʶابʧ3( Ș الʳدول (یʱʹح م    
تʽʺʻة  خʹʨرȑ لأسالʽبأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

، ȐʨʱʶʺǼ3 ،4 مرتفع على الفقرات رقʦ ( الʺʴاضرة ؗانتالإبداع في 
21 ،20 ،10 ،1 ،17 ،5 ،9 ،14 ،19 ،12 ،2 ،16 ،11 ،6 ،13 ،
إذ تراوحت الʰʶʻة الʺئȄʨة للاسʳʱاǼة ) على الʱرتʽب؛ 15، 24، 23، 8

) ʧʽها ما بʽا ؗانت تقدیرات أفراد %87. 83 -  %77. 17علʺʻʽب .(
، 7، 28، 34، 32، 25، 33الدراسة ȐʨʱʶʺǼ مʨʱسط على الفقرات (

) على الʱرتʽب؛ حʽث تراوحت 26، 30، 31، 27، 29، 22، 18
) ʧʽة ما بǼاʳʱة للاسȄʨة الʺئʰʶʻة  ). أما%72. 4    -%52الʰʶʻالǼ

للʺʨʱسط الؔلي للاسʰʱانة فؔان ʽʰؗ ȐʨʱʶʺǼر؛ إذ بلغت الʰʶʻة الʺئȄʨة 
 ).%75. 1للاسʳʱاǼة الؔلʽة (

 
وʧʽʰʱȄ مʧ الʳدول الʶابȘ أǽʹاً أن الأسالʽب الʶʺʵة الأكʲر 

تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي  الʱدرȄس لأسالʽباسʵʱداماً لدȐ أعʹاء هʽئة 
ʶة في جامعة فلʰلʢقدیرات الʱعاً لʰة تʽʻقʱال ʧʽʢ–  ȑرʨʹخ -  Șوف

 الʱرتʽب الʻʱازلي الآتي: 
یرحب عʹʨ هʽئة الʱدرȄس Ǽأسئلة الʢلʰة الʵارجʽة في أثʻاء  - 

 الʺʴاضرة
Ȟǽلف عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʢلʰة نʷاʡات إثرائʽة تʰرز  - 

ʦر الإبداعي لدیهʽؔفʱال 
ʳʷǽع عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الأفؔار الʳدیدة الʱي تʢرح في  - 

 الʺʴاضرة
ʽئة الʱدرȄس روح الʺʲابرة والʻʱافس الإʳǽابي ǽعزز عʹʨ ه - 

 بʧʽ الʢلʰة 
 تفʽؔرȄة أسئلة Ǽإثارة الʺʴاضرة الʱدرȄس هʽئة عʹǽ ʨʺهد - 

  علʽا
بʻʽʺا ؗانت الأسالʽب الʶʺʵة الأقل اسʵʱداماً لدȐ أعʹاء هʽئة 

الʱفʽؔر الإبداعي تʰعاً لʱقدیرات الʢلʰة في جامعة  الʱدرȄس تʽʺʻة
 الʱرتʽب الʸʱاعدȑ الآتي: خʹʨرȑ وفȘفلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

یʽʱح عʹʨ هʽئة الʱدرȄس فرص مʱؔافئة بʧʽ الʢلʰة  - 
 للʨʱصل إلى نʱائج اʳǽابʽة

 الʺʴاضرة ȞʷǼلیدیر عʹʨ هʽئة الʱدرȄس حلقة الʻقاش في  - 
 فعال

 ʵʱʶǽدم عʹʨ هʽئة الʱدرȄس أسلʨب الʱعلʦʽ الʳʺعي - 
ʢǽرح عʹʨ هʽئة الʱدرȄس على الʢلʰة Ǽعض الأسئلة  - 

  الʶابرة العʺʽقة
ǽعرض عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي ʢǼرȄقة غʽر  - 

  تقلʽدǽة
 :ʦاني وهʰؤال الʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹاً: الʻجد هلثانʦدالة فروق  ت 

مȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة  في إحʶائʻاً 
 - الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

 ȑرʨʹعاً  -خʰر  تʽغʱʺسلʻʳ؟ال 
للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال حʰʶت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة 
والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺȐʨʱʶ تقدیرات أفراد الدراسة لاسʵʱدام اعʹاء 
هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة 

لʺʱغʽر الʻʳس، ؗʺا تʦ اسʵʱدام اخʰʱار  خʹʨرȑ تʰعاً فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 
لفʴص دلالة  )ʨʺʳ)Independent T-testعʧʽʱ مʱʶقلʧʽʱ (ت) لʺ
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الفروق الإحʸائʽة بʧʽ هذه الʺʨʱسʢات والʺʻʽʰة نʱائʳه في الʳدول 
  ) الآتي:4(
  

اخʮʯار (ت) لدلالة الفروق الإحʶائʻة بʥʻ  نʯائج ):4الʱدول (
الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة لʯقدیرات أفراد الدراسة لاسʳʯدام أعʷاء 

تʹʻʸة الʯفʻؒر الإبداعي لʠلʯʮهʤ في  الʯدرȂس لأسالʻبهʻئة 
  لʯʸغʻر الʱʹس خʦʷرȏ تʮعاً جامعة فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة 

الʺʨʱسط   العدد  الʻʳس
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

قʽʺة (ت) 
  الʺȃʨʶʴة

Ȑʨʱʶم
  الدلالة

0.430.820.42 3.93  الذʨؗر
 0.34  3.99   الإناث

    
ق دالة إحʸائʽاً في ) الʶابȘ عدم وجʨد فرو 4یʱʹح مʧ الʳدول (     

 Ȑʨʱʶب  مʽس لأسالȄدرʱئة الʽدام أعʹاء هʵʱتقدیرات أفراد الدراسة لاس
خʹʨرȑ  –تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

؛ Ǽʺعʻى أن تقدیرات الʢلʰة لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء لʺʱغʽر الʻʳس تʰعاً 
ف Ǽاخʱلاف جʻس الʱفʽؔر الإبداعي لا تʱʵل الʱدرȄس لأسالʽبهʽئة 

  الʢلʰة. 
  

 :ʦالث وهʰؤال الʴالǺ علقةʯʸائج الʯʹاً: الʰجد هلثالʦدالة فروق  ت 
مȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب تʽʺʻة  في إحʶائʻاً 

 - الʱفʽؔر الإبداعي مʧ وجهة نʤر الʢلʰة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة
 ȑرʨʹعاً  -خʰة؟ تʽر الؔلʽغʱʺل 

 
ل حʰʶت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للإجاǼة عʧ هذا الʶؤا

والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺȐʨʱʶ تقدیرات أفراد الدراسة لاسʵʱدام أعʹاء 
تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة  الʱدرȄس لأسالʽبهʽئة 

تʰعاً لʺʱغʽر الؔلʽة فؔانت ؗʺا هʨ مʧʽʰ  - خʹʨرȑ –فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 
 ) الآتي: 5في الʳدول (

 
ات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة الʺʨʱسʢ :)5الʳدول (

 الʱدرȄس لأسالʽبلʱقدیرات الʢلʰة لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء هʽئة 
  تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ تʰعاً لʺʱغʽر الؔلʽة

 الانʲراف الʸعʻارȏ الʦʯʸسط الʴʲابي الؒلʻة
53.0  3. 56  العلʦم والآداب

 64.0 3. 63 الاقʶʯاد
العلʦم الزراعʻة 

 دسةوالهʹ
4.09 59 .0  

0.40 3.76الؒلي

 
) الʶابȘ وجʨد فروق ʣاهرة في ʤǽ5هر الʳدول (  

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیرات أفراد الدراسة لاسʵʱدام أعʹاء هʽئة 
 ʧʽʢʶفي جامعة فل ʦهʱʰلʢر الإبداعي لʽؔفʱة الʽʺʻب تʽس لأسالȄدرʱال

 ʧʽة، ولʺعرفة دلالة الفروق بʽر الؔلʽغʱʺعاً لʰة تʽʻقʱات الʢسʨʱʺهذه ال
الʶʴابʽة اسʵʱدم اخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ والʺʻʽʰة نʱائʳه في 

  ) الآتي:6الʳدول (
  

نʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ لʯقدیرات الʠلʮة  :)6جدول (
لاسʳʯدام أعʷاء هʻئة الʯدرȂس لأسالʻب تʹʻʸة الʯفʻؒر 

 الإبداعي لʠلʯʮهʤ تʮعاً لʯʸغʻر الؒلʻة
مʶدر
ʥایʮʯال 

مرȁع  مʦʸʱع
 الانʲرافات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الانʲراف

ف 
 الȁʦʴʲʸة

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

ʥʻب
الʦʸʱʸعات

056 .0  2 0.028  90.0 0.61 

داخل
الʦʸʱʸعات

13.530 439 031 .0 

   441 13. 556الʦʸʱʸع
  

وجʨد فروق دالة إحʸائʽاً في  ) الʶابȘ عدم6یʨضح الʳدول (    
 Ȑʨʱʶئة تقدیرات أفراد الدراس مʽدام أعʹاء هʵʱبة لاسʽس لأسالȄدرʱال 

خʹʨرȑ  –تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 
؛ Ǽʺعʻى أن تقدیرات الʢلʰة لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء لʺʱغʽر الؔلʽة تʰعاً 

  الʱفʽؔر الإبداعي لا تʱʵلف Ǽاخʱلاف الؔلʽة.  الʱدرȄس لأسالʽبهʽئة 
 فروق  تʦجد هلǺالʴؤال الراǺع وهʦ: راǺعاً: الʹʯائج الʯʸعلقة 

اسʵʱدام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأسالʽب  مȎʦʯʴ  في إحʶائʻاً  دالة
 ʧʽʢʶة في جامعة فلʰلʢر الʤوجهة ن ʧر الإبداعي مʽؔفʱة الʽʺʻت

 الʺعدل الʱراكʺي؟ لʺʱغʽر تʰعاً  خʹʨرȑ  - الʱقʽʻة
للإجاǼة عʧ هذا الʶؤال حʰʶت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة 

ʽارȄة لʺȐʨʱʶ تقدیرات أفراد الدراسة لاسʵʱدام أعʹاء والانʴرافات الʺع
تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة  الʱدرȄس لأسالʽبهʽئة 

 ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶفل -  ʨراكʺي فؔانت ؗʺا هʱر الʺعدل الʽغʱʺعاً لʰت
 ) الآتي: 7مʧʽʰ في الʳدول (

 
لʱقدیرات الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة  :)7الʳدول (

تʽʺʻة الʱفʽؔر  الʱدرȄس لأسالʽبالʢلʰة لʺȐʨʱʶ اسʵʱدام أعʹاء هʽئة 
  الإبداعي لʢلʱʰهʦ تʰعاً لʺʱغʽر الʺعدل الʱراكʺي.

الʦʯʸسط الʸعدل
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  
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58.0 65.3  )%70أقل(مʹʳفض
 60.0 83.3  )%85 -%70مʦʯسط (

 3.9655.0  )%85مرتفع (أكʰر
 0.40 3.76 الؒلي

 
) الʶابȘ وجʨد فروق ʣاهرة في ʤǽ7هر الʳدول (  

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة لʱقدیرات تقدیرات أفراد الدراسة لاسʵʱدام أعʹاء 
تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة  الʱدرȄس لأسالʽبهʽئة 

لʺʱغʽر الʺعدل الʱراكʺي، ولʺعرفة  خʹʨرȑ تʰعاً  –فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 
ʧʽل  دلالة الفروق بʽلʴار تʰʱدم اخʵʱة اسʽابʶʴات الʢسʨʱʺهذه ال

  ) الآتي:8الʰʱایʧ الأحادȑ والʺʻʽʰة نʱائʳه في الʳدول (
  

نʯائج تʲلʻل الʮʯایʥ الأحادȏ لʯقدیرات الʠلʮة لاسʳʯدام  :)8جدول (
أعʷاء هʻئة الʯدرȂس لأسالʻب تʹʻʸة الʯفʻؒر الإبداعي لʠلʯʮهʤ تʮعاً 

 لʯʸغʻر الʸعدل الʯراكʸي    
 مʶدر
ʥایʮʯال 

مʦʸʱع 
مرȁع 

 الانʲرافات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الانʲراف

ف 
 الȁʦʴʲʸة

Ȏʦʯʴم
 الدلالة

ʥʻب
الʦʸʱʸعات

045 .0  2 0.022 75.00.61

داخل
الʺʨʺʳعات

14.254 439 030.0 

  441 14. 299الʦʸʱʸع

  
وجʨد فروق دالة إحʸائʽاً في  ) الʶابȘ عدم8یʨضح الʳدول (    

 Ȑʨʱʶئة تقدیرا مʽدام اعʹاء هʵʱبت أفراد الدراسة لاسʽس لأسالȄدرʱال 
خʹʨرȑ  –تʽʺʻة الʱفʽؔر الإبداعي لʢلʱʰهʦ في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

Ǽʺعʻى أن تقدیرات الʢلʰة لʺȐʨʱʶ  تʰعاً لʺʱغʽر الʺعدل الʱراكʺي  - 
الʱفʽؔر الإبداعي لا تʱʵلف  الʱدرȄس لأسالʽباسʵʱدام أعʹاء هʽئة 

  عدل الʱراكʺي لدیهǼ .ʦاخʱلاف مȐʨʱʶ الʺ
  

 الʦʯصʻات
 في ضʨء نʱائج الدراسة ʧȞʺǽ اقʱراح الʨʱصʽات الآتʽة:

 Șعلʱا یʺʽامعةأولاً: فʳالǼ:  
تʨفʽر جʨ تفاعلي بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع الʺʴلي  .1

  الʢلʰة.مʧ اجل تȄʨʢر معارف وقدرات وخʰرات 
2.  Ȑي الابداع لدʺʻي تʱافز الʨʴاء الʷة.انʰلʢال 
ومادǽة الʱي تʶاهʦ في تʽʺʻة  تʨفʽر وسائل تعلʽʺة .3

 الابداع.

  یʯعلǺ Ȗالʠالب: فʸʻاثانʻاً: 
  تʽʺʻة حب الاسʢʱلاع والʺʲابرة لدȐ الʢلʰة. .1
تʽʳʷع مʱʶʺر للʢلاب لؔي ʸǽلʨا لأعلى مراتب  .2

 الإبداع
ة الʢلʰة Ǽالقرارات والʷʻاʡات والʻدوات الʱي  .3 مʷارؗ

 ترفع مʧ مȞانʱه العلʺʽة والابداعʽة.
 واسʱغلالها فيمع الʽʰئة  ʢالبال العʺل على تفاعل .4

 تʽʺʻة ابداعه
  الʯدرȂس:ثالʰاً: فʸʻا یʯعلǺ Ȗعʦʷ هʻئة 

العʺل على الʨʺʻ الʺهʻي الʺʱʶʺر لعʹʨ هʽئة  .1
  الʱدرȄس

ة فعالة لعʹʨ هʽئة  .2 ان ʨȞǽن هʻاك مʷارؗ
الʱدرȄس في رسʦ الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة للʳامعة 

 وقʨانʻʽها  
ان ʨȞǽن هʻاك تʴفʽز لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس  .3

  ʧ اجل تʽʺʻة قدراتهʦ الابداعʽةم
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لأعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة ʱǺامعة فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة خʦʷرȏ ودوره في  العلʸي تȂʦʠر نʵاط الʲʮث
 خدمة الʸʯʱʸع

  سʦنʻا عʮد الفʯاح ابراهʤʻ شʲادة
 ،ʥʻʠʴفرع رام الله،فل ȏرʦʷة خʻʹقʯال ʥʻʠʴان جامعة فلʦالدی ʤʴس قʻرئ 

s.shehadeh@gmail.com 

  الʸلʳص

نʷــاȋ الʴʰــث العلʺــي لأعʹــاء الهʽئــة الأكادʽʺǽــة ʳǼامعــة فلʶــʧʽʢ الʱقʽʻــة خʹــʨرȑ ودور فــي هــدفت الدراســة تقʸــي واقــع تʢــȄʨر 
خدمـة الʺʱʳʺــع، ولʴʱقʽـȘ هــذا الهــدف تـʦ اســʵʱدام الʺـʻهج الʨصــفي Ǽاعʰʱــاره أكʲـر ملائʺــة لـذلʥ، تؔــʨن مʱʳʺــع الدراسـة مــʧ جʺʽــع 

 ʦــالغ عــددهʰوال ȑرʨــة خʹــʽʻقʱال ʧʽʢــʶامعــة فلʳǼ ــةʽʺǽئــة الأكادʽالدراســة 1200(أعʹــاء اله Șــʽʰʢت ʦــة، وتــʽʺǽئــة اكادʽه ʨعʹــ (
  ).%24على عʻʽة ʰʡقʽة عʨʷائʽة بلغت (

علـى أن واقـع الʴʰـث مʱـدني، مـا دل علـى جاء بدور  لأعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽةالʴʰث العلʺي  أنʢʷةواقع دلت نʱائج الدراسة أن 
ȋ أعʹــاء الهʽئــة الأكادʽʺǽــة الʲʴʰــي الʷʱــʽʳع الؔــافي العلʺــي فــي الʳامعــة لا یرتقــي إلــى الʺʶــȐʨʱ الʺʢلــʨب، حʽــث لا یلقــى نʷــا

واللازم، ما یؤدȑ إلى قلة اهʱʺام أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة Ǽإجراء الأʴǼاث العلʺʽة ونʷرها في الʺʳلات الʺȞʴʺـة، ؗʺـا دلـت علـى 
  وعدد سʨʻات الʰʵرة.عدم وجʨد فروق دالة احʸائʽاً تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة: الʨʻع، والʺؤهل العلʺي، والرتʰة العلʺʽة 

وأكــدت تʨصــʽات الدراســة علــى أهʺʽــة تʹــʺʧʽ مهــارات وآلʽــات الʴʰــث العلʺــي فــي الʰــرامج الأكادʽʺǽــة بهــدف إكʶــاب الʢلʰــة هــذه 
الʺهارات لʨʻȞʺʱʽا مʧ الاسʱفادة مʻها Ǽعد انʵراʡهʦ في سʨق العʺل، وعقد ورش العʺل والʻدوات الʺʸʱʵة Ǽآلʽـات الʴʰـث العلʺـي، 

أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة بهدف تعرȄفهʦ بهذه الآلʽات وتدرʰȄهʦ علʽها، والعʺـل علـى اسـʴʱداث قʶـʦ للʴʰـث العلʺـي والʱي تʱʶهدف 
  .وإدراج دائرة خاصة ضʺʻه تهʦʱ بدعʦ نʷاʡات الʴʰث العلʺي لʺا له مʧ دور ʽʰؗر في تȄʨʢر الʳامعة

  الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة، خدمة الʺʱʳʺع.الʴʰث العلʺي، أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة، جامعة 

  تʸهʻد

Ǽاهʱʺـــــام عـــــالʺي مʻʱـــــامي  لʤʴʽـــــى العلʺـــــيیرتقـــــي الʴʰـــــث 
اســــʻʱاداً لــــدورة فــــي حــــل الʽʲؔــــر مــــʧ الʺʷــــاكل فــــي الʺʽــــدان 
الʱرȃــȑʨ، ولʺــا ؗانــت مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي تʨاجــه العدیــد 

ȑʨ مهʺـة مʧ الʺʷاكل ولا تʵلʨ مʻها، فقد تʻʰى الʴʰـث الʱرȃـ
مʶـــــاعدة هـــــذه الʺؤسʶـــــات علـــــى حـــــل مʷـــــȞلاتها وتʳـــــاوز 
 Șـــــʽقʴقـــــدرتها علـــــى ت ʧـــــد مـــــʴاجههـــــا وتʨـــــي تʱـــــات الʰالعق

، وقــد ؗانــت الʴʰــʨث الʱرȄʨȃــة فــي الغالــب تʻفــذ عــʧ أهــدافها
ʡرȄــــȘ أفــــراد مــــʧ خــــارج الʺؤسʶــــة الʱعلʽʺʽــــة، مــــا أدȐ إلــــى 

إʳǽاد حلʨل مʨʱاضعة ولا تعالج الʺȞʷلة ȞʷǼل جـذرȑ، لأن 
ــʦ هــؤلاء  ، )1(معهــا یʱعاشــʨاالأفــراد یدرســʨن مʨاقــف وȃــرامج ل

مʧ هʻا بدأت العدید مـʧ الʺʢالʰـات Ǽـأن یـʦʱ إجـراء الʴʰـʨث 
الʱرȄʨȃــة مــʧ قʰــل أفــراد داخــل الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة نفʶـــها، 
وأن یʴʱʺــل أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس دورهــʦ فــي حــل مʷــاكل 
الʺؤسʶــة الʱعلʽʺʽــة، وفــي تʽʺʻــة أنفʶــهʦ مهʽʻــاً، وفــي تʢــȄʨر 

ــــي یʱʻʺــــʨن إلʽهــــا ʱــــة ال ʽʺʽعلʱــــة الʶــــة  الʺؤس ʽʺʻت Șقــــʴǽ ــــاʺǼ
  .)2(الʺʱʳʺع الʺʴلي ȞʷǼل عام
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والʴʰث العلʺـي یʢʱلـب مـʧ أعʹـاء الهʽئـة الأكادʽʺǽـة ʡـرح 
أســئلة واضــʴة الʺعــالʦ عــʧ الʺʷــȞلة الʺــراد دراســʱها، وإتقــان 
الʺʻهʽʳــات الʺʶــʵʱدمة فــي جʺــع الʽʰانــات وتفʶــʽرها Ǽغــرض 

، لــذلʳǽ ʥــب العʺــل علــى تʶʴــʧʽ الاجاǼــة عــʧ هــذه الأســئلة
 ʧــة مــʽʺǽئــة الأكادʽأعʹــاء اله Ȑــث العلʺــي لــدʴʰمهــارات ال
ة فــــــــي الʷʻــــــــاʡات الʽʲʴʰــــــــة الفردǽــــــــة أو  خــــــــلال الʺʷــــــــارؗ

ذلʳǽ ʥب أن ʰʸǽح )3(الʳʺاعʽة  عʸʻـراً  العلʺي الʴʰث، وؗ
الهʽئـــــــة  عʹـــــــʨ نʷـــــــاʡات تقـــــــʦȄʨ عʻاصـــــــر مـــــــʧ أساســـــــʽاً 

 علــــى عدهʶǽــــا الأصــــʽل العلʺــــي الʴʰــــث أن إذ ،الأكادʽʺǽــــة
ـــــة Ǽʺʺارســـــاته الرقـــــي ʽʻـــــدان فـــــي الʺه ʽامـــــه، مʺʱأن كʺـــــا اه 

 وتʷـــȞل ،العلʺـــي Ǽالʴʰـــث الʸـــلة وثʽـــȘ الʳـــامعي الʱـــدرȄس
 فــي هامـــا عــاملا والاخʱراعــات والاكʷʱــافات الʳدیــدة الأفؔــار
 الʴʰث روح وإذؗاء العلʺʽة الʺادة مʳال لʴب الʢلʰة تʴفʽـز

 الفؔرȄــــــة الإســـــهامات الʳـــــزء هـــــذا وʨȄضـــــح ،فʽـــــه والʶʱـــــاؤل
ʨــة  لعʹــʽʺǽئــة الأكادʽــيالهʱف الʽالʺعــارف قاعــدة إلــى تʹــ 

 الʺʷʻــʨرة الأʴǼــاث شــاملاً  الʸʵʱــص مʳــال فــي والʽʰʢʱقــات
 الʺȞʴʺــــــة، الʺــــــؤتʺرات مʸʸʵʱــــــة، علʺʽــــــة مʳــــــلات فــــــي

 الاهʱʺـــام الʹـــرورȑ  ومـــʧ. العʺـــل وأوراق الفʽʻـــة، الʺـــذؗرات
 أن ʳǽـــب والʱـــي مʸʸʵʱـــة، عالʺʽـــة مʳـــلات فـــي Ǽالʷʻـــر
 لابــــد لــــذاي، العلʺــــ الʴʰــــث إنʱــــاج مــــʧ الأكʰــــر الʳــــزء ʲʺǽــــل
ʨــــة لعʹــــʽʺǽئــــة الأكادʽاله ʧلاك مــــʱعʺــــل علــــى القــــدرة امــــ 
ـــة أʴǼـــاث ʽʺـــة علʽقʽʰʢدمـــة تʵامعـــة لʳوا الʳʺـــع،لʺʱ وعلـــى 

 علـــــى والقـــــدرة والʨʻؔʱلʨجʽـــــة، الʺادǽـــــة الʨʻؔʱلʨجʽـــــا اســـــʵʱدام
  .)4(والȄʨʢʱر والابداع الʱألʽف

  الʲʮث مȜʵلة

الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة علــى الــرغʦ مــʧ الʳهــʨد الʱــي تʰــذلها 
ـــــــت ʨؗادر بهـــــــدف تʢـــــــȄʨر  هـــــــا، إلا أن هـــــــذه الʳهـــــــʨد لا زال

ـــʨب ، فقـــد بʻʽـــت )5(مʨʱاضـــعة ولا ترقـــى إلـــى الʺʶـــȐʨʱ الʺʢل
Ǽعض الدراسات أن هʻاك عدداٌ مʧ الʺȞʷلات الهȞʽلʽة تʴد 

ــــة  ʽدور وفاعل ʧــــيمــــʻقʱال ʦʽــــ ؗــــالʻقص فــــي  مؤسʶــــات الʱعل
الʱـــدرȄب للؔـــادر وســـʨء تʨزȄعـــه، إلـــى جانـــب شـــʴة الʱأهʽـــل و 

الʺــʨارد الʺʸʸʵـــة للʱـــدرȄب وإعــادة الʱـــدرȄب، مـــع الإفʱقـــار 
لؔادر إشرافي وتʨجʽهي مهʽأ لʱقـدʦǽ الʱغذǽـة الراجعـة وتʳدیـد 

ونقـــص فـــي مهـــارات الʴʰـــث العلʺـــي لـــدȐ أعʹـــاء الʰـــرامج، 

هʽئʱهـــــــا الأكادʽʺǽـــــــة ʶǼـــــــʰب عـــــــدم الاهʱʺـــــــام Ǽـــــــه ǼالʷـــــــȞل 
ــــʨب،  ــــة ؗــــذلʥ الʺʢل ʽȃرʱزارة الʨــــ أشــــارت الʢʵــــة الʶʺʵــــʽة ل

والʱعلʦʽ العالي إلـى أن انʵفـاض رواتـب الʺـʣʨفʧʽ أدȐ إلـى 
ــر ســلʰاً علــى  تــʨجههʦ نʴــʨ العʺــل الإضــافي الأمــر الــذȑ أثّ
نʨعʽـــــة الʱعلـــــʶǼ ʦʽـــــʰب عـــــدم تفـــــرغهʦ لعʺـــــل واحـــــد یهʱʺـــــʨن 

وقلــة تʷــʽʳع نʷــاʡات الʴʰــث العلʺــي  بʢʱــȄʨر أنفʶــهʦ فʽــه،
ـة ʽʺǽة،لأعʹاء الهʽئة الأكاد الʻʺـʨ  ما یؤدȑ إلـى تقʽʽـد حرؗ

الʺهʻــي للʺــʣʨفʶǼ ʧʽــʰب غʽــاب الʺــʻح الدراســʽة لرفــع تأهʽــل 
ʧʽفʣʨʺ6(ومهارات ال(.  

بــــروز الʱعلــــʦʽ الʱقʻــــي ʸǼــــفʱه مʶــــاراً مʶــــʱقلاً أʣهــــر  ومــــع
الʴاجــة الʴاجــة إلــى فئــات مــʧ الأʡــر الʱدرʶȄــʽة والʱدرʽʰȄــة 

ʻؔــه ǽعـــاني مــʧ ذوȑ الʺهــارات الʺهʽʻــة والʺقــدرة الʱعلʽʺʽــة، ل
 ʧـي مـʻقʱال ʦʽعلـʱـة للʽʰȄدرʱة والʽـʶȄدرʱـر الʡر الأʽفʨلة تـȞʷم

، الأمــر الـذȑ قـد یـؤدȑ إلــى )7( حʽـث الؔـʦ والʻـʨع أو ؗلاهʺـا
بروز مʷـȞلات ʽʲؗـرة تʨاجـه أعʹـاء الهʽئـة الأكادʽʺǽـة أثʻـاء 
مʺارســـʱهʦ لعʺلهـــʦ، ومــــʧ هʻـــا تʤهـــر أهʺʽــــة نʷـــاȋ الʴʰــــث 

ʷــــȞلات وإʳǽــــاد مʨاجــــه هــــذه الʺالعلʺــــي الــــذȑ یهــــدف إلــــى 
حلـــʨل لهـــا، حʽـــث یʱـــʽح لعʹـــʨ الهʽئـــة الأكادʽʺǽـــة الفرصـــة 
لفʴـــص أدائـــه والعʺـــل علـــى تʢـــȄʨره وتʶʴـــʻʽه، وأǽʹـــاً فإنـــه 
ǽعزز دافعʱʽه للʱفʽؔر والعʺل والرغʰة الʺʶـʱʺرة فـي الʨصـʨل 
إلــــــى نʱــــــائج مʴــــــددة، ؗــــــذلʥ فإنــــــه ʶǽــــــاعد عʹــــــʨ الهʽئــــــة 

د مـʧ وعʽـه الأكادʽʺǽة على تعزȄز قدرات الʴʱلʽل لدǽه، وȄزȄـ
بذاتـــه، وȄعـــزز مهـــارات الʱفʽؔـــر الʻاقـــد، وʢȄـــʨر مـــʧ قدراتـــه 

  الʽʲʴʰة.

الʶــؤال  مــʧ هʻــا Ȟʺǽــʧ بلــʨرة مʷــȞلة الدراســة فــي
 العلʸــي تʠــȂʦر نʵــاط الʲʮــث مــا واقــع الــرئʽس الʱــالي:

لأعʷــــاء الهʻئــــة الأكادʻʸǻــــة ʱǺامعــــة فلʴــــʥʻʠ الʯقʹʻــــة 
وʱȄفـرع مـʧ هـذا  خʦʷرȏ؟ وما دوره فـي خدمـة الʸʯʱʸـع ؟

  الʶؤال الرئʽس الأسئلة الفرعʽة الآتʽة:

1.  ȑــار الفؔــرʡــثمــا الإʴʰال ȋــاʷر نȄʨــʢʱالعلʺــي ل 
لأعʹـــاء الهʽئـــة الأكادʽʺǽـــة ʳǼامعـــة فلʶـــʧʽʢ الʱقʽʻـــة 

 ȑرʨʹ؟خ 
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لأعʹـــاء الهʽئـــة  العلʺـــي نʷـــاȋ الʴʰـــثمـــا واقـــع  .2
 الأكادʽʺǽة في جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة خʹʨرȑ؟

ʷــــاȋ الʺقʱرحــــات والʨʱصــــʽات الʺقʱرحــــة لʢʱــــȄʨر نمــــا  .3
لأعʹــاء الهʽئــة الأكادʽʺǽــة ʳǼامعــة  العلʺــي الʴʰــث

 ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶ؟فل 

  اقʸʱر الʴʰث على الʴدود الʱالʽة: الʲʮث حدود

تــʦ تʽʰʢــȘ الدراســة فــي الفʸــل الأول  :الʲــد الزمــاني .1
 .2017/2018مʧ العام الدراسي 

في جامعة فلʶـʧʽʢ  تʦ تȘʽʰʢ الدراسة :الʲد الȜʸاني .2
.ȑرʨʹة خʽʻقʱال 

أعʹــاء الهʽئــة الأكادʽʺǽــة فــي جامعــة  الʵʮــرȏ:الʲــد  .3
.ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶفل 

الʺفــاهʦʽ والʺʸــʢلʴات الــʨاردة  :الʲــدد الʸفــاهʸʻي .4
 في الدراسة.

ـــــي .5 : الأداة، والʺعالʳـــــات الإحʸـــــائʽة الʲـــــدد الإجرائ
 الʺʵʱʶدمة فʽها.

تʢــــȄʨر نʷــــاȋ الʴʰــــث العلʺــــي  الʲــــد الʦʸضــــʦعي: .6
ʢـــʶامعـــة فلʳǼ ـــةʽʺǽئـــة الأكادʽـــة لأعʹـــاء الهʽʻقʱال ʧʽ

  خʹʨرȑ؟

  أهداف الʲʮث

ي وهــʨ الʨʱصــل إلــى إلــى تʴقʽــȘ هــدف رئʶʽــ ʶǽــعى الʴʰــث
تʢـــȄʨر نʷـــاȋ الʴʰـــث العلʺــــي لأعʹـــاء الهʽئـــة الأكادʽʺǽــــة 
ʳǼامعـــة فلʶـــʧʽʢ الʱقʽʻـــة خʹـــʨرȑ بهـــدف خدمـــة الʺʱʳʺـــع، 

  الأهداف الفرعʽة الʱالʽة:ʽ Șتʴقإلى و 

نʷــــاȋ الʴʰــــث العلʺــــي لأعʹــــاء  واقــــع الʱعــــرّف علــــى .1
.ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶامعة فلʳǼ ةʽʺǽئة الأكادʽاله 

ـــراح مʨʺʳعـــة مـــʧ الاجـــراءات الʱـــي مـــʧ شـــأنها أن  .2 ʱاق
تʶــــاهʦ فــــي تʢــــȄʨر نʷــــاȋ الʴʰــــث العلʺــــي لأعʹــــاء 

.ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶامعة فلʳǼ ةʽʺǽئة الأكادʽاله 

  تؔʺʧ أهʺʽة هذه الدراسة فʽʺا یلي:أهʻʸة الʲʮث 

ʽــز علــى .1 تʽʺʻــة وتʢــȄʨر  تؔʺــʧ أهʺʽــة الدراســة فــي الʱرؗ
الʺʨرد الʷʰرȑ (أعʹـاء الهʽئـة الأكادʽʺǽـة) فـي جامعـة 

 ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶـات  فلʺʤʻʺه الʽد علʺʱتع ȑوالذ
 الʺعاصرة ؗʺʨرد أساسي لʴʱقȘʽ الʺʽزة الʻʱافʽʶة.

تفʽـــد الدراســـة الʴالʽـــة إدارة الʱعلـــʦʽ الʱقʻـــي والʺهʻـــي قـــد  .2
سـات بʨزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ العالي في فلʶـʧʽʢ فـي سʽا

ــاً للقʽــام Ǽأدوارهــا  ʽʻهــا مهʱʽʺʻة وتȄــرʷʰارد الʨر الʺــȄʨــʢت
  الʺʱʶقʰلʽة.

  مʹهج الʲʮث وأداته

ʵʱʶǽدم الʴʰث الʺʻهج الʨصفي في جʺع الʽʰانات وتʰȄʨʰها، 
لدراســة واقــع أو ʣــاهرة مــا،  الأســلʨب هــذا حʽــث ʶǽــʵʱدم

ʦʱهȄصفها وʨـر وصفا بʽʰعʱقًـا والʽـاً  دقʽفʽؗ هـاʻـاً، أو عʽʺإذ  ك
للʤـاهرة مʨضـʴاً خʸائʸـها،  وصـفًا الʽؔفـي الʱعʽʰـر ǽعʢي

ʧʽر في حʽʰعʱي الʢعǽ اً  وصفاً  الؔʺيʽʺاً  رقʴضـʨمقـدار م 
 مـع الʤـʨاهر حʳʺهـا ودرجـات ارتʰاʡهـا أو الʤـاهرة هـذه

. وســــʦʱʽ اســــʵʱدام الاســــʽʰʱان لʳʺــــع )8(الأخــــرȐ  الʺʱʵلفــــة
  الʽʰانات مʧ عʻʽة الدراسة لرصد الʨاقع مʴل الدراسة.

  وعʯʹʻهمʸʯʱع الʲʮث 

یʲʺʱــل مʱʳʺــع الدراســة فــي جʺʽــع أعʹــاء الهʽئــة الأكادʽʺǽــة 
) ʦــالغ عــددهʰوال ȑرʨــة خʹــʽʻقʱال ʧʽʢــʶامعــة فلʳǼ1200 (

عʹــــʨ هʽئــــة أكادʽʺǽــــة، وتــــʦ تʽʰʢــــȘ الدراســــة علــــى عʻʽـــــة 
) عʹـــʨ هʽئـــة أكادʽʺǽـــة أȑ مـــا 240عʷـــʨائʽة بلـــغ عـــددها (

 ) مʧ الʺʱʳʺع الؔلي.%24نʱʰʶه (

  مʠʶلʲات الʲʮث

Ǽأنــه الʻــاتج الʲʴʰــي  الʴʰــث العلʺــيǽعــرّف : ʸــيالʲʮــث العل
، )9(أو مʻــʱج الʷʻــاȋ الʲʴʰــي الــذʶǽ ȑــهʦ فــي الʱقــدم العلʺــي

  .)10(الإنʱاجʽة الʽʲʴʰة لأفراد الʺؤسʶة كʺا ǽعرّف Ǽأنه

395



Ǽأنـــه الʷʻـــاȋ الـــذǽ ȑʺارســـه عʹـــʨ  إجرائʻـــاً وتعرفـــه الʰاحʲـــة 
الهʽئـــة الأكادʽʺǽـــة بهـــدف حـــل مʷـــȞلة معʻʽـــة وإʳǽـــاد معرفـــة 

  جدیدة.

  الدراسات الʴاǺقة

 )et al.  Sumit Kumar Banshal )2017()02دراسـة
والʱــي هــدفت إلــى تʴلʽــل الأداء الʲʴʰــي للʳامعــات الهʻدǽــة، 

) معهــد للʨʻؔʱلʨجʽــا فــي الهʻــد لʴʱدیــد 39لأداء الʴʰــث فــي (
معـدل الإنʱاجʽة العلʺʽة ونʸـʽب الفـرد مـʧ هـذه الإنʱاجʽـة، و 

تأثʽر الاقʰʱاس ، و الʱألʽف والʱعاون ونʺط نʺʨ ناتج الʨʴʰث، 
ولʴʱقʽـــȘ ذلـــʥ فـــي الʳامعـــات،  نقـــاȋ القـــʨة الʽʲʴʰـــةوتʴدیـــد 

الهـــدف تـــʦ اســـʵʱدام مـــʻهج تʴلʽـــل الʺʱʴـــȐʨ، حʽـــث تʺʲلـــت 
عʻʽـــة الدراســـة الʽʰانـــات الʺʷʻـــʨرة والʺفهرســـة الʱؔرونʽـــاً لʺـــدة 

ـــة أداء هـــذه 2014-1990ســـʻة ( 15 ـــʦ قʽـــاس ومقارن )، وت
مـــʧ الʳامعـــات الʽʰؔـــرة عالʺʽـــاً وهʺـــا  اثʱʻـــʧʽالʺؤسʶـــات مـــع 

ســــــة أن جامعــــــة ؗــــــامʰردج وســــــʱانفʨرد، وʻʽȃــــــت نʱــــــائج الدرا
الʳامعـــات الهʻدǽـــة العرȄقـــة (جامعـــة دلهـــي وȃانـــاراس) ؗانʱـــا 
أفʹـــلها تʶـــʽʳلاً لـــلأداء الʲʴʰـــي، تلʱهـــا جامعʽـــة حʽـــدر أǼـــاد 
الʱي سʳلت عـدداً مـʧ الأʴǼـاث الأصـʽلة، ؗʺـا دلـت الʱʻـائج 
أن مʨʺʳع ناتج الأداء الʲʴʰي فـي الʳامعـات الهʻدǽـة ؗاملـة 

نفʨرد علـــى أقـــل مʻـــه فـــي أȑ مـــʧ جـــامعʱي ؗـــامʰردج أو ســـʱا
  حدا. 

 هـدفتوالتѧي  )Inken Gast et al. )2017()12دراسـة 
عـʡ ʧرȄـȘ تقدʦǽ لʺʴة عامة عʧ آثار الʢʱـȄʨر الʺهʻـي  إلى

ــذلʥ تʴدیــد الʱعلــʦʽ العــالي مؤسʶــات فــي الفــرق الʽʲʴʰــة ، وؗ
ـــذ هـــذا الʢʱـــȄʨر،  ʽفʻـــؤثر فـــي ت ـــد ت ـــة الʱـــي ق العʨامـــل الʺʱʵلف
 ،Ȑʨــʱʴʺــل الʽلʴهج تʻــت الدراســة مــʻʰالهــدف ت ʥذلــ Șــʽقʴʱول
وتʺʲلــــت عʻʽــــة الدراســــة فــــي الدراســــات العلʺʽــــة علــــى مʨقــــع 

Eric  ان عـددها دراسـة تʻاولـت الʽʺʻʱـة الʺهʽʻـة الʱـي  28وؗ
دراســـــة أن تـــــʦʱ عـــــʡ ʧرȄـــــȘ فـــــرق العʺـــــل، وʻʽȃـــــت نʱـــــائج ال

تــدخلات الʽʺʻʱــة الʺهʽʻــة القائʺــة علــى فــرق العʺــل Ȟʺǽــʧ أن 
تؔــʨن ناجʴــة فــي تعزȄــز تعلــʦ الʺدرســʧʽ فــي الʱعلــʦʽ العــالي، 
كــذلʥ أن الʳامعــة ʳǽــب أن تعʢــي اهʱʺــام خــاص للعʨامـــل 

 Ȑʨʱـــــʶوم ،ȘـــــȄالفر Ȑʨʱـــــʶالفـــــرد، وم Ȑʨʱـــــʶالʺـــــؤثرة علـــــى م
  الʺʤʻʺة عʻد تʻفʽذ هذا الʨʻع مʧ الʽʺʻʱة الʺهʽʻة.

والʱـي هـدفت  )Yigit and Bagceci )2017()22دراسـة  
إلى بʽان مدȐ مʶاهʺة الʨʴʰث العلʺʽـة فـي تʢـȄʨر أعʹـاء 
الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة مهʽʻــاً، ولʴʱقʽــȘ هــذا الهــدف تʻʰــت الدراســة 

) أعʹـاء 6مʻهج دراسة الʴالة، وتʺʲلت عʻʽـة الدراسـة فـي (
 ʧعــ ʦوســؤاله ʦإجــراء مقــابلات معهــ ʦــث تــʽس، حȄئــة تــدرʽه

ʱال Șـʽقʴـث الإجرائـي فـي تʴʰر الʽتأث Ȑمد ʦـة لهـʽʻـة الʺهʽʺʻ
خــــلال عʺلهــــʦ، وقـــــد دلــــت أهــــʦ نʱـــــائج الدراســــة أن الʴʰـــــث 
الإجرائي ؗان له أثر إʳǽابي على تȄʨʢر الʺدرسـʧʽ الʺهʻـي 

  في مʱʵلف الʨʳانب.

وʱȄʹح مʧ العرض الʶابȘ للدراسات الʶاǼقة أن الʳامعات 
والʺؤسʶـــات الʽʲʴʰـــة العالʺʽـــة أبـــدت اهʱʺامـــاً Ǽالغـــاً بʢʱـــȄʨر 

عʹـــــاء الهʽئـــــات الأكادʽʺǽـــــة فʽهـــــا، فـــــي الʴʰـــــث العلʺـــــي لأ
ـــدور  مʱʵلـــف مʶـــȄʨʱاتهʦ العلʺʽـــة والعʺلʽـــة، حʽـــث أبـــرزت ال
الʽʰؔر الذȑ تلعʰه الأʴǼاث العلʺʽة في تȄʨʢر أعʹاء هʽئـة 
الʱدرȄس مʧ خلال تʽʺʻة مهارات الʻقـد الـذاتي لـدیهʦ والعʺـل 
 ʦـامهʽوق ʦهʡراʵخلال ان ʧم ʦر لأدائهʺʱʶʺر الȄʨʢʱعلى ال

Ǽ ل ذاتــــيȞــــʷǼ ʦهʱئــــʽة فــــي بʽــــʶȄدرʱات الʽ ʨؗــــلʶــــة الʤلاحʺ
ʽات إلــى مــادة ʽʲʴǼــة لʸʽــلʨا  ʨؗــلʶــل هــذه الȄʨʴة، وتʽــفʸال
مʧ خلالها إلى حلʨل عʺلʽـة لهـا، مـʧ خـلال جهـد شʸʵـي 
ǽقʨم Ǽه عʹʨ الهʽئة الأكادʽʺǽـة فـي قاعـة الʺʴاضـرة وأثʻـاء 
تʻفʽــــذه لعʺلــــه الʺعʱــــاد، یʻــــʱج عʻــــه تʢــــȄʨر مهʻــــي مʶـــــʱʺر 

ʳــال عʺـل أعʹــاء الهʽئـة الأكادʽʺǽــة ومـʨازȑ للʢʱــȄʨر فـي م
فــي مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي الʺعاصــرة، مــʧ خــلال العʺــل 

  الʺʱʶʺر مʧ قʰل عʹʨ الهʽئة الأكادʽʺǽة.

  خʦʠات الʲʮث

 ة الأولىʦʠʳار العام.الʡالإ :  
 ــة ʻانʰة الʦــʠʳال:  ȋــاʷر نȄʨــʢان "تʨــʻعǼ ــةȄرʤدراســة ن

الʴʰــــث العلʺــــي لأعʹــــاء الهʽئــــة الأكادʽʺǽــــة ʳǼامعــــة 
 :ʧʺــــʹʱوت ،"ʧʽʢــــʶفــــي فل ȑرʨــــة خʹــــʽʻقʱال ʧʽʢــــʶفل
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مفهʨم الʴʰث العلʺـي وأهʺʱʽـه، أسـالʽب تʢـȄʨر الʴʰـث 
  العلʺي لأعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة.

 ـــةʰالʰة الʦـــʠʳر الȄʨـــʢانهـــا "تʨʻـــة وعʽدانʽʺالدراســـة ال :
لʺــــي لأعʹــــاء الهʽئــــة الأكادʽʺǽــــة ʳǼامعــــة الʴʰــــث الع

."ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶفل 
 :عةǺة الراʦʠʳرحة. الʱات والاجراءات الʺقʽصʨʱال 

 ʥـر عـʻʮعʯال ʥȜʸȂو :ȏرʢار نʟي: إʸث العلʲʮأولاً: ال
  الʲʮث العلʸي مʥ خلال عدة مʲاور هي:

  مفهʦم الʲʮث العلʸي

ʧّـر عـhعǽ ـث العلʺـيʴʰك الʨـاني سـلʶإن ʦʤʻل  مـȞـʷǼ
 أو فرضـʽة أو معلʨمـة صــʴة سʱقʸـاءʶǽـعى لا علʺـي
 أو معالʱʳها وآلʽات أسʰابها وفهʣ ʦاهرة أو لʺʨقف تʨضʽح
 تهـʦ اجʱʺاعʽـة ʽةؗسـلʨ  أو مʴـددة لʺʷـȞلة نـاجح حـل إʳǽـاد
 یهـدف يؗسـلʨ  نʤـام وȄعـرّف أǽʹـاً Ǽأنـه ، والʺʱʳʺـع الفـرد
ʨـʺʻالإدراك ل  ȑـرʷʰـادة الȄعلـى قدرتـه وز ʽفʨـاة رتـʽح 

 واع إجرائـي سـلʨك فهـʨع، والʺʱʳʺـ للفـرد رȄʺـةك حʹـارȄة
 علـى للʸʴـʨل مʨʻʱعـة وتʻفʽذǽـة تʽʢʽʢʵـة Ǽعʺلʽات ʴǽدث
  .)22(الʺقʨʸدة الʱʻائج

  كفاǻات الʲʮث العلʸي

الʴʰــث العلʺــي فــي الʳامعــات  نʳــاح بهــدف ضــʺان
الʺʱعلقـة Ǽالʰاحـث بʻȄʨؔʱـه  Ǽعʻاصـره الʺعاصـرة ʳǽـب العʻاǽـة

 الʰاحث یʽʺʱز أن ʳǽب وإمȞانʽاته، لذلʥ وأخلاقʽاته ومʰادئه
 :)32(الʱالʽة Ǽالؔفاǽات

 الʱـي الʰاحـث ʸǼـʽرة وهـي :العلʻʸـة الʮاحـث كفاǻـات .1
 اسـʱراتʽʳʽات خلالهـا مـʧ وʻʰȄـي لهكمʷـا بهـا ʽʺǽـز

 وهـي لʴلهـا الʺʨʱقعـة الʱʻـائج ʽʰʡعـة وȄـدرك معالʱʳهـا
 لهʱȄʨـه عامـاً  وإʡـاراً  الʺʸʵʱـص هؗلʶـلʨ  قاعـدة تʷـȞل

 .ʰاحثؗ هكإدرا وعʺلʽات
 الʷـعʨر تـʨازȑ  وهـي :الʠʹʸقʻـة الʮاحـث كفاǻـات .2

 علـى بʻاء معالʱʳها وتقرȄر الʴʰث مʨضʨع أو ȞʷʺǼلة
 فـي الʰاحـث لـدȐ تʰـدو والʱـي. مقʻعـة مʢʻقʽـة أسـس

 ʷـفك مـʧ بهـا یـʧȞʺʱ فردǽـة قـدرات شـȞل علـى الʨاقـع
 الʺʱʵلفـة وعʨاملهـا ʣروفهـا وتʴلʽـل الʺʷـȞلة ʽʰʡعـة
ʧوم ʦدیـد ثʴت Ȑاجـة مـدʴلهـا الʴالأمـر، ل ȑقـرر الـذǽ 

 لعـدم عʻـه الؔـف أو الʴʰـث فـي قـدماً  الʺʹـي نʱʳʽʱـه
 .الأهʺʽة تدني أو الʴاجة

 قـدرات فـي وتʲʺʱـل :الʻʠʻʠʳʯـة الʮاحـث كفاǻـات .3
 لʴʰـث الʺʱـʨفرة الإمȞانʽـات تʴلʽـل علـى الʰاحـث
 قـدرات إنهـا لʴلهـا الʺʻاسـʰة الʢʵـط وتʢـȄʨر الʺʷـȞلة
 الʺȞʷلة لʺعالʳة مدروسة أسالʽب تʷرȄع على الʰاحث
 .لها ناجʴة ʴلʨلك الʺʢلȃʨة الʱʻائج نʨعʽة وتʴدید

 علـى الʰاحـث قـدرة وتعʻـي :الإجرائʻـة الʮاحـث كفاǻات .4
 ʷǽـʺل Ǽʺـا الʺʷـȞلة لʴʰـث الʺʨضـʨعة الʢʵـط تʻفʽـذ
 الʱʻـائج وتفʶـʽر وتʴلʽـل وجʺـع الʴʰـث إدارة عʺلʽـة
 .الʺʻاسʰة الʺرجʨة الʴلʨل الى الʨصʨل بهدف

 تʶʳــد الʱــي :والʯقʻʸʻʻــة الفʹʻــة الʮاحــث كفاǻــات .5
 قـدرات فـي الأداء الʲʴʰـي وتʲʺʱـل وضـʨاǼط مʵرجـات
 ʴǼـث مـǼ ʧـه قـام مـا ومراجعـة مʶـح علـى الʰاحـث
 للʺʷـȞلة صـلاحʱʽها لʷؔـف ونʱائʳـه أنʷـʱʢه وغرȃلـة

 ســلʽʰاتها علــى الʱغلــب فــي وفعالʱʽهــا الʺدروســة
 الʺʻاسـب الʱقرȄـر وإخـراج ʱاǼـةؗ ثـʦ ومـʧ الʺلاحʤـة،

 الʳهـات مـʧ لاسـʵʱدامه أو الʴʰـث تعʺـʦʽ أو لʷʻـر
  .الʺعʽʻة

  والʸʯʱʸع والأسرة الفرد تقدم الʲʮث العلʸي في دور

ǽعد الʴʰث العلʺي الʨʻاة الʱي تʶʱابȘ ؗافة الدول   
الʻامʽة مʻها والʺʱقدمة في الʨʸʴل علʽها، الأمر الذȑ دفـع 
بʱلــʥ الــدول إلــى تʶــʽʵر ؗافــة إمȞاناتهــا الʺʱاحــة فــي خدمــة 

رصــــد الأمــــʨال اللازمــــة لإجــــراء العلــــʦ والعلʺــــاء مــــʧ خــــلال 
الدراسات والʨʴʰث الʱـي تʶـعى إلـى تʴقʽـȘ تʽʺʻـة الʺʱʳʺـع، 

  :)42(وʧȞʺȄ رصد ذلʥ الدور مʧ خلال الʺʶلʺات الʱالʽة

 نʱـائج تفـرز مدروسـة مʤʻʺـة مʻهʽʳـة الʴʰـث العلʺـي .1
 الʺعرفـة لكمʷـا حـل فـي تʣʨـف ومʨضـʨعʽة مʢʻقʽـة
 تـʨفʽر مـʧ وانʱقالـه الإنʶـان لʱقـدم یـؤدȑ مʺـا الʷʰـرȄة
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 لʽعـزز قʽʺـة أعلـى أفʹـلʽات إلـى الʨʽمʽـة الʴاجʽـات
 .الʴʹارȑ  تفʨقه

 علـى الاجʱʺاعʽـة ومؤسʶـاتʻا وأسـرنا أفرادنـا اعʽʱـاد  .2
 اعʱʺـادهʦ ثـʦ علʽهـا والʱـدرب الʴʰـث العلʺـي أسـلʽȃʨة
 وتʻفʽــذ تعــاملاتهʦ فــي الʺــدروس الʺʢʻقــي لʺʻهʳــه

ʦاتهʽــؤولʶــة مʽمʨʽر مʺــا الʨــʢǽ ʦالفؔــر لــدیه 
 نʨعـاً  يؗالʶـلʨ  مـردودهǼ ʦالʱـالي وȄرفـع الʺʨضـʨعي

 تزدهـر وȃالʱـالي أعʺـالهʦ نʳـاح نʶـب مـʧ وȄزȄـد ʺـاً وؗ 
ʦهʱلʽح ʦحاتهʨʺʡو. 

 أو إلʽهـا الʨʱصـل تـʦ الʱـي العلʺʽـة الʤʻرȄات تʨضʽح  .3
Șقـʴʱال ʧها مـʱʽـان مـع صـلاحʽب Șقـائʴاقʹـة الʻʱʺال 

 .مʻها الʽʴʸح واخʽʱار الʷʰرȑ  الفهʦ في
 اسـʱعʺالاتك  الʵاʡئـة الʴʰـʨث مʻهʽʳـات تʸـʽʴح .4

 الراجعـــة والʱغذǽـــة الإحʸـــائي الʴʱلʽـــل مؤشـــرات
 .لʱقȄʨʺها

 الأفـراد تʨاجـه الʱـي والعʺلʽـة العلʺʽـة لكالʺʷـا حـل .5
 .والʳʺاعات

 عʰـر مʢʱـʨرة حʽـاة وأسـالʽب جدیـدة تقʽʻـات اʳǽـاد .6
 مʺـا الʺʷʱȞـف غʽـر الʽʰʢعـي الʺʱـاح مـʧ الاسـʱفادة
ʦاهʶǽ ادة فيȄة الʺعرفة زȄرʷʰة الȄارʹʴال.  

  يالʲʮث العلʸ خʶائص

جʺلـــــة مـــــʧ الʸʵـــــائص والʺʺʽـــــزات،  للʴʰـــــث العلʺـــــي
 :)52(أهʺها الʸʵائص الʱالʽة

 حلـʨل إʳǽـاد أو الʴقʽقـة وراء للʶـعي مʤʻʺـة عʺلʽـة .1
 تʻʰـي عʰـر عʺلʽـة، أو اجʱʺاعʽـة أو علʺʽـة لʴاجـة
 .العلʺي الʴʰث أسلʨب هʨ مدروس مʦʤʻ مʻهج

 حل في الʱقدم عاتقه على الʰاحث ǽأخذ مʢʻقʽة عʺلʽة .2
 مـʻهج عʰر مʻʱاغʺة مʱʱاǼعة وخʨʢات ʴǼقائȘ الʺȞʷلة
 .واسʱʻʱاجي اسʱقرائي

 مـʧ یʰʻـع الʴʰـث العلʺـي لأن تʳرʽʰȄـة واقعʽـة عʺلʽـة .3
 تʻفʽذه وعʺلʽات ملاحʤاته حʽث مǼ ʧه وʱʻȄهي الʨاقع

Șʽʰʢه وتʳائʱن. 

 لʱʻـائج الʨصـʨل أجـل مـʧ للʱؔـرار قابلـة مʨثʨقة عʺلʽة .4
 الʴʰـث نʱـائج وصـʴة مʨثʨقʽـة مـʧ للʴʱقـȘ مʷـابهة
ʧـائج هـذه دقـة ومـʱʻـها وعـدم الʸثهـا أو نقʨانـات تلʽʰب 
 لأغـراض عʺʨمـاً  والؔʺʽـة الʨʻعʽـة فایʱهاوؗ  هاتʸʵ لا

 وفعالʽــة صــلاحʽة مــʧ وللʴʱقــȘ الʺقʱرحــة الʴʰــث
 .الʺرجʨة والʱʻائج الʺȞʷلة لʽʰʢعة الʴʰث إجراءات

 الʺعرفـة إثـراء أو تعـدیل أو لʴʱـدیث مʨجهـة عʺلʽـة .5
 .الإنʶانʽة

 .مʱأنʽة وجادة مʨضʨعʽة نʢʷة عʺلʽة .6
 ʽــزهؗتر  فــي ʨʸʵصــʽةǼ تʱʺʱــع خاصــة ʺلʽــةع .7

 عʺلʽـة يوهـا نهایʱهـ و ابـدایʱه عʺʨمʽة ثʦ اومʻهʱʽʳها
  .مʴدد غرض تʴقȘʽ إلى مʳʺلها في تهدف

 الʲʮث العلʸي صلاحʻة على مؤثرة عʦامل

 Ǽالعʨامــل یʱــأثر إنʶــاني ســلʨك الʴʰــث العلʺــي
 تلـʥ علـى بʱʻائʳـه یـؤثر ʺـاك لـه الʺʳʱʻـة والʽʰئʽة الʽʸʵʷة

  :)62(العʨامل هذه أهʦ ومʧ الʽʰئة

 فاǽـاتك وتʷـʺل :Ǽالʴʰـث للقʽـام العلʺʽـة الʰاحـث أهلʽة .1
 ومʰـادئ لʺفـاهʦʽ والʽʰʢʱقʽـة الʤʻرȄـة ومعرفʱـه الʰاحـث
 ومʨʽلـه الʴʰث العلʺـي وتʻفʽذ وتʽʢʵط وأدوات وʡرق 
 نʱائʳـه دقة على والʺʴافʤة عʺʨماً  الʴʰث نʨʴ العامة
 .خاص بʨجه

 الʺʱاحـة الإمȞانʽـات ذلـʥ فـي Ǽʺـا الʴʰـث بʽئـة أهلʽـة .2
 العاملــة والقـȐʨ  والʶʱـهʽلات العʻʽـات وعلـى للʴʰـث

 للʽʰئـة الʺʴـدودة الإمȞانʽـات لأن Ǽـه، إدارȄـاً  الʺرتʢʰـة
 مʽـʨل وإن ونʱائʳـه، نʨعـه فـي مʴـدوداً  ʲʴǼـاً  لʻـا تʻـʱج
 أو اʳǽابʽـاً  عـاملاً  أǽʹـاً  تʷـȞل والʰاحـث للʴʰـث الʽʰئة
  .عام بʨجه والʱʻائج الʻʱفʽذ صلاحʽة في سلʽʰاً 

 العلʸي لأعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻةتȂʦʠر الʲʮث 

 ʧʽʢــʶامعــة فلʳǼ ــث العلʺــيʴʰخــلال عʺــادة ال ʧمــ ʥذلــ ʦʱیــ
فـــي تʷـــʽʳع  العʺـــادةتʲʺʱـــل رســـالة  الʱقʽʻـــة خʹـــʨرȑ، حʽـــث

الʰـاحʧʽʲ، لـدȐ  الʴʰث العلʺي الأساسي والʽʰʢʱقي والȄʨʢʱر
ــــة خʹــــʨرȑ بʨصــــفها الʳامعــــة فــــي جامعــــة فلʶــــʧʽʢ ا ʽʻقʱل
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 ʥوذلــ ،ʧʽʢــʶــدة فــي فلʽحʨــة الأولــى والʽمʨȞʴة الʽʻʽʢــʶالفل
مــʧ خــلال رســʦ الʽʶاســات مــع الʳهــات ذات الاخʸʱــاص، 
ـــدʦǽ الʺȞافـــآت وتʨضـــʽح أولȄʨـــات الʴʰـــʨث الʱـــي تʻʱـــاول  وتق
أولȄʨــات الʽʰئــة الʳامعʽــة والʺʱʳʺــع الفلʶــʻʽʢي، لــذلʴǽ ʥʺــل 

علـى عدة وتʷـʽʳع الʰـاحʧʽʲ القʦʶ على عاتقـه مʶـؤولʽة مʶـا
ـــة الʳامعـــة  Ȅرؤ Șـــʽقʴت ʦـــاهʺاتهʶخـــلال م ʧـــةمـــ فـــي  الفاعل

نقـل معـارفهʦ إلـى و كʱاǼة الʺʷارȄع الʽʲʴʰة وتʻفʽذها ونʷرها، 
  الʢلʰة Ǽاحʲي الʺʱʶقʰل.

ــــى تʻفʽــــذ سʽاســــة الʳامعــــة الʺʱعلقــــة  كʺــــا تʶــــعى العʺــــادة إل
ودعʺـــــه مادǽـــــاً  الʴʰـــــث العلʺـــــي وتʷـــــʽʳعهبʤʻʱـــــʦʽ شـــــؤون 

ــاً  Ȅʨʻــةومعʽʺث العلʨــʴʰــة للȄʨــاء الأولʢــي  ، وإعʱــة الʽاجʱالإن
تʵــــــــدم أغــــــــراض الʽʺʻʱــــــــة الʺʶــــــــʱدامة والʺʱʳʺــــــــع الʺʴلــــــــي 

دعـــʦ القـــدرات الʽʲʴʰـــة وتȄʨʢرهـــا لـــدȐ أعʹـــاء ، و والإقلʽʺـــي
الʨʳانــب الأساســʽة  الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة والؔلʽــات Ǽاعʰʱــاره أحــد

الʲلاثـــة الʱـــي تقـــʨم علʽهـــا الʳامعـــة ʳǼانـــب الʱـــدرȄس وخدمـــة 
ʳʺالʦــــ ــــʨفʽر الʳــــʨ الʺلائ ــــى ت ــــات  ʱʺــــع، والعʺــــل عل والإمȞان

الʳامعة، والʱعـاون فـي  Ǽالʴʰث العلʺي فياللازمة للʻهʨض 
والʺؤسʶـات  مع الʳامعـات الʴʰث العلʺي الʺʱʵلفةمʳالات 

  .)72(ومراكز الʨʴʰث داخل الʧʡʨ وخارجه

  ثانʻاً: الدراسة الʻʸدانʻة

اسـʱعان الʴʰـث Ǽالاسـʽʰʱان ؗـأداة : إعداد الاسʻʮʯان وتʻʮʠقه
رئʶʽـــʽة فـــي تʻفʽـــذ الدراســـة الʺʽدانʽـــة، حʽـــث أنـــه مـــʧ أفʹـــل 
الأدوات اتʶـــاقاً مـــع مʨضـــʨع الʴʰـــث وأهدافـــه، وذلـــʥ بهـــدف 
الʱعــرف علــى آرء عʻʽــة مــʧ أعʹــاء الهʽئــة الأكادʽʺǽــة حــʨل 

  نʷاȋ الʴʰث العلʺي في الʳامعة وتȄʨʢره.

ي ضــــʨء الإʡــــار تــــʦ اعــــداد الاســــʽʰʱان ʸǼــــʨرته الʺʰدئʽــــة فــــ
ـــــʦ تʸـــــʺʽʺه  ـــــد ت الʤʻـــــرȑ للʴʰـــــث، والدراســـــات الʶـــــاǼقة، وق
لʱʽʹــʺʧ فقــرات تقــʽس واقــع الʴʰــث العلʺــي لأعʹــاء الهʽئــة 
 ،ʧʽـʺȞʴʺـادة الʶال ʧعـة مـʨʺʳة، وعرضت علـى مʽʺǽالأكاد

) فقــرة، وقــد تــʦ قʽــاس العʰــارات 20( وقــد تʹــʺʧ الاســʽʰʱان 
، بʻــــاء علــــى ثلاثــــة اســــʳʱاǼات (مʨافــــȘ، مʴایــــد، معــــارض)

أمـام الاسـʳʱاǼة الʱـي تعʰـر عـǽ (×) ʧʹع الʺʽʳʱʶب إشـارة 
 رأǽه.

ʸǼـــʨرته الʺʰدئʽـــة  نالاســـʽʰʱاتـــʦ عـــرض : صـــدق الاســـʻʮʯان
 ʧأكــــد مــــʱبهــــدف ال ،ʧʽــــʺȞʴʺــــادة الʶال ʧعــــة مــــʨʺʳعلــــى م
صــــدقه، وتʴدیــــد مــــدȐ اتʶــــاق بʻــــʨده وعʰاراتــــه مــــع مʴــــاور 

 الʴʰث واهدافه.

تـــʦ حʶـــاب ثʰـــات الاســـʽʰʱان عـــʡ ʧرȄـــȘ : ثʮـــات الاســـʻʮʯان
ـــار ألفـــا ؗرونʰـــاخ  ʰʱاخAlpha) مʺـــا %91.5، وقـــد بلـــغ ،(

ʷǽـــــʽر إلـــــى تʳـــــانس العʰـــــارات، ومـــــʧ ثـــــʦ ثʰـــــات الاســـــʽʰʱان 
.Șʽʰʢʱه للʱʽوصلاح  

تــʦ جʺــع الʽʰانــات مــʧ أفــراد مʱʳʺــع : الʸعالʱــة الاحʶــائʻة
الدراســة، وتــʦ معالʱʳهــا إحʸــائʽاً مــʧ خــلال برنــامج الرزمــة 

ʽـــــــــــائʸـــــــــــة الإح ʽاعʺʱم الاجʨـــــــــــ ، ʶʴǼـــــــــــاب )SPSS(ة للعل
ــــة لاســــʳʱاǼات  Ȅارʽرافــــات الʺعʴة والانʽــــابʶʴات الʢســــʨʱʺال
أفـراد الدراســة، وفʴــص فرضـʽات الدراســة، Ǽاســʵʱدام اخʰʱــار 

 One-Way(واخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ ) t-test(ت 

ANOVA(  اتʢســـʨʱʺال ʧʽة بـــʽـــائʸلʺعرفـــة الدلالـــة الإح
لقʽـاس ) LSD( ت الʺʶـʱقلة، واخʰʱـارالʶʴابʽة تʰعـاً للʺʱغʽـرا

بــʧʽ اســʳʱاǼات أفــراد عʻʽــة الدراســة حــʨل  اتʳاهــات الفــروق 
  .مȞʷلʱها

تʦ تʽʰʢـȘ الاسـʽʰʱان علـى عʻʽـة عʷـʨائʽة مـʧ : عʻʹة الʲʮث
 ،ȑرʨة خʹـʽʻقʱال ʧʽʢʶامعة فلʳǼ ةʽʺǽئة الأكادʽأعʹاء اله

  ) تʨزȄع أفراد العʻʽة:1وʨȄضح الʳدول (

  عʻʹة الدراسة ): خʶائص أفراد1الʱدول (
  الʹʮʴة  العدد  الȎʦʯʴʸ   الʯʸغʻر

  الʨʻع
  48.8  117  ذؗر
  51.2  123  أنʲى

 %100  240  الʺʨʺʳع

الʺؤهل 
  العلʺي

  ȞǼ  33  13.8الʨرʨȄس
  28  67  ماجʽʱʶر
  58.2  140  دʨʱؗاره
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 %100  240  الʺʨʺʳع

  الرتʰة العلʺʽة
  41.7  100  مʴاضر فأقل

  58.3  140  أسʱاذ مʶاعد فأعلى
 %100  240  الʺʨʺʳع

 سʨʻات الʰʵرة

 ʧات 5أقل مʨʻ6  14 س  
 ʧات 10 – 5مʨʻ26  63  س  

 ʧر مʲات 10أكʨʻ68  163  س  
 %100  240  الʺʨʺʳع

یلاحــظ مــʧ الʳــدول الʶــابȘ أن عʻʽــة الدراســة شــʺلت ؗافــة 
الفئــــات لأعʹــــاء الهʽئــــة الأكادʽʺǽــــة، حʽــــث مʲلــــت الــــذʨؗر 

ـذلʥ فئــات والإنـاث، ومʱʵلـف الʺــؤهلات والرتـب  العلʺʽــة، وؗ
 سʨʻات الʰʵرة الʺʱʵلفة.

 نʯائج الدراسة الʻʸدانʻة

واقــع تʢــȄʨر نʷــاȋ الʴʰــث العلʺــي لأعʹــاء الهʽئــة لʴʱدیــد 
،ȑرʨـــة خʹـــʽʻقʱال ʧʽʢـــʶامعـــة فلʳǼ ـــةʽʺǽأجـــل  الأكاد ʧومـــ

تفʶــــــʽر الʱʻــــــائج اعʱʺــــــدت الʺʨʱســــــʢات الʶʴــــــابʽة والʶʻــــــب 
  الʺئȄʨة الآتʽة:

 )%51.9 - 36أو (  )2.59 –1.8(مʨʱســط حʶــابي 
  .واقع مʱدنيیدل على 

 67.9  – 52 ) أو (3.39 – 2.60( مʨʱسـط حʶـابي

  مʨʱسط. واقعیدل على  )%
 83.9 – 68 أو ( )4.19 – 3.40(مʨʱسـط حʶـابي 

  .مرتفع واقعیدل على  )%

مــا واقـع تʢــȄʨر نʷــاȋ العلʺــي : نʯــائج الʴــؤال الأول ونʶــه
 ʧʽʢـــــــʶامعـــــــة فلʳǼ ـــــــة ʽʺǽـــــــة الأكاد ـــــــة لأعʹـــــــاء الهʽئ ʽʻقʱال

 خʹʨرȑ؟

 قامــت الʰاحʲــة ʶʴǼــاب الʶــؤال هــذا علــى للإجاǼــة
لʨاقــع الدراســة  لʱقــدیرات أفــراد عʻʽــة الʶʴــابʽة الʺʨʱســʢات

تʢـــȄʨر نʷـــاȋ الʴʰـــث العلʺــــي لأعʹـــاء الهʽئـــة الأكادʽʺǽــــة 
 ȑرʨʹة خʽʻقʱال ʧʽʢʶامعة فلʳǼفقرة لؔل ʧالأداة  فقرات م 

  .ذلʧʽ ʥیʰ )2( وللدرجة الؔلʽة، والʳدول

 لفقـرات أنʵـʠة الʴʲـابʻة ): الʦʯʸسـʠات2( الʱـدول
(مرتʮـــة  لأعʷـــاء الهʻئـــة الأكادʻʸǻـــة الʲʮـــث العلʸـــي

  تʹازȂاً).
ط الʺʨʱس الفقرة #

يالʶʴاب  
 الدور

1 
أشــارك فــي الʺــؤتʺرات العلʺʽــة علــى 
ـــــــــــي،  ȃـــــــــــي، والعرʺʽالإقل Ȑʨʱـــــــــــʶʺال

 والعالʺي.
 مʨʱسط 2.74

4 
ـــــــــاء الʺراجـــــــــع  ʻʱـــــــــى اق أحـــــــــرص عل

ــــــد  ʻــــــاعدتي عʶʺلفــــــة لʱʵʺإجــــــراء ال
 الʨʴʰث العلʺʽة.

 مʨʱسط 2.74

اتعــــاون مــــع الــــزملاء مــــʧ جامعــــات  18
 .أخرȐ لاداء الʨʴʰث العلʺʽة

 مʨʱسط 2.68

أخʸــــــص Ǽعʹــــــا مــــــʧ مــــــدخʨلاتي  17
 مʨʱسط 2.67 .الʺادǽة لدعʦ اʴǼاثي ذاتʽا

20 
انʳـــز Ǽعʹـــا مـــʧ اʴǼـــاثي Ǽالʱعـــاون 

 مʨʱسط 2.65 .مع ʡلʱʰي

أشـــــارك فـــــي إجـــــراء ʴǼـــــʨث علʺʽـــــة  3
 Ǽالقʹاǽا الʽʴاتʽة.ترتʰط 

 مʱدني 2.58

12  ʧʽازن بــــــــʨتــــــــ Șأعʺــــــــل علــــــــى خلــــــــ
 مʱدني 2.57 .الأعʰائي الأكادʽʺǽة والʽʲʴʰة

11 
أنـــافس للʸʴـــʨل علـــى الʳـــʨائز فـــي 

 مʱدني 2.55 .مʳال الʴʰث العلʺي

ــــــدما  16 ʻــــــرات زملائــــــي عʰʵǼ ʧʽعʱاســــــ
 .تʨاجهʻي صعȃʨة ʽʲʴǼة

 مʱدني 2.54

أشــارك زملائــي فــي ʴǼــʨثهʦ ونعʺــل  15
ȘȄدني 2.54 .كفرʱم 

9 
ة بȞʴʱــــــʦʽ الاʴǼــــــث  أهــــــǼ ʦʱالʺʷــــــارؗ

 مʱدني 2.53 .العلʺʽة للʺʳلات

اســـــــــعى للʸʴـــــــــʨل علـــــــــى تʺȄʨـــــــــل  13
 .لأʴǼاثي  العلʺʽة

 مʱدني 2.51

أحرص أن تʨؔن نʱائج الʴʰث قابلـة  8
 مʱدني 2.50 للȘʽʰʢʱ الفʨرȑ في ؗل مرة.

19 
 ʧمــ ʧʽــاز عــدد معــʳــة لانʢأضــع خ

 مʱدني 2.46 .الʨʴʰث العلʺʽة فʸلʽاً 

7 
أسعى أن یʦʱ حل الʺȞʷلة في وقت 
قʸـــــʽر نʶـــــʰً̔ا وفـــــي حـــــدود الʨقـــــت 

 الʺʱاح.
 مʱدني 2.45

14 
أقف على ؗل جدیـد لʢʱـȄʨر قـدراتي 

 مʱدني 2.45 .في الʴʰث العلʺي

 مʱدني 2.44احـــــــرص علـــــــى الانʹـــــــʺام للʳـــــــان 10
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.العلʺʽة في الʺؤتʺرات والʻدوات

5 
Ǽالاشـʱراكأقʨم Ǽعʺـل أʴǼـاث علʺʽـة

.ʦهʶȄدرʱم بʨأق ʧي الذیʱʰلʡ دني 2.43 معʱم 

2 
أسعى إلى نʷـر أʴǼـاثي العلʺʽـة فـي

ــــــــــــــة  ʽȃــــــــــــــة العرʺȞʴʺــــــــــــــلات الʳʺال
 2.41 والعالʺʽة. 

 مʱدني

6 
أراجـــــع مʺارســـــاتي الʽʲʴʰـــــة الʴالʽـــــة

 مʱدني 2.39 لأحدد نقاȋ الʹعف فʽها.

مʱدني2.54 الؔلي
 

الʲʮث العلʸي  أنʠʵةیʧʽʰ الʳدول الʶابȘ أن واقع 
، ʨʱʺǼسط مʱدنيجاء بدور  لأعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة

أشارك في الʸؤتʸرات ، وقد جاءت الفقرة ")2.54حʶابي (
" العلʻʸة على الȎʦʯʴʸ الإقلʸʻي، والعرȁي، والعالʸي

أحرص على اقʯʹاء الʸراجع الʯʳʸلفة لʴʸاعدتي والفقرة "
ʺʨʱسط في الʺرتʰة الأولى Ǽ "عʹد إجراء الʦʲʮث العلʻʸة

"اتعاون مع ا الفقرة ʺ، تلʱهمʨʱسطدور ȃ) و 2.74حʶابي (
" ʨʱʺǼسط الزملاء مʥ جامعات أخرȎ لاداء الʦʲʮث العلʻʸة

 ، في حʧʽ جاءت الفقرةمʨʱسطودور  )2.68حʶابي (

أراجع مʸارساتي الʻʰʲʮة الʲالʻة لأحدد نقاط الɹʷف "
) ودور 2.39في الʺرتʰة الأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي (" فʻها

أسعى إلى نʵر أʲǺاثي العلʻʸة في ، وسʰقʱها الفقرة "مʱدني
" ʨʱʺǼسط حʶابي الʱʸلات الʸȜʲʸة العرʻȁة والعالʻʸة

أقʦم Ǻعʸل أʲǺاث ، ومʧ قʰلها الفقرة "مʱدني) ودور 2.41(
ʤهʴȂدرʯم بʦأق ʥي الذیʯʮلʟ راك معʯالاشǺ ةʻʸعل "

  مʱدني.) ودور ʨʱʺǼ2.43سط حʶابي (

ʴʰث العلʺي في الʳامعة لا وهذا یدل على أن واقع ال
یرتقي إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب والʺرغʨب أن ʸǽل إلʽه، 
حʽث لا یلقى نʷاȋ أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة الʲʴʰي 
الʽʳʷʱع الؔافي واللازم لʴʱفʽزهʦ على الاسʱʺرار في إجراء 
الأʴǼاث الʱرȄʨȃة Ǽʺا فʽها الأʴǼاث الإجرائʽة بهدف 

 ʨي تʱاكل الʷʺل للʨل إلى حلʨصʨئة الʽاجه أعʹاء اله
الأكادʽʺǽة أثʻاء مʺارسʱهʦ لعʺلهʦ في الʳامعة، في مʱʵلف 

:ʦالات عʺلهʳث العلʺي، وخدمة  مʴʰس، والȄدرʱال

الʺʱʳʺع، ما یؤدȑ إلى قلة اهʱʺام أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة 
  Ǽإجراء الأʴǼاث العلʺʽة ونʷرها في الʺʳلات الʺȞʴʺة.

 دلالـة ذات فـروق  لا تʨجـد: نʯائج الفرضʻة الأولى ونʶـها
بـʧʽ تقـدیرات أفـراد   ≥ α)  (0.05مʶـȐʨʱ  عʻـد إحʸـائʽة
لʨاقــع تʢـȄʨر نʷــاȋ الʴʰـث العلʺــي لأعʹــاء  ســةعʻʽـة الدرا

 ȑرʨــة خʹــʽʻقʱال ʧʽʢــʶامعــة فلʳǼ ــةʽʺǽئــة الأكادʽاله Ȑتعــز
 لʺʱغʽر الʨʻع.

مʧ أجل فʴص الفرضʽة الʸفرȄة الأولى قامت الʰاحʲة 
 Ǽ)Independentاسʵʱدام اخʰʱار (ت) للعʻʽات الʺʱʶقلة 

t-Test ( ةʻʽات تقدیرات أفراد عʢسʨʱم ʧʽاد الفروق بʳǽلإ
لʨاقع تȄʨʢر نʷاȋ الʴʰث العلʺي لأعʹاء  سةالدراسة الدرا

 الهʽئة الأكادʽʺǽة ʳǼامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة خʹʨرʶʴǼ ȑب
ʱدول (مʳع، والʨʻر الʽ3غ.ʥضح ذلʨی (  

بـʥʻ  للفـروق  )t-test(اخʮʯار(ت)  ): نʯائج3جدول (
لʦاقع تȂʦʠر نʵاط الʲʮث  سةتقدیرات أفراد عʻʹة الدرا

 ʥʻʠــʴامعــة فلʱǺ ــةʻʸǻئــة الأكادʻــاء الهʷــي لأعʸالعل
  مʯغʻر الʹʦع. الʯقʹʻة خʦʷرʴʲǺ ȏب

الʦʯʸسط   العدد  الʹʦع
  الʴʲابي

قʸʻة 
  الدلالة  "ت"

 1172.53  ذؗر
 1232.56  أنʲى 0.8 0.24

  2402.54 

 ȑـــاوʶــة "ت" تʺʽأن ق Șــابʶــدول الʳال ʧ0.24(نلاحــظ مــ (
 α() وهي أكʰر مʧ مȐʨʱʶ الدلالة 0.80ومȐʨʱʶ الدلالة (

تʨجـــد فـــروق دالـــة إحʸـــائʽاً بـــʧʽ  لا ) أȑ أنـــه0.05 ≥
لʨاقـع تʢـȄʨر نʷـاȋ ا تقـدیرات أفـراد عʻʽـة الدراسـةمʨʱسـʢات 

العلʺـي لأعʹـاء الهʽئـة الأكادʽʺǽـة ʳǼامعـة فلʶـʧʽʢ الʴʰث 
ــــة خʹــــʨرʶʴǼ ȑــــب ʽʻقʱع الʨــــ ʻــــر الʽغʱم ، ʦــــ ــــذلʥ ت ȃلوʨــــ ʰق 

أن  وقــد تعــزȐ هــذه الʳʽʱʻــة إلــىالأولــى. الفرضــʽة الʸــفرȄة 
ـــي  ـــة لʷʻـــاȋ الʴʰـــث العʺل ʽʺǽئـــة الأكادʽمʺارســـة أعʹـــاء اله
افـــة أفـــراد  تʶـــاعد فـــي تʽʺʻـــة وتʢـــȄʨر الʺʱʳʺـــع الʺʴلـــي، وؗ
ʨن هـــذه الʴقʽقـــة Ǽغـــض الʤʻـــر أكـــانʨا ذؗـــʨراً أم  العʻʽـــة یـــدرؗ
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 Șـــʽقʴـــه فـــي تʱʽʺـــة الدراســـة لأهʻʽعـــي أفـــراد عǽ ʥإناثـــاً، لـــذل
.ʦاص بهʵث العلʺي الʴʰال ȋاʷال نʳر في مʨʢʱال  

 ذات فـروق  لا تʨجـد :ونʶـها نʯـائج الفرضـʻة الʰانʻـة
بـʧʽ تقـدیرات   ≥ α)  (0.05مʶـȐʨʱ  عʻـد إحʸـائʽة دلالـة

لʨاقـــع تʢـــȄʨر نʷـــاȋ الʴʰـــث العلʺـــي  ســـةأفـــراد عʻʽـــة الدرا
تعـــزȐ لأعʹـــاء الهʽئـــة الأكادʽʺǽـــة ʳǼامعـــة فلʶـــʧʽʢ الʱقʽʻـــة 

 لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي. 

مت الʰاحʲة قا الʲانʽةومʧ أجل فʴص الفرضʽة الʸفرȄة 
ʶʴǼاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة على 

) 4الʺʳال الؔلي ʶʴǼب مʱغʽر الʺؤهل العلʺي، والʳدول (
.ʥضح ذلʨی  

): الʦʯʸســʠات الʴʲــابʻة لاســʱʯاǺة أفــراد 4الʱــدول (
عʻʹــة الدراســة علــى فقــرات الاســʮʯانة ʴʲǺــب مʯغʻــر 

  الʸؤهل العلʸي
 الʴʲابيالʦʯʸسط العدد  الʸؤهل العلʸي
 ȞǼ  33 2.53الʨرʨȄس
 2.51 67  ماجʽʱʶر

 2.52 140  دʨʱؗراه 
 2.54 240  الʺʨʺʳع

یلاحــــــظ مــــــʧ الʳــــــدول الʶــــــابȘ وجــــــʨد فــــــروق ʣــــــاهرة فــــــي 
لʨاقـع تʢـȄʨر نʷـاȋ  سـةمʨʱسـʢات تقـدیرات أفـراد عʻʽـة الدرا

 ʧʽʢـʶامعـة فلʳǼ ـةʽʺǽئـة الأكادʽث العلʺـي لأعʹـاء الهʴʰال
 ȑرʨـــة خʹـــʽʻقʱـــر الʺؤهـــل العلʺـــي، ولʺعرفـــة الʽغʱـــب مʶʴǼ

 ʧــــــایʰʱــــــل الʽلʴدام تʵʱاســــــǼ ــــــةʲاحʰدلالــــــة الفــــــروق قامــــــت ال
 ȑالأحــاد)One-Way Anova(  ــدولʳهــر فــي الʤǽ ــاʺؗ

)5.(  

-One(): نʯــائج تʲلʻــل الʮʯــایʥ الأحــادȏ 5الʱــدول (

Way Anova(  ــة  للفـروقʹʻتقــدیرات أفــراد ع ʥʻبــ
لʦاقــع تʠــȂʦر نʵــاط الʲʮــث العلʸــي لأعʷــاء  الدراســة

ــة ʱǺامعــة فلʴــʥʻʠ الʯقʹʻــة  ʻʸǻئــة الأكادʻــب الهʴʲǺ
  الʸؤهل العلʸي.

ʥایʮʯدر الʶم  
مʦʸʱع 
مرȁعات 
  الانʲراف

درجات 
  الʲرȂة

مʦʯسط 
  الانʲراف

قʸʻة 
  الدلالة  (ف)

 ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

.1540 2 .0770

.650.530 داخل 
  الʺʨʺʳعات

28.308237 .1190

  28.462239  الʺʨʺʳع

) ȑاوʶة "ف" تʺʽأن ق Șابʶدول الʳال ʧ0.65نلاحظ م (
 α) وهي أكʰر مʧ مȐʨʱʶ الدلالة (0.53ومȐʨʱʶ الدلالة (

≤ 0.05 ʧʽاً بʽائʸجد فروق دالة إحʨأنه لا ت ȑأ (
لʨاقع تȄʨʢر نʷاȋ  سةمʨʱسʢات تقدیرات أفراد عʻʽة الدرا

الأكادʽʺǽة ʳǼامعة فلʧʽʢʶ الʴʰث العلʺي لأعʹاء الهʽئة 
ʶʴǼب مʱغʽر الʺؤهل العلʺي،  الʱقʽʻة خʹʨرǼ ȑاست

  .الʲانʽةوȃذلʥ تʦ قʨʰل الفرضʽة الʸفرȄة 

إدراك أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة وقد تعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى 
ʱʵʺǼلف مؤهلاتهʦ العلʺʽة إلى مدȐ أهʺʽة نʷاȋ الʴʰث 

 ʥلي، وذلʴʺع الʺʱʳʺر وخدمة الȄʨʢالعلʺي في ت ʧم
خلال إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل والʺʨاقف الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة 
 ʥذل الʱي تʨاجههʦ أثʻاء أدائهʦ لʽʣʨفʱهʦ في الʳامعة، وؗ
الʰʵرة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʧ خلال الاعʱʺاد على 
أنفʶهʦ في إجراء الأʴǼاث لʴل الʺʷاكل الʱي تʨاجه 

  الʺʱʳʺع الʺʴلي.

 دلالـة ذات فـروق  لا تʨجـد :لʰالʰة ونʶـهانʯائج الفرضʻة ا
بـʧʽ تقـدیرات أفـراد   ≥ α)  (0.05مʶـȐʨʱ  عʻـد إحʸـائʽة
لʨاقــع تʢـȄʨر نʷــاȋ الʴʰـث العلʺــي لأعʹــاء  ســةعʻʽـة الدرا

 ȑرʨــة خʹـʽʻقʱال ʧʽʢـʶامعــة فلʳǼ ـةʽʺǽئـة الأكادʽــب الهʶʴǼ
 الرتʰة العلʺʽة. مʱغʽر

قامت الʰاحʲة  الʲالʲةمʧ أجل فʴص الفرضʽة الʸفرȄة 
 Ǽ)Independentاسʵʱدام اخʰʱار (ت) للعʻʽات الʺʱʶقلة 

t-Test ( ةʻʽات تقدیرات أفراد عʢسʨʱم ʧʽاد الفروق بʳǽلإ
لʨاقع تȄʨʢر نʷاȋ الʴʰث العلʺي لأعʹاء  سةالدراسة الدرا

402



 الهʽئة الأكادʽʺǽة ʳǼامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة خʹʨرʶʴǼ ȑب
  ʨضح ذلʥ.) ی6، والʳدول (الرتʰة العلʺʽةمʱغʽر 

بـʥʻ  للفـروق  )t-test(اخʮʯار(ت)  ): نʯائج6جدول (
لʦاقع تȂʦʠر نʵاط الʲʮث  سةتقدیرات أفراد عʻʹة الدرا

 ʥʻʠــʴامعــة فلʱǺ ــةʻʸǻئــة الأكادʻــاء الهʷــي لأعʸالعل
 .الرتʮة العلʻʸةمʯغʻر  الʯقʹʻة خʦʷرʴʲǺ ȏب

  العدد  الرتʮة

الʦʯʸس
ط 

الʴʲاب
ȏ  

الانʲرا
ف 

 ȏارʻعʸال  

قʸʻة 
  "ت"

 ʦʯʴم
 Ȏ

  الدلالة

مʴاض
  ر فأقل

10
0 

3.73 .530 

.129
0 

0.06 
أسʱاذ 

مʶاعد 
  فأعلى

14
0 

3.86 .530 

  
24
0 

  

 ȑـاوʶـة "ت" تʺʽأن ق Șـابʶـدول الʳال ʧ0.129(نلاحظ م (
) وهــي أكʰــر مــʧ مʶــȐʨʱ الدلالــة 0.057ومʶــȐʨʱ الدلالــة (

)α ≤ 0.05أنــه ȑلا ) أ  ʧʽاً بــʽــائʸجــد فــروق دالــة إحʨت
لʨاقـع تʢـȄʨر نʷـاȋ ا سـةمʨʱسـʢات تقـدیرات أفـراد عʻʽـة الدرا

 ʧʽʢـʶامعـة فلʳǼ ـةʽʺǽئـة الأكادʽث العلʺـي لأعʹـاء الهʴʰال
وȃـــذلʥ تـــʦ الرتʰـــة العلʺʽـــة، مʱغʽـــر  الʱقʽʻـــة خʹـــʨرʶʴǼ ȑـــب

  الʲالʲة. الفرضʽة الʸفرȄة  قʨʰل

أن مهـــارات الʴʰـــث الإجرائـــي  وقـــد تعـــزȐ هـــذه الʳʽʱʻـــة إلـــى
تʶاعد في تȄʨʢر الأداء الʲʴʰي لأعʹاء الهʽئـة الأكادʽʺǽـة 
Ǽغـــض الʤʻـــر أكـــانʨا ذؗـــʨراً أم إناثـــاً، لـــذلǽ ʥعـــي أفـــراد عʻʽـــة 
الدراسة لأهʺʱʽه في تʴقȘʽ الʨʢʱر في مʳال الأداء الʲʴʰـي 
الʵاص بهʦ، وإثـراء نʷـاʡهʦ العلʺـي ǼالأʴǼـاث ذات الʢـاǼع 

ǽ ȑالإجرائــي الــذ ʦاجههʨــي تــʱلات الȞــʷʺــاعد علــى حــل الʶ
  ȞʷǼل سرȄع وعʺلي وغʽر مȞلف.

 دلالـة ذات فـروق  لا تʨجـد :نʯائج الفرضʻة الراǺعة ونʶـها
بـʧʽ تقـدیرات أفـراد   ≥ α)  (0.05مʶـȐʨʱ  عʻـد إحʸـائʽة
لʨاقــع تʢـȄʨر نʷــاȋ الʴʰـث العلʺــي لأعʹــاء  ســةعʻʽـة الدرا

 ȑرʨــة خʹـʽʻقʱال ʧʽʢـʶامعــة فلʳǼ ـةʽʺǽئـة الأكادʽــب  الهʶʴǼ
  .سʨʻات الʰʵرةمʱغʽر 

قامـــت الʰاحʲـــة  الراǼعـــةمـــʧ أجـــل فʴـــص الفرضـــʽة الʸـــفرȄة 
ʶʴǼــاب الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة والانʴرافــات الʺعʽارȄــة علــى 

. والʳــدول عــدد ســʨʻات الʰʵــرةالʺʳــال الؔلــي ʶʴǼــب مʱغʽــر 
)7.ʥضح ذلʨی (  

): الʦʯʸســʠات الʴʲــابʻة لاســʱʯاǺة أفــراد 7الʱــدول (
عʻʹــة الدارســة علــى فقــرات الاســʮʯانة ʴʲǺــب مʯغʻــر 

  .عدد سʹʦات الʮʳرة
  الʦʯʸسط الʴʲابي  العدد  الʸؤهل العلʸي

 ʧات 5أقل مʨʻ2.59 14  س 
 ʧات 10 – 5مʨʻ2.53 63 س 

 ʧر مʲات 10أكʨʻ1632.55 س 
 2402.54  الʺʨʺʳع

 Șــــــابʶــــــدول الʳال ʧــــــاهرة فــــــي یلاحــــــظ مــــــʣ د فــــــروقʨوجــــــ
لʨاقـع تʢـȄʨر نʷـاȋ  سـةمʨʱسـʢات تقـدیرات أفـراد عʻʽـة الدرا

 ʧʽʢـʶامعـة فلʳǼ ـةʽʺǽئـة الأكادʽث العلʺـي لأعʹـاء الهʴʰال
 ȑرʨــــة خʹــــʽʻقʱــــر الʽغʱــــب مʶʴǼــــرةʰʵات الʨʻولʺعرفــــة ســــ ،

 ʧــــــایʰʱــــــل الʽلʴدام تʵʱاســــــǼ ــــــةʲاحʰدلالــــــة الفــــــروق قامــــــت ال
 ȑالأحــاد)One-Way Anova(  ــدولʳهــر فــي الʤǽ ــاʺؗ

)8.(  

-One(): نʯــائج تʲلʻــل الʮʯــایʥ الأحــادȏ 8الʱــدول (

Way Anova(  ــة  للفـروقʹʻتقــدیرات أفــراد ع ʥʻبــ
لʦاقــع تʠــȂʦر نʵــاط الʲʮــث العلʸــي لأعʷــاء  الدراســة

 ȏرʦــʷــة خʻʹقʯال ʥʻʠــʴامعــة فلʱǺ ــةʻʸǻئــة الأكادʻاله
  .سʹʦات الʮʳرةʴʲǺب 

مʶدر 
ʥایʮʯال  

مʦʸʱع 
مرȁعات 
  الانʲراف

درجا
ت 
Ȃرʲال

مʦʯسط 
الانʲرا
  ف

قʸʻة 
  (ف)

الدلال
  ة
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 ة
 ʧʽب

الʺʨʺʳعا
  ت

.0400 2 
.020

0 

.17
0 

.85
0 

داخل 
الʺʨʺʳعا
  ت

28.42
2 

237
.120

0 

  الʺʨʺʳع
28.46

2 
239 

) ȑاوʶة "ف" تʺʽأن ق Șابʶدول الʳال ʧ0.17نلاحظ م (
 α) وهي أكʰر مʧ مȐʨʱʶ الدلالة (0.85ومȐʨʱʶ الدلالة (

لا تʨجد فروق دالة إحʸائʽاً بʧʽ  ) أȑ أنه0.05 ≥
لʨاقع تȄʨʢر نʷاȋ  سةمʨʱسʢات تقدیرات أفراد عʻʽة الدرا

 ʧʽʢʶامعة فلʳǼ ةʽʺǽئة الأكادʽث العلʺي لأعʹاء الهʴʰال
 ȑرʨʹة خʽʻقʱر الʽغʱب مʶʴǼرةʰʵات الʨʻس ʦت ʥذلȃو ،

  .الراǼعةقʨʰل الفرضʽة الʸفرȄة 

ة الأكادʽʺǽة إدراك أعʹاء الهʽئوقد تعزȐ هذه الʳʽʱʻة إلى 
 ȋاʷة نʽʺأه Ȑرة إلى مدʰʵات الʨʻات سȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ
 ʥلي، وذلʴʺع الʺʱʳʺر وخدمة الȄʨʢث العلʺي في تʴʰال
مʧ خلال إʳǽاد الʴلʨل للʺʷاكل والʺʨاقف الʱعلʽʺʽة 
الʺʱʵلفة الʱي تʨاجههʦ أثʻاء أدائهʦ لʽʣʨفʱهʦ في الʳامعة، 

ذلʥ الʰʵرة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها مʧ خلال الاع ʱʺاد وؗ
على أنفʶهʦ في إجراء الأʴǼاث لʴل الʺʷاكل الʱي 

.ʦاجههʨت  

  خلاصة الʲʮث:

 ʧم ʦأنه وعلى الرغ Șʰخلال ما س ʧم ʧʽʰأن مʺارسة ت
أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة لʷʻاȋ الʴʰث العʺلي تʶاعد في 

أن واقع الʴʰث العلʺي  إلاتʽʺʻة وتȄʨʢر الʺʱʳʺع الʺʴلي، 
لا یرتقي إلى الʺȐʨʱʶ  جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة خʹʨرȑ في 

 ȋاʷث لا یلقى نʽه، حʽل إلʸǽ ب أنʨب والʺرغʨلʢʺال
أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة الʲʴʰي الʽʳʷʱع الؔافي واللازم 
لʴʱفʽزهʦ على الاسʱʺرار في إجراء الأʴǼاث الʱرȄʨȃة Ǽʺا 

حلʨل للʺʷاكل  فʽها الأʴǼاث الإجرائʽة بهدف الʨصʨل إلى
 ʦاجههʨي تʱلال ʦهʱاء مʺارسʻامعة، في أثʳفي ال ʦعʺله

مʱʵلف مʳالات عʺلهʦ: الʱدرȄس، والʴʰث العلʺي، وخدمة 
الʺʱʳʺع، ما یؤدȑ إلى قلة اهʱʺام أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة 

  Ǽإجراء الأʴǼاث العلʺʽة ونʷرها في الʺʳلات الʺȞʴʺة.

 تʦصʻات الدراسة:

  في ضʨء نʱائج الدراسة تʨصي الʰاحʲة Ǽالʨʱصʽات الʱالʽة:

1.  ʧʽʺـــرامج تʹـــʰـــث العلʺـــي فـــي الʴʰـــات الʽمهـــارات وآل
الأكادʽʺǽة الʱي یʦʱ تدرʶȄها بهدف إكʶاب الʢلʰة هـذه 
 ʦهʡـــراʵعـــد انǼ هـــاʻفادة مʱالاســـ ʧا مـــʨـــʻȞʺʱʽالʺهـــارات ل

 في سʨق العʺل.
عقـــد ورش العʺـــل والʻـــدوات الʺʸʱʵـــة Ǽآلʽـــات الʴʰـــث  .2

ــــة  ʽʺǽــــة الأكاد ــــي تʶــــʱهدف أعʹــــاء الهʽئ ʱالعلʺــــي، وال
 ه الآلʽات وتدرʰȄهʦ علʽها.بهدف تعرȄفهʦ بهذ

العʺل على اسʴʱداث قʦʶ للʴʰث العلʺـي وإدراج دائـرة  .3
خاصة ضʺʻه تهʦʱ بـدعʦ نʷـاʡات الʴʰـث العلʺـي لʺـا 

 له مʧ فائدة ودور ʽʰؗر في تȄʨʢر الʳامعة.
4.  ʧمــ ʥــة وذلــʽʺث العلʨــʴʰال ʦــام الإدارة بــدعʽضــرورة ق

ـــذلʥ تـــʨفʽر الʽʰئـــة الʺلائʺـــة  خـــلال تـــʨفʽر مʢʱلʰاتـــه وؗ
داعʺــــة لʷʻــــاʡاته، وȞʺȄــــʧ تʴقʽــــȘ ذلــــʥ مــــʧ خــــلال وال

 تʽʸʵص جزء مʧ العبء الأكادǽʺي لهذا الغرض.
ـــــد الʺʰʱȞـــــة والأقʶـــــام الʺʱʵلفـــــة ȞǼافـــــة الʺʸـــــادر  .5 Ȅتزو

والʺراجع الʱـي تهـǼ ʦʱالʴʰـث العلʺـي وترصـد ؗـل جدیـد 
 في مʳاله وآلʽاته وʡرقه ونʺاذجه.
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ر اعʷاء مʥ وجهة نʢ مʠʯلʮات تʥʻʴʲ جʦدة العʸلʻة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات العراقʻة 
  الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة / Ǻغداد في الهʻئة الʯدرʻʴȂة

  أ.م.د. صلاح الدیʥ مʸʲد امʥʻ                                         أ.م.د. شذȎ عʮد الʥʻʴʲ جʮر    
  الʱامعة الʯقʹʻة الʦسʠى                                               الʱامعة الʯقʹʻة الʦسʠى      

 الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة/ Ǻغداد                                                الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة/ Ǻغداد      
  الʳʯʴʸلص 

الʨʳانب الȄʨʽʴة تȞʷل جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة احد 
الʺهʺة في الʽʰئة الʳامعʽة الʰاحʲة عʧ الاعʱʺاد الاكادǽʺي ، 
 ʧلب عدد مʢʱة یʽʺʽعلʱة الʽدة العʺلʨاز جʳوان ان
الʺʢʱلʰات الʺهʺة وعلʽه فقد هدف الʴʰث الʴالي الى تʴدید 
مʢʱلʰات تʧʽʶʴ جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات 

ʲقافة الʨʳدة سʶʽاهʦ العراقʽة حʽث ان امʱلاك الʳامعات ل
 Șʽقʴي ، ولغرض تʺǽاد الاكادʺʱلها على الاعʨʸفي ح
 ȑث الذʴʰع الʺʱʳم ʧة مʻʽار عʽʱاخ ʦث فقد تʴʰهدف ال

Ȅة/ Ǽغداد بʨاقع تʨؔن مʧ جʺʽع اساتذة الؔلʽة الʱقʽʻة الادار 
)33 ʧي مʶȄتدر (اذ حʱاس)و (اذʱاس) ةʽʺلة الالقاب العلʺ

ʱارة الاسʺʱاس ʦهʽاعد) وزعت علʶث، مʴʰالǼ اصةʵان الʽʰ
) اسʱʺارة تʦ تʴلʽلها Ǽعد اجراء اخʰʱارات 30واسʱرد مʻها (

الاسالʽب الاحʸائʽة، مʲل صدق وثʰات الاسʰʱانة Ǽاسʵʱدام 
ارتʰاȋ سʽʰرمان ومعامل ارتʰاȋ بʽرسʨن ونʺʨذج معامل 

الانʴدار الʢʵي الʽʶʰط، وتʺت معالʳة الʽʰانات احʸائʽا 
  ).SPSSالʳاهز (Ǽاسʵʱدام الʰرنامج الاحʸائي 

وقد تʨصل الʴʰث الى عدد مʧ الʱʻائج تʺʲل اهʺها 
في اقʻʱاع اساتذة الؔلʽة بȘʽʰʢʱ ادارة الʨʳدة الʷاملة فʹلا 
عʧ مʨافقʱهʦ على تȄʨʢر اداء العاملʧʽ في الؔلʽة، وان 
هʻاك تʽʳʷع للʴʰث العلʺي بدرجة ʽʰؗرة، وأوصى الʴʰث 

في ضرورة Ǽعدد مʧ الʨʱصʽات والʺقʱرحات تʺʲل اهʺها 
الاهʱʺام ʰʺǼدأ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في ؗافة الʺʳالات ذات 
العلاقة ʨʳǼدة الʱعلʢʱʺؗ ʦʽلʰات لʧʽʶʴʱ جʨدة العʺلʽة 
الʱعلʽʺʽة فʹلا عʧ تعزȄز جʨانب القʨة الʵاصة ʢʱʺǼلʰات 
ادارة الʨʳدة الʷاملة والاʡلاع على الʳʱارب العالʺʽة 

  . للʳامعات في تȘʽʰʢ ادارة الʨʳدة الʷاملة

جودة التعليم ، ادارة الجودة الشاملة ،  الكلمات المفتاحية :
  ثقافة الجودة ، متطلبات جودة التعليم.

Abstract 
 The quality of the educational 

process is one of the important vital aspects in 
the university environment seeking academic 
accreditation. Achieving the quality of the 
educational process requires a number of 
important requirements. Therefore, the current 
research aims at determining the requirements 
of improving the quality of the educational 
process in Iraqi universities. On the academic 
accreditation. In order to achieve the research 
objective, a sample of the research society was 
chosen from all the professors of the Technical 
Technical College / Baghdad with (33) teaching 
among the scientific titles (professor) and 
(assistant professor) For research, (30) The 
questionnaire was analyzed after the tests of 
validity and stability of the questionnaire using 
statistical methods, such as the Spearman 
correlation coefficient, the Pearson correlation 
coefficient and the simple linear regression 
model. The data were processed statistically 
using the SPSS. 

The research has reached a number of 
results, the most important of which is the 
conviction of the faculty members of the 
application of TQM as well as their approval to 
develop the performance of the staff in the 
college, and that there is encouragement for 
scientific research to a great extent. The 
research recommended a number of 
recommendations and suggestions, All areas 
related to the quality of education as 
requirements to improve the quality of the 
educational process as well as to strengthen 
the strengths of the requirements of total quality 
management and access to the global 
experience of universities in the application of 
TQM. 

 
Keywords: Educational quality, Total Quality 

Management, Quality Culture, Educational quality 
Requirements. 
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  الʲʮʸث الاول: مʹهʻʱة الʲʮث

  :الʲʮثمȜʵلة اولا: 

 Șʽقʴʱاد لʺʱدة والاعʨʳة الʽʺأه ʧم ʦعلى الرغ
جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة، إلا أن هʻاك غʽاب أو 
ضعف واضح في ثقافة الʨʳدة والاعʱʺاد داخل الʺؤسʶات 
الʱعلʽʺʽة العراقʽة ، مʺا یؤثر سلʰاُ على تʴقȘʽ مʢʱلʰات 
 الʨʳدة في عʺلʽة الʱعلʦʽ ومʧ ثʦ الاعʱʺاد الاكادǽʺي . اذ ان

الʳامعʽة لʲقافة امʱلاك العاملʧʽ في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 
الاعʱʺاد الأكادǽʺي نʨʴ تʶهʽل الʨʴʱل  الʨʳدة تʶاهʦ  في

ȞʷǼل اسرع وافʹل ، وفى ضʨء ذلʥ فان مȞʷلة الʴʰث تاتي 
لدȐ العاملʧʽ  ف ثقافة الʨʳدة والاعʱʺاد الاكادǽʺيمʧ ضع

 ʨهʳا على الʰة، مʺا یؤثر سلʽʺʽعلʱات الʶالʺؤسǼ ذولةʰʺد ال
  لʹʺان الʨʳدة الاكادǽʺي.

  ʧة عǼخلال الاجا ʧث مʴʰلة الȞʷف مʽصʨت ʧȞʺȄو
  الʶʱاؤلات الاتʽة:

 ؟في الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة/ Ǽغداد  ما واقع تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة  .1
ـʁــʧʽ جـــʨدة العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة مـــʧ وجهـــة نʤـــر  .2 ʴــات تhـ مـــاهي مʢʱل

 افراد العʻʽة؟

ئʽة فى مȐʨʱʶ ثقافة الʨʳدة لدȐ هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸا .3
 عʻʽة الʴʰث ؟

ــة هــــل ʱʵǽلــــف  .4 ــراد العʻʽــ ـʁـــȐʨʱ اجاǼــــة افــ ــةم ــة/  Ǽالؔلʽــ ــة الادارȄــ الʱقʽʻــ
حــʨل تʴدیــد مʢʱلʰــات تʶʴــʧʽ جــʨدة العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة وفــǼ  Șغــداد

 ،العلʺــي الʺؤهــل ،لʳــʻسا،  العلʺʽة لدرجةا( الʸʵائص الاكادʽʺǽة
 .)؟العʺلي لʸʵʱصا، الʵدمةسʨʻات 

  إلى:هذا الʲʮث  هدفی:الʲʮثأهداف ثانʻا: 

1.  Șـــʽʰʢعـــرف إلـــى واقـــع تʱدة ادارة الʨــrـ ـ̔ــة ال ʻقʱـ̔ــة ال فـــي الؔل
  .الادارȄة/ Ǽغداد

ــد .2 ــ ــʨر  تʴدیـ ــ ــثتʸـ ــ ـــة الʴʰـ ـ̒ـ ʽـــــات عʰلʢʱم ومʨــ ــʧ مفهـــ ــ ادارة  عـ
 وفȘ اسʱʺارة الاسʽʰʱان. في الʱعلʦʽ العالي الʨʳدة

ـ̔ــة مـــʧ وجهـــة  .3 ʺʽعلʱـ̔ــة ال ـhــات جـــʨدة العʺل قʽـــاس وتʴلʽـــل مʢʱل
 نʤر هʽئة الʱدرȄس في الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة/ Ǽغداد.

فــي الؔلʽــة لʶʴʱــʧʽ تʽʰʢــȘ ادارة الʳــʨدة  تقــدʦǽ مقʱرحــات .4
ـ̔ــة الادارȄـــة/ Ǽغـــداد ʻقʱـــة  الʽحـــات الؔلʨʺʡ ــيhـ ـ̋ــا یل Ǽ
 نʨʴ الʽʺʱز والإبداع. 

5.  ʧʽدة بــʨــʳثقافــة ال ʧد مʴى تʱقات الʨف على الʺعʨقʨال
 Ǽغداد.العاملʧʽ الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة / 

  :هاتʹʮع أهʻʸة الʲʮث الʲالي مʦؕ ʥن:أهʻʸة الʲʮثثالʰا:        

أهʺʽة مʨضʨع الʨʳدة Ǽاعʰʱارها مدخلاً مهʺاً  .1
ته أو لإصلاح الʱعلʦʽ مʧ خلال إصلاح مؤسʶا

 ʧلفة. فʹلا عʱʵʺة فى مراحله الʽʶافʻʱإلى أن ال
مʵرجات الʱعلʦʽ على الʺȐʨʱʶ الدولى تʢʱلب قʽام 
الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة بʰذل مزȄد مʧ الʳهد مʧ أجل 

 .الأكادǽʺيتʴقȘʽ الاعʱʺاد 
ـــة الدرا .2 ـــʨدة قلــ ــʨع إدارة الʳــ ــات الʱـــــي تʻاولـــــت مʨضـــ ســـ

ــة  ـ̔ـــة الʱعلʽʺʽــ ــالʵص جــــʨدة العʺل ــة وȃــ ــات الʱقʽʻــ Ǽالؔلʽــ
  .العراقفي مʴافʤات 

3.  ʨʺة حداثة الʢل نقʲʺǽ الىʴث أن العقد الʽع، حʨض
 ʦʽعلʱاد فى الʺʱدة والاعʨʳالǼ امʺʱالاه ʨʴل نʨʴت

 العالي فى العراق والʧʡʨ العرȃي. 

ـɹـــث .4 ʰال ʦــه ـ̔ـــȘ إدارة فــــي زȄــــادة الا قــــد ʶǽــ ʰʢʱــام ب هʱʺــ
  .الʱقʽʻة الادارȄة / Ǽغداد الʨʳدة Ǽالؔلʽة

ــد .5 ـــ ـــــات تقـ ـــʽات ومقʱرحـ ـــــي ʦǽ تʨصـــ ــهʦ فـ ـــ ــʧ أن ʶǽـ ــ Ȟʺǽــ
 الʨʳدة Ǽالؔلʽة. تʧʽʶʴ تȘʽʰʢ إدارة

6.  ʦʽــ ـــال الʱعلــ ـــاحʧʽʲ فــــي مʳـ ــة الʰـ ــذه الدراســ ـــد هــ ــد تفʽـ قــ
ـــــات  ـــدة لدراســ ــالات جدیــــ ــ ــامهʦ مʳـــ ــ ــʱح أمـــ ــ ــــي وتفـــ الʱقʻـــ

.Ȑأخر  
  :الʲʮث فرضʻةراǺعا: 

ـ̔ــة ـʁــʽة الات ʽة الرئ (لا تʦجـــد  :یرتؔـــز الʴʰـــث الـــى الفرضــ̔ـ
فـــــروق معʹȂʦـــــة ذات دلالـــــة احʶـــــائʻة فـــــي مʦʯســـــط 

تʴʲـــʥʻ اســـʱʯاǺات افـــراد عʻʹـــة الʲʮـــث حـــʦل مʠʯلʮـــات 
العʸلʻة الʯعلʻʸʻة في الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂــة /Ǻغــداد وفقــا 

ــʽة ، للʶʳــــــائص الاكادʻʸǻــــــة) ـــذه الفرضــــ ــʧ هـــ ــ ـــȘʱ مــ ــ ـ̫ Ȅو
  الفرضʽات الفرعʽة الاتʽة:

ـــد فــــــروق  .1 ــة لا تʨجـــ ــ ــــي  معȄʨʻــ ــائʽة فــ ـyـــ ــة إح ــ ذات دلالــ
حــʨل مʢʱلʰــات مʨʱسط اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراســة 
ـ̔ــة  ـʁــʧʽ العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة فـــي الؔل ʴـــة تȄـ̔ــة الادار ʻقʱال

 .للدرجة العلʺʽة /Ǽغداد وفقا
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ـyــائʽة فـــي مʨʱســـط  معȄʨʻـــة لا تʨجـــد فـــروق  .2 ذات دلالـــة إح
ـــة  ـــة الدراســ ــراد عʻʽــ ـــʳʱاǼات أفـــ ــʧʽ اســ ــʨل مʢʱلʰـــــات تʶʴـــ حـــ

ـ̔ــة الʱقʽʻـــة الادارȄـــة /Ǽغـــداد وفقـــا  العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة فـــي الؔل
 Ȑستعزʻʳلل. 

ـyــائʽة فـــي مʨʱســـط معȄʨʻـــة لا تʨجـــد فـــروق  .3 ذات دلالـــة إح
ـــ ـــة اســ ـــة الدراســ ــراد عʻʽــ ــʳʱ ʧʽاǼات أفـــ ــʨل مʢʱلʰـــــات تʶʴـــ حـــ

ـ̔ــة الʱقʽʻـــة الادارȄـــة /Ǽغـــداد وفقـــا  العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة فـــي الؔل
 الʺؤهل العلʺي

ـyــائʽة فـــي مʨʱســـط  معȄʨʻـــة لا تʨجـــد فـــروق  .4 ذات دلالـــة إح
ـــة  ـــة الدراســ ــراد عʻʽــ ـــʳʱاǼات أفـــ ــʧʽ اســ ــʨل مʢʱلʰـــــات تʶʴـــ حـــ

ـ̔ــة الʱقʽʻـــة الادارȄـــة /Ǽغـــ  داد وفقـــاالعʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة فـــي الؔل
 .لعدد سʨʻات الʵدمة

ـyــائʽة فـــي مʨʱســـط  معȄʨʻـــة لا تʨجـــد فـــروق  .5 ذات دلالـــة إح
ـــة  ـــة الدراســ ــراد عʻʽــ ـــʳʱاǼات أفـــ ــʧʽ اســ ــʨل مʢʱلʰـــــات تʶʴـــ حـــ

ـ̔ــة الʱقʽʻـــة الادارȄـــة /Ǽغـــداد وفقـــا  العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة فـــي الؔل
 .للʸʵʱص العʺلي

ـــــرات الʲʮـــــث : ʻغʯـــــا: مʴخام - ʧـــ ـــدد مــ ـــث عــ ــʺʧ الʴʰــ ــ تʹـ
ـ̔ــةʺʢʱلʰـــات Ǽ الʵاصـــة الʺʱغʽـــرات ʺʽعلʱـــة الʽʺدة العلʨجـــ ʧʽـــʶʴت 

مʧ وجهة نʤر اعʹــاء الهʽئــة في الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة/ Ǽغداد 
ـʁـــȐʨʱ اخــــʱلاف اجاǼــــاتهʦ وفقــــا ( ــة وم ــةالʱعلʽʺʽــ ــة الدرجــ ،  العلʺʽــ

 .)العʺلي الʸʵʱص، الʵدمة، سʨʻات العلʺي الʺؤهل ،لʻʳسا
جʺʽع تؔـʨن مʱʳʺع الʴʰث مʧ  -سادسا: مʸʯʱع الدراسة :

الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة /Ǽغداد ومʧ هʦ بدرجة اسʱاذ واسʱاذ أساتذة 
) ʦاعد وعددهʶا33مʨʹة  )عʻʽع ، أما عʽʺلت جʺʷث فʴʰال
أعʹاء مʧ ) 33، وتʦ تʨزȄع الاسʰʱانة على (اعʹاء الʺʱʳʺع 
مʺʧ هʦ بدرجة ( أسʱاذ ، أسʱاذ مʶاعد )  ؔلʽةالهʽئة الʱدرʽʶȄة لل

) یʧʽʰ الʴʱلʽل 1. والʳدول ( طفق ) اسʰʱانه30واسʱرد مʻها (
  - الʨصفي لعʻʽة الʴʰث :

  ) تʲلʻل وصفي لعʻʹة الʲʮث1جدول (

  الʰʶʻة الʺئȄʨة  الʱؔرار   تʨزȄع العʻʽة حʶب
  الدرجة العلʺʽة
  (اللقب العلʺي)

  %14   4 أسʱاذ
  %86  26 أسʱاذ مʶاعد

  %60  18 ذؗر  الʻʳس
  %40  12 أنʲى

  %90  27 دʨʱؗراه  الʺؤهل العلʺي
  %10  3 ماجʽʱʶر

   -  سʨʻات5أقل مʧ  عدد سʨʻات الʵدمة
 %23 7سʨʻات10–5

ʧر مʲات10أكʨʻ77 23س% 
  %50  15 واقʸʱادȑأدارȑ  الʸʵʱص العلʺي

  %16  5 مʴاسʰي
  %34  10 احʸاء ورȄاضʽات

تـʦ أعـــداد اسʱʺـارة اسʽʰʱان  -ساǺعا: أدوات الʲʮث:
 ʧـــʽت جزئʻʺʹث تʽث حʴʰة الʻʽة عǼاʳʱان اسʽلغرض ب
الʳزء الأول تʹʺʧ معلʨمات عامة عʧ الدرجة العلʺʽة 
(اللقب العلʺي) ، الʻʳس ، الʺؤهل العلʺي ، عـــدد سʨʻات 
الʵدمة ، عدد الʨʴʰث الʺʨʷʻرة ،الʸʵʱص العلʺي أما 

ʧ مʢʱلʰات الʴʰث الʺʸʱلة الʳزء الʲاني فʧʺʹʱ الأسئلة ع
) سؤال، وقــد تʦ اعʱʺاد مقʽـــاس لȞʽــــارت 60بʨاقع (

  الʵʺاسي للإجابــــة على الفقـــرات ووفقاً للʳدول الاتي : 

   Șأواف
لا   مʴاید  أوافʷǼ  Șدة

 Șأواف  
لا

 Șأواف
 ʷǼدة

 1 2 3  4  5 الدرجة

 الʸدق ǽعʻي قʽـام الأداة  -ثامʹا: صدق وثʮات الاسʮʯانة: 
Ǽالقʽاس الفعلي لʺا وضعت لقʽاسه وقـد اتʰع الʴʰث أسلʨب 

) أعʹاء مʧ 5صدق الʺʧʽʺȞʴ فقـد عرضت الاسʰʱانة على (
الʺʧʽʺȞʴ مʧ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الؔلʽة الʱقʽʻة 
الإدارȄة / Ǽغداد مʧʽʸʸʵʱ في ادارة الأعʺال والʺʴاسʰة 

ʽدقة ص ʧأكد مʱصدق الأداة لل ʧأكد مʱاء، للʸاغة والإح
الأسئلة وصʴة العʰارات ومدȐ شʺʨلʽة الاسʱʺارة وتʨزȄـع 
خʽارات الإجابـة لʹʺان ملائʺʱها لعʺلʽة الʺعالʳة الإحʸائʽة 
مʧ اجل الʨقʨف على مȞʷلة الʦʽʺʸʱ والʺʻهʽʳة. وʻȃاءاً على 
الʺلاحʤات والʨʱصʽات الʨاردة مʧ لʻʳة الʦʽȞʴʱ ونʱائج 
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الʻقائض الʱي وقفʻا الاخʰʱار الأولى الʱي مʻʱʻȞا مʧ تدارك 
  الʻهائي.تʺت صʽاغة الاسʰʱانة ȞʷǼل و علʽها 

       ʦانة تʰʱاق الداخلي لفقـرات الاسʶاب الاتʁـ ولغـرض ح
) ʧنة مʨȞة مʽلاعʢʱة اسʻʽارها على عʰʱ15اخ ʧمفردة م (

خلال احʶʱاب معامل الارتʰاȋ لؔل مʨʴر (بʧʽ ؗل فقرة و 
ʥه تلʽي إلʺʱʻت ȑر الذʨʴʺع درجات الʨʺʳهر  مʣالفقرة)، وا

 Ȑʨʱʶد مʻة عȄʨʻذات دلالة مع ȋاʰار ان معاملات الارتʰʱالاخ
ذلʥ فان قʽʺة (0,05دلالة ( ) 0.712) الʳدولʽة تʶاوȑ (r) وؗ

  لقʽاسه.وȃذلʥ تعʰʱر فقرات الاسʰʱانة صادقة لʺا وضعت 
ذلʣ معاملات الارتʮاط لؒل معامل الارتʮاط بʥʻ فقرات الاسʮʯانة لؒل م )1جدول (   ʦʲر مع الʸعدل الؒلي لفقرات الʦʲʸر وؕ

 مʦʲر مع الʸعدل الؒلي لفقرات الاسʮʯانة 

 ت
 اسئلة الʦʲʸر الراǺعاسئلة الʦʲʸر الʰالث اسئلة الʦʲʸر الʰاني اسئلة الʦʲʸر الاول

 معامل الفقرة
 الارتʮاط

Ȏʦʯʴم
معامل الفقرةالدالة

طالارتʮا
Ȏʦʯʴم
ةالفقر الدالة معامل  

الارتʮاط
 Ȏʦʯʴم
معامل  الفقرة الدالة

 الارتʮاط
 Ȏʦʯʴم
 الدالة

1 1X  0,738 0,00011X  0,576 0,001 21X  0,796 0,000 31X  0,703 0,000 

2 2X  0.637 0,00112X  0,798 0,000 22X  0,503 0,005 32X  0,680 0,000 

3 3X  0,678 0,00013X  0,778 0,000 23X  0,773 0,000 33X  0,443 0,014 

4 4X  0,746 0,00014X  0,807 0,000 24X  0,487 0,006 34X  0,810 0,000 

5 5X  0,504 0,00415X  0.633 0,001 25X  0,673 0,00 35X  0,784 0,000 

6 6X  0,521 0,00416X  0,817 0,000 26X  0,582 0,001 36X  0,673 0,001 

7 7X  0,483 0,01017X  0,466 0,012 27X  0,751 0,000 37X  0,784 0,000 

8 8X  0,721 0,00018X  0,891 0,000 28X  0,679 0,000 38X  0,522 0,003 

9 9X  0,604 0,00119X  0,472 0,011 29X  0,833 0,000 39X  0,610 0,002 

10 10X  0,433 0,01620X  0,501 0,004 30X  0,804 0,000 40X  0,430 0,017 

معامل الارتʮاط 
بʥʻ معدل ؕل 
مʦʲر مع 
 الʸعدل الؒلي 

0,763 0,000 0,801 0,000  0,788 0,000  0,901 0,000 

 ʸSplit-Halfفʽة ʻتʦ اسʵʱدام ʡرȄقة الʳʱزئة ال وقد
Coefficient  ȋاʰاب معامل ارتʶʱخلال اح ʧم ʥانة وذلʰʱللاس

بʽرسʨن بʧʽ الأسئلة الفردǽة الرتب والأسئلة الزوجʽة الرتب لؔل 
مʨʴر ومʧ ثʦ تʽʴʸح معامل الارتʰاǼ ȋاسʵʱدام معامل 
الارتʰاȋ سʽʰرمان للʽʴʸʱح ، وأʣهرت نʱائج عامل الʰʲات انها 

. )0.756كانت ʽʰؗرة لʽʺʳع مʴاور الاسʰʱانة وȃلغ مʨʱسʢها (
) یʧʽʰ معاملات الارتʰاȋ بʧʽ فقرات الاسʰʱانة لؔل 2والʳدول (

 ʥذل مʨʴر مʧ مʴاورها الʱʶة والʺعدل الؔلي لفقرات الʺʨʴر وؗ
معامل الارتʰاȋ بʧʽ معدل ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʴʰث مع 

) 0,05الʺعدل الؔلي لفقرات الاسʰʱانة وذلʥ عʻد مȐʨʱʶ دلالة (
) للʱعʽʰر عʻه . Xnالʺʨʴر الرمز (وسʨف ǽعʢى لؔل سؤال في 

) تʽʷر الى ان معاملات الارتʰاȋ هي 1والʱʻائج في الʳدول (

)لان قʽʺة مȐʨʱʶ 0.05ذات دلالة إحʸائʽة ȐʨʱʶʺǼ دلالة (
هي اقل مʧ  الارȃعةالدلالة لؔل فقرة مʧ فقرات الʺʴاور 

) یʧʽʰ معاملات الارتʰاȋ بʧʽ فقرات 1والʳدول ( ).0.05(
والʺعدل الؔلي  الارȃعةولى لؔل مʨʴر مʧ مʴاورها الاسʰʱانة الا

 ʧر مʨʴمعدل ؗل م ʧʽب ȋاʰمعامل الارت ʥر وؗذلʨʴʺلفقرات ال
مʴاور الʴʰث مع الʺعدل الؔلي لفقرات الاسʰʱانة وذلʥ عʻد 

) وسʨف ǽعʢى لؔل سؤال في الʺʨʴر 0.05مȐʨʱʶ دلالة (
لى ) ا1الʱʻائج في الʳدول (. وتʽʷر ) للʱعʽʰر عʻهXnالرمز (

ان معاملات الارتʰاȋ هي ذات دلالة احʸائʽة ȐʨʱʶʺǼ دلالة 
لان قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة لؔل فقرة مʧ فقرات الʺʴاور   )0,05(

) ʧة هي اقل مʶʺʵدول ( ).0,05الʳال ʧʽʰȄائج معامل 2وʱن (
  :الʰʲات لفقرات الاسʰʱانة
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  ) معامل الʮʰات للاسʮʯانة2جدول (

  معامل ارتʮاط سʻʮرمان  معامل ارتʮاط بʻرسʦن  الفقرات  الʦʲʸر ت
  0.5320.644-  الاول 1
  0.7030.768-  الʲاني 2
  0.792 0.659 -  الʲالث 3
  0.823 0.781 -  الراǼع 4
  0.785 0.702 مʨʺʳع الفقرات مʨʺʳع الʺʴاور 

ان الاسʰʱانة ثابʱة وصالʴة للȘʽʰʢʱ وذلʥ  )2تʽʷر نʱائج الʳدول (
  .)50.78لان قʽʺة معامل الʰʲات بلغت (

  أسالʻب تʲلʻل الʻʮانات  تاسعا:

اعʱʺـد الʴʰث لʴʱقȘʽ أهدافـه واخʰʱار فرضʽاته في الʴʱلʽل على 
ʽة ومʻها الʨسط الʶʴابي مʨʺʳعة مʧ الأسالʽب الإحʸائ

ذلʥ معامل نʴراف الʺعʽارȑ والأوزان الʽʰʶʻةالاالʺرجح و  ، وؗ
، ونʺʨذج الانʴدار تب لʽʰʶرمان ومعʺل ارتʰاȋ بʽرسʨن ارتʰاȋ الر 

وتʺت معالʳة  Tالʢʵي الʽʶʰط و معامل الʴʱدید واخʰʱار 
الʽʰانات إحʸائʽا Ǽاسʵʱدام الʰرنامج الإحʸائي الʳاهز 

)SPSS. (  

  

1X10X

11X20X

21X30X

31X40X
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فاهʸʻي عʥ جʦدة الʯعلʤʻ م اʟارالʦʲʸر الʰاني: 
  ومʠʯلʮاته

  جʦدة الʯعلʤʻمفهʦم اولا : 
علʦʽ العالي أحد الʵدمات الʨاسعة الانʷʱار خدمة الʱعد ت    

تعʰʱر انها ؗʺا  أنʴاء العالʦ، وذات الʢلب الʺʱزاید في مʱʵلف 
مʧ الʵدمات الʺهʺة الʱي تقع مʶؤولʱʽها على عاتȘ الدولة 

جʺʽع الأنʢʷة الʱي تقع  الدولة تهʨʸǼ ʧʺʽرة أساسʽة، حʽث
ضʺʧ هذا الإʡار وتʴرص على تʴقȘʽ الʨʳدة فʽها Ǽاعʰʱارها 
الʺدخل الʽʴʸح لʴʱقȘʽ الʨʺʻ الاقʸʱادȑ مʧ جهة، والʽʺʻʱة 
الʷاملة والʺʱؔاملة والʺʱʶدامة مʧ جهة أخرȐ. ومʧ هذا 
الʺʢʻلȘ، سʴʻاول مʧ خلال هذا الʺʴʰث ، تʶلʽط الʹʨء على 

عالي مʧ حʽث اسʱعراض مʱʵلف الʺفاهʦʽ ال الʱعلʦʽخدمة 
، خʸائʸها مʢʱلʰاتها ، العالي ،  الʱعلʦʽالʵاصة ʵǼدمة 
  .ومؤشرات قʽاسها

     ʨʳدةتعرف ال Ǽ امعيʳال ʦʽعلʱد  انهافي الʨهʳجʺلة ال
ʱرȑʨȃ لرفع مȐʨʱʶ الʺʱʻج ال الʺʳالالʺʰذولة مʧ قʰل العاملʧʽ في 

 ȑʨȃرʱات الʰلʢʱاسب مع مʻʱا یʺǼ ،(البʢال) عʺʱʳʺا  الʺȃو
 تʱʶلزمه هذه الʳهʨد مʧ تȘʽʰʢ مʨʺʳعة مʧ الʺعایʽر

الʺʨاصفات الʱعلʽʺʽة والʱرȄʨȃة اللازمة لرفع مȐʨʱʶ الʺʱʻج و 
الʱرȑʨȃ مʧ خلال تʹافر جهʨد ؗل العاملʧʽ في مʳال 

ʦʽعلʱة، .الʽʰلȃي وȃʨعقǽ)2014:2(   

إن جʨدة الʱعلʦʽ لʶʽت هʰة تʺʴʻها الʨȞʴمات، وإنʺا فرصة     
تʻʸعها الأمʦ وتʲʱʶʺرها الʷعʨب، وتʹʴي مʧ أجلها Ǽالʨقت 
والʳهد والʺال والʺʲابرة. وجʨدة الʱعلʦʽ لا تʰدأ مʧ القاعات ولا 
الʺؤتʺرات ولا مʧ القʨانʧʽ، بل تʰدأ مʧ الʺدرسة ومʧ الفʨʸل 

ة  الإدارة والʺعلʺʧʽ والʢلاب في ومʧ اهʱʺام الʨالدیʧ ومʧ مʷارؗ
، 1994تʴʺل مʶؤولʽة تȄʨʢر الʱعلʦʽ وضʰط جʨدته (حʶان، 

الʨʳدة في الʱعلʦʽ هي "مʳʺل الʶʺات و الʸʵائص ) ، وأن 25ص
الʱي تʱعلǼ Șالʵدمة الʱعلʽʺʽة و هي الʱي تʽʢʱʶع أن تفي Ǽاحʽʱاجات 

لʱعلʦʽ في مʳال ا هي جʺلة الʳهʨد الʺʰذولة مʧ قʰل العاملʧʽ، "الʢلاب
 ʨج ʧʽʶʴات لرفع و تʰاسب مع رغʻʱا یʺǼ ي وʺʽعلʱج الʱʻʺدة ال

 الʺʱʶفʽد و مع قدرات و سʺات وحدة الʺʱʻج الʱعلʽʺي

valrocha. Com/web/quality.  

في الʱعلʦʽ یʱعلȞǼ Șافة الʶʺات علʽه فإن مفهʨم الʨʳدة و     
جʨدة  الʨʵاص الʱي تʱعلǼ Șالʺʳال الʱعلʽʺي و الʱي تʤهرو 

هي ترجʺة احʽʱاجات تʨقعات الʢلاب الʺراد تʴقʽقها، و للʱʻائج 
 ʦʽʺعʱل ʦهʰȄو تدر ʦهʺʽن أساسا في تعلʨؔددة تʴائص مʸإلى خ

،  2004(نʨʷان، الʵدمة الʱعلʽʺʽة ǽʺا یʨافȘ تʢلعات الʢلʰة
12(.  

العالي مʥ وجهة نʢر  الʯعلʤʻمفهʦم الʦʱدة في ثانʻا: 
الʺʨʸʱʵن في مʳال رواد الʨʳدة و : یرȐ  رواد الʦʱدة
أن الʨʳدة  الʱعلʦʽ فهʨم الʨʳدة عʻد تʽʰʢقه فيمالʨʳدة ان 

ʱالʦʽعل  ʦʽس في الʺفاهȞعʻعادا أوسع تǼأخذ أǽ ة  العاليʽالآت
  ):2014:33(رقاد، 

وهذا مʧ وجهة  :الʯعلʤʻالقʸʻة الʷʸافة في  .1
وتعʻي تʴقFeignbaum (:  Șʽ ,1951نʤر (

 ʦʽعلʱة الʽخلال كفاءة وفاعل ʧر مʽمعای Șʽقʴت
  .عالʽة للʨʳدة عʻد تؔالʽف معقʨلة

وهذا  :تʱʹب الانʲرافات في العلʸلʻة الʯعلʻʸʻة .2
ʽز ): Grosby,1979مʧ وجهة نʤر ( وتعʻي الʱرؗ

على الالʱزام Ǽالʺʨاصفات الʺʴددة لʴʱقȘʽ مفهʨم 
.ȑب صفرʽع  

     وهذا مʧ وجهة نʤر  :علʤʻالʯ الʯفʦق في .3
)1982Waterman & Peters: (يʻالقدرة  وتع

  .على بلʨغ ومʢاǼقة معایʽر جʨدة مʺʽزة جدا
 ،1992(وهذا مʧ وجهة نʤر  :الʦʸاءمة للغرض .4

(Brennan; al:et) ،(Reynolds ,1986 ،
Zairi&Tang, 1998) (يʻوتع ȋاʷقدرة ن ،

ʦʽعلʱأجلها ال ʧم ʦʺي صʱالأهداف ال Șʽقʴعلى ت 
وهذا  :للاسʳʯدام الʯعلʻʸʻةʸة الʳʸرجات مʦائ .5

)  :1988Gryna & Juran( مʧ وجهة نʤر
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، مدȐ قدرة الʵرʧʽʳȄ على تلʽʰة بها  وȄقʸد
ʦرضاه Șʽقʴوت ʦهʻدة مʽفʱʶʺراف الʡحاجات الأ.. 

في  الزʦȁن تلʻʮة أو الʯفʦق على تʦقعات  .6
ʤʻعلʯال:  

 ,al et: 1985( وهذا مʧ وجهة نʤر .7
(Parasuramaيʻة  وتعʶقدرة مؤس Ȑمدʦʽعلʱال 

العالي على تلʽʰة تʨقعات الأʡراف الʺʱʶفʽدة امʻه 
  .أو تʳاوزها

الاتʽة ما تقدم مʧ مفهʨم الʨʳدة Ǽالʨʳانب وʧȞʺȄ تاشʽر 
 ،ȑرʨʰʳ8- 2014،7(ال(:   

تعد الʨʳدة مʧ الأهداف الفرعʽة الʱي تʶعى إدارة  .1
الʳامعة إلى تʴقʽقها، وصʨلاً إلى الهدف الأساس 
للʳامعة والʺʲʺʱل في خدمة الʺʱʳʺع عʡ ʧرȘȄ سد 
احʽʱاجات الʺʤʻʺات العاملة فʽه مʧ الʺلاكات 

 الʷʰرȄة الʺʸʸʵʱة. 
لا ǽقʸʱر تʨفر الʨʳدة في الʺʵرجات، وإنʺا ʷǽʺل  .2

الʳامعي الأخرȐ، وȃذلʥ فإن الʱعرȄف عʻاصر الʤʻام 
یȘʰʢʻ مع مفهʨم إدارة الʨʳدة الʷاملة في إن الʨʳدة 

 تʷʺل ؗل الʺȄʨʱʶات.
إن الاهʱʺام Ǽالʨʳدة لا یʨʱقف عʻد سد الاحʽʱاجات   .3

الʴالʽة للʺʤʻʺات وإنʺا ʱʺǽد إلى الاحʽʱاجات 
الʺʱʶقʰلʽة، وȃذلʥ فإن الʱعرȄف یȘʰʢʻ مع مفهʨم 

 ر الʰعد الزمʻي. ضʺان الʨʳدة في تʨف
ʧȞʺǽ للإدارات الʳامعʽة الرقاǼة على الʨʳدة Ǽاعʱʺاد  .4

الʺؤشرات الʱي تقʽس مȐʨʱʶ الʨʳدة ومقارنʱها مع 
الʺؤشرات الʺʴددة مʰʶقاً، وȃذلʥ یʴʱقȘ ضʺان 

 الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي. 
ʽز على مʢʱلʰات الزʨȃن (الʢالب)(حاجاته،  .5 الʱرؗ

 رغʰاته، تʨقعاته).
6. ʦʽعلʱدة الʨز على  جʽ ʰʽة مʱؔاملة لا ʧȞʺǽ الʱرؗ ترؗ

انها وإهʺال أخرȐ، ؗʺا لا ʧȞʺǽ اخʱلاف  احد أرؗ
ʽز ذاك، وȃالʱالي یʰʻغي Ǽʺدخلات الʤʻام  مȐʨʱʶ الʱرؗ

الʱعلʽʺي وعʺلʽاته ومʵرجاته الاسʱفادة مʧ عʺلʽات 
 الʱغذǽة الراجعة لʧʽʶʴʱ تلʥ العʻاصر.

  ʤʻ العالي:مʠʯلʮات إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلثالʰا: 
لȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي، ʳǽب         

مراعاة عدة مʢʱلʰات تʶاهʦ في تفعʽل هذا الȘʽʰʢʱ وتʻʳب 
العدید مʧ الʺʷاكل، وأهʦ هذه الʺʢʱلʰات مایلي: (الʸرایرة 

  :)14- 13: 2014 ،عʺاد الدیʧ، ()21: 2008والعʶاف، 

1. ʤا الإدارة دعʻإن :العل Șʽʰʢدة إدارة تʨʳاملة الʷال 
لʴʱقȘʽ  العلʽا الإدارة مʧ ومؤازرة دعʦ إلى ʱʴǽاج

 .الʺرجʨة الأهداف
 جʺʽع لدȐ والقʻاعة الʨʱعʽة زرع :الȖʻʮʠʯ قʮل الʸʯهʻد .2

ʧʽات في العاملʶمؤس ʦʽعلʱز العالي الȄعزʱإدارة لǼ قةʲال 
 والالʱزام بها تʽʰʢقها عʺلʽة ʶǽهل مʺا الʷاملة الʨʳدة
ʧل مʰق ʧʽات العاملʶؤسʺǼ ʦʽعلʱالعالي ال. 

 مȐʨʱʶ  مʧ یرفع العʺلʽات تʨحʽد إن: العʸلʻات تʦحʻد .3
 تقلʽل وȄعʺل على أسهل ʢǼرȄقة یʦʱ وʳȄعله الأداء جʨدة

 مʺا واحد Ǽأسلʨب یʦʱ العʺل جعل خلال مʧ الʱؔالʽف
 الʱعلʦʽ داخل مؤسʶات عʺʨمًا الʺهارة درجة مʧ یرفع

 .العالي
 تʻفʽذ لʻʳة خلال مʧ: الʯʸاǺعة واسʸʯرارȂة شʦʸلʻة .4

 العالي الʺʱʵلفة الʱعلʦʽ مؤسʶات وأقʶام ʨʳدةال وضʰط
 معالʳة لʦʱʱ الʱقʦʽʽ أجل مʧ الʺعلʨمات وجʺع لʺʱاǼعة

 .الȄʨʢʱر معایʽر عʧ الانʴرافات
 في العاملʧʽ جʺʽع إشراك :العاملʥʻ إشراك سʻاسة .5

وحل  القرارات اتʵاذ في وخاصة العʺل مʳالات جʺʽع
 .الʧʽʶʴʱ وعʺلʽات الʺʷاكل

 تȘʽʰʢ مع یʱلاءم Ǽʺا العاملʥʻ جʻʸع اتʱاهات تغʻʻر .6
عال  وتؔامل تراǼط إلى للʨصʨل الʷاملة الʨʳدة إدارة
ʧʽع بʽʺج ʧʽبروح العامل ȘȄالفر. 

 على الʺʴافʤة :والاجʸʯاعʻة الأخلاقʻة الʴʸؤولʻة .7
ادارة  فلʶفة مʧ أساسي جزء والʺʱʳʺع الʽʰئة قʹاǽا

 تقدʦǽ أو سلع إنʱاج خلال مʧ(TQM)  الʷاملةالʨʳدة 
  العامة. وȃالʴʸة Ǽالʽʰئة تʹر لا خدمات
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ـhــات و غـــرض تʴدیـــد شـــȞل لو  الإمȞانʽـــات والʺهـــارات الʺʢʱل
 Șʡــاʻــع مȃــز علــى أرʽ الأساسʽة ضʺʧ نفس القʢــاع ʳǽــب الʱرؗ

  )Aaker,2006:3هي: (
ــة  .1 ــ ـــ ــات الʱعلʽʺʽــ ــ ـــ ــذه الʺؤسʶــ ـــ ـــاح هــــ ــ ـrـــ ــʰاب ن ـــ أســــ

 الأخرȐ.وأسʰاب فʷل الʺؤسʶات 
 كʽفʽة تʴفʽز الʢلاب. .2
 الؔلف الؔلʽة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة. .3
4. .ʦʽعلʱئة الʽة بʽȞʽامʻدی  

 : معایʻر الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ:راǺعا
        Șــاج آخـــــر وفـــــ ـɦـ ـــام إن ــأȑ نʤــ ـؗــ ـــي  ــام الʱعلʽʺـ ـ̋ـــل الʤʻـــ ǽع

ــة  ـ̔ــ ـــادǽة والاجʱʺاع ـــي الʤـــــروف الاقʸʱــ ــة تراعــ ــʱراتʽʳʽة معʻʽـــ اســـ
ʲقــافي الʶــائد داخــل الʤʻــام، والʺʻــاخ الʺʢʽʴة Ǽالʤʻــام، والʻʰــاء ال

ـɦـــــي  ــرȄة ال ـ̫ـــ ʰــة وال ــ ـــادر الʺادǽــ ـyــ ـ̒ـــــي والʺ ــدم الʱق ــ ــــي والʱقــ الʽʤʻʱʺــ
 ʦʱــام. لــذا فإنــه یهــʤʻلي الʨــات مʺــʰــام، وحاجــات ورغʤʻفرهــا الʨی
ط جــʨدة  Ǽــأن تؔــʨن مʵرجاتــه مʱفقــة والʺʨاصــفات العالʺʽــة لʹـhـ
ـ̔ــاس  ـʁــعي الـــدائʦ إلـــى اســـʵʱدام معـــایʽر لق ـɦــاج مـــʧ خـــلال ال الإن

ʳها.الʢʰدة وضʨ 

ــʰحــــدد فلʽــــب ؗرو  ي:ســـʮمعـــایʻر ؕرو . 1 أحــــد  Crosbyي ســ
مʷʱʶارȑ الʨʳدة على الʺȐʨʱʶ العــالʺي أرȃعــة معــایʽر لʹــʺان 
ـhــادئ إدارة الʳـــʨدة  ـʁــها وفقـــاً لʺ ʽتأس ʦتـــ ʦʽعلـــʱـ̫ــاملة لل ـrــʨدة ال ال

 ):Crosby, 1979,19) وهي(T.Q.Mالʷاملة (

مʴــدد الʽؔʱف مع مʢʱلʰات الʨʳدة مʧ خــلال وضــع تعرȄــف أ. 
 وواضح ومȘʶʻ للʨʳدة.

وصف نʤــام تʴقʽــȘ الʳــʨدة علــى أنــه الʨقاǽــة مــʧ الأخʢــاء ب. 
 ʻʺǼع حدوثها مʧ خلال وضع معایʽر للأداء الʽʳد.

ــʽʴح ج.  ــʺان الأداء الʸــ ــاء مــــʧ خـــلال ضـ مʻـــع حـــدوث الأخʢـ
 مʧ الʺرة الأولى.

ــایʽر د.  ــاءً علــــى الʺعــ ــلال قʽــــاس دقʽــــȘ بʻــ ــʧ خــ ــʨدة مــ ــʦȄʨ الʳــ تقــ
ʽفʽؔة والʽعʨضʨʺة.الʽʺؔة وال 

 معایʻر بلدرج:. 2

نʤامــاً لʹــʰط الʳــʨدة فــي  ʡM. Baldrigeــʨر مــالʨؔم بلــدرج 
ـــʨدة  rـ ـــʰط ال ـ́ ــه ل ــȑʨ معʱــــرف Ǽــ ـــار قــ ـ̔ ــراره ؗʺع ــʦ إقــ ــʦʽ، وتــ الʱعلــ

ʦʽ العـــام، وذلـــʥ والʽʺʱـــز فـــي الأداء Ǽالʺؤسʶـــات الʱعلʽʺʽـــة Ǽـــالʱعل
مــʧ مʨاجهــة الʺʻافʶــة القاســʽة فــي ضــʨء  ʳامعاتحʱى تʧȞʺʱ ال

 الʺʨارد الʺʴدودة للʤʻام الʱعلʽʺي ومʢالب الʺʱʶفʽدیʧ مʻه.
  مؤشرات الʦʱدة في الʯعلʤʻخامʴا:   

ــة  ـ̔ــ ــرات العʺل ــة لʺؤشـــ ــʽʻفات مʱʵلفـــ ـــي تʸـــ ـــدول الاتــ ǽعـــــرض الʳــ
ــا ، ــة ومعایʽرهـ ـ̔ ʺʽعلʱــاً  وال ــالʰـــاحʧʽʲ وأرائهـــʦ،  لʨʱجهـــات تʰعـ  يوهـ

تلʱقــي عʻــد مʴــاور مʴــددة تʷــʺل الʢلʰــة والʱدرʶȄــʧʽʽ، الʺʻــاهج، 
ـــع ـــ ـــ ـــ ــة والʺʱʳʺـ ــ ـــ ـــ ــة والʺالʽـــ ــ ـــ ـــ ـــ ǽارد الʺادʨـــ ـــ ـــ ـــ ـ̋ ـــة، ال ـــ ـــ ـــ  الإدارة الʳامعʽـ

،ȑرʨـــــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــــ ـhــ ʳ14، 2014(ال(.

  
  ) : مؤشرات الʦʱدة في الʯعل2ʤʻ(الʳدول

المؤشرات الباحث والسنة ت
2003حسن ، 1 لمرجع/ العلمي المنهج   أعضاء/ العلمي  أسلوب/ التدريس هيئة  النظام/  التقييم   

التسهيلات/الإداري المادية
وكالة ضمان الجودة  2

  QAA ةالبريطاني
يل تحص، تقييم الطلبة، المناهج ، المقصودة مخرجات التعلم (المستوى الأكاديمي  *

)الطلبة وفقاً لمخرجات التعليم المقصودة
ودة ضمان الج، مصادر التعلم، تقدم الطلبة، التعليم والتعلم(فرص التعليم  جودة* 

)وتحسينها
2006دحلان ، 3 رتبطة معايير ملكادر التدريسي / معايير مرتبطة با/  معايير مرتبطة بالطلبة -  

دارة بالإ ارة الجامعية/ معايير مرتبطةمعايير مرتبطة بالإد /بالمناهج الدراسية
ين بالعلاقة ب معايير مرتبطة/معايير مرتبطة بالإمكانات المادية التعليمية/

المؤسسة التعليمية والمجتمع
4 Albert, 1999 ،الإصلاح  (الهيكل التنظيمي، البيئة المحيطة، المدخلات، العمليات، المسؤولية، التمويل

ية التعليمي والتربوي، العوامل الاقتصادية والاجتماعية، الفعالية الإدارية للعمل
المتضمن للنتائج المحصلة)التعليمية، فعالية التدريس، الانجاز 

5 Lee  Harvey,  1999 الثقة بالمؤسسة التعليمية، الخدمات المقدمة إلى ، مؤشرات أكاديمية عامة
المستفيدين، المؤشرات التنظيمية 

 الʦʮʱرȏ، مʴʻر إبراهʤʻ أحʸد، الʦʯافȖ مع معایʻر اتʲاد الʱامعات العرʻȁة أداة لʯعزȂز تʹافʻʴة قʠاع الʯعلʤʻ العالي
  .14، 2014الʳاص ، 
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  خصائص جودة التعليمساسا: 

          ʦʽعلʱدة في الʨʳاني للʢȄرʰروع الʷʺار الʡوفي إ
 ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳائص للʸهرت عدة خʣ العالي

 ):Nightingale & Oneil, 1994, 65-72مʻها (
اخʱلفت إن الʨʳدة تʶاوȑ الʺقایʽس الʺرتفعة مهʺا . 1

الفروق بʧʽ الʢلاب وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والإدارʧʽȄ في 
.ʦʽعلʱال 

زعلى الأداء ʨʸǼرة صʴʽʴة مʧ خلال . 2 إن الʨʳدة ترؗ
تʽʺʻة القدرات الفؔرȄة ذات الʺȐʨʱʶ الأعلى، وتʽʺʻة الʱفʽؔر 

 الابʱؔارȑ والʱفʽؔر الʻاقد لدȐ الʢلاب.
إلى إن الʨʳدة تعʻي الʨʱافȘ مع الغرض الذȑ تʶعى . 3

 تʴقʽقه الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة.
إن الʨʳدة تʽʷر إلى عʺلʽة تȄʨʴلʽة ترتقي Ǽقدرات . 4

على  ʱدرʶȄيإلى مرتʰة أعلى، وتʤʻر إلى الالʢالب الفؔرȄة 
أنه مʶهل للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة، وإلى الʢالب على أنه مʷارك 

.ʦʽعلʱفعال في ال  
   معایʻر الʦʱدة الʵاملة الʸعʦʸل بها في الʯعلʤʻ ساǺعا:

ـــʨدة  ـــ rـ ــاس وإدارة ال ــ ـــــي قʽـــ ـــة فــ ـــ ـ̡ ـــات الʴدی ــ إن الاتʳاهــ
تعʺــل علــى تفــادȐ ضــȘʽ الʤʻــرة والعʺــل علــى قʽــاس مʵرجــات 
الʱعلʦʽ الʺʲʺʱلــة فــي تــʨافر خʸــائص اتʳاهʽــة ومعرفʽــة ومهارȄــة 
ʽة فــي الʵــرʧʽʳȄ فʶʴــب، بــل ʱʺǽــد قʽــاس جــʨدة الʵدمــة  ʨؗوســل
 ȑʨʱــ ـʁـــ ـــى م ــة علـــ ـ̔ـــ ʺʽعلʱــة ال ــدʦǽ الʵدمــــ ـــر تقــــ ــʨدة عʻاصـــ ــ ــــى جــ إلــ

ــالʨر  ــ ـــ ــالي الȞʰــ ــ ـــ ــʦʽ العــ ـــ ــ ــ ـــــت وزارة الʱعل ـــ ـــد قامـ ـــ ــا ، ولقـــ ــ ـــ ʨȄس وغʽرهــ
الʰرʢȄانʽة بʽȞʷʱل لʻʳــة دائʺــة لʱقʽــʦʽ جــʨدة تلــʥ العʻاصــر علــى 
مʶــȐʨʱ الدرجــة الʳامعʽــة الأولــي فــي الʳامعــات الʰرʢȄانʽــة فــي 

م، ؗʺــا انʷــأ مʳلــس أعلــى لʱقʽــʦʽ جــʨدة الدراســة فــي 1992عــام 
م 1995مرحلــة الȞʰــالʨرʨȄس فــي الʳامعــات الأمرʽȞȄــة فــي عــام 

 ʦهʽلـــʲʺم ʧʽرك عقـــد بـــ ɦـــʷـــاع مʺʱـــان فـــي اجʱʻʳولقـــد اتفقـــت الل ،
ــȃʨر  ـــ ـــــي أكʱــ ــایʽر 1995فــ ــ ـــى الʺعـــ ــʱانفʨرد علــــ ــ ــة ســـ ـــ ـــي جامعــ م فــــ

ــر  ــة وجــــاءت هــــذه العʻاصــ ــʨدة الʵدمــ ــʦʽ جــ ــا لʱقʽــ الʨاجــــب إتʰاعهــ
: (الʨرثــان الʱــالي  ؗʺا هــʨ مʨضــح فــي الʳــدولومعایʽر تقʽʽʺها 

2006،15 -16(: - 
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  معایʻر تقʤʻʻ جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة جدول
 نواحي الجودة العنصر

 درجة تغطية الموضوعات الأساسية.- المنهج العلمي-1
  التناسب مع قدرة استيعاب الطالب في هذه المرحلة. - 
  الارتباط بالواقع العملي. - 
  الإلمام بالمعارف الأساسية. - 
 إعداد الطالب لعصر العولمة من خلال تعلم لغة أجنبية.  - 

 درجة المستوى العلمي والموثوقية.- المرجع العلمي-2
  شكل وأسلوب إخراج المرجع العلمي. - 
  وقت توافر المرجع العلمي. - 
  سعر المرجع العلمي. - 
  امتداد الاستفادة من المرجع العلمي. - 
  أصالة المادة العلمية. - 
 الاتجاهات التي ينميها المرجع العلمي.نوع  - 

 المستوى العلمي والخلفية المعرفية.-أعضاء هيئة التدريس - 3
  إدراك احتياجات الطلاب. - 
  الانتظام في العملية التعليمية. - 
  الالتزام بالمنهج العلمي. - 
  تقبل التغذية الراجعة. - 
  العمل على تنمية المهارات الفكرية التنافسية. - 
  ية الحس الوطني والوازع الأخلاقي.تنم - 
  الهدف من أسلوب التدريس المستخدم. - 
  تنمية الاتجاه التحليلي. - 
  تنمية النظرة المتعمقة. - 
  درجة التفاعل الشخصي. - 
 الوعي بدور القدرة العلمية والخلقية. - 

 درجة الموضوعية والاتساق.- أسلوب التقييم -4
  درجة الموثوقية والشمول. - 
  عدم التركيز على التلقين. - 
  التركيز على القدرة التحليلية. - 
 التركيز على التفكير الإنتقادى.  - 

  توافر المعلومات اللازمة لتشغيل وإدارة النظام.- النظام الإداري-5
  التوجه نحو سوق العمل. - 
  نشطة الرياضية والفنية.المناخ الجيد لممارسة الا - 
  الإداري.كفاءة وفعالية النظام  - 
 تلقى الشكاوى والتعامل معها. - 

 تناسبها مع طبيعة العملية التعليمية.- التسهيلات المادية-6
 تنمية وإشباع الناحية الجمالية. - 
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  : الʹʯائج والʸʹاقʵةالʰالث الʲʮʸث

ز هذا الʺʴʰث على تʴلʽل فقرات الاسʰʱانة وفȘ إجاǼات  یرؗ
ʧʽثʨʴʰʺة : الʽالفقرات الآت Șوف- 

اقʯʹاع إدارة الؒلʻة اولا: تʲلʻل فقرات الʦʲʸر الأول : 
اقʻʱاع إدارة الؔلʽة لʴʱلʽـل  :بȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة 

الؔلʽة مʧ وجهـة نʤر الʺʨʴʰثʧʽ في بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة الʷاملة 
، تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢـات الʶʴابʽة الʱقʽʻة الادارȄة /Ǽغداد

والانʴرافات الʺعʽارȄـة والأوسـاȋ الʱرجʽʴʽة والʨزن الʰʶʻي 
 ، ʦاتهǼلإجا) ʦدول رقʳ4وال ʦي تʱائج الʱʻضح الʨالي یʱال (
 -:ʺʨʴر الأول مʧ الاسʰʱانـةحʨل ال الʨʱصل إلʽها

اقʯʹاع إدارة الؒلʻة بȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة الʵاملةل فقرات الʦʲʸر الاول / ) تʲل4ʻجدول (

 الفقرات
1X 2X 3X 4X 5X 6X  7X  8X  9X  10X  سطʦʯʸال  

 3.672 3.530 3.618 4.0423.7663.6873.9243.7463.392 3.4113.608 الʦسط الʴʲابي
ȏارʻعʸراف الʲ0.776 0.627 0.763 0.7030.7540.8000.8310.8050.687 0.9090.879 الان 

 74.182 73.267 70.723 76.59977.78178.27476.87567.13577.575 68.45675.140 الʦزن الʹʮʴي

         

) یلاحظ ان الإجاǼات 4ومʧ خلال مراجعة نʱائج الʳدول (
)، وʨʸȃرة عامة الʱʻائج 3.672حققت مʨʱسط عالي وȃلغ (

دارة الؔلʽة بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة لإاقʻʱاع أعلاه تʽʷر الى وجʨد 
وفȘ رائي الʺʨʴʰثʧʽ بدرجة ʽʰؗرة اذ تراوح الʨزن الʷاملة 

الʰʶʻي لإجاǼات أسئلة الʺʨʴر بʧʽ أعلى وزن نʰʶي وȃلغ 
) للʶؤال الʵامس، وأدنى وزن نʰʶي بلغ 78.274(

الʶاǼع في حʧʽ بلغ الانʴراف الʺعʽارȑ ) للʶؤال 67.135%
  .)0.776لʺʨʺʳع اسئلة الʺʨʴر (

تȂʦʠر أداء العاملʥʻ ثانʻا: تʲلʻل فقرات الʦʲʸر الʰاني / 
) عʧ مدȐ مʨافقة ʽʷǽ5ر الʴʱلʽل في الʳدول رقʦ (: في الؒلʻة

تȄʨʢر أداء العاملʧʽ في الؔلʽة أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة على 
) اسئلة ضʺʧ 10لاسʽʰʱان والʱي بلغت (الʨاردة في بʨʻد ا
أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة أجابʨا  تʧʽʰ ان غالʽʰةالʺʨʴر الʲاني، و 

 ʦعلى أنه (ȘافʨʺǼ) وفقا لفقرات  ʦر لاداهȄʨʢن الى تʨاجʱʴǽ
الʨاردة في الاسʽʰʱان ، وقد بلغ الʨسط الʶʴابي لʺʨʺʳع الاسئلة 

) ʧʽثʨʴʰʺات الǼ3.331إجا) ȑارʽراف معʴانǼ ، (0.524 (
ان أعلى وزن نʰʶي 66.789ووزن نʰʶي مʨʱسط بلغ ( ) ، وؗ

واقل وزن نʰʶي للʶؤال  الاول) للʶؤال %80.049بلغ (
  ) .%61.61وȃلغ (الʶادس 

  
  تȂʦʠر أداء العاملʥʻ في الؒلʻةاني/ ʰ) تʲلʻل فقرات الʦʲʸر ال5جدول (

  الʦʯʸسط  11X 12X13X14X15X16X17X 18X  19X 20X الفقرات

 3.331 3.056 3.076 3.1943.0863.2143.3323.3613.066 4.101 3.825 الʦسط الʴʲابي
ȏارʻعʸراف الʲ0.524 0.473 0.335 0.4640.3550.5030.690.5420.592 0.582 0.710 الان 

 66.789 67.824 62.304 64.37462.60063.74361.6167.82462.008 75.54 80.049 الʦزن الʹʮʴي

ــا: تʲلʻــل فقــرات الʲʸــʦر الʰالــث/  ʰــة مــع ثالʻعلاقــة الؒل
) ان 6( نʱــائج الʳــدول یلاحــظ مــʧ خــلال: الʳــارجيالʸʯʱʸع 

ـــغ ( ــالي وȃلــ ــ ــات حققـــــت مʨʱســـــط عـ ــ ــʨرة 3.965الإجاǼـ ) ، وʸȃـــ
علاقــة مʱراʢǼــة للؔلʽــة مــع عامــة الʱʻــائج أعــلاه تʷــʽر الــى وجــʨد 

بدرجــة ʽʰؗــرة مــʧ وجهــة نʤــر أعʹــاء الهʽئــة  مʢʽʴهــا الʵــارجي
ي لإجاǼــات  الʱدرʽʶȄة الʺʨʺʷلة Ǽالاسʽʰʱان اذ تــراوح الــʨزن الʶʻـhـ

ي وȃلــغ ( ) للʶــؤال %87.86أســئلة الʺʴــʨر بــʧʽ أعلــى وزن نʶـhـ
  .الʵامس) للʶؤال %74.988، وأدنى وزن نʰʶي بلغ (الʲاني
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  علاقة الؒلʻة مع الʸʯʱʸع الʳارجي/ الʦʲʸر الʰالثتʲلʻل فقرات ) 6جدول (

الفقرات
21X  22X  23X24X25X26X27X  28X  29X  

30X  الʺʨʱسط 

 3.965 3.966 3.829 4.019 4.0513.8823.6924.0404.124 4.452 3.597الʦسط الʴʲابي
ȏارʻراف معʲ0.784 0.828 0.776 0.822 0.8270.8820.7290.9080.803 0.686 0.580ان 
 80.1 79.914 76.89 80.379 81.07477.8374.98880.91782.499 87.86 78.63الʦزن الʹʮʴي

  
الʲʸـــʦر الراǺـــع/ تʵـــʻʱع الʲʮـــث  تʲلʻـــل فقـــراتراǺعـــا: 
) نʱــائج تʴلʽــل الʺʴــʨر الراǼــع ǽ7عــرض الʳــدول رقــʦ (: العلʸــي

(تʷــʽʳع الʴʰــث العلʺــي) ، ومʻــه یʰʱــʧʽ ان الإجاǼــات الʵاضــعة 
) 3.743الʺʴــʨر حققــت مʨʱســط عــالي وȃلــغ (للʴʱلʽــل فــي هــذا 

ـ̫ــʽر الـــى وجـــʨد ـɦــائج ت ʻفـــان ال ʥـــذلȃـ̋ــي ، و ـɹــث العل ʰع للʽʳـــʷت 
 ʧـــ ة لʺʨʺʷلʽـــ ـــ̔ ـــة الʱدرʶȄــ ــاء الهʽئــ ة لأعʹـــ ـhـ ــ ʁـ ʻالǼ ــرة ــ ـ̔ ʰؗ ــة ــ بدرجـ

ي لʽʺʳــع الإجاǼــات  Ǽالاســʽʰʱان ، فʽʺــا بلــغ مʨʱســط الــʨزن الʶʻـhـ
ـʁــʰي لإجاǼـــات أســـئلة الʺʴـــʨر 70.917%( ʻزن الʨوتـــراوح الـــ ،(

)للʶــؤال الراǼــع، وأدنــى %77.760علــى وزن نʶــʰي وȃلــغ (بــʧʽ أ 
ـــــغ ( ـــʰي بلــ ـʁـــ ــان %63.454وزن ن ــ ـــذلʥ فـــ ـــث. وȃــــ ـــؤال الʲالــــ ـʁـــ )لل

ــة  ــ ــاء الهʽئــ ــ ـــة لأعʹــ ــات ذاتʽـــ ــ ــʨد مʢʱلʰــ ـــى وجــــ ــʽر الـــ ــ ـــائج تʷــ الʱʻـــ
ـــــث ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ــة الʴʰــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــʽة عʻʽـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــ ــ .الʱدرʶȄــ

  
  تʻʱʵع الʲʮث العلʸي) تʲلʻل فقرات الʦʲʸر الراǺع/ 7جدول (

  الʦʯʸسط  41X 42X43X44X45X46X47X 48X 49X 50X الفقرات

 3.743 3.374 3.133 3.4774.5463.5233.5703.1793.681 4.499 4.452 الʦسط الʴʲابي

ȏارʻراف معʲ0.592 0.707 0.555 0.8670.2930.2930.7950.5640.835 0.349 0.663 ان 

 70.917 74.051 71.139 63.45477.76065.59172.2865.87174.78 67.61 76.626 الʦزن الʹʮʴي

  

تȖʻʮʠ الʦʱدة في الؒلʻة  خامʴا : تʲلʻل واقع
  الʯقʹʻة الادارȂة/ Ǻغداد

للʱعرف علــى واقــع تʽʰʢــȘ الʳــʨدة الʱعلʽʺʽــة فــي الؔلʽــة الʱقʽʻــة 
الادارȄــة / Ǽغــداد تــʦ اســʵʱدام الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة، والʶʻــب 
ــذلʥ الدرجــة  الʺئȄʨــة، لؔــل مʳــال مــʧ مʳــالات الاســʰʱانة، وؗ

  ) الʱالي:7الؔلʽة لها، وفقا للʳدول (
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) ʤ7جدول رق(  
  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة والʦزن الʹʮʴي لدرجة تȖʻʮʠ إدارة الʦʱدة الʵاملة 

 الʦزن الʹʮʴي*  الانʲراف الʸعʻارȏ   الʦʯʸسط الʴʲابيالʱʸال

 64.250 83.76012.655اقʯʹاع إدارة الؒلʻة بȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة الʦʲʸر الأول: 
 69.572 31.3090.830الʦʲʸر الʰاني: تȂʦʠر أداء العاملʥʻ في الؒلʻة

 69.516 45.1887.446 الʦʲʸر الʰالث: علاقة الؒلʻة مع الʸʯʱʸع الʳارجي
 68.668 44.6437.472الʦʲʸر الراǺع: تʻʱʵع الʲʮث العلʸي

ــالات  ــدول الʶــــابȘ أن جʺʽــــع مʳــ یʱʹــــح مــــʧ الʳــ
الʺʴــʨر  الدراســة قــد حʸــلت علــى درجــة عالʽــة حʽــث حʸــل

علــى أعلــى وزن تʢــȄʨر أداء العــاملʧʽ فــي الؔلʽــة وهــʨ  الʲاني
ــʨر )% 69.572نʶـــــʰي ( ــ ɹـ ــه الʺ ــ ـ̔ ــʨ الʲالـــــث, یل ــ ــة  وهـ ــ علاقـ

ــʰي  ــ ʁـ ــل وزن ن ــ yـ ــذȑ ح ــ ــارجي والـ ــ ɻـ ــع ال ــ ـ̋ ʱʳʺــع ال ــ ــة مـ ــ ـ̔ الؔل
ــع)69.516%( ــʨر الراǼـــ ـɹــ ــل الʺ ـyــ ــا ح ـ̋ــ ʻʽب , ʨــ تʢـــــȄʨر  وهـــ

  )(68.668%لʽة علــى وزن نʶــʰي وهــʨأداء العاملʧʽ في الؔ
ـɹــʨر الاول ـ̔ــȘ  وهـــʨ وقـــد حʸـــل الʺ ʰʢʱـ̔ــة ب اقʻʱـــاع إدارة الؔل

 ʨــ ــ ــ ــ ــ ــʰى وهــ ــ ــ ــ ــ ــل وزن نʶــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــى أق ــ ــ ــ ــ ــاملة عل ــ ــ ــ ــ ــʨدة الʷــ ــ ــ ــ ــ إدارة الʳــ
64.250)%.(  

: تʲلʻل الفروق لاجاǺات عʻʹة الʲʮث (وصف سادسا
  عʻʹة الʲʮث) 

) لʺʨʱسط إجاǼات عʻʽة 8یلاحظ مʧ الʳدول (
  الاتي:الʴʰث على اسئلة مʴاور الاسʽʰʱان 

) وجʨد فروق ذات T. انه لʤǽ ʦهر ؗʺا مʧʽʰ مʧ اخʰʱار (1
) بʧʽ الأساتذة 0.05دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ دلالة (

 جʨدة الʱعلʦʽ في الاسئلةوالأساتذة الʺʶاعدیʧ فʽʺا ʵǽص 
اللقʧʽʰ العلʺʽة الʨاردة في الاسʽʰʱان وهذا یدل على ان ؗلا 

ʦʽعلʱدة الʨع جʨضʨʺة لʽʺفس الاهʻران بʤʻی.  

ʨؗر والإناث فʽʺا . فʽʺا ʵǽص الفروق الإحʸائʽة بʧʽ الذ2
 فانة الʷاملة،إدارة الؔلʽة بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة  هʦاقʻʱاع ʵǽص

فروق معȄʨʻة بʧʽ الʧʽʶʻʳ بدلالة اخʰʱار  دلا تʨجیلاحظ 
)T روفʤه الǼاʷت ʥر ذلʶفǽ ر )، وقدʨؗة للذʽعʨضʨʺال

  والإناث خʨʸصا وإنهʦ یʨʺʱʻن لʻفس الʳامعة.

3 ȐʨʱʶʺǼ ةʽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻجد فروق معʨلا ت.
العلʺي.) تعزȐ لʺʱغʽر اللقب 0.05(
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  ) الإحʶاءات الʦصفʻة لعʻʹة الʲʮث10جدول (

تʨزȄع العʻʽة
الفروق في الانʴراف Tاخʰʱار  Fاخʰʱار   الʺعʽارȑ الانʴراف  الʺʨʱسط  الʱؔرار  الʽʰان حʶب

 ȑارʽالʺع  
3.5890.958 4  أسʱاذ  الدرجة العلʺʽة

3.8340.910 26 أسʱاذ مʶاعد 6.437 4.339 2.715

3.6581.623 18  ذؗر  الʻʳس
4.0781.051 12  أنʲى 8.157 2.914 1.915

  الʺؤهل العلʺي
3.5860.870 27  دʨʱؗراه 

3.1400.929 3  ماجʽʱʶر 8.072 2.820 3.110

عدد سʨʻات 
  الʰʵرة

 ʧات 5أقل مʨʻ4.1470.706- س
73.9561.017سʨʻات 10– 5  6.233  4.13  7.34

 ʧر مʲات 10أكʨʻ4.2080.929 23 س

الʸʵʱص 
  العلʺي 

3.9800.802 15 إدارȑ ومʴاسʰي

4.779 2.715 8.659 

4.0980.890 5  هʻدسي
ʰʡ  10 3.8730.841ي
 0.782 4.03 4  زراعي

لʻس شرʟاً ان ʦȜǻن الاسʯاذ الʴʸاعد حاصلاً على شهادة الدʦʯؕراه في العراق بل تʸʯʴر ترقʻه الى درجة الأسʯاذǻة حʯى لʦؕأن 
  حاصلاً على شهادة الʸاجʻʯʴر 

4 ȐʨʱʶʺǼ ةʽائʸة ذات دلالة إحȄʨʻجد فروق معʨلا ت .
) تعزȐ لʺʱغʽر عدد سʨʻات الʵدمة وʧȞʺȄ ان 0.05(

ǽفʶر ذلʥ ان جʺʽع الʰاحʧʽʲ بدرجة علʺʽة مʱقارȃة او 
 ʦʤصا ان معʨʸا وخʽة حالʽرقʱلل ʧʽقʴʱʶر مʽغ ʦنهʨك
الأساتذة ذوȑ الʵدمة اقل مʧ خʺس سʨʻات غʽر 
مʴʱʶقʧʽ للʱرقʽة وقت انʳاز الʴʰث ʨؗنهʦ اخذوا اللقب 

  حدیʲا.

ذات الدلالة الإحʸائʽة لʺʱغʽر  .فʽʺا ʵǽص الفروق 5
اقʻʱاعهʦ إدارة الؔلʽة بȘʽʰʢʱ إدارة الاخʸʱاص فʽʺا ʵǽص 

فأنة یلاحظ لاتʨجد فروق معȄʨʻة بʧʽ  الʷاملة،الʨʳدة 
)، وقد ǽفʶر ذلʥ تʷاǼه الʤروف Tالʧʽʶʻʳ بدلالة اخʰʱار (

ʽʺصا وان جʨʸخ ʧʽʲاحʰع الʽʺʳة لʽعʨضʨʺة الʻʽع ع
لذلʥ فأنهʦ یʨاجهʨن نفس  ،لʻفس الʳامعة تʱʻʺيالʴʰث 

  الʤروف.

  والʦʯصʻات تالراǺع: الاسʯʹʯاجاالʦʲʸر 

  اولا: الاستنتاجات:

اhدئ  ..1 Ǽ̋ نʨزم ɦة یل ل̔ؔ ʻ̔ة في ال ʽ̋ع افراد الع ل ان ج ɹ̔ل ɦال ʧ ب̔
اؗمل   Ȑʨʱʶ Ǽ̋ س ʨدة ول̔ rال ʧم ʧȞʺم Ȑʨʱʶاعلى مǼ دةʨ rال

ʨدة. rال ʧʽʶʴع إلى تʽʺ rها الʽعي ف ǽʁ ئة عʺل اrد ب̔ ǽوإ  

بʧʽ الʴʱلʽل عدم وجʨد فرق معȄʨʻة لاجاǼات للذʨؗر  .2
والإناث حʨل اقʻʱاع إدارة الؔلʽة بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة 
 ʦنهʨؗ ابهةʷʱم ʦة لهʽعʨضʨʺروف الʤن الʨؗ املةʷال

  یʨʺʱʻن لʻفس الʳامعة.

ʲل في ʣهر ان . 3 ʱ̋ت ʦ عل̔ ɦا̫ملة لل ʨدة ال rر الʽمعای ʦر أهȄʨʢت
ʧ في  ة،أداء العامل̔ ل̔ؔ اɻرجيوعلاق ال ʱrʺع ال ة مع ال̋ ل̔ؔ   .ة ال
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ʽ̋ة في . 4 ʽعل ɦدمة ال ɻاملة لل ʨدة ال̫ rات إدارة ال hلʢʱم ʦاه ʁت
ʰɦارها تهȞʷǼ ʦʱل أساسي  اrمعات، Ǽاع ʧ ال ا̒فس ب̔ ɦال ʧʽʶ ɹت
ا̋  اrمعة، م ʱʁفʽدیʧ مʧ خدمات ال ʱrʺع وجʺʽع ال̋ Ǽالʢالب وال̋
ʰʁة  ʽʲɹة، وȄزȄد مʧ ن hة والʽʺ عل̔ ɦلب على خدماتها الʢعزز الǽ

ها.الإ اhل عل̔    ق

ي ان . 5 ʱغʽر اللقب العل̋ عȄʨʻة ل̋ ل الفروق ال̋ ɹ̔ل ʧʽh ذلʥ مʧ ت ت
 ʧاعدیʶʺرون الأساتذة والأساتذة الʤʻدة یʨة الى جʽ̋ ف̒س الاه ب

ʦ العالي. عل̔ ɦال  

6 . Ȑة تعزʻʽات العǼة لاجاȄʨʻد فروق معʨل عدم وج ɹ̔ل ɦال ʧ ب̔
 ʧʽʲاح hع الʽ̋ دمة وȄعʨد ذلʥ ان ج ɻات الʨʻر عدد سʽغʱ بدرجة ل̋

ا وخʨʸصا ان  قʧʽ للʱرقʽة حال̔ ʱɹʶر مʽغ ʦنهʨؗ ة اوȃقارʱة مʽ̋ عل
 ʧʽق ʱɹʁ دمة اقل مʧ خʺس سʨʻات غʽر م ɻال ȑالأساتذة ذو ʦʤمع

ا̡ ʴث ʨؗنهʦ اخذوا اللقب حدی hز الrا رقʽة وقت ان ɦلل.  

  ثانيا: التوصيات

اɻذ1 اrمعات ات ʰ̒غي على ال ʱʶفʽدیʧ  . ی ʧʽȞ ال̋ ʱ̋ل̔ة ب ف دابʽر الؔ ɦال
 ʧزها في ؗل مrا ʽ̋ة مʧ الʨقʨف على مȐʨʱʶ إن عل̔ ɦدمة ال ɻال ʧم

اɻص. ʨȞمي وال ɹال ʧʽاعʢالق 
اrلات ذات . 2 اؗفة الʺ ʱʶʺر في  ʧʽʁ ال̋ ʱɹدأ الʰʺǼ ا̋م ʱالاه

 ʦʱي ی ɦعف ال ة نقاȋ ال́ rعال ʦ وذلʥ ل̋ عل̔ ɦدة الʨ Ǽr العلاقة
ا̫فها، وتعزȄز نقاȋ القʨة  ʱقدم العلʺي اك ɦة الʰاكʨ ʴʱققة ل̋ ال̋

ʱʶʺر.   ال̋

ا̫ملة ȞʷǼل 3 ʨدة ال rادارة ال Șʰʢي ت ɦامعات ال rعاون مع ال ɦال .
ʰرات والاسʱفادة مʧ تʽʰʢقها  ɻدل الhا ناجح وذلʥ مʧ خلال ت
ʨʢر  ɦة قادرة على أحداث ال ر ووضع آل̔ ʱ̋ʶل مȞ ȃ̫شرة وhا م

ʨدة . rم الʨمفه Șي وفhل ʱʶق   ال̋

ʨءمة . إجراء4 ɦا̔ مع ال ال ا̔ وعال̋ ȃمعات الرائدة عرrا ȑل دورȞʷȃو
ا̋  Ǽ دةʨ rا̋ن ال هʦ في تʴقȘʽ ض ǽʁ.̔ا قʨʰل عالʺ Ȑʨʱʁ ال̋   Ǽال̋

5 . ʧʽʶ ʱɹامعات ل rة للʽ ʽ̒فات العال̋ ʸ ɦؤشرات الʺǼ ا̋م ʱالاه
ʨدة rة  الʽ ة وذلʥ للʨصʨل الى مراكز عل̋ اrمعات العراق̔ في ال
  .مʱقدمة

ا̫كل في حقل العʺل مʧ خلال 6 ط و  هحاجاتدراسة . حل ال̋ ʁ̔ل ت
ا̫كل ʨء على أهʦ م ʨ حلها، وتعزȄز هال́ ɹي ن ث العل̋ ʰɹه الʽجʨ ɦل ،

اrمعة وسʨق العʺل،  ʨاصل بʧʽ ال ɦث الʨ ʰɹجات الɦا وذلʥ لعزȄز ن
ʽ̋ة   .العل

ʨدة 7 rت ادارة الhا اɻصة ʢʱʺǼل ʰ̒غي تعزȄز جʨانب القʨة ال . ی
 Șʽʰʢمعات في تrا ʽ̋ة لل اrرب العال ɦلاع على الʡا̫ملة، والا ال

ا̫ملة.ادار  ʨدة ال rة ال  

  

 

  
  
  
  

  الʶʸادر:
ــد،  .1 ــ ـ̋ــ ــراهʦʽ أح ــ ــر إبـــ ــ ـʁــ ʽم ،ȑرʨــ ــ ـhــ ʳال Ȗافــــــʦʯال

ـــــز  Ȃعزʯـــــة أداة ل ʻȁامعـــــات العرʱـــــاد الʲر اتʻمـــــع معـــــای
 .  2014،  تʹافʻʴة قʠاع الʯعلʤʻ العالي الʳاص

ــد ( .2 ــ ــ ـ̋ ʴــان م ــ ــ ʁـ ــان، ح ــ ــ ʁـ ضـــــــʮط ). "1994ح
ـــــــــه  ʯـــــــــه، وعلاق ʯʻʸـــــــــه، أه ـــــــــʤʻ: مفهʦم جـــــــــʦدة الʯعل

ــــــــة ǻــــــــرة الʹقدʢʹرجــــــــات والʳʸــــــــدخلات والʸالǺ ،" ــدوة ــ ــ نــ
ــع  ــ ــــت بــــــʧʽ الʨاقــ ــة الȄʨؔــ ــ ــــي دولــ ــام فــ ــ ــʦʽ العــ ــ ــʨدة الʱعلــ ــ ــʰط جــ ــ ضــ
ــاهج  ــ ــ ــ ــة والʺʻــ ــ ــ ــ ــــʨث الʱرȄʨȃــ ــ ــ ــز الʴʰــ ــ ــ ــ ــ ــــت: مرؗ ــ ــ والʢʺــــــــــʨح، الȄʨؔــ

 وزارة الʱرʽȃة.
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ــد،  .3 ــ ــ ــ ــ ـ̋ــ ʴــب، م ــ ــ ــ ــ ـ̔ــ ʢʵال Ȗــــــــــــ ʻʮʠʯمــــــــــــدخل ل
معــــــایʻر ونʢــــــʤ الʱــــــʦدة الʵــــــاملة فــــــي الʸؤسʴــــــات 

ـــــة ʻʸʻعلʯــاء ، ال ــ ــــى اللقـ ــة إلـ ــ ــل مقدمـ ــ ـ̋ ــة ع ــ الʶـــــȑʨʻ الراǼـــــع ورقـ
ــʽة  ــ ــ ــ ــ ـʁــ ــة والʻف ــ ــ ــ ــ ــʨم الʱرȄʨȃـــ ــ ــ ــ ــ ــعʨدǽة للعلـــ ــ ــ ــ ــ ـʁــ ــة ال ــ ــ ــ ــ ـ̔ــ ــر الʳʺع ــ ــ ــ ــ ـ̫ــ ع

 .2007(جʧʱʶ)(الʨʳدة في الʱعلʦʽ العام)
ــلʴʽة،  .4 ــ ــاد ، صـــ ــ تʻʮʠـــــــȖ نʢـــــــام ضـــــــʸان رقـــ

ـــــة:  Ȃزائرʱـــــالي ال ـــــʤʻ الع ـــــي مؤسʴـــــات الʯعل الʱـــــʦدة ف
 ʤʻــــ آفاقــــه ومعʦقاتــــه دراســــة مʻدانʻــــة ʸǺؤسʴــــات الʯعل

 ȏزائــــــرʱــــــرق الʵــالعــــــالي لل ــ ــل شــ ــ ــة لʽʻــ ــ ــالة مقدمــ ــ هادة ، رســ
 .2014دʨʱؗراه علʨم في العلʨم الاقʸʱادǽة ،

ــــى .5 ــ ــ ــ ــ ــاف لʽلــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد والعʶــ ــ ــ ــ ــ ــ ــد أحʺــ ــ ــ ــ ــ ــ ــرایرة خالــ ــ ــ ــ ــ ــ ، الʸــ
ـــــــــي مؤسʴـــــــــات ، 2008 إدارة الʱـــــــــʦدة الʵـــــــــاملة ف

Ȗـــــــʻʮʠʯـــــــة والȂرʢʹال ʥʻالعـــــــالي بـــــــ ʤʻعلـــــــʯــة : ال ــ ــ الʺʳلـ
ــد الاول،  ــ ــ ــ ــʦʽ العــــــــــالي، الʺʳلــ ــ ــ ــ ــʨدة الʱعلــ ــ ــ ــ ــʺان جــ ــ ــ ــ ــة لʹــ ــ ــ ــ العرʽȃــ

 .1ع
ــد الʨرثــــــان  .6 ــ ــʧ راشــ ــ ــد بــ ــ ــʧ أحʺــ ــ ، 2006عــــــدنان بــ

ل الʸعلʸــــʥʻ لʸعــــایʻر الʱــــʦدة الʵــــاملة فــــي مــــدȎ تقʮــــ
ʤʻعلʯاءإعـداد ." :الʶة الأحʤافʴʺǼ ةʽدانʽدراسة م 

ــʨدة  .7 ــ ــ ــ ــــى حʶــــــــــʧ الʳــ ــ ــ ــاد الــــــــــدیʧ شــــــــــعʰان علــ ــ ــ ــ عʺــ
ــــى  ــ ــات فــ ــ ــ ــــى الʳامعــ ــ ــادǽʺى فــ ــ ــ ــاد الأكــ ــ ــ ــʦ الإعʱʺــ ــ ــ ــاملة ونʤــ ــ ــ الʷــ

 .14- 13ص 2014ضʨء الʺعایʽر الدولʽة  

ــل .8 ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــʨان، جʺʽــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تʠــــــــــــــــȂʦر ؕفاǻــــــــــــــــات ، نʷــ
ʤʻـــــ ـــــي الʯعل ـــــادʥʻʻʸǻ ف ـــــي  للʵʸـــــرفʥʻ الأك الʱـــــامعي ف
ــة ضـــــʦء مفهـــــʦم إدارة الʱـــــʦدة الʵـــــاملة ـ̔ــ ــؤتʺر الʨʻع ، مـــ

ــــدس  ــ ــ ــ ــ ــة القــ ــ ــ ــ ــ ــ ــʻʽʢي، جامعــ ــ ــ ــ ــ ــ ــامعي الفلʶــ ــ ــ ــ ــ ــ ــʦʽ الʳــ ــ ــ ــ ــ ــ ــــي الʱعلــ ــ ــ ــ ــ فــ
 .2004الʺفʨʱحة، جȄʨلʽة 

ــد  .9 ــ ــ ــ ــة مʴʺــ ــ ــ ــ ــة، و بلʽʰــ ــ ــ ــ ــȃʨي خلʽفــ ــ ــ ــ معــــــــــایʻر ،ǽعقــ
ـــــالي  ـــــʤʻ الع ـــــي الʯعل ـــــȖ إدارة الʱـــــʦدة الʵـــــاملة ف ʻʮʠت

ـــــــــــالʱزائر  Ǻ-  ـــــــــــةʻلʸر العʦـــــــــــʲـــــــــــر مʢوجهـــــــــــة ن
 .2012الʯعلʻʸʻة

10. Aaker, David A. 2006, 
Developing Business Strategies, 
Entrepreneur, USA. 
11. Nighingale, P. &M. O Neil 

(1994). Achieving Quality Learning 
in Higher Education, London: Kigan 
Page. 
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ʤʻالرح ʥʸالله الرح ʤʴǺ 

  إسʻʮʯان 
  
  
  

  سعادة الاسʯاذ الفاضل
  وȁعد:تʻʲة ʮʻʟة 

مʥ وجهة نʢر اعʷاء  مʠʯلʮات تʥʻʴʲ جʦدة العʸلʻة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات العراقʻةأعدت هذه الاسʮʯانة بهدف الʯعرف  
نرجʦ مʹʤؒ  ، وذلʣ للاسʯفادة مʥ آرائʤؒ وخʮراتʤؒ القʸʻة لانʱاز الʲʮث،الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة / Ǻغداد الهʻئة الʯدرʻʴȂة في

دراسة ؕل فقرة مʥ فقرات الاسʮʯانة والاجاǺة علʻها بدقة ومʦضʦعʻة علʸا Ǻان الʸعلʦمات الʯي سʯدلʦن بها سʦف تʳʯʴدم 
ʸث العلʲʮهىلاغراض الʯʹʸǺ عامل معهاʯال ʤʯʻة . ي فقط  وسȂرʴال  

                                                       ʤؒتعاون ʥʴح ʤؒل ʥȂشاكر            
  الʮاحʦʰن 

  أ.م.د. صلاح الدیʥ مʸʲد امʥʻ                         أ.م.د. شذȎ عʮد الʥʻʴʲ جʮر
 

 ʥیرجى مʤؒرتʷوضع اشارة ( حX: ʤȜʮي تʹاسʯة الǺامام الاجا (-   
  أولاً: الʻʮانات الʻʶʳʵة:

  القʤʴ:......................................        الؒلʻة:................................       
  أنʰى                                  ذؕر                        الʱʹس :    

  ماجʻʯʴر          دʦʯؕراة                                    الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي :
 ʥة:أقل مʻʴȂدرʯرة الʮʳات            5الʦʹس   ʥ0 – 5م  ʥر مʰات           أكʦʹات 10سʦʹس  

  ادارȏ                  اقʶʯادȏ                  مʲاسʮي            احʶاء ورȂاضʻات             : الʶʳʯص
   سʹة فأكʰر 50سʹة             50– 41مʥ         سʹة 40 – 31مʥ       سʹة 30أقل مʥ العʸر : 

  الدرجة العلʻʸة: اسʯاذ            اسʯاذ مʴاعد           
الــذȏ تʦافقــʦن علʻــه معʮــرʥȂ عــʥ الأثــر مــدȎ  ) علــىXوضــع اشــارة (  حʷــرتʤؒ: یرجــى مــʥ  ثانʻــاً 

  جامعʤؒʯالʦاقع الفعلي في 
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  الʦʲʸر الأول: اقʯʹاع إدارة الؒلʻة بȖʻʮʠʯ إدارة الʦʱدة الʵاملة

اوافق   العبارة   ت
  بشدة

لا   محايد  اوافق
 اوافق 

  لا اوافق
  بشدة

            القناعه بالعمل والتصميم على النجاح.1
            الوعي بفلسفة الجوده الشامله وتقبلها وترسيخ ثقافتها في التعليم .2
            تبني فلسفة الجوده الشامله للتطوير والالتزام بها.3
            تحديد  القيم السائده وتبديلها بثقافه تلائم التطور المستمر بالتعليم .4
            الحرص على استمرار التحسين والتطوير لتحسين جوده التعلم.5
البنيѧѧة التحتيѧѧة التكنولوجيѧѧة فѧѧي الجامعѧѧة تسѧѧاعد فѧѧي تحقيѧѧق اهѧѧداف التعلѧѧيم .6

  الجامعي وفاعلية القرارات الادارية الاكاديمية
    

      

تهѧѧدف إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة فѧѧي الجامعѧѧة الѧѧى تطѧѧوير العمليѧѧة التعلميѧѧة مѧѧن .7
  خلال تلبية متطلباتها وحاجاتها وتوقعاتها

    
      

تطبѧѧق الإدارة العليѧѧا بالجامعѧѧة مبѧѧادئ الجѧѧودة الشѧѧاملة علѧѧى اعضѧѧاء هيئѧѧة .8
  التدريس

    
      

            التعليمالثقافة التنظيمية في الجامعه تسعى لتوفير متطلبات الجوده في .9
            وجود هيكل تنظيمي محدد يؤدي إلي تفعيل تطبيق إدارة الجودة الشاملة.10

  الʦʲʸر الʰاني: تȂʦʠر أداء العاملʥʻ في الؒلʻة

اوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧѧق   العبارة   ت
  بشدة

لا   محايد  اوافق
  اوافق 

  لا اوافق
  بشدة

            ان تطبيق مبادئ الجودة يضع اهداف قابله للقياس والتطبيق.1
ان تطبيق ادارة الجودة في الكلية تمكن التدريسي مѧن امѧتلاك الكفايѧات .2

  المعرفيه الضروريه لاداء مهامه في شتى المجالات والانشطه 
          

تزيѧѧد إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة مѧѧن كفѧѧاءة الإداريѧѧين والعѧѧاملين والاسѧѧاتذة .3
  وترفع مستوى أدائهم

    
      

يعتمѧѧد النظѧѧام الاكѧѧاديمي فѧѧي الجامعѧѧة علѧѧى اداء منتسѧѧبيها فѧѧي متابعتѧѧة .4
  وتطويره  

    
      

التركيѧѧز علѧѧى متطلبѧѧات ومعѧѧايير الجѧѧودة فѧѧي التعلѧѧيم الجѧѧامعي يѧѧنعكس .5
  على اداء اعضاء هيئة التدريس الاكاديمي

    
      

            تمكن الجودة التدريسي من القيام بعملية التقويم لمعرفة مده تحسن ادائه.6
إدارة الجودة الشاملة بمؤسسات التعليم العالي تؤدي إلى تطѧوير النظѧام .7

  الإداري لضبط عملية اتخاذ القرارات  وتحديد المسئوليات بدقة
    

      

            عدم تطبيق الجود يؤدي الى عدم استخدام الحدود القصوى للاداء.8
الاداء تطѧѧوير وتѧѧدريب اعضѧѧاء هيئѧѧة التѧѧدريب يѧѧؤدي الѧѧى زيѧѧادة كفѧѧاءة .9

  الاكاديمية
    

      

يؤدي تطبيق مبادئ  إدارة الجودة الشѧاملة فѧي جامعѧة المجمعѧة لتحفيѧز   10
  منسوبيها على التطوير والتحسين
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  الʦʲʸر الʰالث: علاقة الؒلʻة مع الʸʯʱʸع الʳارجي

اوافѧѧѧѧѧѧѧѧѧق   العبارة   ت
  بشدة

  لا اوافق لا اوافق   محايد  اوافق
  بشدة

الشاملة في الجامعة الى التكييف مع المتغيѧرات تهدف إدارة الجودة .1
  الخارجية التقنية والاقتصادية والاجتماعية

    
      

تѧѧوفر المنѧѧاخ المناسѧѧب للابتكѧѧار والتغييѧѧر مѧѧن اجѧѧل الوصѧѧول الѧѧى .2
  مخرجات تعليمية جيده

          

تѧѧدعم الكليѧѧة خبرتهѧѧا فѧѧي تطبيѧѧق إدارة الجѧѧودة الشѧѧاملة بالاسѧѧتعانة .3
  بالتجارب الخارجية

  
  

 

       تسعى الكلية لإيجاد فرص عمل لخريجي الكلية.4
5.ѧѧي تنفيѧѧل فѧѧوق العمѧѧرات سѧѧة خبѧѧتثمر الكليѧѧي  ذتسѧѧدريب فѧѧطة التѧѧأنش

  برامجها
  

  
 

يعمل على تحسѧين المخرجѧات وزيѧاده فعاليѧة العمليѧات مѧع أضѧافه .6
  ابتكارات جديده تسهم في تحسين فعاليه التعلم

          

باسѧѧتمرار عѧѧن طريѧѧق اجѧѧراء الدراسѧѧات مواكبѧѧة التغيѧѧرات العلميѧѧة .7
  المواكبة للنظريات ألحديثه وثقافة المجتمع واحتياجاته

          

       تربط الكلية العملية التعليمية داخل الكلية بالتدريب في مواقع العمل.8
تتѧابع الكليѧѧة شѧѧئون الخѧѧريجين للتعѧرف علѧѧى مشѧѧكلاتهم والمسѧѧاهمة .9

  في حلها
  

  
 

       برامج التعليم المستمر التي تخدم المجتمعتقوم الكلية بتنويع 10

  الʦʲʸر الراǺع: تʻʱʵع الʲʮث العلʸي

  بشدة لا اوافق  لا اوافق   محايد  اوافق اوافق بشدة  العبارة   ت
تطبيق مبادئ  إدارة الجودة الشاملة في  الجامعة يشجع منتسبيها على البحث .1

  العلمي 
    

      

لتشѧѧجيع الجهѧѧود فѧѧي ميѧѧدان الإنتѧѧاج العملѧѧي. تѧѧوفر الكليѧѧة الحѧѧوافز التشѧѧجيعية .2
  وتخصص جزء من ميزانيتها لتمويل البحوث العلمية

   
  

تحѧѧرص الجامعѧѧة علѧѧى ربѧѧط البحѧѧث العلمѧѧي باحتياجѧѧات المجتمѧѧع الإنتاجيѧѧة .3
  والخدمية

   
  

تشجع الجامعѧة البѧاحثين علѧى أجѧراء البحѧوث التѧي تسѧهم فѧي حѧل مشѧكلات .4
  المجتمع وتطويره.

   
  

تركѧѧز ادارة الجѧѧودة الشѧѧاملة علѧѧى تѧѧوفير البيانѧѧات والمعلومѧѧات الاحصѧѧائيات .5
  للمساعدة  في التخطيط العلمي لانظمة التعليم العالي

    
      

الابتكار والتطبيق الفعال بثقه وبدون تردد باستخدام اساليب ابتكاريѧه وتوليѧد .6
  افكار والتخطيط الامثل للوصول للحل الامثل 

          

الكلية أحدث الكتب والمراجع والدوريات والنشرات والشرائح والأفلام توفر .7
  وأجهزة الحاسوب وربطها بالشبكات العربية والعالمية.. الخ

   
  

       تهتم الكلية بنشر الإنتاج العلمي لتعميم الفائدة على المجتمع..8
       توفر الكلية قاعدة بيانات كاملة في مجال البحوث العلمية..9

       توفر الكلية الأجهزة والمختبرات الضرورية للبحث العلمي..10
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  تʹʻʸة راس الʸال الʵʮرȎ واثره على ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالى

  انʦʸذجا -جامعة ام درمان الاسلامʻه -كلʻة الاقʶʯاد والعلʦم الʻʴاسʻه

  جامعة ام درمان الاسلامʽة -ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة -رئʽس قʦʶ الاقʸʱاد - الغʷʰاوȐ  د. مʻال عʰدالرحʺʧ عʰدالʺاجد

manalgubshawe@hotmail.com  

  صʳالʸل

واثره على ضʺان  جامعة ام درمان الاسلامʽة -هدفت هذه الدراسه الى معرفة تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ فى ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة

) ʧنة مʨȞانة مʰʱاس ʦʽʺʸت ʦت ʥذل Șʽقʴʱالعالى. ل ʦʽعلʱدة الʨاذ ) 5جʱر الاسȄʨʢة وتʽʺʻامعة،وسائل تʳلل ȑالات هى الدور الادارʳم

) 5قع () فقرة بʨا27على ( تʦ تقʦʽʶ الʺʳالات الʳامعى، دعʦ الʴʰث العلʺى والابʱؔار والʳʱدید، الرضا الʽʣʨفى و ضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽة، 

) اسʱاذ Ǽالؔلʽه Ǽ65الاضافه للʽʰانات الاساسʽه، تʦ تʨزȄع الاسʽʰʱان على ( ،) فقرات للʺʳالʧʽ الاخʽر6ʧȄالاولى و ( للʺʳالات الʲلاثفقرات 

ان تʽʺʻة راس الʺال اʣهرت نʱائج الدراسة  ، %69.23) اسʽʰʱان بʰʶʻة اسʱرداد بلغت 45(اسلʨب الʸʴر الʷامل)، تʦ اسʱرداد عدد (

بʻʽت الʱʻائج وجʨد علاقة ذات دلالة احʸائʽة بʧʽ تʽʺʻة راس  كʺا ،فى ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽةفى جʺʽع مʳالاته ʷʰرȐ مʨʱسʢة ال

الʺال الʷʰرȐ وضʺان جʨدة الʱعلǼ ʦʽالؔلʽة، اʣهرت الʱʻائج عدم وجʨد فروق ذات دلاله احʸائʽة فى تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرʽʺʳǼ Ȑع 

واخʽرا اʣهرت نʱائج الدراسة عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة فى مʳالات تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ تعزʱʺ،  Ȑغʽر الʨʻعمʳالاته تعزȐ ل

لʺʱغʽر القʦʶ عدا مʳال وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر الاسʱاذ حʽث بʻʽت الدراسة وجʨد فروق بʧʽ قʶʺى الاحʸاء والعلʨم الʽʶاسʽة لʸالح 

  ʧ الʨʱصʽات اوصت الدراسة ʨʺʳʺǼعة م الاحʸاء

  ؗلʽة الاقʸʱاد -ʨʳدهالضʺان  -اثر - راس الʺال الʷʰرȐ  -تʽʺʻة : الؒلʸات الʸفʯاحʻة:

  الʸقدمة:

ǽعʰʱر العʸʻر الʷʰرȐ مʧ اهʦ العʻاصر الاسʱراتʽʳʽه فى الʽʺʻʱه 

الاقʸʱادǽه حʽث ǽقʨل مالʨʱس صاحب الʤʻرȄه الʺعروفه فى 

خʻʸʸا امʨالا ʡائله  (لقد العلاقه بʧʽ الʺʨارد الʽʰʢعʽه والȞʶان

للفقراء الʱى نʽʢʱʶع القʨل انها زادت مʧ فقرهʦ، لʻʻؔا ʻؗا 

مقʸرʧȄ جدا فʽʺا ʵǽص تعلʽʺهʦ والذǽ Ȑعʰʱر الʨسʽله الʨحʽده 

ʨʴǼزتʻا ؗى نʧʶʴ مʧ مȐʨʱʶ هؤلاء الفقراء وʨʴʰʸȄن اناسا 

   .)ʦومʨاʧʽʻʡ سعداء ذوȐ اهʺʽه لʺʱʳʺعه

ʽزة اساسʽة  وȃʺا ان اعʹاء هʽئة الʱدرȄس فى الؔلʽات تȞʷل رؗ

فى تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ ،كان لا بد مʧ تʶلʽط الʹʨء علʽها 

فى هذه الدراسه بهدف تʽʺʻة وتعزȄز قدرات اعʹاء هʽئة 

الʱدرȄس للʺʶاهʺه فى تȄʨʢر وتȄʨʳد العʺلʽه الʱعلʽʺʽه فى ؗلʽة 

 جامعة ام درمان الاسلامʽه -الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽه
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ʲʮلة الȜʵث:م  

  :ʧȞʺǽ تلʽʵص مȞʷلة الʴʰث فى الاسئلة الاتʽة

لʳامعة ام درمان الاسلامʽه معرفة ودراǽة تامه هل  -1

 Ǽʺفهʨم راس الʺال الʷʰرȐ وسʰل تʱʽʺʻه

مȐʨʱʶ تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ فى ؗلʽة ما  -2

 الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽه

علاقة تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ وتȘʽʰʢ معایʽر ما  -3

 .ȞǼلʽة الاقʸʱادضʺان الʨʳدة 

  اهʻʸة الʲʮث:

 ʧȞʺǽث فى الاتىʴʰة الʽʺص اهʽʵتل  

نʷر مفهʨم تʽʺʻة راس ʶǽهʦ هذ الʴʰث فى  -1

الʺال الʷʰرȐ مʺا ʶǽاهʦ فى تȄʨʢر العʺلʽة 

 الʱعلʽʺʽة Ǽالؔلʽة

فى معرفة مȐʨʱʶ تʽʺʻة راس ʶǽاعد هذا الʴʰث  -2

 الʺال الʷʰرȐ فى الؔلʽة

الʺال  بʧʽ تʽʺʻة راسیʨضح هذا الʴʰث العلاقه  -3

 الʷʰرȐ  وضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى بها

  اهداف الʲʮث

   :یهدف الʴʰث الى الʱعرف على

1-  ʧة ومʽفى الؔل Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻت Ȑʨʱʶم

 ثʦ نقاȋ الʹعف والقʨه

فروق ذات دلاله احʸائʽة حʶب  هʻالʥهل   -2

 .Ǽعض الʺʱغʽرات

العلاقه بʧʽ تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ وضʺان  -3

 لعالى Ǽالؔلʽهجʨدة الʱعلʦʽ ا

  فرضʻات الʲʮث:

مʨʱسط تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ فى ؗلʽة  -1

جامعة ام درمان  -الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽه

 الاسلامʽه عالى

فى تʽʺʻة روق ذات دلالة احʸائʽة تʨجد فلا  -2

راس الʺال الʷʰرȐ فى الؔلʽة تعزȐ لʺʱغʽر 

 الʨʻع

لا تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة فى تʽʺʻة  -3

ʷʰرȐ فى الؔلʽة تعزȐ لʺʱغʽر ال راس الʺال

ʦʶالق 

تʨجد علاقه ذات دلاله احʸائʽه بʧʽ تʽʺʻة   -4

راس الʺال الʷʰرȐ وضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى 

  Ǽالؔلʽه

  حدودالʲʮث:

اقʸʱر تȘʽʰʢ هذا الʴʰث  الʲدود الʵʮرȂه: -1

اعʹاء هʽئة الʱدرȄس ȞǼلʽة الاقʸʱاد على اراء 

 جامعة ام درمان الاسلامʽة والعلʨم الʽʶاسʽة

اجراءات  الʲد الʦʸضʦعى او الاكادʸǻى: -2

تȘʽʰʢ تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ وعلاقʱه 

ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم  -Ǽʹʺان الʨʳده

 .جامعة ام درمان الاسلامʽةالʽʶاسʽه 
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 - 2016العام الدراسى  الʲدود الزمانʻة: -3

2017. 

كلʽة الاقʸʱاد والعلʨم  الʲدود الȜʸانʻة: -4

ʽʶهالʽة -اسʽام  - جامعة ام درمان الاسلام

 الʨʶدان - درمان

  مʠʶلʲات الدراسة:

  :تʹʻʸةاولا 

ʹاعفة ʺمʸدر نʺى وتدل على الʻʺاء وال لغة

  وʱʵȄلف مفهʨم الʽʺʻʱة الاصʢلاحى مʧ مʳال لاخر

  راس الʸال الʵʮرȎ ثانʻا:

هʨ مʨʺʳع ما یʱʺʱع Ǽه العاملʨن مʧ معارف 

الʴʰث عʧ (حʧʶ، فى سʽʰل ومهارات وخʰرات

  الʽʺʱز)

ʰاثرا: ثال  

Ǽقʽة الʷئ والʳʺع آثار واثʨر والʱاثʽر اǼقاء الاثر لغة:

واثر على فهʨ مؤثر  )5/14فى الʷئ(ابʧ مʨʤʻر،

  والʺفعʨل مؤثر Ǽه(الʨسʽط)

جاء قʨل صاحب الʺرȄع وهǽ ʨعدد  فقد اصʠلاحا:

 ȋع احدها شرʽʰة فى الʴʽʴʸال ȋروʷاع الʨان

مقʱʹى الʽʰع ؗالʱقاǽض وحلʨل الʧʺʲ فلا یؤثر فʽه 

  ǽعʻى لا یʱرتب علʽه شئ(الفلʽقه)

  :الʸʷانراǺعا:

الزام بʱعȄʨض عʧ واصʠلاحا الالزام والالʱزام  لغة

  )233: 1998(الʽʢʵب،ضرر

  الʦʱده: خامʴا:

ʨؗن الʷئ جʽد وهʨ مʸدر للفعل جاد تعʻى لغة: 

  كʺا جاء فى (الʨسʽط ب ت)

Ǽانها  الʱزام  )Turk, 1992:13عرفها ( اصʠلاحا:

شراك لؔل مʧ الاداره والعاملʧʽ للقʽام Ǽالعʺل مʧ وا

 ʥاوز تلʳد او تʽفʱʶʺقعات الʨت Șʽقʴاجل ت

  الʨʱقعات.

فʱعرفه الʰاحʲة اجرائʽا Ǽانه  تʹʻʸة راس الʸال الʵʮرȎ اما 

تقدم والʱى  بʽʺʻʱة راس الʺال الʷʰرȐ مʨʺʳعة الʺقایʽس الʺʱعلقة 

 لاعʹاء هʽئة الʱدرȄس ȞǼلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽه

ʺǼ لةʲʺʱʺالاتوالʳ ) ةʽʺʻامعة، وسائل تʳلل Ȑالدور الادار

وتȄʨʢر مهارات الاسʱاذ، دعʦ الʴʰث العلʺى والابʱؔار والʳʱدید، 

ʱه مʧ خلال اسʳʱاǼات عʻʽة وهʨ ما یʦʱ معرف )الرضا الʽʣʨفى

  الدراسة

:Ȏرʢʹار الʟالا  

 Ȏرʵʮال الʸة راس الʻʸʹاولا: ت  

راس الʺال الʷʰرȐ مʢʸلح انʷاه غارȐ بȞʽر وهʨ خʽʰر 
اقʸʱادȐ مʧ جامعة شȞʽاغʨ وȄعقʨب مʶʻʽر الذʽʷǽ Ȑر الى 
مʵذون الʺعرفة والعادات والʶʺات الاجʱʺاعʽة والʽʸʵʷة Ǽʺا 

القدرة على اداء العʺل لانʱاج قʽʺه  فى ذلʥ الابداع الʺʲʺʱل فى
  )Claudia Golden,Human Capitalاقʸʱادǽة(

ʺʽز القرن الʴادȐ والعʷرʧȄ هʣ ʨهʨر قʨة الʺعرفة، ؗʺا ǽان ما 
ان الاولȄʨة الʱى ʲʺǽلها راس الʺال الʷʰرȐ فى الاقʸʱاد 
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ʧʽȃʨهʨʺل الʨد الى صراع عالʺى حʨقʱالعلى واخرون الʺعرفى س)
2006(  

 وسʽرلانؔا كʺالʽزȄا Ǽالʺعرفة الدول مʧ العدید اهʱʺتلذا 
 الʺعرفة، على قائʦ قȑʨ  اقʸʱاد لʻʰاء مʴاولات في والʰاكʱʶان

 الʨلاǽات في الʺʣʨفʧʽ مʧ % 60 على یزȄد ما هʻاك أن حʽث
 جʺʽعها الʺهʧ الʰʶʻة هذه وتʷʺل معرفة عʺال هʦ الʺʴʱدة

 ))2011:34 شعبان،(

الاسʲʱʺار فى تʽʺʻة راس  ترȃط العدید مʧ الʤʻرȄات بʨضʨحو 

الʺال الʷʰرȐ الى الʱعلʦʽ ودور راس الʺال الʷʰرȐ فى الʽʺʻʱة 

 ʦرر للدعʰʺؗ هǼ هدʷʱرا ما اسʽʲ الاقʸʱادǽة ونʺʨ الانʱاجʽة وؗ

 ,MichaelالʨȞʴمى للʱعلʦʽ والʱدرȄب على مهارات العʺل(

2013:527(  

لراس الʺال الʷʰرǼ Ȑعض الافʹلʽات والʴاجات الʱى یʢʱلب و 
  )2005شʰاعها والʱى لا تʨجد فى راس الʺال الʺادȐ(الرشدان،ا

جامعة ام درمان  -كلʻة الاقʶʯاد والعلʦم الʻʴاسʻهثانʻا:

  الاسلامʻه 

عʻدما نʷأت تʴت  1965تعʨد نʷأة ؗلʽة الاقʸʱاد الى عام 

مʤلة ؗلʽة الʷرȄعه والدراسات الاجʱʺاعʽه الʱى تʨʢرت الى ؗلʽة 

  1991الاجʱʺاعʽه الʱى تʦ تأسʶʽها عام الاقʸʱاد والعلʨم 

لʦʹʱ اقʶام الاقʸʱاد، الاحʸاء، العلʨم الʽʶاسʽه، الاداره، 

اسʱقل  1999الʺʴاسʰه، علʦ الʻفس، الاجʱʺاع. وفى العام 

 Ȑه وجرȄم الادارʨة العلʽلا ؗلȞʷʽه لʰاسʴʺى الاداره والʺʶق

ʽه الʴاق قʶʺى الاجʱʺاع وعلʦ الʻفس ȞǼلʽة الاداب لʨʴʱʱل الؔل

  الى ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽه(الʺʨقع الالʱؔرونى للʳامعه)

الʸعایʻر الʻʹʟʦة لʸʷان جʦدة مؤسʴات الʯعلʤʻ العالى  -ثالʰا

  :فى الʦʴدان

  هʻئة الʯقʤȂʦ والاعʸʯاد الاكادʸǻى فى الʦʴدان: -1

) ʦرق Ȑزارʨجب القرار الʨʺǼ ئةʽئت الهʷة 9انʻʶوفقا  2003) ل

) 12) (أ) مʧ الʺرسʨم الʳʺهʨرȐ رقʦ (1) (21لاحȞام الʺاده (

لʨؔʱن  2005) لʻʶة34والʺرسʨم الʳʺهʨرȐ رقʦ ( 2001لʻʶة 

احد روافد الʺʳلس القʨمى للʱعلʦʽ العالى والʴʰث العلʺى فʽʺا 

 ʦʽعلʱات الʶاد لʺؤسʺʱده والاعʨʳوضʺان ال ʦȄʨقʱالǼ Șعلʱی

  )2: 2012العالى فى الʨʶدان (الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد، 

  معایʽر ضʺان الʨʳدة فى الʨʶدان -2

) 2012ما ذؗر فى (الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد، حʶب 

  تȐʨʱʴ على تʶعة معایʽر  هى:

الاʡار الʺؤسʶى: یʧʺʹʱ (الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽى،  -1

الرؤȄة، الرساله، الغاǽات، الاهداف، الʢʵة الʻʱفʽذǽة، 

 الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽى)

ʺة والادارة:  -2 ʨؗʴاكل الʽائح، الهʨوالل ʦʤʻال) ʧʺʹʱی

الʽʺʽʤʻʱة، الʺʳالس، اللʳان، القʽاده، العلاقات 

 الʵارجʽة، الʺʨارد الʺالʽة ادارتها)

الʻʰى الʽʱʴʱة: تȐʨʱʴ على (الʺʨاقع والʺʶاحات،  -3

الʺʷʻآت وتʳهʽزها، الʵدمات الʳامعʽة وادارتها، بʽʻة 

 تقانة الʺعلʨمات والاتʸالات)

4- ʺʱʷة: تȄرʷʰارد الʨʺس الȄدرʱئة الʽل على (اعʹاء ه

 ادارة الʺʨارد الʷʰرȄة،الاʡر الʺʶاعده)

430



الʢلاب والʵرʨʳȄن: Ȑʨʱʴǽ على (القʨʰل والʽʳʶʱل،  -5

 ادارة شئʨن الʢلاب، الʵرʨʳȄن)

الʱعلʦ والʱعلʦʽ ومʸادره ʷǽʺل (الʰرامج الدراسʽة،  -6

الʺʻاهج، الارشاد الاكادǽʺى، الʱقʦȄʨ الاكادǽʺى 

ʱȞʺات، الʰʱȞʺلاب، الʢرات، للʰʱʵʺة، الʽراضʱات الافʰ

 الʨرش، مراكز الʱقʽʻة الʱعلʽʺʽة)

الʴʰث العلʺى والدراسات العلʽا ʦʹǽ (ادارة الʴʰث  -7

العلʺى، تʺȄʨله، تȄʨʶقه، ادارة الدراسات العلʽا، القʨʰل 

والʽʳʶʱل والاشراف، وتقʡ ʦȄʨلاب الدراسات العلʽا، 

 برامج الدراسات العلʽا) 

 ȃرامج خدمة الʺʱʳʺع)خدمة الʺʱʳʺع تʹʦ(ادارة و  -8

  ادارة الʨʳده وتʹʦ (ادارة وȃرامج الʨʳده) -9

  الدراسات الʴاǺقة:

تʴلʽل العʨامل ) Ǽعʨʻان 2017، الغʷʰاوȐ دراسة ( -1
 Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻه الʺؤثرة على تǽادʸʱالاق

جامعة ام درمان  -كلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة
هدفت الدراسه الى معرفة العʨامل  الاسلامʽه

الاقʸʱادǽه الʱى تʴقȘ الʽʺʻʱه الʷʰرȄه. اʣهرت 
نʱائج الدراسه ان الʽʰانات قد تʰʷعت بʶʱع عʨامل 
تʦ تʽʺʳعها فى ثلاث عʨامل هى عʨامل الȄʨʺʱل 

مʧ الʰʱایʧ الؔلى  %41.1والدعʦ والʱى فʶرت 
والعامل الʲانى مʧ حʽث الاهʺʽه هʨ الʺزاǽا الʻقدǽه 

لʰʱایʧ مʧ ا %21.856والعʽʻʽه حʽث فʶر نʰʶة 
الؔلى، والعامل الʲالث هʨ وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر 

مʧ الʰʱایʧ الؔلى، وعلى  18.211الʺهارات بʰʶʻة 
 ʧعه مʨʺʳʺǼ ائج اوصت الدراسهʱʻء الʨض

 الʨʱصʽات

)، هدفت الدراسة الى ابراز 2013دراسة (صʰح،  -2
دور الʳامعات الفلʽʻʽʢʶه فى تʽʺʻة راس الʺال 

 Ȑرʷʰس،  الȄدرʱئة الʽر اعʹاء هʤوجهة ن ʧم
تʨصلت الدراسة الى وجʨد فروق ذات دلالة 
احʸائʽة فى الدور الذȐ تقʨم Ǽه الʳامعات 
الفلʽʻʽʢʶة ʴʺǼافʤات غزه فى تʽʺʻة راس الʺال 
 Ȑس تعزȄدرʱئة الʽر اعʹاء هʤوجهة ن ʧم Ȑرʷʰال
الى مʱغʽر الʳامعة لʸالح الʳامعة الاسلامʽة 

ʺʳʺǼ اتواوصت الدراسةʽصʨʱال ʧعة مʨ 
) والʱى ؗانت Ǽعʨʻان  2012ابل  دراسة (دیʱز و -3

 Ȑرʷʰاء راس الʺال الʻات فى بʽامعات والؔلʳدور ال

 Ȑلى، هدفت الدراسه الى معرفة الدور الذʴʺال

تلعʰه الʳامعات والؔلʽات فى تʽʺʻة وʻȃاء راس 

الʺال الʷʰرȐ الʺʴلى، تʨصلت الدراسه الى ان 

ار الاقʸʱادȐ مʧ خلال الؔلʽات تʶاهʦ فى الازده

تعʺȘʽ الʺهارات والʺعارف، اوصت الدراسه بʽʲؔʱف 

 الʨʴʰث الʱى بدورها تعزز الʽʺʻʱه الاقʸʱادǽه

هدفت الدراسة الى )، 2010دراسة (Ǽاناحه ومقʰل،  -4

الʱعʺȘ فى دراسة الʰعد الاقʸʱادȐ للʱعلʦʽ الʳامعى 

فى الʧʺʽ بهدف تؔرȄس ثقافة الʨʳده، تʨصلت 

ʨد انʵفاض شدید فى نʺʨ اعʹاء الدراسة الى وج

هʽئة الʱدرȄس ȞǼلʽة الاقʸʱاد جامعة عدن مʺا اثر 

 سلʰا فى جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة
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  :مʹهج الʲʮث واجراءاته

  مʹهج  الʲʮث

ولʴʱقȘʽ اهداف الʴʰث تʦ اسʵʱدام الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى 

  الʰاحʲة مʨʺʳعة مʧ الاجراءات  اتʰعت

  مʸʯʱع الʲʮث

الʺعلʨمات والارقام الʵاصة ʱʳʺǼʺع الʴʰث تʦ الʨʸʴل على 

) ʧةمʽاسʽʶم الʨاد والعلʸʱة الاقʽام ؗلʶجامعة ام  - رؤساء اق

عʹʨ ) 65) حʽث تʨؔن مʱʳʺع الʴʰث مʧ (درمان الاسلامʽة

  هʽئة تدرȄس

  عʻʹة الʲʮث:

  ) عضو هيئة تدريس65( اسلوب الحصر الشاملاستخدام تم 
  :أداة الʲʮث

Ǽالʴʰث Ǽغرض تʴقȘʽ أهدافه مʧ خلال تʦ اعداد اسʰʱانة خاصة 

الاʡلاع على عدد مʧ الدراسات والادبʽات الʶاǼقة الʺʱعلقة 

ʨʺǼضʨع الʴʰث والاسʱفاده مʧ الفقرات والادوات والʺقایʽس 

: مʨافʷǼ Șدة، 1، تʦ اسʵʱدام الʺقʽاس الʵʺاسى (الʺʱʵلفة فʽها

2،Șافʨاید،3:مʴ4:م،Șافʨر مʽدة)5:غʷǼ Șافʨر مʽغ:  

، د مʧ صدق الاتʶاق الʻʰائى لʺʳالات الاسʰʱانه Ǽغرض الʱاك

رتʰاȋ ومȐʨʱʶ الدلاله الذǽ Ȑقʽس مدȐ تʦ حʶاب معامل الا

  تʴقȘ الاهداف الʱى ترȄد الاداه الʨصʨل الʽها 

  

  

  

) ʤانه :)1جدول رقʮʯن لفقرات الاسʦرسʻاط بʮمعامل ارت  

معامل الارتʮاط   الʱʸال
  لʻʮرسʦن 

 Ȏʦʯʴم
  الدلاله

 Ȑامعةالدور الادارʳ0.000  0.819  لل  
وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر 

  مهارات الاسʱاذ
0.838  0.000  

دعʦ الʴʰث العلʺى 
  والابʱؔار والʳʱدید

0.854  0.000  

  0.000  0.902  الرضا الʽʣʨفى 
ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى 

  Ǽالؔلʽة
0.913  0.000  

  0.05الارتʰاȋ دال احʸائʽا عʻد مȐʨʱʶ دلاله   )2017الʺʸدر:الʰاحث (

وȃغرض الʱاكد مʧ ثʰات الاسʰʱانة تʦ اسʵʱدام ʡرȄقة 

) یʨضح معامل الʰʲات (ʡرȄقة الفا 2وجدول ( خالفاكرونʰا

  كرونʰاخ)

) ʤ2جدول رق(: (اخʮقة الفا ؕرونȂرʟ) اتʮʰضح معامل الʦی  

عدد   الʱʸال

  الفقرات

معامل الفا 

  كرونʮاخ

  0.901  5  الدور الادارȐ للʳامعة

مهارات وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر 
  الاسʱاذ

5  0.846  

دعʦ الʴʰث العلʺى والابʱؔار 
  والʳʱدید

5  0.826  

  0.810  6  الرضا الʽʣʨفى 

ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى 
  Ǽالؔلʽة

6  0.827  

 Șʽʰʢʱت جاهزة للʴʰانة اصʰʱات للاسʰʲدق والʸال ʧاكد مʱعد الǼ

)، 65على عʻʽة الʴʰث حʽث وزعت على افراد العʻʽة الʰالغة (

 ʦرداد عدد (تʱرداد بلغت 45اسʱة اسʰʶʻان بʽʰʱ69.23) اس%  
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  عرض الʹʯائج وتفʻʴرها

مʨʱسط تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ ان تفʱرض الفرضʽة الاولى 

جامعة ام درمان  -فى ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽه

) الʱالى  یʨضح نʱائج الدراسة 3والʳدول ( الاسلامʽه عالى

  الʺʱعلقة Ǽالفرضʽة الاولى

  لʴʲاب تʹʻʸة راس الʸال الʵʮرȎ فى ؕلʻة الاقʶʯاد والعلʦم الʻʴاسʻةالاحʶاءات الʦصفʻة  :)3(جدول 

الʦسط  الʯʸغʻر
  الʴʲابى

الانʲراف
 Ȏارʻعʸال  

نʮʴة معامل
  الاخʯلاف

  الʯرتʻب  درجة الȖʻʮʠʯ  نʮʴة معامل الاتفاق

  6  مʨʱسʢه  81  19  0.57  3.01  الدور الادارȐ للʳامعة
  1  مʨʱسʢه  76  24  0.44  1.83  وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر مهارات الاسʱاذ
  2  مʨʱسʢة  83  17  0.45  2.68  دعʦ الʴʰث العلʺى والابʱؔار والʳʱدید

  3  مʨʱسʢه  64  36  0.82  2.71  الرضا الʽʣʨفى
  4  مʨʱسʢة  89  11  0.3  2.75  ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى Ǽالؔلʽه

 Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻه  84  16  0.46  2.88  تʢسʨʱم  
Ȟلʽة ان اعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽ) 3یʱʹح مʧ الʳدول (

جامعة ام درمان الاسلامʽة قد  -الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة

Ǽان الدور الادارȐ للʳامعة فى تʽʺʻة  %81اتفقت بʰʶʻة بʰʶʻة 

Ǽان وسائل تʽʺʻة  %76راس الʺال الʷʰرȐ مʨʱسط، وʰʶʻȃة 

Ǽان دعʦ الʴʰث  %83، وʶʻȃة الاسʱاذ مʨʱسʢةوتȄʨʢر مهارات 

Ǽان الرضا  %64العلʺى والابʱؔار والʳʱدید مʨʱسط، وʰʶʻȃة 

Ǽان ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى  %89الʽʣʨفى مʨʱسط، وʰʶʻȃة 

  Ǽالؔلʽة مʨʱسʢة

عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة تفʱرض الفرضʽة الʲانʽة 

فى تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ فى الؔلʽة تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع 

نʱائج الدراسة الʺʱعلقة Ǽالفرضʽة یʨضح الʱالى ) 4(والʳدول 

  الʲانʽة

  

  

  

   

433



) ʤات  :)4جدول رقʠسʦʯم ʥʻار (ف) للفرق بʮʯائج اخʯن Ȏرʵʮال الʸة راس الʻʸʹع تʦʹب الʴح  
 sig  قʸʻة (ف)  الانʲراف الʸعʻارȎ   لʦسط الʴʲابىا ددالع ʹʦعال  الʯʸغʻر

  0.60  0.276  0.57 3.04 28 ذؗر  الدور الادارȐ للʳامعة
  0.57 2.95 16 انʲى

وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر مهارات 
  الاسʱاذ 

  0.78  0.81  0.54 1.84 28 ذؗر
 انʲى

 
16 1.8 0.23  

دعʦ الʴʰث العلʺى والابʱؔار 
  والʳʱدید

  0.26  0.32  0.82 2.61 28 ذؗر
  0.66 2.8 16 انʲى

  0.34  0.94  0.94 2.80 28 ذؗر  الرضا الʽʣʨفى 
  0.42 2.51 16 انʲى

  0.26  0.39 2.90 28 ذؗر  ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى Ǽالؔلʽه
  0.60 2.81 16 انʲى  0.61

 Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻ0.07  3.31  0.19 2.82 28 ذؗر  ت  
  0.40 2.63 16 انʲى

  )2017الʺʸدر: الʰاحث(

عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة ) 4یʱʹح مʧ الʳدول (

تعزȐ لʺʱغʽر الʨʻع مʧ خلال قʽʺة  تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ  فى

)sig(  ʧر مʰعها اكʽʺʳ0.05ف   

ة عدم وجʨد فروق ذات دلالة احʸائʽة لʲتفʱرض الفرضʽة الʲا

) 5والʳدول ( القʦʶفى تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ تعزȐ لʺʱغʽر 

الʱالى یʨضح نʱائج الدراسة الʵاصة Ǽالفرضʽة الʲالʲة
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  القʤʴحʴب  تʹʻʸة راس الʸال الʵʮرȎ نʯائج اخʮʯار (ف) للفرق بʥʻ مʦʯسʠات ): 5جدول (
 sig  قʸʻة (ف)  الانʲراف الʸعʻارȎ   الʦسط الʴʲابى العدد القʤʴ  الʯʸغʻر

    0.62 3.16 22 اقʸʱاد  الدور الادارȐ للʳامعة
1.37  

  

  
  0.54 2.91 12 سʽاسه  0.27

  0.40 2.83 11 احʸاء
وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر مهارات 

  الاسʱاذ 
    0.31 1.78 22 اقʸʱاد

3.75  
  

  0.85 2.1 12 سʽاسه  0.03
  0.33 1.6 11 احʸاء

العلʺى والابʱؔار دعʦ الʴʰث 
  والʳʱدید

    0.51 2.64 22 اقʸʱاد
0.22  

  
0.800  

  
  0.31 2.77 12 سʽاسه
  0.44 2.66 11 احʸاء

    0.85 2.56 22 اقʸʱاد  الرضا الʽʣʨفى 
0.51  

  
  0.79 2.73 12 سʽاسه  0.60

  0.82 2.90 11 احʸاء
    0.53 2.87 22 اقʸʱاد  ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى Ǽالؔلʽه

  0.39 2.88 12 سʽاسه  99.  0.002
  0.43 2.88 11 احʸاء

 Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻاد  تʸʱ0.34 2.70 22 اق    
1.45  

  
  0.13 2.91 12 سʽاسه 0.249

  0.27 2.71 11 احʸاء
  )2017الʺʸدر: الʰاحʲه (

یʱʹح مʧ الʳدول الʶابȘ عدم وجدو فروق ذات دلاله احʸائʽه 
فى مʳالات (الدور الادارȐ للʳامعة ودعʦ الʴʰث العلʺى 
  والابʱؔار والʳʱدید والرضا الʽʣʨفى وضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى 

 
بʻʽʺا تʨجد فروق  القʦʶ غʽرʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ) تعزȐ لʺʱوت

ل تʽʺʻة وتȄʨʢر مهارات ذات دلالة احʸائʽة فى مʳال وسائ
 ʦʶر القʽغʱʺل Ȑاذ تعزʱدول (الاسʳائج 6والʱضح نʨالي  یʱال (

  لفʴص الفروق ) Dunnett Cاخʰʱارات(
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) ʤار (): 6جدول رقʮʯائج اخʯنDunnett C  ʤʴب القʴاذ حʯر مهارات الاسȂʦʠة وتʻʸʹال وسائل تʱص دلالة الفروق فى مʲلف ( 

 
(I) ʦʶالق (J) ʦʶالق Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 95% Confidence Interval 

Lower Bound Upper Bound

LSD 

 قʸʱاداا
-31196.- سʽاسʽة علʨم .15596 .053 -.6283- .0043

17895. احʸاء .16658 .290 -.1589- .5168

 ʽʶةسʽ علʨم
31196. اقʸʱاد .15596 .053 -.0043- .6283
49091.* احʸاء .18503 .012 .1157 .8662

 حʸاءاا
-17895.- اقʸʱاد .16658 .290 -.5168- .1589
-49091.-* سʽاسʽة علʨم .18503 .012 -.8662- -.1157-

Dunnett C 

 اقʸʱاد
-31196.- سʽاسʽة علʨم .19146 -.8318- .2078

17895. احʸاء .13170 -.1855- .5434

 سʽاسʽة علʨم
31196. اقʸʱاد .19146 -.2078- .8318
49091. احʸاء .20919 -.0893- 1.0711

 احʸاء
-17895.- اقʸʱاد .13170 -.5434- .1855
-49091.- سʽاسʽة علʨم .20919 -1.0711- .0893

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.
  )2017الʰاحʲه (الʺʸدر: 

یʱʹح مʧ الʳدول الʶابȘ وجʨد فروق ذات دلاله احʸائʽة فى 
وسائل تʽʺʻة وتȄʨʢر مهارات الاسʱاذ بʧʽ قʶʺى الاحʸاء 

  الاحʸاءوالعلʨم الʽʶاسʽة لʸالح 
  
  

 ʧʽة بʽائʸد علاقة ذات دلاله احʨعة وجǼة الراʽرض الفرضʱتف
 الʱعلʦʽ العالى ȞǼلʽةتʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ و ضʺان جʨدة 

) الʱالى یʨضح نʱائج 7الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة والʳدول (
  الفرضʽة

  
  نʯائج مرȁع ؕاȎ  لفʲص العلاقة بʥʻ تʹʻʸة راس الʸال الʵʮرȎ ): 7جدول (

 وضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالى فى ؕلʻة الاقʶʯاد والعلʦم الʻʴاسʻة
 Crosstabulation 1جودة * 1تنمييية

Count 

 Total 1جودة 

 منخفضة متوسطة عالية

ةتنمييي 1 

2 عالية 1 0 3 

3 متوسطة 32 6 41 

ةمنخفض  0 0 1 1 

Total 5 33 7 45 
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مʧ اعʹاء هʽئة الʱدرȄس الذیʧ  2یʱʹح مʧ الʳدول الʶابȘ ان 

مهامهʨʳǼ ʦدة یʱʺʱعʨن یʽʺʻʱة راس مال ʷǼرȐ عالʽة یؤدون 

وعʹʨ هʽئة تدرȄس واحد مʧ الذیʧ یʱʺʱعʨن بʽʺʻʱة راس  عالʽة

 ȐرʷǼ ة مالʢسʨʱدة مʨʳǼ ʦة یؤدون مهامهʽة  عالʽقǼ ذا فىȞوه

 1(تʦ حʶاب الدرجة (عالʽة، مʨʱسʢة، مʵʻفʹة)مʧ الʳدول

ʱ1.67 ىح  ʧة ومʽى  1.68عالʱة و 3.34حʢسʨʱم  ʧم

  مʵʻفʹة ) 5حʱى  3.34

  ) 8حʸائʽة للعلاقة انʤر الʳدول(ولʽʰان الدلالة الا

 

  الدلالة الاحʶائʻة لʸرȁع ؕاȎ  لفʲص العلاقة بʥʻ تʹʻʸة راس الʸال الʵʮرȎ ): 8جدول (

 وضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالى فى ؕلʻة الاقʶʯاد والعلʦم الʻʴاسʻة
Chi-Square Tests

 Value df Asymp. Sig. (2-

sided) 

Pearson Chi-Square 15.561a 4 .004 

Likelihood Ratio 10.061 4 .039 

Linear-by-Linear 

Association 
9.012 1 .003 

N of Valid Cases 45   
a. 7 cells (77.8%) have expected count less than 5. The minimum 

expected count is .11. 

 
بʧʽ تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ وضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى  )high significantقȄʨة ( علاقة وجʨدان  مʧ الʳدول اعلاه یʱʹح

  ȞǼلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة

  الʦʯصʻات:

 ةʽʺʻʱة فى الʽʰʶʻه الʱʽʺامعة لاهʳفى ال Ȑرʷʰم راس الʺال الʨفهʺǼ امʺʱادة الاهȄز 

 ʽه لاعʹاء هʺȄاه الؔرʽʴات الʰلʢʱم ʧد الادنى مʴر الʽفʨؔارتʱاقات الابداع والابʡ ةʽʺʻʱفرغ لʱى یʱس حȄدرʱث    ئة الʴʰوال

 العلʺى

  ȘȄʨʶت ʦث ʧلات ومȞʷʺة بهذه الʢʰه مرتʽʲʴǼ عȄارʷة ووضع مʽاجʱاعات الانʢلات القȞʷعة مǼاʱʺداث وحدة خاصة لʴʱاس

 واسʲʱʺار نʱائج الاʴǼاث

  اعʹاء هʽئة الʱدرȄس الذیǽ ʧقʨمʨن بʻʱفʽذها تʺȄʨلمقابل وتʨجʽهها لʴلها 
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   ʦط الʺعرفى والعلʺى مقابل الدعʽʢʵʱخلالها ال ʧة مʽاد تقدم الؔلʸʱاج والاقʱات الانʶة ومؤسʽالؔل ʧʽة بʽؗعʺل شراكات ذ

 الʺالى

 ادةȄدة بزʨʳد الȄة تزʽدة فى الؔلʨʳوضʺان ال Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻت ʧʽه بȄʨد علاقه قʨة وجʳʽʱب نʶام براس الʺال  وحʺʱالاه

 Ȑرʷʰال  

 ةʨالʹعف والق ȋمعرفة نقا ʦث ʧوم Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻʱقى لʽقʴالʺردود ال ʧف عʷؔشانها ال ʧم Ȑل دورȞʷǼ عʺل دراسات 

 لʱقȄʨة نقاȋ الʹعف ودعʦ وتȄʨر نقاȋ القʨة

  (العرʻȁه والانʱلʻزȂة) قائʸة الʸراجع

1- ʦȄالقرآن الؔر 

مʴʺد عʺر، جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعى عʰر مدخلى الانʱاجʽة والؔفاءة دراسة حالة: ؗلʽة  Ǽاناحه، مʴʺد عʺر ومقʰل، تʴʺد -2
 2010الاقʸʱاد جامعة عدن، الʺؤتʺر الدولى الراǼع لʳامعة عدن(جʨدة الʱعلʦʽ العالى نʨʴ تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة) اكȃʨʱر 

الʺعرفة ʽʰʡعة العلاقه، مؤتʺر تȄʨʢر راس الʺال  راس الʺال الفؔرȐ وادارة -حʧʶ، افʻدȐ عʽʢه،فى سʽʰل الʴʰث عʧ الʽʺʱز -3

 الȄʨؔت  -وزارة الاوقاف -2010الفؔرȐ یʻایر 

 56، مʳلة الʨʴʰث الاسلامʽة العدد الʰئر وضʺانه، )1998الʽʢʵب، ǽاسʧʽ بʧ ناصر( -4

 ): فى اقʸʱادǽات الʱعلʦʽ، دار وائل للʷʻر والʨʱزȄع، عʺان الاردن2005الرشدان، عʰدالله( -5

ة الʺʽزة الʻʱافʽʶة تʴقȘʽ ودورة الفؔرȑ  الʺال رأس" ، 2011 مʴʺد، شعʰان، -6  ،"دراسةحالة-  جʨال الفلʽʻʽʢʶة الʵلȄʨة الاتʸالات لʷرؗ

 فلʧʽʢʶ الإسلامʽة، غزة، الʳامعة ،)مʨʷʻرة غʽر(  ماجʽʱʶر رسالة

اعʹاء هʽئة الʱدرȄس، رسالة  صʰح، احلام عʰدالʴافظ، دور الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة فى تʽʺʻة راس الʺال الʷʰرȐ مʧ وجهة نʤر -7

 2013الʳامعة الاسلامʽة غزة،  -ؗلʽة الʱرʽȃة - ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة

 1): الʺدخل الى ادارة الʺعرفة، ادارة الʺʽʶره للʷʻر والʨʱزȄع، عʺان،2006ȋالعلى، عʰدالʱʶار وقʻدیلʳى،عامر والعʺرȐ، غʶان( -8

9-  ،ʧʺدالرحʰال عʻم ،Ȑاوʷʰه الغǽادʸʱامل الاقʨل العʽلʴهتʽاسʽʶم الʨاد والعلʸʱة الاقʽكل) Ȑرʷʰة راس الʺال الʽʺʻالʺؤثره على ت- 

 2017 -20حʸائʽة الدورȄة الʺȞʴʺة، العدد مʳلة ؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة والا - جامعة ام درمان الاسلامʽه انʺʨذجا)

 )204/17الفقهʽة الʶعʨدǽة( الفلʽقة،صالح عʰدالعزȄز، اثر اخʱلاف الدیʧ والدار فى عقد الرȃا، مʳلة الʳʺعʽة -10

 )53/1)، مقاǽس اللغة لابʧ فارس(5/14لʶان العرب لابʧ مʨʤʻر( -11
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، وزارة الʱعلʦʽ )، دلʽل الʺعایʽر الʽʻʡʨة لʹʺان جʨدة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالى فى الʨʶدان2012الهʽئة العلʽا للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد ( -12

 الʨʶدان -العالى والʴʰث العلʺى

 ، الʺʰʱȞة الاسلامʽة للʰʢاعة والʷʻر والʨʱزȄع1جالʨسʽط، قام Ǽاخراجه  -13

14- Abel,Jaison R- and Deitz Richard (2012), the role of colleges and universities in building local 

human capital current issues, vo (17), No (6) 

15- Claudia, Department of economics Harvard University and National Bureau of economic(Human 

Capital) 

16- Simkovic,Michael (2013), “Risk- Based Student Loans” Washinton and Lee Law Review. 70 (1) 

17- Turk, Rogev (1992), Fast to Quality, Graw Hill Inc, NewYork 

18- www. Universities.roro.net 

  )الʺʨقع الالʱؔرونى لʳامعة ام درمان الاسلامʽة(
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  بسم الله الرحمن الرحيم    

  الاستبانة 

  لسلام عليكم ورحمة الله تعالى وبركاتها

  مافى اෲرض جميعا منه ان فى ذلك ෲيات لقوم يتفكرون)و(وسخر لكم ما فى السموات قال تعالى 

  )13(الجاثية:                                                                                              

واثره على ضمان جودة  تنمية راس المال البشرى   :مع جزيل الشكر، ارجو منكم التجاوب لانجاح هذه الدراسة التى تاتى بعنوان
مؤكدة لكم بان الاجابات ستعامل بالسرية  : انموذجاكلية الاقتصاد والعلوم السياسيه  -التعليم العالى فى جامعة ام درمان الاسلامية

  اللازمة وسوف تستخدم لاغراض البحث العلمى فقط.

  الباحثة                                                                                                 

  

  :البيانات الاساسيةاولا: 

  النوع-1

  انثى-ب       ذكر   -أ
  العمر -2

  45واقل من  35-ب              35واقل من  25-أ
  65واقل من  55-د                    55واقل من  45 -ج
  سنة فاكثر 65  - هـ

  الدرجة العلمية -3
  استاذ مساعد -ب                 محاضر                           -أ

  استاذ -استاذ مشارك                                      د -ج
  التخصص -4

  انسانى -علمى                                            ب  -أ
  ةسنوات الخبر -5

  15واقل من  10  -ب                                  10واقل من  5 -أ
  سنه فاكثر20  -د                               20من واقل  15 -ج

  
  لدى اعضاء هيئة التدريس ثانيا: تنمية راس المال البشرى

 / الدور الادارى للجامعة1
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واضحة عن مفهوم راس المال البشرى لدى الجامعة فكره 1
تهتم الجامعة بتنمية مهارات وكفاءة عضو هيئة التدريس منذ تعيينه وحتى نهاية خدمته 2

لا تشهد الجامعة الكثير من حالات الاستقاله من ذوى الخبرات 3
لا تشكل هجرة اعضاء هيئة التدريس مشكله كبيره للجامعه 4

اعضاء هيئة التدريس فى الانشطة البحثية والعلمية بوضوح ويعد اداؤهم تحدد الجامعة التوقعات المتعلقة بمشاركات 
 ضمن محكات تقويم الاداء والترقيه

5 

 / وسائل تنمية وتطوير مهارات الاستاذ2
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اعمل على تنويع وتطوير مهاراتى بشكل شخصى 6
تساعدنى مهاراتى وقدرتى على انجاز العمل المطلوب منى 7

تهتم الجامعة باكساب اعضاء هيئة التدريس مهارات جديده فى تخصصاتهم المختلفة 8
 تساهم الدورات التدريبية التى اشارك فيها فى تطوير مهاراتى وقدراتى البحثية والتدريسية والشخصية 9

مهاراتى على الاستخدام الامثل للموارد المتاحهتساعدنى  10 
 /دعم  البحث العلمى والابتكار والتجديد3
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لدى القدره على تقديم بحوث مميزه تسهم فى تطوير العمل البحثى فى الجامعه 11

على البحث العلمىطبيعة عملى تعتمد  12
لدى الرغبه فى تنمية قدراتى الابتكاريه وتطوير ادائى 13
توفر الجامعه بيئة عمل تشجع على الابتكار والتجديد 14 

تقدم الجامعه الدعم المادى والمعنوى للافكار الابتكاريه التى تخدم المجتمع 15 
  / الرضا الوظيفى 4
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لدى شعور بالرضا عن عملى بالجامعه  16
لدى الرغبه فى بذل اقصى جهد ممكن لتحسين ادائى بشكل افضل 17

يوفر لى عملى فرصه جيده لتحقيق ذاتى 18
الصلاحيات اللازمه لاداء اعمالى وفقا لذلكتثق الجامعه فى مقدراتى الوظيفيه لذاتمنحنى  19

اشرف على عدد مناسب من طلاب الدراسات العليا 20 
اقدم استشارات لجهات خارجيه فى مجال تخصصى تشعرنى بالفخر بانتمائى للجامعه 21 

 ثالثا: ضمان جودة التعليم العالى بالكليه
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 تقوم الجامعه بالتركيز على تدريب وتطوير اعضاء هيئة التدريس فى مجال تحسين الجوده 22

 1:30تعتبر نسبة الطلبه الى اعضاء هيئة التدريس مناسبة و لاتتعدى ال 23
جميع التخصصاتيوجد بالجامعه عدد كافى من اعضاءهيئة التدريس بما يسمح بتغطية  24

يشارك اعضاء هيئة التدريس بالجامعه بالجمعيات واللجان والمجالس المهنية والعلميه 25
 يتسم الانتاج العلمى لاعضاء هيئة التدريس من (بحوث ودراسات وكتب ومقالات) بالتميز 26 

للاشراف على البحوثيحترم اعضاء هيئة التدريس الطلاب ويتم منحهم الوقت الكافي  27 

  تم بحمد الله
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  مʸارسات القʻادة الاسʯراتʻʱʻة وعلاقʯها بʥʻʴʲʯ جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة
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  مʸارسات القʻادة الاسʯراتʻʱʻة وعلاقʯها بʥʻʴʲʯ جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة
  

  الʸلʳص:
  

هدفت الدراسة الʱعرف إلى مʺارسات القʽادة الاســʱراتʽʳʽة وعلاقʱهــا بʶʴʱــʧʽ جــʨدة الʵدمــة الʱعلʽʺʽــة فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة 
Ǽقʢــاع غــزة، واســʵʱدم الʰاحــث الʺــʻهج الʨصــفي الʴʱلʽلــي، وتؔــʨن مʱʳʺــع الدراســة مــʧ جʺʽــع العــاملʧʽ فــي الʣʨــائف الإشــرافʽة 

(الʳامعـــة الإســـلامʽة، جامعـــة الأزهـــر، جامعـــة الأقʸـــى)، وتـــʦ اخʽʱـــار عʻʽـــة  مʨزعـــʨن علـــى ثـــلاث جامعـــات فـــي قʢـــاع غـــزة
ـ̔ــة مـــʻهʦ قʨامهـــا ( ـ̫ــʨائʽة ʰʡق ـʁــʰة (177ع ʻفـــاً، بʣʨاحـــث %50) مʰدم الʵʱـ̋ــع الدراســـة. واســـ ʱʳم ʧـ̋ــع ) مـــ ʳـؗــأداة ل الاســـʰʱانة 

قʽــادة الاســʱراتʽʳʽة (الʨʱجــه بــʧʽ مʺارســات الت دلالــة إحʸــائʽة . أʣهــرت نʱــائج الدراســة وجــʨد علاقــة ʡردǽــة قȄʨــة ذاالʽʰانــات
الاســـʱراتʳʽي، اســـʲʱʺار القـــدرات والʺʨاهـــب الاســـʱراتʽʳʽة، تʢـــȄʨر رأس الʺـــال الʷʰـــرȑ، تعزȄـــز الʲقافـــة الʽʺʽʤʻʱـــة، الʱأكʽـــد علـــى 
ــرعة  ـــة، ســـ ــʽة، الاعʱʺادǽــ ــة (الʺلʺʨســـ ــة الʱعلʽʺʽـــ ــʨدة الʵدمـــ ــʧʽ جـــ ــة) وتʶʴـــ ــة مʨʱازنـــ ـ̔ــ ʺʽʤʻــة ت ــذ رقاǼـــ ـ̔ــ ــة، تʻف الʺʺارســـــات الأخلاقʽـــ

Ǽاʳʱاالاســʳف) فــي الʡعـــاʱةة، الأمـــان، الʽʻʽʢــʁـ ـʁــʽʻʽʢة ʱʵʺǼلـــف . معـــات الفل ـ́ــرورة اهʱʺــام الʳامعـــات الفل Ǽ وأوصــت الدراســـة
ـ̔ــة ومʻهـــا: الʨʱجـــه الاســـʱراتʳʽي، اســـʲʱʺار القـــدرات  أǼعـــاد مʺارســـات القʽـــادة الاســـʱراتʽʳʽة والقʽـــام بʽʺʻʱـــة وتʢـــȄʨر قـــدراتها الʳامع

لʷʰــرȑ، تعزȄــز الʲقافــة الʽʺʽʤʻʱــة، الʱأكʽــد علــى الʺʺارســات الأخلاقʽــة، تʻفʽــذ رقاǼــة والʺʨاهــب الاســʱراتʽʳʽة، تʢــȄʨر رأس الʺــال ا
 .تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة، لدورها الʺʰاشر في تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة للʳامعات

 
  .جامعة، (SERVQUAL)مقʽاس القʽادة الاسʱراتʽʳʽة، جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة،  الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
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Strategic leadership Practices and their Relationship to Improving the 
Quality of Educational Service in Palestinian Universities 

  
Abstract:   

 
This study aimed to identify the strategic leadership practices and their relation to improving 
the quality of educational service in the Palestinian universities in the Gaza Strip. The 
researcher used the analytical descriptive method. The study population consists of all the 
supervisors working in three universities in the Gaza Strip (The Islamic University, Al-Azhar 
University, Al-Aqsa University) . A random sample of 177 employees was selected by 50% 
of the study population. The researcher used the questionnaire as a data collection tool. The 
results of the study showed a strong and statistically significant relationship between strategic 
leadership practices (strategic orientation, investment of strategic capabilities and talents, 
development of human capital, strengthening organizational culture, emphasis on ethical 
practices, implementation of balanced regulatory control) and improvement of quality of 
educational service , Responsiveness, safety, empathy) in Palestinian universities. The study 
recommended that Palestinian universities should take into account the various dimensions of 
strategic leadership practices and develop their university capacities, including strategic 
orientation, investment of strategic capabilities and talents, development of human capital, 
strengthening organizational culture, emphasis on ethical practices and implementation of 
balanced regulatory control. Educational service for universities. 
 
Keywords: Strategic Leadership, Quality of Educational Service, SERVQUAL Scale, 
University. 
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  لʸقدمة:ا
لʴʱقȘʽ أمانʽها وأهدافها وȃاتت الʨʰاǼة الرئʽʶʽة الʱي تʻفذ مʻها الʺʱʳʺعات  غدت الʳامعة مʴʺʢاً للʷعʨب الʻاهʹة

Ǽالعلʦ والʨʻؔʱلʨجʽا  إلى أعلى وأسʺى مراتب العزة والؔرامة إلى أرض خʰʸةإلى جʶر الʱقدم والرقي الذȑ یʨصل  الʺعاصرة
وتʱأثر ʤǼروف الʺʱʳʺع  الʱي تʨʶد عالʦ الʨʽم. ولʦ تُعد الʳامعة مʱʶقلة عʧ بʽئʱها؛ بل أصʴʰت مؤسʶة مʱʳʺعʽة تؤثر

ʧع مʺʱʳʺه هذا الʷʽعǽ س ماȞة، وتعʽاعʺʱة والاجǽادʸʱة والاقʽاسʽʶرات الʨʢت.  
الاسʱراتʽʳʽة دور فاعل في تȄʨʢر الʳامعات لʴʱقȘʽ غاǽاتها الاسʱراتʽʳʽة، ومʴʻها القدرة الʱي تؔفل لها وللقʽادة 

الʰقاء والʨʢʱر والʨʺʻ، والʽؔʱف مع الأحداث والʺʱغʽرات الʽʰئʽة الʺعاصرة، مʧ خلال قدرتها على الʱأثʽر، ومرونʱها الفائقة 
لʳامعات لا ʧȞʺǽ أن تʨʢʱر إلا إذا تʨافرت قʽادات اسʱراتʽʳʽة ذات رؤȄة فا ).2: 2008في الʱعامل مع الأحداث (الʺرȃع، 

  اسʱراتʽʳʽة واضʴة ودقʽقة  تʷʱʶرف الʺʱʶقʰل، وتʨاكب الʱغʽرات في الʽʰئة الداخلʽة والʵارجʽة.
لى )، فإن القʽادة الاسʱراتʽʳʽة تʺʲل جʨهر الإدارة الاسʱراتʽʳʽة، فعHitt & Ireland, 2002:(142لدراسة  فقاً و و 

قدر وجʨد قʽادة اسʱراتʽʳʽة فعالة في قʺة الʵǼ ʦʽʤʻʱاصة وʽʺʳȃع مȄʨʱʶاته على العʺʨم، على قدر نʳاح الإدارة 
  الاسʱراتʽʳʽة في تʴقȘʽ أهدافها.

ودولʽاً مʴاولات جادة لȄʨʢʱره وتȄʨʳده، حʽث أصʰح الاهʱʺام وإقلʽʺʽاً وʷȄهد الʱعلʦʽ الʳامعي اهʱʺاماً ʽʰؗراً مʴلʽاً 
ʨʳǼدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة ʣاهرة عالʺʽة تʨلʽها الʨȞʴمات ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي اهʱʺاماً Ǽالغاً وذلʥ للʨصʨل إلى الأجʨد 

ʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ إنʷاء Ǽعض الʽʸغ والآلʽات العالʺʽة لʹوالأفʹل، وقد تʶʳد هذا الاهʱʺام على الʺȐʨʱʶ الدولي 
ʦعلʱوال ʦʽعلʱة الʽعʨن ʧʽʶʴي أدت إلى تʱرامج، والʰات والʶاد للʺؤسʺʱة الاعʺʤل أنʲدابي العالي مʴال) ʦدول العال ʧر مʽʲؗ في 

  ).93: 2009وقʨʷة، 
لʺهʦ في ورها انʤراً لد ،القʽادة الاسʱراتʽʳʽة مʧ تʶلʽط الʹʨء على أهʺʽة مʺارسات وتʺاشيً مع ما تقدم، ؗان لابد

  لعʺلʽات الȄʨʢʱرȄة لʧʽʶʴʱ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة، وتهʽئة تلʥ القʽادات في جامعاتʻا. مʶاندة ا
  

  مʹهʻʱة الʲʮث والدراسات الʴاǺقة - الʦʲʸر الأول
  :وتʴاؤلاتها مȜʵلة الدراسة -أولاً 

إلى أنها تعاني مǼ ʧعض الʺȞʷلات أشارت العدید مʧ الدراسات الʱي تʻاولت واقع الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽالʷرح والʴʱلʽل؛ 
ʽدة عʺلʨر جȄʨʢجب تʨʱʶي تʱر الʨʸء مدخل مʺارساتوأوجه القʨة في ضȄلات  اتها الإدارȞʷʺهذه ال ʦأه ʧة، ومʽʳʽراتʱادة الاسʽالق

) ʧكʺا یراها ؗل م ،ʧʽعافʶي، ؛ 2015الȃʨلة، 2014الأیʽʴي، 2014؛ الʻ؛2008مدوخ،  ؛2013؛ الدج  ،ȑرʸʺار؛ 2007الʢالع، 
2006:(  
  ل علʺــيȞــʷǼ ــاملةʷدة الʨــʳإدارة ال Șــʰʢــاملة، فهــي لا تʷدة الʨــʳــام إدارة الʤʻامعــات لʳعــض الǼ ــىʻʰاً فــي تʴاك ضعفاً واضʻه

ʧʽــʶʴأدائهــا، والعʺــل علــى ت ʧʽــʶʴأجــل ت ʧمــ ،ʦʽدة ســلʨــدمات جــʵــة الʽʺʽعلʱال ʧــث: مــʽقــة حȄرʡ ،قــة العʺــلȄرʡالأداء و 
 كʺʽــة علــى كʽʰــرة بدرجــة تعʱʺــد الʱــي الʶــلʽʺة القــرارات اتʵــاذ علــى والʺʶــاعدة الʳامعــة، والʺعلʨمــات، والعــاملʧʽ، وأهــداف

 . الʷاملة الدراسة والقائʺة على والʽʰانات الʺعلʨمات
  طȃــع، وتــرʺʱʳʺة لل عــدم وجــʨد اســʱراتʽʳʽة واضــʴة ومʱؔاملــة للʱعلــʦʽ الʳــامعي تراعــي الʤــروف الاجʱʺاعʽــة والاقʸʱــادǽة والʻفʶـ̔ـ

ـyـات الʺقʱرحــة. Ǽالإضــافة إلــى عــدم وجــʨد مʱاǼعــة للʢʱــʨرات بــʧʽ احʽʱاجــات الʺ ʸʵʱــامعي أو الʳال ʦʽعلــʱرجــات الʵــع ومʺʱʳ
 الʨʻؔʱلʨجʽة الʴدیʲة في الʺʱʳʺعات الʺʨʢʱرة والإفادة مʻها.

 ــارʷʱــة انʽʡروقراʽʰــة الȄز  اســʵʱدام ضــعف القــرار فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة، Ǽالإضــافة إلــى اتʵــاذ فــي العالʽــة الإدارȄــة والʺرؗ
 مʱʵلــف فــي الʨʻؔʱلʨجʽــا اســʵʱدام فــي قʸــʨر ووجــʨد لʽات،الʺʶــؤو و  الأدوار والʸــلاحʽات وضــعف الʳʺــاعي، العʺــل تقʽʻــات
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الʺʻاســب،  وȃالʨقــت وʶȃــرعة بدقــة القــرار لʸــانعي وتʨصــʽلها الʺعلʨمــات وتــداول نقــل وضــعف الإدارȄــة والʱعلʽʺʽــة، الأنʷــʢة
 الʱفȄʨض. مʻ  Ȑʨʱʶع واتʵاذ القرارات الإدارȄة، وانʵفاضوضعف في إشراك العاملʧʽ في الʳامعات في ص

  جدʨل والایȄʨʺʱالǼ Șعلʱقات تʨامعاتمعʳة للǽاجات الʺادʽʱر ا حʽفʨاني، وتʰʺاء الʷؗإن.ʥرات، وما إلى ذلʰʱʵʺلأجهزة وال 
 ʥʽʰــʷʱــراكات والʷة ضــعف فــي إقامــة الʽʻʽʢــʶامعــات الفلʳال ʧʽي فــي  بــʳʽراتʱجــه الاســʨʱال ʦلــي والــدولي لــدعʴʺد الʽــعʸعلــى ال

ʦʽعلــʱــالات الʳانــب ومʨلــف جʱʵفــي م Ȑــارب الــدول الأخــرʳت ʧفادة مــʱفعــة والاســʻʺــرات والʰʵــادل الʰر وتȄʨــʢʱــامعي الʳــا  الʺǼ
 ʵǽدم العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

  ال الرئʽس الʱالي:وʻȃاءً على ما تقدم فإنه ʧȞʺǽ للʰاحث صʽاغة مȞʷلة الدراسة مʧ خلال الʶؤ     
  ما علاقة مʸارسات القʻادة الاسʯراتʻʱʻة في تʥʻʴʲ جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة؟

  وفي ضʨء ذلʥ فإن الʶʱاؤلات أدناه ʧȞʺǽ أن تʶهʦ في تʴدید مȞʷلة الدراسة ʨʸǼرة أكʲر جلاء، وهي ؗʺا یلي:
  الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟ القʽادة الاسʱراتʽʳʽة في الʳامعات مʺارسات واقعما  .1
2.  Ȑʨʱʶةما مʽʺʽعلʱدمة الʵدة الʨامعات  جʳة؟في الʽائف الإشرافʣʨفي ال ʧʽر العاملʤوجهة ن ʧة مʽʻʽʢʶالفل 
لʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر القʽادة الاسʱراتʽʳʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱع هل یʨجد علاقة بʧʽ مʺارسات .3

 العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟
القʽادة الاسʱراتʽʳʽة وعلاقʱها في تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة  ي الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة حʨل مʺارساتهل تʱʵلف آراء الʺʨʴʰثʧʽ ف .4

 ʵدمة؛ الʳامعة)؟Ǽاخʱلاف خʸائʸهʦ الʽʸʵʷة (الʺؤهل العلʺي؛ الʺʶʺى الʽʣʨفي؛ سʨʻات الالʱعلʽʺʽة 
  

  أهداف الدراسة: -ثانʻاً 
  ʶǽعى الʴʰث إلى تʴقȘʽ الأهداف الʱالʽة:  

 القʽادة الاسʱراتʽʳʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟  مʺارساتالʱعرف إلى واقع  .1
 نʤر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟بʽان مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة  .2
القʽادة الاسʱراتʽʳʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ  لʷؔف عʽʰʡ ʧعة العلاقة بʧʽ مʺارساتا .3

 وجهة نʤر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟
4.  ʨʴن ʧʽثʨʴʰʺال ʧʽة وعلا مʺارساتمعرفة دلالة الفروق بʽʳʽراتʱادة الاسʽلاف القʱاخǼ ةʽʺʽعلʱدمة الʵدة الʨج ʧʽʶʴها في تʱق

 خʸائʸهʦ الʽʸʵʷة (الʺؤهل العلʺي؛ الʺʶʺى الʽʣʨفي؛ سʨʻات الʵدمة؛ الʳامعة)؟
  

  أهʻʸة الدراسة: - ثالʰاً 
  تʱʶʺد الدراسة أهʺʱʽها مʧ الʻقاȋ الʱالʽة:  

مزȄــداً مــʧ الدراســات الʱــي تʻʱــاول الʺʨضــʨع مʴاولة تʶلʽط الʹʨء على مʨضʨع ʡالʺــا آثــار اهʱʺــام الʰــاحʧʽʲ والʺهʱʺــʧʽ لإجــراء  .1
 وتʽʰʢقاته للʨصʨل إلى نʱائج تʶهʦ في تȄʨʢر الʵدمة الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة سعʽاً إلى الأداء الʨʻعي لʱلʥ الʳامعات.

2.  Ȑʨʱــʶــاعد علــى رفــع مʶǽ ȑل الــذȞــʷالǼ امعــةʳــة الʰلʢدمــة الʺقدمــة لʵدة الʨات جــȄʨ تʶــاعد فــي تقــدʦǽ رؤȐ تʶــهʦ فــي رفــع مʶـɦـ
 مʵرجات الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة، وتʴقȘʽ مȄʨʱʶات الʨʳدة الʺʢلȃʨة.جʨدة 

افʱقــار الʽʰئــة الفلʶــʽʻʽʢة لʺʲــل هــذا الʻــʨع مــʧ الدراســات؛ فʺــا زال هــذا الʺʨضــʨع ʴǼاجــة إلــى العدیــد مــʧ الدراســات وإلــى جهــʨد  .3
ʸي تʱالأهداف ال Șʽقʴه ودوره في تʱʽʺلاءم مع أهʱا یʺǼ افهʸائه حقه، وإنʢر لإعʰامعات. أكʳها الʽإل ʨʰ 

العلاقــة بــʧʽ مʺارســات القʽــادة الاســʱراتʽʳʽة وتʶʴــʧʽ إلــى ضــرورة معرفــة  لقرارات في الʳامعات الفلʶــʽʻʽʢةلفت أنʤار مʵʱذȑ ا .4
 ، وذلʥ في ضʨء الʱʻائج الʱي سʨʱʱصل إلʽها الدراسة والاسʱفادة مʻها في الʺʳال الʽʰʢʱقي.جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة
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  الدراسة:فرضʻات  -راǺعاً 
  بهدف تʨفʽر إجاǼة مʻاسʰة للʶʱاؤلات الʽʲʴʰة الʺʢروحة، تʶعى الدراسة إلى اخʰʱار صʴة الفرضʽات الʱالʽة:  

    الفرضʻة الأولى:
 القʽــــــادة مʺارســــــاتبــــــo.o5) ≤ (α  ʧʽیʨجــــــد علاقــــــة ذات دلالــــــة إحʸــــــائʽة عʻــــــد مʶــــــȐʨʱ دلالــــــة 

والʺʨاهـــب الاســـʱراتʽʳʽة، تʢـــȄʨر رأس الʺـــال الʷʰـــرȑ، لʨʱجـــه الاســـʱراتʳʽي، اســـʲʱʺار القـــدرات الاســـʱراتʽʳʽة (ا
وتʶʴــʧʽ جــʨدة ) تعزȄــز الʲقافــة الʽʺʽʤʻʱــة، الʱأكʽــد علــى الʺʺارســات الأخلاقʽــة، تʻفʽــذ رقاǼــة تʽʺʽʤʻــة مʨʱازنــة

  .سرعة الاسʳʱاǼة، الأمان، الʱعاʡف) في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةالʵدمة الʱعلʽʺʽة (الʺلʺʨسʽة، الاعʱʺادǽة، 
 نʻة:الفرضʻة الʰا

ـʁـــȐʨʱ دلالـــة  ــائʽة عʻـــد م ــد فــــروق ذات دلالـــة إحʸــ ــʧʽ مʨʱســـʢات اســــʳʱاǼات الʺʴʰـــʨثʧʽ حــــʨل  o.o5) ≤ (αتʨجـ  مʺارســــاتبــ
راتʳʽي، اســʲʱʺار القــدرات والʺʨاهــب الاســʱراتʽʳʽة، تʢــȄʨر رأس الʺــال الʷʰــرȑ، تعزȄــز الʲقافــة الʽʺʽʤʻʱــة، الاسʱراتʽʳʽة  القʽادة (الʨʱجــه الاسـɦـ

  الأخلاقʽة، تʻفʽذ رقاǼة تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة) وتʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.الʱأكʽد على الʺʺارسات 
  

  
  حدود الدراسة: -خامʴاً 

  تʨؔن نʢاق الدراسة على الʨʴʻ الʱالي:
1.  ȏرʵʮد الʲــد، مــدیر دائــرة/ وحــدة، : الʽʺــد، نائــب عʽʺة (عʽائف الإشــرافʣʨفي ال ʧʽر هذه الدراسة على العاملʸʱتق (ʦــʶس ق رئـ̔ـ

 في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في مʴافʤات غزة.
 تʦ تȘʽʰʢ هذه الدراسة في الʳامعة الإسلامʽة، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقʸى.: الʲد الʸؤسʴي .2
 م.2017/2018تʦ إجراء الدراسة خلال الفʸل الدراسي الأول مʧ العام الʳامعي الʲد الزمʹي:  .3
؛ القــانʨع، 2017اســلʦʽ، على مــا أورده ؗــل مــʧ ( القʽادة الاسʱراتʽʳʽة مʺارساتى مʱغʽرات اعʱʺد الʰاحث عل: الʦʸضʦعي الʲد .4

ـhـد، ؛ 2017 ـrـلاب، ؛ 2012؛ رحʽʺـــة، 2016ع (الʨʱجـــه الاســʱراتʳʽي، اســـʲʱʺار القـــدرات والʺʨاهـــب وهـــي  )2006الفʴʽـــان وال
لــى الʺʺارســات الأخلاقʽــة، تʻفʽــذ رقاǼــة تʽʺʽʤʻــة الاســʱراتʽʳʽة، تʢــȄʨر رأس الʺــال الʷʰــرȑ، تعزȄــز الʲقافــة الʽʺʽʤʻʱــة، الʱأكʽــد ع

وهــي (الʺلʺʨســʽة، الاعʱʺادǽــة،  (SERVQUAL)علــى مقʽــاس اعʱʺــد  ʺــا یʱعلــʱʺǼ Șغʽــر جــʨدة الʵدمــة الʱعلʽʺʽــة. وفʽمʨʱازنــة)
 سرعة الاسʳʱاǼة، الأمان، الʱعاʡف).

 
  مʠʶلʲات الدراسة: -سادساً 
 ةʻʱʻراتʯــادة الاســ ʻــاء "هــي  :القʻــاً بʹǽلي، وأʰقʱــʶʺر الʨــʸʱــل والʽʵʱوالقــدرة علــى ال Șʰــʶن لهــا الʨــȞǽ ــيʱــادة الʽالق

 ʧȄالآخر ʦةالʺرونة ودعʺʤʻʺب في الʨلʢʺي والʳʽراتʱر الاسʽʽغʱال Șخل ʨʴ49: 2012، (جاد الرب "ن  .( 
 ةʻʸʻعلʯدمة الʳدة الʦتعرف ج : ʧــي مــʱــة، الʺʤʻʺات الʡــاʷل ؗافــة نʺʷة تȄفة إدارʶعلى "أنها فل Șــʽقʴت ʦʱخلالهــا یــ

ــʵʱدام الأمʲـــل لʢاقـــات جʺʽـــع  ــأ الʢـــرق وأقلهـــا تؔلفـــة عـــʡ ʧرȄـــȘ الاسـ احʽʱاجـــات وتʨقعـــات الزȃـــʨن والʺʱʳʺـــع، وȃأكفـ
 ).  258: 2013، العاملʧʽ بدافع مʱʶʺر للȄʨʢʱر" (عʰد الراضي

 ةʻʹʻʠــʴامعــات الفلʱـــة، وتقـــد: الʽــات جامعʽثـــلاث ؗل ʧقـــل عـــǽ هـــا مــا لاʻـؗــل م  ʦـ́ــ ـʁــات الʱــي ت م بـــرامج هـــي الʺؤس
تعلʽʺʽــة تʱʻهــي Ǽʺــʻح الدرجــة الʳامعʽــة الأولــى، وللʳامعــة أن تقــدم بــرامج للدارســات العلʽــا تʱʻهــي Ǽʺــʻح الــدبلʨم العــالي 
 أو الʺاجʶــʽʱر أو الــدʨʱؗراه، وʳȄــʨز لهــا تقــدʦǽ بــرامج تعلʽʺʽــة تʱʻهــي Ǽʺــʻح شــهادة الــدبلʨم العــالي، وفــȘ أنʤʺــة الــدبلʨم

  ).12-11: 1998، لفلʽʻʽʢʶةوزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ العالي ا(
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  الدراسات الʴاǺقة: -ساǺعاً 

  الدراسات العرʻȁة:
هدفت الدراسة الʱعرف إلى تقʦʽʽ الʢلʰة لʨʳدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة في جامعʱي ذمار ): 2016، الʵعʮʻيدراسة ( .1

، لقʽاس جʨدة الʵدمات (SERVPERF)الʨȞʴمة والȞʴʺة الʵاصة Ǽʺدیʻة ذمار الʽʻʺʽة، وذلʥ مʧ خلال مقʽاس 
تقʦʽʽ الʢلʰة لʨʳدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة في الʳامعʧʽʱ ؗان أن  وقد خلʸت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

في الʺدȐ الʺʨʱسط سʨاء على مȐʨʱʶ الʺقʽاس Ȟؗل أو على مȐʨʱʶ الأǼعاد مʻفردة Ǽاسʻʲʱاء Ǽعد سرعة الاسʳʱاǼة 
 الذȑ جاء في الʺدȐ الʹعʽف.

الʱعرف إلى دور تʽʢʵط وتʽʺʻة الʺʨارد الʷʰرȄة في تʧʽʶʴ جʨدة هدفت الدراسة ): 2016(مʠرȂة، دراسة  .2
لقʽاس جʨدة  (SERVQUAL)، واسʵʱدمت الدراسة مقʽاس الفʨʳة الʵدمات الʱعلʽʺʽة في مؤسʶات الʱعلʦʽ الʱقʻي

مؤسʶات الʱعلʦʽ الʱقʻي بدرجة تʨافر أǼعاد جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʵدمة. وأشارت نʱائج الدراسة إلى 
مʨʱسʢة، ؗʺا یʨجد علاقة ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ دور تʽʺʻة الʺʨارد الʷʰرȄة وتʧʽʶʴ جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة 

 .في مؤسʶات الʱعلʦʽ الʱقʻي
هدفت الدراسة الʱعرف إلى تقʦʽʽ الʢلاب لʨʳدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة في ): 2014دراسة (الʵعʮʻي والʵهراني،  .3

لقʽاس جʨدة الʵدمات، وقد خلʸت الدراسة إلى  (SEDPERF)ة الʺلʥ خالد، وذلʥ مʧ خلال مقʽاس جامع
أن تقʦʽʽ الʢلʰة لʨʳدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة ؗان مʨʱسʢاً في جʺʽع أǼعاده (أعʹاء هʽئة  مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

عة الʳامعة) وجاء Ǽعد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، الʺʣʨفʧʽ، الʶʱهʽلات الʺادǽة، الʰرامج والʺقررات الدراسʽة، سʺ
 الʱدرȄس في مقدمة الأǼعاد في تقʦʽʽ الʢلʰة في حʧʽ جاء Ǽعد الʺʣʨفʧʽ في مؤخرة الأǼعاد. 

هدفت الدراسة الʱعرف إلى درجة مʺارسة عʺداء الؔلʽات في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة للقʽادة ): 2013دراسة (ثابت،  .4
 الهʽئة الʱدرʽʶȄة، وقد خلʸت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: الاسʱراتʽʳʽة وعلاقʱها بȄʨʢʱر أداء أعʹاء

أن درجة مʺارسة عʺداء الؔلʽات في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة للقʽادة الاسʱراتʽʳʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة 
 ) وهي درجة ʽʰؗرة. %72.52الʱدرʽʰȄة جاءت بʨزن نʰʶي (

إلى أثر الʺʺارسات الاسʱراتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد الʷʰرȄة وأداء هدفت الدراسة الʱعرف ): 2012دراسة (القاضي،  .5
یʨجد أثر  العاملʧʽ على أداء الʳامعات الʵاصة في الأردن، وقد خلʸت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

ة ذو دلالة إحʸائʽة للʺʺارسات الاسʱراتʽʳʽة لإدارة الʺʨارد الʷʰرȄة في مʳالات (الʱدرȄب والȄʨʢʱر، ومʷا رؗ
 العاملʧʽ) على أداء العاملʧʽ في الʳامعات الʵاصة الأردنʽة.

هدفت الدراسة الʱعرف إلى واقع مʺارسة رؤساء الأقʶام الأكادʽʺǽة ʳǼامعة نʳران ): 2011والفقʻه،  أحʸددراسة ( .6
اء الأقʶام أن درجة مʺارسة رؤس لأǼعاد القʽادة الاسʱراتʽʳʽة، وقد خلʸت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها:

الأكادʽʺǽة للقʽادة الاسʱراتʽʳʽة جاءت بدرجة ʽʰؗرة، حʽث جاء في الʺرتʰة الأولى الʰعد الأخلاقي بدرجة مʺارسة 
كʽʰرة، وثانʽاً الʰعد الإدارȑ بدرجة مʺارسة ʽʰؗرة، ثالʲاً الʰعد الȄʨʴʱلي بدرجة مʺارسة مʨʱسʢة، وحل راǼعاً الʰعد 

 الʽʶاسي بدرجة مʺارسة مʨʱسʢة.
اتدرا .7 عʧ الفʨʳة بʧʽ إدراكات الدارسʧʽ في جامعة القدس الʺفʨʱحة هدفت الدراسة الʷؔف ): 2010، سة (برؕ

، واسʵʱدمت الدراسة مقʽاس ʨʢǼلؔرم وتʨقعاتهʦ لʺȐʨʱʶ الʵدمة الʱي تقدمها لهʦ الʳامعة في الʺʳالات الʺʱʵلفة
وأشارت نʱائج الدراسة إلى وجʨد فʨʳة مʨجʰة غʽر دالة إحʸائʽاً . لقʽاس جʨدة الʵدمة (SERVQUAL)الفʨʳة 

بʧʽ ادراكات الدارسʧʽ وتʨقعاتهʦ للدرجة الؔلʽة لʺȐʨʱʶ الʵدمة الʱي تقدمها الʳامعة، ؗذلʥ وجʨد فʨʳة دالة 
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ʧʽ، إحʸائʽاً في عʻاصر الʵدمة الآتʽة: سرعة الʳامعة في تقدʦǽ الʵدمة، الرغʰة لدȐ الʺʣʨفʧʽ لʺʶاعدة الدارس
 وإتاحة الفرص للاحʱفالات والرحلات والʱعارف على الʱرتʽب.

إلى تʽʺʻة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي والرؤȄة الʺʱʶقʰلʽة لʺʵʱذ القرار هدفت الدراسة ): 2008، والʠائي سة (العʮادȏدرا .8
ʽفʽة مʨاجهة ا ة بʻʽهʺا لʺا سʨؔʱن علʽه الʳامعة في الʺʱʶقʰل، وؗ لʴʱدǽات والزʨȃن الداخلي مʧ خلال الʺʷارؗ

علاقة ارتʰاȋ إʳǽابʽة بʧʽ مʱغʽرات الرؤȄة الاسʱراتʽʳʽة ومʱغʽرات إدارة . وأشارت نʱائج الدراسة إلى وجʨد الʺʱʶقʰلʽة
انت العلاقة ضعʽفة نʨعاً ما، ؗʺا یʨجد قدرة على تʴدید الأهداف الʱي تعʺل الرؤȄة  علاقات الزʨȃن الداخلي، وؗ

 القرار الإبداع والʲقافة الذاتʽة.على تʴقʽقها خاصة عʻدما ʱʺǽلʥ مʵʱذ 
 

  الدراسات الأجʹʻʮة:
تقʦʽʽ ؗفاǽات الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʰʡقاً هدفت الدراسة إلى  :(Karahan & Mete, 2014)دراسة  .1

ʽة الʳامعة یʱʻج مʺارسة إدارة الʨʳدة الʷاملة في . وقد خلʸت الدراسة إلى أن لآراء عʻʽة مʧ الʢلʰة في جامعة دȞǽل الʱرؗ
ʰزة تلʽʺʱها خدمات مʻاملة على رفع ؗفاءة  يعʷدة الʨʳإدارة ال ʦاهʶامعة، ؗʺا تʳعاملة مع الʱʺراف الʡع الأʽʺحاجات ج

  الʵدمات الʺقدمة واسʱʺرارȄة تȄʨʢرها نʨʴ الأفʹل.
وإمȞانʽة تʽʣʨفها لʧʽʶʴʱ إبراز الʺʰادئ العامة لإدارة الʨʳدة الʷاملة هدفت الدراسة إلى  :(Todorut, 2013)دراسة  .2

أن إدارة الʨʳدة الʷاملة تʶʺح ǼالʦȞʴʱ في عʺلʽات ، وقد تʨصلت الدراسة إلى نʨعʽة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في رومانʽا
الʽʢʵʱط والʦʽʺʸʱ والʺرونة، ؗʺا وتȞʷل إدارة الʨʳدة الʷاملة اسʱراتʽʳʽة فرȄدة للʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لإرضاء جʺʽع أصʴاب 

 ʧة مʴلʸʺال ʦʽلʶʱزة في وقت الʽʺʱة ومʽة عالʽعʨاملة خدمات ذات نʷدة الʨʳز إدارة الʳʻع، ؗʺا وتʺʱʳʺوال ʧʽة والعاملʰلʢال
 الʺʴدد Ǽʺا ʶǽʺح للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة Ǽالʺʻافʶة في الأسʨاق.

الʴʰث في أهʺʽة الʺعایʽر الʴرجة للقʽادة الاسʱراتʽʳʽة ودرجة هدفت الدراسة إلى  :(Lear, 2012)دراسة  .3
القʽادة ، وقد تʨصلت الدراسة إلى أن الʺʨاءمة الاسʱراتʽʳʽة في الʺؤسʶات ذات الأداء العالي في جʨʻب أفرȄقʽا

الاسʱراتʽʳʽة تؤثر ȞʷǼل إʳǽابي على الʨʱائʦ الاسʱراتʳʽي، وأن القʽادة الاسʱراتʽʳʽة الفاعلة أثر في مʶاعدة 
 ت الʺʹʢرȃة.الʺؤسʶات على تʧʽʶʴ الأداء في جʨ مʧ الʻʱافس في الʽʰئا

قʽاس جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في مʳال  هدفت الدراسة إلى :(Khodayari & Khodayari, 2011)دراسة  .4
واسʵʱدمت  ،ʳǼامعة أزاد الإسلامʽة في مالʽزȄا الʱعلʦʽ مʧ خلال تʴدید العʨامل الʱي تʶهʦ في جʨدة الʵدمة

تفʨق مقʽاس  نʱائج أهʺها: الدراسة إلى خلʸتوقد لقʽاس جʨدة الʵدمة.  (SERVQUAL)الدراسة مقʽاس الفʨʳة 
(HEDPERF)  اسʽعلى مق(SERVPERF)  ةʽة عالȄرʽʶقدرة تف ʧة، لʺا له مʽʺʽعلʱدمة الʵدة الʨاس جʽفي ق

ة لا تعʱʺد على إدراك الʺʱʶفʽدیʧ لأداء الʨʳدة  لʨʳدة الʵدمة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، ؗʺا أن الʨʳدة الʺدرؗ
ة.فقط، وهذا ǽعʻي الʨʱق  عات لʶʽت جزءًا مʧ الʨʳدة الʺدرؗ

هدفت الدراسة الʱعرف إلى العلاقة بʧʽ قʹاǽا الʸʵائص الʨʻعʽة للقʽادة الاسʱراتʽʳʽة  :(Kasim, 2010)دراسة  .5
وجʨد أنʺاȋ القʽادة والقʽادة الȄʨʴʱلʽة لدȐ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في مالʽزȄا. وقد خلʸت الدراسة إلى نʱائج أهʺها: 

ʽة بʽلȄʨʴʱأن ال ʧȞʺǽ الدراسةǼ ارةʱʵʺة الʽʳʽراتʱادة الاسʽائص القʸة، وأن خʽʺǽادات الأكادʽالق ʧر والإناث مʨؗالذ ʧ
 تʶاعدهʧ في الʱعلʦ وʻȃاء الʺʨارد الاسʱراتʽʳʽة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، وتʶاعدهʧ على العʺل في الʽʰئات الʺʹʢرȃة.

الʱعرف إلى الʵدمات الʺقدمة لʱلʽʰة احʽʱاجات الʢلاب أثʻاء هدفت الدراسة : (Ismail & Abiddin, 2009)دراسة  .6
الʵʱرج في جامعة مالʽزȄا. وقد خلʸت الدراسة إلى نʱائج أهʺها: أن مȐʨʱʶ الʵدمات والʺعلʨمات الʺقدمة للʢلاب في 

قدمة والʱي الʳامعة ؗانت بدرجة مʨʱسʢة، ؗʺا أن هʻاك فʨʳة بʧʽ تʨقعات الʢلاب للʵدمات الʺʨʱقعة وʧʽȃ الʵدمات الʺ
ها الʢلاب.  یدرؗ
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اللازمة والʹرورȄة لʺدیرȑ و  القʽادǽة الاسʱراتʽʳʽة الفاعلة مهاراتتʴدید  هدفت الدراسة إلى :(Hamidi, 2009)دراسة  .7
ʽة. وقد  الʨʳدة الفاعلʧʽ في جامعات العلʨم الʽʰʢة في إیران، ولإʣهار العلاقة بʧʽ القʽادة الاسʱراتʽʳʽة والإدارة الʷʱارؗ

ة، وألقت الدراسة الʹʨء على خلʸت  الدراسة إلى نʱائج أهʺها: وجʨد علاقة قȄʨة بʧʽ القʽادة الاسʱراتʽʳʽة وثقافة الʺʷارؗ
أهʺʽة القʽادة في مʤʻʺات الʨʳدة، وأن القʽادة الاسʱراتʽʳʽة ʳǽب أن تʨؔن الʴʱدȑ الأكʲر أهʺʽة، وعʸʻر الʱغʽʽر الʽʤʻʱʺي 

 الʺʵʱʶدم لʦʽʺʸʱ نʺʨج الʨʳدة الʷاملة.
الاسʱراتʽʳʽة في هدفت الدراسة الʱعرف إلى مدȐ اسʵʱدام عʺداء الؔلʽات لإجراءات القʽادة : (Yasin, 2006)دراسة  .8

أن القʽادة الʻاجʵʱʶǽ ʧʽʴدمʨن مʨʺʳعة أوسع مʧ . وقد خلʸت الدراسة إلى نʱائج أهʺها: الʳامعات الʺالʽزȄة والأمرʽȞȄة
ʳاحاً، وأن هʻاك اخʱلافاً أوسع بʧʽ سلʶلة إجراءات العʺل الʺʵʱʶدمة مʧ قʰل اسʱراتʽʳʽات القʽادة مقارنة Ǽالقادة الأقل ن

العʺداء الʻاجʧʽʴ في جامعات مالʽزȄا والʨلاǽات الʺʴʱدة الأمرʽȞȄة وسلʶلة إجراءات العʺل مʧ قʰل العʺداء الأقل نʳاحاً في 
 هذه الʳامعات.

  
  :تعقʻب على الدراسات الʴاǺقة

  الʶاǼقة Ǽالʴʱلʽل، یʱʹح لʻا الآتي:مʧ خلال تʻاول الدراسات 
 م.2016- 2006معʦʤ الدراسات الʶاǼقة تʻاولها الʰاحث هي دراسات حدیʲة بʧʽ الأعʨام  .1
)، ودراســة 2016، الʷــعʰʽياتفقــت الدراســة مــع الدراســات الʶــاǼقة فــي اســʵʱدام الʺــʻهج الʨصــفي ؗʺــʻهج للدراســة، مʲــل: دراســة ( .2

 .(Kasim, 2010))، ودراسة 2016، (مʢرȄة
ودراســة )، 2013ودراســة (ثابــت، )، 2016، مʢرȄــةاتفقــت الدراســة مــع الدراســات الʶــاǼقة فــي مʱʳʺــع الدراســة، مʲــل: دراســة ( .3

(Yasin, 2006). 
 اسʱفاد الʰاحث مʧ الدراسات الʶاǼقة في تʴدید مȞʷلة الدراسة، وفي تʴدید مʱغʽرات الدراسة، والفرضʽات، وأدوات الدراسة. .4
، وهــي مــʧ الدراســات القلʽلــة الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽقʢــاع غــزةعʧ الدراسات الʶاǼقة في أنها ʰʡقت على تʽʺʱز الدراسة الʴالʽة  .5

ز ȞʷǼل أساســي علــى دراســة  - على حد علʦ الʰاحث– مʺارســات القʽــادة الاســʱراتʽʳʽة الʱي تʳرȑ في الʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي، وترؗ
 .وعلاقʱها بʧʽʶʴʱ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة

قص فــي الدراســات الʶــاǼقة، وȞʺȄــʧ تʨضــʽح ذلــʥ مــʧ خــلال الʳانــب الʽʰʢʱقــي والــذȑ ســʦʱʽ جــاءت الدراســة الʴا .6 لʽــة مȞʺلــة للـ̒ـ
 .  ر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة في الʳامعات الʺʨʴʰثة، وسʦʱʽ أخذ وجهة نʤثلاث جامعات فلʽʻʽʢʶة Ǽقʢاع غزةعلى 

  دراسات الʶاǼقة ومقارنʱها بها.تʦ الاسʱفادة مʧ الدراسات الʶاǼقة في تدعʦʽ نʱائج الدراسة Ǽال .7
    
  الإʟار الʹʢرȏ للدراسة - الʦʲʸر الʰاني  

  القʻادة الاسʯراتʻʱʻة: -أولاً 
إن القʽادة الاسʱراتʽʳʽة عʸʻر فعال في تȄʨʢر مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ȞʷǼل مʱʶʺر، ؗʺا إن الʱغʽرات الʶرȄعة في الʽʰئة 

تʺلʥ رؤȄة اسʱراتʽʳʽة للʺʱʶقʰل، لʨʱاكب هذه الʺؤسʶات الʱغʽرات الʺʶʱارعة، وتʱأقلʦ الʵارجʽة فرضت الʴاجة إلى قʽادات اسʱراتʽʳʽة، 
 معها، حʽث ترجع أهʺʽة القʽادة الاسʱراتʽʳʽة إلى أنها غالʰاً ما تʨؔن مʸدر الابʱؔارات أو الʨʺʳد الʽʤʻʱʺي، وهذا یʨʱقف إلى حدٍ ʽʰؗر

ʽʳʽراتʱادة الاسʽة للقʽة والإبداعʽة.على القدرات الʺعرفʽلʰقʱʶة مȄرؤ ʧة وما تʺلؔه م  
 مفهʦم القʻادة الاسʯراتʻʱʻة: .1

، وقد اخʱلفت هذه الʱعرȄفات لاخʱلاف الʨʱجهات الفؔرȄة الʱي القʽادة الاسʱراتʽʳʽةتعددت الʱعرȄفات الʱي تʻاولت مفهʨم 
  اسʻʱدت إلʽها هذه الʱعرȄفات، وفʽʺا یلي عرض لʰعض هذه الʱعرȄفات:

القدرة على صʻاعة القرارات الʺʢʻقʽة حʨل الغاǽات، والأفعال في بʽئات الغʺʨض أو Ǽأنها " (Pisapia, 2009: 7)عرفها 
) Ǽأنها "تفʽؔر واتʵاذ القرارات اللازمة لȄʨʢʱر وتʻفʽذ الʢʵة، 7: 2011الʢائي، و  حऎ ʧʽʶمʴʺدعرفها (". ؗʺا عدم الʱأكد
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الا ʨؗقافات، والʲلف الʱʵر مʰاذ القرار یؤخذ عʵدد فإن اتʸذات الȃلب وʢʱȄات وʰات، والرغʽʸʵʷت، وجداول الأعʺال، وال
) القʽادة الاسʱراتʽʳʽة 178: 2008(الʵفاجي،  عرفʺقʨʰلة لدȐ الأفراد والʺʤʻʺة". و ابʱؔار الʢʵط العʺلʽة الʺرغʨب فʽها وال

عʻد الʹرورة".  Ǽأنها "القدرة على الʨʱقع والʨʸʱر، والʴفاȍ على الʺرونة، وتفȄʨض الآخرʧȄ إحداث الʱغʽʽر الاسʱراتʳʽي
Ǽأنها "قدرة الʵʷص على الʨʱقع، والʨʸʱر، وإǼقاء الʺرونة، والʱفʽؔر ȞʷǼل  (Lee, & Chen, 2007: 1028)وȄعرفها 

 Beatty)عʻها  ت". وعʰر اسʱراتʳʽي، والعʺل مع الآخرʧȄ لʰدء الʱغʽʽرات الʱي سʵʱلȘ مʱʶقʰلاً قابلاً للʨʺʻ والازدهار للʺʤʻʺة
& Quinn, 2002: 3-5)  على ʧȄر في الآخرʽأثʱرف، والʸʱر، والʽؔفʱل قدرة الأفراد أو فرق العʺل على الʲʺأنها " تǼ

  الʨʴʻ الذʧȞʺǽ ȑ الʺʤʻʺة مʧ الʨʸʴل على مʽزة تʻافʽʶة".
وضع رؤȄة اسʱراتʽʳʽة وتʨضʴʽها للعاملʧʽ في الʳامعة  قدرة القائد علىǼأنها  إجرائʻاً  وȂعرف الʮاحث القʻادة الاسʯراتʻʱʻة

، Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ الʺʽزة تʴقȘʽ الرؤȄةحʷد ؗافة الʺʨارد الʺʱاحة للʺʶاهʺة في العʺل على ، و داث تغʽʽر اسʱراتʳʽيلإح
  .الʻʱافʽʶة الʺʱʶدامة للʳامعة

 مʸارسات القʻادة الاسʯراتʻʱʻة: .2
 ,Hitt, et al)تعددت الاسهامات والʻʺاذج الفؔرȄة  الʱي تʻاولت مʨضʨع مʺارسات القʽادة الاسʱراتʽʳʽة ومʧ أشهرها أنʺʨذج 

(اسلʦʽ،  الفاعلة وʣهر في ʱؗاب "الإدارة الاسʱراتʽʳʽة: الʻʱافʽʶة والعʨلʺة" وʴȄدد ست مʺارسات للقʽادة الاسʱراتʽʳʽة (2011
  :)2006؛ الفʴʽان والʳلاب، 2012؛ رحʽʺة، 2016؛ عʰد، 2017؛ القانʨع، 2017
أȑ تȄʨʢر رؤȄة اسʱراتʽʳʽة Ȅʨʡلة الأمد للقʸد الاسʱراتʳʽي الذǽ ȑعȞس بدوره وجهات  الʦʯجه الاسʯراتʱʻي:  .أ

الʤʻر الʽʸʵʷة للقائد الʺلهʦ، فإذا ما اسʢʱاع القائد الاسʱراتʽʳʽة تʨضʽح وجهة نʤره الʽʸʵʷة وأشرك مرؤوسʽه 
ʧ خʨʸصʽات خʨʸصʽة م فʽها فإنه ʸʴǽل على تأیʽدهʦ لرؤʱȄه الاسʱراتʽʳʽة مʺا ʳǽعل مʧ القʸد الاسʱراتʳʽي

اً ومفهʨماً لدȐ الʽʺʳع.  القائد، وفي الʨقت نفʶه شʽئاً مʱʷرؗ
تʽʷر إلى الʺقدرة الʨʳهرȄة ȞʷǼل أساس إلى مʨارد الʺʤʻʺة وقابلʱʽها  اسʸʰʯار القدرات والʦʸاهب الاسʯراتʻʱʻة:  .ب

 الʱي تُعد مʸدراً لʺʽزتها الʻʱافʽʶة قʽاساً Ǽالʺʻافʧʽʶ لها.
ʽʷǽر رأس الʺال الʷʰرȑ إلى مʨʺʳعة الأفراد الذیʱʺǽ ʧلʨؔا مهارات ومعارف تʶهʦ في  ʵʮرȏ:تȂʦʠر رأس الʸال ال  .ج

زȄادة القʽʺة الاقʸʱادǽة لʺʤʻʺات الأعʺال واتʶاقاً مع هذه الʨجهة، فإن الأفراد العاملʧʽ في مʤʻʺات الʨʽم ؗافة 
 ʲʺǽلʨا مʨرداً رأسʺالʽاً ʱʴǽاج إلى اسʲʱʺار.

ʽز على  تعزȂز الʰقافة الʻʸʻʢʹʯة:  .د الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة مفهʨم شامل لؔل ما یʸʱل ʤʺǼاهر الʽʴاة في الʺʤʻʺة، والʱرؗ
ʽة معاً بʨصفها وسʽلة لʴʱقȘʽ حالة مʧ الانʳʶام بʧʽ الفؔر والفعل تʰعاً لʺا ǽعرف  ʨؗلʶة والȄهرʨʳعادها الǼأ

 Ǽالʽʶʻج الʲقافي الذǽُ ȑعد بدوره أحد أǼعاد أخلاقʽات الإدارة.
تʽʷر الأخلاق إلى الʺʰادئ الأساسʽة الʱي تʦȞʴ عʺلʽة الʱفاعل بʧʽ الأفراد  :ʸʸارسات الأخلاقʻةالʯأكʻد على ال  .ه

العاملʧʽ مʧ جهة والʺʤʻʺة مʧ جهة أخرȐ، فʹلاً عʧ الʺʰادئ الʱي تʦȞʴ عʺلʽة الʱفاعل بʧʽ الʺʤʻʺة والʳهات 
 الʵارجʽة ذات العلاقة.

، تلʥ الإجراءات الʱي ǽعʱʺد علʽها الʺدیرون بهدف ʽʺʽʤʻةǽقʸد ǼالرقاǼة الʱ تʹفʻذ رقاǺة تʹʻʸʻʢة مʦʯازنة:  .و
 Șʽقʴفي ت ʦهʶة تʽʺʽʤʻʱة الǼهذا فإن الرقاȃها. وʡر في أنʺاʽʽة أو إحداث تغʽʺʽʤʻʱات الʡاʷʻة على الʤافʴʺال

ʽʳʽة. الʽؔʱف مع الʺʱغʽرات الʽʰئʽة. وتʱألف الرقاǼة الʽʺʽʤʻʱة مʧ نʨعʧʽ هʺا: الرقاǼة الʺالʽة، والرقاǼة الاسʱرات
والقائد الاسʱراتʳʽي الفاعل هʨ الذȑ یʨازن بʧʽ هذیʧ الʨʻعʧʽ مʧ الرقاǼة في سعʽه لʴʱقȘʽ القʸد الاسʱراتʳʽي 

 الʵاص Ǽالʺʤʻʺة.
عʱʺد إلى حد ʽʰؗر على اسʱقʢاب الؔفاءات الʺؤهلة القادرة ت  تأن نʳاح الʳامعات أصʴʰ مʸا سȖʮ نʯʹʯʴج

بʽئة العʺل والʺʻافʶة الʷرسة على ؗل صعʽد، وهذا یʢʱلب قʽادة اسʱراتʽʳʽة على الʱعامل مع الʱغʽʽرات الʺʶʱارعة في 
 وʢʱȄلب الʳʻاح في إدارة الʱغʽر أن تʺʱلʥ الإدارة العلʽا .لʺʳابهة الʱغʽʽرات والʨʢʱرات في هȞذا بʽئة
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ȞʷȄل هذان العʸʻران ما ǽُعرف حالʽاً ا. و ثʦ العʺل على تʽʰʢقه ،والأدوات لʽʸاغة اسʱراتʽʳʽة مʻاسʰة الʺهارات للʳامعات
  .ونʳاحها الʳامعة نʺʦʨ الرؤȄة والʨʱجهات الرامʽة لʴʱقǼ Șʽاسʦ "القʽادة الاسʱراتʽʳʽة"، والʱي ترس

  
  جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة: -ثانʻاً 

ــز تʶــعى معʤـــʦ الʳامعــات ّ̔ʺʱإلـــى ال  ȐʨʱــʶʺǼ د للارتقـــاءʽفʱــʶʺــة إلـــى الʽʺʽعلʱخـــدماتها الʧّ̔ـــز لا  یʺʱق العʺـــل، وهــذا الʨوإلـــى ســ
  .الʱعلʽʺʽة یʴʱقȘ إلا مʧ خلال الارتقاء إلى مȐʨʱʶ مʱʺّ̔ز مʧ الʨʳدة

 :جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻةمفهʦم  .1
لقد تʻاول الʰاحʨʲن في دراساتهʦ مʨضʨع جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة وناقʨʷه وعالʨʳه مʧ أكʲر مʧ زاوȄة وأكʲر مʧ مʨʤʻر، وهذا 

) Ǽأنها "نʳاح الʺؤسʶة 3: 2006وعȞاشة،  فقد عرفها (الʴدابي أدȐ إلى تʨʻع وتعدد الʱعرȄفات الʵاصة بهذا الʺفهʨم.
الʱعلʽʺʽة في تʨفʽر بʽئة تعلʽʺʽة تʺʧȞ الʢلاب مʧ تʴقȘʽ الأهداف الʱعلʽʺʽة Ǽفاعلʽة ʰʡقاً لʺعایʽر أكادʽʺǽة مʻاسʰة". ؗʺا 

لʤʻام ) Ǽأنها "عʺلʽة اسʽʱفاء الʤʻام الʱعلʽʺي للʺعایʽر والʺȄʨʱʶات الʺʱفȘ علʽها لؔفاءة ا5: 2007(الʶʽʺʵي،  عرفها
الʱعلʽʺي وفاعلʱʽه ʱʵʺǼلف عʻاصره (الʺدخلات، العʺلʽات، الʺʵرجات، الʽʰئة) Ǽʺا ʴǽقȘ أعلى مȐʨʱʶ مʧ القʽʺة والؔفاءة 

ʰلʢة (الʽʺʽعلʱدمة الʵالب الʡ قعاتʨام وتʤʻأهداف ال ʧة لؔل مʽع)". وعرفها (الدرادؗةوالفاعلʺʱʳʺلي،  ة، والʰʷ2002وال :
تʱʷʺل على الʰعد الإجرائي والʰعد الʸʵʷي، ؗأǼعاد مهʺة في تقدʦǽ الʵدمة ذات الʨʳدة تلʥ الʨʳدة الʱي " ) Ǽأنها18

العالʽة، حʽث یʨؔʱن الʳانب الإجرائي مʧ الʦʤʻ والإجراءات الʺʴددة لʱقدʦǽ الʵدمة، أما الʳانب الʸʵʷي للʵدمة فهʽؗ ʨف 
ʽاتهʦ ومʺارساتهʦ اللفʽʤة) مع العʺلا ʨؗوسل ʦاقفهʨʺǼ) نʨفاعل العاملʱء".ی   

مدȐ تʺʽز الʵدمة الʱعلʽʺʽة الʱي تقدمها الʳامعة للʺʱʶفʽدیʧ والʺʢاǼقة Ǽأنها وȂعرف الʮاحث جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة إجرائʻاً 
ʧدیʽفʱʶʺي حاجات الʰي تلʱاصفات، والʨʺة للʽالؔفاءة والفاعلǼ فʸʱرجات تʵفي إعداد م ʦاهʶها، وتʻها مʽʶافʻʺǼ مقارنة.  

3. ʤȂʦعاد تقǺة أʻʸʻعلʯدمة الʳدة الʦج: 
تʻاولت الدراسات والʨʴʰث أǼعاد قʽاس جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة مʧ زواǽا مʱعددة، وأشارت هذه الدراسات والʨʴʰث 
إلى أن جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة ʳǽرȑ تقȄʨʺها مʧ مʨʤʻر الʺʱʶفʽد (الʢالب الʳامعي)، أو أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، 

 ʨʤʻم ʧق العʺل، ومʨر سʨʤʻم ʧدة ومʨʳا إلى أن للʨʰاحث ذهǼ ʧر مʲاك أكʻدمة. وهʵها الʶȞي تعʱة الʺʽر الق
وتʰʱایʧ آراء الʰاحʧʽʲ في عدد الأǼعاد الأساسʽة للʨʳدة، غʽر أن الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة . أǼعاداً، وهذه الأǼعاد مʨʻʱعة

ʽاسب العʺلʻما ی Ȑن، وترʨʲاحʰاولها الʻʱي یʱعاد الǼع الأʽʺل جʽلʴانها دراسة وتȞإمǼ ʦʱر، وما یهʲة أكʽʺʽعلʱة ال
ز علʽه، وهي بذلʥ تʨؔن قد وضعت یدها على بداǽة الʺʶار.  ز علʽه الʺʱʶفʽدیʧ، وتأخذ Ǽه وترّؗ وفʽʺا یʱعلȘ وȄرّؗ

وهي (الʺلʺʨسʽة، ǼأǼعاده الʶʺʵة  (SERVQUAL)على مقʽاس اعʱʺد الʰاحث ʱʺǼغʽر جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة 
، وهǽ ʨقʽس الأداء الفعلي للʵدمة، وȄعʰʱر مʧ الʺقایʽس الʺʷهʨرة ان، الʱعاʡف)الاعʱʺادǽة، سرعة الاسʳʱاǼة، الأم

وفʽʺا ǽأتي تʨضʽح لهذه الأǼعاد الʱي تʻاولها الʴʰث في  .عالʺʽاً في قʽاس نʨعʽة الʵدمات في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة
  :(Khan, et al, 2011) هذا الʺʳال

وتʱعلǼ Șالأجهزة الʺʵʱʶدمة في تقدʦǽ الʵدمة، والʺʰاني ومʤاهرها، والʺȞاتب والʵدمات  الʸلʦʸسʻة:  .أ
 الʺʶاندة.

 وتعʻي قدرة الʳامعة على تʨفʽر الʵدمة في الʨقت الʺʴدد والʨفاء Ǽالالʱزامات. الاعʸʯادǻة:  .ب
ʰادرة لʵدمʱهʦ الاسʳʱاǼة لʢلʰات الʺʱʶفʽدیʧ، والʱعامل الفعال معهʶǼ ʦعة صدر، والʺ سرعة الاسʱʯاǺة:  .ج

.ʦاراتهʶفʱاسǼ بʽرحʱوال 
وتعʻي قدرة الʺʨفʧʽ على الإʴǽاء لʺʱلقي الʵدمة Ǽالأمان والʲقة، وȃأن الʱعامل معه خالٍ مʧ  الأمان:  .د

 الأخʢاء.
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 وتعʻي إشعار الʺʱʶفʽدیǼ ʧأنهʦ مʴل تقدیر واهʱʺام. الʯعاʟف:  .ه
    

  الإʟار العʸلي للدراسة - الʦʲʸر الʰالث
  إجراءات الدراسة:

  مʹهج الدراسة:  -أولاً 
اتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، الذǽ ȑعʱʺد على دارسة الʨاقع أو الʤاهر، وȄهʦʱ بʨصفها وصفاً دقʽقاً وȄعʰر عʻها 

  تعʽʰراً وصفʽاً أو ؗʺʽاً مʧ خلال اسʵʱدام الأسلʨب الʽʰʢʱقي، عʡ ʧرȘȄ جʺع الʽʰانات وتʴلʽل مȄʨʱʴاتها واخʰʱار فرضʽات الدراسة. 
  

 الدراسة:وعʻʹة مʸʯʱع  - ثانʻاً 
جʺʽع العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة (عʺʽد، نائب عʺʽد، مدیر دائرة، رئʽس قʦʶ) في الʳامعات یʲʺʱل مʱʳʺع الدراسة في 

) ʧʽث بلغ عدد العاملʽى، حʸة، وجامعة الأزهر، وجامعة الأقʽامعة الإسلامʳاع غزة وهي: الʢقǼ ةʽʻʽʢʶفاً.354الفلʣʨم (  ʦوت
خʽʱار عʻʽة الدراسة ʢǼرȄقة العʻʽة العʨʷائʽة الʰʢقʽة، ولاخʽʱار الʺفردات مʧ الʺʱʳʺع الʳزئي أو الʰʢقة تʦ اسʵʱدام ʡرȄقة الʨʱزȄع ا

ʽʴǼث تʨؔن نʰʶة مفردات ؗل ʰʡقة في العʻʽة مʶاوȄة لʰʶʻة مفردات الʰʢقة في الʺʱʳʺع،  (Proportional Allocation)الʺʻʱاسب 
) اسʰʱانة على مʱʳʺع الدراسة وتʦ 177، حʽث تʦ تʨزȄع (مʧ مʱʳʺع الدراسة) %50) مʣʨفاً، بʰʶʻة (177حʽث بلغ عدد أفراد العʻʽة (

 للأفراد الʽʰانات الʽʸʵʷة أفراد عʻʽة الدارسة حʶب یلي تʨزȄع ، وʱȄʹح فʽʺا)%72.3( ) اسʰʱانة بʰʶʻة اسʱرداد128الʨʸʴل على (
  فʽها:

  )128): تʦزȂع أفراد عʻʹة الدارسة حʴب الʻʮانات الʻʶʳʵة  (ن=1جدول (
 الʹʮʴة الʸئȂʦة %العددالʻʮانات الʻʶʳʵة

 الʸؤهل العلʸي
5845.3دʨʱؗراه
2015.6ماجʽʱʶر
 ȞǼ 50 39.1الʨرʨȄس

 الʸʴʸى الʻʡʦفي

3023.4عʺʽد
2217.2نائب عʺʽد
3023.4مدیر دائرة
ʦʶس قʽ4635.9رئ

 سʹʦات الʳدمة

 ʧات 5أقل مʨʻس  10 7.8 
5-ʧات10أقل مʨʻ129.4س 
10- ʧات15أقل مʨʻ3628.1س 

7054.7سʻة فأكʲر15

 الʱامعة
4031.3الʳامعة الإسلامʽة
3829.7جامعة الأزهر

الأقʸى جامعة  50 39.1 
    

 القʽادة مʺارسات" لدراسة وذلʥ الʶاǼقة لدراساتوا الʤʻرȑ  الأدب على اعʱʺاداً  اسʰʱانة بȄʨʢʱر الʰاحث قام الدراسة: أداة - ثالʰاً 
   هʺا: رئʧʽʶʽ مʳالʧʽ مʧ الاسʰʱانة تʨؔنت حʽث الفلʽʻʽʢʶة"، الʳامعات في الʱعلʽʺʽة الʵدمة جʨدة ʧʽʶʴʱب وعلاقʱها الاسʱراتʽʳʽة
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 والʺʨاهب القدرات اسʲʱʺار الاسʱراتʳʽي، الʨʱجه هي: فرعʽة مʳالات سʱة على وʷȄʺل الاسʱراتʽʳʽة القʽادة مʺارسات الأول: الʱʸال
  مʨʱازنة. تʽʺʽʤʻة رقاǼة تʻفʽذ الأخلاقʽة، الʺʺارسات على الʱأكʽد الʽʺʽʤʻʱة، الʲقافة زتعزȄ الʷʰرȑ، الʺال رأس تȄʨʢر الاسʱراتʳʽي،

 الأمان، الاسʳʱاǼة، سرعة الاعʱʺادǽة، الʺلʺʨسʽة، هي: فرعʽة مʳالات خʺʶة على وʷȄʺل الʱعلʽʺʽة الʵدمة جʨدة الʰاني: الʱʸال
  الʱعاʡف.

  
  :الاسʮʯانةصدق  -راǺعاً 

قʽاس الاسʽʰʱان لʺا وضع لقʽاسه، ʽʴǼث أن ʨȞǽن الاسʽʰʱان شامل لؔل العʻاصر الʱي ʳǽب أن الʺقʨʸد ʸǼدق الاسʰʱانة 
)، وقد تʦ الʱأكد 105: 2010(الʳرجاوȑ، تدخل في الʴʱلʽل، Ǽالإضافة إلى وضʨح الفقرات، ʽʴǼث تʨؔن مفهʨمة لؔل مʵʱʶǽ ʧدمها

  تʶاق الداخلي، والʸدق الʻʰائي.  مʧ خلال: الʸدق الʤاهرȑ "صدق الʺʧʽʺȞʴ"، والا الاسʰʱانةمʧ صدق 
  

  
   ثʮات الاسʮʯانة: -خامʴاً 

)، 97: 2010(الʳرجاوȑ، مʱʱالʽة" مرات عدة تʽʰʢقه أعʽد إذا الʱʻائج الاسʽʰʱان نفس ǽعʢي ǽقʸد بʰʲات الاسʰʱانة هʨ "أن    
) وهذه القʽʺة 0.981للاسʰʱانة Ȟؗل (حʽث تʧʽʰ أن قʱʺʽه ومʧ أشهر الاخʰʱارات الʺʵʱʶدمة لقʽاس الʰʲات هʨ معامل ألفا ؗرونʰاخ، 

  تعد مرتفعة ومʢʺئʻة لʺدȐ ثʰات أداة الدراسة.
ʵʱʶǽلص مʧ نʱائج اخʰʱارȑ الʸدق والʰʲات أن الاسʰʱانة صادقة في قʽاس ما وضعت لقʽاسه، ؗʺا أنها ثابʱة بدرجة ʽʰؗرة     

  ذه الدراسة وʧȞʺȄ تʽʰʢقها بʲقة.جداً، مʺا یؤهلها لʨؔʱن أداة قʽاس مʻاسʰة وفاعلة له
  

  :Normality Distribution Testاخʮʯار الʦʯزȂع الʻʮʠعي   - سادساً 
لاخʰʱــار مــا إذا ؗانــت الʽʰانــات  K-S) (  Kolmogorov-Smirnov Testســʺرنʨف  - اخʰʱــار ʨؗلʺʳــʨروف  تــʦ اســʵʱدام

ـʁــاوȑ (تʰʱـــع الʨʱزȄـــع الʽʰʢعـــي مـــʧ عدمـــه ـhــʧʽ أن قʽʺـــة الاخʰʱـــار ت ـ̔ــث ت ) وهـــي 0.605تʶـــاوȑ ( (.Sig)) والقʽʺـــة الاحʱʺالʽـــة 0.763، ح
 ʧر مʰالدلالة أك Ȑʨʱʶعي  )0.05(مʽʰʢع الȄزʨʱع الʰʱانات یʽʰع الȄزʨفإن ت ʥذلȃانــات وʽʰــل الʽلʴʱــة لʽʺــارات الʺعلʰʱدام الاخʵʱاســ ʦــث تــʽح

  واخʰʱار فرضʽات الدراسة. 
  

  الإحʶائʻة الʳʯʴʸدمة:الأدوات  -ساǺعاً 
 Statistical Package for the Socialتʦ تفرȄغ وتʴلʽل الʽʰانات مʧ خلال برنامج الʴʱلʽل الإحʸائي 

Sciences (SPSS22):ةʽالʱة الʽائʸارات الإحʰʱدام الاخʵʱاس ʦث تʽح ،  
 .)Frequencies & Percentages(الʶʻب الʺئȄʨة والʱؔرارات  .1
 ).Cronbach's Alphaمعامل ألفا ؗرونʰاخ ( .2
 .K-S) (  Kolmogorov-Smirnov Testسʺرنʨف  - اخʰʱار ʨؗلʺʨʳروف  .3
 والʰʶʻي والانʴراف الʺعʽارȑ والʱرتʽب.الʺʨʱسط الʶʴابي  .4
 ).T-Test( في حالة عʻʽة واحدة Tاخʰʱار  .5
 ).Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتʰاȋ بʽرسʨن ( .6
7.  ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱاخOne Way Analysis of Variance) ANOVA.(  
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  نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها: تʲلʻل 
  سʦʱʽ عرض نʱائج الدراسة ومʻاقʱʷها على الʨʴʻ الآتي:        

  الإجاǺة عʥ الʴؤال الأول:
  القʽادة الاسʱراتʽʳʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟  مʺارساتما واقع 

  :ؗʺا في الʳدول الʱالي ،لʺعرفة درجة الʺʨافقة Tتʦ اسʵʱدام الʺʨʱسط الʶʴابي والʰʶʻي والانʴراف الʺعʽارȑ واخʰʱار 
) ʤدول رقʱار 2الʮʯواخ ȏارʻعʸراف الʲي والانʮʴʹابي والʴʲسط الʦʯʸال :(t  

   الاسʯراتʻʱʻةالقʻادة  مʸارساتلʻʸʱع مʱالات 

 الʱʸال م

بي
ʴʲا

ط ال
ʦس
ʯʸل
ا

 

ف 
ʲرا
الان

 ȏ ر
عʻا
ʸال

ʮي  
ʴʹ
ي ال

ʴاب
ʲال

سط 
ʦʯʸ

ال

ʮار
ʯلاخ

ة ا
ʸʻق

t ) ة
ʻالʸ

ʯلاح
ة ا
ʸʻق
ال

Si
g

(

ʻب
لʯرت
ا

  

 1 0.000* 8.93 76.51 0.73 3.83 الʨʱجه الاسʱراتʳʽي .1

 5 0.000* 6.89 71.38 0.65 3.57 اسʲʱʺار القدرات والʺʨاهب الاسʱراتʳʽي .2

3. ȑرʷʰر رأس الʺال الȄʨʢ6 0.000* 6.09 71.25 0.73 3.56 ت 

 4 0.000* 6.37 71.69 0.73 3.58 تعزȄز الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة .4

 2 0.000* 8.66 74.53 0.67 3.73 الʱأكʽد على الʺʺارسات الأخلاقʽة .5

 3 0.000* 7.10 72.86 0.72 3.64 تʻفʽذ رقاǼة تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة .6
  ȜʵǺ 3.66 0.60 73.158.74 *0.000ل عامالاسʯراتʻʱʻةالقʻادة مʸارسات 

  .0.05إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ دلالة  الʺʨʱسط الʶʴابي دال* 
  

) ʤرق Ȗابʴدول الʱال ʥح مʷʯما یلي: 2ی (  
)، %76.51) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي (ʶǽ "3.83اوȑ (للʺʳال الأول "الʨʱجه الاسʱراتʳʽيالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .1

) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 8.93قʽʺة الاخʰʱار (
الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة خʢة اسʱراتʽʳʽة تȘʲʰʻ مʧ رؤʱȄها الʺʨʷʻدة، ؗʺا تʵʱʶدم  لدȐ قʽادةوȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن 

بدائل اسʱراتʽʳʽة الʳامعات الʴʱلʽل الاسʱراتʳʽي في الʱعامل مع الأحداث والʨʸʱرات الʺʱʶقʰلʽة، ؗʺا تʹع الʳامعات 
 للʱعامل مع الأحداث الʺʱغʽرة والʢارئة.

) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي ʶǽ "3.57اوȑ (اسʲʱʺار القدرات والʺʨاهب الاسʱراتʳʽي" للʺʳال الʲانيالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .2
ʻاك مʨافقة مʧ ) وهذا ǽعʻي أن ه0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 6.89)، قʽʺة الاخʰʱار (%71.38الʰʶʻي (

وتʳʷع اهʱʺام إدارة الʳامعات Ǽالؔادر الʽʣʨفي ذو الʺؤهلات العلʺʽة والʰʵرات الʽʳدة،  ذلʥ إلى وȄرجعقʰل أفراد العʻʽة. 
الʳامعات مʣʨفʽها على إʳǽاد الʴلʨل الإبداعʽة الʻʰاءة، ؗʺا تʲʱʶʺر قʽادة الʳامعات الʰʵرات الʺʨʱفرة لدیها في تȄʨʢر 

 العʺل. 
) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي ʶǽ "3.56اوȑ (تȄʨʢر رأس الʺال الʷʰرȑ " للʺʳال الʲالثالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .3

) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 6.09)، قʽʺة الاخʰʱار (71.25%(
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خʢة تدرȄب واضʴة لȄʨʢʱر أداء مʣʨفʽها، ؗʺا تʳʷع قʽادة  یʨʱافر للʳامعات هالʰاحث ذلʥ إلى أن وȄفʶرأفراد العʻʽة. 
 .ʦلهʽأهʱها لʽفʣʨم ʧعاث عدد مʱامعات على ابʳفرق العʺل، وتعʺل ال ȘȄرʡ ʧاعي عʺʳامعات العʺل الʳال 

) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي ʶǽ "3.58اوȑ (تعزȄز الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة" للʺʳال الراǼعالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .4
) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 6.37، قʽʺة الاخʰʱار ()71.69%(

تʻʰي الʳامعات ثقافة تʽʺʽʤʻة قائʺة على تقدیر الأفؔار الإبداعʽة، ؗʺا تؤمǼ ʧأن أفراد العʻʽة. وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى 
ʳامعات قʦʽ الʺʸارحة والʲقة الʺʰʱادلة بʧʽ مʣʨفʽها، وتعʺل على الإحلال الʽʣʨفي مʶألة ʽʰʡعʽة مʢلȃʨة، ؗʺا تʻʺي ال

 تعزȄز الʨلاء والانʹʰاȋ في العʺل.
) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي ʶǽ "3.73اوȑ (الʱأكʽد على الʺʺارسات الأخلاقʽة" للʺʳال الʵامسالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .5

) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 8.66)، قʽʺة الاخʰʱار (74.53%(
قʽادة الʳامعات تقʨم ȞʺǼافئة الʺلʱزمǼ ʧʽالʶلʨك الأخلاقي في العʺل، ؗʺا تʺʲل قʽادة ذلʥ إلى أن  وȄرجعأفراد العʻʽة. 

القʦʽ والʺعʱقدات  الʳامعات لʺʣʨفʽها القدوة الʻʶʴة مʧ خلال مʺارساتها الأخلاقʽة، ؗʺا تعʺل قʽادة الʳامعات على إشاعة
 الʱي تʦʳʶʻ مع الاسʱراتʽʳʽات الʺʰʱعة.

) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي ʶǽ "3.64اوȑ (تʻفʽذ رقاǼة تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة" للʺʳال الʶادسالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .6
ة مʧ قʰل ) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافق0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 7.10)، قʽʺة الاخʰʱار (72.86%(

وجʨد نʤام رقابي واضح وفعال للʴʱقȘ مʧ سلامة الأداء في الʳامعات، ؗʺا تقʨم الʰاحث ذلʥ إلى  وȄفʶرأفراد العʻʽة. 
الʳامعات Ǽʺراقʰة الأحداث والʺʨاقف الʢارئة الʱي مʧ شأنها الʱأثʽر على سʽر العʺل، ؗʺا تʻʰʱى قʽادة الʳامعات أدوات 

جʨدة أداء الʺʣʨفʧʽ، ؗʺا تʱاǼع الʳامعات مʵرجات عʺلʽة الرقاǼة وتقʨم Ǽʺد جهات رقابʽة مʨʢʱرة في عʺلʽة رقاǼة و 
 الاخʸʱاص بʱغذǽة راجعة حʨل الʱʻائج الʺʨʱفرة.

)، قʽʺة %73.15)، وأن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي ʶǽاوʧȞʺǽ3.66) ȑ القʨل Ǽأن الʺʨʱسط الʶʴابي ʶǽاوȜʵǺ ) ȑل عام
) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة على فقرات 0.000تʶاوSig () ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة  ), وأن8.74الاخʰʱار (
القʽادة الاسʱراتʽʳʽة في مʺارسة دورها الاسʱراتʳʽي، والقدرة  ȞʷǼل عام. وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى نʳاح القʽادة الاسʱراتʽʳʽة مʺارسات

اخلʽة والʵارجʽة، والʱعامل مع الʤروف الʺʢʽʴة والʢارئة مʧ حʨلها، وقدرتها في رسʦ على الʱفاعل والاندماج مع بʽئة العʺل الد
. وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة الʢʵط الʺʱʶقʰلʽة الʺʻاسʰة، وقدرتها في اسʲʱʺار الفرص الʺʱاحة ومʨاجهة الʴʱدǽات الʵاصة Ǽالʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

 ,Lear) دراسةو )، 2008، )، ودراسة العʰادȑ، والʢائي2011، لفقʽه)، ودراسة ( أحʺد، وا2013، (ثابت مع ما تʨصلت إلʽه دراسة
  .(Kasim, 2010) ، ودراسة(2012
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  لإجاǺة عʥ الʴؤال الʰاني:ا
  ما مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ وجهة نʤر العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة؟

  :ؗʺا في الʳدول الʱالي ،لʺعرفة درجة الʺʨافقة Tتʦ اسʵʱدام الʺʨʱسط الʶʴابي والʰʶʻي والانʴراف الʺعʽارȑ واخʰʱار 
) ʤدول رقʱار 3الʮʯواخ ȏارʻعʸراف الʲي والانʮʴʹابي والʴʲسط الʦʯʸال :(t  

  لʻʸʱع مʱالات جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة  

 الʱʸال م
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( 

ʻب
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 2 0.000* 77.7012.23 0.58 3.88 الʺلʺʨسʽة .1

 4 0.000* 76.0511.97 0.54 3.80 الاعʱʺادǽة .2

 3 0.000* 76.8911.44 0.59 3.84 سرعة الاسʳʱاǼة .3

 1 0.000* 77.9212.20 0.59 3.90 الأمان .4

 5 0.000* 73.137.79 0.67 3.66 الʱعاʡف .5
  0.000* 76.3312.98 0.50 3.82 جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة ȜʵǺل عام 

  .0.05* الʺʨʱسط الʶʴابي دال إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ دلالة 
  
  

) ʤرق Ȗابʴدول الʱال ʥح مʷʯما یلي: 2ی (  
)، قʽʺة %77.70الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي () أȑ أن ʶǽ "3.88اوȑ (للʺʳال الأول "الʺلʺʨسʽةالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .1

) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. وȄعزو 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 12.23الاخʰʱار (
أن الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة تʨʱافر لدیها قاعات دراسʽة مʻاسʰة للʺʴاضرات مʧ حʽث (الʱهȄʨة، الإضاءة، الʰاحث ذلʥ إلى 

الʺʶاحة، الʤʻافة، ..الخ)، ؗʺا تʦʶʱ الʺʰاني والʺرافȘ الʳامعʽة Ǽالʳاذبʽة والعʸرȄة، وتʺʱلʥ الʳامعات تʳهʽزات ومعدات 
 حدیʲة مʻاسʰة لʽʰʢعة عʺلها، وتʽʺʱز الʳامعات ʨʺǼقع مʻاسب ʶǽهل الʨصʨل إلʽه.

)، قʽʺة %76.05ط الʶʴابي الʰʶʻي () أȑ أن الʺʨʱس3.80الاعʱʺادǽة" ʶǽاوȑ (للʺʳال الʲاني "الʺʨʱسط الʶʴابي أن  .2
) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. وȄرجع 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 11.97الاخʰʱار (
 الʳامعات Ǽأداء خدماتها الʱعلʽʺʽة في الʨقت الʺʴدد، وتʰدȑ قʽادة الʳامعات تعاʡفاً صادقاً لʴل الʺȞʷلات الʱزامذلʥ إلى 

.ʧدیʽفʱʶʺرام مع الʱف واحʽʢب لʨأسلǼ عاملʱامعات على الʳن في الʨفʣʨʺرص الʴǽ اʺؗ ،ʧدیʽفʱʶʺاجه الʨي تʱال 
)، %76.89) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي (ʶǽ "3.84اوȑ (للʺʳال الʲالث "سرعة الاسʳʱاǼةالʺʨʱسط الʶʴابي أن  .3

) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. 0.000وȑ (تʶا )Sig(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 11.84قʽʺة الاخʰʱار (
قʽام الʺʣʨفʨن في الʳامعات Ǽإبلاغ الʺʱʶفʽدیȞʷǼ ʧل مʴدد عʧ الʨقت الʺʢلʨب لإنʳاز خدماتها، وȄفʶر الʰاحث ذلʥ إلى 

الʺʱʶفʽدیʧ دون  وʴȄرص الʺʣʨفʨن في الʳامعات على تقدʦǽ الʵدمات للʺʱʶفʽدیʶǼ ʧرعة ودقة، وحل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه
.ʦهʻʽز بʽʽʺʱال الȞوترفض ؗل أش ʧدیʽفʱʶʺال ʧʽامة بʱاواة الʶʺامعات على الʳادة الʽرص قʴر، ؗʺا تʽتأخ  
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)، قʽʺة الاخʰʱار %77.92) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي (3.90الأمان" ʶǽاوȑ (للʺʳال الراǼع "الʺʨʱسط الʶʴابي أن  .4
) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. وȄعزو الʰاحث 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 12.20(

شعʨر الʺʣʨفʨن في الʳامعات Ǽالأمان أثʻاء تʨاجدهʦ في الʳامعة، ؗʺا ʵǽلȘ سلʨك مʣʨفي الʳامعة انʰʢاعاً ذلʥ إلى 
 لʺʱʶفʽدیǼ.ʧالأمان لدȐ الʺʱʶفʽدیʧ، وʴȄافظ الʺʣʨفʨن في الʳامعات على سرȄة وخʨʸصʽة بʽانات ا

)، قʽʺة %73.13) أȑ أن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي (3.66الʱعاʡف" ʶǽاوȑ (للʺʳال الʵامس "الʺʨʱسط الʶʴابي أن  .5
) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة. وȄرجع 0.000تʶاوSig( ) ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة ) وأن 7.79الاخʰʱار (

اهʱʺاماً فردǽاً خاصاً، وʱȄفهʦ الʺʣʨفʨن في الʳامعات الاحʽʱاجات الʺʴددة  الʳامعات تʨلي الʺʱʶفʽدیʧذلʥ إلى أن 
 ات مʸلʴة الʺʱʶفʽدیʧ في مقدمة اهʱʺاماتها.للʺʱʶفʽدیʧ، وتʹع الʳامع

)، قʽʺة %76.33)، وأن الʺʨʱسط الʶʴابي الʰʶʻي ʶǽاوʧȞʺǽ3.82) ȑ القʨل Ǽأن الʺʨʱسط الʶʴابي ʶǽاوȜʵǺ ) ȑل عام
جʨدة ) وهذا ǽعʻي أن هʻاك مʨافقة مʧ قʰل أفراد العʻʽة على فقرات 0.000تʶاوSig () ȑ(القʽʺة الاحʱʺالʽة  وأن), 12.98الاخʰʱار (

تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة رغʦ الʴʱدǽات الʽʰؔرة ȞʷǼل عام. وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى نʳاح القʽادة الاسʱراتʽʳʽة في  الʵدمة الʱعلʽʺʽة
ʢʶامعات الفلʳي تʺر بها الʱرالʺʱʶʺر الȄʨʢʱة الʽة اللازمة لعʺلʽارد الʺالʨʺة الǽدودʴة وخاصة مʽʻʽهذ Șفʱة مع ما . وتʳʽʱʻه ال

)، 2016واخʱلفت الʱʻائج مع دراسة (مʢرȄة،  .(Karahan & Mete, 2014)ودراسة ، (Todorut, 2013)تʨصلت إلʽه دراسة 
  ).2014 ودراسة (الʷعʰʽي، والʷهراني،، (Ismail & Abiddin, 2009)ودراسة 

  
  :اخʮʯار فرضʻات الدراسة

 الاسʯراتʻʱʻةالقʻادة مʸارسات بo.o5)≤ (α  ʥʻ یʦجد علاقة ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ دلالةالفرضʻة الأولى: 
  وجʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة في قʠاع غزة.

ة تــʦ اســʵʱدام اخʰʱــار "معامــل بʽرســʨن للارتʰــاȋلاخʰʱار   الاســʱراتʽʳʽةالقʽــادة  مʺارســات علاقــة بــʧʽ لʺعرفــة مــا إذا ؗــان هʻــاك "هــذه الفرضـ̔ـ
  ، والʳدول الʱالي یʨضح ذلʥ.وجʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في قʢاع غزة

  وجʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة الاسʯراتʻʱʻةالقʻادة مʸارسات بʥʻ معامل الارتʮاط ): 4جدول (
القʸʻة الاحʸʯالʻة  معامل الارتʮاط  الفرضʻة  م
 0.000* 613. العلاقة بʧʽ الʨʱجه الاسʱراتʳʽي وجʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة.1

العلاقة بʧʽ اسʲʱʺار القدرات والʺʨاهب الاسʱراتʳʽي وجʨدة .2
 0.000* 617.  الʵدمة الʱعلʽʺʽة

 0.000* 760. العلاقة بʧʽ تȄʨʢر رأس الʺال الʷʰرȑ وجʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة.3
 0.000* 738. العلاقة بʧʽ تعزȄز الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة وجʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة.4

العلاقة بʧʽ الʱأكʽد على الʺʺارسات الأخلاقʽة وجʨدة الʵدمة .5
 0.000* 530.  الʱعلʽʺʽة

 0.000* 597. العلاقة بʧʽ تʻفʽذ رقاǼة تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة وجʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة.6
 0.000* 758. وجʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻةالاسʯراتʻʱʻةالقʻادةمʸارساتالعلاقة   

 .α  ≥ 0.05الارتʰاȋ دال إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة *
  

        ʧʽʰی) Șابʶدول الʳ4ال ȑاوʶǽ ȋاʰة (، وأن (758.)) أن معامل الارتʽالʺʱة الاحʺʽالقSig ȑاوʶ(0.000).) ت  ʧوهي أقل م
وجʨدة  الاسʱراتʽʳʽةالقʽادة  مʺارسات وهذا یدل على وجʨد علاقة ʡردǽة قȄʨة ذات دلالة إحʸائʽة بα( ʧʽ ≥ 0.05(مȐʨʱʶ الدلالة 
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وȄعزو الʰاحث الʳʽʱʻة إلى أهʺʽة دور  .، وȃذلʥ نقʰل ʴʸǼة الفرضʽة الأولىقʢاع غزةلʽʺʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽالʵدمة الʱع
ʽزة Ǽالغة الأهʺʽة في الفهʦ الاسʱراتʳʽي لʽʺʳع مʱغʽرات بʽئة القʽادة الاسʱراتʽʳʽة العلʺي في تʧʽʶʴ جʨدة ا لʵدمة الʱعلʽʺʽة، والʱي تعد رؗ

عʺل الʳامعات، والʱي تʽʢʱʶع مʧ خلالها القʽادة الاسʱراتʽʳʽة وضع الʨʸʱرات والʻʽʶارʨȄهات الʺʱعددة للʨصʨل إلى أفʹل جʨدة 
)، ودراسة 2012)، ودراسة (القاضي، 2013دراسة (ثابت،  لت إلʽهتعلʽʺʽة مقارنة Ǽالʺʻافʧʽʶ. وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع ما تʨص

  .(Lear, 2012)دراسة و  )،2008(العʰادȑ، والʢائي، 
  

بــʥʻ مʦʯســʠات اســʱʯاǺات الʲʮʸــʦثo.o5)≤ (α  ʥʻتʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹــد مʴــȎʦʯ دلالــة  الفرضʻة الʰانʻة:
تعــزȎ إلــى الʻʮانــات  وجʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة فــي الʱامعــات الفلʴــʻʹʻʠة فــي قʠــاع غــزة الاسʯراتʻʱʻةالقʻادة مʸارسات حʦل 

  الʻʶʳʵة (الʸؤهل العلʸي، الʸʴʸى الʻʡʦفي، سʹʦات الʳدمة، الʱامعة).
ة تــʦ اســʵʱدام اخʰʱــار " الʰʱــایʧ الأحــادȑ " لʺعرفــة مــا إذا ؗــان هʻــاك فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة تعــزȐ إلــى الʽʰانــات  لاخʰʱــار هــذه الفرضـ̔ـ

  والʳدول الʱالي یʨضح ذلʥ.الʽʸʵʷة، 
  

  الʻʮانات الʻʶʳʵة –" ): نʯائج اخʮʯار "الʮʯایʥ الأحادȏ 5جدول (

قʸʻة  الʻʮانات الʻʶʳʵة
 Fالاخʮʯار 

القʸʻة الاحʸʯالʻة 
).Sig( 

 0.015* 4.527 الʺؤهل العلʺي
 0.390 1.020  الʺʶʺى الʽʣʨفي
 0.165 1.757 سʨʻات الʵدمة
 0.000* 15.720 الʳامعة

  .α  ≥ 0.05الفرق بʧʽ الʺʨʱسʢات دال إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة               *
  

      ) Șابʶدول الʳة في الʴضʨʺائج الʱʻال ʧة 5مʽالʺʱة الاحʺʽأن الق ʧʽʰت ((Sig.)  الدلالة Ȑʨʱʶم ʧر مʰى  (0.05)أكʺʶʺلل
الʽʣʨفي وسʨʻات الʵدمة وȃذلʧȞʺǽ ʥ اسʱʻʱاج أنه لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ مʨʱسʢات إجاǼات الʺʨʴʰثʧʽ تعزȐ إلى 

و الʰاحث ذلʥ إلى تʴدȐ الʨʲرة الʨʻؔʱلʨجʽة وثʨرة الʺعلʨمات والاتʸالات والذǽ ȑفرض على ǽعز الʺʶʺى الʽʣʨفي وسʨʻات الʵدمة، 
الʳامعات ضرورة مʨاكʰة الʱغʽرات الʨʻؔʱلʨجʽة في العʺل واسʽʱعاب الانفʳار الʺعرفي وحʧʶ اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات وتȄʨʢعها 

بʧʽ ما ʱʺǽلؔه الʺʣʨفʧʽ القدامى والʺʣʨفʧʽ الʳدد مʧ معارف ومهارات  في عʺلʽات الʱعلʦʽ والʱعلʦ، والذȑ ساهʦ في تقلʽص الفʨʳة
وخʰرات، والذȑ أعʢى ؗل مʣʨف فرصة لȄʨʢʱر ذاته وزȄادة مهاراته ومعارفه مʧ خلال ما تقدمه الʺؤسʶات مʧ مʶاهʺات لȄʨʢʱر 

ʳفي ت ʦساه ȑالذاتي، الأمر الذ ʦعلʱة، أو الʽالʺعرف ʦادة مهاراتهȄوز ʧʽقدرات العاملʧʽثʨʴʰʺة مع اوز الفروق في آراء الʳʽʱʻواتفقت ال ،
 ≥ 0.05(أقل مʧ مȐʨʱʶ الدلالة  (.Sig)بʻʽʺا تʧʽʰ أن القʽʺة الاحʱʺالʽة . )2011)، ودراسة (مʴʺد، والفقʽه، 2016دراسة (مʢرȄة، 

α(  إلى Ȑتعز ʧʽثʨʴʰʺات الǼات إجاʢسʨʱم ʧʽة بʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨاج أنه تʱʻʱاس ʧȞʺǽ ʥذلȃامعة وʳللʺؤهل العلʺي وال
وȄعزو الʰاحث ذلʥ إلى أن العاملʧʽ في الʣʨائف الإشرافʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʧ حʺلة "الدʨʱؗراه" هʦ  الʺؤهل العلʺي والʳامعة.

اءة العلʺʽة الأعلى، إضافة إلى أنهʦ أكʲر أقدمʽة في العʺل، وتقلدوا مʻاصب وʽʣفʽة علʽا تʽʱح لهʦ الȞʷǼ ʦȞʴل مʧ ذوȑ الʰʵرة والؔف
، أفʹل مʧ زملائهʦ مʧ حʺلة الʺاجʽʱʶر والȞʰالʨرʨȄس، وȃالʱالي لدیهʦ القدرة على تʴدید واقع بʽئة العʺل في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي

 .(Kasim, 2010))، ودراسة 2013واتفقت الʳʽʱʻة مع دراسة (ثابت، 
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  الاسʯʹʯاجات والʦʯصʻات - الʦʲʸر الراǺع
  :الاسʯʹʯاجات - أولاً 

ـʁــȐʨʱ %73.15أʣهـــرت نʱـــائج الدراســـة أن ( .1 ـ̔ــادة الاســـʱراتʽʳʽة فـــي الʳامعـــات ) مـــʧ مʱʳʺـــع الدراســـة یـــرون أن م مʺارســـات الق
ــʽʻʽʢة ـ̒ـــت أن  الفلʶــ ʽȃــاً؛ و ــادة الاســــʱراتʽʳʽة مرتفعــ ــات القʽــ Ȑʨ مʺارســ ـɦـ ــȞل عــــام مــــʧمʶــ ــة ʷǼــ ــʱراتʳʽي،  مرʴȄــ حʽــــث الʨʱجــــه الاســ

ــد علــــى الʺʺارســــات  ــة، الʱأكʽــ ــة الʽʺʽʤʻʱــ ـ̫ـــرȑ، تعزȄــــز الʲقافــ ʰــال ال ــȄʨر رأس الʺــ ـــʱراتʽʳʽة، تʢــ ــدرات والʺʨاهــــب الاسـ ــʲʱʺار القــ اســ
 الأخلاقʽة، تʻفʽذ رقاǼة تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة.

 ي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢةفــ ʨدة الʵدمــة الʱعلʽʺʽــةة یــرون أن مʶــȐʨʱ جــ) مʧ مʱʳʺــع الدراســ%76.33أشارت نʱائج الدراسة أن ( .2
ʳاǼة، الأمــان، ʨʸǼرة تʨفر جʨدة خدمة تعلʽʺʽة مرتفعاً؛ وʻʽȃت الʱʻائج  ة، الاعʱʺادǽــة، ســرعة الاسـɦـ ملʣʨʴة مʧ حʽــث الʺلʺʨسـ̔ـ

 الʱعاʡف.
ــة  .3 ـــȐʨʱ دلالـــ ـــد مʶــ ــائʽة عʻــ ــ ــة إحʸـ ــ ــة ذات دلالـ ــة قȄʨـــ ــ ـــة ʡردǽـ ــʨد علاقــ ـــائج وجـــ ـــت الʱʻــ ــo.o5)≤ (α  ʧʽأثʱʰــ ـــابـــ ــادة مʺارســ ــ ت القʽـ

ــʱراتʽʳʽة ــة ( الاســـ ـــز الʲقافـــ ـــرȑ، تعزȄــ ـــال الʷʰــ ــȄʨر رأس الʺــ ـــʱراتʽʳʽة، تʢـــ ـــدرات والʺʨاهـــــب الاســ ــʲʱʺار القــ ـــʱراتʳʽي، اســـ ــه الاســ الʨʱجـــ
ـ̔ــة ʺʽعلʱدمـــة الʵدة الʨجـــ ʧʽــʁـ ʴوت (ازنـــةʨʱـــة مʽʺʽʤʻـــة تǼـــذ رقاʽفʻـــة، تʽـــد علـــى الʺʺارســـات الأخلاقʽأكʱـــة، الʽʺʽʤʻʱة،  الʽســـʨʺالʺل)

    ʳʱاǼة، الأمان، الʱعاʡف) في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة.الاعʱʺادǽة، سرعة الاس
 ، فــإنǼʺʺارســات القʽــادة الاســʱراتʽʳʽة الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة مــʧ قʰــل إدارةأوضــʴت الʱʻــائج أنــه ؗلʺــا ؗــان هʻــاك اهʱʺــام أكʰــر  .4

 تزداد. احʱʺالات تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة
ــائʽة  .5 ــة إحʸـــ ــ ــروق ذات دلالـ ــ ــد فـ ــ ـــه لا تʨجـ ـــائج Ǽأنــ ـɦـ ʻـــت ال ـــʨلبʻʽــ ــʨثʧʽ حــ ــ ɹـ ʰʺات الǼاʳʱــ ــ ــʢات اسـ ــ ــʧʽ مʨʱسـ ــادة  بـــ ــ ـــات القʽـ مʺارســ

 الاسʱراتʽʳʽة وتʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة تعزȑ للʺʱغʽرات الʽʸʵʷة (الʺʶʺى الʽʣʨفي، وسʨʻات الʵدمة).
ـ̔ــادة الاســـʱراتʽʳʽة  .6 ـɹــʨثʧʽ حـــʨل مʺارســـات الق ʰʺات الǼاʳʱات اســـʢســـʨʱم ʧʽة بـــʽــائ yـ ـ̒ــت الʱʻـــائج بʨجـــʨد فـــروق ذات دلالـــة إح ʽب

 تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة تعزȑ للʺʱغʽرات الʽʸʵʷة (الʺؤهل العلʺي، والʳامعة).و 
  

  :الʦʯصʻات - ثانʻاً 
ـ̋ــام  .1 ʱةاهʽʻʽʢــʁـ راتʽʳʽة ʱʵʺǼلـــف  الʳامعـــات الفل ɦـــادة الاســـʽعـــاد مʺارســـات القǼـــاأʽـ̔ــةوالق ـ̔ــة وتʢـــȄʨر قـــدراتها الʳامع ʺʻʱهـــا:  م بʻوم

ـ̔ــة، الʱأكʽـــد  الʨʱجـــه الاســـʱراتʳʽي، اســـʲʱʺار القـــدرات والʺʨاهـــب ʺʽʤʻʱقافـــة الʲـــز الȄتعز ،ȑـــرʷʰـ̋ــال ال الاســـʱراتʽʳʽة، تʢـــȄʨر رأس ال
 .على الʺʺارسات الأخلاقʽة، تʻفʽذ رقاǼة تʽʺʽʤʻة مʨʱازنة، لدورها الʺʰاشر في تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة للʳامعات

واجʰــاتهǼ ʦعامــة، ومفــاهʦʽ القʽــادة الاســʱراتʽʳʽة  ضــرورة قʽــام إدارة الʳامعــات بʱعزȄــز الʺفــاهʦʽ الإدارȄــة الʴدیʲــة الʺرتʢʰــة بʱأدǽــة .2
مــع مʸʸʵʱــʧʽ، مʺــا ʶǽــاهʦ فــي  وجʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة ʵǼاصــة مــʧ خــلال عقــد الʰــرامج الʱدرʽʰȄــة وجلʶــات العʸــف الــذهʻي

 رفع ؗفاءة ومهارة قادة الʳامعات.
ـyــلاحʽات ل .3 وإشـــراكهʦ فـــي صـــʻع القـــرار، لʨȞʽنـــʨا  الʳامعـــات الʺʨʴʰثـــةلعـــاملʧʽ فـــي الʣʨـــائف الإشـــرافʽة Ǽالʨʱســـع فـــي تفـــȄʨض ال

 قادرʧȄ على الاسʳʱاǼة الʺʻاسʰة للʺʱغʽرات والʤروف الʢارئة، والاسʱفادة مʧ الفرص الʺʱاحة، ومʨاجهة الʱهدیدات الʺʱʴʺلة.
ʧ  ؗاســʱراتʽʳʽةأن تʻʰʱــى إدارة الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة جــʨدة الʵدمــة الʱعلʽʺʽــة  .4 جــʨدة للʺʻافʶــة والʽʺʱــز، وأن Ȟǽــʨن تʢــȄʨر وتʶʴـ̔ـ

ة، الاعʱʺادǽــة، ســرعة الاســʳʱاǼة، الأمــان،  الʵدمــة الʱعلʽʺʽــة الʱــي تقــدمها مــʧ أولȄʨاتهــا خاصــة فʽʺــا یʱعلــǼ ȘالأǼعــاد (الʺلʺʨسـ̔ـ
 الʱعاʡف).

ــرورة تأكʽــــد  .5 ــة ضــ ــا فــــي خدمــ ــة أنʻــ ــʽʳع ثقافــ ــʱفʽدیʧ، وتʷــ ــام Ǽالʺʶــ ــادة الاهʱʺــ ــا بزȄــ ـــاملʧʽ فʽهــ ــة علــــى العـ ــات الʺʨʴʰثــ إدارة الʳامعــ
 إʳǽاǼاً على سʨق العʺل والʺʱʳʺع.ʧ أهداف الʳامعة الأساسʽة تلʽʰة ʡلʰات الʺʱʶفʽدیǼ ʧʺا یʱعȞس الʺʱʶفʽدیʧ، وأن م

العʺل علــى الارتقــاء ʶʺǼــȐʨʱ جــʨدة الʵدمــة الʳامعʽــة للʺʶــʱفʽدیǼ ʧالʳامعــات الʺʨʴʰثــة مــʧ خــلال اتʵــاذ خʨʸصــʽة الʳامعــات  .6
 یʧ.مدخلاً لرضا الʺʱʶفʽدیʧ عʧ جʨدة الأداء الʺقدم فعلاً للʺʱʶفʽد
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 (SERVQUAL)یʰʻغــي تʶʴــʧʽ نʨعʽــة الʵــدمات الʳامعʽــة الʺقدمــة للʺʶــʱفʽدیȞǼ ʧافــة أشــȞالها مــʧ خــلال الاســʱعانة Ǽʺقʽــاس  .7
  لقدرته الʱفʽʶر، على أن یʦʱ تؔرار قʽاس مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمة بʧʽ الʧʽʴ والآخر للʨقʨف على ندȐ الʧʶʴʱ في تقدǽʺها.
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لاتʨجـد ؗʺـا أنـه  خدمـة الʺʱʳʺـع، نʴـʨتقـʨم Ǽـه الʳامعـة  مʺـاواهʦ ما تʨصلت الʽه الدراسة ما تقʨم Ǽـه ؗلʽـات تʽʺʻـة الʺʱʳʺـع جـزء 
 وضع اسʱراتʽʳʽات لʺـاقʽاس وتقʦȄʨ مʶؤولʱʽها نʨʴ مʱʳʺعاتها الʺʴلʽة والقʨمʽة، علʽه اوصت الدراسة لعʺادةأو إدارة Ǽالʳامعات 

تقـــʨم Ǽـــه الʳامعـــات مـــʧ بـــرامج تʸʻـــب فـــي أداء وʽʣفʱهـــا تʳـــاه الʺʱʳʺـــع ومـــا تقـــʨم بهـــا ؗلʽـــات تʽʺʻـــة الʺʱʳʺـــع فـــي ʣـــل مهامهـــا 
 .اواخʸʱاصاته

  
  لʺʱʳʺعʽة، خدمة الʺʱʳʺع ، الʳامعالʺʶؤولʽة ا :الʸفʯاحʻةالؒلʸات 
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  الʲʮʸث الأول

  الأʟار العام للدراسة
  تʸهʻد:

 ʦʽعلʱات الʶل مؤسʲʺثاتʴʰة  لعالي والʽʺʻʱال Șʽقʴʱة لʽʶʽـاملة، إضـافالعلʺي احد الʺرتؔزات الرئʷالـي دورهـا فـي نقـل الʺعرفـة  ةال
مʧ خـلال الʴʰـث والʢʱـȄʨر وخدمـة الʺʱʳʺـع واسـʱʺرار هـذه الʺؤسʶـات Ǽقʽـام مهامهـا الاساسـʽة  لʽʰئة مʱʳʺعاتهاالإنʶانʽة الʺلائʺة 

ثقة الʺʱʳʺع بها ودعʺه لها لـذلʥ فـان رضـا الʺʱʳʺـع یʢʱلـب مـʧ هـذه الʺؤسʶـات  الʱدرʽʶȄة والʽʲʴʰة وخدمة الʺʱʳʺع یʨʱقف علي
  نʨʴ الʨʳدة ʽʴǼث تعʺل Ǽاسʱʺرار علي تʳاوز وضعها الʴالي الي وضع افʹل. تʳʱهان 

 ،سـʽʰل ارسـاء سʽاسـʽات والʽـات لʹـʺان الʳـʨدة بهـا فـيونʳد ʽʲؗر مʧ الدول تʰذل الʳهـʨد لʶʴʱـʧʽ اداء مؤسʶـات الʱعلـʦʽ العـالي 
ʶـهʦ فـي الارتقـاء ʶʺǼـȑʨʱ نـʨاتج العʺلʽـة الʱعلʽʺʽـة مʲʺʱلـة فـي ؗفـاءة الʵـرʧʽʳȄ ورȃـط تمؤسʶـات الʱعلـʦʽ العـالي  الʳـʨدة فـيواهʺʽة 

  مؤسʶات الʱعلǼ ʦʽالʺؤسʶات الانʱاجʽة وزȄادة الʲقة بʻʽها وʧʽȃ الʺʱʳʺع.
أʡـر عامـة  علـى وȞʺȄـʧ الʱعـرفمؤسʶـات الʱعلـʲʺǽ  ʦʽل الʱدرȄس والʴʰث العلʺي والأسʷʱارات مʨʴر الʵدمة الʺʳʱʻة الʱي تقـدمها

ة تعȞس الاهʱʺام الʺʱزاید للدول في سʽʰل إرساء سʽاسات وآلʽات لʹʺان الʨʳدة    العالي لʴاجات الʺʱʳʺع. ومʨاءمة الʱعلʦʽمʱʷرؗ
ʱʺعʽــة لʽة الʺʳوتعــرف الʺʶــؤولʽة فــي أʡارهــا الʨاســع Ǽانهــا أȑ نʷــاȋ تقدمــه الʺؤسʶــات لʵدمــة الʺʱʳʺــع ، فقــد بʻــي مفهــʨم الʺʶــؤو 

ز علـي أن لؔـل ʽؗـان فـي الʺʱʳʺـع دورا  ʳǽـب ان ʵǽـدم الʺʱʳʺـع ، وȃـالرغʦ مـʧ أن الʺʶـؤولʽة الʺʱʳʺعʽـة  علي نʤرȄة اخلاقʽة ترؗ
تـرتʰط Ǽالاسـʲʱʺار  تʺس الʺؤسʶـات الاقʸʱـادǽة اكʲـر مʺـا تʺـس الʺؤسʶـات العامـة Ǽاعʰʱـار الʺʶـؤولʽة الʺʱʳʺعʽـة فـي هـذا الاʡـار

في الʽʺʻʱة الʱي تʵدم الʺʱʳʺع والʽʰئة مع تʴقȘʽ العʨائد الʺʳدǽـة ، إلا أن الʤʻـرة إلـي مؤسʶـات الʱعلـʦʽ غʽـر  الأخلاقي والʺʶاهʺة
  .الʺʱʳʺعʽة ȞǼل جʨانʰها ومʨȞناتهاالرʽʴȃة مʻها ارتʢʰت Ǽالʺʶؤولʽة 

  مȜʵلة الدراسة:
ʶــؤولʱʽها الʺʱʳʺعʽــة نʴــʨ خدمــة مʱʳʺعاتهــا Ǽʺ الʨȞʴمʽــة تقــʨم الʳامعــات الʶــʨدانʽةǼــالرغʦ مــʧ ان  أنــه فــيتʲʺʱــل مʷــȞلة الدراســة 

الʺʴلʽة وتʶاهʦ في تʱʽʺʻها Ǽقدر الʺʢʱʶاع مʧ خلال ؗلʽاتها وȃرامʳها الʺʱʵلفة ؗلا في مʳالـه واخʸʱاصـة الا انـه هʻالـʥ مفهـʨم 
ت تʽʺʻـة عـاتȘ ؗلʽـا علـىخدمـة الʺʱʳʺـع تقـع  Ǽـأن یʤʻرون هذه الʳامعات، حʽث  الاكادʧʽʺǽ والʺهʧʽʽʻ وغʽرهʦ فيخاʡئ مʧ قʰل 

  وأن مهام عʺادات أو إدارات خدمة الʺʱʳʺع تʺاثل مهام ؗلʽات تʽʺʻة الʺʱʳʺع. الʺʱʳʺع Ǽالʳامعات
  أهʻʸة الدراسة:

 والعʺلʽــة،الʱعلــʦʽ العــالي فــي تʢــȄʨر الʺʱʳʺــع إلــي أفʹــل الʺʶــȄʨʱات العلʺʽــة الʺʱʳʺعʽــة الʺʶــؤولʽة  أهʺʽــةمــʧ الدراســة  تʰʻــع أهʺʽــة
ة الʺʱʳʺعʽة في أʡار وʽʣفʱها نʨʴ خدمة  رءإلقاء الʹفي  الأهʺʽةوتʲʺʱل    الʺʱʳʺع.علي دور الʳامعات في الʺʷارؗ

  الدراسة:أهداف 
  .الʺʱʳʺعʽة للʳامعات مفهʨم الʺʶؤولʽةمʻاقʷة -
-  ʧʽس بʰدمةأو إدارة  مهام عʺادةازالة الʵامعات لʳالǼ عʺʱʳʺة الʽʺʻات تʽع ومهام ؗلʺʱʳʺال  
 .ʽة للʳامعات في ضʨء معایʽر ضʺان الʨʳدةالʺʱʳʺع الʺʶؤولʽةوضع مقʱرح لقʽاس -
  الʨʶدانʽة.الʨضع الراهʧ لؔلʽات تʽʺʻة الʺʱʳʺع Ǽالʳامعات  علىالʨقʨف  -
  ؗلʽة تʽʺʻة الʺʱʳʺع ʳǼامعة الʽʻلʧʽ. ابراز واقع -
  ما ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهداف الʳامعات في خدمة الʺʱʳʺع. علىالʨقʨف -

  :تʴاؤلات الدراسة
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- ʥالʻسهʰؤ  لʶʺم الʨمفه ʧʽة بʽعʺʱʳʺة الʽامعاتولʳات للʽل   ؟تʽʺʻة الʺʱʳʺع ودورؗ
  ؟خدمة الʺʱʳʺععʧ  مʶؤولة عʺادة أو إدارة Ǽالʳامعات الʨʶدانʽة الʨȞʴمʽة تʨجد-
- ʧایʰت ʥالʻه  ʧʽم عʺادةبʨامعاتلاو ادارة  مفهʳالǼ عʺʱʳʺة الʽʺʻات تʽل   ؟ʵدمة الʺʱʳʺع وؗ

  الدراسة:مʹهج 
عʽــــة للʳامعــــات وآراء ʺمʸــــادر الدراســــة الʺʱعلقــــة Ǽالʺʶــــؤولʽة الʺʱʳ اســــʱقراءمــــʧ خــــلال لʴʱلʽلــــي االʺــــʻهج الʨصــــفي  علــــىاعʱʺــــدت الدراســــة 

  .تʶأولاتها علىالʺʧʽʸʱʵ مʧ أجل الʨصʨل الي تʨجهات عامة في معالʳة الدراسة والإجاǼة 
  الʳامعات الʨʶدانʽة الʨȞʴمʽة.Ǽ كلʽات تʽʺʻة الʺʱʳʺع :الدراسةمʸʯʱع 
  ʺʱʳʺع ʳǼامعة الʻلʧʽكلʽة تʽʺʻة ال :الدراسةعʻʹة 

  الʵرʨʡم ولاǽة :الȜʸانʻة للدراسةالʲدود 
  م2017الي  20 14الفʱرة  :الزمانʻةالʲدود 
مــع مــدیرة دائــرة تʽʺʻــة الʺʱʳʺــع بــʨزارة  مقابلــةȞʴǼــʦ عʺــل الʰاحــث ȞǼلʽــة تʰʺʻــة الʺʱʳʺــع ʳǼامعــة الʽʻلــʧʽ و  الʺلاحʤــة :الʻʮانــاتجʸــع  أدوات

الفʱـرة  لʨزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي وقرارات جامعة الʽʻلʧʽ فـيالادارȄة  ، القرارات10/1/2018رȄخب تاالʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي 
  .م2014-2017

  
  مʠʶلʲات الدراسة:مفاهʤʻ و 

  Quality الʨʳدة:
  أȑ أتي Ǽالʽʳد مʧ قʨل أو عʺل، وأجاد الʷئ صʽره جʽداً، جʨده Ǽʺعʻي صار جʽداً  لغة مʧ اجاد،

  )369:201العرʽȃة: (اتʴاد الʳامعات  Assurance alityQu الʨʳدة:ضʺان 
  .هʨ اسʽʱفاء الʨʳدة ʽʺʳǼع عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وفȘ معایʽر مʴددة

  Indicators Performance الاداء:مؤشرات 
ʺʽة تʵʱʶدم لʰʱʱع الاداء Ǽʺرور الʨقت للاسʱدلال    .امدȑ تلʽʰة مȄʨʱʶات الاداء الʺʱفȘ علʽه علىمقایʽس ʽؗفʽة وؗ

   Standard الʺعʽار:
الʺʻافʶـة، ومقʽـاس مرجعـي Ȟʺǽـʧ الاسʱرشـاد Ǽـه  علـىه وزȄادة فعالʱʽه وقدرته تالذʧȞʺǽ ȑ قʨʰله لʹʺان جʨد الʽʳد ة للʱعلʦʽالازمالʺʨاصفات 

  عʻد تقʦʽʽ الأداء الʳامعي وذلʥ مʧ خلال مقارنʱه مع الʺȄʨʱʶات القʽاسʽة الʺʨʷʻدة.
 :ʦȄʨقʱالEvaluation 

ʽهــا لʴʱقʽــȘ الʺؤسʶــات والʰــرامج الʱعلʽʺʽــة وقʽــاس مʶــȑʨʱ جــʨدة الأداء، وتʴدیــد مــا قــد یʨجــد مــʧ جانــب القʸــʨر ومــا یلــزم لʱلاف تʴلʽــل أداء
  مȑʨʱʶ الʨʳدة الʺʢلʨب

 Instituteالʺؤسʶة: 
  كل مؤسʶة تعلʽʺʽة حʨȞمʽة أو خاصة تقدم برامج دراسʽة مʤʱʻʺة.

 University الʳامعة: 
ʦʽعلʱـالǼ ــيʻـة تعʽʺـة علʶح شــهادات  مؤسʻقلة، وتʺـʱـʶــة مʽـة وذمـة مالȄارʰʱة اعʽــʸʵʷǼ ـعʱʺـة، تʽئʰــع والʺʱʳʺــث العلʺـي وخدمـة الʴʰالعـالي وال

  .الاجازة الʺʸʸʵʱة (الȞʰالʨرȄس، أو اللʶʽانس) والإجازة العالʽة(الʺاجʽʱʶر)، والإجازة الدقʽقة(الدʨʱؗراة)، مʧ خلال أقʶامها الʺʱʵلفة
 

  esServic Community الʺʱʳʺع:خدمة 
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عـــʡ ʧرȄـــȘ تʴدیـــد الاحʽʱاجـــات  الاقʸʱـــادǽة،الʳهـــʨد الʱـــي ǽقـــʨم بهـــا الأفـــراد أو الʳʺاعـــات أو الʺʤʻʺـــات لʶʴʱـــʧʽ الأوضـــاع الاجʱʺاعʽـــة أو 
  الʺʱʳʺعʽة للأفراد والʳʺاعات.

  ):2009:283جاد واخرون:(  Assessmentالقʽاس:
ʽعʺل ʨاس  ةهʽدة الأداءقʨة وفق جʽʺʽعلʱة الʶاصر الʺؤسʻلف عʱʵرجـات في مʵʺـد الȄʨʳـة تʽفʽؗ ʧـأل عـʶǽ ـاسʽعة ، فالقʨضʨʺر الʽاً للʺعای

 .، وʵʱʶȄدم ʨʸǼرة مʱؔاملة مع عʺلʽات الاعʱʺاد
  

  :الʴاǺقةالدراسات 
ز الدراسات الإیرانʽة، جامعة الʸʰرة،  م.2008دراسة ساجد شرقي Ǽعʨʻان دور الʳامعات في تȄʨʢر وتʽʺʻة الʺʱʳʺع،مرؗ

د تʷʻأ أزمـة الʳامعـات فـي بʽئـة الʤʻـام الʽʶاسـي الـذȑ یهـʧʺʽ علـي مؤسʶـات الʱعلـʦʽ العـالي وانʸʴـرت تʺʲلت مȞʷلة الدراسة في أنه ق
ʨصلت الدراسـة لعـدد مـʧ ت، یؤدȑ الي الاندماج مع الʺʱʳʺع ، و  لابد مʧ ترتʽب نʤام مʱؔامل مʱʶقل للʱعلʦʽ العاليفي فرضʽة الدراسة 

ʱهـا الʻعـاني مǽ ـيʱـاكل الʷʺدیـد الʴائج اهʺها تʱʻالعـاليال ʦʽعلـ  ʦـاهʶـي تʱـة الʸʸʵʱʺضـع الدراسـات الʨفـي العـراق، واوصـت الدراسـة ب
 في معالʳة قʹاǽا الʺʱʳʺع.

  
Ǽعʻــʨان تʢــʨر دور الʳامعــة فــي خدمــة الʺʱʳʺــع فــي ضــʨء الʺʶــؤولʽة الʺʱʳʺعʽــة والاتʳاهــات العالʺʽــة  عایــدة ǼــاʽȞǼر :دراســة
  .الʴدیʲة

ــا ʽجʨلʨʻؔʱــر الʸــة عʰاكʨــائج الدراســة إن مʱن ʦامعــة نقــل  أهــʳن دور الʨــȞǽ ألا ʦʱــʴــر تفــرض بــل تʢʵــارعة فائقــة الʸʱʺــة الʽماتʨوالʺعل
 ، ولا تʨؔن Ǽʺعزل عʧ الʺʱʳʺع الذȑ تʨجد فʽه.الʺعرفة فقط 

  
Ǽعʻـــʨان تʸـــʨر مقʱـــرح لʢʱـــȄʨر دور الʳامعـــة فـــي خدمـــة الʺʱʳʺـــع فـــي ضـــؤ الʺعـــایʽر دراســـة فʸʽـــل مʴʺـــد وʷȃـــرȑ الفاضـــل 

  .2016،الʺؤتʺر العرȃي الدولي الʶادس لʹʺان الʨʳدة،عاليالʽʻʡʨة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ ال
هــدفت الدراســة إلــي تقــدʦǽ تʸــʨر مقʱــرح فــي تʢــȄʨر دور الʳامعــات الʶــʨدانʽة لʽʰʢʱــȘ وʽʣفــة خدمــة الʺʱʳʺــع ، واوصــت Ǽʹــرورة نʷــر 

 ثقافة الʨʳدة وتȄʨʢر خدمة الʺʱʳʺع Ǽالʳامعات الʨʶدانʽة
  

ات الʱرʽȃـة الفلʶـʽʻʽʢة فـي ضـʨء معـایʽر ضـʺان ح لȄʨʢʱر الʽʣʨفة الʲالʲة لؔلʽدراسة : مʻال عʰدالʺعʢي صالح، تʨʸر مقʱر 
  .2017،جʨدة ؗلʽات الʱرʽȃة Ǽالʳامعات العرʽȃة

 ʥالʻلة الدراسة في ان هȞʷلت مʲʺض قتʨالغʺـ ʧع مـʨهـا نـȄرʱعǽ ثʽة ،حʲالʲها الʱفʽʣʨة لʽʻʽʢʶة الفلʽȃرʱات الʽاً في أداء ؗلʴراً واضʨʸ
، واهـʦ تʨصـʽات ات قʽاسها، وتهدف إلي ابراز مفهʨم الʽʣʨفـة الʲالʲـة للʳامعـات وȃالʴʱدیـد لؔلʽـات الʱرʽȃـة فʽهـامʧ حʽث مفهʨمها ومؤشر 

 الدراسة الʱعامل مع الʻقص في الأدب الʺʱعلǼ Șالʽʣʨفة الʲالʲة مʧ خلال ʱؗاǼات مʸʸʵʱة وʨʴȃث مʻهʽʳة في هذا الʺʳال.
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دمــة الʸʯʱʸــع، نʲــʦ مقارȁــة وʻʡفʻــة فــي تʹʻʸــة وتʠــȂʦر الʴʸــؤولʻة أخــرون، الʱامعــة وخ عʮــد الʻʱʸــد و دراســة: عʠــار
 ʦʹز ال   .2016ر،الʸʯʱʸعʻة"جامعة تلʴʸان نʦʸذجاً"، مرؕ

وتʨضـــʽح لʺفهـــʨم الʺʶـــؤولʽة  والʲقافʽـــة إبـــراز دور الʱعلـــʦʽ الʳـــامعي فـــي تʢـــȄʨر الʺʱʳʺـــع وتʱʽʺʻـــه، وتʨســـʽع آفاقـــه الʺعرفʽـــة إلـــىتهـــدف 
الأفراد والʺؤسʶات حʨل الʺʶـؤولʽة الʺʱʳʺعʽـة Ǽعامـة ثقافة ، واهʦ تʨصʽات الدراسة تȄʨʢر لعهدالʺʱʳʺعʽة للʳامعات ؗʺʢʸلح حدیث ا

 ʶؤولʽة الʺʱʳʺعʽة للʳامعات ʵǼاصة.والʺ
  

القـدس الʸفʦʯحـة  والʸأمʦل، جامعةالʸʯʱʸعʻة في الʱامعات العرʻȁة، بʥʻ الʦاقع  شاهʥʻ، الʴʸؤولʻةأحʸد  دراسة: مʸʲد
  .ʻ،2011لʻةأنʦʸذجاً، دراسة وصفʻة تʲل

ʽــف Ȟʺǽــʧ للʳامعــة أن تــؤدȑ مʶــؤولʽاتها الʺʱʳʺعʽــة  الإجاǼــة عــʧ إلــىتʶــعي الدراســة  مــا الʺقʸــʨد Ǽالʺʶــؤولʽة الʺʱʳʺعʽــة للʳامعــات وؗ
ومـــا هـــʨ واقـــع أداء جامعـــة القـــدس الʺفʨʱحـــة لʺʶـــؤولʽاتها الʺʱʳʺعʽـــة؟، وتهـــدف إلـــي إبـــراز مفهـــʨم الʺʶـــؤولʽة الʺʱʳʺعʽـــة  ʢǼرȄقـــة فاعلـــة

صلت الدراسة إلي ان الدور الذȑ تقʨم Ǽه جامعة القدس الʺفʨʱحة في مʳال الʺʶؤولʽة الʺʱʳʺعʽة هـʨ دور فاعـل ومʽʺʱـز وتʨ للʳامعات 
، وأهـــʦ تʨصــʽات الدراســـة الʱعامــل مـــع الــʻقص فـــي الأدب الʤʻــرȑ الʺʱعلـــǼ Șالʺʶــؤولʽة الʺʱʳʺعʽـــة مــʧ خـــلال ʱؗاǼـــات لʻؔــه غʽـــر ؗامــل

 مʸʸʵʱة وʨʴȃث مʻهʽʳة في هذا الʺʳال.
  
اسة إسلام عʶام خʷر، دور الʱامعات الفلʴـʻʹʠة فـي خدمـة الʸʯʱʸـع فـي ضـʦء مʴـؤولʯʻها الاجʸʯاعʻـة مـʥ وجهـة در 

  .2013ماجʻʯʴر، الʱامعة الاسلامʻة غزة، ة"، رسالىجامعة الأقʶ –ئة الʯدرʻʴȂة " دراسة حالة ʻنʢر أعʷاء اله
لاجʱʺاعʽـة وتزایـد الاهʱʺـام بهـا ، الأ أن مʶـȑʨʱ الاهʱʺـام الفلʶـʻʽʢي Ǽالرغʦ مʧ انʷʱار مفهʨم الʺʶـؤولʽة ا هتʺʲلت مȞʷلة الدراسة في ان

هـدفت الدراسـة إلـي الʱعـرف علـي دور الʳامعـات الفلʶـʽʻʢة فـي خدمـة الʺʱʳʺـع بها ما زال ʽʶǽر ʢʵǼي ʽʢǼئـة غʽـر واضـʴة الʺعـالʦ، و 
لدراســة الــي أن دور الʳامعــة فــي خدمــة الʺʴلــي فــي ضــʨء مʶــؤولʱʽها الاجʱʺاعʽــة مــʧ وجهــة نʤــر أعʹــاء الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة وتʨصــلت ا

لا یرتقي للʺȑʨʱʶ الʺʢلʨب، وأوصت الدراسـة ʨʺʳʺǼعـة مـʧ الʨʱصـʽات أهʺهـا تʽʡʨـد الʱدرʽʶȄة  الهʽئةالʺʱʳʺع مʧ وجهة نʢر أعʹاء 
هــʨم الʺʶــؤولʽة العلاقــة بــʧʽ الʳامعــة والʺʱʳʺــع، القʽــام بــدورات وورش عʺــل لأعʹــاء الهئʽــة الʱدرʶȄــʽة والعــاملʧʽ فــي الʳامعــة لʱعزȄــز مف

.ʦة لدیهʽاعʺʱالاج  
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  الʲʮʸث الʰاني:

  خدمة الʸʯʱʸعتʱاه  للʱامعات لʸʯʱʸعʻةالʴʸؤولʻة ا
  اولاً: الإʟار الʸفاهʸʻي للʴʸؤولʻة الاجʸʯاعʻة

ʱʳʺــع، ʽʴǼــث لابــد أن ǽʺــر عʰــر بʨاǼــة العلاقــة الʨجʨدǽــة بــʧʽ الاعʺــال والʺوخدمــة الʺʱʳʺــع لʺفهــʨم الʺʶــؤولʽة الاجʱʺاعʽــة  لا شــʥ أن الʨلــʨج
  أیʻʺا ؗانت الأعʺال فلابد مʧ مʱʳʺعات تʻʹʱʴها، Ǽغض الʤʻر عʧ حʳʺها.

: ʤȂة في القران الؒرʻاعʸʯة الاجʻؤولʴʸال  
تعــالي (وقفــʨهʦ إنهــʦ  لؔــʧ ســʨف نʷــʽر لــʰعض اǽــات الــذؗر الȞʴــʦʽ ، قــال لا ʻʻȞʺǽــا حʸــر ؗــل مــا جــاء فــي القــران الؔــرʦȄ فــي هــذا الʸــدد،

  ]24[سʨرة الʺعارج:اǽة ،قال تعالي (والذیʧ في أمʨالهʦ حȘ معلʨم)]ǽ24ة سʨرة الʸافات:آ[مʶئʨلʨن) 
  الʴʸؤولʻة الاجʸʯاعʻة في الʴʹة الʹȂʦʮة:

لʦؔ مʶؤول عʧ رعʱʽه"   ]893رواه الʵʰارȑ:[قال الʰʻي صلي الله علʽه وسلʦ" ؗلʦؔ راع ، وؗ
  :الأكادʥʻʻʸǻالʴʸؤولʻة الاجʸʯاعʻة لʸʢʹʸات الأعʸال مʟ ʥرف تعرȂف -1
للʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة أنها اسʳʱاǼة لʨʱقعات الʺʱʳʺع مـʧ الʺʤʻʺـة، والʱـي ǽفʱـرض أنهـا تʰـادر للقʽـام بهـا لʴʱʱʺـل ) Strier,1979:89( شارأ

الʺʶـؤولʽة الاجʱʺاعʽـة لʺʤʻʺـات الأعʺـال هـي الʱـزام أصـʴاب القـرار اǼعـد مـʧ ذلـǼ ʥقʨلـه أن  إلـىوهʻاك مʧ ذهب  الʺʱʳʺع،مʶؤولʱʽها تʳاه 
  .)ʨSteckmest,1982:80ب للعʺل ǽُامʧ مʧ خلاله حʺاǽة الʺʱʳʺع وإسعاده Ȟؗل فʹلا عʧ تʴقȘʽ مʻفعʱهʦ الʵاصة(في انʱهاج أسل

الʺʱʳʺـع والعʻاǽـة ʸʺǼـالʴه إضـافة لʺʸـالʴها وتعرف Ǽانها مʨʺʳعة مʧ الʨاجʰـات الʱـي تقـʨم بهـا الʺʤʻʺـة مـʧ خـلال قراراتهـا بزȄـادة رفاهʽـة 
  )197:2014(عʰد الʺʧʶʴ: الʵاصة

  )47:2016فلاق: (الدولʻة مʟ ʥرف الهʻئات والʸʢʹʸات ؤولʻة الاجʸʯاعʻة لʸʢʹʸات الأعʸالعرȂف الʴʸت -2
  :سʢʱʻرق لأهʦ الʱعارȄفات الʱي قدمʱها الهʽئات والʺʤʻʺات الدولʽة ؗالاتي

 :دةʲʯʸال ʤة الأمʸʢʹم 
  الʺʽة".ʺفهʨم Ǽاسʵʱدام عʰارة "تʴلي الʺʤʻʺات بروح الʺʨاʻʡة العللأنها تʨسع  علىتعرفها 

  
 :الدولي ʣʹʮال 

الالʱـزام Ǽالʺʶـاهʺة فـي الʽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة الʺʶـʱدامة، وذلـʥ مـʧ خـلال الʱعـاون مـع العـاملʧʽ وأسـرهʦ والʺʱʳʺـع الʺʴلـي والʺʱʳʺــع 
 ʦهʱʷʽمع ȑʨʱʶم ʧʽʶʴʱل لȞة. علىكǽادʸʱة الاقʽʺʻʱات وللʺʤʻʺال ȋاʷʻد لʽمف ʨʴن  

 اʸʢʹʸة لʻاعʸʯة الاجʻؤولʴʸي للʴرصد الفرنʸال:الʸت الأع 
جانـب ؗـل الفـاعلʧʽ العʺـʨمʧʽʽ فـي الʽʺʻʱـة الʺʶـʱدامة وȞȄـʨن  إلـىالʺʤʻʺة ؗي تʶاهȞʷǼ ʦل اʳǽابي ǽقʸد بها تʽʻʳد ؗل الʢاقات 

  تʰʸح مʨʱائʺة مع أهداف الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة. حʱىذلǼ ʥإدماج الأǼعاد الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʽʰئʽة في انʱʢʷهʦ وهذا 
 ʸي للأعʸلس العالʱʸدامة:الʯʴʸة الʻʸʹʯأجل ال ʥال م 

 Ȑʨــاة القــʽــة حʽعʨن ʧʽــʶʴة وتǽــادʸʱــة الأقʽʺʻʱــاهʺة فــي الʶʺالȃك الأخلاقــي وʨــلʶالǼ اصــلʨʱʺــات الأعʺــال الʺʤʻــزام مʱهــي ال
  .العاملة، فʹلا عʧ الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة والʺʱʳʺع عامة
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 :يȁاد الأورʲالات 
بʱʹــʺʧʽ اعʰʱــارات اجʱʺاعʽــة وʽȃئʽــة فــي أعʺالهــا وفــي تفاعلهــا مــع هــʨم تقــʨم Ǽــه لʺʤʻʺــات الأعʺــال هــʨ مف أقــر Ǽــأن الʺʶــؤولʽة الاجʱʺاعʽــة

ز الاتʴاد الأورȃي  علىأصʴاب الʺʸالح  فؔرة أن الʺʶـؤولʽة الاجʱʺاعʽـة مفهـʨم تʢـʨعي لا ʶǽـʱلزم سـʧ القـʨانʧʽ أو  علىنʨʴ تʨʢعي، وȄرؗ
  .الʺʱʳʺعوضع قʨاعد مʴددة تلʱزم بها الʺʤʻʺات للقʽام ʶʺǼئʨلʱʽها تʳاه 

  
أســʻʱاداً علــي مــا عرجʻــا علʽــه مــʧ تعــارȄف للʺʶــؤولʽة الاجʱʺاعʽــة لʺʤʻʺــات الأعʺــال، وعلــي ضــʨء ملاحʻʱʤــا علــي تلــʥ الʱعــارȄف، وتʽʰʢقــاً 

الʺʶـاهʺة العقلانʽـة القائʺـة علـي الʺʰـادرة الʺʢʢʵـة مـʧ  "لʺʻهج الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي نرȑ أن الʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽـة لʺʤʻʺـات الأعʺـال هـي 
الأعʺـــال فـــي مʢʱلʰـــات مʶـــؤولʽة الʷـــراكة الإســـʱراتʽʳʽة للʽʺʻʱـــة الاقʸʱـــادǽة الاجʱʺاعʽـــة الʺʱؔاملـــة الʺʽʻʰـــة علـــي قـــʨة العلاقـــة بـــʧʽ مʤʻʺـــات 

للʰقـاء والاسـʱقرار  مʤʻʺـات الأعʺـال وخʢـط وȃـرامج ن بʧʽ تʨقعات الʺʱʳʺع مـʧ جانـب ز مʤʻʺات الأعʺال والʺʱʳʺع Ǽʺا ʴǽقȘ الʱراǼط الʺʨʱا
  لʱالي ʧȞʺǽ القʨل أن الʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة لʺʤʻʺات الأعʺال لا تʱʵلف عʧ الأهداف الأساسʽة للʽʺʻʱة الʺʱʶدامة.مʧ جانب آخر"، وȃا

  
  الʴʸؤولʻة الʸʯʱʸعʻة للʱامعات:ثانʻاً: 

قʰل والʴʰـث الʺʳـال الʺعرفـي القـائʦ علـي الʱـدرȄس الـذǽ ȑقـʨم بʻقـل الʺعرفـة إلـي أجʽـال الʺʶـʱ مʳـالʧʽ:إن نʷاȋ الʳامعة Ȟʺǽـʧ أن یʰـʨب فـي 
وتعــد  والʺʱʳʺــع،العلʺــي الــذǽ ȑقــʨم بزȄــادة الʺعرفــة وتʴــدیʲها والʺʳــال الاجʱʺــاعي Ǽʺعʻــي الʺʶــاهʺة Ǽفعالʽــة واʳǽابʽــة فــي تلʽʰــة حاجــات الفــرد 

عــاد: أǼ الʽʣʨفــة الʲالʲــة للʳامعــات فــي ʽʲؗــر مــʧ دول العــالʦ هــي خدمــة الʺʱʳʺــع غʽــر أنهــا فــي الʴقʽقــة تʨʱســع فــي هــذا الʺفهــʨم لʷʱــʺل ثلاثــة
ة الʺʱʳʺعʽة.للʽʢʵʱط هيالعامة  ةالإدار    : الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر ونقل الʱقʽʻة والابʱؔار والʺʷارؗ

تʳـــاه الآثـــار الʱعلʽʺʽـــة  اʺʶـــؤولʽاتهلمʱʳʺـــع الʳامعـــة وتعـــرف الʺʶـــؤولʽة الʺʱʳʺعʽـــة للʳامعـــات Ǽاعʰʱارهـــا سʽاســـة ذات إʡـــار اخلاقـــي لاداء 
أرȃــع  إلــىʨار تفــاعلي مــع الʺʱʳʺــع لʱعزȄــز إنʶــانʽة مʶــʱدامة وȞʺȄــʧ تقʶــʦʽ الʱــأثʽرات الʳامعʽــة الʳامعــة فــي حــ تʳʱʻهــاوالʺعرفʽــة والʽʰئʽــة الʱــي 

  ):2:2009شاهʧʽ: (وهي  هأنʨاع مʱراʢǼة مʧ خلال علاقʱها الʺʰاشرة Ǽالʺʱʳʺع والʺʶؤولʽة تʳاه
  ʹʽر الʢلʰة للʺʨاʻʡة الʺʶؤولة لʽʺʻʱة مʱʶدامة: آثار تعلʽʺʽة ترȄʨȃة بʴʱأولاً 

  .الʲʱقفʽةر معرفʽة Ǽʺعرفة الʺʶؤولʽة للʷʻاʡات العلʺʽة و ثانʽاً: آثا
  آثار تʽʺʽʤʻة وʽȃئʽة بʦʽʤʻʱ حʽاة جامعʽة مʶؤولة عʧ الʺʱʳʺع والʽʰئة. ثالʲاً:

ة في الʳʱʺعات للʱعلʦ الʺʰʱادل مʧ اجل الȄʨʢʱر.  راǼعاً: آثار مʱʳʺعʽة Ǽالʺʷارؗ
  دور الʱامعات في تʹʻʸة الʴʸؤولʻة الʸʯʱʸعʻة:

تʰʸح لʽʸغة Ǽقʹاǽا الʺʱʳʺع وفـȘ  نمʱʳʺعها، وأ أن تʱفʥؔ الʳامعات مʧ القʨʽد الʱي تʰؔل مʽʶرتها ومʨʶؤلʱʽها الʺʱʳʺعʽة نʨʴالاوان  آن
  :معایʽر عالʺʽة ومʴلʽة تأخذ في اعʰʱارها حاجات مʱʳʺعاتها الʺʱعددة والʺʳʱددة ، ولʴʱقȘʽ هذه الفاعلʽة تقدم الدراسة الʺقʱرحات الاتʽة

 تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة. علىʷʰرȑ القادر إعداد العʸʻر ال -
 أفراد الʺʱʳʺع. لؔافة العلʺʽةو تقدʦǽ الاسʷʱارات الفʽʻة  -
 لرفع ؗفاءتهʦ الʺهʽʻة. الʺʱʳʺع لʶؔابهʦلʽʺʳع فئات   الʱدرȄبالʺʱʶʺرة و تʻʰي الدراسات  -
 جʱʺاعʽة.والاوالدولʽة الʱي تʶهʦ في حل مȞʷلات الʺʱʳʺع الاقʸʱادǽة  الʺؤتʺرات الʺʴلʽة وتʻʰي  -
 أن تدخل إساهʺات أعʹاء هئʽة الʱدرȄس الʱي ǽقدمʨنها لʵدمة الʺʱʳʺع أحد الʺعایʽر للʱرقʽة للدرجة العلʺʽة. -
 الʺʱʳʺع.الʴʱدǽات الʱي تʨاجه تفعʽل خدمة  علىإجراء الدراسات الʱي تهدف الي تقʦʽʽ دور الʳامعة في خدمة الʺʱʳʺع للʨقʨف  -
 .مʱʳʺعاتهاذات الʸلة Ǽقʹاǽا  الʳامعات إفʱراح مʷارȄع ʽʲʴǼة على -
 تقدʦǽ برامج تʲقفʽة لʢلابها لرفع مʨʱʶاهʦ الʲقافي والاجʱʺاعي والʽʰئي. -
 نʷر العلʦ والʺعرفة لʱرقʽة الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة. -
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  ):2017تقرȂر دائرة تʹʻʸة الʸʯʱʸع (الʦʴدانʻة ثالʰاً: واقع ؕلʻات تʹʻʸة الʸʯʱʸع Ǻالʱامعات  -
ــʦʽ العــالي والʴʰــث العلʺــي Ǽقــرار وزارȑ لʶــʻة أ م، Ǽغــرض تفعʽــل دور ووʽʣفــة الʺʴــʨر 2013نʷــئʽت ؗلʽــات تʽʺʻــة الʺʱʳʺــع Ǽʺؤسʶــات الʱعل

الʲالث مʧ قʽام هذه الʺؤسʶات وهʨ خدمة الʺʱʳʺع وتʽʺʻة الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة لʱؤدȑ رسالʱها وتʴقȘʽ أهدافها مʧ خلال ما تقدمه مʧ بـرامج 
ʽʰȄة وتدرʽʺʽـاً، تعلʽاعʺʱاً واجǽـادʸʱالʺـراة أق ʧʽـȞʺت ʨـات هـʽـام هـذه الؔلʽق ʧي مـʳʽراتʱعات، ؗان الهدف الاسـʺʱʳʺة لؔافة شرائح وفئات هذه ال

ʧمـ ȑʨـȃرʱسط والفاقد الʨʱʺال ʦʽعلʱفة وذوات الʽرائح الʹعʷال ʧت مʨʽʰات الȃفة عامة ورʸǼ اءʶʻه الأولي الʱروع في مرحلʷʺهدف الʱوقد أس 
الʺʴلـي، صـʺʦ الʺʱʳʺع ل الʴرف والʻʸاعات الʽدوȄة الʺʱʵلفة وروعي أن تʨؔن الʰرامج مʨʻʱعة ومʸʺʺة وفȘ إحʽʱاجات العاملات في مʳا

الʸـــʴة العامـــة  مـــʻهج ǽغʢـــي خʺʶـــة مʴـــاور أساســـʽة مـــʧ إحʽʱاجـــات الʺـــرأة فـــي الرȄـــف والʴʹـــر وʰʢȄـــȘ فـــي تʶـــع شـــهʨر والʺʴـــاور هـــي
ǽغذʱة والغذاء والʽات والدراسات الاسلامʽالʺʳة.والʽئʽʰة والدراسات ال  

  الʦضع الراهʥ لؒلʻات تʹʻʸة الʸʯʱʸع:
 ȑزارʨعد صدور القـرار الـǼ2016  ʧʺـع ضـʺʱʳʺـة الʽʺʻـاء دائـرة تʷإنǼـأن هǼ هاʱهـا ورسـالʱȄـث العلʺـي ؗانـت رؤʴʰالعـالي وال ʦʽعلـʱـل وزارة الȞʽ

ʺʱʶدامة للʺʱʳʺع بȄʨʢʱر ؗلʽـات تʽʺʻـة الʺʱʳʺـع Ǽʺؤسʶـات ʨȞǽن الاهʱʺام ȞǼل فئات الʺʱʳʺع ؗافة والʺراة خاصة سعʽاً نʨʴ تʴقȘʽ الʽʺʻʱة ال
 ʦʽعلʱاهج-برامج(العالي الʻة-مʽʱʴة تʽʻب- .(ʧʽȃمدر  

)كلʽة مʷʱʻرة بʨلاǽات الʨʶدان الʺʱʵلفة تʺـارس نʷـاʡها 20م(2016بلغ عدد ؗلʽات تʽʺʻة الʺʱʳʺع Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي (الʨȞʴمي) عام 
زاً ثابت ومʨʳʱل ، 559مʧ خلال    دارسا 3902وȃلغ عدد الدارسʧʽ بها حʨالي مرؗ

  
) ʦفي العام 1جدول رق ʧʽة  وعدد العاملʽلایʨامعات الʳالǼ عʺʱʳʺة الʽʺʻات تʽ2015) مراكز ؗل  

ʦة رقǽلاʨامعة  الʳعدد الʺراكز ال ʧعاقدیʱʺعدد ال  
  208 15 الʳزȄرة  الʳزȄرة 1
  165 15 الʽʻل الازرق  الʽʻل الازرق  2
  99 10 شʻدȑ  نهر الʽʻل 3
  - - وادȑ الʽʻل  نهر الʽʻل 4
  100 10 الفاشر  شʺال دارفʨر 5
  57 8 نʽالا  جʨʻب دارفʨر 6
  39 3 زالʳʻي  وسط دارفʨر 7
  210 15 الʴʰر الاحʺر  الʴʰر الاحʺر 8
  49 7 كʶلا  كʶلا 9

  44 4 كردفان  كردفان 10
  95 10 غرب ؗردفان  غرب ؗردفان 11
  88 8 الدلʻج  جʨʻب ؗردفان 12
  70 7 الامام الʺهدʽʻ  ȑل الابʽضال 13
  ʵǼ  9  80ت الرضا  الʽʻل الابʽض  14

472



  132  12  القʹارف  القʹارف  15
  165  15  سʻار  سʻار  16
  67  8  دنقلا  الʷʺالʽة  17

  1768  156  17  17  الؔلي
 

  م2016،مالعلʸي، الʳرʦʟ الʶʸدر: تقرȂر دائرة تʹʻʸة الʸʯʱʸع، وزارة الʯعلʤʻ العالي والʲʮث 
  تʹʻʸة الʸʯʱʸع:تʲدǻات ؕلʻات 

  ضʺʧ مʽزانʽة الʳامعة. مʧ ضعف الدعʦ الʺʸʵص مʧ مʽزانʽة وزارة الʱعلʦʽ العالي والʺʸʵص- 1
  ضعف الʽʻʰة الʽʱʴʱة لؔلʽات تʽʺʻة الʺʱʳʺع ومراكزها.- 2
  الʻʱقل بʧʽ مراكز الؔلʽات وتʨزȄع الʵدمات. علىعدم وجʨد وسائل تʶاعد -3
 في الʺʻاȘʡ الʱي لا تʨجد بها مراكز ثابʱة. عدم وجʨد عرȃات تʵʱʶدم ʨؗرش مʻʱقلة -4
  

  راǺعاً: واقع ؕلʻة تʹʻʸة الʸʯʱʸع ʱǺامعة الʹʻل:
  :الؒلʻةنʵأة  أولاً:

وزارة  –) مـʧ قـانʨن الʺʳلـس الأعلـى لرعاǽـة ؗلʽـات الʺʱʳʺـع 1م ǼأحȞـام الʺـادة (2004اسʻʱادا إلي أمر تأسʽس ؗلʽـات تʽʺʻـة الʺʱʳʺـع لʶـʻة 
قʶـʦ تʽʺʻـة قــدرات  –م وȃـدأت Ǽقʶــʦ واحـد 2004علʺــي تʻʰـت جامعـة الʽʻلـʧʽ أمــر قʽـام مراكـز تʽʺʻـة الʺــرأة فـي فʰرایـر الʱعلـʦʽ العـالي والʴʰـث ال

تدرʰȄي مدته عام تʦʱ الدراسة في الأحʽاء الʽʻȞʶة Ǽقرب سʧȞ الدارسـات فـي الأندǽـة والʵـلاوȑ  –تʲقʽفي  –مʧ خلال برنامج تعلʽʺي  –الʺرأة 
  القدرات . شهادة تʽʺʻةدراسة تʺʻح الدارسة ومدارس الأساس وȃعد إكʺال ال

مʧ خلال الʳʻاح الʽʰؔر الذȑ تǼ ʦافʱʱـاح عـدد مقـدر مـʧ مراكـز تʽʺʻـة الʺʱʳʺـع تʨجـت إدارة جامعـة الʽʻلـʧʽ هـذا الʳʻـاح بʢʱـȄʨر مراكـز تʽʺʻـة 
 ʨـــʽلʨـــع فـــي یʺʱʳʺـــة الʺـــرأة والʽʺʻـــة تʽـــام الʺـــادة  م.2009الʺـــرأة إلـــي ؗلȞأحǼ ًن  16وعʺـــلاʨقـــان ʧة  (أ) مـــʻـــʶل ʧʽلـــʽʻعـــد  م.1995جامعـــة الȃو

) ʦلــس العʺــداء رقــʳة مʽصــʨــلاع علــى تʡخ 231الاȄــارʱ7) ب  ʨــة 2012مــایʽʺʻــة تʽــʺي ؗلʶح مʴــʸǽُ ــعمʺʱʳʺإلــي  الʺــرأة وال ʧʽلــʽʻامعــة الʳǼ
  كلʽة تʽʺʻة الʺʱʳʺع اعʰʱاراً مʧ تارʵȄه .

  الؒلʻة ثانʻاً: أقʴام
 رات الʺرأة ʻʺǽح دبلʨم تʽʺʻة قد الʸرأة:قʤʴ تʹʻʸة قدرات  -
  : ʻʺǽح دبلʨم القدرات الفʽʻةقʤʴ تʹʻʸة القدرات الفʹʻة -
                 الأسـرة  (غʽـر  دورة فقـه الأسـرȑ الإسـلامي و الؔـرʦȄ) الإرشـادالقـرآن  (تـلاوة دروات الȄʨʳʱـد الؒـرǻ :ʤȂقـدمقʴـʤ حفʢـة القـرآن  -

  )مفعل
  ȏ الاحʻʯاجات الʳاصة (غʻر مفعل)قʤʴ ذو  -

- ʴة قدقʻʸʹت ʤ(ر مفعلʻغ) ابʮʵرات ال  

  

  

473



  

 الʶʶʳʯʸة الʦؒرسات  ثالʰا:

ʦع2( جدول رقʺʱʳʺة الʽʺʻة تʽلȞǼ رةʽʸرسات القʨؔال ( 

  

 الرقʤ الʦؒرس الʴاعات الʯدرʻʴȂة

  نʢرȏ  عʸلي  مʦʸʱع الʴاعات

 1 اللغة الانʳلʽزȄة 90 60 150

 2 الفʻدقة وفʧ الʢهي 30 120 150

 3 الʴاسʨب 10 140 150

 ʽʵ 4اʡة والʱفʽʸلال 30 60 90

 .2014: دلʻل ؕلʻة تʹʻʸة الʸʯʱʸع، جامعة الʹʻلʥʻ، الʳرʦʟم،الʶʸدر
  

  :الاتفاقʻات والʵراكات راǺعاً:
الات الʶفر والʽʶاحة و الʳهاز القʨمي لʷʱغʽل الʵرʧʽʳȄ ومؤسʶة الʽʺʻʱة الاجʱʺاعʽة بʨلاǽة الʵرʨʡم   .شراكات مع اتʴاد شعʰة ووؗ

 
 ادʻʸǻة: الʮرامج الاكخامʴاً 

م تʺʻح درجة الدبلʨم الʱقʻـي نʤـام ثـلاث سـʨʻات فـي مʳـالات الدراسـات 2014تʦ الʸʱدیȘ لها مʧ قʰل وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي في العام
 م9/4/2017بʱـارȄخمعـة الʽʶاحʽة والفʻادق والʽʺʻʱـة الرȄفʽـة والʱعلـʦʽ قʰـل الʺدرسـة الا انـه تـʦ تʳفʽـف هـذه الʰـرامج مـʧ قʰـل تʨجʽـه الإدارة العلʽـا Ǽالʳا

قرارات دائرة تʽʺʻة الʺʱʳʺـع بـʨزارة الʱعلـʦʽ العـالي والʴʰـث العلʺـي Ǽـان حʶب Ǽأن لا ʨȞǽن هʻالʥ قʨʰل للʢلاب في هذه الʰرامج الʺعʽʻة Ǽالؔلʽة علي 
ǼȘــدیʸʱــث أن الʽغراب حʱــة والاســʷــر  للدهʽʲــدد لهــا ، وهــذا مʴʺــار الʶʺال ʧرفــت عــʴــع قــد انʺʱʳʺــة الʽʺʻــات تʽــرامج  عــض ؗلʰــاء الʷأنǼ افقــةʨʺوال

، وهـذا ʽʳǽـب علـي تʶـاؤلات الدراسـة Ǽانـه هʻالـʥ خلـط بـʧʽ مفـاهʦʽ الʺʶـؤولʽة الʺʱʳʺعʽـة وخدمـة الاكادʽʺǽة یʦʱ مʧ قʰل جهات مʴددة بـذات الـʨزارة 
ــد علــي أن هʻالــʥ عــدم ادراك لʺــا تقــʨم Ǽــه ؗلʽــات تʽʺʻــة الʺʱʳʺــع  ه عʺــادات او إدارات ومــا تقــʨم Ǽــالʺʱʳʺـع ومهــام ؗلʽــات تʽʺʻــة الʺʱʳʺــع واǽʹــا یؤؗ

بʱرفʽـع درجـة دبلـʨم الʶـʽاحة والفʻـادق الـي درجـة الȞʰـالʨرȄس ضـʺʧ بـرامج  ادراكـاً مʻهـا Ǽأهʺʽـة هـذه الʺʳـالات ووجهـت إدارة الʳامعـةخدمة الʺʱʳʺع 
  .مدرسة الآثار والʽʶاحة ȞǼلʽة الأداب Ǽالʳامعة

م أن هʻالـʥ بـرامج علـي مʶـȑʨʱ 2017-2016لـʦʽ العـالي الʨȞʴمʽـة والاهلʽـة للعـام الʳـامعيوقد تʧʽʰ لʻا مʧ واقع دلʽل القʨʰل العـام لʺؤسʶـات الʱع
  .ʳامعات الʨʶدانʽة الʨȞʴمʽةبʰعض التʻʺʹʱها اقʶام ؗلʽات تʽʺʻة الʺʱʳʺع  ما زالت الȞʰالʨرȄس
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  الʲʮʸث الʰالث
  للʱامعات الʸʯʱʸعʻةالʴʸؤولʻة  مʱال لقʻاسمʥ قʮل الʮاحث مقʯرح  جنʦʸذ

 ʨـــʺʻرذج خـــاص هـــذا الʨـــʴم ʦȄʨقـــʱـــة  بʽاعʺʱة الاجʽـــؤولʶʺـــاسالʽوق ʽامعـــة فʳفـــة الʽʣأداء وȘعلـــʱـــا یʺ Ǽدمـــةʵ ـــعʺʱʳʺال ȑـــارʷʱالاس ȋـــاʷʻوال ،
ــاءاً  ʻرك، بʱــʷʺعــاون الʱة والȄــارʷʱر علــىوالأعʺــال الاسʽــة معــایʽʺؔــة والʽعʨʻــاد  و مؤشــرات الاداء الʺʱئــات الاعʽعــض هǼ رʽء معــایʨفــي ضــ

ʱقʽـʦʽ الاداء وضـʺان الʳـʨدة والʨفـاء ʢʱʺǼلʰـات الاعʱʺـاد الأكـادǽʺي للʳامعـات فـي لس Ȟʺǽـʧ مـʧ خـلال تʽʰʢقـه وذلʥ في صʨرة مقʽا الدولʽة،
  ، وʴʱȄقȘ هذا الغرض مʧ خلال:اداء وʽʣفʱها نʨʴ خدمة الʺʱʳʺع

 إعداد الʨʸرة الʺʰدئʽة للʺقʽاس Ǽاسʵʱدام أسلʨب دلفي. -1
 دلفـي،ا Ǽاسـʵʱدام أسـلʨب الʨصـʨل الʽهـ الʺʰدئʽة للʺقʽاس والʱي سʨف یـʦʱ الʨʸرةإعداد الʨʸرة الʻهائʽة للʺقʽاس: مʧ خلال إعادة  -2

 ʦاب صدقثʶصل  حʨʱاس للʽات الʺقʰة له إلىوثʽهائʻرة الʨʸال  

  أهداف الʹʦʸذج:

ة الʺʱʳʺعʽة ʺعʽة ʱتفعʽل دورالʳامعات في خدمة الʺʱʳʺع مʧ خلال مʶؤولʽاتها الʺʳ إلىیهدف  ذا وȘʰʢȄ هǼقʽاس معایʽر ومؤشرات الʺʷارؗ
أȑ هʽئـة تقـʨم  Ǽالʳامعـات، اوالقʽاس مـʧ خـلال فرȄـȘ عʺـل مʸʵʱـص سـʨاء مـʧ اقʶـام الʳـʨدة Ǽالؔلʽـات الʺʱʵلفـة أو مراكـز ضـʺان الʳـʨدة 

  اللازمة للʱاكد مʧ تʴقȘʽ مʱʵلف الʺعایʽر الʺʨضʨعة.أخرȑ سʨاء ؗانت داخلʽة أو خارجʽة، وذلʥ لʳʺع الʨʷاهد والادلة 

  والفرعʻة: لرئʻʴʻةالʸقʻاس اتʲدید مʲاور/مؤشرات 

  تʦ تʦʽʺʸ الأداة في صʨرة اسʰʱانة تʹʺʻت ثلاث مʴاور أساسʽة یʧʺʹʱ ؗل مʻها مʨʺʳعة مʧ الʺؤشرات

  فلʴفة الʹʦʸذج الʸقʯرح:

 أن الʳامعات الʨʶدانʽة تʺʱلـʥ الʺقʨمـات الʽʱʴʱـة والʺعرفʽـة الʱـي تʺʻȞهـا مـʧ القʽـام بـدورها الفاعـل فـي خدمـة الʺʱʳʺـع مـʧ مʢʻلـȘ مʶـؤولʱʽها
فــي خدمــة الʺʱʳʺعʽــة نʴــʨ مʱʳʺاعʱهــا الʺʴلʽــة بʨجــʨد هئʽــة تــدرȄس مؤهلــة لʵدمــة الʺʱʳʺــع الʺʴلــي ورغʱʰــه للʱفاعــل معهــا لʴʱقʽــȘ وʽʣفʱهــا 

 الʺʱʳʺع ومʨاجهة مȞʷلاته.

 

 

 

 

 

 

  

475



  :الʸقʯرح إسʯراتʻʱʻة الʹʦʸذج

  )1(الʸʯʱʸعʻة مʱال الʴʸؤولʻة 
  الʸؤشرات  الʲʸاور

  عʺادة/ إدارة لʵدمة الʺʱʳʺع لها خʢط وȃرامج تʳاز مؤسʽʶاَ للʳامعة 1-1-1  خدمة الʺʱʳʺع1-1
  أʡر ʷǼرȄة مؤهلة وتعʺل بهاتʨʱافر لها مʨارد مادǽة ومالʽة ؗافʽة 1-1-2
  تȘʶʻ الʳامعة نʷاʡها لʵدمة الʺʱʳʺع مع الاʡراف الʺعʽʻة1-1-3
  للʳامعة علاقات مʨʻʱعة وشراكات مع مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة 1-1-4
ة فى خدمة الʺʱʳʺع1-1-5   تقدم الʳامعة آلʽات لʽʳʷʱع وتʴفʽز مȃʨʶʻى الʺؤسʶة للʺʷارؗ
  تʳرȐ عʺادة/ إدارة خدمة الʺʱʳʺع دراسات مʨʻʱعة فى مʳالات خدمة الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة1-1-6
  ʱʶǽفʽد الʺʱʳʺع مʧ الإمȞانات الʺʨʻʱعة والʺʱʵلفة Ǽالʺؤسʶة1-1-7
  ة خدمة الʺʱʳʺع وȞʷȃل دورȐ تقʨم الʳامعة أداء عʺادة/ إدار 1-1-8
  تʷارك الʳامعة ʨʸǼرة فاعلة Ǽاجراء الدراسات والʨʴʰث في مʳال العدالة الاجʱʺاعʽة1-1-9
1-1-10 ȑارʹʴال ʦه ʨؗة سلʽوترق ʧʽʻʡاʨʺي للʻʡʨس الʴال ȑʨʱʶة في رفع مʸʱʵʺهات الʳامعة مع الʳتعʺل ال  
ة العامة 1-1-11   للʢلاب في الأنʢʷة الاجʱʺاعʽة وحʲهʦ علʽهاللʳامعة آلʽات لʺʱاǼعة مدȑ الʺʷارؗ
  تؔامل الانʢʷة الاجʱʺاعʽة والأكادʽʺǽة ترقʽة لʺʵرجاتها علىتعʺل الʳامعة 1-1-12
ʱه في أنʱʢʷها1-1-13   للʳامعة الʨسائل والʢرق لʨʱثȘʽ صلʱها Ǽالʺʱʳʺع لʹʺان مʷارؗ
ʱها في الأن علىحʸلت الʳامعة 1-1-14   ʢʷة الاجʱʺاعʽةجʨائز وحʨافز نʽʤر مʷارؗ
  تʳرȑ الʺؤسʶة تقȄʨʺاً دورȄاً لʰرامʳها ونʷاʡها الاجʱʺاعي1-1-15

  للʳامعة لʨائح تʦʤʻ نʷاʡها الاسʷʱارȑ وفȘ إجراءات الʺؤسʶة الʺالʽة والإدارȄة 1-2-1  الأعʺال الاسʷʱارȄة 1-2
  للʳامعة حاضʻات أعʺال مʱʵلفة لʽʺʻʱة الʺʱʳʺع1-2-2
  ة الʱدرȄس الʱفرغ الؔامل أو الʳزئي للعʺل الاسʷʱارȑ تʽʱح الʳامعة لهʽئ1-2-3
  تʨʶق الʳامعة الأعʺال الاسʷʱارȄة مʧ خلال وحدات أو مȞاتب اسʷʱارȄة1-2-4

  للʳامعة مʳالات اسʷʱارȄة مʱعددة مع جهات حʨȞمʽة وغʽرها، ولها لʨائح لʨʱزȄع العائدات بʧʽ الأʡراف الʺعʽʻة1-2-5  

  ʳامعة مذؗرات تفاهʦ مع رصʽفاتها مʧ الʺؤسʶات مʴلʽة وأقلʽʺʽة وعالʺʽةلل1-3-1  الʱعاون الʺʱʷرك1-3
مــʧ نʺــاذج نــʨاتج الʱعــاون مــع الʺؤسʶــات الأخــرȑ إنʷــاء الʺعامــل أو تʻʰــي الؔراســي الʽʲʴʰــة أو حاضــʻات الأعʺــال أو 1-3-2

  عʺȘ الʱعاون الʺʱʷرك مع الʺؤسʶات الʺانʴة إلىʽʷǽر  الʱدرȄب، مʺااتاحة فرص 
ـــات الʱعـــاون الʺʷـــʱرك الʱـــي ابرمʱهـــا الʳامعـــة تـــأثʽر إʳǽـــابي ملʴـــȍʨ لات1-3-3 ʽـــىفاق ـــدرȄس وتـــدرȄب  عل ʱـــة ال ترقʽـــة أداء هʽئ

ʧʽʳȄرʵف الʽʣʨون  
  ترقʽة معʦʤ الʺʴاور الʺʱعلقة Ǽعʺلʽة الʱعلʦʽ والʱعلʦ علىللʱعاون الʺʱʷرك تأثʽر إʳǽابي1-3-4
  ك Ǽالʺراجعة والȄʨʢʱراسʱراتʱʽʳʽها في الʱعاون الʺʱʷر تراجع الʳامعة 1-3-5
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  شʨاهد تʴقȘʽ الʺʴاور................................................-دلائل
1- ............................................ʦʽʽقʱالǼ قلة القائʺةʱʶʺة الʽة الداخلʻʳالل Șʽتعل  

...............................................ʧʽʶʴʱات الȄʨأول...........................  
  تعلȘʽ لʻʳة أخرȑ خارجʽة مʱʶقلة....................................................... -2
3-..........................................................................ʧʽʶʴʱات الȄʨأول  

 في الʹقاط الʯالʻة: للʱامعات خدمة الʸʯʱʸعʥȜʸǻ تʲدید مؤشرات جʦدة مʳرج هذا الʹʦʸذج مʥ خلال 
 ةʽع الفعلʺʱʳʺاجات الʽʱدراسات اح Șة وفʽʺʽعلʱها الʳرامȃاساتها وʽدد اهدافها وسʴها وتʱفʶامعة فلʳتʹع ال.  
 امعةʳال ʧʺʹʱر تʽب ومعایʽلإدائها أسال ʦȄʨع تقʺʱʳʺازاتها في خدمة الʳوان.  
 هــاʳرامȃهــا وʳاهʻʺهــا لʺȄʨــاحة اوســع فــي تقʶــي مʢة أواداء  تعʴــالʸئــة الʽʰفر الʨتــ ʦثــ ʧــة ومــʽاعʺʱدمــة الاجʵــال الʳʺســاتذتها ل

  ʨʸǼرة ؗاملة.
 ʺʱʳʺشرائح ال ʧʽȃامعة وʳوحدات ال ʧʽحة بʨʱفاعل مفʱال والʸات الاتʨʻن قʨؔع.ت 
 .عʺʱʳʺدمة الʵأفة وحداتها لȞǼ امعاتʳمهام ال ʧع جزء مʺʱʳʺة الʽʺʻات تʽاصات ومهام ؗلʸʱاخ 
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  الʳاتʸة
تʺʲل مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  والʴʰث العلʺي احد الʺرتؔزات الرئʽʶʽة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الʷاملة،إضافة الي دورها فـي نقـل الʺعرفـة 
الإنʶانʽة الʺلائʺة لʽʰئة  مʱʳʺعاتها مʧ خلال الʴʰث والȄʨʢʱر وخدمة الʺʱʳʺع واسʱʺرار هذه الʺؤسʶات Ǽقʽـام مهامهـا الاساسـʽة 

لʽʲʴʰة وخدمة الʺʱʳʺع یʨʱقف علي ثقة الʺʱʳʺع بها ودعʺه لها لذلʥ فان رضا الʺʱʳʺـع یʢʱلـب مـʧ هـذه الʺؤسʶـات الʱدرʽʶȄة وا
ســاء سʽاســʽات والʽــات لʹــʺان ار Ǽتʳــاوز وضــعها الʴــالي الــي وضــع افʹــل، ان تʨʱجــه نʴــʨ الʳــʨدة ʽʴǼــث تعʺــل Ǽاســʱʺرار علــي 

تʨصــلت الʽــه الʨʱصــʽات، وأهــʦ ماǼعــض الʺقʱرحــات و  ʱʻــائج ووضــع ومʧ خــلال اســʱقراء الدراســة تــʦ اســʰʻʱاȋ عــدد مــʧ ال،الʳــʨدة
ʽـــز علـــي لات الʺʶـــؤولʽة الʺʱʳʺعʽـــة للʳامعـــات  الدراســـة Ǽـــأن ʤʴـــى Ǽالاهʱʺـــام الؔـــافي مـــʧ إدارات الʳامعـــات الʺʱʵلفـــة وذلـــʥ للʱرؗ

ـد الـʰس بـʧʽ مفهـʨم وهـذا مـ، وانʶʴارة في مهام ؗلʽـات تʽʺʻـة الʺʱʳʺع،الʷʻاʧʽʡ العلʺي والʲʴʰي علي حʶاب خدمة الʺʱʳʺع ا یؤؗ
غʽـاب معـایʽر الȞʴـǼ ʦوذلʥ  لغʽاب الرؤȄة الʨاضʴة لدȑ الʳامعـات فـي اداء هـذه الʽʣʨفـة  الʺʶؤولʽة الʺʱʳʺعʽة وتʽʺʻة الʺʱʳʺع 

، ؗʺـــا انـــه لا تʨجـــد ʽؗانـــات Ǽالʳامعـــات مʸʱʵـــة Ǽـــإدارة خدمـــة الʺʱʳʺـــع ʳامعـــات او فʷـــلها فـــي خدمـــة الʺʱʳʺـــععلـــي نʳـــاح ال
ؗلʽــــات تʽʺʻــــة الʺʱʳʺــــع Ǽالʳامعــــات ، دور لؔــــʧ تʨجــــد بʰعʹــــها مراكــــز او معاهــــد لʽʺʻʱــــة الʺʱʳʺــــع  و إدارة ســــʨاءكانت عʺــــادة ا

مـʧ أهʺهـا ضـعف الȄʨʺʱـل الʺʸʵـص لهـا ضـʺʽʲؗ  ʧـرمʧ الʴʱـدǽات في خدمة الʺʱʳʺع ؗʺا انها تعʱرضها مʱȞʺلغʽر الʨʶدانʽة 
 ʳǽـب أن وضعف الʽʻʰة الʽʱʴʱة لها،واهʦ مـا أوصـت Ǽـه الدراسـة Ǽانـهمʽزانʽة الʳامعة، وقلة الدعʦ الʺالي مʧ وزارة الʱعلʦʽ العالي، 

 الʽـات ووضـع الدراسـات، إجـراء تʧʺʹʱ الʱي الإسʱراتʽʳʽة خʢʢها خلال مʧ الʺʱʳʺعʽة ʶʺǼؤولʱʽها العالي الʱعلʦʽ تقʨم مؤسʶات
 الʺʶـــؤولʽة یʻʰʱـــي أوســـع ʽـــȘتʰʢ علـــي الʵدمـــة الʨʢʱعʽـــة تقـــدʦǽ مفهـــʨم مـــǼ ʧالانʱقـــال ذلـــʥ وȞȄـــʨن  الʳʻـــاح لʺـــدȑ ومؤشـــرات قʽـــاس

،إنʷــاء عʺــادةأوإدارة مʸʱʵــة ʵǼدمـــة الʺʱʳʺــع ȞǼــل جامعــة ســـʨدانʽة تʰʱــع مʰاشــرة لʺــدیر الʳامعـــة ،تعʺــل علــي وضـــع الʺʱʳʺعʽة
تȄʨʴـل ؗلʽـات تʽʺʻـة الʺʱʳʺـع Ǽʺؤسʶـات  أو الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة لʰرامج خدمة الʺʱʳʺع ومʶؤولة عـʧ تʻفʽـذها وȄـʦʱ تقȄʨʺهـا دورȄـاً 

عالي والʴʰث العلʺي الي مʶʳات ʽʲʴǼة لدراسة واقع الʺʱʳʺعات وتʴدیـد مʷـاكلها وقʹـاǽاها ومʴاولـة إʳǽـاد الʴلـʨل لهـا الʱعلʦʽ ال
ز أو الʨلاǽـات، رفـع  عʰر الʱعاون الʺʱʷرك مع ؗلʽات الدراسـات العلʽـا ومراكـز الʴʰـث العلʺـي بهـذه الʺؤسʶـات سـʨاء ؗانـت Ǽـالʺرؗ

ʽــراً تʨصــي الدراســة بʱؔــʧȄʨ لʳــان Ǽالؔلʽــات خاصــة بʰــرامج الʺʶــؤولʽة الʺʱʳʺعʽــة نʴــʨ ، أخالȄʨʺʱــل والــدعʦ الʺــالي الʺʸʵــص لهــا
ـــي تʤʻـــʦʽ وحʸـــر مʶـــاهʺات الأقʶـــام الʺʱʵلفـــة Ǽالؔلʽـــات نʴـــʨ خدمـــة  ـــة ، تعʺـــل عل ʽـــد الؔلʽʺـــها عʶʽن رئʨـــȞǽ ،ـــعʺʱʳʺخدمـــة ال

 مʱʳʺعاتها.
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:الʸراجع والʶʸادر  
 

ʹȂʦʮةاولاً: القران الؒرʤȂ والاحادیث ال  
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ـ̔ــȘ ا إلـــىالـــراهʧ  الʴʰـــث ىســـع :الʸلʳـــص ʰʢـــات تʰلʢʱعـــرف علـــى مʱـ̔ــة لإدارة ال لʴʱقʽـــȘ الʺʽـــزة ل لة ؗʺـــدخǼالʳامعـــات الʺʸـــرȄالإلʱؔرون
  وتقدʦǽ تʨʸر لʺراحل تʽʰʢقها الʶاǼقةإلى الآراء العلʺʽة والدراسات  اسʻʱاداَ  الʻʱافʽʶة

  .الʺʽزة الʻʱافʽʶة للʳامعات، الإلʱؔرونʽةالإدارة ، الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  
 )Introductionالʸقدمة (
أحــد  - ؗʺا أكدت عدیــد مــʧ الآراء  -  الʳامعى أصʰح الإعʱʺادلقد 

 ȑـــا لأʽـــات العلȄʨهـــا جامعـــة الأولʻȞʺُة تʽـــʶافʻـــزة تʽل علـــى مʨـــʸʴــعى للʁـ ت
ــع  ــة مــ ـــة خاصــ ـ̔ـــرات الʺʱلاحقـ ــذه الʺʱغ ـــل هــ ــʱʺرار فــــي ʣـ ـــاء والاســ مــــʧ الʰقـ
إخʹــاع الʺؤسʶــات لʺʰــدأ الʺʶــاءلة، ولهــذا غــدت الʳــʨدة لغــة عʺــل دولʽــة 

  )2010؛ الʰادȑ، 2009الʽʳار، (Ǽه. لا ʱʶǽُهان  اسʱراتʽʳʽاً وسلاحاً 
ـɦـــي تعʻـــي اعʰʱـــر ات ــة وال ــرازات العʨلʺـ ــدȐ إفـ ــʽة إحــ ـɦـــاح لإلʻʱافʶـ نف

ʨʻلʨجʽــا، فʴʱــدد تʻافʶــʽة الʺؤسʶــة ؔوت ى العــالʦ ثقافʽــا واقʸʱــادǽا وادارȄــالــع
ـــدرتها ع ــǼʺــــدȐ قـ ـــللــ ــة، فهــــي تʳعـ ــدǽات الʽʰئʽــ ــدات والʴʱــ ــة الʱهدیــ  ى مʨاجهــ

ـــــي مر  ــة فـــ ـــ ـــالʺؤسʶـــ ـــ ـــدرة عؗــ ـــ ـــا القــ ـــ ـــــل وتعʽʢهــ ــــي أفʹـــ ـʁـــ ـــــز تʻاف ــاء لـــ ــ ى الʰقــــ
  .سʱʺرارȄة والʨʺʻلإوا

ة ـʁـــ̔ ـrـــامعى Ȟʺǽــــʧ تعرȄــــف الʻʱاف ـʁـــȐʨʱ ال علــــى أنهــــا"  وعلــــى الʺ
قدرة الʳامعة علــى تقــدʦǽ خدمــة تعلʽʺʽــة وʽʲʴȃــة عالʽــة الʳــʨدة مʺــا یــʻعȞس 
 ȑس بهـــا، الأمـــر الـــذȄـــدرʱئـــة الʽـ́ــاء ه ـ̔ــاً علـــى مʶـــȐʨʱ خرʽʳȄهـــا وأع إʳǽاب

ــا ــدرات ومزاǽـ ــȄʨʱاته الʺʱʵلفـــة، وفـــى نفـــس  ʶȞǽـــʰهʦ قـ ʁـ ʺǼ ق العʺـــلʨفـــي ســـ
ــال  الʨقــــت ǽعȞــــس ثقــــة ــادة إقʰــ ــʦ الʱعــــاون معهــــا، وزȄــ ــا ومــــʧ ثــ ـ̋ـــع فʽهــ ʱʳʺال

الʢــلاب علــى الالʴʱــاق بهــا، وهȞــذا تʴʱقــȘ الغاǽــة الʺʷʻــʨدة ʽʴǼــث تʸــʰح 
  الʳامعة في خدمة الʺʱʳʺع، والʺʱʳʺع في خدمة الʳامعة.

 الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة عʰــر العʸــʨر الʺʱʵلفــة والʺʰʱʱــع لأوضــاع
عʸــر مــʧ العʸــʨر Ǽʺعــزل  ، ʶǽــلǼ ʦأنهــا لــʦ تؔــʧ فــى أȐالʳامعــات أحــدها

ـ̔ــة الʺʢʽʴـــة بهـــا، فـــدائʺاً هʻـــاك علاقـــة تـــأثʽر وتـــأثر  عـــʧ الʤـــروف الʺʱʳʺع
  بʻʽها وʧʽȃ ؗل ما یدور فى الʺʱʳʺع مʧ أحداث وتغʽرات.

ـ̋ـــا ســــȘʰ فــــإن مــــا  ــا م ــهدوانʢلاقًــ ــادȐ  هتʷــ مʱʳʺعــــات القــــرن الʴــ
ـ̔ــاة فʽهـــا، وامʱـــد  ʴعـــة الʽʰʡ ـــها علـــىʶات عدیـــدة فرضـــت نفǽـــدʴت ʧȄـــرʷوالع

ـ̋ـــل تأثʽرهــــ ــاا علــــى ع ــة  جامعاتهــ ــاالʺʱʵلفــ ــلʨب إدارتهــ ـــذه ، وأســ ــرز هـ ــʧ أبــ مــ
ــة  ــات الʺعلʨماتʽــ ــدم فــــي تقʽʻــ ــات مــــʧ تقــ ـ̫ـــهده تلــــʥ الʺʱʳʺعــ ــا ت ـɹـــدǽات مــ ʱال

  .والاتʸالات الʴدیʲة

ــات  ــ ـــ ــا الʺعلʨمـــ ـــ ـــ ـــــى تʨʻؔلʨجʽــ ـــ ـــة فــ ـــ ــة الʺʲʺʱلــــ ــ ــ ـ̔ـــ ـــالʨʲرة الʨʻؔʱلʨج ـــ فــــ
ـyــالات ـʁــات الʺʱʳʺـــع  والات ـ̔ــاة وشـــȞل مؤس ʴعـــة الʽʰʡ ـ̔ــر ʽأســـهʺت فـــى تغ

ʶȞت هذه الʨʢʱرات على جʺʽع الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة وتʢلʰــت مʻهــا وقد انع
ــة الʱــــى  ــدات الʱرȄʨȃــــة الʴدیʲــ ـʁـــایرة الʳʱدیــ ــا بهــــدف م ـʁـــرȄعة لهــ الاســــʳʱاǼة ال
 Ȑـــد ــــى مـــ ـʁـــــات یʨʱقــــــف علــ ـــذه الʺؤس ــاح إدارة هـــ ــ ــʰح نʳــ ــا وأصــــ ـrـــــت عʻهــــ ʱن

ــا وترتــــب علــــى ذلــــʥ تʻʰــــى  ــة لهــ ــداخل الإدارات اســــʳʱابʱها الفعالــ عض الʺــ لـــhـ
ـ̡ــة والʱـــى تʺʲـــل أســـلʨب الإلʱؔرونʽـــة  جـــاء فـــى مقـــدمʱها الإدارة الادارȄـــة الʴدی

ـ̋ــال والʷʻـــاʡات الʱؔرونʽاً  ʽر الأع ـɦــʨح لʶʱـــ̔ ـ̋ــل مف ـ̋ــا أنهـــا فلʶـــفة إدارȄـــة ،ع ك
جدیدة تقʨم على عدد مــʧ الʺʱغʽــرات تــأتى تʨʻؔلʨجʽــا الاتʸــال فــى مقــدمʱها 
ـــة ـ̔ـــ Ȟة الداخل ـhـ ــ ـــلال الʷـــ ــʧ خــــ ــ ــا مـــ ـــ ــ ــة داخلً̔ ــ ــة الداعʺـــ ــ ـــــʧ الʽʰئـــ ـــار مــ ـــى اʡــــ  - فــــ

Internet -  ــة ــ ـ̔ـ ــȞʰة الʵارج ـــ ـ̫ ـــلال ال ـــــʧ خـــ ــر مـ ــ ـ̔ـ ـــرȄعة الʱغ ــة الʶـــ ـــ  –و الʽʰئـ
Extranet  -  رȃʨʱى أكʳʽ2011(الʺل(  

مȞانًا مʽʺʱزًا فى عʺل الإلʱؔرونʽة وȃالفعل قد أخذت الʺʴʱʶدثات 
الʺؤسʶات حʽث اسʲʱʺرت الأخʽرة ما قدمʱه الأولى مʧ خدمات لȄʨʢʱرها 

ید مʧ الدراسات وهذا ما أكدته نʱائج عد .عامة وتȄʨʢر إداراتها خاصة
 لعʺʽرȐ ا ،لʺرȐ ا ،الغʦʻȄʨ؛ 2011الʺلʳʽى أكȃʨʱر؛ 2006غʦʽʻ ( امʻه

   )2012حʶانʧʽ یʻایر ؛ 2012 ،القʢʴانىو
ما تʷهده الʳامعــات مــʧ الإلʱؔرونʽة وȄزȄد مʧ ضرورة تȘʽʰʢ الإدارة 

  تʴدǽات ǽأتى في مقدمʱها:
 دللʸʴـــʨل علـــى الاعʱʺـــااشـــʱداد حـــدة ʣـــاهرة الʺʻافʶـــة بـــʧʽ الʳامعـــات  - 

ʽʻʸالى تʨفاتها.وتعدد وت   
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 مǼ ʧه یʸʱل وما الآلى، والʴاسب الʨʲرة الʺعلʨماتʽة مʳال في الʱقدم - 
مʺــا ، الإنʶــاني الʷʻــاȋ دوائــر مــʧ كــل دائــرة دخلــت، وتقʽʻــات علــʨم

 ʱʶǽدعي ضرورة الاسʱفادة مʧ تلʥ العلʨم والʱقʽʻات 
ـ̔ــع -  ʺʳدام والاتاحـــة للʵʱلة الاســـʨدمـــة ح، ســـهʵال ʦǽـــث والؔفـــاءة فـــى تقـــدʽ

 ʧـــ ـــ ــل مــ ــ ـــ ـ̔ ــاز والʱقل ــ ـــ ـــــرعة الانʳـ ــة وســـ ـــ ــــʽض الʱؔلفـــ ـــ ــاء وتʵفـ ـــ ـــــل الأخʢـــ تقلʽـــ
 .الʽʰروقراʽʡة وتʴقȘʽ الʷفافʽة

أصــʰح هʻــاك  وجــه الʴʱدیــد والأولــى علــىبهــذه الʴʱــدǽات عامــة  واسʷʱعارًا
ــة لʽʰʢʱـــــȘ الإدارة  ـɹــ ــرورة مل ــة ضـــ ـــة الإلʱؔرونʽـــ ــة  وأن الإدارةخاصــ الʱقلʽدǽـــ

ا ونʨعًا لʺʨاجهة تلʥ الʴʱد ً̋   قا لʺا یرصده الʨاقع.فǽات و غʽر ؗافʽة ؗ
  مȜʵلة الʮـــــــــــʲــث
ـɹــث م ʰلة الȞـــʷــأتى م ــʧتـ ــا واقـــع ʺـــا لاحʱʤـــه الʰاحʱʲـــان مـ فـــى فرȄـــȘ  عʺلهʺـ

Ǽاعʰʱارهــا أحــد الʳامعــات الʺʸــرȄة الʱــى تʶــعى  - اعʱʺــاد جامعــة الʺʨʻفʽــة 
عʺلʽــات تʱعلــǼ Șال مʷــȞلاتمــʧ  - للʴʱقȘʽ الʳــʨدة والʸʴــʨل علــى الاعʱʺــاد

ـʁــȄʨʱات الادارȄـــة وصـــعȃʨة الاتʸـــال فʽʺـــا  ددعـــة مʲـــل تعـــǼالʳامالادارȄـــة  الʺ
ـــا ـــــات ، بʻʽهـــ hـ ـــــات والʺȞات hـ ʡاʵʺـــى ال ـــرد علـــ ـــى الـــ ـــت فـــ ـــʦ الʨقـــ ـــʻʱفاذ معʤـــ اســـ

أو عدم وصʨلها مــʧ الأســاس إلــى ، تأخر وصʨل Ǽعض الʺȞاتʰات،الادارȄة
ـ̔ــاتǼعـــض  ـ̋ــا تʱʹـــʺʻه الʺالؔل Ǽ Șعلـــʱلات تȞـ̫ــ ـhــات ، وȃالʱـــالى حـــدوث م Ȟات

الاشــʱراك فــى مــؤتʺرا ت  حʹــʨر اجʱʺــاع، ʽʰȄــة،مʲــل؛ الʱرشــʽح لــدورات تدر 
  أو مʶاǼقات. 

مــʧ جانــب آخــر ماʢǽالعʻــا Ǽــه الأدب الʱرȃــȐʨ العرȃــى والأجʰʻــى مــʧ الʱأكʽــد 
على أهʺʽة اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمــات والاتʸــال حʽــث أصــʰح الʱعامــل 

مــʧ الأمــʨر الʱــى أخــذت حʽــزًا ʽʰؗــرًا مــʧ اهʱʺامــات الإلʱؔرونʽــة مع الʱقʽʻات 
ــدو  ــذا الــ ـʁـــارعة فــــى هــ ʱʺــرة وال ـ̔ـــة الʽʲؔــ ــرات العالʺ ــل الʺʱغʽــ ل خاصــــة فــــى ʣــ

ــات  ـ̔ـــة علــــى أداء الʺؤسʶــ ــات اʳǽاب ــʧ انعȞاســ ــه مــ ــا یʱرتــــب علʽــ ـrـــال ومــ الʺ
ـــة ـــا خاصــ ـــة وإدارتهــ ــة عامــ ـــزȐ و  (الʴʺـــــدان .الʱرȄʨȃـــ ــʦʽ ( )،ه1431العʻــ غʻـــ

2006( ،(Zain&Others2004) ،)(McCallin2009 
قــدرة الفــرد علــى  - الإلʱؔرونʽــة  وفى ذات الʨقت فــإن الʲقافــة الʨʻؔʱلʨجʽــة

الʴدیʲــة والــدخʨل ʶǼــهʨلة إلــى الإلʱؔرونʽــة الʨʱاصــل مــع الآخــرʧȄ عʰــر الʨســائل 
مــا زالــت لــʦ تفعــل ʷǼــȞل ؗــاف  - عالʦ الʱقʽʻــة وتʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات والاتʸــال 

على الرغʦ مʧ حرص الʨȞʴمة الʺʸرȄة علــى مʨاكʰــة الʢʱــʨرات  الʳامعاتفى 
وتفعʽلــه  2001فــى یʨلʽــʨ الإلʱؔرونʽــة دء برنــامج الʨȞʴمــة العالʺʽة الʺʱلاحقة وȃــ

الانʱرنــت. مــʧ خــلال انʷــاء مʨقــع الʱؔرونــى لهــا علــى شــȞʰة  2004فــى یʻــایر 
  )  2007 لʢفي(

ـɹــث العلʺـــى  ʰــة ال ـ̔ ʺǽهـــا أكادʻـــات مʶعـــض الʺؤسǼ قـــت فقـــد أخـــذتʨوفـــى ذات ال
ــاد فقــــط علــــى ال ــʦ الاعʱʺــ ــʧ ثــ ــا علــــى ومــ ــل ورقʽــ ــا الغــــاء الʱعامــ ʱعامــــل والʨʻؔʱلʨجʽــ

  الالʱؔرونى لʶرعة اتʺام الأعʺال. 
والʱعــرف الإلʱؔرونʽــة  مʺــا ســȘʰ یʱʹــح الʴاجــة إلــى الʨʱجــه نʴــʨ تʽʰʢــȘ الإدارة

ــات ــل علــــى مʢʱلʰــ ـــȘ  ومراحــ ــا مــــدخلا لʴʱقʽـ ــا Ǽاعʰʱارهــ ـ̒ـ ـــا ʳǼامعات ــزة تʽʰʢقهـ الʺʽــ
  .الʻʱافʽʶة

مʴاولة الإجاǼة  في الʴاليوفى ضʨء ما سȘʰ تʴددت مȞʷلة الʴʰث 
  :لأتʽةعʧ الأسئلة ا

 وما أǼعادها؟، ما الʺʽزة الʻʱافʽʶة للʳامعة  .1
ـ̔ــȘ الإدارة  .2 ʰʢــات تhـ ـ̔ــة مـــا مʢʱل لʴʱقʽـــȘ الʺʽـــزة  ة الʺʨʻفʽـــةʳامعـــǼالإلʱؔرون

 الʻʱافʽʶة؟
ʽʰʢʱــȘ الإدارة الإلʱؔرونʽــة ʳǼامعــة الʺʨʻفʽــة لʴʱقʽــȘ ما الʺراحل الʺقʱرحــة ل .3

 الʻʱافʽʶة؟الʺʽزة 
  هدف الʲʮث 

ـــل ل ــــى الʨʱصـــ ـــراهʧ إلــ ـــث الـــ ــعى الʴʰـــ ــ ــاتســ ـhـــ ـــل  ʺʢʱل ـ̔ـــــȘ ومراحـــ ʰʢالإدارة ت
  .ʴقǼ Șʽعض أǼعاد الʺʽزة الʻʱافʽʶةلǼ ʱالʳامعاتالإلʱؔرونʽة 

  أهʻʸة الʲʮث
  :یليأهʺʽة الʴʰث مʺا  نʰعت

مʳال  فيأهʺʽة الʺʨضʨع ذاته حʽث یʻʱاول أحد الʺفاهʦʽ الʴدیʲة  - 
الأونة الأخʽرة على جʺʽع  فيفرضت ذاتها ǼعʺȘ  الʱي -  الإدارة

 اوالاهʱʺام بʽʣʨʱف تʽʰʢقاتهالإلʱؔرونʽة وهʨ الإدارة  مؤسʶات الʺʱʳʺع
الʺʽزة الʻʱافʽʶة  Șالʺʨʻفʽة. لʴʱقʳǼʽامعة تʻفʽذ العʺلʽات الادارȄة  في

ة الʨʱسع الʳامعي ولʺا لها مʧ دور في  كʹرورة حʽʺʱة تفرضها حرؗ
 .في الʰقاء والاسʱʺرار الʳامعةالʺʴافʤة على فرص 

مʢʱلʰات تȘʽʰʢ الإدارة  اح أبرزاقʱر  في ʴʰثال اقد تʶهʦ نʱائج هذ - 
 .الʳامعاتؗʺدخل لʴʱقȘʽ الʺʽزة الʻʱافʽʶة في الإلʱؔرونʽة 

Ǽالʵدمات  الʳامعة تʽʸʰر القʽادات الادارȄة ȄʨʱʶʺǼاتها الʺʱدرجة - 
إدارة ؗʺا أنه قد تفʽد نʱائج الʴʰث ، الإلʱؔرونʽة ةʨفرها الادار ت الʱي
اخʱلاف فئاتهʦ على  الʺعʧʽʻ على لʱدرȄب برامʳها إعداد في ةامعʳال

 الʱعامل مع الʱقʽʻات الʴدیʲة. 
    الʲʮثمʹــــهج 

ـɹــث ʰـــد الʺʱهج  اعʻــالي علـــى الʺـــ ɹـ الʴʱلʽلـــي لʺلاءمʱـــه لʽʰʢعـــة  الʨصـــفيال
ـــه ـــ ـــث وهدفــ ـــ ـــي الʴʰــ ـــ ـــــȘ  فــ ـــات تʽʰʢـــ ـــ ــــى مʢʱلʰــ ــــرف علــــ ـــة للʱعــــ ـــ  ةلادار امʴاولــ

  ʳǼامعة الʺʨʻفʽة ؗʺدخل لʴʱقȘʽ مʽزة تʻافʽʶة لها الإلʱؔرونʽة 
  خʦʠات الʲʮث

  :ʧʽالآتʧȄʽ الʺʨʴر  فيضʨء هدف الʴʰث وتʶاؤله نʦʤُ الʴʰث في 
 .لʳامعاتا في اأبرز أǼعادهو Ǽالʺʽزة الʻʱافʽʶة الʱعرȄف  .1
وأبرز ومʰررات الʨʱجه نʨʴ تʽʰʢقها الإلʱؔرونʽة  ǼالإدارةالʱعرȄف  .2

 .لʴʱقǼ Șʽعض الʺزاǽا الʻʱافʽʶة تʽʰʢقها Ǽالʳامعاتمرا حل  مʢʱلʰات
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  الʱامعات. يففوأبرز أǺعادها  الʯʹافʻʴة الʯعرȂف Ǻالʻʸزة.1
  الʱعرȄف Ǽالʺʽزة الʻʱافʽʶة 1- 1

لدȐ الʺʱʷغلʧʽ في الʴقل الʱرȑʨȃ أن الʺʢʸلʴات والʺفاهʦʽ  مʧ الʲابت
الʳدیدة تʤهر أولاً في مʳالات الʻʸاعة والʳʱارة والاقʸʱاد ومʻها تʱʻقل 

لʻʱافʽʶة بدأ مفهʨم ا  إنتدرʽʳȄاً إلى مʳال الʱعلʦʽ، وعلʽه ʧȞʺǽ القʨل 
یʱʻقل مؤخراً إلى حقل الʱعلʦʽ، حʽث تʷهد الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 
وخʨʸصاً الʳامعات تʴدǽات جدیدة مʲل ضرورة تʴقȘʽ معایʽر الʨʳدة 
والʨʸʴل على الاعʱʺاد وحʨʸلها على ترتʽب مʱقدم في قʨائʦ أفʹل 
الʳامعات على الʺȄʨʱʶات العالʺʽة وغʽر ذلʥ مʧ الʴʱدǽات وهذا ǽʹع 

  .الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والدولي ىمعات الʺʸرȄة في مʻافʶة شدیدة علالʳا
الʺʽزة الʻʱافʽʶة ثʨرة حقʽقة في عالʦ الإدارة على مȐʨʱʶ  وعلʽه أصʴʰت

لǽ ʦعد یʤʻر للʺʽزة الʻʱافʽʶة ؗʺفهʨم داخلي أو فالأكادǽʺي والعلʺي 
 ةدیʻامʽȞʽمʨاجهة وقʽʱة، ولʧؔ أصʰح یʤʻر للʺʽزة الʻʱافʽʶة ؗعʺلʽة 

ة تʱʶهدف تʴقȘʽ الʱفʨق والʽʺʱز الʺʱʶʺر للʺؤسʶة على ومʱʶʺر 
ʧʽʶافʻʺال  

الʻʱافʽʶة في الʱعلʦʽ الʳامعي Ǽأنها تʶابʦ2009 ( Ș (إبراهʽوقد عرف 
ʦʽعلʱلاث (الʲائفها الʣالأفʹل في و Șʽقʴأجل ت ʧامعات مʳث - الʴʰال 

  خدمة الʺʱʳʺع) والʨصʨل إلى الʺȄʨʱʶات العالʺʽة. - العلʺي
Ȃتعر ʥȜʸǻ ةʻر وعلʻعایʸلة الʸأنها جǺ امعةʱة للʻʴافʹʯزة الʻʸف ال

وʡائفها الʰلاث عʥ  في أداءاهاتʻʸز  الʯيوالʸؤشرات الʰʮʹʸقة عʹها 
   الأخرȎ نʢائرها مʥ الʱامعات 

  الʳامعات. فيالʻʱافʽʶة  الʺʽزة أبرز أǼعاد 2- 1
عرضت عدد مʧ الدراسات لʽʻʸʱفات مʱعددة لأǼعاد الʺʽزة الʻʱافʽʶة 

ʺʱʳʺعʽة عامة والʱعلʽʺʽة على وجه الʴʱدید مʻها دراسة Ǽالʺؤسʶات ال
 ،الدراسʽة مالرسʨ  :يهسʰعة أǼعاد  فيصʻفʱها ) 2015(عʰد الغفʨر 
، الʱدرʽʶȄة الʽʰئةؗفاءة ، جʨدة الʺرافȘ، سʺعة الʳامعة، مفʱاح القʨʰل

 الʺʱʳʺع.خدمة  ش، یʻاقرج ومʨاكʰة الʨʢʱ هʺʻللالʺȐʨʱʴ الʺعرفي 
 علــى Ǽعــد الؔلفــة والʳــʨدة والʶــرعة والʺرونــة )2013(الʻاǽف  اوقʸــره
 فيعدد مʧ الʺؤشرات  في) 2012 الفقهاءحʧʽ قʻʻها ( في. والإبداع

الأداء على الʺȐʨʱʶ  ،العاملʧʽأداء ، أداء الʢالب هيثلاثة أǼعاد 
  الʺؤسʶي

قدمʱها Ǽعض الدراسات الʶاǼقة  الʱيوȃʺراجعة مʹʺʨن الʽʻʸʱفات 
الʲلاث  الʳامعةرسالة وأهداف جامعة الʺʨʻفʽة وʣائف و  وتʴلʽل رؤȄة

مʳال  فيǼآراء Ǽعض مʧ الʶادة الʺʧʽʸʸʵʱ  الاسʱعانةǼالإضافة إلى 
اسʱقر الʴʰث على تʽʻʸف أǼعاد الʺʽزة الʻʱافʽʶة ʳǼامعة الʺʨʻفʽة  الإدارة

وفقا لʣʨائفها وʧʺʹʱȄ ؗل Ǽعد مʻها عدد مʧ الʺؤشرات إلى ثلاثة أǼعاد 
ʻعلى ال ʥوذل ʨʴالاتي:  

  الʱعلʽʺʽة تالأول: الʵدماالʰعد  - 1- 2- 1
 یʨجد آلʽة واضʴة لدفع الرسʨم الدراسʽة في الʳامعة. - 

مʧ الرسʨم للدرجات  الʺعفاةتʨفر الʳامعة عدداً مʧ الʺʻح الدراسʽة  - 
 العلʺʽة الʺʱʵلفة.

 -  ʧȄر القادرʽلاب غʢام تؔافل للʤامعة نʳفر الʨت 
ʶات أخرȐ لʨʱفʽر الʺʻح تهʦʱ الʳامعة Ǽعقد اتفاقʽات مع مؤس - 

.ʧȄزʽʺʱʺلاب الʢلل 
 .تʰʱع الʳامعة آلʽة واضʴة لقʨʰل الʢلاب فى ؗلʽاتها الʺʱʵلفة - 
تʨفر الʳامعة فرص الȄʨʴʱل لؔلʽات أخرȐ حʶب رغʰة الʢلاب  - 

 ووفȘ آلʽة مقʻʻة.
 - .ʧȄزʽʺʺلاب الʢب الʢقʱʶدة تȄات فرʸʸʵامعة تʳفر الʨت 
 تعلʽʺʽا.ʧʽ الʳامعات تʶعى الʳامعة للʨʸʴل على مȞانة مʽʺʱزة ب - 
 تʶعى الʳامعة لʨʱفʽر مرافȘ تعلʽʺʽة ملائʺة لعدد الʢلاب. - 
 ʻʺǼاخ مʻاسب وآمʧ. تʱʺʱع الʳامعة - 
 ملائʺة لʰرامʳها الأكادʽʺǽة الʺʱʵلفة مʰانيتʶعى الʳامعة لʨʱفʽر  - 
 تʨفر الʳامعة مرافȘ خاصة Ǽالأنʢʷة الʢلابʽة  - 
 Ȅس.تʱاح فرصة للʢلاب للʨʱاصل مع أعʹاء هʽئة الʱدر  - 
 یʨʻع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ الأسالʽب الʱدرʽʶȄة  - 
 ʽʳǽد أعʹاء هʽئة الʱدرȄس اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات. - 
 یʦʱ تقʦʽʽ أداء أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ قʰل الʢلاب. - 
 الهʽئة الʱدرȄس. ءلأعʹا ،الʺʱʶʺرتʨʱفر الʳامعة فرص الȄʨʢʱر  - 
 ʨاكب الʨʢʱر.ʨʸǼرة دائʺة Ǽʺا ی ʰرامجتهʦʱ الʳامعة بȄʨʢʱر ال - 
ʱʴُ̋ʺلةǼعقد اتفاقʽات مع  تهʦʱ الʳامعة -   جهات الʽʣʨʱف ال

  .لʵرʽʳȄها
   العلمي البحث خدمات :الʲانيالʰعد  - 2- 2- 1
 امعة الʱؔرونʽا ǼالʺʰʱȞات العرʽȃة والأجʽʰʻة ʳتʸʱل ال - 
 تʸʴل الʳامعة على Ǽعض الʨʳائز عʧ أʴǼاث مʱʰؔرة لʺʽȃʨʶʻها. - 
  لعلʺياتʹع الʳامعة ضʨاǼط مʴددة للʴʰث  - 
ة مʽȃʨʶʻها  -   الʺؤتʺرات العلʺʽة Ǽأنʨاعها فيتدعʦ الʳامعة مʷارؗ
 تدعʦ الʳامعة نʷر الأʴǼاث العلʺʽة لʺʽȃʨʶʻها  - 
 -  ʧʽʲاحʰامعة خدمات للʳفر الʨت 
 تʨجه الʳامعة الʨʴʰث العلʺʽة لʺا ʴǽل مȞʷلات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة  - 
 للʰاحʧʽʲ. الʺʸادر الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفةتʨفر الʳامعة  - 
 الʺʽʺʱزʧȄ. للʰاحǼ ʧʽʲعض الʺʻحلʳامعة تʨفر ا - 
  الʺʱʳʺع ةالʲالث: خدمالʰعد  - 3- 2- 1

تʳʷع الʳامعة الʨʴʰث الʺʨʷʻرة Ǽالاشʱراك مع مؤلفʧʽ غʽر  - 
ʧʽʽʺǽأكاد.  

ʧʽ ؗأعʹاء  -   فيʷǽارك Ǽعض أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʺʷارؗ
  .مʳالس مهʽʻة

مʳلس الʳامعة و اللʳان  فيʷǽارك Ǽعض الʺهʧʽʽʻ ؗأعʹاء  - 
  .عʻه الʺʲʰʻقة
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ʸʴلت الʳامعة على Ǽعض جʨائــز الابʱــؔار مʧ قʢــاعات ت - 
  .مʱʳʺعʽة

ة الاجʱʺاعʽة تʨجد -    .خʢة عʺل لدȐ الʳامعة للʺʷارؗ
ة الاجʱʺاعʽة تʸʵص الʳامعة -    .جزء مʧ مʽزانʱʽها للʺʷارؗ
   للʳامعة یʨجد Ǽعض الʺʻح مǼ ʧعض الʺؤسʶات الʺʱʳʺعʽة - 
  .لʵرȄقʽها للʱعلʦʽ الʺʱʶʺر تʻʰʱى الʳامعة خʢة اجرائʽة - 
    تدعʦ الʳامعة Ǽعض برامج الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر - 
 على قʽاس مȐʨʱʶ رضا الʺʱʳʺع. تʴرص الʳامعة - 
 تقدم الʳامعة خدمات مʨʻʱعة للʺʱʳʺع الʺʽʴط  - 
تʨجد آلʽة معلʻة لʱلقى شȞاوȐ ومقʱرحات أفراد الʺʱʳʺع الʺʴلى  - 

 والرد علʽها.
ʨلات تعاون مع مؤسʶات الʺʱʳʺع ال -  ʨؗامعة بروتʳلى.تعقد الʴʺ 
 .تʴرص الʳامعة على تʧʽʶʴ سʺعʱها في الʺʱʳʺع الʺʽʴط - 
 تقدم الʳامعة برامج خدمʽة مʨʻʱعة لʱلʽʰة مʢʱلʰات الʺʱʳʺع. - 
  تʽʳز الʳامعة مراكز مʸʱʵة لʵدمة الʺʱʳʺع للقʽام بʱدرȄب أفراده. - 

أبرز و  الʦʯجه نʦʲ تʻʮʠقهاومʮررات الإلʯؒرونʻة  ǺالإدارةرȂف علʯا -2
  .عاتǺالʱامتʻʮʠقها  مʠʯلʮات

Șʽʰʢʱام بʺʱح الاهʰة ضرورة أصʽرونʱؔار  الإدارة الʰʱة على اعʽʺʱح
الأساس تʨفʽر مʨʤʻمة عʺل مʱؔاملة تʴقȘ  فيأسلȃʨاً إدارȄًا یهدف  اأنه

الاسʲʱʺار  ʺʨاردالأرقى خدمات للʺʱʶفʽدیʧ وفى ذات الʨقت اسʲʱʺار 
  Ǽʺا ʴǽقȘ مزاǽا تʻافʽʶة ʽʲؗرة للʳامعة. الأمʲل

 ومʰررات الʨʱجه نʨʴالإلʱؔرونʽة Ǽالإدارة ʱعرȄف عرض ال یليوفʽʺا 
  .تʽʰʢقها تʴقʽقًا للʺʽزة الʻʱافʽʶة للʳامعات وأبرز مʢʱلʰاتتʽʰʢقها 

 .الإلʱؔرونʽةالʱعرȄف Ǽالإدارة  1- 2
فقــد عرفʱهــا الإلʯؒرونʻــة  الإدارةتعددت وتʹʦعت الآراء حــʦل تعرȂــف ا

)  ʨة أبʻʽʻأنها الإدارة2002سǼ ( يʱهــا  الʽدم فʵʱʶــل تʲــة مʲدیʴــات الʽʻقʱال
ــʨتر ـ̔ـــ ʰʺؔة الȞʰــ ــ ــام  وشــ ــ ــة الʺهــ ــاء تأدǽــــ ـــ ـ̒ ـــت أث ــة والانʱرنـــ ــ ـــــالات الʺʴلʽــ yـ الات

ـʁــȄʨʱاتها  فـــيالادارȄـــة وتʴقʽـــȘ الʨʱاصـــل بـــʧʽ الأقʶـــام الادارȄـــة الʺʱʵلفـــة  م
Ǽأنهــا القــدرة علــى اســʵʱدام  )2006 يوعرفهــا (القʢʴــان والʻʱفʽذǽةشرافʽة الإ

ــة  ــʰات الآلʽــ ــيالʴاســ ــال والأ فــ ــذ الأعʺــ ــة عʰــــر الانʱرنــــتتʻفʽــ ـــʢة الادارȄــ ـ̫  ن
 ʧدیʽفʱʶʺا للʽدمات آلʵال ʦǽات وتقدȞʰʷفيوال ȑأ  Ȑــان وزمــان مʺــا یــؤدȞم
ط  إلى جʨدة وتʧʽʶʴ الآداء و ســرعة الʻʱفʽــذ وخفــض الʱؔلفــة وتʨحʽــد وتʶʰـ̔ـ

ʴʽة واللازمــة لاتʵــاذ القــرارات ʷǼــȞل  الاجــراءات وتــʨفʽر الʺعلʨمــات الʸـɹـ
ʦʽد  اوعرفهــ .ســلʨــعʶʺأنهــ2008(الǼ ( ــةȄمــات الادارʨــة الʺعلʽʻدام تقʵʱا اســ
ــال الʺؤسʶـــة ȞǼفـــاءة عالʽـــة ودقـــة وســـرعة فـــي ـ̋ ــذ أع ـ̔ ــا یـــؤدȐ إلـــى ، تʻف ـ̋ م

 ʦʽــʤʻʱر الȄʨــʢت ȑلة  الإدارʨــر وســهʶǽ ــلȞǼ ʧدیʽفʱــʶʺــدمات للʵر الȄʨــʢوت
ــاذ  ɻـ وتʶʰـــʽط الاجـــراءات وتـــʨفʽر الʨقـــت والʳهـــد مـــع تـــʨفʽر الʺعلʨمـــات لات

ــʴʽʴة ــا .القــــرارات الادارȄــــة الʸــ ــ2008(آل دحــــʨان  وȄعرفهــ ــة  ا) Ǽأنهــ عʺلʽــ
ــاد علــــى تقʽʻـــــات  ـــة Ǽالاعʱʺــ ـــة الادارȄـ ــʢة الʺؤسʶـ ــام وأنʷــ ــع مهــ ـــة جʺʽــ مʻȞʽـ

تقلʽــل اســʵʱدام الــʨرق  فــي الʺعلʨمــات للʨصــʨل إلــى تʴقʽــȘ أهــداف الإدارة

وتʽʶʰط الاجراءات والقʹاء على الروتʧʽ والانʳــاز الʶــرȄع والــدقȘʽ للʺهــام 
ــاهزة للـــ ـؗــل إدارة جـ ــʨن  ـؔ ʱمـــة والʺعـــاملات لʨȞʴالǼ طȃـــة رʽرونʱؔــا. الإل لاحقًـ

ــدان ــ ــا (الʴʺــ ـ̒ـــــزȑ و  وعرفهــــ ــا الإدارة1431الع ـــ) Ǽأنهــــ ـــي هــــ ـــد علــــــى  الʱـــ تعʱʺـــ
ــا  ــ ــيالʨʻؔʱلʨجʽــ ــ ــة  فــ ــ ــة مʺʻȞــ ـــد وتؔلفــــ ــل جهـــ ــ ــدافها Ǽأقــ ــ ـــȘ أهــ ـ̔ــ تعاملاتهــــــا لʴʱق

    .تʴقȘʽ رضا الʺʱʶفʽدیʧ عʡ ʧرȘȄ تلʽʰة احʽʱاجاتهʦ فيللʺʶاهʺة 
) ʧـــــ ـــــل مـــ ـؗــ  Ȑـــــر ـــيوȄـــ ـــ ـــʻات 2008 الʶʽʰؔــ ـــ ــا 2011) و (الʶʴــ ـــ ) Ǽأنهـــ

مــʧ  العــادȑ الإدارȑ مʨʤʻمــة الʱؔرونʽــة مʱؔاملــة تهــدف إلــى تȄʨʴــل العʺــل 
ــʵʱدام الأجهــــزة  ــة إلــــى إدارة Ǽاســ ـ̔ـــة إدارة یدوȄــــة ورقʽــ ــة الإلʱؔرون والʨʻؔʱلʨجʽــ

ـ̔ــة علʽـــا قȄʨـــة تʶـــاعد  ـ̋ــاد علـــى نʤـــʦ معلʨماتʽـــة ومعرفʽـــة وعقل ʱالاعǼ ʥوذلـــ
  لʽف. وتؔا جهد وȃأقل وقت Ǽأسرع الإدارȑ على اتʵاذ القرار 

فإنــه یʷʯــح أنــه مــع الإلʯؒرونʻــة  مــʥ العــرض الʴــابȖ لʯعرȂفــات الإدارة
الاعʸʯـــاد علـــى تʻʡʦـــف  فـــيتعـــددها یʦجـــد قاســـʤ مʵـــʯرك بʻʹهـــا یʰʸʯـــل 

  Ǻأقل جهد ووقت واجراءات. لʱامعةامهام  لإنʱازالʯقʹʻات الʲدیʰة 
  Ǽالʳامعات.الإلʱؔرونʽة  ةمʰررات الʨʱجه نʨʴ تȘʽʰʢ الادار  2- 2

ـ̔ــة  ʰـــادرات الإدارةأغلـــب مʶـــعى ت أو  انʱقـــال إلـــى تʴقʽـــȘالإلʱؔرون
لʴʱقʽــȘ  الإلʱؔرونــيإلــى العʺــل  ǽــةالʱقلʽد ةالإدار  أســالʽب فــي جــذرȑ تʴــʨل 

 ʧــدلاً مــــ عراض الʺȄʨʱʴــــات بــ ɦــات واســــ ــا إدارة الʺلفــ ــداف مʻهــ ــدد مــــʧ الأهــ عــ
والʴʱــʨل نʴــʨ الاعʱʺــاد ، مــʱؗ ʧابʱهــا ومراجعة مȐʨʱʴ الʨثʽقة بــدلاً ، حفʤها

،وتــʨفʽر  الــʨرقيبدلاً مــʧ الʸــادر والــʨارد  الإلʱؔرونيلʰرȄد على مراسلات ا
ʷǼــȞل آنــى  الإلʱؔرونــيالʨقت وسرعة انʳاز الʺعــاملات حʽــث یــʦʱ الʱعامــل 

ــاردون  ـــاز انʤʱــــ ــȞلات الʳهـــ ــ ـ̔ـــــل مʷــ ـــه ؛ إذ لا  الʽʰروقراʡــــــي، وتقل وتعقʽداتـــ
ــة  ــʨ الʵدمـ ɹـ ــʨل ن ɹـ ʱــددها، وال Ȅʨات الادارȄـــة وتعـ ɦـــʶʺال ʦʵــ ـ́ حاجـــة إلـــى ت

العامــة وتزوȄــدها Ǽالآلʽــات الʱقʽʻــة  لʻة عʡ ʧرȘȄ تȄʨʢر الإدارةالعامة الʺعق
ـــة ـ̡ ــل ، الʴدی ـــفافʽة العʺــ ــد مــــʧ شـ ــفافʽة الʺعلʨمــــات  الإدارȑ وتʴقʽــــȘ مزȄــ وشــ

 ) ʧدیʽفʱʶʺع الʽʺات – تاراإدوعرضها أمام جʽكل -.(.....  
ـــا 2000وȄقـــدم (العʳʺـــى  ًʁ ʽــررًا رئhـ ـ̔ــةلـــلإدارة ) م ـ̡ــل فـــى حـــل  الإلʱؔرون ʺʱی

ǽأتى فى مقدمʱها الفʳــʨة الʻاجʺــة عــǼ ʧعــد  ǽةالʱقلʽد ةار دǼعض مȞʷلات الإ
ــʦʽ الإدارة ــدة الʤʻʱـ ــا عـــʧ قاعـ ــة ʶǼـــʰب ، العلʽـ ـ̔ ــات الاجʱʺاع وضـــعف العلاقـ

وزȄادة عدد العاملʧʽ بهــا ورȃʺــا اتʶــاع أنʷــʢة ، كʰر حʦʳ وعدد الʺؤسʶات
) عـــدد مـــʧ 2007ورصـــد (عـــامر .عـــدد مʻهـــا فـــى مʻـــاȘʡ جغرافʽـــة مʱعـــددة

وما ترتــب علʽهــا مــʧ الإلʱؔرونʽة  الاتʳاه نʨʴ الإدارةالأسʰاب الʱى أوجʰت 
ـ̔ـة وجـــʨد إدار  ʺʱرون ةحʱؔانـــات  ـ̔ـةإلʽʰـ̔ــد ال ـrــز عــʧ تʨح Ǽʺؤسʶـــاتʻا وهــى الع

ــة ــ ـʁـ ـــȐʨʱ الʺؤس ـʁـــ ـــــى م ـــدارها ، علـ ـــــب اصــــ ـــــات یʢʱلـ ـــرارات وتʨجʽهــ ــʨد قـــ ـــ وجــ
Șـ̔ـــ ʰʢʱازن فــــى الʨــ ــدث عــــدم تــ ــا حʽــــث إن تأخʽرهــــا قــــد ʴǽــ ــʨلها فʨرȄًــ ، ووصــ

ــدقȘʽ علــــى معــــ دلات قʽــــاس الآداء، وصــــعȃʨة تــــʨفʽر وصــــعȃʨة الʨقــــʨف الــ
ــراءات  ـــ ـــد الاجــ ـــ ـــا تعقـ ـــ ـ́ ǽـــة وأ ـــ ʁـ ـــى الʺؤس ـــ ـــاملʧʽ فـ ـــ ــة للعـ ـــ ــ ــات الʺʱداول ــ الʽʰانـــ

) 2008أمــا (مʴʺــد .والعʺلʽــات الادارȄــة وأثرهــا علــى زȄــادة الʱؔلفــة الʺادǽــة
ــافʱـــرȐ أن ــها عدیـــد مــــʧ هــ ــرȄعة و ضـــرورة تفرضــ ـ̔ـــرات الʶــ ــدǽات و الʱغ  الʴʱـ

والأمــر یʢʱلــب الʳʱــاوب معهــا  مؤسʶــاته الʺʱلاحقــة الʺʢʽʴــة Ǽــالʺʱʳʺع و
ــات و و ـ̔ـــا الʺعلʨمــ ــʵʱدام تʨʻؔلʨج ــʨ ذلــــʥ اســ ــرئʽس نʴــ ـʁـــʽʰل الــ ــال  ال الاتʸــ
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ـــة الإدارة ـــ ــʺان فاعلʽــ ــ ــ ـــذه  لʹــ ـــ ـــــل هــ ـــى تعامـــ ــ ــʨاء فـــ ـــ ــȄʨʱاتها ســـ ــ ـــ ʁـ ــــــف م ʱʵʺǼلــ
ʧʽمعلʺــ ʧة مــȄــرʷʰال Ȑʨات مع القــȄʨʱʶʺال ،ʧʽــȄفــال، ، إدارʡر، أʨــاء أمــʽأول

ــة الأ و ــȄʨʱات الادارȄــ ــع الʺʶــ ــا مــ ـ̔ـــرهʦ أم تعاملهــ علــــى أو الأدنــــى أو فــــى غ
ــراف الʺʱʳʺــــع الʺʴلــــى ؛ و ــا مــــع جʺʽــــع أʡــ ــررات  تعاملهــ ــددت مʰــ ــذلʥ تعــ لــ

 الʴʱــدǽاتلʺʨاجهــة هــذه  الإدارȑ ادخــال تʨʻؔلʨجʽــا الʺعلʨمــات فــى الʺʳــال 
 تʹʽف أن هʻاك Ǽعض الʺʺʽــزات للأخــذ بʨʻؔʱلʨجʽــا الʺعلʨمــات فــى الإدارة

ـɦــʨازȐ بـــʧʽ اصـــدار زȄـــة و مʻهـــا ال زȄـــة علـــى القـــرا القـــرارات الʺرؗ رات اللامرؗ
ـ̋ــال الاخـــʱلاف  ʱقـــل احǽ ــالىɦـ ـ̔ــة وȃال ʺʽعلʱــات الʁـ ـ̔ــذǼ Ȑالʺؤس ـʁــȐʨʱ الʻʱف الʺ
ـyـدȐ للʺʷـــȞلات فــʨر حـــدوثها أو تفادیهــا قʰـــل وقʨعهـــا ʱوال ،Șـ̔ــ ʰʢʱفــى ال ،

ـhـــه  ــا یʢʱل ــافة إلــــى أن مــ ــةالإدارة اضــ ــات  الإلʱؔرونʽــ ــدة بʽانــ ــʨفʽر قاعــ ــʧ تــ مــ
Ǽ امعةʳؔار الʱل الاحʨʽʺفى القʹاء على ال ʦهʶǽ عــضǼ ʧمــات مــʨــة للʺعلȄ

ــرعة وصـــʨل  ــʨاقعهʦ الأمـــر الـــذȐ یـــؤدȐ إلـــى سـ ــاملʧʽ علـــى اخـــʱلاف مـ العـ
القــرارات فــى الʨʱقʽــت الʺʻاســب وأخʽــرًا فــإن اســʵʱدام تʨʻؔلʨجʽــا الاتʸــالات 

‘ ʧــȞʺǽ اثلــة الإداراتʺʱʺــات الʶالʺؤسǼ ــد وتؔامــل العʺــلʽحʨت ʧــة مــʽʺʽعلʱال
ـ̒ــى. وقـــدمت (الؔ ـʁــى لʱؔـــʧȄʨ عʺلʽـــات مʱراʢǼـــة وذات مع ʽʰ2008 عـــةȃأر (

 Șـــʽʰʢت ʨــʴجـــه نʨʱلل ʨاب تــدعʰــةالإدارة أســʽرونʱؔــار  :هـــيو  الإلʶقـــدم  عتʱال
ــʨجي ــ ـــة، الʨʻؔʱلـ ــل تʨجهـــــات العʨلʺــ ــانʽة فـــــى ʣـــ ــراǼط الʺʱʳʺعـــــات الانʶـــ ، تـــ

الʴʱــʨلات الدǽʺقراʽʡــة ، والʽؔʱــف معهــاالاسʳʱاǼة لʺʢʱلʰات الʽʰئة الʺʢʽʴــة 
ـ̔ــة تʢالـــب ǼʺزȄـــد مـــʧ الانفʱـــاح  ومـــا رافقهـــا مـــʧ مʱغʽـــرات وتʨقعـــات اجʱʺاع

ة واحʱــرام حقــʨق الانʶــان فــى احــداث تغʽʽــرات فــى الʻʰــاء  والʴرȄــة والʺʷــارؗ
الʺʱʳʺعى عʺʨمًا وʽʰʡعة الأنʤʺة الادارȄــة Ǽʺؤسʶــاته علــى وجــه الʴʱدیــد. 

ـؗــد (الʷـــʺاع  ـyــال الالʱؔرونـــى 2004وȄؤ ـ̔ــة الاتʳـــاه نʴـــʨ الات ʺʱعلـــى ح (
ا على تʨʢر وسائله ًʁ ʽدام الاج تأسʵʱفقد شاع اســ ʧاعــات عــʺʱعــد؛Ǽ  ــثʽح

 ʨــدیʽــل الفʲــة مʽرونʱؔدام وســائل الʵʱاســǼ اعــاتʺʱتعقد الاجȑالــذ  ʧʽط بــȃیــر
وأدȐ ، والʰرȄــد الالʱؔرونــى، والفــاكس، ʡــرفʧʽ فــى مʻــاȘʡ جغرافʽــة مʰʱاعــدة

وإلــى تʺȞــʧʽ الʺʷʻــأت مــʧ عــرض ، الʢʱــʨر فــى الاتʸــال إلــى تقلʽــل الʶــفر
ــد أول  ــأولالʳدیــــ ــ ــ ،Ǽــ ــارات ال ةوالاجاǼــــ ـʁـــ ـــʧ الاسʱف ـــة Ǽالاجʱʺاعــــــات عـــ ʺʱعلقـــ

  الʰعʽدة
Ȟʺǽــʧ ارســال الʽʰانــات  الإلʱؔرونʽــةالإدارة وعلــى ذلــʥ فإنــه مــʧ خــلال 

ــهʨلة ــات ʶǼــ ــة ، والʺعلʨمــ ــدرة علــــى مراجعــ ــʨلها والقــ ــرعة وصــ ــʧ ســ ـ́ـــلا عــ ف
ومراســلة ادارات الʱعلــʦʽ وأولʽــاء الأمــʨر ، الرسائل الʺʵزنــة الʸــادرة والــʨاردة

ـ̋ــا وجـــدوا.( الʴʺـــدان ʻوقـــت وأی Ȑال و فـــى أ Ȑـــزʻوأضـــاف فـــى  ه)1431ع
على تفعʽل الاتʸــالات الرســʺʽة وغʽــر  الإلʱؔرونʽةالإدارة هذا الʽʶاق قدرة 

ــʺʽة ـــدوام،الرســ ــات الـ ـــزام Ǽأوقــ ɦـ ــرات دون الال ــات والʷʻــ ـــادل ، تʰادل الʱعʺʽʺــ hـ ت
 ʧ ــائȘ بــــ̔ ــائل والʨثــ ـ́ـــا الإدارات و الʳامعــــات الرســ ǽــة وأ ــدیرȄات الʱعلʽʺʽــ والʺــ
ʦ ة رســـائل إلــى الأجهــزة الʺʱʵلفــة فـــى ذات ارســال عــد، وزارة الʱرʽȃــة والʱعلـ̔ـ

الʱغلـــب علـــى مʷـــȞلة ،قـــراءة الرســـائل والـــرد علʽهـــا فـــى ذات الʨقت، الʨقـــت
Șʡـــا ـــʧʽ الʺʻــ ـــى بــ ــد الʳغرافــ ــا ، الʰعـــ ــǼ ʧعـــــض الʳهاتـــ ــارات مـــ ـــب الاسʷʱـــ ʡلــ

ــا ـــان مʨقعهـــ ــا ؗــ ــة أǽـــ ـــت و، لʺʸʱʵـــ ــʨفʽر الʨقــ ـــال تـــ ــد والʺــ ـــي الʳهـــ ــال  فــ ارســـ
، ʽʰئʽــة مʲــل ازدحــام الʢــرق تʢʵʱــى الʺʷــȞلات ال، الʺȞاتʰــات و الʺعــاملات

ʧ الإدارة ــادل الآراء بـــ̔ hـ ʱــʺح بʁـ ǽ ʧʽــاء  والʺعلʺـــ ـ̔ مـــʧ جانـــب ؛ وʻʽȃهـــا و أول
ـ̫ــȞلات الأʡفـــال  الأمـــʨر مـــʧ جانـــب آخـــر Ǽʺـــا ʶǽـــهʦ فـــى حـــل ʽʲؗـــر مـــʧ م

ـyــى Ǽالʺؤسʶـــات الʱعلʽʺʽـــة.  ʵʷاجـــد الʨʱاجـــة للʴف و دون الʽـ́ــ  (قـــدورȑ ت
 مــاهــʨ و  الʳــʨدة ʴقʽــȘت فــيامȞانʽاتهــا و الإلʱؔرونʽــة  الإدارةأهʺʽــة ) 2010

) ʳǽ2011ʺــل (الʶʴــʻات  و .تʶعى إلʽه جʺʽــع الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة الآن
 الʻʺــʨ، الʶــȞان عــدد فــي الʶــرȄعة الزȄــادة:ررات فʽʺــا یلــىʰــǼعــض الʺ
ȑادʸʱو، الاق  ȑارʳʱافس و الʻʱال ،ȑادʸʱة الاقʰاكʨقدم مʱجي الʨلــʨʻؔʱال 

ʧ، الʺʱقدمــة الــدول فــي  الأعʰــاء تʵفʽــف، الʨȞʴمʽــة الʺʤʻʺــات أداء تʶʴـ̔ـ
ʵلص الʺادǽــة  معʤــʦ فــي الʶــائد الʽʰروقراʽʡــة و الــروتʧʽ مــʧ الʺȞلفــة، الـɦـ

 تقــدʦǽ یــʦʱ حʽــثالإلʱؔرونʽــة  للʵــدمات الʨرقʽــة الʺʶــʻʱدات غʽــابالإدارات 
 الʳغرافــي للʺؤسʶــات و امʱــداد الʺʨقــع، مʻʱʶدات ورقʽة تʰادل دون  الʵدمة
ǽʹــʽف  و.حʽــانǼعــض الأ فــي الدولــة مــʧ مʱفرقــة مʶــاحات فــي امʱــدادها

ـــلي( ــاء و2011 مرســـ ــ ـ̔ـــــل الأخʢــ ــــث تقل ــة حʽــ ــدʦǽ الʵدمــــ ــ ـــى تقــ ــاءة فـــ  ) الؔفــــ
ــة و ــاز تʵفــــʽض الʱؔلفــ ــل مــــʧ  ســــرعة الانʳــ ـ̔ـــةوالʱقلʽــ ʡروقراʽʰلة , و الʨســــه

  الاتاحة، وتʴقȘʽ الʷفافʽة.  الاسʵʱدام و
 قدمʯــه الآراء الʴــاǺقة مــʥ مʮــررات للʦʯجــه نʲــʦ الإدارة ماȁدراسة و  

فــى تʻʮʠقهــا ʟرح دواعى ومʮــررات الʦʯجــه نʲــʥȜʸǻ ʦ عامة  الإلʯؒرونʻة
  :فʸʻا یلىالʱامعات 

 مʥ امȜانʻاتها فى تʲقȖʻ الʦʱدة فى الأداء.  الاسʯفادة .1
لʺا له الإلʱؔرونʽة  ) إلى ضرورة الʨʱجه نʨʴ الادارةʽʷǽ2008ر (الفرا 

مʧ فʨائد ʽʲؗرة فى تȄʨʢر العʺلʽة الادارȄة على وجه الʴʱدید تعʨد Ǽالʻفع 
أǽا ؗان مʨقعه مʧ الاʡلاع على ما ʴǽدث  الإدارȑ تʺʧȞ و ات الإدار على 

اسʲʱʺر هذا  ماإذا حدوثها. و مʧ قرارات فʨر  ʸǽدرما و مʧ تʻقلات 
الاتʸال فانه سʨʽفر الʨقت والʳهد، وȃالʱالى حل الʺȞʷلات وصʨلاً إلى 

 إدارة أكʲر فعالʽة.
د على تؤؗ الإلʱؔرونʽة هذا وقد أجرȄت عدید مʧ الدراسات حʨل الإدارة

) الʱى تʨصلت إلى أن 2006(غʦʽʻ  الدراسات؛ دراسةمʧ هذه  فاعلʱʽها؛
بدرجة الإدارȐ تʶهʦ بدور ʽʰؗر فى تȄʨʢر العʺل الإلʱؔرونʽة  الإدارة

، ث) 2008(ضʰش ةالقرارات. ودراسعالʽة خاصة ما یʱعلǼ Șاتʵاذ 
تʨصلت إلى أن تʽʣʨف تقʽʻات الاتʸال الʴدیʲة ʶǽهʦ فى سرعة أداء 

تʨصلت دراسة (الʱʺام  الʳامعيالʺȐʨʱʶ  ىالقرار. وعلواتʵاذ  الʺهام
تʶهʦ في تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الإلʱؔرونʽة  إلى أن الإدارة ه) 1428/ 1427

ه) إلى أهʺʽة 1431العʻزȐ و  إدارة الؔلʽات. وتʨصلت دراسة (الʴʺدان
تʲʺʱل فى تفعʽل  الإدارȐ فى عʺلʽة الاتʸال الإلʱؔرونʽة  الإدارة

ʽʺالات الرسʸةالاتʽʺʽعلʱال Șʡاʻʺال ʧʽغرافى بʳعد الʰغلب على الʱة وال ،
دراسة (الدعلʽج  توأوضʴ .اتʸالʨؗسʽلة  الإلʱؔرونيواسʵʱدام الʰرȄد 

تʺʲل فى سرعة الإلʱؔرونʽة  ) وجʨد أثر فعال لȘʽʰʢʱ الإدارة2006
، وسهʨلة تʵزʧȄ الʺعلʨمات،الʨʸʴل على الʺعلʨمات الʺʢلȃʨة بدقة

لʺعلʨمات الʺقدمة الʱؔرونً̔ا. أما دراسة إضافة إلى صʴة وتؔامل ا
)Zain&Others2004 اʽجʨلʨʻؔʱابى لʳǽر الاʽأثʱفأكدت على ال (
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الʺعلʨمات والاتʸالات على الʺʺارسات الادارȄة Ǽالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 
حʽث تؤدȐ إلى تʶهʽل وتʧʽʶʴ فرص الʨʸʴل على الʺعلʨمات وقت 

) حʽث تعدد فʨائد McCallin2009,2الʴاجة إلʽها. وتفʶر هذا الأمر (
ʧʶʴǽُ ؗفاءة الʺȞاتب، وʶȄُهل الʨصʨل  یلي؛فʽʺا  الإلʱؔرونʽةالإدارة 
 ȑة وفى الإدارʱانة ثابʽص ʧʺʹȄلات، وʳʶقع الʨوقت  إلى م Ȑأ

في اسʽʱفاء الʺعایʽر القانʨنʽة  دالʷʱغʽل، ʶǽاعللʳʶلات، وتقلʽل تؔالʽف 
ʽث لا تʨجد ǽقʹى على ما ʶǽʺى Ǽالʻفاǽات ح اوالʽʺʽʤʻʱة. وأخʽرً 

تʨصلت دراسة  االʴالʽة. ؗʺسʳلات قدǽʺة تعȘʽ الʨصʨل إلى الʳʶلات 
فاعلʽة اسʵʱدام  إلى) 314 - 311، 2011وآخرون أكȃʨʱر  يقʢʴانال(

فى مʳال الʷئʨن الادارȄة. ودراسة (الغʦʻȄʨ الإلʱؔرونʽة  تʽʰʢقات الإدارة
ونى وتʨصلت إلى الاسهام الاʳǽابى للاتʸال الالʱؔر  )2012وآخرون 

.Ȑالعʺل الادار ʧʽʶʴفى ت 
 ȂةȜʵʸلات الادار الالʯغلب على  .2

ــا  ــالمʻهـــ ـــʨل خʢـــــȋʨ الاتʸـــ ــة وʡــ ـ̔ــ ʡروقراʽʰر ، الʽــأخ ــال وتـــ ــل الأعʺـــ ـ̔ــ ʢتع
ـــراءات ـــادل ، الاجــــ ــ ـــــات وتʰــ ـــر الʱعʺʽʺــ ـ̫ـــ ــــى ن ـــة فـــ ـــ ـ̔ ـــائȘ الʨرق ــ ـــــǼ ʥالʨثــ الʶʺʱــ
Ȅــة وغʽرهــا الادار  ʺʷــȞلات اهــذه اللــذلʥ فــان  ةالداخلʽــة. ونʳʽʱــالʺȞاتʰــات 

ـؗــان مـــʧ الʺʢʻقـــى الʴʰـــث عـــʧ فـــى تزایـــد لعـــدم ز  ـʁــʰʰاتها لـــذا  بـــدائل وال م
ـ̒ــاك ـ́ــل مـــʧ الاســـʱفادة مـــʧ ا لʱلـــʥ الآلʽـــات الʱقلʽدǽـــة، ولـــȞǽ ʦـــʧ ه  ةدار لإأف

  .للʱغلب على تلʥ الʺȞʷلاتالإلʱؔرونʽة 
 الʲاليتلʻʮة مʠʯلʮات العʶر   .3

ــه yـ ــʺاته وخʸائ ــل عʸـــر سـ ـؔ ــا مـــʧ أن ل ــالى ، ذلـــʥ انʢلاقًـ ــر الʴــ yـ والع
 ʨر الʺعلʸنه عʨȞǼ زʽʺʱر یʨʢʱجيمات والʨلــʨʻؔʱــس  دالعــالʺي، وقــ الȞانع

أحــدها خاصــة Ǽعــدما شــاعت  الإدارȐ هذا على جʺʽع الʺʳالات والاتʸال 
بʧʽ قʢاع ʽʰؗر مʧ أفــراد الʺʱʳʺــع ســʨاء الʺʸʸʵʱــʧʽ الإلʱؔرونʽة الʲقافة 

ــʰح الʸʴـــــʨل علـــــى القـــــرار  ـɦــــى أصـــ ــة ال ـــى الدرجـــ ʧ إلــ ـــ̔ ـــر الʺʸʸʵʱــ أوغʽــ
ا فــى ʣــل انʷʱــار الʴاســʰات الʸʵʷــʽة ومعرفــة آلʽاتــه ودوافعــه أمــرًا مʱاحًــ

ـــع الʺعلʨمـــــات  ــا مــ ــاملʨن بهـــ ـــادیʨن یʱعـــ ــراد العــ ـــى Ǽـــــات الأفـــ ــة الʱــ وتلـــــʥ الʲقـــ
ــة  ـــى ؗـــــل الإلʱؔرونʽـــ ــʨل إلــ ــ ــʱʺرة فـــــى الʨصـ ــة الʺʶـــ ـــدوالرغʰـــ ـــʧ .جدیــ  (الʶʴــ

2009(  
حʻʸʯــة  وهــيومʸا تقدم ʥȜʸǻ الʦʯصل إلى قʹاعة یʹʮغى الاتفــاق علʻهــا  

 ʦــʲل نʦʲʯــة الإدارة الʻرونʯؒقهــو الإلʻʮʠل فاعــل  اتȜــʵǺǺامعــالʱعلــى  ات
اعʮʯـــار أنـــه أســـلȁʦاً إدارȂًـــا یهـــدف فـــى الأســـاس تـــʦفʻر مʹʦʢمـــة عʸـــل 
مʯؒاملـــة تʲقـــȖ أرقـــى خـــدمات للʴʸـــʯفʻدیʥ وفـــى ذات الʦقـــت اســـʸʰʯار 

ʸǺا ʱǻعل الʱامعة أكʰر مʻــزة مــʥ غʻرهــا  الاسʸʰʯار الأمʰل الʱامعةمʦارد 
  .فى تقدʤǻ هذه الʳدمات

   Ǽالʳامعات الإلʱؔرونʽةلإدارة اتȘʽʰʢ  مʢʱلʰات 2- 2
ʢة بــل ʻʱȞǽفهــا عدیــد الإلʱؔرونʽــة  ةإن تʽʰʢــȘ الادار  لــʽس عʺلʽــة ʶǼـ̔ـ

ؗافــة الʨʳانــب اللازمــة  ىوتراعــ ،الʶــلʽʺةمʧ الʴʱدǽات إن لʦ تʻفذ ǼالʢرȄقــة 
ــا  ـhــات الʱـــى لابـــد مـــʧ تʨفʽرهـ لʳʻاحهـــا. ولهـــذا فـــإن هʻـــاك عدیـــد مـــʧ الʺʢʱل

ʻــل ال ــام وتʴقʽــــȘ أفʹــ ـrـــاح الʤʻــ ـ́ـــʺان ن ــهل ــد تʽʰʢقــ ــʨل هــــذه  .ـɦـــائج عʻــ وحــ

ـــات  ــʽر الʺʢʱلʰــ ـ̫ــ ǽ)ــان ــة الإدارة2006 يالقʢʴـــ ـ̔ــ ʻـــى أن تق ــة  ) إلــ ـ̔ــ الإلʱؔرون
ـــʧʽʽ الأول  ــدأیʧ أساســ ـــى مʰـــ ـــʨم علــ ــتقــ ــʺʧ تʺʽʲـــــل الʺعلʨمـــــات  ؛يتقʻـــ ــ ـ́ ʱȄو

ــان ـ̡ـــ ــرʱȄها. وال ــ ـــʺان سـ ــــت مــــــع ضــ ــȞʰة الانʱرنـ ــ ـــر شـ ــا عʰـــ ــ ــا وتʻاقلهـ ــ  يالʱؔرونً̔ـ
ــ ـــ ـــــʺʧيإجرائــ ʱ ؛ وʱȄʹــ ـɹـ ــ ــʺان صـــ ـــ ــع ضــ ــ ـــد مـــ ـــ ــǼ ʧعـ ــ ـــدمات عـــ ــ ــــب الʵــ ها ʡلـــ

  ومʸداقʱʽها دون الʴاجة إلى إسʵʱدام الʻʺاذج والʨثائȘ الʨرقʽة.
أمــا عــʧ تʸــʽʻف هــذه الʺʢʱلʰــات فهʻــاك فرȄــȘ صــʻفها وفــȘ مʴــاور 

    .وأنʨاع وآخر قدمها فى مراحل وثالث عرضها وفȘ قائʺة
Ǽʺراجعة مــا قدمʱــه هــذه الآراء والدراســات مــʧ مʢʱلʰــات Ȟʺǽــʧ اســʱʻʱاج أن  

، بʽئة معــدة مادǽًــا وʷȃــرȄًا وتقʻً̔ــا ʱʴǽاج إلىلʱؔرونʽة الإ ةتȘʽʰʢ نʤام الادار 
ــذا  ــدر مـــʧ هـ ــʨل علـــى أقʸـــى قـ yـ ʴــاون ؛ ولل ــل مʱؔامـــل ومʱعـ ـ̋ وفرȄـــȘ ع

ــʧʽ إدارات  ʺر بــ ـɦـ ــȘʽ مʶــ ــʨد تʶʻــ ــʧ وجــ ـــد مــ ــاون لابـ ــاتالʱعــ ــة والؔلʽــ  الʳامعــ
ــات  ــ ــة مــــــʧ مؤسʶــ ـ̔ـــ ـــراف الʵارج ـــع الأʡـــ ــــب وجʺʽـــ ــا مــــــʧ جانــ ــ ـــاملʧʽ بهــ والعـــ

ســʨاء ؗانــت مــʧ مقــدمى الʵدمـــة  معــةǼالʳاالʺʱʳʺــع الʺʴلــى ذات العلاقــة 
ـ̔ــة أو مʱلقʽهـــا.وعلى هـــذا Ȟʺǽـــʧ اســـʵʱلاص مʢʱلʰـــات تʻفʽـــذ  الإدارة الʱؔرون

ــة ــاور هـــى Ǽالʳامعـ مʠʯلʮـــات ، مʠʯلʮـــات إدارȂـــة تʹʻʸʻʢـــة:فــــى أرȃعـــة مʴــ
وفʽʺــا مʠʯلʮات ʵǺــرȂة مʸʯʱعʻــة ، أمʹʻة مʠʯلʮات تʵرȂعʻة، مادǻة وتقʹʻة

  ى:یلى عرض هذه الʺʢʱلʰات على الʨʴʻ الʱال
 مʢʱلʰات إدارȄة تʽʺʽʤʻة. 2-2-1

ـhــة الʱغʽʽـــر أحـــد  ـ̔ــة قـــادرة علـــى اســـʽʱعاب ومʨاك ʺʽʤʻئـــة تʽد بʨعـــد وجـــǽ
ـrــاح  ـhــات ن وعلـــى هـــذا فقـــد اتفقـــت عدیـــد مـــʧ  الإلʱؔرونʽـــةالإدارة أهـــʦ مʢʱل

الآراء علــى وجــʨب الــʵʱلص مــʧ الاجــراءات الʽʰروقراʽʡــة وتʴدیــد أســالʽب 
ـ̋ــ ـ̋ــا ʵǽفـــف مـــʧ الأعʰـــاء أخـــرȐ تʶـــʺح بʢʱـــȄʨر إجـــراءات وخʢـــʨات الع Ǽ ل

الادارȄــة والــرȃط بــʧʽ جʺʽــع الʵــدمات والاجــراءات الʺʢلȃʨــة لهــا Ǽʺــا Ȟǽفــل 
  د.ت) (الʺʶعʨدȑ .الʱؔرونً̔اسهʨلة ومرونة الʱعامل مع الʳهات الʺʱʵلفة 

) ȐــــرȄوTurban & Others2008 ــة ـــʨد خʢــ ــرورة وجـ ) ضــ
ʨمــات اســʱراتʽʳʽة للʺؤسʶــة تʱʹــʺʧ بــʧʽ عʻاصــرها الآخــذ بʨʻؔʱلʨجʽــا الʺعل

    .ؗى تʧȞʺʱ مʧ الʺʴافʤة على مʽزتها الʻʱافʽʶةالإلʱؔرونʽة 
 Ȑــاوʷʽــه فقــد أشــار (عʽاكــل 291، 2010وعلʽاله ʧل مــʨــʴʱإلــى ال (

الʽʺʽʤʻʱة الʺʽʻʰة على الأساس الــʽʣʨفى إلــى هʽاكــل مʸــʺʺة علــى أســاس 
ـ̔ــة حʽـــث الدیʻامʽȞʽـــة والʱفاعـــل Ǽاســـʱʺرار مـــع الʺʱغʽـــرات  ـɦــدفقات الʺعلʨمات ال

د علʽه (الʶــʺʽرȐ  الʵارجʽة أنــه لا  ) حʽــث تʨضــح86، 2009وهذا ما تؤؗ
 Șــــ ـ̔ ـــʧ تʴق ـــةالإدارة Ȟʺǽــ ـــل تʽʤʻʺـــــى  الإلʱؔرونʽــ ــيوفـــــȘ هȞʽــ ــ عʺـــــʨدȐ  هرمـ

ــة  ـ̔ــ ʻـــى ب ــائʦ علــ ــل إدارȐ قـــ ـــال إلـــــى هȞʽـــ ـــب الانʱقــ ــذا ʳǽــ ــال وعلـــــى هـــ الاتʸـــ
ــʽȞʰة ـــ ـــة شــ ـــ ـ̔ ʺʽʤʻـــــى الإدارة .ت ـــائʦ علــ ـــ ــــى القـ ــل الʽʤʻʱʺـــ ــ ــذا الهȞʽـــ ــ ــʻʱد هـــ ـــ  وʶȄــ

ت فــى الهȞʽــل الʽʤʻʱʺــى الʱقلʽــدȐ مʻهــا إعــادة علــى عʺــل تغʽــراالإلʱؔرونʽــة 
 Șافــــــʨʽفى لʨــف ــ yـ ـــʦʽ الʺ ـــى الʤʻʱــ ـــال إلــ ــال والانʱقـــ ـــائف والأعʺـــ ــة الʣʨــ ــ هʻدسـ
ة  ــات الأساســــ̔ ــʺʦʽ العʺلʽــ ــة وتʸــ ــات العʺــــل الالʱؔرونــــى وإعــــادة هȞʽلــ مʢʱلʰــ

ʻدȐ:للادارة وذلʥ وفȘ الʨʢʵات الʱالʽة   )2009الʸائغ و  ( ǽارؗ
 Ǽ ʧʽف العاملȄالإدارة تعرʽرونʱؔذه ةالإلʽفʻʱة لȃʨلʢʺة الȄحدات الادارʨوال. 
 رونً̔اʱؔأن تقدم إل ʧȞʺǽ ىʱدمات الʵع الʽʺʳؔامل لʱف إجرائى مʽصʨت. 
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  ʧʽدید العلاقات بʴامعات تʳة الȄات الادارȄʨʱʶʺها والʻʽȃعʹها وȃو
 .الأعلى والʴد مʧ الʱداخل فʽʺا بʻʽها

  Șʽʰʢʱة لʽة الفعلȄرʷʰة والǽات الʺادʰلʢʱʺدید الʴةالإدارة تʽرونʱؔالإل. 
  عاب العʺلʽʱللروضة لاس Ȑدʽقلʱفى الʽʣʨج الʽʶʻرات فى الʽʽادخال تغ

 الالʱؔرونى.
 اجها الإدارةʱʴى تʱدیدة الʳائف الʣʨدید الʴات اللازمة وتʺʽʤʻʱإجراء ال 

 Șرة وفʽل الفئة الأخʽمعها مع إعادة تأه ʦʳʶʻى لا تʱائف الʣʨوالغاء ال
 ȋاʻʱى سʱة الأعʺال الʽعʨر ونʽمعای ȋوضع شرو ʦʱقت یʨوفى ذات ال ʦبه

، الʽʣʨʱف ومعایʽر ونʨعʽة الاخʰʱارات اللازمة قʰل الʱعʧʽʽ ونʺط الʨʴافز
 ....إلى غʽر ذلʥ مʧ أعʺال الʺʨارد الʷʰرȄة،وتقʦʽʽ الأداء

ــر ــ ـــد الʻاصــ ـــدم (عʰـــ ـــو  وȄقـــ ـــــات 2011 يقرʷȄـــ hـ ـــʧ الʺʢʱل ــدد مـــ ـــ ) عـ
  :الادارȄة الʽʺʽʤʻʱة الʱى ʧȞʺǽ الاسʱعانة بها مʻها

 -   ʨــ ــة اســـʱراتʽʳʽة لادارة وجـ ـ̔ـــةد خʢــ ــ :الʱؔرون ــة مــــʧ  بوتʢʱلـ ـ̫ـــʽȞل لʻʳـ ت
 .تʸʸʵات مʱعددة لʨضع الʢʵة ومʱاǼعة تʻفʽذها

 -   ʦالــدع Ȑــذ  الإدارʽفʻʱــةلʢʵــ :الʰʱعǽة  رʨــʢــادة ودعʺهــا لؔــل خʽــزام القʱال
 وتقʽــʦʽ الʱغذǽــة الراجعــة إضــافة إلــى ضــرورة قʻاعــة واهʱʺــام ومʶــاندة الإدارة

 .الʺعلʨمات Ǽʺؤسʶاتʻا الʱرȄʨȃة العلʽا لȘʽʰʢʱ تʨʻؔلʨجʽا
Ǽʺــا یʻʱاســب ومʰــادȐء  لʳامعــاتإجــراء الʱعــدیلات Ǽالهʽاكــل الʽʺʽʤʻʱــة لا - 

ـــة  الإدارة ـــ ـــل الإلʱؔرونʽـ ـــ ـ̋ ـــة الع ـــ ــادة هʻدسـ ـــ ــلال إعــ ــ ـــــʧ خـــ ـــʥ مــ ـــ  الإدارȐ و ذلـ
Ǽامعـــاتʳال،  ʦاعة لـــʻـــʸــر الyـ ـ̔ــدȐ الـــذȐ واكـــب ع فـــالʨʺʻذج الهرمـــى الʱقل

 ʨلʨʻؔــر تʸــاذج الأعʺــال فــى عʺʻــا ل ً̋  جʽــا الʺعلʨمــات وحــل مʴلــهǽعــد ملائ
ــʽج  ـــ ــة بʶʻـــ ــ ــ ـhـ ــا الʺرت ـــ ـــ ǽلاʵـــــات ال ــȞʰات وتʽʤʻʺـــ ــ ـــ ـــفʨفات والʷـ ـــ ـyـ ـــʨذج الʺ ـــ ـ̋ـ ن

ــالات ـــاء أو دمــــج .الاتʸــ ــدة وإلغـ ــʴʱداث إدارات جدیــ ـــذا اســ ـــى هـ وترتــــب علـ
ــا Ȟǽفـــل تـــʨفʽر الʤـــروف ،إدارات ـ̋ Ǽ ــة ـ̔ وإعـــادة الاجـــراءات والعʺلʽـــات الداخل

 Șʽʰʢʱةالإدارة الʺلائʺة لʽرونʱؔــر ؗ الإلʲل أســرع وأكȞــʷǼ ــة مــعʽفــاءة وفاعل
 مراعاة أن یʦʱ هذا الʨʴʱل وفȘ إʡار زمʻى مʱدرج مʧ الʺراحل الʨʢʱرȄة. 
وʸȁراجعــــة هــــذه الʠʯʸلʮــــات اســــʯقر الʲʮــــث علــــى الʠʯʸلʮــــات الإدارȂــــة 

  الʻʸʻʢʹʯة الأتʻة:
  اعة إدارةʻامعة قʳل إلى الʨʴʱة الʽʺأهǼ ةالإدارةʽرونʱؔالإل   
  Șʽʰʢʱة لʽʳʽراتʱة اسʢد خʨةالإالإدارة وجʽرونʱؔفال لʡاض الأȄبر.  
 Ǽ ةȄات الادارʽالعʺل ʦʽʺʸامعاتإعادة تʳرونً̔ا الʱؔال.  
 Ǽ ةȄائف الادارʣʨلل Ȑذرʳال ʦʽʺʸʱامعاتإعادة الʳرونً̔ا الʱؔال   
 Ǽ رونً̔اʱؔدمات الʵال ʦǽامعاتتقدʳال.  
  لȞʽر الهʽفʨت Ȑالإدار  Șʽʰʢʱل ʦةالإدارة الداعʽرونʱؔاض  الإلȄبر

  الأʡفال.
  ادǽة وتقʽʻةمʢʱلʰات م2- 2- 2

 ʧلاقًـــا مـــʢـ̔ــ ةالإدار ان أســـلʨب إدارȐ حـــدیث جـــاء للʺʶـــاهʺة فـــى  ةالالʱؔرون
ـhــات  الإدارȐ تʢـــȄʨر العʺـــل  ـʁــات الʺʱʵلفـــة فهʻـــاك عـــدد مـــʧ الʺʢʱل Ǽالʺؤس

تــʨفʽر الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة الʺادǽــة والʰرمʽʳــة لʱقــدʦǽ اتʸــال :الʱقʽʻــة الʺʲʺʱلــة فــى
ــ ــ ــد الʻاصــ ــ ــــرض (عʰــ ــا عــ ـــ ــʺʧ ؗʺـ ــ ــــى تʱʹــ ـɦـ ــــى وال ـــــى  ور إدارȐ إلʱؔرونــ قرʷȄـ

2011 ،91 ʧـــة عـــȄʨلʵلات الʽصـــʨʱـ̫ــʺل ؛ ال ــلʰة وت yـ ـ̔ــة ال ʱʴʱـــة الʽʻʰال (
والʱــى  الإلʱؔرونʽــةوالʽʻʰة الʽʱʴʱة الʰرمʽʳة للأعʺــال ، Ǽعد وأجهزة الʴاسʨب

ــات  ـــات الʽʰʢʱقـــ ـــرات وȃرمʽʳـ ـــات والʰʵـ ــدمات والʺعلʨمــ ـɻـ ـــة ال ــʺل مʨʺʳعـ تʷــ
ʧʽ شــȞʰة وتȄʨʢر وتʶʴــ،الإلʱؔرونʽــةالأعʺــال  الʱــى یــʦʱ مــʧ خلالهــا انʳــاز

الاتʸالات ʽʴǼث تʨؔن مʱؔاملة وجاهزة للاسʵʱدام واســʽʱعاب الؔــʦ الهائــل 
ــالات فــــى آن واحد ــة ،مــــʧ الاتʸــ ــا الرقʺʽــ ــʨفʽر الʨʻؔʱلʨجʽــ ـــافة إلــــى تــ Ǽالاضـ

ــة وقʨاعــــد  ــدات وأنʤʺــ ــزة ومعــ ــة وأجهــ ـ̔ـــزات وحاســــʰات آلʽــ ــʧ تʳه ــة مــ الʺلائʺــ
ــات والʰرامج ــ ـــــʥ ،بʽانــــ ــل ذلـــ ــ ـؗـــ ــʨفʽر  ـــ ــ ـــى، وتـ ـــ ـــد الرقʺــ ـــ ــدمات الʰرȄــ ـــ ـــʨفʽر خـــ ـــ وتــ

  Ǽالاسʵʱدام الفردȐ أو الʺؤسʶى على أوسع نʢاق.
ــعʨدȐ د.ت) ــ ــ ـــ ʁـ ـــــʽف (الʺ ـــ ـــاȋ  وتʹــ ـــ ـــ ـ̋ ـــــع أن ـــ ــه ʽʺʳǼــ ــ ـــ ــرورة ارتʰاʡـــ ــ ـــ ــ ضـ

Ȟات وأدوات مʲــل رȃــط أنʷــʢة الإدارة  الʨʻؔʱلʨجʽــا الرقʺʽــة مــʧ وســائط وشـhـ
 (SMS)الهــاتف الʳــʨال مʲــل خــدمات  تخــدما ،الʱفــاعليʵǼــدمات الʱلفــاز 

Ȟات الʺʨʻʱعــة (الانʱرنــت  ʨل الاتʸال Ǽالانʱرنــت والʷـhـ ʨؗروتȃرانــت  –وʱالان
ـــذȐ )،الاكʱʶرانت – ـــرȄع الــ ــʨر الʶــ ــ ــا للʢʱـ ــرورة مʨاكʱʰهـــ ــ ــــى ضـ ــافة إلـ Ǽالاضـــ

  یلازمها.
وعلى هذا یʰʻغى إعادة الʤʻر فى الʽʻʰــة الأساســʽة للأجهــزة والʺعــدات 

ــدیʲها Ǽʺـــــ ـɹــ ــددة لغـــــرض ت ــا الʺʱعـــ ــȞʰات Ǽأنʨعهـــ ــات والʷـــ ـ̔ــ ʳرمʰـــب وال ا یʻʱاســ
ــʨفʽر الʳانــــب  ــذ فـــى الاعʰʱـــار ضـــرورة تـ ــة مـــع الأخــ ـ̔ ــة الʱؔرون ــدʦǽ خدمـ وتقـ

ʥالʺالى اللازم لذل.  
ʸادǻــــة وʸȁراجعــــة هــــذه الʠʯʸلʮــــات اســــʯقر الʲʮــــث علــــى الʠʯʸلʮــــات ال

  الأتʻة: ʯقʹʻةالو 
  عامــــل مــــعʱب علــــى الȄـــدرɦـ ــالى لل ــʨفʽر الــــدعʦ الʺــ ــةالإدارة تــ  الإلʱؔرونʽــ
Ǽامعاتʳال.  
 ـــا yـ ــزة الات ـــʨفʽر أجهــ ــة ل تـ ـــاتفالإلʱؔرونʽــ ــة ( هـ ـــاكس  –الʴدیʲــ  - تلʽفـ

   )  حاسب آلى ورʢȃه Ǽالانʱرنت
 ل التʽقع فعʨʺرونى الاʱؔاللǼ اصʵ امعاتʳال  
  ط إدارةȃــة تــرʽــة داخلʽرونʱؔة الȞʰر شــʽفʨامعــة تــʳجانــب ال ʧــا مــʽداخل

 وȃالؔلʽات مʧ جانب آخر 
  الʸات اللازمة للاتʽʳرمʰر الʽفʨت Ȑرونى الإدارʱؔالال  
 أمʽʻة  ت تʷرȄعʽةمʢʱلʰا3- 2- 2

ــة  ــ غة القانʨنʽــ ـــ̔ ــاء الʸـــ ـــ ـــة إعʢـ ــرȄعʽة الأمʽʻـــ ـــ ـــات الʷʱـ ــ تعʻــــــى الʺʢʱلʰـ
ــال  ـــ ــة للأعʺـــ ـــ ــاالإلʱؔرونʽـــ ــ ــ ــلʽʰة مʻهــ ــ ـــ ــة والʶـ ــ ـــ ــاʡات الاʳǽابʽـ ـــ ــد الʷʻـــ ـــ ، وتʴدیـــ

وتʴدید الأمــʧ الʨثــائقى ومʢʱلʰاتــه Ǽʺــا ʴǽــافظ ، والعقȃʨات الʺفروضة علʽها
 الإلʱؔرونــيعلى سرȄة العʺل الالʱؔرونى وخʨʸصــʱʽه.والاعʱراف Ǽــالʨʱقʽع 

ـــʺة  ــة والʸʰــ ــ ـــائȘ الإلʱؔرونʽـ ــراف Ǽالʨثــ ــ ــة والاعʱـ ــ ــات الإلʱؔرونʽـ ــ لة لاثʰـ ـــ̔ ʨؗســ
ʻــدȐ.الإلʱؔرونʽــةالʱعاقــدات  الʸʵʷــʽة وتʶــهʽل الʺعــاملات وإجــراء و  (ǽارؗ

  )2007)(لʢفى 7، 2009الʸائغ 
ـ̫ــرȄعʽة لʳʻـــاح  ʱــات الhـ ـrــب إصـــدار  الإلʱؔرونʽـــةالإدارة وعـــʧ الʺʢʱل ǽ

ــ ــ ــة الʺعــ ــ ـ̔ ــً̔ا Ǽقانʨن ــ ــرارًا سʽاســ ــ ــة املات قـ ــ ــاالإلʱؔرونʽـ ــ ،ومʵرجاتهــــ ــ ـــب  اؗʺـ ʳǽـــ
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ـ̋ــا یʱعلـــǼ Șالعʰـــث  ʽـــاءلة فʶʺاعـــد الʨـــدد قʴــى تɦـ ـ̫ــرȄعات ال ʱف علـــى الʨقـــʨال
  )  2008 الʶʽʰؔي( .اسʵʱدامهاواساءة  توالȞʰʷا ،Ǽالؔʺʨʽʰتر

كʺا یʰʻغــى تʴــدیث هــذه الʷʱــرȄعات وفقــا للʺʶــʳʱدات واتʵــاذ الاجــراءات 
ـɹــʨ الإدارة ـɹــʨل ن ʱــهل الʁـ ـ̔ــف معهـــا ʽـــة الإلʱؔرون الʱـــى ت ؔʱـــات الʰلʢʱــى مhـ وتل

ــ .عʻهــاواضــفاء الʺʷــروعʽة والʺʸــداقʽة علــى الʺعلʨمــات الʻاتʳــة  (عʰــد  دوȄؤؗ
ــر ـــي و  الʻاصـــ ــ2011قرʷȄــ ــ ـــʦ  ى) علـ ــأن معʤــ ـــررًا ذلـــــǼ ʥـــ ــات مʰــ ـhــ ــذه الʺʢʱل هـــ

نʷــأت فــى بʽئــة تقلʽدǽــة وعلــى هــذا فإنهــا  الʷʱــرȄعات والقــʨانʧʽ الʺʱعلقــة Ǽــالإدارة
الʱقلʽــدȐ والʺʰاشــر بــʧʽ  الإدارȐ ʺعــایʽر الاتʸــال قد أسʶت لأداء العʺل وفقًا ل

ــةالʺʣʨـــف وʡالـــب  ــذل ،الʵدمـ ـ ــة  ʥوؗ ـ̔ ــاد علـــى شـــهادات الاثʰـــات الʨرق ـ̋ ʱالاع
  الʺʨثقة.

مʧ جانب آخر ǽعد أمʧ الʺعلʨمــات مــʧ أهــʦ مʢʱلʰــات نʳــاح العʺــل  
ـ̔ــȘ ، الالʱؔرونـــى ʰʢهـــا وتʤحف Ȑــرrـ ǽ ـــىʱال Șثـــائʨمـــات والʨـ̒ــى أن الʺعل Ǽʺع

ـrــب الʺʴافʤـــة علـــى إجـــراءات الʺعالʳـــة وا ǽ ــا ــا. لʻقـــل علʽهـــا الʱؔرونً̔ـ أمʻهـ
ـʁــȐʨʱ الإلʱؔرونʽـــة والʶـــرȄة  يتـــʨفʽر الأمـــʧ الالʱؔرونـــ يذلـــʥ یʰʻغـــ ىوعلـــ ʺǼ

  .عال لʴʺاǽة الʽʰانات
) أنــه لʴʱقʽــȘ أمــʧ الʺعلʨمــات 2011 يقرʷȄــ و وȄــرȐ (عʰــد الʻاصــر

  یʰʻغى القʽام Ǽالاجراءات الʱالʽة الإلʱؔرونʽة 
ــʨائح ا -  ــرȄعات واللـــ ـ̫ــ ʱال ʧـــ ـــʨʢ الالʱؔرونـــــى ســ ـــʧ الʶــ ـــد مــ ـــى تʴــ ــة الʱــ ـ̔ــ ʺʽʤʻʱل

 الإلʱؔرونʽة وانʱهاك خʨʸصʽة الʺعلʨمات 
 .تʨفʽر الʴʺاǽة اللازمة لʦʤʻ الʷʱغʽل والʽʰʢʱقات الʺʱʵلفة - 
 .تفعʽل آلʽات الʺراقʰة لʦʤʻ معلʨمات الȞʰʷات الʳاسʨسʽة - 
 - ʧل آمȞʷǼ اناتʽʰة للʽʡاʽʱخ احʶʻب ȍفاʱالاح. 
 .وتʵزʻȄها ونقلها على مʱʵلف الʨسائط تʷفʽر الʽʰانات الʱى یʦʱ حفʤها - 
العلʽــا نʤــʦ الʺعلʨمــات لــدیها واســʻاد هــذه الʺʶــئʨلʽة لأصــʴاب  دعــʦ الإدارة - 

   .الʲقة
الآخــذ  ) ضــرورةد.ت الʺʶــعʨدȑ) و (2005وʷȄــʽر ؗــل مــʧ (العʰــʨد 

ـ̫ــفʽر، و الʨʱقʽـــع الالʱؔرونـــى ؗʺʢʱلـــب لʴʺاǽـــة وأمـــʧ الʺعلʨمـــات  ʱـــام الʤʻب
ـyــرȐ  الإلʱؔرونـــي قʽعفـــالʨʱ  الʺʱداولـــة الʱؔرونʽـــا  )2007كʺـــا یـــرȐ (الʺ

الإنʱرنــت  شــȞʰة علــى والʨʸʵصــʽة الأمــʧ مʷــȞلة مــʧ الʴــد إلــى یهــدف
 Ȑʨʱــʶفر مʨــث أنــه یــʽقــدم حʱم ʧمــ ʧالأمــ ʧʽعــاملʱʺة للʽصــʨʸʵــر والʰع 

    .للʺؤسʶات الداخلʽة الʴاسʨب وشȞʰة الإنʱرنت شȞʰة
 عʻة الأمʹʻــةالʵʯــرȂ وʸȁراجعة هذه الʠʯʸلʮــات اســʯقر الʲʮــث علــى الʠʯʸلʮــات

  الأتʻة:
  لʽفعʱعات لȄرʷʱةالإدارة إصدار الʽرونʱؔامعات الإلʳالǼ. 
  لʽفعʱاصة بʵعات الȄرʷʱدیث الʴرونالإدارة تʱؔةالالʽ  داتʳʱʶʺوفقًا لل  
 .ًاʽرونʱؔدات الʺقدمة الʻʱʶʺوال ȘثائʨالǼ نىʨراف القانʱالاع 
 .رونً̔اʱؔداولة الʱʺمات الʨة الʺعلǽوحʺا ʧضʺان أم 
  رافʱرونى.الإعʱؔع الالʽقʨʱالǼ  
 رونىʱؔاد الدفع الʺالى الالʺʱاع. 
 رونً̔اʱؔدولة الʱʺمات الʨالʺعل ʦʤʻة لʰات الʺراقʽل آلʽتفع  

 مʢʱلʰات ʷǼرȄة مʱʳʺعʽة  4- 2- 2
ومʴـــʨرًا  الإلʱؔرونʽــةالإدارة ǽعــد العʸʻـــر الʷʰــرȐ أحـــد أهــʦ عʻاصـــر  

ا لʳʻاحه فؔʺا ʽʷǽر (الʺʶــعʨد  ًʁ ʽا2008رئʨفرت مــʨــة ) أنــه مهʺــا تــʽرد مال
وهʽاكــل تʽʺʽʤʻــة فإنهــا تʰقــى خامــات لابــد مــʧ تــʨافر الانʶــان ، وتʨʱؔلʨجʽــة

ــه مʷʱȞـــف الإدارة ـ̔ــث أنـ ــا ح ــادر علـــى الʱعامـــل معهـ ــد القـ ــة  الʺعـ ـ̔ الإلʱؔرون
ـــد  ــر (عʰــ ــد تعʽʰـــ ــــى حـــ ـــى علـ ــذا فهــ ــه ولهـــ ــــȘ أهدافـــ ـ̔ ــه وتʴق ــ ـــا لʵدمʱـ ومʨʢرهــ

  .) مʧ وإلى العʸʻر الʷʰرȐ 2011قرʷȄى  والʻاصر 
لعʸʻـــر الʷʰــرȐ عامـــل مʷــʱرك بـــʧʽ جʺʽــع مراحـــل وانʢلاقًــا مــʧ أن ا

بداǽــة مــʧ وجــʨد الاتʳــاه الاʳǽــابى الʺؤȄــد للفؔــرة ومــرورًا  الإلʱؔرونʽــةالإدارة 
Ǽالʱفʽؔر فى ʡرȄقة تقدʦǽ الʵدمة وانʱهاءً بʱلقʽها فــإن الأمــر ʶǽــʨʱجب تــʨافر 

ـhــات لهـــؤلاء ســـʨاء مقـــدمى الʵدمـــة أو مʱلقʽهـــا مʻهـــا إعـــادة :عدیـــد مـــʧ الʺʢʱل
 والʺــدیرȄات والإدارةالإدارات ومʽʲلʱهــا Ǽــالʳامعــات ʣʨــائف داخــل هʻدســة ال
؛ ففــى ʣــل وجــʨد الاتʸــال الالʱؔرونــى ســʣ ʦʱʴʱʽهــʨر  لʳامعــاتالعامــة لا

ـــال  yـ ــرفهʦ الات ــاملʧʽ لــــǽ ʦعــ ــدة مــــʧ العــ ــات جدیــ ـــذه  الإدارȐ فئــ ــدȐ وهـ الʱقلʽــ
ـــرمج ـــ ـــى الʺʰــ ـــ ــات هــ ــ ـــ ــات، الفئـ ــ ـــ ــدخل الʽʰانـ ــ ـــ ــدیر الʺعلʨمات، مـ ــ ـــ ـــار ،مـ ـــ مʷʱʶــ

  )  2010الʺعلʨمات وغʽرهʦ (خلʨف  الʺعلʨمات ووسʢاء
ــعʨد وʨȄضــــح ( ـــʨن 2008الʺʶــ yـ ʵʱʺــراء ال ــʨن الʰʵــ ــؤلاء ʲʺǽلــ ) أن هــ

ــة  ـ̔ــ ـــانʽة والʽʣʨف ــة الانʶــ ــذیʲʺǽ ʧلـــــʨن الʽʻʰـــ ــة والـــ ــل الʺعرفـــ ـــاملʨن فـــــى حقـــ العــ
  :وهʦ العʸʻر الأهʦ فʽها ومʻهʦالإلʱؔرونʽة  لʺʨʤʻمة الإدارة

ـ̋ــدیرون   -  لاءال ʨؗوهـــ :والـــʦ ـــائف الإداʣʨن بʨمـــʨقǽ ʧط  رةالـــذیʽـــʢʵت ʧمـــ
 .وتʦʽʤʻ وتʨجʽه ورقاǼة

ــʨن  -  ـhـــات الإدارة ʦوهــــ :الʺʰرمʳــ ــرجʺʧʽ الــــذیʧ یʻقلــــʨن رغ ــة الʺʱــ مــــʲʺǼ  ʧاǼــ
ـɦـى Ȟʺǽــʧ للʴاســب الآلــى  اللغــة العادǽــة إلــى احــدȐ لغــات الʰرمʳــة ال

 .أن یʱعامل معها
لدǽــه القــدرة علــى الاتʸــال ȞǼــل أجــزاء الʺʤʻʺــة  ن وȞȄــʨ  :الʽʰاناتضاǼط  - 

لʽʰانات وانʷــاء وســʽلة تȞʴــʦ علــى الʽʰانــات ووʽʣفʱه حفظ أو تعرȄف ا
وتʦʽʺʸ ملفات الʺعلʨمات وتʴدید الʽʰانــات الʻاقʸــة وتزوȄــد الʺʷــغل 

 .بها والإدارة
مــǽ ʧقــʨم Ǽاســʵʱدام الʴاســب الآلــى وȞȄــʨن علــى  ʨه :)الʺʷغل (الʺʴرر - 

ــع الإدارة ــ ـــــر مـــ ــال مʰاشــ ــ ـــــرمج إتʸـــ ــراج ، والʺʰــ ــ ـــال واخـــ ـــ ــه إدخـ ــ ووʽʣفʱـــ
  .الʽʰانات والʺعلʨمات

ــʽر   ـــة خــــدمات وʶȄــ ــادة هʻدسـ ـــائف إعــ ــة الʣʨـ ــادة هʻدســ ـــع إعــ ــالʨʱازȐ مـ Ǽــ
ومــǽ ʧقــʨم بʱأدیʱهــا واجراءاتهــا ونʷــر تفاصــʽل الاجــراءات  الإدارȐ الاتʸال 

  )  2010عʷʽاوȐ  (الʳدید. مع الاسʱغʻاء عʧ مالا یʻʱاسب مع الأسلʨب 
 الإدارȐ كʺا یʰʻغى إعداد وتهʽئة جʺʽع العــاملʧʽ ذوȐ العلاقــة Ǽالاتʸــال 

ـــع ــل مـ ــا، للʱعامــ ـ̔ـ ـــاملǼ ʧʽ الʨʻؔʱلʨج ـــة العـ ــدرȄب وتهʽئـ ـــات فʱــ ـــʽلهʦ الʳامعـ ومʲـ
أحــد أهــʦ مʢʱلʰــات نʳــاج  لʳامعــاتالعامــة لا والʺــدیرȄات والإدارةالإدارات Ǽــ

فؔʺا تʽʷر (الʺʶعʨدȐ د.ت) لابــد مــʧ تأهʽــل العʻاصــر  الإلʱؔرونʽةالإدارة 
ـrـــابى مــــع الإدارة ǽفاعــــل الاʱال ʧمــــ ʦهʻــــȞʺǽ ـ̋ـــا Ǽ ةȄــر ـ̔ـــة  الʷʰــ وفــــى الإلʱؔرون

ــة لأهʺʽــة وضــرورة  ذات الʨقــت ضــرورة وجــʨد هʽئــة الإدارة الʨاعʽــة والʺدرؗ
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 Ȑــدʸʱقهــا والʽʰʢــات تʰلʢʱر مʽفʨــʱهــد لʳــذل الȃا وʻــاتʶؤسʺǼ قهــاʽʰʢــى تʻʰت
) Seresht&Others 2008لʺــا ʸǽــادفهʦ مــʧ معʨقــات وʱȄفــȘ معهــا (

 Șـــــʽʰʢـــة ت ــʲهʦ علــــى أهʺʽـ ــدیرʧȄ وحــ ـ̋ـ ـــل ال ـــرورة تأهʽــ ــدوا علــــى ضـ ـ̔ـــث أكــ ح
  .درʰȄهʦ لʴʱقȘʽ الȘʽʰʢʱ الفعالالʨʻؔʱلʨجʽا وت

) أنــه یʱʹــʺʧ 2006آب وحʨل مȐʨʱʴ الʱــدرȄب الʺʢلــʨب ʷǽــʽر (Ǽــاكʽر
وإدارة الʷــȞʰات وقʨاعــد الʽʰانــات Ǽʺــا ǽعــʡ ، ʧʽــرق اســʱعʺال الʴاســب الآلــى

ȞʷǼل ســلʦʽ مــʧ خــلال مراكــز تــدرȄب الإلʱؔرونʽة  على إدارة وتʨجʽه الإدارة
  .حʨȞمʽة مʸʸʵʱة

ـــد ا  ــذا (عʰـ ـــد علــــى هــ ـ ـــروȄؤؗ ـــرورة 2011قرʷȄــــى و  لʻاصـ ا ضـ ًɹ ــ ) مʨضــ
 Șـــــ ـــاملʧʽ وفـــ ـــ ــراد الʺʱعــ ــ ــة الأفــــ ـــ ـــى نʨعʽـــ ـــ ــة فــ ــ ــ ــرات جذرȄــ ــ ـ̔ـــ ــداث تغ ـــ الإدارة إحـــ

یʢʱلب لʽس فقط الاهʱʺــام ǼالʱــدرȄب الʺقــدم لهــʦ بــل ʱʺǽــد  اوهذ الإلʱؔرونʽة،
الأمر إلــى إعــادة الʤʻــر فــى نʤــʦ الʱعلــʦʽ الʴالʽــة لʺʨاكʰــة مʢʱلʰــات الʴʱــʨل 

ــداد  ـــا فـــــى ذلـــــʥ إعـــ ــة الالʱؔرونـــــى Ǽʺــ ـ̔ــ ʺʽعلʱب الʽــال ــرامج والأســـ الʢʵـــــط والʰـــ
  والʱدرʽʰȄة على جʺʽع الʺȄʨʱʶات. 

) Ȑوتـــــرȑدʨــع ــ ʁـ ــه 4تد.  الʺ ـــي) أنـــ ـــد  یʰʻغــ ــدرȄب تʴدیــ ــ ɦـ ــȘʰ ال أن ʶǽـــ
الاحʽʱاجــات الʴالʽــة والʺʶــʱقʰلʽة مــʧ الأفــراد الʺــؤهلʧʽ فــى نʤــʦ الʺعلʨمــات 

 ʧȞʺʱل بهؤلاء إلى الʨصʨال ʧȞʺǽ ىʱات حʽʳرمʰوال Ȑالإدار.    
الآخر نʳد مʱʶقʰلى خدمات الاتʸــال الالʱؔرونــى مــʧ وعلى الʳانب 

ــع  ــات الʺʱʳʺــ ــع فئــ ــة  - جʺʽــ ــʽر ؗــــل مــــʧ  - مʱلقــــʨ الʵدمــ ــؤلاء ʷǽــ ــʨل هــ وحــ
) إلــى ضــرورة تʨعʽــة Seresht &Others 2008) و(2007(الʺʽــر 

ــة الإدارة ــراد الʺʱʳʺـــع بʲقافـ ــة  أفـ ــا وحʽʺʱـــة الʱعامـــل معهــــا الإلʱؔرونʽـ وأهʺʱʽهـ
 ً̔ؗ ʨــل ــ ـــدادهʦ ســــ ـــ ـــً̔ا وإعــ ـــ ــئهʦ نفʶــ ـــ ـــا وتهʱʽـــ ــ ـــع تʨʻؔلʨجʽـــ ـــ ـــل مــ ـــ ـــــف والʱعامــ ا للʽؔʱـــ

) مʷــʽرًا إلــى ضــرورة 2006آب الʺعلʨمات.وȄؤؗــد علــى هــذا الأمــر (Ǽــاكʽر
وʡــرق ووســائل اســʵʱدام الʺــʨاʧʽʻʡ الإلʱؔرونʽــة  نʷر ثقافــة اســʵʱدام الإدارة

لها وذلʥ وفȘ خʢة شاملة للʱروȄج لاسʵʱدامها وابــراز مʺʽزاتهــا مــʧ خــلال 
ـــ ــة لʱهʽئـ ـــلام الʺʨʻʱعــ ــائل الاعـ ــع وســ ـــل مـــ ــادر علــــى الʱعامـ ــعʰى قــ ـــاخ شــ ة مʻـ

ف (خلـــــʨف  ـــ̔ ــال الالʱؔرونى.وتʹــ ـــرورة 2010الاتʸـــ ــȘʰ ضــ ) إلـــــى مـــــا ســـ
وصــʱʴها الإلʱؔرونʽــة إʳǽاد القʻاعة لدȐ أفراد الʺʱʳʺع Ǽقانʨنʽــة الʺʵرجــات 

  .ودقʱها
ــا  ــ ـــــع  ؗʺــ ـ̋ ʱʳʺــراد ال ــ ـــاه أفــ ــدمات الإدارة- أن اتʳـــ ـــʧ خــــ ـــʱفʽدیʧ مـــ  كʺʶـــ

ــا ǽ –الإلʱؔرونʽــة  Ǽًاʳǽًا أو إhاء ســلʨهــا ســʨʴن ʦاتهǼاʳʱدیــد اســʴʱعــد مقدمــة ل
  وȃالʱالى تقʰلهʦ أو رفʹهʦ لاسʵʱدمها والʱعامل معها. 

ولهــذا ǽعــد وجــʨد بʽئــة مʱʳʺعʽــة واعʽــة ومʶــʵʱدمة Ǽاʳǽابʽــة للʵــدمات 
الʱــى تقــدمها إدارات الرȄــاض ʽʺʳǼــع مʶــȄʨʱاتها مʢʱلــب رئــʽس الإلʱؔرونʽــة 

  .الإلʱؔرونʽةالإدارة لʳʻاح 
ʵʮـــرȂة الات اســـʯقر الʲʮـــث علـــى الʠʯʸلʮـــات وʸȁراجعـــة هـــذه الʠʯʸلʮـــ

  ʸʯʱʸعʻة الأتʻة:ال
  Șـ̔ــ ʰʢʱة اللازمـــة لȄــر ـ̫ ʰــات ال ـ̔ ــʨفʽر الامȞان مʲـــل ( .الإلʱؔرونʽـــةالإدارة تـ

 .....).- تʷغʽل وصʽانة  فʻي –مʰرمج 
  عامل معʱة مهارات الȄرʷʰاصر الʻاب العʶةالإدارة اكʽرونʱؔالإل.   

  ر ثقافةʷةالإدارة نʽرونʱؔأفراد الإل ʧʽع. بʺʱʳʺال 
  رجاتʵʺة الʽنʨقانǼ عʺʱʳʺاعة أفراد الʻةقʽرونʱؔالإل. 
  ر فى برامج إعداد معلʺةʤʻامعاتإعادة الʳال  Șʽʰʢاسب وتʻʱا یʺǼ

  الادارة الʱؔرونʽة. 
 ةʽعʨائد  تʨفǼ عʺʱʳʺة الإدارة أفراد الʽرونʱؔالإل  

 ʱǺامعــة الʦʹʸفʻــة الإلʯؒرونʻــةالإدارة ʸراحــل الʲʯــʦل إلــى تʶــʦر ل -2
ʯلا لʦةوصʻʴافʹʯزة الʻʸعاد الǺعض أǺ Ȗʻقʲ.    

 ʧل مــʨــʴʱدىــ ةالإدار إن الʽقلʱــة  ةالقائʺــ -  ةالʽرقʨعلــى الʺعــاملات ال
ــة  ــ ـــراءات روتʽʻʽـ ــدوȄًا وفـــــȘ إجــ ــداولها یـــ ـــى نʽʤر  - وتـــ ــتإلــ ــ ــةالالʱؔرون اهـ  -  ـ̔ـــ

 -  الأعʺــال الʺعلʨمــات ؗعʸʻــر رئــʽس فــى انʳــار على تʨʻؔلʨجʽا ةالʺعʱʺد
لؔــʧ هــذا الʴʱــʨل ، لʱــى ســȘʰ تقــدǽʺهاǽعد عʺلʽة حʽʺʱة فــى ʣــل الʺʰــررات ا

لʽس Ǽالʶهʨلة أو الʶʰاʡة وإنʺــا هــʨ عʺلʽــة مرحلʽــة ومعقــدة یʢʻلــȘ تʻفʽــذها 
ــʨلامــــʧ أʶǼــــط الʺراحــــل  ــراءات وصــ ــاة تــــʨفʽر  ً والاجــ ــدها مــــع مراعــ  إلــــى أعقــ

  الʺʢʱلʰات الʱى تʸاحب ؗل مرحلة.
ل دفعــة واحــدة بــ الإلʱؔرونʽــةالإدارة على ذلʳǽ ʥب ألا یʦʱ الʨʴʱل إلــى  

ــاح أكʰــــر  ــة فــــرص نʳــ ــȞل مرحلــــى لاتاحــ مــــʧ الأفʹــــل أن یــــʦʱ الانʱقــــال ʷǼــ
ــأول ومʻــــع  ـــاءة أول Ǽــ ــا ȞǼفـ ــʦʱ الʱعــــرف علــــى الʺʷــــȞلات ومعالʱʳهــ حʽــــث یــ

  )2011تؔرار الأخʢاء. (مرسلى 

ــʨل إلـــى   ɹـ ʱمراحـــل ال ʧـــةالإدارة وعـــʽرونʱؔالآراء  الإل ʧقـــدمت عدیـــد مـــ
 )،،2008عʨد تʸــʽʻفات مʱعــددة لهــذه الʺراحــل فقــد عــرض ؗــل مــʧ (الʺʶــ

الإلʱؔرونʽــة  ) تʽʻʸفʧʽ لʺراحــل الʴʱــʨل إلــى الإدارة2011الʺلʳʽى أكȃʨʱر(
مرحلــة الʦʯثʻــȖ جــاء الʸʱــʽʻف الأول فــى ثــلاث مراحــل مʱʱالʽــة ؛ الأولــى 

 Ȏالإدار  Șـــ ـــ ـ̔ـــ ــة الʨʱث ـــ ـــ ــراء عʺلʽــ ــ ـــ ـــʦʱ إجـــ ـــ ــا یــــ ـــ ـــ ـــراهʧ الإدارȐ وفʽهــ ــ ـــ ـــــع الــ ـــ  للʨضــ
ــة ــال الʨ :للʺؤسʶــ ــارات الأعʺــ ــى، مʶــ ــʺل تʨثʽــــȘ الهȞʽــــل الʽʤʻʱʺــ ــة وتʷــ ʽʣفʽــ

ــة ـــ ـــراءات الادارȄــــ ـــ ــلاحʽات والاجـــ ــ ـــ ـــدمها ،والʸــ ـــ ــــى تقـــ ـــ ــدمات الʱــ ــ ـــ والʺهام والʵــ
ــة ــة.، الʺؤسʶـــ ـــر الʺؤسʶـــــات ذات العلاقـــ مرحلــــة الʠʯــــȂʦر  والʰانʻــــةوحʸــ

 Ȏــة :الادارʶــات والأعʺــال فــى الʺؤسʽدســة العʺلʻرحلــة إعــادة هʺǼ وتعــرف - 
ــا  إعــادة الʸʱــʺʦʽ الʳــذرȐ للعʺلʽــات والʣʨــائف الادارȄــة Ǽالʺؤسʶــة الʱؔرونً̔

ʤʻʺǼــʨر تقʻــى ؗــأن ǽأخــذ Ǽعــʧʽ  الإدارȐ هــذه الʺرحلــة یــʦʱ الʢʱــȄʨر وفــى .- 
الاعʰʱــار الʢʱــȄʨرالأفقى للهȞʽــل الʽʤʻʱʺــى ولــʽس الʢʱــȄʨر الرأســى بʨصــف 
أن الأول ʶǽــهل عʺلʽــات الاجــراءات الادارȄــة أمــا الʲــانى فʽزȄــد مــʧ تعقــدها 

ʽــع وفــى هــذه الʺرحلــة یــʦʱ تʶʴــʧʽ جʺ:أمــا الʰالʰــة مرحلــة الʠʯــȂʦر الʯقʯــى
ــات ــل الʰرمʽʳـــ ـ̡ــ ــة م ــات، الʨʳانـــــب الʱقʽʻـــ ـــʦ الʺعلʨمـــ ـــزة، نʤــ ـــʧʽ، الأجهــ ، الفʽʻــ

ــة  ــ ـ̔ـــــات الادارȄــ ـــع العʺل ـــل جʺʽـــ ــات تʴلʽـــ ــ ـــȄʨر الʰرمʽʳــ ـــة تʢـــ ـ́ـــــʺʧ عʺلʽـــ ʱوت
  .الإلʱؔرونʽةالʺʨʢرة وتȄʨʴلها إلى مʽʲلʱها 
ـــانى ــʽʻف الʲـــ ــ ـyـ ʱــا ال ــ ـــل؛ أمــ ـــع مراحـــ ـــى أرȃـــ ــ ـــاء فـ ــــــة فʳـــ ــــــى مرحل الأول

ʨمـــات الʵاصـــة Ǽالʺؤسʶـــة علـــى وفʽهـــا یـــʦʱ اتاحـــة الʽʰانـــات والʺعل:الʲʯـــʦل
ʧـــ ــȞʰة الانʱرنــــت ʽʴǼــــث Ȟʺǽـ ـــات الأخــــرȐ  شــ ʁـ ــات إلــــى الʺؤس نقــــل الʺعلʨمــ

ʧدیʽفʱــ ʁـ ــراد الʺ ـــة الʯفاعـــل.والأفـ ـــة مرحل ʻانʰـــر :والʲة أكȞʰـــʷن الʨــا تؔـــ وفʽهـ
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علــى الʳامعــات تفاعلʽة وسرعة ʽʴǼث ʶǽع تʽʺʴلها الʺعلʨمــات مــʧ مʨاقــع 
ʱʺــد علــى الدقــة والʤʻʱــʦʽ وتع:أمــا الʰالʰــة مرحلــة الʯعامــل.اخــʱلاف أماكʻهــا

ـ̋ــل ـ̋ــال والاقʸʱـــاد فـــى ، والʶـــرعة فـــى انʳـــاز الع وتـــʨفʽر الʨقـــت والʳهـــد وال
Ȟة، الإلʱؔرونʽــةتؔــالʽف الʵــدمات  ـɻـدمات الفʨرȄــة عʰــر الʷـhـ أمــا .وتقــدʦǽ ال

ــا یـــʦʱ اتاحـــة الʺعلʨمـــات فـــʨرًا علـــى الʷـــȞʰة:الراǺعـــة مرحلـــة الʯؒامـــل ، وفʽهـ
وامȞانʽــة حʸــʨل العʺــلاء علــى  ،وتفاعــل الأفــراد مــع الاتʸــال الالʱؔرونــى

  .الʵدمات مʧ مʸادرها مʰاشرة

الاتʸــال  –الʤهــʨر :) فʽقʶــʦ هــذه الʺراحــل إلــى2011أمــا (مرســلى  
 Ȑــاد ــ ـــ ـــز ، - الأحـ ـــ ــائى  –الʱعزȄــ ــ ــ ـ̒ـ ʲــال ال ــ ـــ ــل، - الاتʸـ ـــ ــاملات ، الʱفاعـــ ــ ـــ الʺعـ
وفʽهــا ):مرحلة الʢهــʦر (الاتʶــال الأحــادȎ:مʨضʴا لها ؗʺا یلــى الاجرائʽة

علʨمــات الʵاصــة بهــا علــى الʺʨقــع الʵــاص بهــا تقــʨم الʺؤسʶــة بʨضــع الʺ
ـ̋ــʨاʧʽʻʡ بهـــا وتـــرتʰط هـــذه الʺرحلـــة Ǽاتاحـــة  علـــى شـــȞʰة الانʱرنـــت لاعـــلام ال
ــلʦʽ الʺʰاشـــر دون  ʁـ ʱـــد والȄرʰالǼ ــادة ارســـالها ــا وإعـ ــة ʰʡاعʱهـ ـ̔ ــاذج وامȞان ـ̋ ʻال
الʴاجــة للʶــفر ؗʺایʢʱلــب ذلــʥ بʻــاء قاعــدة بʽانــات صــʨتʽة واتاحʱهــا لأكʰــر 

ـــ ʧʽ فـــ ــʱرؗ ـــ ــʧ الʺʷـ ــ ـــدد مــ ـــــت.عـــ ــــــز (الاتʶــــــال ى نفــــــس الʨقـ Ȃعزʯــــــة ال مرحل
ــــــائى ʹʰــع):ال ــ ـــʨن الʺʨقـــ ــ ــا Ȟǽــ ــ ــة وفʽهـــ ـــ ـــال ثʻائʽــ ـyـــ ــائل ات ـــ ــة وســ ـــ أȐ أن ، ʲʺǼاǼــ

ــها ــʨم بʨضــــع الʺعلʨمــــات عــــʧ نفʶــ ــات تقــ وفــــى ذات الʨقــــت تقــــʨم ، الʺؤسʶــ
ــات  ــل مـــع الʺؤسʶــ ــʦ الʱفاعــ ــʱفʽدیʧ مʺـــا یʱــــʽح لهـ ــارات الʺʶــ ــʱقʰال اسʱفʶـ Ǽاسـ

والʱــى تــʦʱ مــʧ خــلال نʺــاذج  والʨʱاصل الʺʱʶʺر مʧ خــلال الʱغذǽــة الراجعــة
ــات  ــ ـــ ـــى ومʨʺʳعـ ـــ ـــد الالʱؔرونــ ـــ ـــائل الʰرȄــ ـــ ـــر رســ ــ ـــرض عʰـــ ــ ـــذا الغـــ ـــ ــʺʦ لهــ ـــ تʸـــ

ــار hـ ــاذج الʺʷʻـــʨرة قʽـــد .الأخ ـ̋ ʻـ̔ــد أن هـــذه ال ــʦʱ الʱأك وعلـــى هـــذا یʰʻغـــى أن یـ
ʧدیʽفʱــ ــʧ الʺʶــ ـhـــʨلا مــ ــʵʱدام وتلقــــى ق ـ̔ـــة عامــــة تʽʺʴهــــا ، الاســ ــا ملؔ واعʰʱارهــ
ــرȄعات تʻʱاســـب وعʸـــر الʺعلʨماتʽـــة ـ̫ ـــة الʯفاعـــلت ــا تʻفʽـــذ و :.مرحل ــʦʱ فʽهـ Ȅـ

الʺعاملات الادارȄة على الانʱرنت والهــدف مʻهــا انهــاء الʺعــاملات أو جــزء 
 ʧمـــ ʥرنــت أو الهــاتف أو الفــاكس وذلــʱة الانȞʰخــلال شــ ʧاشــرة مــʰهــا مʻم
خلال الʨʴʱل ʷǼــȞل جــدȐ وجــذرȐ مــʧ الاتʸــال الʱقلʽــدȐ إلــى الالʱؔرونــى 

مرحلــة رȄعات.وما ʸǽــاحب ذلــʥ مــʧ تغʽʽــر فــى الاجــراءات والهʽاكــل والʷʱــ
ʢǼرȄقــة رســʺʽة بʰʱــادل الإلʱؔرونʽــة وفʽهــا تقــʨم الʺʨاقــع :الʸعاملات الاجرائʻــة

ــʽʢʱع  ـʁـــ ǽ ــا ــ ــʱفʽدیʧ وهʻــ ــ ــʧʽ الʺʶــ ـــا وȃـــ ــادل بʻʽهـــ ــ ـــال الʺʰʱــ ـــات والاتʸـــ الʺعلʨمــ
ــه أو  ــدʦǽ لʢفلــ ــارات أو تقــ ــه أو ارســــال اسʱفʶــ ــʴʱقات مالʽــ ــع مʶــ الʺʶـــʱفʽد دفــ

الʺرحلــة ʢǽلــȘ علʽهــا  وهــذه.......إلخ ʢǼرȄقــة إلʱؔرونʽــة،اســʽʱفاء مʶــʻʱدات
مرحلة الʱؔامل الرأسى حʽث ʽʢʱʶǽع ʡالب الʵدمــة انهــاء جʺʽــع معاملاتــه 

ـــداتها ـــدد وحــ ـــʧ تعــ ــالرغʦ مــ ـــ Ǽ ـــط ـــدة فقــ ــة واحــ ـــʧ جهـــ ــدم (آل .مــ ـــǽ ʧʽقـــ ــــى حــ فـ
مرحلــة تهʻئــة :؛الأولــىالإلʱؔرونʽــة  ) مــرحلʧʽʱ لʽʰʢʱــȘ الإدارة2008دحʨان

ــʦ العʺـــــل ؛ بʻئـــــة العʸـــــل ــة نʤـــ ـــادة هʻدســـ ـــʺʧ إعــ ـــدرȄب ، وتʱʹــ ــʨادر وتــ الؔـــ
ـɦــه، الʷʰـــرȄة ʽʺرونـــى وأهʱؔـ̋ــل الال ـ̔ــة .وتʲقʽـــف العـــاملǼ ʧʽالع ـــ :والʲان  ةمرحل

مــʧ أجهــزة حاســب آلــى وȃــرامج وشــȞʰات  والʯقʹʻــة تʦفʻر الامȜانات الʸادǻة
  .داخلʽة وخارجʽة

مقدمــة هــذا الʲʯــʦل وفــȖ  آخــرȎ مʹʲʹــى ثــان آراء فــى حــʥʻ تأخــذ
ــʻهʦ ( خʠـــــــʦات ـــ ــيمــ ـــ ـــى 2008 الʶʽʰؔــ ــدم .)2012)، (والــــ ـــ  لأولـــــــىا توقــ

ـــة للʴʱـــــʨل مـــــʧ الإدارة ـــʨات الʱالʽــ ــة الʢʵــ ــة:إلـــــى  الʱقلʽدǽـــ ــ ـ̔ ــه الإلʱؔرون  أتʺʱـــ
غة  الʺؤسʶــات وتȄʨʴــل جʺʽــع معلʨماتهــا الʺقدمــة ورقً̔ــا إلــى معلʨمــات ʸǼـ̔ـ

تــأمʧʽ الʽʻʰــة الʽʱʴʱــة الʹــرورȄة لــرȃط جʺʽــع الʺؤسʶــات ʷǼــȞʰة ، الʱؔرونʽــة
ـhــادل الʺعلʨمـــات فʽʺـــا  ــ دبʻʽهـــا، تʴدیـــمعلʨمـــات واحـــدة وت ـ̔ ع الʱعـــاملات جʺ

ـ̋ــع الʺʴلـــى وتȄʨʴلهـــا إلـــى  ʱʳʺـــات والʶالʺؤس ʧع مـــʨـ̒ــ الʺʺʻȞـــة بـــʧʽ هـــذا ال
  :فقدم الʨʢʵات الʱالʽة الʰاني الرأȏ اأم .الʱؔرونʽةتعاملات 

 الإدارة ʤــــــا فــــــي  اقʹـــــاع ودعــــــʻــــــةالعلʴؤسʸــ :ال علــــــى  يیʰʻغــــ
ـــة  ــ ــة الʨاضʴــ ـــ ــــة والرؤȄــ ــة الʱامـــ ــدیهʦ القʻاعــــ ـــʨن لــــ ـــة أن Ȟǽـــ ــئʨلǼ ʧʽالʺؤسʶـــ ــ الʺʶــ

ـؗــي ǽقـــدمʨا الـــدعʦ الؔامـــل  لʴʱــــȄʨل ـ̔ــة  جʺʽـــع الʺعـــاملات الʨرقʽـــة إلـــى إلʱؔرون
 .الإلʱؔرونʽة إلى الإدارةللʴʱـʨل والإمȞانʽات اللازمـة 

 ـــل ʻب وتأهȂـــدر ــالʸـــʡʦفʥʻ ت ــر الأساســـي  ف: الʺʣʨـ yـ ʻالع ʨهـــ
ـ̔ــل الʺــʣʨفʧʽ ؗــي  لــذا لا بـــد مـــʧ، الإلʱؔرونʽــة للʴʱــʨل إلــى الإدارة تــدرȄب وتأه

دورات  الʺʨʱفـــرة. وهـــذا یʢʱلــب عقـــدالإلʱؔرونʽــة لʨسائل یʳʻُزوا الأعʺال عʰر ا
 ʧʽفʣʨʺة للʽʰȄعلىتدر ʦلهʽرأس العʺل وتأه. 

 رȂʦــʠوت Ȗــʻثʦــلإجــراءات  تʸمــ :العʧ  ــأةʷʻالʺعــروف أن لؔــل م
ʶǽــʺى Ǽــإجراءات العʺــل. فــʰعض تلــʥ  مʨʺʳعــة مــʧ العʺلʽــات الإدارȄــة أو مــا

ســʨʻات Ȅʨʡلــة  مʻــذالإجــراءات غʽــر مدونــة علــى ورق، أو أن Ǽعʹــها مــدون 
 ولــʢǽ ʦــرأ علʽهــا أȑ تʢــȄʨر. لــذا لابــد مــʧ تʨثʽــȘ جʺʽــع الإجــراءات وتʢــȄʨر

ʦʱــȄافــة العʺــل، وʲؗ مــع Șافــʨʱهــا ؗــي تʻم ʦǽدیــد الهــدف  القــدʴخــلال ت ʧمــ ʥذلــ
الأخــذ  إدارȄة تؤثر في سʽر العʺل وتʻفʽذها Ǽالʢرق الʤʻامʽــة، مــع لؔل عʺلʽة

 الʱؔلفة وجʨدة الإنʱاجʽة. Ǽالاعʰʱار قلة
  ـــة لـــلإدارةʻʯʲʯـــة الʻʹʮر الʻفʦـــة: تـــʻرونʯؒــ الإل yـ ـ̔ــة  دǽق ʻʰالǼ

ـــة أȑ الʳانــــب الʺʶʴــــʨس فــــي الإدارة ـ̔ ʱʴʱــة ال ـــزة  .الإلʱؔرونʽــ ـــأمʧʽ أجهـ ـــʧ تـ مــ
معهــا،  والأجهــزة الʺرفقـــةالʴاســب الآلــي، ورȃــط الʷــȞʰات الʴاســʽȃʨة الʶــرȄعة 

 .وتأمʧʽ وسائـل الاتʸـال الʴدیʲة
 ــــــة ا ʻرقʦعــــــاملات الʸال Ȗــــــ ʻثʦʯــــــدء ب ʮــــــة الʸǻــــــاً لقد ʻرونʯؒإل: 

فــي الʺلفــات الʨرقʽــة یʰʻغــي حفʤـــها  الʨرقʽــة القدǽʺــة والʺʴفʣʨــة تالʺعــاملا
ــاً  ʽفها لʶʽــهل  (Scanners) الʺاســʴات الʹــʨئʽة بʨاسʢـــة إلʱؔرونʽـ وتʸـ̒ـ

 .الرجʨع إلʽها
  ـــرʰعـــاملات الأكʸـــة الʱرمʮـــدء بʮـــارًاالʵʯـــد :انʰالʺعـــاملات  ءالǼ

قʶــام وȃرمʱʳهــا إلـــى معامـــلات إلʱؔرونʽـــة الʨرقʽــة الأكʲــر انʷʱــاراً فـــي جʺʽــع الأ
ʡلــب إجــازة  جنʺــʨذ :الʺʲــالعلــى ســʽʰل  .لʱقلʽــل الهــدر فــي اســʵʱدام الــʨرق 

  الʰدء بʰرمʱʳه وتʽʰʢقه. بلا اسʻʲʱاء. فʺʧ الأفʹل Șʰʢǽُ فـي جʺʽع الأقʶام
 ʥل مــʦــʲʯــة للʻالʯراحــل الʸــراح الʯاق ʥــȜʸǻ فاتʻʹــʶʯقراء هــذه الʯاســǺ

Ȝʸǻــʥ تقــدʤǻ  ومــʥ خلالهــا الʱامعــاتǺ الإلʯؒرونʻــةالإدارة  إلــى ǻــةالʯقلʻد الإدارة
الʳـــدمات الʱامعʻـــة فـــى القʠاعـــات الʰلاثـــة ʵǺـــȜل أʴǻـــر وȁأقـــل وقـــت وجهـــد 

  وتؒالʻف.
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 Ȗــــʻثʦʯمرحلــــة ال Ȏرونــــى الإدارʯؒــة :الال ــر ثقافــ ــʦʱ نʷــ ــا یــ الإدارة وفʽهــ
ـ̔ــة ـ̔ــع الʺعʧʽʽʻ الإلʱؔرون ـ̔ــة،بـــʧʽ جʺ ʳرمʰـــة والǽـ̔ــة الʺاد ʱʴʱـ̔ــة ال ʻʰر الʽفʨوتـــ 

ـــل و  ــا تȄʨʴــ ــ ـــا یʰʱعهـ ــ ــل الʱؔرونً̔ ـــة للʱعامـــ ــة اللازمــ ــ ـ̔ ــرȄة الʴال ــ ـ̫ ʰة والʽعȄــر الʷʱـــ
 ʧانــات عــʽʰمــات والʨامعــات الʺعلʳغة الʽــʸǼ مــاتʨــا إلــى معل الʺقدمــة ورقً̔

ــة( ــ ــ ـــــرSoftالʱؔرونʽـــ ـــ ـ̡ ــة الأك ـــ ـــ ــة  ) خاصـ ــ ـــ ـــــات ذات العلاقــ ــ ـــــʧ الʳهــ ـــ ــا مـ ــ ـــ ــ ًhلʡ
Ǽامعاتʳــ̋ال .ال وتʱʹــʺʧ هــذه الʺعلʨمــات ؛ تʨثʽــȘ الهȞʽــل الʽʤʻʱʺــى، الأع

ʣʨةالȄات والاجراءات الادارʽلاحʸة والʽفʽ، ــى تقــدمهاʱدمات الʵوالʺهام وال
ـ̔ــȘ ، الʳامعـــات ـyــر الʺؤسʶـــات ذات العلاقـــة وȄـــʦʱ إجـــراء عʺلʽـــة الʨʱث وح

 Ȑئى  الإدارʨــ ــ ــح الʹــ ــ ــاز الʺاســ ــلال جهــــ ــ ــا مــــــʧ خــ ــ ــ ــراهʧ الʱؔرونً̔ ــ ــع الــ ــ للʨضــ
)scanner( 

 ــــرʵʹمرحلــــة ال ȏرونــــي الإدارʯؒهــــ :الإلʽم  اوفʨــ ــات تقــ بʨضــــع الʳامعــ
، لʨمــات الʵاصــة بهــا علــى الʺʨقــع الʵــاص بهــا علــى شــȞʰة الانʱرنــتالʺع

ــاذج ــ ـ̋ ʻــة ال ــ ــة Ǽاتاحـ ــ ــذه الʺرحلـ ـــرتʰط هـــ ــة ا وتــ ــة الإلʱؔرونʽـــ  .ʰʡاعʱهـــــاوامȞانʽـــ
 .عʧ ذلǼ ʥالʢرق الʺʱعددة للاعلام بذلʥ نوالاعلا

  عــــاملاتʸــــذ الʻــــة:مرحلــــة تʹفʻرونʯؒــ الإل ــة Ȟǽــــʨن ي وفــ ــذه الʺرحلــ هــ
الʱــى  - الʳامعــات فــى Ǽعــض  تʳرʽʽʰȄــة ةʲʺǼاǼة وسائل اتʸال ثʻائʽــ الʺʨقع

 Șـــــʽʰʢــات ت ــ ــʨفʽر مʢʱلʰـ ــʢʱاعت تـــ ــ ـــةالإدارة اسـ ــع  -  الإلʱؔرونʽــ ــ ـــʨم بʨضـ تقــ
ـــها ــارات ، الʺعلʨمــــــات عــــــʧ نفʶـــ ــ ــʱقʰال اسʱفʶــ ــ ــʨم Ǽاســ ـــى ذات الʨقــــــت تقــــ وفـــ

ــات والʨʱاصــــل  ــل مــــع الʺؤسʶــ ــʦ الʱفاعــ ــʽح لهــ ــا یʱــ ــلة مʺــ ــات ذات الʸــ الʳهــ
 ʧمـــ ʦ ـʁــʱʺر مـــʧ خـــلال الʱغذǽـــة الراجعـــة والʱـــى تــɦـ خـــلال نʺـــاذج تʸـــʺʦ الʺ

   .لهذا الغرض عʰر رسائل الʰرȄد الالʱؔرونى ومʨʺʳعات الأخʰار

 ؒامل  مرحلةʯرونيالʯؒه :الإلʽامعات تقدم  اوفʳاقع الʨʺخلال ال ʧم
الʺʰʱادل بʻʽها  ʢǼرȄقة رسʺʽة الʺعلʨمات مʧ خلال الاتʸالالإلʱؔرونʽة 

 - ʲلا ً م الʢالب –وʧʽȃ الʺʱʳʺع الʺʴلى وهʻا ʽʢʱʶǽع ʡالب الʵدمة 
أو  هدفع مʴʱʶقات مالʽه أو ارسال اسʱفʶارات أو تقدʡ ʦǽلب الʴʱاق

الʺرحلة ʢǽلȘ  هوهذ .إلʱؔرونʽةʢǼرȄقة  . إلخ..معʻʽةاسʽʱفاء مʻʱʶدات 
علʽها مرحلة الʱؔامل الرأسى حʽث ʽʢʱʶǽع ʡالب الʵدمة انهاء جʺʽع 

  معاملاته مʧ مȞانه فى أȐ وقت وȃأقل تؔلفة وجهد
  تʦصʻات الʲʮث

ʻف  Ǻعد  هذا العرض للأǺعاد الʻʸزة الʯʹافʻʴة للʱامعات وؕ
ʥȜʸǻ مʥ خلال الʴعى نʦʲ تȂʦر مʠʯلʮات تȖʻʮʠ االادارة الالʯؒرونʻة 

ʥȜʸǻ تقدʤǻ عدد مʥ الʦʯصʻات الʯى تعʯقد  الʦصʦل لʲʯقȖʻ هذه الأǺعاد
ʰاحʮالʯامʢʹاح الʱة فى نʻانب أساسʦʱؕ هاʯʻʸقه.  ان فى أهʻʮʠحال ت

  :یليا مʥ هذه الʦʯصʻات م
لإعلان Ǽالآلʽات الʺʨʻʱعة عʧ تʢام ا الادارة الالʱؔرونʽة وفʨائد ا .1

  .اسʵʱدامها لʽʳع االأʡراف الʺعʽʻة

عʺل مʵاʰʡات لʺؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʴلى ذات الʸلة Ǽالʳامعة  .2
عʧ العʺل بʤʻام الاتʸال الالʱؔرونى لاعلامها Ǽالʤʻام وتزوȄدها 

ʽفʽة الʨʱاصل    .مʧ خلالهǼالʺʨقع الʵاص بها وؗ
3.  ʧرونى مʱؔالال Ȑال الادارʸران للاتʺʱʶʺعة الǼاʱʺالإشراف وال

لʺقدمى الʵدمة وؗذا  القائʺʧʽ على الʤʻام مʧ خلال اسʽʰانات تقدم
ملʱقى الʵدمة للʨقʨف على الʨضع الراهǼ ʧاسʱʺرار ورسʦ سʽاسات 

  .ترȄʨȃة مʱʶقʰلʽة لإثراء الʤʻام
رك فʽها ملʱقʨ الʵدمة مع تقدʦǽ ورش عʺل وأنʢʷة مʱʳʺعʽة ʷǽا .4

 ʧم ʧʽرفʢقدرة ؗلا ال ʧى تقلل مʱات الʰا على العقʽعرف واقعʱها للʽمقدم
  .الاسʵʱدام الأمʲل للاتʸال الالʱؔرونى

تʽʣʨف إمȞانʽات وسائل الإعلام ȞǼافة صʨرها لإʳǽاد بʽئة مʻاسʰة  .5
 ʧʽمʹام ʦǽرونى وتقدʱؔالال Ȑال الادارʸالاتǼ ʧʽʻʡاʨʺلرفع وعى ال

مʽة تزود الʺʱʳʺع عامة والآǼاء خاصة Ǽالʺعلʨمات الارشادǽة إعلا
   .والقانʨنʽة الʺʱعلقة Ǽه

إجراء مزȄد مʧ الʨʴʰث الʽʰʢʱقʽة حʨل هذه الأǼعاد والعلاقة  .6
  الارتʰاʽʡة بʻʽها ومعرفة اتʳاهات الʺعʧʽʽʻ نʨʴها 
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  مـراجــــــع الʮــــــــــــʲــــث
   العرʻȁة عʸراجأولاً: ال

 الإدارȑ إدارة الȄʨʢʱر  ردو  :)2008عʰد الله بʧ سعʽد ( ،آل دحʨان .1
 ،رسالة ماجʽʱʶر، ؗلʽة إدارة الأعʺال ،فى تȘʽʰʢ الادارة الالʱؔرونʽة

  .جامعة الʺلʥ سعʨد
الالʱؔرونʽة  ةالادار  ):2002عʨنʽة ʡالب (أغʢʶس ،أبʨ سʻʽʻة .2

دنʽة مʧ وجهة نʤر مدیرȐ لʺدارس الʱعلʦʽ قʰل الʳامعى فى الʺʺلؔة الأر 
   .110 ،جامعة الأزهر ،مʳلة الʱرʽȃة ،الʺدارس

3. ʦʽى ( ،إبراهʴʸد نʺʴروعا2009مʷʺة في  ت): الʽʶافʻʱال
 Șʽʰʢʱل مع الʨاقع والʺأمʨال ʧʽة بȄرʸʺامعات الʳة،  علىالʽȃرʱات الʽؗل

ʽʴǼث مقدم إلى الʺؤتʺر الدولي الʲاني لȄʨʢʱر الʱعلʦʽ العالي (اتʳاهات 
 2- 1رة في تȄʨʢر الأداء الʳامعي)، الʺʻعقد فى الفʱرة معاص
 ، جامعة الʺʨʸʻرة.2009نʨفʺʰر

الʷاملة في الʱعلʦʽ  ةالʨʳد :)2010الʰادȑ، نʨاف مʴʺد ( .4
   وتʽʰʢقات الأیزو، عʺان، دار الʽازورȐ العلʺʽة

الʷامل لȘʽʰʢʱ الادارة  مالʺفهʨ  :)2006على حʧʽʶ (آب  ،Ǽاكʽر .5
ز الʵلʽج للأʴǼاث ،حʨل الʵلʽجآراء  ةمʳل ،الالʱؔرونʽة  .23،مرؗ

الالʱؔرونʽة  ةالادار  ):هـ 1428/ 1427عʰد الله بʧ على ( ،الʱʺام .6
كʺدخل للȄʨʢʱر الادارȐ، دراسة تʽʰʢقʽة على الؔلʽات الʱقʽʻة مʧ وجهة 

 ،ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة ةرسال ،والʱدرʽʰȄةنʤر أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة 
 جامعة أم القرȐ. ،كلʽة الʱرʽȃة

الʨʳدة والاعʱʺاد الʰعد  ة). فلʶف2009الʽʳار، سهʽر على (إبرȄل  .7
 الȑʨʻʶ الغائب في الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʸرȐ، ورقة عʺل مقدمة للʺؤتʺر 

لʺؤسʶات  الأكادǽʺي دالاعʱʺا“Ǽعʨʻان ) الراǼعالعرȃي  –الدولي الأولى (
أمʨل وȃرامج الʱعلʦʽ العالى الʨʻعى في مʸر والعالʦ العرȃي " الʨاقع والʺ

 ،"103  - 112. 
8. ʧʽانʶایر  ،حʻد الغفار (یʰد أحʺد عʽʶا :)2012الʰلʢʱتم  Șʽʰʢت

الادارة الالʱؔرونʽة Ǽʺدارس الʱعلʦʽ الʲانȐʨ الفʻى نʤام الʲلاث سʨʻات فى 
 Ȑد العʺل الادارȄʨʳها فى تʱʺاهʶم Ȑر ومدʸة –مʽدانʽدراسة م، 

 185:276 )،75(19 ،مʯʴقʮل الʯرʻȁة العرʻȁة
9. ʧʶʴال، ʧʽʶد ( حʺʴم ʧة  ةالادار  :)2009بȄرʤʻال ʧʽة بʽرونʱؔالال

Șʽʰʢʱان "  ،والʨʻعǼ ةȄة الادارʽʺʻʱرة فى الʺؤتʺر الدولى للʨʷʻورقة عʺل م
نʨʴ أداء مʽʺʱزفى القʢاع الʨȞʴمى Ǽقاعة الʺلʥ فʸʽل للʺؤتʺرات 

  .نʨفʺʰر 4- 1ه الʺʨافȘ  1430ذو القعدة  16- 13الفʱرة  فيالرȄاض، 
تȘʽʰʢ  تمعʨقا :)ه ١٤٣٢م /  ٢٠١١ض (سارȐ عʨ  ،الʻʶʴات .10

رسالة ماجʽʱʶر غʽر  ،الإدارة الالʱؔرونʽة في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة
  .معهد الʨʴʰث والدراسات العرʽȃة، جامعة القاهرة ،مʨʷʻرة

 ةالادار  ):ه1431فهد معʨʽف ( و العʻزȐ،جاسʦ مʴʺد  ،الʴʺدان .11
دولة  فيʱدائʽة عʺلʽة الاتʸال الادارǼ Ȑالʺدارس الاب فيالالʱؔرونʽة 

مʳلة رسالة الʵلʽج  ،ومقʱرحات لȄʨʢʱرها ،ومعʨقاتها اأهʺʱʽه ،الȄʨؔت
  .115،العرȃى

تȘʽʰʢ الادارة  عواق :)2010خلʨف، إǽʺان حʧʶ مʢʸفى ( .12
الالʱؔرونʽة فى الʺدارس الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة فى الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة 

كلʽة الدراسات  ،رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة ،نʤر الʺدیرʧȄ والʺدیرات
 نابلس. ،جامعة الʳʻاح الʽʻʡʨة ،العلʽا
مʱʶقʰلʽة لȘʽʰʢʱ  ةرؤȄ :)2006فʨزȄة بʻت عʰد العزȄز ( ،الدعلʽج .13

الادارة الالʱؔرونʽة Ǽالʺرحلة الʲانȄʨة مʧ وجهة نʤر مʷرفات الادارة 
 ،ؗلʽة الʱرʽȃة ،رسالة دʨʱؗراة غʽر مʨʷʻرة ،الʺدرسʽة Ǽʺدیʻة مȞة الʺȞرمة

 .رȐ جامعة أم الق
14.  Ȑرʽʺʶه أحʺد ( ،الȃد رʰع ʦȄات  ةدرج :)2009مرʰلʢʱافر مʨت

تȘʽʰʢ الادارة الالʱؔرونʽة فى الʺدارس الʲانȄʨة ʴʺǼافʤة غزة وسʰل 
الʳامعة الاسلامʽة  ،ؗلʽة الʱرʽȃة ،ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة ةالȄʨʢʱر. رسال

 .غزة –
ʽز  مʰادئ :)2004خلʽل مʴʺد حʧʶ ( ،الʷʺاع .15 الادارة مع الʱرؗ

 عʺان. ،دار الʺʽʶرة ،ارة الأعʺالعلى إد
الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة  ر): ت2016ȄʨʢشارȄهان مʴʺد مʴʺد. ( ،الʸادق .16

سالة دʨʱؗراه غʽر مʨʷʻرة، ؗلʽة  ʳǼامعة الʺʨʻفʽة تʴقʽقا للʺʽزة الʻʱافʽʶة،
 .الʱرʽȃة، جامعة الʺʨʻفʽة

 الإدارȑ نʦʤ الاتʸال  ردو  :)ʰ2008ش، مʸعب إسʺاعʽل (ض .17
رات "حالة تʽʰʢقʽة على وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ فى فى خدمة اتʵاذ القرا

الʳامعة  ،رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة، ؗلʽة الʳʱارة قʢاع غزة "،
 .غزة - الاسلامʽة 

 ،الالʱؔرونʽة نʺاذج معاصرة ةالادار  :)ʡ2007ارق ( ،عامر .18
 القاهرة ،دار الʴʶاب

إدارة الʺعرفة  تمʢʱلʰا :)2015صالح عʰد الʦʽȞʴ ( ،عʰد الغفʨر .19
ودورها في تʴقȘʽ الʺʽزة الʻʱافʽʶة في جامعات قʢاع غزة، أكادʽʺǽـــة 

 غــزة جامعة الأقʸى. –الإدارة والʽʷـاســة للدراســات العلʽا 
الادارة  ةمʶاهʺ :)2011مʴʺد ( ،وقرʷȄيمʨسى  ،عʰد الʻاصر .20

(دراسة  العاليǼʺؤسʶات الʱعلʦʽ  الإدارȑ تȄʨʢر العʺل  فيالالʱؔرونʽة 
 ،)9( ،مʳلة الʰاحث ،لʨم والʨʻؔʱلʨجʽا ʳǼامعة ȞʶǼة الʳزائرحالة ؗلʽة الع

  .87:100 صص: 
الالʱؔرونʽة بʧʽ الʽʢʵʱط  ةالʨȞʴم :)2005فهد بʧ ناصر ( ،العʨʰد .21

  .الرȄاض ،مʨʰʢعات مʰʱȞة الʺلʥ فهد الʽʻʡʨة ،والʻʱفʽذ
دار الفؔر  ،الʺدرسʽة ةالادار  :)2000مʴʺد حʧʽʻʶ ( ،العʳʺي .22

  .القاهرة ،العرȃي
تȘʽʰʢ الʨȞʴمة  رأث :)2010/ 2009أحʺد بʧ ( ،وȐ عʷʽا .23

) 7العدد ( ،مʳلة الʰاحث ،على مؤسʶات الأعʺال (E.G) الالʱؔرونʽة
287:294.  
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24. ʦʽʻعلى ( ،غ ʧر  ردو  ):2006أحʺد بȄʨʢة في تʽرونʱؔالإدارة الإل
 ʧʽʻʰالعام لل ʦʽعلʱدامها في مدارس الʵʱقات اسʨومع ȑالعʺل الإدار

 21 ،جامعة الȄʨؔت العلʺيمʳلس الʷʻر  ʳلة الʱرȄʨȃةالʺ ،Ǽالʺدیʻة الʺʨʻرة
)81.( 
  

25. ʦʻȄʨو خزنه  ،الغ ȑوسارة  ،الʺر  ȑرʽʺة ،العʵʽاني و شʢʴد  ،القʰع
عʺل الادارة  في الإلʱؔرونيالʱراسل  عواق ):2012الʺʧʶʴ عاǽض (

 ،الʱعلʽʺʽة بدولة الȄʨؔت حʨليمʢʻقة  فيالʺدرسʽة Ǽالʺرحلة الʺʨʱسʢة 
ز ال الȑʨʻʶ الʺؤتʺر  للʱعلʦʽ والʽʺʻʱة Ǽعʨʻان " الʽʢʵʱط  العرȃيʶاǼع للʺرؗ

لʨʳدة واعʱʺاد الʺؤسʶات الʳامعʽة والʱعلʽʺʽة نʨʴ آفاق  الاسʱراتʳʽي
جامعة عʧʽ  ،الʹʽافة دار,دʰʺʶǽر 24 - 22الفʱرة مʧ  فيللʽʺʱز " 

 .شʺس
 لʺدیرȑ  الإدارȑ الاتʸال  رتȄʨʢ :)2008نعʦʽ حʧʶ حʺاد ( ،الفرا .26

 ، رسالةالالʱؔرونʽةضʨء الادارة  يʴʺǼافʤات غزة فالʺدارس الʲانȄʨة 
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 ومقʯرحات تʲدǻات لʻʮʻا:في  ʤ الالʯؒرونيعلʺالʯ في وتʻʡʦفها الʲʴابʻةالʦʲسʮة  
   خدʱǻة مʹʦʶر أبʦزقʻة  

khadijabuzgia@gmail.com 
  العلʨم  كلʽة/ اسʱاذ مʶاعد  

  جامعة الʺرقب _ لʽʰʽا 
  :الʸلʳص

ʣهʨر خدمة الʨʴسʰة الʴʶابʽة في عالʦ الʱقʽʻة ساعد على حفظ وإدارة وتʦʽʤʻ الʽʰانات والʺلفات ؗʺا تʶاعدها على حفاȍ سʽر أعʺالها عʰر  
Ǽالإضافة إلى ذلʥ فإن خدمة الʨʴسʰة الʴʶابʽة هي الʴل الأمʲل للʽʲؔر مʧ الʺȞʷلات الʱقʽʻة الʱي تʱعلȘ بʱلف أو ضʽاع  الإنʱرنت،شȞʰة 

، إلىʦ الععلʼالʨʴسʰة الʴʶابʽة الʽʻʰة الʽʱʴʱة والʵدمات والʰرامج مʧ خلال شȞʰة تʨفر مزاǽا جذاǼة لʺؤسʶات الʱ تقدم كʺا والʺلفات.الʺʻʱʶدات 
 ʧا لدیها مʺǼؔقدرة على خفض تʼةف إلʽʻمات  تقʨالات فيالʺعلʸوالات ʴل الʽغʷʱام الʤه داخل نʽراضʱئة افʽام  إلىبʤʻه الȃرʳت ʧم ʧȞʺʱلل

أنه برنامج مʲل     .الʰرامج یʦʱ تʸفʴه في أȑ وقت Ǽقʽةوؗ
 و مʨȞناته، أسʶه،، عǼ ʧعد ووسائط الʱعلʦʦ الالʱؔروني علʼالʺʷروع اللʰʽي للʱمʧ خلال  ʦ الإلʱؔروني في لʽʰʽا:علʼالʱ الʨرقة واقعتʱʶعرض  

ومʧ أحدث تلʥ  للʨʴسʰة،ʦ أن ʷǽهد نقلة نʨعʽة لʨʽاكب الȘʶʻ العام علʼومʧ هʻا ؗان لزاما على قʢاع الʱ ومادǽة،عقʰات سʽاسʽة  و إلʼات
ʱال الʳها في مʻفادة مʱالاس ʧȞʺǽ يʱات الʽʻقʱالʼةعلʽابʴʶة الʰسʨʴالǼ ىʺʶǽ هي ما ʦ.   

في  الʴʶابʽة الʨʴسʰة اسʵʱدامومعʨقات  ʺʽة،علʼالʱ في الʺؤسʶة تʽʰʢقه الالʱؔرونʽة، للʴʶاǼة مراحل تʦʽʺʸ نʺʨذجكʺا عرضت الʨرقة 
   ʺʽة.علʼالʱالʺؤسʶة 

  :الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  ʱالʼعل ʦرونيʱؔدة ،الإلʨʳة ،الʰسʨʴة الʽابʴʶب ، الȄة، ،)2.0(وʽراضʱالاف  ʧȄرʵʱابي.الʴʶال  

  :)Introduction(الʸقدمة 
أو  ʦعلʼالʱ في الʴدیʲة الʱقʽʻات اسʵʱدام عʧ الʴدیث یʰرز ما غالʰاً 
ʦعلʱروني الʱؔدما الإلʻدث عʴʱن ʧر عȄʨʢت ʱالʼعلʦ ،رجاتهʵد مȄʨʳوت 
 ورفع ʺʽةعلʼالعʺلʽة الʱ تʧʽʶʴ أن أهʺها عدة لأسʰاب ذلʥ وȄعʨد
 الʱعلʦ أن أدوات كʺا الإلʱؔروني الʱعلʦ أهداف أهʦ مʧ هʨ جʨدتها

انت هذا في ملʣʨʴة نʳاحات حققت الإلʱؔروني  هذه الʺʳال وؗ
 ʱʵʺǼلف قʹاǽا ومهǼ ʧʽʺʱاحʧʽʲ ساقها Ǽأدلة مʷفʨعة الʳʻاحات

ʱالʼعلʦ.   
 یʰʻغي الʺʨʱافرة الʱعلʦ الإلʱؔروني تقʽʻات مʧ الهائل الزخʦ هذا ʣل وفي
 الʴدیʲة للʱقʽʻات الأهʺʽة تʤʻر بʰالغ أن الأكادʽʺǽة الʺؤسʶات على
 الʽؔفʽة حʨل بʨʱصʽات تʵرج وتʴللها ؗي الʺʶʱارعة الʺʱغʽرات وتʱاǼع
 الʺؤسʶات ǼإمȞان ǽعد لʦ أنه عʧ مʻها وفʹلاً  للاسʱفادة الʺʲلى

ʱالʼةعلʽʺ دام الآنʵʱعاد اسʰʱا، اسʽجʨلʨʻؔʱس الʽقدورها فلʺǼ ر أنʸتق 
 هذه أرادت حال في معʻʽة نʦʤ أو على برمʽʳات اسʵʱدامها
ب و اللʴاق الʺʻافʶة الʺؤسʶات  سʽʰل فعلى الʺʽʺʱزة، الʺؤسʶات برؗ

 یʨازȄها ما أو    الʱعلʦ إدارة نʦʤ الʳامعات العدید مʧ تʵʱʶدم الʺʲال
ʧم ʦʤل نʲئات مʽب ʦعلʱة ؗأداة  الʽراضʱالاف ʦعلʱروني للʱؔا . الإلʻوه 

 الإلʱؔروني الʱعلʦ سʨق  سʢʽرت على الʦʤʻ هذه أن نʳʶل أن ʳǽب
 على الأخرȐ  والʱقʽʻات Ǽعض الأدوات ʣهʨر لʧؔ نʽʰʶاً، Ȅʨʡلة لفʱرة
 ،(2.0 )  وȄبالʽʸʵʷة، الʱعلʦ  بʽئاتالʸʴر:  لا الʺʲال سʽʰل

 لȄʨʢʱر واسعاً  الʰاب ، فʱح الʴʶابʽة الʱعلʦ ، بʽئات الʴʶابʽة الʨʴسʰة
ʦعلʱروني الʱؔع الإلȄʨʻدمة وتʵʱʶʺالأدوات ال Șʽقʴʱة أهداف لʶالʺؤس 
 تʰʱʶعد مؤسʶة الأǽام هذه تʳد أن ʸǽعب   .ةعلʼفا أكʲر ȞʷǼل

 ʣل في - مʴدود نʢاق في ولʨ - الʴʶابʽة اسʵʱدام الʨʴسʰة
 جʨجل، مʲل الʴʶابʽة الʨʴسʰة مزودȑ مʧ الهائلة الʺʨʱفرة الʵدمات
  وغʽرهIBM .ʦأمازون،

  الʲʮث:مȜʵلة 
 ȞʷǼل عامʦ علʼالʱاصʰح اسʵʱدام الʨʴسʰة الʴʶابʽة في مؤسʶات 

ʱوالʼالععل ʦزات ،  خاصة ضرورة إلىʽʺم ʧه مǼ عʱʺʱة ، لʺا تʴمل
ة  جعلʱها خʽارا تʨʻؔلʨجʽا واقʸʱادǽا، نʽʤر ما تقدمه مʧ خدمات مʷارؗ
وتʴرȄر ، فهى تعد احدȐ الʽʰʢʱقات الاكʲر اثارة للاهʱʺام ، والʱي 
ʧȞʺǽ ان تʰʸح اتʳاها جدیدا للʱعلʦ الالʱؔروني في لʽʰʽا ، في ʣل 

ʱدلها وزارة الʰي تʱد الʨهʳالʼاللعل ʦʱعل الʳة لʽʰʽʼع علʽʺʳاح لʱم ʦ
الʺʨاʧʽʻʡ، فهى تʽʱح الفرصة للʨصʨل الʶرȄع لʺʱʵلف الʽʰʢʱقات 

  والʦʤʻ والʺʨارد مʧ خلال شȞʰة الانʱرنت.
 لاقʱراح اسʱراتʽʳʽةمʺا جعل لدȐ الʰاحʲة احʶاس بʨجʨد حاجة 

وضرورة على الʨʴسʰة الʴʶابʽة،  ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة دخʨل لʽʢʵʱط
 سʨاء الʴʶابʽة، الʨʴسʰة لاعʱʺاد هامة خʨʢات الʳامعاتتأخذ  أن
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 للʰʱدیل الʺʱʴʺلة والʺزاǽا الفرص جʺʽع وتʴدید أو خاصة عامة كانت
ʧات مʰʽرتʱدمات إلى القائʺة الʵة.  الʽابʴʶال  

  

  الʻʰʲʮة:هدف الʦرقة 

ʦ الالʱؔروني في علʼالʹʨء على واقع الʱ الʽʲʴʰة تʶلʽطتʱʶهدف الʨرقة 
ʦ الالʱؔروني و وسائط الʱعلʦ عʧ علʼمʧ خلال الʺʷروع اللʰʽي للʱ لʽʰʽا،

ʦ والʴʰث علʼتʨʻؔلʨجʽا الʨʴسʰة الʴʶابʽة في مؤسʶات الǼ ʱعد، لاعʱʺاد
الʱعلʦ عǼ ʧعد  وآثرها على الʴʶابʽة،الʨʴسʰة  تقʽʻاتواهʺʽة  لʽʰʽا.في 
ʱوالʼروني.علʱؔالال ʦ 

اف الʱى تعʺل وȞʷȃل أكʲر تفʽʸلا ʧȞʺǽ رصد مʨʺʳعة مʧ الأهد
   وهي:على تʴقʽقها 

 وتʴدǽات تȄʨʢره. ʦ الالʱؔروني في لʽʰʽاعلʼواقع الʱعرض  .1
ʦ علʱؗʼقʽʻة حدیʲة للʱمفهʨم الʨʴسʰة الʴʶابʽة  علىالʱعرف  .2

 الالʱؔروني.
 الʵدمات الʱي تقدمها الʨʴسʰة الʴʶابʽة. علىالʱعرف  .3
 ʺʽة. علʼالʱ للʺؤسʶة كʵدمة دور الʰرمʽʳات .4
 هاإلʼ الʺʱʴاج الأدوات مع الʴʶاǼة تʷغʽل الʱعرف على بʽئة  .5

 ومʨاقع والʰرمʽʳات الʵدمات لإنʷاء واسʱʹافة الʢلب عʻد
 كʵدمة. مʧ خلال الʺʸʻة الȄʨب

ز الʱعرف على بʽئة .6 في  هاإلʼ الʺʱʴاج أو الʺʨʱاجدة بʽانات مرؗ
جامعة، مʧ  أو كلʽة أو مدرسة كانت سʨاء ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة

 كʵدمة. الأساسʽة خلال الʽʻʰة
   ʺʽةعلʼالʺؤسʶة الʱ في الʴʶابʽة وفʨائد الʨʴسʰةتʽʰʢقات  .7
 ʺʽة.علʼمعʺارȄة الʨʴسʰة الʴʶابʽة للʺؤسʶة الʱ علىالʱعرف  .8
 

وʧȞʺȄ تʴقȘʽ الأهداف الʶاǼقة مʧ خلال الإجاǼة على مʨʺʳعة 
   ة:إلʼالʱالʶʱاؤلات 

1. ʱواقع ال ʨما هʼروني في علʱؔالال ʦ،اʽʰʽوما اسس واهداف  ل
ʱي للʰʽروع اللʷʺالʼعد؟علǼ ʧع ʦعلʱروني و وسائط الʱؔالال ʦ 

  الالʱؔروني؟ʦ علʼوما دورها في الʱ الʴʶابʽة،ما الʨʴسʰة  .2
وما دور الʰرمʽʳات في  كʵدمة؟ ما الʺقʨʸد Ǽالʺʸʻة .3

 ʺʽة.علʼالʱخدمة الʺؤسʶة 
ماهي معʺارȄة الʨʴسʰة الʴʶابʽة الʺʵʱʶدمة في الʨʴسʰة  .4

ʽابʴʶة؟ال   
 في الʺؤسʶة وتʽʰʢقه للʴʶاǼة ما هي مراحل تʦʽʺʸ نʺʨذج .5

ʱالʼة؟علʽʺ 
الʴʶابʽة في الʺؤسʶة  الʨʴسʰة اسʵʱدام معʨقاتما  .6

ʱالʼة؟علʽʺ 
   
1 -ʯعلʺالʤ رونيʯؒا  الإلʻʮʻفي ل  

ʱر إلى الʤʻیʼة في أسعلʲدیʴرة الʨʲروني على أنه الʱؔالإل ʦʼب إل
ʱات الʽʻوتقʼصل علʨʱر أحدث ما تʵʶي تʱوال ʦʼأجهزة إل ʧة مʽʻقʱه ال
ʦ، بدءاً مʧ اسʵʱدام وسائل العرض علʼعʺلʽات الʱ وȃرامج في

 واسʵʱدام الʨسائطالإلʱؔرونʽة لإلقاء الدروس في الفʨʸل الʱقلʽدǽة 
ʱات الʽعددة في عʺلʱʺالʼاء علʻʰهاءاً بʱالذاتي، وإن ʦعلʱلي والʸالف ʦ

الافʱراضʽة الʱي تʽʱح للʢلاب الʨʹʴر  والفʨʸل الذʽؗة،الʺدارس 
والʱفاعل مع مʴاضرات وندوات تقام في دول أخرȐ مʧ خلال تقʽʻات 

ʨدیʽرنت ومؤتʺرات الفʱ4 .الإن  
 ʱعرف الȄوʼدام علʵʱاسǼ ʦعلʱقة للȄرʡ أنهǼ رونيʱؔالال ʦʼال إلʸات الات

وصʨرة الʴدیʲة مʧ الؔʺʨʽʰتر وشȞʰاته ووسائʢه الʺʱعددة مʧ صʨت 
ات، ومʰʱȞات إلʱؔرونʽةات ʴǼث إلʼو  ورسʨمات ذلʥ مʴرؗ الʴʰث  وؗ

Google, yahoo, AltaVista, look smart ʱاءً أكان الʨسʼعل ʦ
ʧʽʰȄل الدراسي. وʸعد أم في الفǼ ʧب أن عʨات أسلʽʻوتق ʱالʼعلʦ 

 ومʨاضʽع الأʴǼاث الدروس وتʰادل لʨʱصʽلالإنʱرنت على  الʺعʱʺدة
ʧʽب ʦعلʱʺوالʺدرس، ال ʱوالʼعلʦ رونيʱؔم الإلʨه تدخل مفهʽر فʽʲؔال ʧم 

 في أنʨاعها ʽʺʳǼع الʱقʽʻة اسʵʱدام هʨ فالʺقʨʸد ب.إلʼوالأسالʱقʽʻات 
    51وأقل جهد وأكʰر فائدة. وقت Ǽأقʸر للʺʱعلʦ الʺعلʨمة إʸǽال
1.1 ʱالʼةعلʽمʨȞة وحǽد فردʨا: جهʽʰʽروني في لʱؔالإل ʦ 

 ʱفؔرة الʼة علʺǽا قدʽʰʽروني في لʱؔالإل ʦ،ة  جدیدةʻد سʻت مʶتأس
2007 ʱقها في ست مدارس في مرحلة الʽʰʢت ʦوتʼعل ʧالأساسي، وم ʦ

ات الأجʽʰʻة لʱقʨم بʻʱفʽذ الʺʷروع،  ثʦ تعاقدت الدولة مع إحدȐ الʷرؗ
ة وتʨقف  غادرت 2011فʰرایر عام  17ولǼ ʧؔعد أحداث  الʷرؗ

  .  الʺʷروع ȞʷǼل ؗامل
ة لاسʱئʻاف عʺلها مʧ هʻاك  مʴاولات لإحʽاء الʺʷروع وعʨدة الʷرؗ

جدید، ولʧؔ هʻاك مʨʺʳعة مʧ اللʳان تقʨم بدارسة الʺʷروع 
ʴقت الʨاجها في الʱʴǽ يʱات الʰلʢʱʺلف  إلىوالʱʵذه في مʽفʻت ʦʱʽل

 . أنʴاء الʰلاد، ولا سʽʺا أن الʰلاد تعاني مʧ عدم الاسʱقرار الʽʶاسي
ʱاتفقت وزارة الʼودعل ʦ ةʽʻʡʨئة الʽرابلس والهʡ ة فيʰاسʴʺان الʨی

ة مʧ الʳهات الʲلاث  لʺȞافʴة الفʶاد على تʽȞʷل لʻʳة فʽʻة مʱʷرؗ
ʱروع الʷم ʦʽʽلدراسة وتقʼة علǽدʻة إیرل ʦ الإلʱؔروني، الذȑ تʻفذه شرؗ
ʱجب اتفاق مع وزارة الʨʺǼʼل علʨح ȑاورʷوجاء الاتفاق خلال لقاء ت ،ʦ

ʱروع الʷذ مʽفʻتʼرو علʱؔالإل ʦ ة فيʰاسʴʺان الʨقر دیʺǼ ني، عقد
ʡرابلس، خʸص لʺʻاقʷة الʨʢʵات الʻʱفʽذǽة الʺʵʱذة مʧ قʰل وزارة 

ʱالʼال هذا علʺؔʱاس Șʽي تعʱات الȃʨعʸاكل والʷʺلة الʴأن حلʷǼ ʦ
  . الʺʷروع

ʱروع الʷكلفة مʼعلʱا لʺرحلة الʽʰʽروني في لʱؔالإل ʦʼة علʺʽقǼ الأساسي ʦ
ملایʧʽ دولار لʱرجʺة الʺʻاهج  7.7ملایʧʽ دولار، مʻها  10.8
ة لʺʨاد الرȄاضʽات والعلʨم واللغة الإنؔلʽزȄة (أساسي وثانȑʨ)، علʼالʱفا

Ǽالإضافة إلى تʨرȄد أجهزة ومعدات الفʨʸل وؗذلʥ تʨصʽف الʨʰاǼة 
ʱام إدارة الʤانات ونʽʰة والʽرونʱؔالإلʼالإضافة إلى علǼ رونيʱؔالإل ʦ
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 . تدرȄب وتȄʨʴل الʱؔب لʽʸغة رقʺʽة
ʦ الإلʱؔروني ووسائط الʱعلʦ إلى تأسʽس علʼدف الʺʷروع اللʰʽي للʱیه

ʦ علʼʺي مʱؔامل ǽعʱʺد على الʱقʽʻات الʴدیʲة في مʳال الʱعلʼنʤام ت
ʦعلʱروني والʱؔقدم  الإلʱال Șʽقʴʱة لʽʻʡل مراكز وȞعد في شǼ ʧع

ʱة الʽّ̔ز في العʺلʺʱوالʼة علʽʻʡة وʽرة ومرجعʰت خʽن بʨؔʱاً لʽة وسعʽʺ
في مʳال اخʸʱاصه. ؗʺا ʶǽعى إلى تأسʽس نʤام لؔل شʵص 

ʦ علǽʼعʱʺد على الʱقʽʻات الʴدیʲة في مʳال الʱ ʺي مʱؔاملعلʼت
لʴʱقȘʽ الʱقدم  الإلʱؔروني والʱعلʦ عǼ ʧعد في شȞل مراكز وʽʻʡة

ʺʽة، وتʶهʽل الʨʱاصل العلʺي، حʽث ʱʺǽلʥ علʼالعʺلʽة الʱ والʽʺʱز في
مʧ خلالها تفاصʽل رسالة ها وʢʶȄر علʼالʺʷروع هȄʨة وʽʻʡة یʻʰى 

سامʽة، مʧ خلال الʽʣʨʱف الأمʲل لʱقʽʻات الʺعلʨمات والʦʤʻ الʴدیʲة، 
Ǽʺا ǽعزز الʨʱاصل والʱفاعل في هذه العʺلʽة، لʴʱقȘʽ الأهداف 

ʱالʼةعلʽة والعʺلʽʺ.21  

 
2.1 ʯي للʮʻروع اللʵʸعدعلʺالǺ ʥع ʤعلʯروني و وسائط الʯؒالال ʤ  

ʱة والʽȃرʱلة وزارة الʤت مʴتʼادة وإشرافاً ودعʺاً علʽق ʦ -  لʽإعادة تفع ʦت
ʱي للʰʽروع اللʷʺالʼجب قرار علʨʺǼ عدǼُ ʧع ʦعلʱروني ووسائط الʱؔالال ʦ

ʦة (1496) رقʻʶل  2013 لʰقʱʶد مʽʽʷʱاً لʰن فʹاء رحʨȞʽل ȑلادʽم
ʱر الʨʢواعد في تʼعد فيعلǼ ʧع ʦعلʱروني والʱؔالال ʦ اʽʰʽ22 .ل  

  ʤ الالʯؒرونيعلʺاهداف ورسالة ورؤȂة الʵʸروع اللʮʻي للʯ :1 جدول
ʺي مʱؔامل ǽعʱʺد على الʱقʽʻات علʼتأسʽس نʤام ت الاهداف

ʱال الʳة في مʲدیʴالʼعد علǼ ʧع ʦعلʱروني والʱؔالال ʦ
في شȞل مراكز وʽʻʡة لʴʱقȘ الʱقدم والʽʽʺʱز في 

ʱة الʽالعʺلʼرةعلʰت خʽن بʨؔʱاً لʽة وسعʽʺ  ةʽومرجع
  .في مʳال اخʸʱاصه ؗلاً وʽʻʡة 

ʺي مʱؔامل ǽعʱʺد على الʱقʽʻات علʼتأسʽس نʤام ت  الرؤȄة
ʱال الʳة في مʲدیʴالʼعد علǼ ʧع ʦعلʱروني والʱؔالال ʦ

في شȞل مراكز وʽʻʡة لʴʱقȘ الʱقدم والʽʽʺʱز في 
ʱة الʽالعʺلʼة علʽرة ومرجعʰت خʽن بʨؔʱاً لʽة وسعʽʺ
  .في مʳال اخʸʱاصه وʽʻʡة ؗلاً 

ʺʽةعلʼتʽʵʶر ؗل الامȞانات لدعʦ تʺʽز العʺلʽة الʱ  الرسالة
وتʶهʽل الʨʱاصل العلʺي حʱʺǽ ʧʽلʥ الʺʷروع هȄʨة 

مʧ خلالها تفاصʽل رسالة  ها وʢʽʶȄرعلʼوʽʻʡة یʻʰي 
سامʽة. مʧ خلال الʽʣʨʱف الأمʲل لʱقʽʻات الʺعلʨمات 
والʦʤʻ الʴدیʲة، Ǽʺا ǽعزز الʨʱاصل والʱفاعل في هذه 

 .ʺʽة والعʺلʽةعلʼداف الʱالعʺلʽة، لʴʱقȘʽ الأه
  

3.1 ʯي للʮʻروع اللʵʸعلʺأسس ال ʤروني وʯؒوسائط الال  ʥع ʤعلʯال
  :Ǻعد لʲʯقȖʻ عدد مʥ الأهداف الرئʴʻة ومʥ أبرزها

1. ʱرامج الȃروعات وʷم ʦȄʨاهʺة في تقʶʺالʼعل ʦعلʱروني والʱؔالإل ʦ
  عǼ ʧعد.

والʲانȄʨة تȄʨʴل الʺʻاهج الʺدرسʽة Ǽالʺراحل الابʱدائʽة والإعدادǽة  .2
إلى صʨرة الʱؔرونʽة تʨؔن للʺʱلقى الʱلʺʽذ او الʢالب الʽʵار 

  الʺʶاعد للʱؔب الʨرقʽة
3. ʱقات الʽʰʢر تʷنʼمع عل Șافʨʱا یʺǼ عدǼ ʧع ʦعلʱروني والʱؔالإل ʦ

   معایʽر الʨʳدة.
4. ʱات الʽʻتق ʧʽʡʨتʼفاعلʱوال ʧاكʶروني الʱؔالال ʦل  علىʽوتأه

.ʥلذل ȑرʷʰر الʸʻالع  
وقدرات الʢلاب وʻȃاء شʽʸʵاتهʦ لإعداد جʽل تʽʺʻة مهارات  .5

قادر على الʨʱاصل مع الآخرʧȄ وعلى الʱفاعل مع مʱغʽرات 
   العʸر مʧ خلال الʨسائل الʱقʽʻة الʴدیʲة.

انʱقاء الʱقʽʻات ووسائط الʱعلʦ عǼ ʧعد Ǽʺا Ȟǽʺل مʷهد الʨʴار  .6
ʱالʼلقي.علʱʺوال ʦالʺعل ʧʽب ʦ  

7.  ʨʺال ʦʽʺʸʱة لʽعʨʻدة الʨʳر الʽوضع معایʱاد الʼة علʽʺة الرقʽʺ
     .اونʷره وإنʱاجها،

  ʱالات الʳزة في مʽʺʱʺروعات الʷʺع الʽʳʷتʼروني علʱؔالإل ʦ
   .والȘʽʶʻʱ بʻʽهاوالʱعلʦ عǼ ʧعد 

العʺل على تʨعʽة وتʲقʽف الʺʱʳʺع في شȞل عقد اللقاءات  .8
 ʦʽʤʻالعʺل،وورش  الʺؤتʺرات،وت ʱر الȄʨʢفي ت ʦهʶي تʱالʼعل ʦ

ʦعلʱروني والʱؔعد. الإلǼ ʧع    
الʱعاون الدولي مع الʺʤʻʺات والهʽئات العالʺʽة والʳهات  .9

   الʺʺاثلة.
  الʵʸروع:مʦȜنات  1.3.1

  ʦ الالʱؔرونيعلʼمʨȞنات الʺʷروع اللʰʽي للʱ :1شȜل  
ز تȄʨʢر الʺȐʨʱʴ الʱفا. أ   علىمرؗ

ز تȄʨʢر الʺȐʨʱʴ الʱفا لإدارة الʶʻخ الرقʺʽة الʱي تʦ  علىإنʷاء مرؗ
 (EPUB 3.0) صʽغةإلى  و تʴدیʲهاتȄʨʴلها مʱؗ ʧب الʺʻاهج 

 .الʴدیʲة والʺعʱʺدة عالʺʽاً، وإثرائها 
ز  :أهداف الʺرؗ

مركز تطوير 
المحتوى 
التفاعلي

مركز إدارة 
المعلومات

مركز 
المعدات 
والدعم

مركز تطوير 
التعليم 

الالكتروني 
المحترف

مركز 
الاعتماد 
والتقييم
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 ة تفاʽرونʱؔب الʱؗ ب الʺقروءة إلىʱؔل الȄʨʴتʼةعل. 
 اهجʻʺر الȄʨʢدیث وتʴعة تǼاʱم. 
 فاʱة الʽرونʱؔاهج الالʻʺر الȄʨʢتʼدات ة وتعدیلهاعلʳʱʶʺب الʶح. 
ز إدارة الʺعلʨمات. ب  مرؗ

ز إدارة الʺعلʨمات في الʺقر الʺʸʵص مʧ قʰل  تʦʽʺʸ وتʻفʽذ مرؗ
لاسʱʹافة الʺعلʨمات والʵدمات الالʱؔرونʽة  ʥللʺʷروع، وذلالʨزارة 

 .الʺʱعلقة Ǽالʺʷروع
ز تʦʽʺʸ وتʻفʽذ  :أهداف الʺرؗ

 يʻʡانات وʽز ب    مرؗ
 مات الʺـدارسʨام معلʤن  
 • امʤنʱإدارة الʼعلʦ.                  
  رونيʱؔقع الإلʨʺروع وخدماتهالʷʺلل    
ز الʺعدات والدعʦ. ج     مرؗ

 Șفʱʺاصفات الʨʺال Șة وفʽحʨب اللʨاسʴر أجهزة الʽفʨتʼها مع عل
مع تȘʽʰʢ إʡار عʺل لʨʱزȄعها مʴʺلة مʰʶقا ǼالʺȐʨʱʴ  الʨزارة،

  .الالʱؔروني وإدارة جʺʽع الأجهزة والʺعدات
ز تȄʨʢر الʱ. د  ʦ الالʱؔروني الʺʱʴرفعلʼمرؗ

ز بʻʰاء القدرات داخل الʨزارة لʹʺان الاسʱعداد الʺʱʶʺر  ǽقʨم الʺرؗ
 ʧزء مʳؗ فةʣʨʺل الʨلʴال ʧفادة مʱعلى الاس ʦوقدرته ʧʽʺللʺعل

 .الʰرنامج
 ʧʽʳر برنامȄʨʢʱز ل  :أساسʧʽʽسʨف ǽعʺل الʺرؗ

  يبرنامج الʺدربʶʽالرئ. 
  بȄبرنامج تدرʧʽʺالʺعل. 
ز الاعʱʺاد والʱقʦʽʽ. ه   مرؗ

ʱر الʽتأث Ȑاس مدʽق ʧل عʨئʶʺال ʨه ʦʽʽقʱاد والʺʱز الاع ʦ علʼمرؗ
ʦ علʼوالʺʶاعدة في تȄʨʢر مʳال الʱ والʺعلʺʧʽ،الإلʱؔروني على الʢلʰة 

 .في عʺʨم لʽʰʽا
ز  اهداف الʺرؗ

  ʦʽʽقʱة لʽاد الدولʺʱات الاعʶدم العلاقات العامة مع مؤسʵʱاس
الʽʰانات الʺʳʺعة  الدولʽة Ǽاسʵʱدامومقارنة الʺʵرجات Ǽالʺقایʽس 

ʦʽʽقʱارات الʰʱادر واخʸعدة م ʧم. 
  الفائدة على ʦʽʺعʱات لʺʽʽقʱاجات الʱʻʱائج واسʱر نʷʻام بʤʱان

ʱع الʺʱʳʺالʼاعلʽʰʽي في لʺ. 
ʤ علʺعلى الʯعلʤ عǺ ʥعد والʯ آثرها و الʦʲسʮة الʲʴابʻة 2

 الالʯؒروني
ʦ الالʱؔروني و علʼاللʰʽي للʱ عʧ الʺʷروعمʧ خلال ما سȘʰ ذؗره 

وعقʰات سʽاسʽة  وتʴدǽاتواسس ، اتإلʼ، مʧ وسائط الʱعلʦ عǼ ʧعد
ʦ أن ʷǽهد نقلة نʨعʽة علʼومʧ هʻا ؗان لزاما على قʢاع الʱ ومادǽة،

ومʧ أحدث تلʥ الʱقʽʻات الʱي ʧȞʺǽ  للʨʴسʰة،لʨʽاكب الȘʶʻ العام 
ʱال الʳها في مʻفادة مʱالاسʼةعلʽابʴʶة الʰسʨʴالǼ ىʺʶǽ هي ما ʦ.  

 مʧ أصʰح الإلʱؔروني ʦعلʼللʱ الداعʦ الʨʻؔʱلʨجي الʨʢʱر ʣل في
 الʴʶابʽة الʺعرفة أوعʽة لʱدفȘ اسʱراتʳʽة مʽʺʱزة لرسʦ الʨʱجه الʹرورة

 ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات كافة إلى ʺيعلʼالʱ الʺȐʨʱʴ  لʱدفȘ قʨʻات وهي
الإنʱرنت  على الأوعʽة هذه بʻاء في الʴʶابʽة الʨʴسʰة تقʽʻة مʵʱʶدمة
 الإلʱؔرونʽة الʺعرفة أوعʽة مʧ مʨʺʳعة سʴاǼة كل تʧʺʹʱ وʽʴȃث
 على الʨʸʴل مʧ الʺʵʱʶدم مʴدد تʺʧȞ علʺي ʨʺʹʺǼن  الʵاصة

   الʺʹʺʨن. بهذا الʵاصة والʺعارف الʺعلʨمات كافة

الʨʴسʰة الʴʶابʽة هي مʧ أحد أشȞال الʰرمʽʳات الافʱراضʽة  خدمةان 
في قʢاعات الأعʺال والʵدمات  الʴدیʲة الʺʵʱʶدمة ȞʷǼل ʽʰؗر

والʱعاملات الإلʱؔرونʽة الʨȞʴمʽة في غالʽʰة دول العالʦ، إلا أنها 
ʱالات الʳدامها في مʵʱرحت مؤخرا ؗفؔرة لاسʡʼعل ʦعلʱعد والǼ ʧع ʦ

لها مʧ فʨائد جʺة مʲل اعʢاء الʺʴاضرات والʸʴص الإلʱؔروني، لʺا 
ʱالʼالب،علʢر وقت وجهد على الʽفʨت ʥذلȃعد، وǼ ʧة عʽʺ  ث أنهاʽح

( الʱي قد تʨؔن على شȞل  تʨؔن مرفʨعة على الʴʶاǼة الافʱراضʽة
وتʨؔن مʨʱافرة ومʵزنة  مʨقع إلʱؔروني أو تȘʽʰʢ على الأجهزة الذʽؗة) 

  ها وتʸفʴها.علʼللاʡلاع 
في تʶلʦʽ الʨاجʰات  والدراسات أهʺʱʽهاǼ Ȑعض الأʴǼاث كʺا تر 
ؔʱوالʼإلʧؔاذ، ولʱها مع الأسʱعǼاʱالب ومʢال ʧة مȃʨلʢʺل  ف الȞʷǼ

 ʧه وإعادته مʺʽلʶل ورقي، وتȞʷǼ هʱاعʰʡ عبء ʦؗاهله ʧفف عʵǽ
ʱال الʳلاب في مʢجدید، علاوة على خدمة الʼر علʰعاوني عʱال ʦ

  الدراسة ȞʷǼل جʺاعي على الإنʱرنت.
ف الʰرامج وصʽانة الأجهزة إلʼوالʨʴسʰة الʴʶابʽة تʶهʦ في خفض تؔ

في تعزȄز الؔفاءة في إدارة معامل  وتʶهʦ الʢاقة،وخفض اسʱهلاك 
  في الʺدارس ومراقʰة جʨدة الʺȐʨʱʴ. لىالʴاسب الإ

ʱة الʽفي العʺل ʦر الأساسي والʺهʸʻقى العʰȄوʼقل الى علʱʻدما تʻة عʽʺ
ʼإلʨة وهʽابʴʶة الʰسʨʴة ال ʱدة الʨة على جʤافʴʺالʼها، علʺʽʽوتق ،ʦ

لأن عʺلʽة الʱقʦʽʽ للʱعلʦ عǼ ʧعد Ǽاتت مʧ أهʦ الأهداف الأساسʽة في 
ʽز على عʻاصر عʺلʽة الʱعلʦ عǼ ʧعد، وهي  هذا الʺʳال، فعʺلʽة الʱرؗ
الأفراد والعʸʻر الʽʤʻʱʺي، والعʸʻر الʱقʻي وعʸʻر العʺلʽات 

ʧد مȄامل تزʨع هذه العʽʺد  والإجراءات، جʽة وتفʽʻقʱاح هذه الʳن
الاسʱʺرارȄة مʧ أجل ضʺان خʢة واضʴة الʺعالʦ ومʴددة  في

  لانʽʶابʽة الʽʰانات عʰر الʴʶاǼة.
والʺʶؤؤلʽة ʽʰؗرة جداً على الʺʷرفʧʽʽ والʺعلʺʧʽʽ الأكادʽʰؗ ʧʽʽʺǽرة جداً 

ʱة الʽالعʺل ʧم ʦقل اشرافهʱʻدما یʻعʼة علʽة الى ادارة العʺلǽدʽقلʱة الʽʺ
ʱالʼةعلʽʺ  ʦالʺعل ʧʽاني بȞʺال الزماني والʸللانف ʥعد، وذلǼ ʧع

  والʢالب.
 أساس على هاإلʼالʤʻر  خلال مʧ تʢʽʶʰها ʧȞʺǽ الʲʴابʻة الʦʲسʮة

 أو مʸʻات مʸادر أو مʧ الاسʱفادة مʧ الʺʵʱʶدم تʺʧȞ تقʽʻة أنها
 على الʰرامج مʱʰʲة هذه أن ǽعʻي ما افʱراضي، ȞʷǼل برمʽʳات
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ات تاǼعة وخʨادم سʽرفرات  جهاز الʺʵʱʶدم على ولʽس معʻʽة لʷرؗ
 مʧ الʨصʨل ʻȞʺǽه ما هǼ ʨالإنʱرنت الʺʵʱʶدم اتʸال و الʸʵʷي

 یʽʱح للʺʵʱʶدمʧʽ الʺʨزعة الʦʤʻ مʧ الʻʺط وهذا .الʵدمات هذه إلى
 تʻفʽذ عبء یʦʱ نقل حʽث أجهزتهʦ قدرات تʳاوز مʲل الʺزاǽا مʧ العدید
ات الʱي خʨادم إلى ذلʥ إلى وما وتʵزʻȄها الʰرامج  هذه تقدم الʷرؗ

 الاحʱفاǼ ȍالʽʰانات أن كʺا الʺʵʱʶدم، جهاز مʧ بدلاً  الʵدمات
ات مʶؤولʽات مʧ سʨȞʽن  وصʽانʱها   ولʽس الʺʵʱʶدم. الʺزودة الʷرؗ

 الʺعالʳة نقل على تعʱʺد مʨʢʱرة تقʽʻة تعʰʱر الʲʴابʻة لʦʲسʮةفا
 والʱي ǼالʴʶاǼة، ʶǽʺى ما إلى الʵاصة Ǽالʴاسʨب الʵʱزʧȄ ومʶاحة
 برامج الإنʱرنت، لʨʴʱʱل ʡرȘȄ عʧ هإلʼ الʨصʨل یʦʱ خادم جهاز تعʰʱر
 الʺʵʱʶدم تʺʧȞ فهي وȃذلʥ خدمات، إلى مʳʱʻات مʧ الʺعلʨمات تقʽʻة
ʧل مʨقاته على ملفاته الدخʽʰʢوت ʧة هذه خلال مǼاʴʶاجة دون  الʴال 
 الʺʵʱʶدم على فهي تʨفر الʺʵʱʶدم، جهاز في الȘʽʰʢʱ تʨافر إلى

 إلى إضافة ها،إلʱʴǽ ʼاج الʱي الʰرمʽʳات لʷراء اللازم الʺال مʧ الʽʲؔر
 . الʱقʽʻة تلʥ خلال مʧ الʺʱاحة الʽʰʢʱقات إلى سهʨلة الʨصʨل

 مʴفʤة إنʷاء فؔرة على   ǽقʨم الʴʶابʽة الʺعرفة أوعʽة فؔر   
الإنʱرنت  على سʴاǼة على رفعه وʦʱȄ علʺي مقرر لؔل الʱؔرونʽة
 خʨادم إمȞانʽات اسʵʱدام تعʻي والʱي الʴʶابʽة الʨʴسʰة فؔر مʵʱʶدمة

 هذه وتʦʱ الʺʵʱʶدم لʸالح معʻʽة Ǽʺهام في القʽام كʽʰرة قدرات ذات
 الإمȞانات تʳاوز فانه یʦʱ ذلʥ علىو  ، الإنʱرنت خلال مʧ الʵدمات
وتʧʺʹʱ  الʶعة فائقة الʱؔرونʽة مʴفʤة حفظ في للʨʴاسʽب الʺʴدودة

ʦهائل ك ʧمات مʨاصة الʺعلʵقرر الʺǼ ʧʽمع ، ʥذلȃو ʧȞʺǽ اغةʽص 
 الʱي الʴʶابʽة الʺعرفة أوعʽة مʧ مʨʺʳعة اسʱراتʽʳʽة مʱؔاملة لʻʰاء

 ʷǼفافʽة الʱقʦʽʽ إمȞانʽة عʺلʽة أǽʹا وتʨفر الʺʱعلʢǽ ʦلʰه ما تʨفر
  .للʢلاب ومʸداقʽة

  
  1  الʴʶابʽة الʨʴسʰة تقدمها إلى الʵدمات أهʤ :2 جدول

حʨسʰة سʴابʽه 
الʽʰʢʱقات في 

Application 
AS Services 

(AAS)  

ة جʨجل مʧ خلال الʰرمʽʳات ʵؗدمةتقدم جʨجل  حزمة تʽʰʢقات. ʧȞʺǽ أن نذؗر ؗʺʲال لذلʥ ما تقدمه شرؗ
ذلʥ حزمةوالʺʴادثة  GmailوالʱقʦȄʨ وȃرȄد الʱي تʷʺل برنامج تʴرȄر الʨʸʻص  ة  وؗ برامج أوفʽس مʧ شرؗ

ʵؗدمة، حʽث تʨؔن  نʺʨذج الʽʰʢʱقات ʵؗدمة، ضʺʧ. ؗʺا ʧȞʺǽ إدراج مفهʨم سʢح الʺʱȞب ماȞǽروسʨفت
وسʢح الʳهاز نفʶه ʨȞǽن مʱاحا ʵؗدمة Ǽʺا في ذلʥ نʤام الʷʱغʽل  ولʧؔ أǽʹاالʽʰʢʱقات مʱاحة للʺʵʱʶدم 

 ه مʧ أȑ مȞان.إلʼ وʧȞʺȄ الʨصʨل الʺʱȞب
حʨسʰة سʴابʽه في 

الʺʸʻات 
Platforms As 
Service (PAS)  

ها مʧ إلʼالʰرمʳة نفʶها مʱʶʹافة على الʴʶاǼة و ʧȞʺǽ الʨصʨل  تʨؔن أداة و الʨʴسʰة ʵؗدمةتقدم مʸʻة 
خلال الʺʸʱفح. یʽʱح هذا الʨʻع مʧ الʵدمات للʺʰرمȞʷǼ ʧʽʳل عام إمȞانʽة تȄʨʢر و بʻاء تʽʰʢقات وȄب 

دون الʴاجة إلى تʽʰʲت أȑ برامج أو أدوات على أجهزتهʦ. ثǼ ʦإمȞانهʦ نʷر هذه الʽʰʢʱقات بدون الʴاجة إلى 
  .والȞʰʷةمهارات في إدارة الأنʤʺة 

حʨسʰة سʴابʽه في 
ʱة الʽʻʰةالʽʱʴ 

Infrastructure 
AS Service  

. وتʺʧȞ الʺؤسʶات الʺʨʱسʢة و الʸغʽرة مʧ إدارة الʽʰئة الʱقʽʻة الʽʱʴʱة و الʽʴʱة ʵؗدمةتقدم الʽʻʰة
الʰرامج عʡ ʧرȘȄ الإنʱرنت ʢǼرȄقة سهلة و آمʻة دون الʴاجة إلى أن تʨؔن لدیهʦ مراكز بʽانات 

و الʺرونة في تغʽʽر حʦʳ الʽʻʰة الʽʱʴʱة  إلىمʧ خدمات الʨʱفر الع الاسʱفادةǼالإضافة إلى  مȞلفة،
 ʧة مʽʱʴʱة الʽʻʰنات الʨȞة مʰانة و مراقʽاء صʻع ʧات م عʻد الʴاجة إضافة إلى إعفاء هذه الʷرؗ

  خʨادم و وحدات تʵزʧȄ و شȞʰة.
ʽث تʨؔن مʧ أشهر خدمات الʨʴسʰة الʴʶابʽة الʺقدمة للأفراد هي تʵزʧȄ الʽʰانات على الإنʱرنت ح

ها مʧ أȑ مȞان و ؗل ما تʱʴاجه إلʼملفاتʥ و صʨرك مʨجʨدة في الʴʶاب و ʥʻȞʺǽ الʨصʨل 
  إنʱرنت و شاشة. اتʸال

  
  
  

 تʺʧȞ قȄʨة ومʸʻة مȞان كل في مʱاحة حاسʽȃʨة أداة  الʴʶاǼة
ʧʽʺالʺعل ʧس مʺارسة مȄدرʱأفؔار ال ،ʦعلʱاسات لهاو  والȞرة انعʽʰك 
 الاجʱʺاعي، للʱفاعل قȄʨة إمȞانات ولدیها ،افʱراضʽة اتʸال كʨسʽلة
 احʽʱاجات جʺʽع بʰراعة تدعʦ أن ʧȞʺǽ لا الʱقلʽدǽة الʢرق  إن حʽث
ʱالʼعل،ʦ ʧر ومʲقات أكʽʰʢة تʰسʨʴة الʽابʴʶة الʽانʳʺقات فائدة الʽʰʢت   

  
 دون  ،للʺʵʱʶدمʧʽالʨʴسʰة  احʽʱاجات تلʽʰة للʴʶاǼة فʧȞʺʽ، جʨجل
  الأساسʽة. الʽʱʴʱة الʽʻʰة على الʺʴافʤة فإلʼتʰؔد تؔ

 مʧ الʺʢʱلʰة الʺʱʵلفة الʵدمات إضافة ʧȞʺǽ كʵدمة الʰرمʽʳاتفي 
ʧʽدمʵʱʶʺد الȄرʰؗال ʧʽʽهائʻروني، الʱؔة ومع الإلʸʻʺدمة الʵك ʧȞʺǽ 

 الʽʻʰة ومع الʽʻʰة الأساسʽة، لإدارة الʴاجة بدون  بȄʨʱع الʵدمات إمداد
ز مʧ الʺقدمة القدرة على الʨʸʴل ʧȞʺǽ كʵدمة الأساسʽة  مرؗ

زȄة معالʳة وحدات لإضافة الاسʵʱدام الʽʰانات عʻد  CPUs مرؗ
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ʧȄزʵʱة والȞʰʷافة أو والʹʱب اسȄʨال. 
 حʽث الʺزاǽا مʧ خدمة تقدʦǽ مȑʨʱʶ  كل إلىالʱ العرض وȄفʸل
ʽفʽة الʺرتʢʰة  Ǽالʺؤسʶة الʵاصة الʴʶاǼة إʡار له في الʽʢʵʱط وؗ

ʱالʼةعلʽʺ:  
  :ʻʸةعلʺالʯ للʸؤسʴة كʳدمة الʮرمʻʱات 1.2
 كل وفي وقت أȑ في مʱاحة الʺʽʹʱʶفة الʽʰʢʱقات ʳǼعل ذلʥ یʸʱل
 الʽʰʢʱقات ʺʽةعلʼالǼ ʱالʺؤسʶة الʵاصة تʽʹʱʶف الʴʶاǼة حʽث مȞان،

 وادارة الإنʱاجʽة زȄادة تʶهʦ في الʱي یʨمʽا تʵʱʶدمها الʱي الʺʱʵلفة
الʴدیث  الاقʸʱاد وفي .الخ الاسʵʱدام، نʤر یدفع ما ومعالʳة الʱعاقد
ʴر ،إلىالʰʱات تعʽʳرمʰدمة الʵر هي كʲالأك  Ȑر دفع في جدوʨʢʱال 

ȑادʸʱالاق ʱة الʶللʺؤسʼة،علʽʺ ثʽح ʧخلالها م ʧȞʺǽ لʽتقل 
 الآني، في الʺدǼ ȑالʰرمʽʳات الʵاص Ǽالʱزود الʺرتʢʰة الʺʸروفات

 تقʽʻة مʨارد Ǽإمداد كʵدمة الʰرمʽʳات تʶاعد الʰعʽد الʺدȑ وفي
 فقط لها الʺʱʴاج الʰرمʽʳات تلʥ وصʽانة لʷʻر الʺعلʨمات الʺʴدودة

 .والʱؔلفة الʢاقة اسʱهلاك نفس الʨقت في تقلل بʻʽʺا فʨرȑ، نʺط في
الʰرمʽʳات  لʽʣʨʱف تʨʴʱل الʱي ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات مʧ عدد یʨجد

ة ةلʼالإ الʴاسʰات قʺة على الʺʱاحة Ǽالʽʰʢʱقات مʱعلقة كʵدمة ʨؗالʺل 
 في الʺʱʶʹاف الإلʱؔروني الʰرȄد حل الʰعض مʻها یʣʨف حʽث لها،

 الʱي الʱعاون  أدوات على الʨʸʴل إمȞانʽة للʢلاب وصار الʴʶاǼة،
 ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة امʱلاك جانب إلى مقابل، بدون  هاإلʼ یʢʱلعʨن 

 اعʰʱار جانب إلى الʳʺاعي، للعʺل تʱʴاجها الʱي الʺعʻʽة الأدوات
 تʶهǼ ʦانها ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات الإدارȄة بʱلʥ الʨؔادر قʰل مʧ الʴʶاǼة

 ʽʺ.2ة العدیدةعلʼوالʱ الإدارȄة الʺهام تؔلفة ةإلʼفع تʴدید في
ʧȞʺȄة وʤان أن ملاحȞالعʺل م ʱالʼر، ʺيعلʽغʱأن كʺا صارم 

 كل قʰل مʧ تʵʱʶدم الʱي ةلʼالإ الʴاسʰات قʺة على الʽʰʢʱقات الʺʱاحة
 سʨف ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات والإدارȄة بʱلʽʺ ʥةعلʼالʱ العʺلʽة أʡراف
 الʽʰʢعي سʨف العʺل مȞان فإن وȃذلʥ الȄʨب خدمات مع ترتʰط
ة الʱعاون  یزداد سʨف كʺا الʺʱʶقʰل في یʱقلص  مʧ الإʳǽابʽة والʺʷارؗ
 الإبداع عʻه یʦʳʻ سʨف مʺا للʺʨارد الʶهل إتاحة الʨصʨل خلال

  " ماȞǽرسʨفت " مʨقع   وʲʺȄل   .ʺʽةعلʼالʱ للعʺلʽة كʻاتج الʺʨʷʻد
Microsoft live@edu   اʳلفة برنامʱʵʺراف الʡقدم للاǽ ʧم 

 جانب إلى الأصلʽة الإلʱؔروني الʰرȄد عʻاوʽʺ ʧȄةعلʼالʱ العʺلʽة
 Ȑقات الأخرʽʰʢʱال ʧȞʺʺال ʦدامها لهʵʱل في اسʽʰعاون  سʱاصل الʨʱوال 

 الʺʵʱʶدمʧʽ أن حʽث ʺʽة،علʼالʱ الʺؤسʶة على تؔلفة بدون  الʵط على
 تʨʱافȘ " ماȞǽروسʨفت "  الʱي مʳʱʻات اسʵʱدام مʻهʦ یʢʱلب سʨف
 إعداد في ʶǽهʦ مʺا العʺل أماكʧ مʧ كʽʲر في حادث هʨ كʺا وتʷغل
انʱهاء  Ǽعد للʣʨائف والʱأهʽل للʱأقلʦ الʺʲال سʽʰل على الʢلاب
ʦهʱراعى دراسȄط في ، وʽʢʵʱعاب الʽʱات  لاسʽʳرمʰدمة الʵامل كʨالع 

ʱالʼةإل:  

 ثʴʰال ʧي القدرة عʱعل الʳت Șʽʰʢʱئة ملائʺا الʽʰأة لʷʻʺال 
ʱالʼةعلʽʺ ة عدم معʤة مقدمي سʺاح ملاحǼاʴات سʽʳرمʰال 

ʥبذل. 
 أكدʱال ʧل أن مʴط الʰات الʺرتʽʳرمʰالǼ دمةʵك ʧʺʹʱكل ی 

إصدارات  Ǽعض أن حʽث ʺʽة،علʼالʱ ترغʰها الʺؤسʶة الʱي الأوجه
 تلʥ مع تʢʱابȘ لا قدالʴʶاǼة  عʰر الʺʽʹʱʶفة الʰرمʽʳات
 .علىالف العʺل مʨقع في الʺʵʱʶدمة

 ب لاʳǽ زʽ  لʧʽʶʴʱ الʤʻر ʳǽب بل وحدها، الʱؔلفة على الʱرؗ
 الʢلب عʱد الʺʱاحة الʺʨارد تʴرر هل سʽʰل الʺʲال، على .الؔفاءة
 هʽئة أعʹاء أو حرجا للʢلاب أكʲر خدمات لʱقدʦǽ العʺل وقت

 في الأعʺال الʱقلʽدǽة أداء على الʺʱʶغرق  الʨقت وتقلʽل الʱدرȄس،
 Ǽالاسʵʱدام الʺرتʢʰة الʨʳانب على الʨʸʴل أو العʺل، مʨقع

 ʶǼرعة؟
 Șقʴʱال ʧار مʽʱقات اخʽʰʢʱي الʱغل الʷة في تǼاʴʶات الʨʻʶل 

 الʺʨجه الʺعʺارȄة حالة في الʺداخل مʧ یʨجد تʨʻع أنه إلا عدیدة،
ʨʴدمة نʵر ،الʽب، ومعایȄʨر خدمات الʡوأ Șʽʰʢب تȄʨي الʱال 

 .ʶǼهʨلة معا تʱؔامل
 أكدʱال ʧة مʽؔانات ملʽʰاصة الʵة الʶالʺؤسǼ ʱالʼةعلʽʺ ار فيʡإ 

 العʺʽل ملʽؔة بʨضʨح ʴǽدد الذȑ الʴʶاǼة مع مقدم الʵدمة اتفاق
 للʴʶاǼة الʺقدم بهذا لا ǽقʸʱر الذȑ زمʽʻة حدود بدون  للʽʰانات

 .آخر سʴاǼة لʺقدم Ǽالʨʴʱل له ʶǽʺح بل
 

  :كʳدمة الʶʹʸة 2.2
 كʽفʽة تʨʴل مʱدرجة سʴاǼة معʺارȄة الʴʶاǼة في الʺʸʻات تعʰʱر 

 هʽئة وأعʹاء الʢلاب خدمة كʽفʽة ʺʽة حʨلعلʼالʱ الʺؤسʶة تفʽؔر
 االʺʽزانʽة مقدار الʵدمة، او مʧ كل حد ʴǽد ولا .بها والعاملʧʽ الʱدرȄس

الʺعلʨمات  تقʽʻة تȘʽʰʢ مʧ الʱدرȄس هʽئة أعʹاء عدد أو الʺʸʸʵة،
 و بʨʱسع، ومʷʱʻرة بʶʽر مʨʱافرة عʺʽل كʵدمة الʺʸʻة تʨʱافر عʻدما
 مʽʺ ʧةعلʼالʱ الʺؤسʶة تʴرر كʵدمة مʸʻات الʴʶاǼة فإن ذلʥ، على
ز الʺʨقع في بʱقʽʻة الʺعلʨمات الʺرتʢʰة الأعʺال مʧ كʽʲر  على وترؗ

 الأساسʽة الʺʱʴاج الʽʻʰة إدارة أعʰاء بدون  تقدǽʺها الʺʺʧȞ الʵدمات
ʼهاإل ʥلʱدمات لʵال.  

 هاإلʼ الʺʱʴاج الأدوات مع الʴʶاǼة تʷغʽل بʽئة كʵدمة الʺʸʻة وتʺʲل
 الȄʨب ومʨاقع والʰرمʽʳات الʵدمات لإنʷاء واسʱʹافة الʢلب عʻد

 ʧȞʺǽ كʵدمة ومع الʺʸʻة .الʵط على الʺʨʺʴلة الهʨاتف وتʽʰʢقات
ʽز ʺʽةعلʼالʱ للʺؤسʶة الʽʻʰة  مʧ بدلا الʽʰʢʱقات إمداد على الʱرؗ
 في وʴȄدثها ʨʸǽنها الذȑ هʨ الʵدمة مقدم أن كʺا الʺʴددة، الأساسʽة
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 لإنʷاء كʵدمة الʺʸʻة اسʵʱدام أǽʹا كʺا ʧȞʺǽ الʽʰانات، مراكز
 بʨاسʢة هاإلʧȞʺǽ ʼ الʨصʨل الʵدمات أن أȑ عدیدة مؤجرة تʽʰʢقات

 .مʱزامʻة ʢǼرȄقة الʺʵʱʶدمʧʽ مʧ كʽʲر
 جدیدة خدمات أو تʽʰʢقات تȄʨʢر ʧȞʺǽ كʵدمة الʺʸʻة اسʵʱدام ومع
 كʺا للʷʱغʽل، معʻʽة مʸʻة على تعʱʺد لا الʴʶاǼة الʱي على تʴʺل
ʧȞʺǽ افرة جعلهاʨʱسع مʨʱب ʧʽدمʵʱʶʺخلال لل ʧة مȞʰرنت شʱالإن. 
الʴʶاǼة  على الʺʻʰي الȘʽʰʢʱ تȄʨʢر أدوات كʵدمة الʺʸʻة وتقدم

 والʱعاون  والʷʻر الاخʰʱار بهدف الʵدمات لʽʰʢʱقات Ǽالإضافة
 أȑ كʵدمة للʺʸʻة الʨصʨل وʶȄاعد إمȞانʽة .والʽʸانة والاسʱʹافة

 وتʱؔامل ʺʽةعلʼالʺʷʻأة الʱ مقاس على تعʰʱر الʱي الʦʤʻ لإنʷاء مʰرمج
 أوجه أحد ʲʺǽل الذȑ الأخرȑ  الȄʨب بʽانات وقʨاعد خدمات مع

 ʺʽةعلʼالʱ الʺعلʨمات لʱقʽʻة إضافʽة فرص تʶاند الʱي الʨʴسʰة الʴʶابʽة
 .أكʰر فʽها بʱعʺǼ Șالʱفʽؔر وتʶʺخ
ʧȞʺȄاند أن وʶة تȄة معʺارʸʻʺدمة الʵحة كʨʱؔاملة الʺفʱʺمع وال 

 على الʺʨʱافرة الʦʤʻ مع الʻʽʰي وامȞانʽة الʷʱغʽل رث ا الت تʽʰʢقات
 تقʽʻة مʧ مزȄج ʷǽغل في ʦعلʼالʱ لأن مهʺة اعʰʱارات ʲʺǽل الذȑ الʺʨقع

ʺʽة علʼالʱ للʺؤسʶة تʽʱح الʻʽʰي الʷʱغʽل إمȞانʽة أن حʽث الʺعلʨمات
 Ǽالʽʰانات تʱʴفظ بʻʽʺا الʴʶاǼة وفʨائدمزاǽا  مʧ للاسʱفادة الʺرونة

 الʽʢʵʱط في وȄراعي .هاإلʱʴǽ ʼاج الʺʨقع عʻدما على والʽʰʢʱقات
   :ةإلʼالʱ العʨامل كʵدمة الʺʸʻة لاسʽʱعاب

 ذʽفʻة تʽʳهʻاة دورة مʽر حȄʨʢʱة الʻقات الʺؤمʽʰʢʱي للʱال 
 الʴʶاǼة مقدم وتʢابȘ وفاء مدȑ الʴʶاǼة، وتقʦʽʽ في تʽʹʱʶف

 .ʺʽةعلʼالǼ ʱالʺؤسʶة الʽʰʷهة العʺلʽات مع
 

 دمات جعلʵال ʱالʼةعلʽʺ احةʱʺافقة الʨʱة مع مʶالʺؤس ʱالʼةعلʽʺ 
 الإدارة مع كʵدمة الʺʸʻة تʨفره لʺا الʱأجʽر الʺʱعددة ومعʺارȄة
 ترتʰط أخرȑ  أمʨر في ʧȞʺǽ الʱفʽؔر حʱى الʺʱزامʧ والأمʧ والʱدرج
  .واخʰʱارها الʰرمʽʳات بȄʨʢʱر

 دʽل عدم ضرورة تأكʨصʨي للدرجة الʱال ȑاك تؤدȃب للإرʰʶǼ 
 لʺقدمي الʺʨʱافرة الʽʲؔرة الȄʨب الʰروتʨؗʨلات وخدمات تؔاثر
 خدمات تؔامل اعʰʱار ʽؗفʽة ʦʱʴǽ مʺا كʵدمة، الʺʸʻة سʴاǼة
 .جدیدة خدمات لإنʷاء الȄʨب بʽانات وقʨاعد

 ةʽʺام أهʶة مقدم اتǼاʴʶاعدة الʶʺالǼ ر فيȄʨʢقات تʽʰʢب تȄʨال 
 للفرق  جغرافʽة كʵدمة الʺʸʻة بʽئات مʲل تȄʨʢر سرȄعة، ʢǼرȄقة
ة الʱعاون  في الʺʱفرقة  الʵدمات على الʱي تʱʷʺل أو والʺʷارؗ
 .مʱؔاملة مرئʽة بʽانات وسʽاسات نʺاذج لإنʷاء جغرافʽا الʺʱفرقة

 اعʰات حالة اتʶالʺؤس ʱالʼةعلʽʺ  ȑي الأخرʱال Șʰفي تعاملها س 
 الʺʸʻة بʽئات مع الʽʰانات الȄʨب ومʨʺʳعات خدمات تؔامل

ʧʽ الʱفرق  على الʤʻر Ǽغض كʵدمة،  .الʳغرافي للʺʱʷرؗ
 ةʽانȞر إمʽعة تأجʶاج القدرة / الʱʴʺدام لها الʵʱة لاسʸʻʺال 

 ةإلʼالع Ǽالذاكرة الʺرتʢʰة الأعʢال مʧ للاخʰʱار والʵʱلص كʵدمة
 .لا أم الʴʶاǼة علىالʵدمات  تنʷر  سʨاء الʴʶاǼة في

 اعدة مقارنةʶة مقدم أدوات مǼاʴʶة في الʽانȞقل إمʻي، الʻʽʰال 
 وسʽاسات مʨارد وتقدʦǽ الʽʰʢʱقات، تفاعلات برمʽʳة ومʶاندة
 مقدمي Ǽعض أن مع العلʦ للʵدمات، الʻʽʰي الʷʱغʽل إمȞانʽة
 .مʸʻة أخرȑ  على ووضعه الǼ Șʽʰʢʱأخذ ʨʴʺʶǽا لا قد الʴʶاǼة

  

   :كʳدمة الأساسʻة الʻʹʮة 3. 2
ز بʽʰئة كʵدمة الأساسʽة الʽʻʰة تʺʲل  الʺʱʴاج أو الʺʨʱاجدة بʽانات مرؗ
ʼة هاإلʶفي الʺؤس ʱالʼةعلʽʺ اءʨة أو مدرسة كانت سʽجامعة، أو كل 

 تعامل الʱي Servers والʨʵادم الʵʱزʧȄ والȞʰʷات الʴʶاǼة تقدم حʽث
 الʱقلʽدǽة غʽر الʺعلʨمات تقʽʻة أن إلى ذلʥ أدȑ وقد .كʵدمة جʺʽعا
حʽث  ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة في مادǽا واجد Ǽالت ملʱزمة غʽر صارت
 ا م وضع یʧʺʹʱ وȃذلʥ .الȄʨب شȞʰة على الʨʱاجد ضʽةار افʱ أصʴʰت

ز  غʽر افʱراضʽة حʨسʰة قʨة الʢلب عʻد الʱي تʵʱʶدم الʽʰانات رؗ
 .مʻها الʸغʽرة حʱى ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات مʻʱاول في مʴدودة
ز ا م وتقدم  الʽʻʰة أǽʹا هاعلʢǽ ʼلȘ ما أو الʢلب عʻد الʽʰانات رؗ

 حʽث إلىالع والʵʱزǼ ʧȄالقʨة تʦʶʱ حʨسʰة (SaaS) كʵدمة الأساسʽة
 وامدادها الʵدمة في تʨفʽر الʺʱʶغرق  Ǽالʨقت الʺؤداة  الʵدمة تʶعر
 علىأǽʹا الʰعض ʢǽلȘ قد كʺا .الʺʵʱʶدم الʨʴسʰة لʺʨارد وفقا للʶائل

 Bare Metal صافي كʺعدن كʵدمة الأساسʽة الʽʻʰة مʢʸلح
 تʶعر وȃذلʥ فقط، ʡلʰها عʻد هاإلǼ ʼالʵدمة الʺʱʴاج للقʽام ʵʱʶǽدم
 الʺʱʴاج وقʨة قدرة كل تقدم الʵدمة حʽث الاسʵʱدام، وقت لʨاقع الʱؔلفة

ʼن  ها،إلʨؔة وتʶالʺؤس ʱالʼدمةعلʵʱʶʺة الʽʺ لةʨئʶʺاشرة الʰم ʧع 
 تعʰʱر الʱيالʺزاǽا ومʧ  .الأساسʽة بʱʽʻها وتʵزʧȄ وادارةومراقʰة مراجعة 

ما  كʵدمة الأساسʽة Ǽالʽʻʰة ترتʰط الʱي ʺʽةعلʼالʱ للʺؤسʶة فائدة أكʲر
ز تقدʦǽ في یʲʺʱل  لʨʱفʽر الʴاجة بدون  الʴʶاǼة على مʻʰي بʽانات مرؗ
 أن ǽعʻي مʺا تʨفʽرها، حʱى الانʤʱار أو جدیدة أدوات أو أجهزة

 تقʽʻة مʨارد على مقدرتها الʨʸʴل في ʰʸǽح ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة
   .الʱقلʽدǽة Ǽالʢرق  لها تʨʱافر لا قد الʱي الʺعلʨمات

 جʻي ʺʽةعلʼالʱ للʺؤسʶة ʧȞʺǽ كʵدمة، الأساسʽة الʽʻʰة تʽʣʨف ومع
 الأجهزة فإلʼتؔ أعʰاء تʴʺل عدم مʧ هاعلʼ تʸʴل الʱيالʺزاǽا  ثʺار

 ذلʥ أن إلا لها، شʺʨلʽة صفة الʱي تعʰʱر الأساسʽة والʽʻʰة والʰرمʽʳات
 هي تعʰʱر ʺʽةعلʼالʺؤسʶة الʱ أن حʽث العاملة القȑʨ  بʱؔلفة یرتʰط لا

والقʽام  Batches دفعاته دارةإو  الʤʻام إدارة عʧ مʰاشرة الʺʶئʨلة
 على واعʱʺادا الاخرȐ  الʤʻام مهام مʧ ذلʥ وغʽر الʺʶاندة Ǽأعʺال
 تداول ʧȞʺǽ كʵدمة الأساسʽة الʽʻʰة سʴاǼة مقدمفإن  الʺʨفرة، الʵدمة
 في ا. وȄراعيإلʼ الʺʢلȃʨة الأǼعاد وتʴدیدالʺراقʰة  و الʽʺʴʱلات تʨازن 

  :ةإلʼالʱ العʨامل كʵدمة الأساسʽة الʽʻʰة لاسʽʱعاب الʽʢʵʱط
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 اسʽق ȑر مدʽأثʱعلى ال ʦʽʤʻة تʽʻمات تقʨل الʺعلʰع قȄʨʢة تʽʻʰال 
 عʧ مʶئʨلة ʺʽة لاتزالعلʼالʱ الʺؤسʶة أن حʽث الأساسʽة ʵؗدمة

 وادارة لʺراقʰة Ǽالإضافة وتʴدیث الʰرمʽʳات والʽʸانة الدفعات
ز في تʨʱاجد الʱي الʽʰʢʱقات  .الʽʰانات مرؗ

 اءʷل إنʽȞʷوت ȘȄة داخل مؤهلة عʺل فرق  أو فرʶالʺؤس ʱالʼةعلʽʺ 
 بʽʻة ومع الʴʶاǼة مʢʱلʰات مع تʨʱافȘ الʺʷʻأة ʽʴǼث أمʧ لإدارة
 .اخʽʱاره الʺʺʧȞ مقدمها

 دیدʴعاد تǼام وأداء عʺل أʤʻال ʱالʼل ʺيعلʨʺه الʺعǼ لʰمقدم  ق
 الʺؤسʶة على تʸʴل الذȑ الʻاتج یʱعلȘ فʽʺا وخاصة الʴʶاǼة

ʱالʼةعلʽʺ.  
 ثʴʰال ʧة خدمات مقدمي عʰسʨʴة الʽابʴʶال ʧالذی ʦهʻȞʺǽ ةʽʰتل 

 الʨʱاصل أجل مʽʺ ʧةعلʼالʱ الʺؤسʶة احʽʱاجات مʵʱʶدمي
ʧȄزʵʱفة والʸǼ ؔررةʱى مʱة لا حʶة تفقد الʺؤسʽʻاجه ما الʺعʱʴت 

ʧدمات مʵال. 
 فاوضʱاتفاقات على ال  ȑʨʱʶدمة مʵال (SLAs) يʱتؤؗد ال 

 الʺؤسʶة تʢلʰها الʱي الهȄʨة وادارة مȑʨʱʶ الأمʧ على الʨʸʴل
ʱالʼةعلʽʺ.  

 ضرورة ʦما أن تفه ȑي الذʻعǽ لحʢʸʺǼ " دʻلب عʢال “On 
Demand ȑط الذʰزة فع یرتʽʺǼʼؔلفة ةإلʱي الʱط الʰر ترتʽعʶʱب 

 قʽʺة الʵدمة دفع ʨȞǽن  وȃذلʥ فقط الاسʵʱدام عʻد الʵدمة
ز في الʺʱاحة الʽʰʢʱقات بʰعض ترتʰط قد الʱي الʺʵʱʶدمة  مرؗ

 .ʺʽةعلʼالʱ بʽانات الʺؤسʶة
 ث ضرورةʴʰال ʧرق  عʡ لʨصʨفره لʺا الʨة تʽʻʰة الʽالأساس 

 الʺؤسʶة معها تʱعامل الʱي كانت الʺعایʽر إن ما تʴدید كʵدمة
ʱالʼةعلʽʺ ي هيʱفرها الʨة مقدم یǼاʴʶار، ؗʺا الʱʵʺحالة في ال 

ʨلات ʨؗروتʰة ال  الʺʺʱدة ʦعلʼالʱ لغة على تʱʷʺل الʱي الʺʱʷرؗ
XLM، الةʴلة نقل الʲʺʺال REST، لʨؗʨل بروتʨيء وصʷال 
ʨل ،SOAP الʽʶʰط ʨؗروتȃنقل الʺلف وFTP  . 

 ةʽʺط على العʺل أهʽʢʵة ا است تʽʳʽروج رتʵال ʧعاقد مʱمع ال 
 الʵدمة مقدم لʱغʽʽر الʴاجة تʱʶدعي الʺʱʶقʰل عʻدما في الʴʶاǼة
 تʽʰʢقات على یرتʰط Ǽالʨʸʴل فʽʺا وخاصة اإلʼح الʺʱʵار
  .معها الʺʱعاقد الʴʶاǼة على الʺʱاحة الʺؤسʶة

 أن ʧȞʺǽ الʱي والاسʵʱدام ،الʺʢلȃʨة الʵدمات على واعʱʺادا 
ʧʽلف بʱʵة مقدم مقدمي تǼاʴʶة الʶوالʺؤس ʱالʼةعلʽʺ ʥهلʱʶʺك 

  :ذلʥ الʨʸʱر إلىالʱ الʳدول یʨضح
  

 ʺʽة ؗʺʱʶهلʥ للʵدمات الʴʶابʽة وأنʢʷة مقدم الʴʶاǼةعلʼأنʢʷة الʺؤسʶة الʱ: 3جدول

  الʲʴاǺة في ʻʸةعلʺالʯ الʸؤسʴة دخʦل تʻʠʳط 3

 سʨاء ʺʽةعلʼالʱ للʺؤسʶة تʶʺح الʱي الʴʶابʽة الʨʴسʰة خدمة
 خدمات في الʱؔامل جامعة ǼإمȞانʽة أو كلʽة مدرسة، كانت

 :ةإلʼالʱ الاهʺام عʨامل مʧ الاسʱفادة مʧ تʺʻȞها العامة، الʴʶاǼة
 لʽفلʱع الȄرʶادة الأجهزة تؔلفة في الȄة قدرة وزʰسʨʴوسعة ال 

ʧȄزʵʱر الʨʢافرة وتʨʱʺة معʺا الȄر رʨʴʺعدد الʱʺال 
ʧʽʺʹات وتʰاسʴي العʺلاقة الʱال ʧʺʹʱمئات الآلاف ت 

ʧاور مʴʺة ال   .الʺʷارؗ
 ʨʺن ʦʳانات حʽʰفي الأسي ال ʨʢʱة رت ا الʽʺالعل 

  .لإنʱرنت مʧ شȞʰة الʻاǼعة والأرشفة والʷʻر والʺʴاكاة

 عȄʨʢة خدمة تʰسʨʴقات الʽʰʢب وتȄʨة الʲدیʴال Web 
 .بʨʱسع الʺʷʱʻرة 2.0

 یدرس الذʽʺ ȑةعلʼالǼ ʱالʺؤسʶة الʢالب الʺʲال، سʽʰل على
 مʻزله مʧ للʴʶاǼة ʻȞʺǽه الʨصʨل الرȄاضʽات مʲل مقرر

 ʱʷǽʺل الذȑ رضي ا الافت أو الʽʰʢعي الʵادم على للʨʸʴل
 ذلʥ تʷغل الʱي الʰرمʽʳات ونʵʶة الʹرورȑ  الʵʱزʧȄ على
 الʷيء نفس .مʷروع الفʸل إعداد أو الʺدرسي بʨاجʰه للقʽام
ʧȞʺǽ ه أنǽأو الʺدرس یؤد ʨʹئة عʽس هȄدرʱل في الʨصʨال 
 برمʽʳات لؔل الافʱراضʽة الآلات أحد لʶؤال نفس الʴʶاǼة إلى

 الʺقرر مʧ أنʢʷة كʳزء الʺʷغلة الرȄاضʽات مقرر وسʽلة
ʱالʼيعلʺ ȑم الذʨه یʶȄدرʱعلىو  .ب ،ʥر فإن ذلʽؔفʱط الʽʢʵʱوال 

  أنʢʷة مقدمة الʵدمات الʴʶابʽة للʵدمةʺʽة ؗʺʱʶهلʥعلʼأنʢʷة الʺؤسʶة الʱ  نʨع الʵدمة الʺقدمة
اسʵʱدمات الʽʰʢʱقات والʵدمات في تʷغʽل  الʮرمʻʱات ʳؕدمة

ʱة الʶة الʺؤسʢʷانʼةعلʽʺ  
ʽب وإدارة وصʽانة ومʶاندة تʽʰʢقات وخدمات  ترؗ

  الʰرمʽʳات على بʽʻة الʴʶاǼة الإساسʽة
تȄʨʢر واخʽʱار ونʷر وإدارة الʽʰʢʱقات  الʶʹʸة ʳؕدمة

  الʺʱʶʹافة في بʽئة الʴʶاǼةوالʵدمات 
دارة بʽʻة الʴʶاǼة الاساسʽة وȃرمʱʽʳها الʨسʢʽة ‘تقدʦǽ وإ

لʺʱʶهلؔي الʺʸʻة الى جانب تقدʦǽ ادوات الȄʨʢʱر 
  والʷʻر والادراة لʺʱʶهلؔي الʺʸʻة

الʻʹʮة الاساسʻة 
  كʳدمة

ʽب وإدارة ومراقʰة الʵدمات  إنʷاء وترؗ
  لعʺلʽات بʽʻة تقʽʻة الʺعلʨمات الاساسʽة

دʦǽ وادارة الʺعالʳة الʽʰʢعʽة والʵʱزʧȄ والȞʰʷات وʽȃئة تق
الاسʱʹافة وʽȃئة الʴʶاǼة الاساسʽة لʺʱʶهلؔي الʽʻʰة 

  الاساسʽة
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 علىالʱغلب  ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات مʧ یʢʱلب الʴʶاǼة في والعʺل
دة، غʽر Ǽالʱفاسʽر یʱعلȘ فʽʺا الʺعʽʻة الʴʶاǼة بʽئة تʴدǽات  الʺؤؗ

 ومʨاجهة والʷʱرȄع، Ǽالʱعاقد والقʹاǽا الʵاصة والʨʸʵصʽة،
 الʻʽʰي، وسعة والʷʱغʽل الʺʱʶهدف، الأداء وعدم الʺʵاʡر
اتهʦ ا واد الʺʱاحة الʷʰرȄة والʺʨارد الʺعʺارȄة، واعادة الȞʰʷة،  .رؗ

 الʺؤسʶة تʨاجه الʱي القʨʽد على الʺعʺارȄة الʱغلب تʧʺʹʱ كʺا
ʱالʼةعلʽʺ وخاصة ʥعلقة تلʱʺا الǽالقʹاǼ ،ةʽة الرقابʽاسʽʶال 

 ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة عʰر تʴʱرك سʨف الʱي الʳدیدة والʵدمات
 اسʵʱدام جانب إلى ذاتʽا، تʷغل الأقدم الʱي الʵدمات قʰل

  10الʨʳهرȄة.   غʽر العرضʽةالاسʱراتʽʳʽة 
الʸؤسʴة  في الʲʴابʻة الʦʲسʮة اعʸʯاد أساسʻات 1.3

  :الʯعلʺʻʸة
ʧم ʦأن الʺه ʥلʱʺǽ ابʴفي القرار أص ʱالʼعلʦ إلىالع ʦالفه 

Șʽʺة العʰسʨʴة للʽابʴʶة الʽفʽ  والاتʳاهات الʱي تʨʢرها، وؗ
ʧȞʺǽ فʽؔʱوأن معها، ال ʦʱازنة یʨʺال ʧʽماب ؔʱالʼائد فإلʨفي والف 
 ʳǽب الʱي العʨامل الرئʶʽة مʧ الʲقة مȑʨʱʶ  أن كʺا نهج، كل

 .الاعʰʱار في أخذها
 الʽʹʴʱر عʻد الآن هامة خʨʢات عدة تأخذ أن للʳامعات لابد

 وتʴدید أو خاصة عامة كانت سʨاء الʴʶابʽة، الʨʴسʰة لاعʱʺاد
 إلى القائʺة الʱرتʰʽات مʧ للʰʱدیل الʺʱʴʺلة والʺزاǽا الفرص جʺʽع

 :یʢʱلب ذلʥ الʴʶابʽة، الʵدمات
 تؔʺل للʺؤسʶة القائʺة الʽʱʴʱة الʽʻʰة أن مʧ الʱأكد .1

الʵدمات  إلى الʨʴʱل .الʴʶاǼة على القائʺة الʵدمات
 الʵدمات وȃعض شيء، لا أو شيء كل لʶʽت الʴʶابʽة
 القائʺة وزȄادة الʱقʽʻة دعʦ على القدرة لدیها الʴʶابʽة

 الʶʴاǼات إضافة على قدرتها حʽث مʧ سʨاء ʱهاإلʼفع
الʽʱʴʱة  الʽʻʰة مع والʨʱافȘ الافʱراضي الʵʱزʧȄ وسعة

 إلى الذهاب في حاسʺة خʨʢة ʨȞǽن  سʨف للʺؤسʶة
 .واعʱʺادها الʴʶابʽة الʵدمات

 لدعʦ الʺʵاʡر وتقʦʽʽ الʺʻفعة / الʱؔلفة إʡار وضع .2
ʽف ومʱى، أیʧ ب الʺʱعلقة القرارات  أن تعʱʺد ʥʻȞʺǽ وؗ
 الʴʶابʽة؟ الʵدمات

 ةإلʼالʴ الʺعلʨمات تقʽʻة بʽئة لʡ ʧʽʶʴʱرȘȄ خارʡة إعداد .3
 .العامة والʵاصة الʴʶابʽة الʵدمات اعʱʺاد عʻد

 الʨʴسʰة بʽئات في إتاحʱها ʧȞʺǽ لا الʱي الʽʰانات تʴدید .4
 .أمʽʻة أو قانʨنʽة لأسʰاب العامة الʴʶابʽة

 لاعʱʺاد مʢلȃʨة سʨؔʱن  الʱي الؔفاءات وتأمʧʽ تʴدید .5
 .فعال ȞʷǼل وإداراتها الʴʶابʽة الʵدمات

6. ʦʽʽات تقǽدʴʱة الʽʻقʱي الʱب الʳǽ هاʱʳد معالʻنقل ع ȑأ 
 حʱى وان الʴʶاǼة، بʽئة إلى ما تȘʽʰʢ أو معلʨماتي تʽار
 .خاصة سʴاǼة كانت

 والʵارجʽة الداخلʽة سʨاء حد على الʵدمات مʱʵلف تʳرȃة .7
 .للʺʷاكل عرضة تʨؔن  قد الʱي الʺʻاȘʡ لʴʱدید

 .الʴʶابʽة للʨʴسʰة مʱʶعدة الȞʰʷات بʽئة أن مʧ الʱأكد .8
 نرȐ الʨʴسʰة ونʧʴ خاصة، أهʺʽة لها الأخʽرة الʻقʢة هذه

 تʨؔن  أن ʳǽب .للإنʱرنت الʽʰʢعي الʨʢʱر ʲʺǼاǼة الʴʶابʽة
 على وجʨدة الʵدمات الأمʧ تʨفʽر مʧ هاماً  جزءاً  الȞʰʷة
 .واسع نʢاق

 :الʸؤسʴة الʯعلʺʻʸة في الʲʴابʻة الʦʲسʮة تʻʮʠقات 2.3
 مʳال على قاصرة لʶʽت الʴʶابʽة الʨʴسʰة تʽʰʢقات أن حʽث
م مُʺʱدة، هي بل Ǽعʻʽه،  فهي جʺʽع الʺʳالات، في خدماتها لɦُقدِّ
 للهʽئات والʺؤسʶات والʳʺاعات، للأفراد مُفʽدة، مرونة تʨفر

ات،  الʱرʽȃة حقل إلى تʽʰʢقاتها امʱدت وقد الʨʶاء، على والʷرؗ
ʱوالʼعل،ʦ بʶʴȃر وȄحدیث صادر تقر ʧجل، عʨثʺة فإن ج 

 القʢاعات في الʴʶابʽة الʨʴسʰة مʨʤʻمة على مʱُزایداً  إقʰالا
ʱالʼة،علʽʺ خدمة وأنGoogle Apps  يʱها الʱلقʡة، أ  الʷرؗ

ل والʱي َّʨل تعȞʷǼ سʽة على رئʰسʨʴة، الʽابʴʶدمها الʵʱʶǽ 
 إلى فقط یʨʺʱʻن  العالʦ، حʨل مʵʱʶُدم ملایʧʽ 8 مʧ اً أكʲرإلʼح

نات ِّʨُؔة مʽالعʺل ʱالʼة،علʽʺ ʧة مʰلʡ اتʶومؤس ʧʽومُدرس 
ʵʱʶُ̋دمʧʽ إلىإجʺ أن علʺʻا وإذا ʺʽة،علʼت  مʧ الʵدمة، لهذه ال

 قʢاع فإن ملʨʽن مʵʱʶُدم، 25 إلى ʸǽل القʢاعات، كافة
ʱالʼعلʦ لȞʷǽُ ʦʶر، القʰر الأكʽʷلعدد دراسة وت ʧم ،ʧʽʲاحʰال 

 % 80 مʧ أكʲر أن إلى ، Ǽ Campus Computingʺؤسʶة
ʧات ومعاهد مدارس مǽلاʨدة الʴʱʺة، الʽȞȄهت الأمرʳاد اتʺʱللاع 

 ،Google Apps خدمة وغʽر .الʴʶابʽة الʨʴسʰة مفهʨمعلى 
 مʻها الʴʶابʽة، ʱʶǽفʽد للʨʴسʰة عدیدة أُخرȐ  تʽʰʢقات ثʺة فإن

ʻʱʶُ̋دات مʴُرر مʻها ʦ،علʼالʱ قʢاع  ،Google Documents ال
ʨمها خدمة وه ʽها جʨجل، لʽʺʳع تقدِّ  حʶاب لهʦ الذیʧ مʱʷُرؗ

ʱʷُ̋رك وتʽʱح لدیها،  واحد بʰرنامج الʵاصة مʻʱʶُداته كʱاǼة لل
ة ʳǽʺع      9:یلي برامج ؗʺا مʨاصفات عدِّ
 إمȞانʽة مع ،Microsoft Word الʺعروف الʨʸʻص مʴُرر
ذا الʶʺاح كʱابʱه، فʨر الإنʱرنت فʹاء في نʷره  للآخرʧȄ، وؗ

ة ʷُ̋ارؗ ʻʱʶُ̋د على الاʡلاع في Ǽال  لرغʰة ʰʡقاً  وتʴرȄره ال
ʵʱʶُ̋دم    .ال

 جداول وتʴرȄر تʦʽʺʸ یʽʱُح الذEXCEL، ȑ برنامج - 
   .Spread Sheets الʽʰانات

   .PowerPoint Presentations الʱقدʽʺǽة العروض - 
   Forms الʻʺاذج مʴُرر - 
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 - ʧقات ومʽʰʢʱاً  الʹǽأ: Office365com ȑفر والذʨی 
ذلʥ على مʰاشر ȞʷǼل Office مʴررات  الانʱرنت، وؗ
 أخرȐ  وخدمات الʺʵʱʶدمʧʽ بʧʽ الفعال الʨʱاصل مʽزات

  عدیدة. 
  ʻʸ:5ةعلʺة الʲʴابʻة في العʸلʻة الʯتʻʡʦف الʦʲسʮ فʦائد 3.3

1.  ʧقاته مʽʰʢل على ملفاته وتʨالدخ ʧدم مʵʱʶʺال ʧȞʺأنها ت
خلال الʴʶاǼة دون الʴاجة لʨʱفر الȘʽʰʢʱ في جهاز 

تقلل الʺʵاʡر الأمʽʻة ومʨارد الأجهزة  إلىǼالʱ الʺʵʱʶدم،
  الʺʢلȃʨة.

الاسʱفادة مʧ الʵادمات الʽʰؔرة جداً في إجراء العʺلʽات  .2
  ة.إلʼعالʺعقدة الʱي قد تʢʱلب أجهزة ʨʺǼاصفات 

تʨفر الʽʲؔر مʧ الʺال اللازم لʷراء الʰرمʽʳات الʱي  .3
فؔل ما ʱʴǽاجه الʺʵʱʶدم هʨ جهاز  الʺʵʱʶدم،ʱʴǽاجها 

حاسب مʸʱل ʵǼط انʱرنت سرȄع وأن ʨȞǽن مʸʱل Ǽأحد 
  ʱʴǽاجها.م الʰرمʽʳات الʱي الʺʨاقع الʱي تقد

4. ؔʱل الʽتقلʼاصة إلʵل عدد الأجهزة الʽخلال تقل ʧم ʥف وذل
وتʨفʽر عدد العاملʧʽ في صʽانة الأجهزة  الʽʱʴʱة،Ǽالʽʻʰة 

  الʺؤسʶة.والʰرمʽʳات في 
5. ʴة الʽʱʴʱة الʽʻʰال ʧʺʹʱتʼافر إلʨة تʽابʴʶة الʰسʨʴة لل

مراكز للʽʰانات والʱي تʨؔن قادرة على تقدʦǽ الʵدمة 
 ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʧدیʨجʨʺل.للعʺلاء الȞؗ  

6. ʱات الʶة مؤسʽʰغال ʥلʱʺلا تʼة علʽʻʰارد والʨʺعد الǼ ʧع ʦ
ʱقات الʽʰʢل تʽغʷʱة لȃʨلʢʺة الʽʱʴʱالʼروني وشراء علʱؔالإل ʦ
Ǽ رʨʢʱي تʱة والʲدیʴع الإصدارات الȄل سرȞʷ،ًجدا  ʥلذل

فإن اسʵʱدام تقʽʻة الʨʴسʰة الʴʶابʽة ʶǽاعد هذه 
الʺؤسʶات على اسʵʱدام الإصدارات الʴدیʲة مʧ الأجهزة 

  والʰرامج.
7. ʱدم خدمات الʵʱʶتʼعلʦ  دودةʴة مʽʻروني لʺدة زمʱؔالإل

ف إلʼفإن تʨفʽر الʱؔ دراسي)فʸل  سȄʨʻة،رȃع  أسابʽع،(
 ʦجداً.مه  

 بʽة العدید مʧ الʺزاǽا للʺʱعلʺʧʽ،الʨʴسʰة الʴʶاكʺا تʧʺʹʱ خدمة 
  مʲل:

  .(online) إجراء الاخʰʱارات مʰاشرة .1
  للʺʱعلʺʧʽ.سهʨلة إرسال الʱدرʰȄات والʺʷروعات  .2

الʺʷروعات  الʱدرʰȄات، للاخʰʱارات،سهʨلة الʨصʨل  .3
 ʧة.الʺقدمة مʰلʢال  

  .الʺʱعلʺʧʽو الʱغذǽة الراجعة بʧʽ الʢلʰة  .4
5.  ʧʽاصل بʨʱلة الʨلاب.سهʢال  
ʦ الʢلاب ʢǼرق جدیدة وتʶاعدهʦ على علʼالʺʶاعدة على ت .6

 ʦروعاتهʷإدارة م.ʦاتهʰوواج  
تʶاعد الʢلاب والʺدرسʧʽ على اسʵʱدام تʽʰʢقات بدون  .7

تʽʺʴلها على أجهزتهʦ وتʶاعدهʦ على الʨصʨل للʺلفات 
  Ǽالانʱرنت.الʺʵزنة مʧ أȑ حاسب بʨاسʢة الاتʸال 

8. ʳات في الʰالʢلاب والʢع الʽʢʱʶǽ ل لؔلʨصʨامعات ال
 ȑرامج في أʰوقت،ال  ȑأ ʧان.ومȞم  

إمȞانʽة الʨصʨل إلى نʦʤ الȄʨʢʱر لȄʨʢʱر الʽʰʢʱقات  .9
  للʳامعة.وتʵزʻȄها في الʽʻʰة الʽʱʴʱة 

إمȞانʽة تȄʨʢر دورات تدرʽʰȄة حʶب الʢلب لؔل فʸل  .10
وضع الاخʰʱارات  الȄʨب،إجراء الʱʺارʧȄ مʧ خلال  دراسي،

عʺل  الفʸل،Ǽعد نهاǽة  لغاءهاوإ onlineالفʸلʽة الʺʰاشرة
 ʦعهȄارʷلعʺل م ʧʽدمʵʱʶʺال ʧات للآلاف مǼاʶح

  .ʦاتهʰȄ18وتدر 
وȃذلʥ أصʰح ǼالإمȞان تʽʵʶر خدمة الʨʴسʰة الʴʶابʽة في 

ʱخدمة الأهداف الʼة في عدة علʽʺ،الاتʳم  ʦǽها تقدʻم
 ʧة عʽص الدراسʸʴاضرات أو الʴʺعد،الǼ  نʨؔث تʽʴǼ

قد تʨؔن على شȞل  (الʱيمرفʨعة على الʴʶاǼة الافʱراضʽة 
مʨقع إلʱؔروني أو تȘʽʰʢ على الأجهزة الذʽؗة اللʨحʽة أو 

ها وتʸفʴها علʼبهذا تʨؔن مʨʱفرة ومʵزنة للإʡلاع  الʺʻʱقلة)،
   الʺȞان.Ǽعʽدا عʧ حʨاجز الʨقت أو 

ة الʺقرر الدراسي أو   ذلʥ مʷارؗ جزء مʻه عʰر أدوات  وؗ
ة الʱي تʨفرها خدمات الʨʴسʰة  فʹلا عʧ  الʴʶابʽة،الʺʷارؗ

 ʦالʺعل ʧʽاصل بʨʱة للʽانȞاد امʳǽالب،اʢفي الʺدرسة أو في  وال
ʱمرحلة الʼعل ʦ13  .إلىالع  

4 ʯة الʴؤسʸة للʻابʲʴة الʮسʦʲة الȂارʸةعلʺمعʻʸ  
 الأنʢʷة أجزاء على اعʱʺادا الʴʶاǼة معʺارȄة تʱʵǽ Șʽʰʢلف
 الʴʶابʽة الʨʴسʰة اسʵʱدام نʺط وʨȄصف .الʺʱʶهدف والعʺل

 الʰʴʶة وامداد خدمات تȄʨʢر مʧ بدءا ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶات في
  :إلىالʱ الȞʷل في كʺا للʺؤسʶة تʱاح الʱي والʺʨارد
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ʺʽةعلʼالʨʴسʰة الʴʶابʽة للʺؤسʶة الʱ : معʺارȄة2شȞل 

 الʳدول في ورد كʺا فʲʺʱʱل ʺʽةعلʼالʱ في الʽʰئة والʵاصة العامة الʴʶاǼة بʧʽ الرئʽʶʽة الاخʱلافات فإن الʴʶاǼة، بʻʺاذج یʱعلȘ وفʽʺا      
ʱإلىال: 

 ʺʽةعلʼالʱ في الʽʰئة والʵاصة العامة الʴʶاǼة الاخʱلاف بʧʽ: 2جدول
  السحابة الخاصة  السحابة العامة  نموذج السحابة

ة ومدارة بʨاسʢة الʺؤسʶة ʨؗمʺل
ʱالʼةعلʽʺ  

  ʺʽةعلʼالʺؤسʶة الʱ مقدم الʵدمة

واعʹاء هئʽة مʴدودة ومʱاحة فقط للʢلاب  بʨاسʢة الاشʱراك  الʨصʨل
  الʱدرȄس والادارʧʽȄ فقط

ضرورة الʱفʽʸل والرقاǼة وفقا لʺʢʱلʰات الʺؤسʶة  عدم الʨʱاجد  الʱفاصʽل والرقاǼة
ʱالʼةعلʽʺ  

 الʺؤسʶات في أǽʹا تʵʱʶدم فإنها الهʧʽʳ، الʴʶاǼة نʺاذج أما
ʱالʼةعلʽʺ ثʽع  حʺʳائصتʸعاد خǼكل وأ ʧة مǼاʴʶالعامة ال 

 نʺاذج أما .ʺʽة الʺʢʱلʰةعلʼالʱ الʵدمات بʱقدʦǽ یʱعلȘ فʽʺا والʵاصة
ʺʽة علʼالʱ الʽʰئة على الʹغط زȄادة ʰʶǼب ʣهرت الʱي الʺʱʳʺع سʴاǼة
 وتʨفʽر ʺʽة،علʼالʱ رقʰة ا والʦ الʱقارȄر، إعداد Ǽʹرورة یʸʱل فʽʺا

 نهاǽة حʱى الʢلاب تʽʳʶل لʤʴة مʧ تʰدأ ة الʱيإلʼالʺ الʺعلʨمات
ʦة، ا الد الʺرحلة إتʺامهʽا وفقا رسʹǽا  وأǽة الʺقدمةللʺزاʢاسʨعاون  بʱال 

ʽز مع الʺʱاح العʺل سʨق  في الʳʻاح تقʦʽʽ في  الʨʳدة على الʱرؗ
ʱالʼةعلʽʺ عض وفي .والإبداعǼ الاتʴؔامل الʱت  ʦراكʱمات وتʨفي الʺعل 

زȄة تʸʱل تʽʳʶلات  على الʽʣʨʱف ومعدلات الʢلاب ȞǼفاǽات مرؗ
 بʨاسʢة هاعلʼ الʱʻائج الʺʸʴʱل وتʴدید عدیدة، أنʢʷة مʳالات أساس

،ʧʽʲاحʰر أن كʺا الȄاء تقارʷاه إنʳله الاتʽلʴد وتʨا تقʹǽلقرارات   أ
 رسʽة ا الد رت ا الʺقر في تʧʺʹʱ الʱي Ǽالʺʳالات ترتʰط رشʽدة

 تدرȄس إغلاق أو إنʷاء أن كʺا الʱي تدرس، الʺʱʵلفة والʸʸʵʱات
 بدقة الاحʽʱاجات الʺعرفة تʴدید على بʻاء ʺʽةعلʼالʱ الʰرامج Ǽعض

 مʧ كʺʱʶهلʥ للʢالب ʧȞʺǽ الʱي الʢرȄقة لذلʥ ةإلʼالʱ العʺلʽة وتʨضح.

 الȞʷل في كʺا الʴʶاǼة في الʺʨʱافرة الʺعلʨمات لʱعدیل هاإلʼالʨصʨل 
ʱإلىال:  

  
  بʽئة الʴʶاǼةʦ الʢلاب في علʼالʺعلʨمات الʺʱعلقة بʱ إضافة :3شȜل 

 ثلاثة تʨاجد ضرورة ʦعلʼالʱ في الʴʶابʽة الʨʴسʰة تʽʣʨف وȄقʱرح
 وتʽʷʻط الȞʰʷة مʧ والذؗاء الافʱراضʽةترتʰط Ǽالʱقʽʻة  أساسʽة عʻاصر
 والأمʧ العʺلʽة الؔفاءة على للʨʸʴل تقدم الأساس الʱي الʽʰئي الʤʻام

 نهاǽة في للإبداع الʱي تقʨد الʻʽʰي والʷʱغʽل والʱدرج الʷʻاȋ اسʱʺرارȄة
 18 .الʺʢاف

باتاالبو يالتدريس الالكترون   

 نماذح الخدمة

دمة ـــــــــــــــــــالبرمجيات كخ

 الموارد المحمولة
ةخدمات الاستضاف الارشيف الرقمي  بيئة البحوث 

التطبيق عمليات الاعمال  التعاون معلومات الطالب

دمةــــــــــــــــالمنصة كخ

البرمجيات   قواعد البيانات   بيئة التنفيذ  بيئة البرمجة

دمةــــــــــــــالبنية الاساسية كخ

الشبكات  التخزين   نظم التشغيل الخدمات

  السحابة العامة  السحابية الخاصة  السحابية الهجين   الحوسبة السحابية 

 البرمجياتإدارة 
 كخدمة

ادارة المنصة 
 كخدمة

ادراة البنية 
 الاساسية كخدمة

 نموذج التطوير

505



 نʺʨذج في ʺيعلʼالʱ الʺؤسʶةاشʱراك  تʽʢʵط یʨضح إلىالʱ والعرض
 وʳȄب وشائع مألʨف هʨ وؗʺا .وأنʱʢʷها مع أهدافها الʺʱفȘ الʴʶاǼة
 في ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة تʦʽʺʸ دخʨل في رئʽʶʽة خʨʢات ثلاثة اتʰاع

 :الʺʱʵارة الʴʶاǼة
 :الʲʴاǺة خدمات تʮرȂر 1.4
 دءʰاف الʷʱاكǼ فʽة أن كʰسʨʴة الʽابʴʶد الʽة تفʶالʺؤس 

ʱالʼةعلʽʺ اʺʽفادة فʱاسǼ Șعلʱقات یʽʰʢʱال ʴالʼقة ةإلʰʢʺالفعل الǼ 
ʧȞʺǽ ع أنʱʺʱت ʦǼ ا اȄة، زǼاʴʶاء ؗانت الʨا ا م سȄسة زʨʺمل 
والؔفاءة  ةإلǼʼالفع ترتʰط ملʺʨسة غʽر مزȄا أو والʳهد كالʺال
 .والابداع ولʺعاونة والʵʱزʧȄ الʺعالʳة في والʺرونة والʱدرج

 ʦʽʽب خدمة تقȄʨأو ال Șʽʰʢʱهدف الʱʶʺه الʱافʹʱر في اسȄʨʢت 
 .ʺʽةعلʼالʺؤسʶة الʱ بʽئة واخʰʱار

 :الʲʴاǺة مʻزانʻة إعداد 2.4
 ارʰʱف اعʽة أن كǼاʴʶفر الʨة تʶللʺؤس ʱالʼةعلʽʺ ة ا ميʽزن 

 وأن بها، الʺعلʨمات تقʽʻة لʺʨارد الʴʶاǼة على معلʨمات تʰʻؤȄه
 ʴǽرر سʨف الʴʶاǼة على تقʽʻة الʺعلʨمات وʣائف Ǽعض تʽʺʴل

 على تعʨد خدمات إضافʽة تȄʨʢر أجل مʧ الʺؤسʶة مʸʸʵات
الأمʨر  وأولʽاء بل الʱدرȄس هʽئة أعʹاء أو والʺدرسʧʽ الʢلاب
 .وأنʱʢʷها ʺʽةعلʼالʱ العʺلʽة نʢاق في Ǽالʻفع

 ارة ضرورةʷʱة زملاء اسʻاد الʺهʳǽرق  واʡ ة  الȞʰʷات في للʺʷارؗ
 أن كʺا .الإلʱؔروني الʰرȄد مʲل والʵدمات الʺؤداة  والʶʴاǼات
ة ؗʺا أǼعاد تʨافر أن ʧȞʺǽ الʴʶاǼة اسʱʹافة  في الʺʷارؗ
ة الʵدمات  قʰل ʦعلʼللʱ الʺدرسي الʤʻام تʵص الʱي الʺʱʷرؗ

 أو الʺدǽة في أو ʺʽةعلʼالʱ الʺʢʻقة أو ʺʽةعلʼالإدارة الʱ في إلىالع
 واقع مʧ تعʨد Ǽالفʨائد الʱي یرتʰط م وخاصة لʺعʻʽة الʺʴافʤة
 .فʽها الʺʷارك الʵدمات

 عرفʱي على الʱم ʧȞʺǽ ةʶللʺؤس ʱالʼةعلʽʺ ركʴʱرك ا للاشت ال 
 رتʽʳʽات ا است Ǽعض أن الʴʶاǼة، حʽث في الدخʨل أو

تʦʱʴ  (PaaS) كʵدمة الʺʸʻة تقدʦǽ حالة في كʺا الʴʶاǼات
 أن أȑ فقط، الʺʵʱʶدم Ǽالʨقت یرتʰط فʽʺا الاسʵʱدام عʻد الʱؔلفة
 ǽعʨض الذȑ اسʵʱدامه الʺʺʧȞ یرتʰط Ǽالʨقت الʺʵʱʶدم العامل

 .لذلʥ وفقا الʨʱقعات وʴȄدد الʺʨʱقع الاسʲʱʺار
 :الʲʴاǺة خدمات تؒامل 3.4
 دیدʴرق  تʢلفة الʱʵʺال ʧȞʺʺدامها الʵʱؔامل اسʱقات على للʽʰʢʱال 

 مع ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة مʨقع في Ǽالفعل الʽʰانات الʺʱاحة وقʨاعد
 الʽʰانات أن یؤؗد كʺا وأسرع، خدمات أكʲر لʱقدʦǽ الʴʶاǼة تقʽʻة
ها في تؤمʧ أن ʳǽب  .هذا الʴʱرك مʧ الانʱهاء عʻد لا تʴرؗ

 ةʽʺة تفؔر أن أهʶالʺؤس ʱالʼةعلʽʺ رةʽغʸفس الʻة فؔر بʶالʺؤس 
  .ومرونʱها اامʱداده و الʺؤداة  الʵدمات یʱعلȘ بʱدرج فʽʺا الʽʰؔرة

 في الʸؤسʴة وتʻʮʠقه للʲʴاǺة نʦʸذجتʤʻʸʶ  مراحل 5
ʯةعلʺالʻʸ 

  ʧʺʹʱذج یʨʺʻفي ال ʦʽʺʸة تʽʻʰة الʽة الأساسǼاʴʶلل،  ʧʽʺʹت
 :ةإلʼالʱ والʽʰʢʱقات الʵدمات

  :إلىǼالʱ ترتʰط الʱي :الʱعاونʽة الʽʰʢʱقات أ.
 دȄرʰروني الʱؔمات وادارة الإلʨة الʺعلʽʸʵʷدمة لإدارة الʵمقدم ال 

 .الʴʶابʽة
 لʲʺʱقات تʽʰʢʱة الʽعاونʱد في الȄرʰروني، الʱؔوالدردشة،  الإل

ة حلʨل الإلʱؔرونʽة والʺؤتʺرات الʱي  الʽʰانات ملفات في الʺʷارؗ
Șافʨʱة مع تǼاʴʶؔلفة تقلل لأنها الʱال. 

 :إلىالʱ تʧʺʹʱالȄʨب،  خدمة ب.
 ʥȄرʴادم تʨب خȄʨة الأدوات وادارة الʽلʽلʴʱة الǼاʴʶن  للʨȞǽ اʹǽأ 

 فإلʼتؔ ǽقلل سʨف ذلʥ لأن اعلʼال الأولȄʨات إʡار قائʺة في
  .الʷʻر سرعة لʧʽʶʴʱ الاشʱراك نʺاذج على الاعʱʺاد الʽʸانة

 رʰʱعǽ ة خادمǼاʴʶزء الʳي الʶʽة الرئʸʻʺة لʰسʨʴد الʽأكʱل 
 .تدرجها

 ارد كلʨʺال ʧȞʺǼ هاȄزʵة خادم في تǼاʴʶي الʱل الʺʱʷعلى ت 
الدراسʽة ارت الʺقر  برمʽʳات والʨʸر الفʽدیʨ والʨʸتʽات وسائل
 .وغʽرها الʵط على

 ʧʺʹʱة تʽʻʰة الʽادم الأساسʵب لȄة وʰسʨʴال ʧȞʺʺارك أن الʷǽ 
 .والʽʲʴʰة ʺʽةعلʼالʱ مʨاردها للأغراض في

 :الʴʶابʽة الʺʶاندة .ج
 عضǼ اتʶرك الʺؤسʴعادة تʱارث اسʨؔاندات الʶʺة والǼاʴʶلل 

 تقʽʻة وحʨادث الʽʰʢعʽة الʨؔارث مʨاجهة الʺʨارد في لʴʺاǽة
 غʽر الؔارثʽة والʨʴادث القȑʨ  وانʱهاكات   Mishaps الʺعلʨمات

 .الأخرȐ  الʺرئʽة
  :الأعʺال تʽʰʢقات .د
 قاتʽʰʢʱفة الʽʹʱʶʺة في الǼاʴʶال ʧل مʺʱʴʺن  أن الʨؔر تʲالأك 

 علʦ لʺʳال مʨضʨعʽة أهʺʽة والأكʲر تعهدا خدمة سʴابʽة
 دفع إمȞانʽة الأعʺال تعʢي أن أنها ʰʶǼ ʧȞʺǽب لىالإ الʴاسب

 الʱأثʽر فائدة بʻʽʺا تقدم فقط، اسʵʱدام عʻد الʱؔلفة سداد أو
 Ȑʨʸي القʱط الʰرات ترتʨʢʱالǼ ةʲدیʴال. 

  :الʽʸʵʷة الإنʱاجʽة تʽʰʢقات ه.
 اتف صارتʨلة الهʨʺʴʺال Mobile Phones دام شائعةʵʱالاس 

ʧʽكل ب ʦʤلاب أو معʢال ʧʽئة أعʹاء أو والʺدرسʽس، هȄدرʱال 
 اسʵʱدام تʨاكب الʱي ʺʽةعلʼالʱ والʵدماتالʽʰʢʱقات  ʨʡرت كʺا
ʥر ذلʨʢʱدیث الʴي مʺا الʻعǽ ةʽاجʱادة إنȄل زʽʸʴʱال ʱالʼيعلʺ 
 .زمان أȑ وفي مȞان أȑ في

506



 قع  صار وقدʨاصلمʨʱاعي الʺʱالاج 
http://www.facebook.com   Șʽʰʢʱدام شائع الʵʱوالاس 

ة في مʶاهʺا  .الʢلاب والʺعلʺʧʽ بʧʽ الأخʰار وتʴدیث الʺʷرؗ
 جʽدا مفʶرةلاسʱراتʼʳʽة  تʱʴاج الʴʶابʽة الʨʴسʰة نʨʴالاتʳاه  أن كʺا

اسʱراتʳʽة  مʧ مهʦ جزء عرض وان الʨʴسʰة الʴʶابʽة، قدرات تʶاند
 الفؔرة تʧʺʹʱ أن ʳǽب ʺʽةعلǼʼالʺؤسʶة الʱ الʺʱعلقة الʺعلʨماتتقʽʻة 

 رȄة تʨاجد الʺعʺا على ǽعʱʺدالاسʱراتʽʳʽة  تʻفʽذ ونʳاح .بذلʥ الʺرتʢʰة
 تقدم الʱي ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة مȑʨʱʶ  على SOA الʵدمة نʨʴ الʺʨجهة

 الʺعʺارȄة تلʥ وȃدون  الʴʶاǼة، لʻʱفʽذ الʹرورȄة الʽʻʰة الأساسʽة
 Business Process عʺلʽة الأعʺال وادارة الʵدمة نʨʴ الʺʨجهة

Management (BPM)    حʰʸفؔرةت ʨʴاه نʳة الاتǼاʴʶلا ال 
 إعادة مع ةإلʼع فإلʼلʱؔ تقʨد لأنها ةإلʼالʺ الʤʻر وجهة مʧ معʻي لها
 .الراهʻة ةإلʼالʴ الʦʤʻ هʻدسة
 الʴʶاǼة اسʱراتʽʳʽة تʨʱافȘ أن ʳǽب الʳʻاح ضʺان ʧȞʺǽ وحʱى
 الʨʴʰث مʧ وȃدءا .ذاتها ʺʽةعلʼالʱ اسʱراتʽʳʽة الʺؤسʶة مع وتʱراǼط
 ʺʽةعلʼالʱ وخʰرة الʺؤسʶات الʴʶابʽة الʨʴسʰة نǼ ʨʴالʨʴʱل الʺرتʢʰة

الʶعي Ǽʺراحل  الʺرتʰط إلىالʱ الʨʺʻذجاقʱراح  ʧȞʺǽ اسʵʱدامها في
  :ʺʽةعلʼالʱ للʺؤسʶة الʺʱʶهدفة الʴʶابʽة الʨʴسʰة تʽʣʨف تʳاه

  
  

  

                     
  ʺʽةعلʼالʨʴسʰة الʴʶابʽة في الʺؤسʶات الʱ نʺʨذج تʻفʽذ مراحل :4شȜل 

ʧل مȞʷال Șابʶال ʧȞʺǽ ةʤاجد ملاحʨة تʶʺة ماحل خʽل أساسʲʺʱت 
  :إلىالʱ في

 رȄʨʢل الʺعرفة قاعدة تʨة حʰسʨʴة الʽابʴʶال 
 ʦʽʽة مرحلة تقʶالʺؤس ʱالʼةعلʽʺ ʴالʼةإل ʧر وجهة مʤن 

 .الʺعلʨماتواسʵʱدام تقʽʻة  وهȞʽلʽة احʽʱاجات
 بȄرʳل تʨة حلʰسʨʴة الʽابʴʶال 
 ارʽʱة حل وادارة اخʰسʨʴة الʽابʴʶاسب الʻʺال 
 ذʽفʻة حل وادارة تʰسʨʴة الʽابʴʶار الʱʵʺال 

 
  :الʲʴابʻة الʦʲسʮة عʥ الʸعرفة قاعدة تȂʦʠر 1.5

 ʧʺʹʱة تʨʢʵر هذه الʺرحلة في الأولي الȄʨʢمعرفة قاعدة ت ʧع 
دراسات وأʴǼاث  وقائع تʹʺʧʽ بʨاسʢة الʴʶابʽة الʨʴسʰة أǼعاد

 الʨʴʰث مراكز الʳامعات مʧ الʻاǼعة والʨʴʰث ،والʻدوات الʺؤتʺرات
 ونʳاح .الʸدد هذا في وأخʰار مʻاقʷات مʧ ما ʵʱʶǽلص جانب إلى
   كʽفʽة وفهʦ للʴʰث كافʽة تʽʸʵص مʨارد على ǽعʱʺد الʺرحلة هذه

 مʧ الʺؤسʶات مʱʵلفة تʽʺʽʤʻة هʽاكل في الʴʶابʽة الʨʴسʰة تʽʣʨف
ʱالʼةعلʽʺ هاʻʽʰȃعرف معا، وʱائد على والʨر الفʡاʵʺددات والʴʺوال   

 یʦʱ وقد .آمʻة ʢǼرȄقة الʴʶابʽة الʨʴسʰة تʽʣʨف والʽʶاسات ومʺارسات
 تقʽʻة أخʸائي مʧ عʺل فرȘȄ هذه بʨاسʢة الʽʰانات قاعدة إنʷاء

 الʴل تʳاه الʺʵʱʶدمʧʽ مع الʺʨʱاصلʧʽ الʺعلʨمات
   .الʺʱʶهدف

  
  2.5 ʤʻʻرحلة تقʸال ʲة ةإلʺالʴؤسʸلل ʯةعلʺالʻʸ Ȗقات وفʻʮʠة تʻʹتق 

   :الʸعلʦمات
 لʱقʽʻة الأساسʽة الʽʻʰة تفهʦ على تʱʷʺل الʺرحلة هذه في الأولي لʨʢʵةا

 نʨʴ الʺʨجهة الʺعʺارȄة وتʱʶعرض ʺʽة،علʼالʱ الʺؤسʶة في الʺعلʨمات
 قد الʱي والʽʰʢʱقات والعʺلʽات والʵدمات الʽʰانات لفهʦ كأساس الʵدمة
 ملاحʤة مع ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة في للʰقاء تʱʴاج أو للʴʶاǼة تهʳر
 الʺعلʨمات تقʽʻة Ǽاحʽʱاجات یʱعلȘ وفʽʺا .الʺʰʱعة الأمʧ سʽاسة

 مʨʺʳعات على الʱعرف مʧ یʰدأ قد الʴʱلʽل فإن واسʵʱدامها وهȞʽلʱʽها
ʧʽدمʵʱʶʺة الʶالʺؤسǼ فاʱʺالʼعلʧ ة معʽʻʰة الʽالأساس ʴالʼكʺا ة،إل ʨه 

  :إلىالȞʷل الʱ في مʨضخ

تجريب الحلول المرتبطة 
 بالحوسبة السحابية 

اختيار الحل الملائم للحوسبة 
 السحابية 

 تقييم مرحلة المؤسسة
مية الحاليةعلىالت  

ة تطوير قاعدة المعرف
حول الحوسبة 

 السحابية

ةتنفيذ وإددارة حل الحوسبة السحابي  

 حل الحوسبة السحابية

حاجات تقنية 

 قاعدة المعرفة

 خطة الادارة

 المشروعات التجريبية 
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مʨʺʳعات مʵʱʶدمي تقʽʻة الʺعلʨمات الرئʧʽʽʶʽ هȞʽل :5شȜل 

 الʺʵʱʶدمʧʽ مʨʺʳعات لؔل الʴʶابʽة Ǽالʨʴسʰة الʺرتʰط الʴل وʶȄʺح
ʧʽʽʶʽل  في الرئʨصʨانات ملفات إلىالʽʰزنة الʵʺد الȄرʰروني والʱؔالإل 
 مʺا الʢلب، عʻد أȑ مȞان مʧ الأخرȑ  والʽʰʢʱقات الʽʰانات وقاعدة
ȑدام یؤدʵʱمات لاسʨفاءة معلȞǼ عʼعرض .ةإلȄو ʥلا ذلʨʴت  ʧم

 تأكʽد إلى الʱقلʽدȑ الȞʷل في للʺʵʱʶدمʧʽ الʺقدمة الʰعʽدة الʵدمات
 .الʴʶابʽة الʨʴسʰة مʨʤʻر مʧ الʺفʽدة الʵدمة الذاتʽة ذات الǼ ʦʤʻعض
 ʢǼرȄقة الʻاشئة االʱقʽʻات الʴدیʲة تعرȄف في یʲʺʱل ذلʥ مʧ والهدف

ʦʶʱالؔفاءة تǼ ʧر وجهة مʤص نʽتقل ؔʱالʼي فإلʱات  ترضي الȄضرور
 ذلʥ علىو  ʺʽة،علʼالǼ ʱالʺؤسʶات الʺʵʱʶدمʧʽ مʨʺʳعات حاجات
 ترتʰط الʱي والʰرمʽʳات الأجهزة مʧ احʽʱاجات الʺؤسʶة تʴلʽل ʳǽب
  :إلىالʱ في الȞʷل الʺʻʺʹʱة الʲلاثة الʴʶاǼة نʺاذج بʳʻاح

  
 

                    

                           
  مʨʺʳعات الʺʵʱʶدمʧʽ الرئʧʽʽʶʽ الʺʵʱʶدمʧʽ لʻʺاذج معʺارȄة الʵدمة هȞʽلʽة :6شȜل 

 الʨʴسʰة تقʽʻة مʧ كʽʲرة أǼعادا الʢلاب ʵʱʶǽدم ،إلىالʴ الʨقت وفي
 الʴʶاǼة نʺʨذج تʽʣʨف خلال مʧ حʽاتهʦ الʽʸʵʷة في الʴʶابʽة

 العʺل قدرة مʽزة على ʸʴǽلʨن  حʽث هاعلʼ الʺʽʻʰة والʽʰʢʱقات
 .والʨقت الʺʶاحة وحʶاب مراعاة بدون  ʺʽةعلʼالʱ الʽʰئة في والاتʸال

 الʺʶاندة مʧ أǽʹا ʱʶǽفʽدون  الʱدرȄس هʽئة أعʹاء / أن الʺدرسʧʽ كʺا
 مʨلد الدروس، عروض مʲل (ʺʽةعلʼالʱالʺʨاد  إعداد في لهʦ الʺقدمة
 مʧ (والفهʦ مدȑ الاسʽʱعاب تقʦʽʽ جانب إلى) الراجعة الʱغذǽة الʱدرȄس،

مʧ  الʰاحʨʲن  ʱʶǽفʽد كʺا ،) الʱʻائج وادارة تقʦʽʽ بإلʼوأس ʡرق  خلال
 والʽʲʴʰة، العلʺʽة Ǽالأحداث ترتʰط الʱي ولʨجʽا الʧؔʱ اسʵʱدام مʽزة

 ودفع ʶǼداد ǽقʨمʨن  بʻʽʺا الʺقدمة الʨʴʰث، والاتʸالات نʱائج وتʳرȄب
 وʨʢȄروا ʨʺʺʸǽا الʺʨʢرون فقد أما .Ǽالفعل الʺقدمة الʵدمة قʽʺة

 .الʴʶاǼة لʺʨارد الأساسʽة الʽʻʰة على تʻفذ الʱي الاخʰʱارات تʽʰʢقات
 الʽʰانات قاعدة وادارة والʵʱزʧȄ الʺعالʳة على الʦʤʻ إدارʨȄ وʸʴȄل
 العʺالة أفراد Ǽاقي أما .الȞʰʷة خلال الأخرȑ مʧ والʽʰʢʱقات والʺʨارد

 ʨʡال والʽʻʰة الأساسʽة الʵدمات مʧ فʱʶʽفʽدون  الʺʶاعدة الإدارȄة
  .جدا مʵʻفʹة فإلʼبʱؔ مȞان أȑ مʧ ،الʨقت

    :الʲʴابʻة الʦʲسʮة حلʦل تʱرȂب 3.5
 في الʳʱرȄب اخʰʱار مʷروع مʧ تدرʽʳȄا للʴʶاǼة الʨʴʱل یʴʱقȘ قد

 .الʴʶاǼة فيخارجʽا  للʽʺʴʱل الʺʱʵارة الʽʰʢʱقات ترسل Ǽعدئذ الʴʶاǼة،
ʧʺʹʱة وتʨʢʵالأولي ال ʧدید في الʺرحلة هذه مʴعض تǼ أهداف 

 الʽʰانات Ǽعض وتʵزʧȄ الʴʶابʽة الʽʰئة واخʰʱار الʴʶاǼة لȄʨʢʱر
 ʨمʽةإلʼ الʺعالʳة لذلʥ ةإلʼالʨʢʵة الʱ تʧʺʹʱ وقد بها، والʽʰʢʱقات
العامة  الʴʶاǼة مȄʨʱʴات ومʵاʰʡة الداخلʽة Ǽالعʺلʽات الʺʱعلقة
الاحʱفاȍ  مع والʴʺاǽة الأمʧ سʽاسات لʱأكʽد الʨقت نفس في والʵاصة

ؔʱالǼʼفʹة فإلʵʻʺف الʽʣʨʱل لʴرب الʳʺال.   
   :ʻʸةعلʺالʯ الʸؤسʴة الʸلائʤ الʲʴابʻة الʦʲسʮة حل اخʻʯار 4.5
    ʧʺʹʱة الأولي تʨʢʵال ʧف الʺرحلة هذه مȄانات تعرʽʰال 

 معلʨمات تقʽʻة تʻʺʹʱهاالʱي  الرئʽʶʽة والعʺلʽات والʣʨائف والʽʰʢʱقات
   .ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة

 اعضاء هيئة التدريس

 الباحثون 

 المطورون

 العمالة الادارية المساعدة

 الطلاب
 البرمجيات كخدمة

البنية الاساسية 
كخدمة

 المنصة كخدمة

 عضو هئية الدريس

 الباحثون 

مركز خدمات تقنية المعلومات 
مركز البيانات

 

 الطالب

العمالة الادارية 
 المساعدة 

508



    ʺʽة.علʼالʱ الʺؤسʶة الأساسʽة في الʽʰانات أǼعاد ʴǽدد إلىالʱ الȞʷل 

                       
  ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة في الأساسʽة الʽʰانات :7شȜل 

 الʺʱعلقة الأساسʽة الʽʰانات الʺرحلة هذه في الأولي الʨʢʵة تʳʺع
 الʱدرȄس في الʺʲʺʱلة ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة الرئʽʶʽة في الʲلاثة Ǽالأنʢʷة
 الʱي بها الʵاصة قʨاعد الʽʰانات في الإدارȄة والʺʶاندة العلʺي والʴʰث
ز یʻʺʹʱها  الʨʢʵة الʲانʽة أما كʵدمة، الأساسʽة الʽʻʰة أو الʽʰانات مرؗ
 الʵدوة في تعرȄفها الʶابȘ الʽʰانات عʻاصر تقʦʽʽ بʨاسʢة فʱعرض
 في الأهʺʽة ومدʽʺ ȑةعلʼالǼ ʱالرسالة ترتʰط لʺعایʽر عدیدة ʰʡقا الأولي

 والʶلامة والʶرȄة معایʽر الʶʴاسʽة جانب إلى ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة
الʴʶاǼة  على تʽʺʴلها الʺلائʦ الʽʰانات عʻاصر لʱقرȄر والʨʱافر
 عʻاصر على الʺʰاشرة الرقاǼة اتʰاع ضرورة نʢاق وفي  .الʺʱʵارة
 حʶاسʽة الأقل Ǽالعʻاصر حʶاسʽة، والʶʺاح الأكʲر الأنʢʷة بʽانات
  ة. الʴʶاǼ على خارجʽا تʴʺل لؔي

   الʯʳʸارة: الʲʴابʻة الʦʲسʮة حل وادارة تʹفʻذ 5.5
 الʺʱʶʺر الʨʴʱل خلال مʯعاقʮةǼʺراحل  للقʽام الʴل تʻفʽذ یؤدȑ قد 

 الʴʶاǼة مʧ أخرȑ  مرة العʨدة مع الʴʶاǼة، تʳاه والعʺلʽات للʽʰانات
 بʻاء الأداء هذا وʲʺȄل ʺʽة،علʼالʱ الʺؤسʶة داخل الʺʽʹʱʶفة للعʺلʽات

 ʸǼفة ʺʽةعلʼالʱ الʺؤسʶة قʰل مʧ الʴʶاǼة تقʽʻة تقʽʽʺات Ǽعض على
 الʺʵاʡر إدارة برنامج إنʷاء الʻʱفʽذ الʨقت، ʶǽاند نفس وفي .مʱʶʺرة
 الʺʱʶʺر، نʢاق الʨʺʻ في الʺعلʨمات مʵاʡر ʴǽدد مرئʽة ʢǼرȄقة
 تʳاه والعʺلʽات والʵدمات الʽʰانات وهʳرة والʻʱفʽذ، الأداء إدارة واخʰʱار

 الʻʺاذج Ǽعض على بʻاء یʦʱ أن ʳǽب الذȑ مʸʻة الʴʶاǼة
ل .جʽدا الʺفʶرةوالاسʱراتʽʳʽات   ʳǽب معʻʽة أهداف نʺʨذج ǽفʱرض وؗ

 بها، وأمʧ الʺعلʨمات الرقاǼة بإلʼوأس الʺʤʻʺة لʶاسة ʰʡقا تʴقʽقها
 دقة بʧʽ بʨʱازن  الاحʱفاȍ بʨاسʢة الʽʰانات هʳرة أداء أǽʹا ʳǽب كʺا

 مʧ الأدنى والʴد الʺʣʨف غʽر الʨقت وتʴدید الهʳرة وسرعة الʽʰانات
ؔʱالʼت علىو  .فإلʶة مʶالʺؤس ȑو ʱالʼةعلʽʺ اجد یراعىʨذج تʨʺإدارة ن 

 وتقʦʽʽ الʺʵاʡر الأساسʽة وادارة والʽʻʰة الʽʰʢʱقات وادارة Ǽالأمʧ یرتʰط

جʨهرȄة  الؔفء الإدارة وتعʰʱر .مʱʶʺرة ʸǼفة الʴʶابʽة الʨʴسʰة حلʨل
ȑدة إدارة برنامج لأʨث جʽاند حʶǽ دة ضʺانʨʳة الفعال الʢاسʨب 

 .الʺؤداة  والʵدماتالاجراءات العʺلʽات  وتʧʽʶʴ القʽاس
 
  
 2 الʲʴابʻة الʦʲسʮة اسʳʯدام معʦقات 6

      ʦقاتأهʨدام معʵʱة اسʽابʶʴة الʰسʨʴئة في الʽات بʶالʺؤس 
ʱالʼةعلʽʺ لʲʺʱفي ت ʱإلىال: 
 تʢʱلب حʽث الرئʽʶʽة، الʺʷاكل أحد هي الانʱرنت تʨافر مȞʷلة .1

 اسʵʱدام أثʻاء دائȞʷǼ ʦل الإنʱرنت ȞʰʷǼةالاتʸال  تʨفر الʵدمة
ʥدمة تلʵال. 

 تʽʲر الʱي الʺʷاكل أحد الفؔرȄة الʺلʽؔة حقʨق  حʺاǽة مȞʷلة .2
 Ǽعدم ضʺانات یʨجد فلا تلʥ الʵدمات، مʵʱʶدمي مʵاوف
  .للʺʵʱʶدمʧʽ الفؔرȄة الʺلʽؔة حقʨق  انʱهاك

ات على كامل ȞʷǼل الاعʱʺاد .3  الʱقʽʻة مʧ تʴد أخرȐ  شرؗ
 ʧȞʺǽ لا أنه كʺا للʺʵʱʶدمʧʽ، مرونة العʺل وتقلل الʺʵʱʶدمة
ʧʽدمʵʱʶʺعʺل لل ȑات خارج شيء أʽلاحʸدود والʴح الʨʺʶʺال 

ات مʧ بها  .الʵدمة لهذه الʺزودة الʷرؗ
 الʳامعات تفقد :في تʲʺʱل الʺعلʨمات، وخʨʸصʽة أمʧ مȞʷلة .4

 في مʵزنة الʽʰانات هذه أن حʽث على بʽاناتها، الرقاǼة مʧ درجة
  .أخر ʡرف عʻد حاسʰات أجهزة

 في للʦʤʻ والʺʱʵرقʧʽ الʺʶʱللʧʽ مʧ الʽʰانات حʺاǽة مʶئʨلʽة تʨؔن  .5
ȑأید ȑردʨة مʰسʨʴس خدمة الʽامعة ولʳال.   

 كʽʰر عدد بʧʽ والأجهزة الʰرامج اسʵʱدام إعادة الʺʱعدد، الʱأجʽر .6
ʧم ʧʽدمʵʱʶʺإلى ال Ȑرة یؤدʡاʵع مʼذف ةإلʴانات لʽʰالهامة ال 

 .للʳامعات

 المحاسبة والتمويل 
 التزويد

 ادارة المؤسسة 
 موارد المكتبة

 معلومات البحث 
 ادراة البحث 

البحثنتاائج

 سجلات الطلاب التعليمية 
 تكليفات الطلاب
 مواد التدريس

 البيانات

 التدريس

ةالمساندة الإداري  

البحوث
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ة .7  مʧ العدید بʧʽ الȞʰʷات ومʨارد الʵʱزʽʻȄة الʶعة مʷارؗ
ʧʽدمʵʱʶʺل الʲʺǽ اʹǽة أʽرة أساسʡاʵة مʰسʨʴلل.  

 الدخʨل في صعȃʨة الʳامعات تʳد قد :الʵدمة لʺʨردȑ الʰʱعʽة .8
 الʴʶاǼة في الʺعلʨمات تقʽʻة وتʷغʽل فرȘȄ بʽاناتها لʺʸدر
 وذلʥ لʵدمة الʴʶاǼة آخر مʨرد إلى الانʱقال صعȃʨة وأǽʹا
  .آخر مȞان إلى الʽʰانات نقل فى وȃة صع لʨجʨد

 
  الʳلاصــــة:

الʨʴسʰة الʴʶابʽة وتقʽʻاتها سʨؔʱن مʧ اهʦ الʺʨاضʽع في الفʱرة  
هʻاك تʨʴل للاهʱʺام ʳʺǼال خدمات الȞʰʷة العالʺʽة في  نالقادمة. وأ
ʴرنا الʸات. إلىعʽʳرمʰة والʰسʨʴة الǼاʴس ʨʴن  

ان تȘʽʰʢ مفهʨم الʨʴسʰة الʴʶابʽة سʴʽدث ثʨرة ونقلة في حʽاتʻا 
أكʲر. رȃʺا  الأنʱرنت اوؗʺا أحدثʱه ثʨرة  الأعʺالʻا، رȃʺوʡرȄقة ادائʻا 

ة ومʶاحات إلʼلʧ نʱʴاج في الʺʱʶقʰل الى اجهزة ذات سعات ع
 ʥن ؗل ملفاتʨؔʱه سʡاʶǼ لȞʰره فʽʰؗ هʽʻȄزʵركتʨوص ʥʱانʽȃو 

فؔل ما  مȞان،ʽʢʱʶʱع الʨصʨل لها مʧ أȑ وس الʴʶاب،في  مʨجʨدة
   أنʱرنت.سʱʴʱاجه هʨ شاشه واتʸال 

فؔرة الʨʺʻذج في هذه الʨرقة اعʱʺدت فؔرة الʨʴسʰة على تʽʰʢقات 
وسʽلة لأداء  تالإنʱرنت، واعʰʱر الȄʨب وتʵزʧȄ الʽʰانات في سʴاǼة 

ة،الأعʺال أثʻاء  ʡالʺا أن الʺʵʱʶدم ʽʢʱʶǽع الاتʸال Ǽالانʱرنت  الʴرؗ
فإن ؗل ما ʱʴǽاجه هʨ  ىمʻها، وȃالʱإلوʸʴȄل على بʽاناته وتʽʰʢقاته 

جهاز حاسʨب مʸʱل Ǽالإنʱرنت حʱى ولʨ لʦ یʧʺʹʱ أȑ برمʽʳات 
ʱالȃو .Ȑة  إلىأخرǽدʽقلʱاهات الʳة الاتʽابʴʶة الʰسʨʴاه الʳات Ȑدʴʱی

ات،ʶات لأقʶام تقʽʻة الʺعلʨمات في الʺؤس فلʽس مهʺاً الʺȞان  والʷرؗ
 الʺʢلȃʨة، الʺهʦالذȑ تʨجد فʽه الأجهزة والʰرمʽʳات الʱي تدعʦ الʵدمة 

فاءة تʷغʽلها والʨصʨل    .هاإلʼهʨ الʵدمة ذاتها ومدȐ إتاحʱها وؗ

 الʦʯصʻات

تʱʴاج الʨʴسʰة الʴʶابʽة في عالʺʻا العرȃي لʺزȄد مʧ الدراسات  .1
ʺؤتʺرات الʨʻعʽة الʱي تʶلط والأʴǼاث وال والʳʱارب والʺʰادرات

 الالʱؔروني.ʦ علʼالʱ وتʽʣʨفها في الʹʨء ȞʷǼل أوسع وأدق

یʰʻغي الʰدء مʰاشرة في اسʵʱدام تʽʰʢقات الʨʴسʰة الʴʶابʽة في  .2
   .ʦ الالʱؔروني والʱعلʦ عǼ ʧعدعلʼالʱها في الʰلدان العرʽȃة وتفعʽل

 الرقʺʽةهʽأة للʱعامل مع الʺʰʱȞات م ʷǼرȄة ʨؗادر وتʨفʽر إعداد .3
   الʺعʱʺدة على تقʽʻات الȄʨب والʨʴسʰة الʴʶابʽة.

4.  ʦاصدعʵع الأشʽʳʷاج  وتʱي تعʺل على إنʱات ال والʷرؗ
 العرʽȃة.الʰرمʽʳات الʱي تعالج اللغة 

الالʱؔروني ʦ علʼالʱاسʲʱʺار الإمȞانات الʺʱاحة في مʷروعات  .5
 لʺرحلة الʨʴسʰة الʴʶابʽة  للانʱقال

ضرورة الاسʱفادة مʧ الʰرمʽʳات مفʨʱحة الʺʸدر في بʽئة  .6
 الʴʶابʽة.الʨʴسʰة 
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  نʸاذج عǺ ʥعض الʱʯارب العالʻʸة في جʦدة الʯعلʤʻ العالي

Ȏʦʱد د. حرنان نʻعʴد. صالح ال 
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   :الʸلʳص

الʱʯارب الدولʻة الʹاجʲة هذه الʦرقة الʻʰʲʮة  تʹاولت   
في جʦدة الʯعلʤʻ العالي، في هذا الʱʸال سʦاء الغرʻȁة 

ʤار العالʠي بلغ صداها اقʯة الʻȁذجا ، والعرʦʸت نʲʮواص
  .یهʯدȏ بها لدȎ مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي 

    ʤʻعلʯة الʻعرف على ماهʯتهدف الدراسة إلى رصد ال
الʱʯارب تهدف إلى عرض Ǻعض ʸؕا واهʯʻʸها، العالي 
أهʯʻʸها ʸǺؤسʴات الʯعلʤʻ العالي، والʯأكʻد على  الدولʻة

وتʲدیث مؤسʴات  ʷؕرورة ملʲة لȂʦʠʯر هوالاهʸʯام به
وحل مȜʵلات الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة في  الʯعلʤʻ العالي

  .الʸʯʱʸعات

، الʱʯارب الدولʻة، جʦدة الʯعلʤʻ العاليالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 
ʻامعʱات الʴؤسʸة.ال  

Abstract : 

   This paper dealt with the successful 
international experiences in the quality of 
higher education in this field, both 
Western and Arab, which have resonated 
with the countries of the world, and have 
become a model to guide the institutions 
of higher education. 

    This study to identify the importance 
of higher education and its importance. 
It also aims at presenting some 
international experiences in institutions 
of higher education and confirmation its 
importance and attention as an urgent 
need to develop and renewal institutions 
of higher education and solve problems 
of sustainable development in societies. 

Keywords: quality of higher education, 
international experience, university 
institutions 
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  مقدمة:
تعʰʱر إدارة الʨʳدة مʧ أهʦ الʴʱدǽات الهادفة إلى تʧʽʶʴ الأداء والʺʴافʤة على الʨʻعʽة الʽʳدة، والȄʨʢʱر الʺʱʶʺر    

لʺʨاكʰة الʨʢʱرات الʴدیʲة، نʳʽʱة لذلʥ سعت الʽʲؔر مʧ الʨȞʴمات إلى إصلاح مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مʧ اجل رفع الʻاتج 
مʸʸʵʱة للاعʱʺاد الأكادǽʺي معʱʺدة معایʽر تعʺل على ملائʺة مʵرجات الʱعلʦʽ العالي الʳامعي، مʧ خلال إنʷاء هʽئات 

  ومʢʱلʰات سʨق العʺل.
 ʦʽعلʱا في الʣʨʴا ملʨʺة نʽȃلدان العرʰالات، هذا وشهدت الʳʺلف الʱʵتقدم في م ʧاقع مʨم على ارض الʨʽهر الʣ مʺا

قʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة، وهʴǼ ʦاجة الى مʵرجات الʳامعات العالي، حʽث تʳرȑ في نفس الʨقت ذاته عʺلʽات الʽʺʻʱة الا
  لإسعاف حاجات الʽʺʻʱة.

 ʧها مʽفا علʽالا ضعʰات اقʸʸʵʱعض الǼ ث تعرفʽات، حʸʸʵʱلف الʱʵم ʧامعات مʳي الʳȄزان في خرʨʱذا عدم ال وؗ
ʧʽلقʱالعالي على ال ʦʽعلʱام الʤاد نʺʱرا ، واعʽʰؗ ازدحاما Ȑهد الاخرʷت ʧʽة في حʰلʢرف الʡ  لʽلʴʱال ʧهار بدلا مʤʱوالاس

  والاسʱʻʱاج والابʱؔار.
وتعاني الʳامعات العرʽȃة مȞʷلات مʱعددة وعدیدة تʻعȞس ʨʸǼر شʱى مʻها على الʨʱافȘ في مʵرجات الʳامعات مع 

.ʥر ذلʽالؔافي لها وغ ʦص الدعʽʸʵʱث العلʺي وعدم الʴʰال Ȑʨʱʶة، وندني مʽʺʻʱط الʢق العʺل وخʨاجات سʽʱاح  
وعلʽه  ماهي أهʤ الʱʯارب الغرʻȁة والعرʻȁة في جʦدة الʯعلʤʻ العالي؟یʨʴʺʱر الʶʱاؤل الرئʶʽي للʴʰث حʨل:  وعلʽه    

   :یلي یʱفرع هذا الʶʱاؤل الرئʶʽي الى ما
 العالي؟ ʦʽعلʱدة الʨة جʽماه  
 ة؟ȃرʳدة في ؗل تʺʱائص الʺعʸʵادات والʺʱالاع ʦماهي اه   
   :: یهدف الʴʰث الىأهداف الʲʮث

 عرف علʱالعاليال ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼ دةʨʳة الʽى ماه  
  العالي ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼ ةʽارب الدولʳʱان الʽʰت  
 ةʽȃالدول العرǼ العالي ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼ دةʨʳر الȄʨʢʱرحة لʱات الʺقʽعض الالǼ عرض  
ʽا ونʨعʽا اسʵʱدم الʰاحʧʽʲ الʺʻهج الʨصفي الذʸǽ ȑف الʤاهرة ؗʺاهي في الʨاقع وȄعʰر عʻها تعʽʰرا ؗʺمʹهج الʲʮث: 

  .ʽʴǼث یؤدȑ ذلʥ الى الʨصʨل الى فهʦ لعلاقات هذه الʤاهرة، اضافة الى وصʨل اسʱʻʱاجات وتعʺʽʺها
   :: قʦʶ الʴʰث ؗʺا یلي خʠة الʲʮث

 م والأهدافʦفهʸالعالي: ال ʤʻعلʯدة في الʦʱر الاول: الʦʲʸال  
  عضʮاذج لʸاني: نʰر الʦʲʸعاليال مسسات التعلیؤدة في موجلولیة لدالتجارب الال 
 اتʻصʦʯلاصة والʳالث: الʰر الʦʲʸال 
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  الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي: : الʦʲʸر الأول
  والأهدافالʸفهʦم 

 الʯعرȂف ʦʱǺدة الʯعلʤʻ العالي  -1

 لقد زاد الاهʱʺام في العقʨد الأخʽرة Ǽالʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي وهʨ اتʳاه تʽʶر فʽه جʺʽع الʺؤسʶات الʳامعʽة مʱʶقʰلا، حʽث ارتʰط    
ʽز على الاخʰʱارات الʻهائʽة، دون مراجعة القدرات والʺهارات  الʺفهʨم الʱقلʽدȑ للʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي Ǽعʺلʽات الفʴص والرفض والʱرؗ

ʽد جʨدة الʱع ʨؗامعي إلى تʳال ʦʽعلʱدة في الʨʳلل ȑدʽقلʱم الʨل الʺفهʨʴت ʥة... لذلʽ ʨؗلʶة والʽلʽلʴʱة والʽقʢʻʺة والʽ لʦʽ الإدراكʽة والʴرؗ
. ورغʦ تداول هذا الʺʢʸلح في 2العالي، الذǽ ȑعʱʺد على ضرورة اخʽʱار معدلات نʺʽʢة للأداء وʻȃاء مʨʤʻمة لإدارة الʨʳدة الʳامعʽة

  الʱعلʦʽ العالي إلا أنه تعددت الʱعارȄف.
وعʺلʽات عرفت الʨʳدة في الʱعلʦʽ على أنها "مʨʺʳعة مʧ الʸʵائص والʶʺات الʱي تʺʽز الʱعلʦʽ وأǼعاده مʧ مدخلات   

  3ومʵرجات، وؗذا الʱغذǽة الʺرتدة، والʱي تؤدȑ إلى تʴقȘʽ مʱʵلف الأهداف مʧ الʨفاء ʢʱʺǼلʰات الʢلʰة وخدمة الʺʱʳʺع".
افة  تʲʺʱل أǽʹا "Ǽʺقدرة مʨʺʳع خʸائص ومʺʽزات الʺʱʻج الʱعلʽʺي على تلʽʰة مʢʱلʰات الʢالب، سʨق العʺل، والʺʱʳʺع، وؗ

ʱʻʺة الʽارجʵة والʽهات الداخلʳ4فعة".ال  
كʺا تعʻي "تʨفر وتʨفʽر مʨʺʳعة مʧ الʸʵائص والʶʺات الʱي تعʰر بدقة عʧ جʨهر الʱرʽȃة وحالاتها Ǽʺا في ذلʥ ؗل 
ذلʥ الʱفاعلات الʺʨʱاصلة الʱي تʴقȘ الأهداف  أǼعادها مʧ مدخلات وعʺلʽات ومʵرجات قرʰȄة وȃعʽدة وتغذǽة راجعة وؗ

."ʧʽع معʺʱʳʺدة والʺلائʺة لʨʷʻʺ5ال  
ي الʱعلʦʽ تعʻي "الدقة والإتقان وتʧʽʶʴ الأداء وتȄʨʢر معارف الʢلاب ومدȐ الʳʻاح في تʴقȘʽ الأهداف فالʨʳدة ف
  6الʱعلʽʺʽة".

عʺʨما فإن الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي قدرة هذه الʵدمة الʱعلʽʺʽة على تأهʽل الʢلʰة في الʳامعات وتزوȄدهǼ ʦالʺعارف والʺهارات 
لى مقاعد الدراسة الʳامعʽة، وإعدادهʦ في صʨرة خرʧʽʳȄ جامعʧʽʽ قادرʧȄ على تʴقȘʽ أهدافهʦ والʰʵرات اللازمة أثʻاء جلʨسهʦ ع

وأهداف الʺʷʻغلʧʽ وأهداف الʺʱʳʺع الȄʨʺʻʱة. فالʨʳدة في الʱعلʦʽ هي إمȞانʽة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة على تʧȄʨؔ مʱʻج تعلʽʺي جʽد یʲʺʱل 
  وتʽʺʻة الʽʰئة.في خرʽʳȄها، Ǽالإضافة إلى إسهامها في خدمة الʺʱʳʺع 

ؗʺا تعرف ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي على أنها" عʺلʽة مʤʻʺة لʱفʴص الʨʻعʽة تقʹي على الʱأكد مʧ وفاء الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة(   
الʰرنامج) Ǽالʺعایʽر ومʧ قدرتها على الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر والʨفاء بها لاحقا، ʽʴǼث أن الʺؤسʶة تʹʺʧ الʨʳدة لʻفʶها وʽʴȃث الʳهة 

  .7تʹʺʧ للʳʺهʨر العام جʨدة الʱعلʦʽ في الʺؤسʶة" الʵارجʽة 
إلا أن ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي عرفʱها" فʴص إجرائي نʤامي للʺؤسʶة وȃرامʳها الأكادʽʺǽة لقʽاس الʺʻهʽʳة مʧ حʽث مʻاسʰة 

والʱʻائج مʧ حʽث تʴقȘʽ الʱرتʰʽات الʺʢʢʵة لʴʱقȘʽ أهدافها، والȘʽʰʢʱ مʧ حʽث تʨافȘ الʺʺارسة الفعلʽة مع الʱرتʰʽات الʺʢʢʵة، 
ت الʱرتʰʽات والإجراءات للʱʻائج الʺʢلȃʨة، والʱقʦʽʽ والʺراجعة مʧ حʽث قʽام الʺؤسʶة Ǽالʱعلʦ والʧʽʶʴʱ مʧ خلال تقʽʺها الذاتي للʱرتʰʽا

 8والʢرق والʻʱفʽذ والʱʻائج"
سʶة، أو الʰرنامج الأكادǽʺي مدȐ الʱزامها مʧ خلال هذه الʱعارȄف ʧȞʺǽ تعرȄفها Ǽأنها مʨʺʳعة الأنʢʷة الʺʨجهة نʨʴ تفʴص الʺؤ     

Ǽالʺعایʽر الʺʴددة والʺʢʶرة والʱأكʽد مʧ قدرة مؤسʶة الʱعلʦʽ العالي على الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر بʻاء على نʱائج تقʽʺها(الذاتʽة) لأدائها 
  بهدف تʨفʽر جʨدة الʵدمة الʺقدمة لزȃائʻها (الʢلاب).

  :09الʵاملة تʶʯف ʸǺا یلي ةإدارة الʦʱدفالʦʱدة في الʯعلʤʻ مʥ وجهة نʢر 

 دمةʵاسه للʽقه وقʽقʴب تʳǽ ز والؔʺالʽʺʱار للʽمع 
  ʦهʱب ثقʶؗ اجل ʧالأفʹل لعʺلائها م ʦǽقدʱة الʽʺʽعلʱات الʶخلاله الʺؤس ʧعى مʶار تʽمع 
 عادة والرضا إلى عʺلائهاʶعى لإدخال الʶت 
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 ʵب أو الʨʽالع ʧج مʱʻʺال ʨأهʺها مایلي خل ʧانب ومʨʳال ʧمؤشر لعدد م ʧالعʺل م ʨات، خلʽز للعʺلʽʺʱم ʦʽʺʸأ، تʢ
 الʱداخل والازدواجʽة، الʶرعة في الأداء 

  لʽʺما یرغب الع Șه وفʺǽتقد ʦمعرفة على مات (امعاتʳال)ةʽʺʽعلʱة الʶأن الʺؤس ȑاح في ؗل شئ أʳʻال ʦʽʽقʱار لʽمع
 فʽه مʧ خلال الʨʳدة

 خ ʧعرف مǽ رضا العʺلاء Șʽقʴالهدف لان ت Șʽقʴمؤشر لʺعرفة ت.ʦدمة الʺقدمة لهʵلال ال 
  : 10جاء في عدد مʧ الدراسات أن لʨʳدة الʱعلʦʽ العالي أهداف عدیدة مʻهاجʦدة الʯعلʤʻ العالي:  واهʻʸة أهداف - 2

  ةʻات الʺرحلة الراهʽʹʱه مقʰلʢʱي تʻʡوواجب و ȑرʸفي عʽʣلب وʢالأداء م ʧʶدة وإتقان العʺل وحʨʳد على أن الʽأكʱال
 والʴالʽة.

 ة روح الʽʺʻة.تʶفي الʺؤس ʧʽؗافة العامل ʧفادة مʱعاوني للاسʱاعي والʺʳعʺل ال 
 .اةʽʴال Ȑمد ʦعلʱالعلاج وال ʧر مʽة خǽقاʨح والʽʴʸال ʧت شعارات لا بدیل عʴاملة تʷدة الʨʳال ʦʽخ مفاهʽترس 
 امعة دون اسʳل بها في الʨʺة الʺعʺʤل ؗافة الأنʽفعʱة وهذا بʽʶȄدرʱة الʽعي في العʺلʨʻقدم الʱال Șʽقʴات تʰرغ Șقʴǽ اʺǼ اءʻʲʱ

.Ȑجهة أخر ʧع مʺʱʳʺجهة وال ʧة مʰلʢال 
  هاتʽجʨʱرة، وإبداء الʺʱʶʺة الʽدانʽʺعة الǼاʱʺخلال ال ʧامعة مʳة في الʰلʢلل ʧʽʽʻوالف ʧʽالأداء للʺدرس Ȑʨʱʶة على مʤافʴʺال

 اللازمة بروح مʧ الʺʶؤولʽة ؗʺا دعت الʴاجة.
 ʧر اللازمة مʽدابʱاذ ؗافة الإجراءات والʵس. اتȄدرʱاء في الʢع الأخʨوق ʧدة وتقلل مʨʳال Ȑʨʱʶأجل رفع م 
 .ذهاʽفʻعة تǼاʱة لها ومʰاسʻʺل الʨلʴراح الʱة واقʽʺرق العلʢالȃا وʽدانʽة مʽʶȄدرʱاكل الʷʺحل ال 
  امʤʻالǼ ىʻي تعʱات ال فʱح قʨʻات الاتʸال والʨʱاصل ما بʧʽ الʳامعات والʳهات الرسʺʽة والʺʱʳʺعʽة، والʱعاون مع الʷرؗ

 لʱعلʽʺي لʴʱدیث برامʳه وتȄʨʢرها.ا
  :11لعدة أسʰاب مʻها آمرا ضرورȂا وهاماتعʰʱر جʨدة الʱعلʦʽ العالي 

 .ةǽة والʺادʽʻاقات الذهʢوال ʦʽعلʱدة في الʨʳانب الʨعرف على جʱاعد في الʶت 
  اتȄʨʱʶʺع الʽʺل جʰق ʧزام مʱقة والالʲاج والʱادة الإنȄوز Ȑدمات الأخرʵدة الʨج ʧʽʶʴاعد على تʶفي الإدارة ت

 الʳامعʽة.
 .ةʻȞʺʺدائل الʰل والʨلʴرح الʡة و  تʶاعد على صʻع القرار الʺʱعلǼ Șالعʺل، وذلǼ ʥالʺʷارؗ
  ار دون عائد مرضي، لأنʺʲʱل في الاسʲʺʱʺي الʺʽعلʱر الʨʸة القʳʽʱن (البʢال)يʺʽعلʱج الʱʻʺراجعة الʺǼ مʨتق

Ȅʨʢʱم بʨق العʺل، تقʨلب الفعال في سʢرجات لا تلقى الʵʺص الʽʵʷي وتʺʽعلʱام الʤʻال ʦȄʨخلال تق ʧم ʦʽعلʱر ال
القʸر في الʺدخلات والعʺلʽات والʺʵرجات، حʱى یʨʴʱل الʱقʦȄʨ إلى تȄʨʢر حقʽقي وضʰط فعلي لʨʳدة الʵدمة 

 الʱعلʽʺʽة.
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   العالي مسسات التعلیؤدة في موولیة لجلدالتجارب اني: الثار والمح
وكل جامعة بحسبها ، بیةربیة أو الغرالع لʺʽة سʨاءالعاة في الجامعات رالعالي كث میسسات التعلؤدة في موإن تجارب ضمان الج   
  بیة منها.  رأ بالعدنب ثمنها حی ضض بعرع مسیت ثحی بها، زبتها خاصة تتمیروتج

  

  

 

   العالي مسسات التعلیؤدة في موبیة في الجرتجارب ع  -1

الجامعات وكان هناك نماذج  هذه لدȐ الʺعایʽر وقد تʨʻعت، ادة الشاملة فیهومعایير الج بȘʽʰʢʱالإسلامیة  بیة ورالجامعات العبدأت   
  .أثʻاء الȘʽʰʢʱ و Ǽعدهالمشاكل التي واجهتها  ت وابیات وسلبیاإيج و الʺعایʽر هذهلنا  و صʻفت، بیةرلجامعات ع عدة

  :الأردنیةالجامعة  بةرأولا: تج
 وبلغ 1990أول جامعة أهلیة سنة  ستأسی وتم نیرن العشرالق نالنصف الثاني م مʢلع ذالعالي في الأردن من ممسيرة التعلی بدأت
    12ة جامعة وكلیة جامعیةراثني عش 2000الاهلʽة   في مʢلع الجامعات والکلیات  عدد

ه ذه بجوالجامعات. وبمدة في والج لاق معایيرطإ نع 2008العالي في الأردن في سنة  مسسات التعلیؤهیئة اعتماد م أعلʻت
 سیة والتنافریدومنحها شهادة تق، اقة الاستیعابیةطیادة الزب قتتعل زافوعلى ح المعایير ستحصل كتل ذالمعایير فإن الجامعات التي تنف

  النتیجة التي تحصل علها كل جامعة.  باقة حسطنسبة زیادة ال دوتعتم، دةول على شهادة الجوللحص

 نعال م قوتمنح شهادة تحقی ،%15فʨق ترفع الʢاقة لها بʰʶʻة  ) فʺا905( ریدتقعة التي تحصل على امالمعایير بأن الج صوتن 
فʺا  %80النتیجة  تأما إذا كان، دةومعایير الج قتحقی وشهادة، %10قʺا فʨق ترفع بʰʶʻة  %84على نتیجة  تدة وإذا حصلوالج

  13دة والجل على شهادة ولحص ستناف نهاد مع الإفادة بأئة الاعتماهی نم ریدتحصل الجامعة على شهادة تقفʨق 

  حلتين:رالمعایير بم كتل قبیطعملیة ت روتم

  المعایير المتضمنة  نل كل معیار موات حرشؤوالم داهومات والشوفير المعلوت محلة یتره المذففي ه :متقییالالأولىعملیة
 نهاحلة على أره المذإلى ه ظروین، العالي مسسات التعلیؤامج مردة الخاصة بوفي قائمة معایير الاعتماد وضمان الج

دة وبالتالي اتخاذ وتماد وضمان الجمعایير الاع رافووت قى تحقدفة مرسسة نفسها لمعؤیه المري تجوبراختبار ت نع عبارة
مع معایير ضمان  مینسج ثبحی بها مالتعلی بوأسالی مامجها وبیئة التعلیریل بدوتع ماتیة المتصلة بإعادة تصمیذارات الرالق
 دة والاعتماد.  والج

 ة سسة المعنیؤالم بها تمدمات والبیانات التي تقووالمعل داهواجعة وتحلیل الشرخلالها م میت المختصين:اجعة رالثانیة م
 نم مضع الاهتمام یتوسسة مؤحاسمة للبرنامج الأكاديمي أو الم صحلة فحرم نهاإذ إ، امجهاردة بولاعتماد وضمان ج

حات الملائمة ريم المقتدتم تحققها وتق دق، دةوأن معایير الاعتماد وضمان الج نم دللتأك المختصين نخارجي م قیرقبل ف
 ة علیها.  ظعیة والمحافول تحسين الممارسات النوح

 داهوودراسة البیانات والش، قبل لجنة المحکمين الخارجين نم الʺقدم ریرراسة التقدالهیئة ب سم مجلوقی، حلتينرالم كوفي تل  
  ار الشهادة دار النهائي وإصرثم اتخاذ الق نوم,14اتيذال ریرسسة ودراسة التقؤالم نى الهیئة عدة لرفوالمت
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 : یةرالمصالجامعة  بةرثانیا: تج 
العالي والتي  مالتعلی ریطواتیجیة لترة الإستطلخ 2000عام  رایالعالي في فبر الʱعلʦʽ لȄʨʢʱرمي والق رتمؤالم اررإق Ǽعد
رت دص نولة اعتبارا مدة الخماسیة للطحلة مع الخركل م قتتف مراحل،ثلاثة ها على ذتنفی موعا یترمش25إلى  تجمرت

 مسسات التعلیؤلم ریطووعات الترة إدارة مشدارات وزاري بتشکیل لجنة التسیير ووحرقصدرت  2017حتى  2002
ارات رار قدوتم إص، حلة الأولىریة خلال المووعات كأولرفي ستة مش زكیروتم الاتفاق على الت، رالعالي في مص

  وعات الستة هي: روالمش، یين ذیها التنفیریدومنها وزاریة بتشکیل لجا

 بیة. ركلیات الت ریطووعات ترمش 

  یة.  رجیا المصولوالکلیات التکن ریطووعات ترمش 

 قیادات. وال سریدهیئة الت أعʹاءرات دوع تنمیة قرمش 

  مات والاتصالات. وجیا المعلولووع تکنرمش 

  دة والاعتماد. والج دكیووع ترمش 

  العالي.  مالتعلی ریطووق تدوع صنرمش 

 نا مذوك، يرالمص بالجان نیل موولي یقابله تمدال كالبن نض مروعات الستة أساسا بقره المشذیل لهوبير مصادر التمدتم ت     
میة وهیئة ق إنʷاءوتم ، یکیةررد الأموسسة فؤالاتحاد الأوروبي وم، بي الخلیجيروق العدانیة والصنطیکیة والبریرنة الأموهیئة المع

  دة والاعتماد. ولضمان الج

الهیئة ثم إنʷاءل واد اللجنة حرأف ندة مدثم عمل دراسات متع2001عام  ربودة والاعتماد في أكتومیة لضمان الجوو ثم اللجنة الق
  الآتي: مة تضطیة وأنشذة تنفیطاف إلى خدوالأه راساتده الذجمة هربت2002 اللجنة عام تقام

 ؛اتیة وتقییمهاذراسات الدلا 

  ؛دة والاعتمادومیة لضمان الجوالتحضير لإنشاء الهیئة الق 

 ع میة لتهیئة وعیة قوحملة تʺʱʳʺ3؛دة والاعتمادوالج مسسات التعلیمیة لمفاهیؤوالمال 

 افقة مع المعایير ومت نوأن تکیة المقارنة على ریطومیة والمعایير التوالمعایير الق ماد وتعمیداعات على إعطة القدمساع
 ؛  15ولیةدال

 ؛العالي مامج التعلیریل بووق تمدوعات لصنرم لمشدا للتقذوك، سسیة لهاؤرة المداعات على بناء القطة الکلیات والقدمساع 

   ولیة ددة والاعتماد الوسسات ضمان الجؤالعلاقات مع م قثیوت 

جامعة - ةرجامعة القاه(الجامعي وهي  الاداءيم وة في مجال تقوا مبادرات جادذاتخ ن:تم اختیار ثلاث جامعات مماتیةذراسة الدال
 ضیرراعة والتمزة :كلیة الراتیة جامعة القاهذراسة الدال قبیطالجامعات لت هذهكلیات  توتم اختیار س، )فیةوجامعة المن- طوأسی

  فیة :كلیة التجارة  .وجامعة المن، موسة والعلدلهن تيط :كلیوجامعة أسی، م السیاسیةووالاقتصاد والعل
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ذا ، راسةدالکلیات القائمة بال ساتیة في مجالذراسات الداتیة لها وتم اعتماد الذراسة الدعمل ال نم الانʱهاءتم   -   الجامعاتوؗ
 المشاركة.

 والاعتماد.دة ومیة لضمان الجوة اللجنة القطاسوعلیها ب قیدثم التص  - 

 اتیة. ذراسات الدال مییعلى تق مریبهدلت سریدشیح أعضاء هیئة التریة لترابات إلى الجامعات المصطتم إرسال خ - 

بالجامعات  الʱدرȄسهیئة  أعʹاء نم مʱدرȃا 65 مانیين تضطدة البریوالج خʰراء نورشة عمل بمشاركة اثنين م میظتم تن  - 
 مي سیتذاتیة الذراسة الدات الدیل مستندوالمشاركة في تع، رمع إنشاؤه في مصزدة الموام الجظف على نري للتعرالمص

 یة. ربیقها بالجامعات المصطت

ربين دا موورة الأولى لیصبحدخلال ال مریبهدتم ت نیذال الأعʹاء بریددة لتوالج خʰراءى بمشاركة رورشة عمل أخ میظتم تن - 
 اتیةذراسات الدیة للعمل كمقیمين للربالجامعات المص سریدأعضاء هیئة الت نفين مدالمسته بریدللقیام بت

إدخال  ددة والاعتماد بعومیة لضمان الجوقال وأعʹاء اللʻʳةربين دلاء المتؤة هطاسوب تاتیة السذراسات الدبة الرتج متم تقیی - 
 اتیة. ذال تهادراسا لإجراءیة ربیقه في باقي الجامعات المصطت مذجا یتوحة علیها لکل تصبح نمریلات المقتدالتع

ل في عملیة وخدفي ل طبكلیات ال نكلیة م 14م وتقاتیة فمثلا ذراسات الده الذفي ه Ǽالʰدءمʱʵلفة جامعات  نى مركلیات أخ تقام
سة والاقتصاد دم والهنوراعة والعلزلیة والدكلیا الصی نكلیات م 9م وقة الصحة العالمیة وتقطمن نیل مواتیة بتمذراسات الدال

 لʺʱʳʺعاتهʽئة دة ووالج لثقافة الʺʻاخ الʺʻاسب قراسات إلى خلده الذدي هؤالنشاط وت سبیعي بنفطوالعلاج ال ضیروالسیاسة والتم
  16الاعتمادبهدف دة والج رفک قبیطالأكاديمي لت

الأعلى للجامعات  الʺʳلسافقة ویة بمرالعالي في الجامعات المص مدة التعلیوالجامعي وضمان جالأداءيم وات لتقدوحإنʷاء وتم   
ات دحوه الذاجتماع دوري بين ه مالجامعات ویت رؤساءقبل  نلها م نیریدیمي للجامعة وتم تعیين مظالهیکل التن نلکي تصبح ضم

 ونیةرکتشبکة اتصالات الǼإنʷاء ات دحوه الذبين ه طبراد للدحالیا الإع مدة.  ویتووضمان الج رلتنمیة فک قالتنسی بهدف
Networking ل إلى درجة الاعتماد. وصودة  الوثقافة وضمان الج ردة لنشدات بعمل ورش عمل متعدحوه الذم هووتق  

  ات التالیة:   رشؤعلى المالأداءيم ویة في تقرت الجامعات المصدواعتم    

 فاءʱ؛ )لوسیاسة القب(لبة طال ان 

  ؛ سریدهیئة الت أعʹاءلبة إلى طد الدنسبة ع 

  ؛ داحوال بالطكلفة ال طسومت 

 ؛ بالطمها الجامعة للدمات التي تقدالخ 

  ؛بالطدافعیة ال 

  ؛ راسات العلیاديجين الملتحقين بالرنسبة الخ 

  ؛ یجرى الخومست 

 عمة دفي خ مى مساهمتهدوم، سریدهیئة الت أعʹاءى ومستʺʱʳʺ؛ال 

  دةʨ؛ راسیةدالمناهج الج 
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 ؛مریبهداختیار الإداریين وت 

 17ا لاعتمادات المالیة  

   :اقیةرالعالجامعة  بةرثالثا: تج
يمي لأداء ويمه وتم بناء الملف التقوالجامعي وتقالأداءعیة لقیاس والننʤاما دقʽقا للʢʽʶرة  1992العالي عام موزارة التعلی توضع

  يم.    وان القیاس والتقداقیة في میري والخبرات العوبراقع التواء للرالجامعات بناء على تحلیل واستق

 و)، امظمجالات الن(أو ما تسمى أیضا  )جاترخلات وعملیات ومخدكم(ام ظيم كفاءة النوالاعتبار تق ظريمي بنوالملف التق ذوأخ  
 قائطرالمناهج و، بالطال، ریسيدالت، مات الجامعیةدالخ، یميظالهیکل التن(ئیسیة الآتیة :رخلال محاوره ال نام مظالن بʻاءيم وتق
ن إنجازه وي يحققها یکذفال % 60تها بلغدیدع المعیاریة التي تم تحطإن عتبة الق ).الʱعلʽʺʽة ماتدالخ، العلمي ثالبح، سریدالت
  ض.     رن إنجازه غير مویک هاتلا ودوومقب

  هما:   نریومح قعلى وف مسسة جامعیة یتؤفي كل مالأداء ى ومست دیدإن تح  

 ؛ نیةوطالجامعة نسبة إلى المعایير ال أداءى ومست دیتح - 1

ى وعلى المست سʨاء اقیةرى العرالأخیات أداء الجامعات والجامعة مقارنة وتفاضلا مع مست كتبي لتلرسلسل القع أو توالم - 2
 عیة. ریات المتخصصة الفوالعام للأداء أو على المست

 ريم لکل عنصومعایير التق دتدجات). وحرالمخ، العملیات، خلاتدالم(الآتیة  لʺʳالاتا قيمیة على وفوالتق ردت العناصدوح   
  .   بهاف والأوزان الخاصة المل رعناص نم

  اقیة وهي: ريمي للجامعات العويمیة التي تناولها الملف التقوات التقرشؤز المرأب نولعل م 

 ؛ یمي والإداريظالهیکل التن 

  ؛ مات الجامعیةدالخ 

  ؛ لبةطال 

 ؛ ریسیةدالهیئة الت 

  ؛سریدالت قائطرالمناهج و 

 .ةʽعʺʱʳʺدمات الʵال 
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  لʯعلʤʻ العالي:تʱارب غرʻȁة في الʦʱدة ʸǺؤسʴات ا- 2

لها البقاء في  نالعالي بما یضم مدة في التعلیوالج قبیطوت ریطوفي ت قبیة لها السبرول الغدالعالي في ال مسسات التعلیؤإن م  
  ضه فیما یلي: ركما سنع، ول الأوروبیة والیاباندال ضیکیة وبعرى العالمي وخاصة منها الأموارة على المستدالص

  یکیة :رالأم لʺʴʱدةلایات اوأولا :ال 
سسات التعلیمیة أن ؤبل آلاف الم لʺئات تسمح ثحی، دةویة والجرازي الحوأ تدمب تراع نیکیة أول مرالأم الʺʴʱدةلایات وال عدت

 قما یستح دسسات وتعتمؤه المذدة أداء هوالآلیات المناسبة التي تتابع ج تأنشئ نیرن العشرأوائل الق ذومن، تقوال سوفي نف رتنتش
         18.المتاحة مسسات التعلیؤقف موم نعلى بیئة م اونوحتى یک ماغبي التعلیرة متاحة له المتابعذوتجعل نتائج ه، منها الاعتماد

ة تمثل طسسات الخاصة التي تتمتع باستقلالیة كبيرة وسلؤكبير الم دة تشبه إلى حدلایات المتحوالعالي في ال مسسات التعلیؤم   
فإن  كلذول، ول الأوروبیةدقیاسا بال رود الأثدسسات محؤه المذمي على هوالتأثير الحک دویع؛ سساتؤه المذإدارة ه سبمجال
 نیذال بهالاطو اردهاوسسات مؤه المذت هدارد لها وإلا فقونفسها وإيجاد م میظالعالي لتن مسسات التعلیؤولیة تقع على مؤالمس
عام  ررخالتوكما اخبر ب، دة الشاملةوـإدارة الج قبیطسسات في تؤالمُ نم دیدأت العدب     19سسات المنافسةؤالم ون بالتالي نحویتجه

 سأس دمنها ق %50الʨʳدة. وحʨالي  يم مبادئ تحسيندتق تیکیة تضمنرة الأمدلایات المتحوجامعة في ال160ان هʻاك  1996
زأن  ʧȞʺǽاملة وـدة الشوـلإدارة الج مʺʱازاذجاً ونم،  MBNQAالʽʻʡʨة دة وـم للجوة مالکزم جائدوتق دة.وللجیمیا ظكیبا تنرت  ترؗ

وإدارة العملیات  طیطوعملیة التخ، جرالمخ معلى قی زكیرالت(لنتائج وهى رئیسیة تعمل معاً لإنجاز ا رصاعن سالإدارة في خم
دة ووتحسين الج ریطوریبي في تدنا مج ترفي ب ǽاعوأسب دقʽقة 90نب مرلاب ما یقطیقضي ال ثحی، ئیة منها والکلیةزالتحسینیة الج

 ة في مشاریعذلإدارة والأساتمع ا قیروالعمل كف، مالمختلفة لکل منه مق التعلطرو، مى أدائهون مستوضریستع، وحل المشکلات
ة دلایات المتحوقة تعلیمیة في الطمن 100نم رعلى أكث تیرراسات التي أجدى الدإح تأوضح د.وق مدة التعلیولج رالتحسين المستم

ومتفاوتة بين بعضها ، ى أدائهاوة في مستدیة والتعلیمیة نتائج جیوبرالت تهاسساؤمفي دة الشاملة وب إدارة الجوأسل قبطیکیة ترالأم
  ضبع

التجارة في  روزی بي شغل منصذال baldirg Malcomد یة على دلایات المتحوفي ال مدة إلى مجال التعلیوم الجوانتقل مفه   
 ، وقد امʱد الاهʱʺام بȘʽʰʢʱ الʨʳدة1987 حʱى وفاته سʻة دةوالج مفهʨم قبیطبت ، وʣل هذا الرجل یʻاد1981ȑمة ريجان سنة وحک
یکیة ركات الأمرفي الش مار ما یترعلى غ ماع التعلیطقأن جائزة مالʨؔم قد تʷʺل  1993سنة وان رب درونال نحینما أعل الʱعلʦʽ،الى 

على المنتج التعلیمي والتي  دكیوالاعتماد بالت طتبرم یعني أن یومالکبها  مي اهتذال مدة في التعلیومبادئ الج قبیطوكان ت العملاقة.
  .   تقوال كي في ذلوبرالأساس في عملیة الاعتماد الت تأصبح

في  مد إصلاح التعلی وث في جهدح من الماضي هي أهریة القنهاایة التسعینیات فيدمع ب معایير في مجال التعلیكة المرت حرهظ
  والاعʱʺاد في فؔر الʨʳدة كة المعایيررر حوهظ ریکیة وإثرة الأمدلایات المتحوال

  لا وجʨد ولا اعʱʺاد بدون معایʽر)(

Standarsds Based Assessment and Evaluation The National Education 

 The National Education Report Building Nation of Learners الʺʶʺى رتمؤالم عقدإلى  1991ش الأب سنة ودعا ب
ضع معایير ومات المتخصصة لظلجمعیات العلمیة والمن ناهتمام كثير م وراءة عاملا هاما رالفت ككة المعایير في تلرح توكان

 ةرالفت كالجمعیات المت خصصةكل في مجاله في تل تالووت ؛NTCMت مʲل الʺʤʻʺة الʵاصة ǼالرȄاضʽا الʱرʽȃةمجال في  للʸʵʱص
  یة...إلخ.   وبرم الاجتماعیة والإدارة التوالمعایير إلى العل تحتى وصل
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في  ظمدة العملیات والنوإلى الاهتمام أیضا بج طدة المنتج فقود جرمج ندة والاعتماد مول اهتمام الجوكة المعایير تحربفضل ح    
 نعلیه م بترم الاعتماد وما یتواضیع الهامة المتضمنة في مفهوالم ناخلیة وا لخارجیة مدال الکفاءة توأصبح، سسات التعلیمیةؤالم

  وآلیات. عملیات

  :20انیةطة البریدالمتح ثانیا: المملکة

ام ظالن نرة مختلفة عوبص موربما تت، مدة التعلیويم ومتابعة جوفیها عملیات التق مان الأوروبیة التي تتدالبل رأكث نا مرانکلت دتع 
 قوا على حاجة سدولها المختلفة تأكیدالعالي ب مدة التعلیوالآلیات المناسبة لکي تتابع جإنʷاءأت مجتمعة في دب كلذك، یکيرالأم

  .العمل

ام ظالن نرة مختلفة عوبص موربما تت، مدة التعلیويم ومتابعة جوفیها عملیات التق مان الأوروبیة التي تتدالبل رأكث نا مرتعتبر انجلت 
. وفي ة والمختلف عنهادلایات المتحوال نا عري جاء متأخذالأوروبي ال را للفکدذجا جیوي نمطة تعدالملکة المتح یکي. إنرالأم
 نالمالي م معدني مستقل يحصل على الطو زكروهي مانیا طیرالعالي في ب مدة التعلیووكالة ضمان ج ستأسی تʦ 1997سʻة
ثم  نداخلي للجامعة نفسها وم ققیدخلال ت نئیاً مددة " مبو"ضمان الج مویت، ل على الاعتمادوفعها الجامعات للحصدم التي توسرال
ة دلة وتتصف بمعایير أكاديمیة جیوعیة مقبوأن الشهادات التي تمنح هي ذات ن نم دالتأك ماخلي یتدال ققیدوخلال الت .كذلاجعة رم
  ن.  ومع القان بتمنح الشهادات بما یتناس كلذوك

 قع. ثموللمذاتي وزیارة  ریرداخلي وتق ققیدتنʤام سʨʻات وʧʺʹʱȄ ذلʥ  06ة كلرخلال دورة مستم مسسیة تتؤاجعة المروالم   
لʹʺان  Code of Practice على دمتها تعتمرودة أو لا ثقة والعملیة بدیضة أوثقة محراء تقییمه إما ثقة عطبإع ققیدالت قیرم فویق

لبة طال، لميالتعاون الع، راسات العلیادالعلمي لل ثامج البحرب أهمها: ناء مزة أجدع نیتضم Codeا ذالأكاديمي وهنʨعʽة الʱدرȄس 
الإرشاد ، ائفوظال، اعتماد البرامج ومتابعتها، لبةطال متقیی، الأكاديمیة تهʦلبة وحاجاطشکاوي ال، نون الخارجوالممتحن، نوالمعاق

  .لووسیاسة القب

  دة ما یلي:  والج دكیودة في هیئة توام الجظویشمل ن   

ة طاسواجعة البرامج برخلال م نیمیة نفسها مسسات التعلؤة المطاسوب مدة والتي تتوالج دكیواخلیة لتداجعة الرعملیات الم .1
 ؛  محکمين داخلیين وخارجين

 ؛ دةوالج دكیوة هیئة تطاسوب كسسة التعلیمیة وذلؤدة بالمواجعة الجرم  .2

 ؛ دةوالج دكیوة هیئة تطاسوسسة التعلیمیة بؤامج المراجعة برم .3

 ؛ دةوالج دكیوة هیئة تطاسوالاعتماد ب .4

 الجهة المانحة.  قیطر ناجعة عرة القائمين على المطساوسسات التعلیمیة بؤبالم مالأبحاث التي تت متقیی .5

  ام الآتيظخلال الن ندة موالج دكیوتم تفعیل دور هیئة ت2002وفي سʻة 

 ؛ اتوسن سسسات التعلیمیة كل خمؤاجعة المرم .1

 ؛ ابقتها للمعایير الأكاديمیةطى مدل موالعالي ح مالتعلیمؤسʶات بالمشاركة مع  ریطوالت .2

  تالیة: خلال المصادر ال نه الهیئة مدیل هوتم مویت

  %60العالي  مسسات التعلیؤجمیع م نمساهمة م .1
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   %30العالي  میل التعلیووق تمدبين الهیئة وصن مات التي تتدخلال التعاق نتحصیله م مي یتذخل الدال .2

 )%10مʸادر اخرȐ (تʰرعات .3

 نة مجعیرل إلى نقاط موصوض الرى بغرسسات التعلیمیة الأخؤدة مع الجامعات والکلیات والمووكالة ضمان الج تعمل دوق   
ة في لجامعات دل الممارسات الجیوجیهات حورة توكذجعیة المروتشمل النقاط الم، صیف المعایير الأكاديمیةوة في تدالمساع نهاشأ
 صالخصائ ع العلمیة وأوصافراد أو الأفوالم ضف لبعرقعات الخاصة بمعایير درجات الشووالت، العالي مسسا ت التعلیؤوم
  . هلات العلمیة العلیاؤئیسیة للمرال

  :21نسارثالثا: ف 

على  رى الجامعات استقلالیة أكثطي أعذوال 1984ر سنةدي صذالعالي ال من التعلیوقان بجونسا بمرفي ف ملجنة التقیی تأنشئ
 تدة والتي اتسمولج طوضبالأداء میة لتقییزكریة المدمة التقلیظفعالیة الأن مدتبين أنه نتیجة لع ثحی، الأكاديمي والمالي دالصعی

 ساللجنة رئیوتʰʱع هذه  1985لماني سنة رار رئاسي وبربق منیة للتقییطلجنة و تکلتش دفقوالʽʰروقراʽʡة بضعف الاستقلالیة 
  .ىرمیة أخوالعالي أوأي جهة حک مالتعلی رزراء ووزیوال سرئی نة وبالتالي فهي مستقلة عرریة مباشوالجمه

 باجعة أسالیرالعام م مشمل التقییوی، اجعة للبرامجرسسة التعلیمیة ومؤي تمارسه اللجنة تقییما سنة للمذال ماءات التقییروتشمل إج    
، العالي نفسها مسسة التعلیؤم بلطعادة بناء على  مى عملیة التقییرتج . كمامالتعلیالإدارة وبیئة  ظمات البحثیة ونطوالنشا سریدالت

كل ثمان ة رسسات مؤیارة كل المزه اللجنة بذه موتقیمها. وتقأن  دیرسسة تؤلأي م ماء تقییرفي إج قنیة الحوطوإن كان للجنة ال
  المعنیة.زارات ولل ریرسل للتقروی، سسةؤكل م نع ریرنتائج تقییمها في تق ریبا وتنشرات تقوسن

  .العالي مسسات التعلیؤیة لموازنات السنوالم في الاعتبار أثناء التفاوض على ذخؤفي انه ی ما التقییذأهمیة ه نوتکم

ي ذها والریرتق دسسة والتي تعؤمیة للموقبل اللجنة الق نمسسة نفسها ثم زیادة ؤالم نا ذاتیا مریراجعة البرامج فیشمل تقرأما م  
 ریرتق ربنش ممیة للتعلیوم اللجنة القووتق سسة.ؤللمراسیة داد الوأحکامها لاعتماد البرامج والملإصدارخارجیة  خʰراءإلیه لجنة  دتستن

سسات ؤلم منتائج التقیی نیتضم نسیةرریة الفوالجمه سرفعه إلى رئی مي یتوسن ریراد تقداجعتها وإعرم تالبرامج التي تم نعام ع
  التعلیمیة.

 رابعا :الیابان: 
إذ یشير إلى ؛ دةوالج تعلیه بی قلطم أوالمفهالʺʳال الʻʸاعي، وهذا دة الشاملة بالیابان ولاسیما في الجامعات في وة الجرنشأت فک 

 نم نووهي تتک، قیةویة الفمنها: البن، اتزتکرإلى م زتکرت مه المفاهیذدة الشاملة وهوالج قإسهاما حقیقیا في تحقی متسه ممفاهی
 قوالإدارة  بالحقائ رام البشرمة العمل واحتدخ ثحی ندة موالج زوثانیها ركائ؛ ام التقنيظام الإداري والنظام الاجتماعي والنظالن

وخامسها ؛ ورابعها إنسانیة الإدارة؛ ةدالسقف أو الأعم إلیها زتکریة التي یرل والأحکام الحجووثالثها الأص؛ روالتحسين المستم
  .مؤیة والقیروالمهمة وال الأركان

نیة مما أدى وطال رها مع العناصطوالیابانیة وخل مملائمة للقی رها أكثووجعل، یکیة والأوروبیةرت الیابان كثيرا بالأفکار الأمرتأث
  عه.ون نم دیرام یاباني فظر نوهظإلى 

 زى متمیوإلي ذات مست متعلی سسةؤم47000 نم رفي الیابان أكث دجوت ثالعالي في العالم حی مام لتعلیظن مفي الیابان أضخ دجوی
اعتماد الجامعات  هʽئة تنیة تعمل تحوطأما الجامعات للکلیات والجامعات ال JUAAخلال ما یسمى  ننیة تعمل موطكل الجامعات ال

سسات ؤف على المرالهیئة الیابانیة للکلیات والجامعات الخاصة الیابانیة والتي تش تمات المحلیة وشکلواف الحکرالیابانیة إش
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ل على وضع تتساوي فیه الجامعات الخاصة بالجامعات العامة أما ووتعمل هاتين الهیئتين للحص، اثدلأحالخاصة وا رالأصغ
  یثة في الیابان. دقبل هیئة الکلیات الخاصة الح ناف علیها مرالإش میثة فیتدالکلیات الخاصة الح

 ثقلة لکل جامعة بحیيم الجامعات هي مهمة مستوراجات الأكاديمیة وتقدنیة للوطرسة الدالم بدة حسوعملیة جمع ضمان الج دوتع
اف ده الأهذعلى ه دي یعتمذيم الخارجي الوثم یأتي دور التق، الʺʱʳʺعمة دالعلمي وخ ثوالبح مافها في التعلیدتضع كل جامعة أه
  اع:  ويم إلى ثلاثة أنوامج التقروالمهام وتصنف ب

 ع)مة دخ، إدارة الجامعة، علمي ثبح، متعلی(ع وضوالم بيم حسوالتقʺʱʳʺوجهات  نيم موتقجعیة والرعملیة الم موتت ال
 ؛ ولیةدالمختلفة متضمنة المقارنات ال ظرالن

  - ؛یةوبرة التطيم الأنشوتق  

  الʦʲʸر الʰالث: الʳلاصة والʦʯصʻات: 

Ǽعد ما تʦ الʢʱرق الى مفاهʦʽ الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، وتʦ الʢʱرق الى نʺاذج عʧ تʽʰʢقات لʹʺان الʨʳدة في عدة دول 
العرʽȃة والغرʽȃة، والʨʸʴل على نʤرة مʧ تʽʰʢقات ومʺارسات ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي،  رائدة في مʳال الʱعلʦʽ مʻها

حʽث ؗان لا بد مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر مʧ الاسʱفادة مʧ هذه الʻʺاذج والʺʺارسات للʨصʨل الى ما وصلʨا الʽه، في 
  الاخʽر ʧȞʺǽ ان نقʱرح ما یلي: 

 زʽ  على نʷر ثقافة ضʺان الʨʳدة في الʨسط الʳامعي وʧʽȃ الاسرة الʳامعʽة مʴاولة الʱرؗ

 الʳʺارب الرائدة في هذا الʳʱال ʧفادة مʱالاس 

 .دةʨʳان الʺʹǼ Șعلʱا یʺʽالعالي ف ʦʽعلʱات الʶات في مؤسʸʸʵح تʱف 

  دید مؤشرات ضʺانʴة على تȄزائرʳامعة الʳأن تعʺل الʧدة مʨʳت ال ʦʱانات شاملة یʽخلال قاعدة ب.ȑل دورȞʷǼ هاʲدیʴ 

  ابʢقʱة لاسʽʳʽراتʱب للإصلاحات الʺفروضة  أعʹاءالعʺل على وضع اسʽʳʱʶة وتʽالʺرونة والفعالǼ فʸʱس تȄدرʱئة الʽه
 على الʳامعة

  دةʨة وجʽʺʽعلʱاهج الʻʺرامج والʰدة الʨج ʦȄʨل على تقʺʱʷǽ ،سȄدرʱئة الʽه ʨʹأداء ع ʦȄʨقʱام لʤن ʦʽʺʸالعʺل على وضع ت
ʴʰس والȄدرʱالأداءال ʦȄʨة في تقʰلʢث العلʺي مع إشراك ال 

  ،ليʴʺع الʺʱʳʺة والʰلʢخدمات لل ʦǽقدʱص بʵǽ اʺʽامعة فʳة ورسالة الȄال الرؤʳي في مʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱل مؤشرات الʽتفع
 كʺا أن تʶعى الʳامعة لʱأهʽل خرʽʳȄها لʨʶق العʺل مʧ خلال برامج أكادʽʺǽة مʨʢʱرة تعʺل على مʶح سʨق العʺل ومʨاكʰة

 أخر تʨʢراته وهذا بȘʽʰʢʱ الʰرامج الʱعلʽʺʽة
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فى دعʤ خʠط حلʦان  ʱǺامعةعʸʯاد والاالʯعلʤʻ جʦدة ʤʢ ضʸان تȖʻʮʠ نʸردود ل ةتʲلʻلʻدراسة 
   الȂʦʠʯر 

  الʦʯاصل الʸʯʱʸعى تʻʟʦدو 
Analytical Study on the impact of applying quality assurance 

system in and accreditation in education at Helwan University to 
support plans developments and strength community outreach 

  أ.د/ هʹاء مʸʲد الʻʴʲʹى احʸد حʻʸدة
ز ضʸان الʦʱدة- اسʯاذ علʦم الأغذǻة    ومدیر مرؕ
  جʸهʦرȂة مʶر العرʻȁة -جامعة حلʦان

   
  :الʸلʳص

تȘʽʰʢ نʤام  فى مʳالحلʨان  ةȞلʽات جامعضʺان الʨʳدة Ǽوحدات نʷاء إمردود الʹʨء على  لقاءإلى ة إهدفت الدراس
سʻʱدت الدراسة ا .Ǽالʳامعة ودعʦ الʨʱاصل الʺʱʳʺعىخʢط الȄʨʢʱر وأثر ذلʥ على عʱʺاد فى الʱعلʦʽ ضʺان الʨʳدة والا

وضʴت الدراسة أ ؗلʽة ʳǼامعة حلʨان ʳǼʺهʨرȄة مʸر العرʽȃة.  22على الʺʻهج الʨصفى الʴʱلʽلى لʨضع الʨʳدة فى عدد 
فى الʱعلʦʽ فى ضʨء الʺعایʽر عʱʺاد الʨʳدة والا Ǽالؔلʽات فى تȘʽʰʢ نʤامالʨʳدة  ضʺانوحدات الذȐ تقʨم Ǽه لدور الهام ا

سʱʺرارȄة خʢط مʴفز لاثر أ ؗان لها. فقد فى مʸر عʱʺادلʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاصدرتها الهʽئة القʨمʽة أالقʨمʽة الʱى 
 ( العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، الʽʲʴʰة تعلʽʺʽةجʺʽع الأنʢʷة الʱى تقʨم بها الؔلʽات والʳامعة ؗʺؤسʶات الȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱ فى 

دعʦ الʨʱاصل لǼالؔلʽات  إنʷاء وحدات مʱاǼعة الʵرʧʽʳȄ ساهʦ فىعʱʺاد والا. تȘʽʰʢ مʨʤʻمة الʨʳدة الʺʱʳʺعʽة والإدارȄة)
معة والقʢاعات الʺʱʳʺعʽة (الʵدمʽة والʻʸاعʽة بʧʽ الʳا كةاوتفعʽل الʷر  مع أصʴاب العʺل والʵرʧʽʳȄ الʺʱʳʺعى
ʽاجʱةوالإن( ʽʺǽرامج الأكادʰر الȄʨʢʱوأ ةل ʦʽعلʱب الʽسال ʦعلʱدمة والʵʱʶʺوإالʶج الʺعارف والʺهارات اكȄرʵة فىب الȃʨلʢʺال 

وتʸʸʵات الفʨʻن  ل الʽʶاحة والفʻادق والʻʸاعات الʳلدǽةاʺʲعلى سʽʰل ال(  الهامةات الʸʸʵʱ جʺʽع سʨق العʺل فى
على  مʧ ؗلʽات الʳامعة 7عدد حʨʸل  ساهʦ فىعʱʺاد والاالʱعلʦʽ ة جʨدʺعایʽر وحدات ضʺان الʨʳدة لتȘʽʰʢ . )الʽʰʢʱقʽة

ʺس ؗلʽات آخرȐ وعدد مʧ عدد خ هʽلوتأ ،عʱʺاد ʸʺǼرالقʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والا عʱʺاد الʺؤسʶي مʧ الهʽئةالا
لʨحدات ضʺان الʨʳدة له  ةدعʦ القʽادات الأكادʽʺǽة والإدارȄة Ǽالʳامع. عʱʺادللا ʢǼلبكادʽʺǽة والʺعامل الʽʲʴʰة الʰرامج الأ

  .سʱʺرارȄة فعالʽة الʨحدات Ǽالؔلʽاتن ادور هام لʹʺا
 ة، وحد الʸʯʱʸعʻة ، القʠاعات ةبرامج اكادʻʸǻ ، مؤسʴات الʯعلʤʻ العالى،وحدات ضʸان الʦʱدة  :الؒلʸات الʸفʯاحʻة

  .الأیزو ،ىسʯراتʱʻلاالʻʠʳʯط ا ،مʯاǺعه الʳرʥʻʱȂ، الʯعلʤʻ الʮʯادلى
Abstract: 
The study aimed to highlight the results of quality assurance units establishment at the 
Helwan University' faculties for applying quality assurance system and accreditation in 
education and its impact on university development plans and supporting community 
communication. The study was based on descriptive analysis approach to quality status in 
the number of 22 faculties in Helwan University, Egypt. The study showed the important role 
played by the quality assurance units in applying the quality system and accreditation in 
education according to national standards and accreditation issued by the National Authority 
for Quality Assurance of Education and Accreditation in Egypt. It has had a stimulating 
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effect on the continuity of the development and improvement plans of all the activities 
carried out by the faculties and the university as educational institutions (educational, 
research, community and administrative). The implementation of quality and accreditation 
system contributed to the establishment of the graduates follow-up units in the faculties to 
support the community communication with employers and graduates to activate the 
company between the university and the community sectors (service, industrial and 
productivity) to develop the academic programs , methods of teaching and learning , impart 
the graduates knowledge and skills required in the labor market in all disciplines (such as 
tourism Hotels, leather industries and applied arts majors). The application of quality 
assurance units to the quality and accreditation standards contributed to obtain the number 
of 7 accredited faculties (institutional accreditation) given by the National Authority for 
Quality Assurance of Education and Accreditation in Egypt. Also, there are five other 
faculties, number of academic programs and research laboratories ready to offer requests 
for accreditation visits. The supports of Helwan university leadership (The academic and 
administrative) to quality assurance unit play an important role to ensure the continuity of its 
effectiveness.  
Key words: Quality assurance units, higher education institutions, academic programs, 
community sectors, graduate follow-up units, interactive education, strategic planning, ISO. 

                                
   
   الʸقدمة: -1   

ــȄʨر ال ــألة تʤʴــــى Ǽأصــــʰح تʢــ ʦ مʶــ ـ̔ـ ــام Ǽــــالغ مــــʧ اʱعلــ هʱʺــ
ـ̔ــع دول ـyــرنا  جʺ ــالʦ فـــي ع ــʰ الʴاضـــر،العـ  حفقـــد أصـ

ـــاغل  ـــ ـــغل الʷـ ـــ ـ̫ ــʦʽ ال ــ ــ ــȄʨر الʱعلـ ـــ ـــــلاح وتʢــ ــئʨلʧʽ إصــ ــ للʺʶـــ
    .ʻامʽةلدول الفى الدول الʺʱقدمة وأǽʹا فى اوالقʽادات 

 تʨʢراً  ةشهد الʱعلʦʽ العالى Ǽالʳامعات العرʽȃ لذا    
 ةالʺʻافʶ ، ةلعʨلʺ: ا لعدة عʨامل مʻها ةنʳʽʱ كʽʰراً 

حʽʱاجات الʺʳʱددة لʨʶق العʺل ، تزاید أعداد الʢلاب لاا
ى وسائل ف ةالʸʸʵʱات ، الʺʱغʽرات الʶرȄعفى Ǽعض 

، ؗل ذلʥ أدȐ  ةقʸʱاد الʺعرفاوʣهʨر ه تʸال وتقʽʻاتلاا
 ةفالʳامعات العرʽȃ ،لى وضع الʳامعات أمام تʴد ʽʰؗرإ

ة مʧ عالʺʽلʶʽت ʻʺǼأȐ عʧ ما ʳǽرȐ على الʶاحة ال
تʴدǽات وتهدیدات نʷأت  ه، بل أصʴʰت تʨاج تʨʢرات

 وجدت نʤاماً أعʧ الʺʱغʽرات الʱى غʽرت شȞل العالʦ و 
لى تقʽʻات إʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجى وʻʱʶȄد ǽعʱʺد على العلʦ وال

ʽقدم ةعالʱلتا لهذا ، الʱح ʦʽدة مفاهʨʳانة الȞقة مʨمرم 
 الʽʶاسات الʱرȄʨȃة وصʻاع الʱرʧʽȄʨȃ القادة أجʻدة على
 . على الʱعلʦʽ العالى الʢلب فʽه تزاید الذȑ الʨقت يف

ـــ     ــȄʨررتʰط تــــ ـــ ـــــط تʢــ ــالي خʢــ ــ ـــʦʽ العـــ ــ ــر الʱعلــ ــ ـــي مʸـــ ــ  فــ
تؔـــز سʽاســـة الʢʱـــȄʨر تر و  الʺʱʳʺـــع،Ǽـــالʰرامج الȄʨʺʻʱـــة فـــي 

 ʧʽʱـــدیث علـــى دعـــامʴʱوالʧʽʱʽهـــي الإفـــادة  الأولـــى :أساســـ
الʨاعʽـــة مـــʧ مʱʵلـــف الʰʵـــرات الʺʱراكʺـــة والʳʱـــارب الرائـــدة 

ــʦʽ ا ـــ ـــ ـــــي الʱعلـــ ـــ ـــة و فـــ ـــ ــ ــالي الʺʴلʽـــ ــ ـــ ــة لاالعــــ ـــ ـــ ــةقلʽʺʽـــ ــ ـــ ــ  والعالʺʽــ
ــة ــ ـــ ــات  الʲانʽــ ــ ـــ ــʧ الʳهــ ــ ـــ ـــل مــ ــ ــدعʦ الʺʨʱاصــــ ــ ـــ ـــي الــ ـــ ــل فـــ ــ ـــ تʲʺʱــ

ــات الدول ــدني و والʺؤسʶــ ــات الʺʱʳʺــــع الʺــ ــاع ـ̔ـــة ومʤʻʺــ قʢــ
ــʻاعة  ــات الʺاالʸــ ــʨفʽر الإمȞانــ ــʧ خــــلال تــ ـɦـــاج مــ ــة والإن دǽــ
  الʱعلʦʽ. تȄʨʢرلدفع عʺلʽة   اللازمة

ـــرȄةتʶــــعى الʳامعــــات       ـــد للــــى إ الʺʸـ ــذل الʳهـ ــادةبــ  زȄــ
ʨʱافــȘ لʨصــʨل ʵǼــرȄج یلʴʱقʽــȘ الʢʱــȄʨر والʽʺʱــز وادراتها قــ

ــع ـــات مــــ ــ مʢʱلʰـــ ــ ـ̋ـــــع والʽʺʻʱــ ʱʳʺــة و  ةال ــ ـ̋ـــــل حاجــ ســــــʨق الع
ʻʽعʱــ ـــام  ةمʶـــ ـ̔ــــȘ نʤــ ʰʢʱب ʥــ ــʺان فـــــى ذلـــ ـــʨدة،ضـــ ـــذا  الʳــ هــ

ــ ةʺؤسʶـــات الʱعلـــʦʽ العـــالى الʺرونـــلالʤʻـــام ǽعʢـــى  ـ̔  ةالؔاف
ــʱقʰل و لال ـــʨ الʺʶـــ ــاء نʴــ ــارتقـــ ـــار ســـــʺات تـــ ــال لإʣهــ ـrــ اح الʺ

 ʧʡاʨزهاومʽʺت.  
نʷأت جامعة حلʨان  جامعة حلʦان: ةعʥ نʵأ نʮذة

 ʦن رقʨالقانǼ70  ةʻʶفرد و  ،1975لʻامعة تʳات الʽلȞǼ
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 الفʨʻن ( تʨʻؔلʨجʽةʽʰʡعة و نʨعʽة ذات تʸʸʵات 
 الفʨʻن  الʺʨسʽقʽة، الʱرʽȃة ،الفʽʻةالʱرʽȃة  ،الʽʰʢʱقʽة
الاقʸʱاد  والʻʰات، /ʧʽالʱرʽȃة الرȄاضʽة للʻʰ الʽʺʳلة،
Ǽعض  جʱʺاعʽة.الاʻادق والʵدمة والف ةالʽʶاح ،الʺʻزلي
إلى فʱرات زمʽʻة وتʨʢرها  یرجع إنʷاؤها ةالʳامع كلʽات

 (الفʨʻن  الʺʲال:على سʽʰل  ساǼقة قʰل إنʷاء الʳامعة
فʽʻة  ترʽȃة ،1908فʨʻن جʺʽلة  ،1839الʽʰʢʱقʽة 

ترʽȃة رȄاضʽة للʻʰات والʧʽʻʰ  اجʱʺاعʽة، خدمة ،1935
مʨسʽقʽة  ترʽȃة ،1939الʺʻزلى الاقʸʱاد  ،1937
 ،1959هʻدسة حلʨان  ،1955الʺʢرȄة هʻدسة  ،1942
  ).1962الʽʶاحة والفʻادق  ،1960الʳʱارة 

فى مʳال  رائدةساǼقة الذؗر ؗلʽات الؔلʽات وتعʰʱر     
الؔلʽات الʺʻاʣرة في  نʷأتأعلى نهʳها و تʸʸʵاتها 
 تʹʦ ة.العرǼʽȃعض الدول الʺʸرȄة وفى الʳامعات 

Ȅقع الʺقر و  ،قʨمىومعهد  ؗلʽة 22 حلʨان الآن ةجامع
 )1 شȜل( القاهرة –الرئʶʽي للʳامعة في عʧʽ حلʨان 

الرئʶʽي  ةǼʺقر الʳامعؗلʽة حدȐ عʷر إیʨجد حʽث 
ة مʱفرقفى مʻاȘʡ  ؗلʽة خارج الʴرم الʳامعى 12وعدد 
ʴʺǼ زة والقاهرةʽʳى الʱʤافʥالزمال)،  ʨلاق أبʨالعلاب 

رض أ ʱʽىجاردن س ،مʽرȄةالأ ،الʺʢرȄة ،الʽʳزة، الʺʽʻل
  الهرم). ،الʳزȄرة
       
سʱراتʽʳʽة اجاءت سʽاسة جامعة حلʨان لȄʨʢʱر     

ʽʳʽة الدولة في هذا سʱراتا الʱعلʦʽ مʨاكʰة لȄʨʢʱر
ترجʺة صادقة لرسالʱها مʧ حʽث مراجعة و الʺʳال 

هʨ ؗائʧ برامʳها لإضافة ما هʨ جدید وتʴدیث ما 
مʺا ǽʺهد الʢرȘȄ أمامها لʵـدمة مʢʱلʰات الʽʺʻʱة 
والʽʺʱز  نʨʴ الȄʨʢʱر لʴʱقȘʽ رؤʱȄها الʺʱʶقʰلʽة

تʹʦ  ،عالʽةوتقدʦǽ خدمات للʺʱʳʺع ذات جʨدة 
ذات تʸʸʵات نʨعʽة كلʽات  جامعة حلʨان

  .تʨʻؔلʨجʽةʽʰʡعة و 
   

  
   ةحلʦان على خرʠȂ ةمقر جامع )1(شȜل     

       العرʻȁة مʶر جʸهʦرȂة 
  

  :الدراسة مȜʵلة صʻاغة2- 
الʲلاث الʶʱاؤلات فى  ةلدراسʧȞʺǽ صʽاغة مȞʷلة ا    
  :الآتʽة

وحدات لʹʺان الʨʳدة ȞǼلʽات جامعة إنʷاء هل  - 
حلʨان له أثر مʴرك لʢʵط الȄʨʢʱر فى جʺʽع الأنʢʷة 

             تعلʽʺʽة؟الʱى تقʨم بها الؔلʽات ؗʺؤسʶات 
عʱʺاد لاواالʱعلʦʽ جʨدة ضʺان  نʦʤ ساهʺتهل  - 

مع صل تʽʡʨد الʨʱافى دعʦ و ȞǼلʽات جامعة حلʨان 
لȄʨʢʱر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة والʰرامج القʢاعات الʺʱʳʺعʽة 

   الأكادʽʺǽة؟
عʱʺاد له لاوا الʱعلʦʽجʨدة ضʺان  ةتȘʽʰʢ مʨʤʻمهل  - 
 ةالʳامعǼ ةسʱراتʽʳʽلاالʢʵط اصʽاغة  على ثر ومردودأ

     والؔلʽات؟
  :الفرضʻات - 2
 فى إدارة ةله قʽʺة مʹافوحدات ضʺان الʨʳدة نʷاء إ -

ـــایʽرمʨʤʻمة جʨدة ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــʨء معـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــــى ضـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــʦ فــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ  الʱعلʽــ
  Ǽالؔلʽات. عʱʺادلاا
ȞǼلʽات  عʱʺادتȘʽʰʢ نʦʤ ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ والا - 

إنʷاء وحدات مʱاǼعة فى  أثر جامعة حلʨان له
صʴاب العʺل أبʧʽ الؔلʽات و  الʨʱاصلدعʦ الʵرʧʽʳȄ ل
.ʧʽʳȄرʵوال  

ثر أ لهعʱʺاد الʱعلʦʽ والا جʨدةضʺان  ةتȘʽʰʢ مʨʤʻم - 
   Ǽالʳامعة.ʨدة الإدارȄة Ȅʨʢʱر نʦʤ الʳل مʴفز
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  :الʲʮثأهʻʸة  - 3
ضʺان الʨʳدة فى دعʦ وحدات  إنʷاء إبراز قʽʺة - 

ʧʽʶʴʱر والȄʨʢʱط الʢخ  ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼ.العالى  
عʱʺاد الʱعلʦʽ والاجʨدة نʦʤ ضʺان تȘʽʰʢ  إبراز قʽʺة - 

 ةالʺʱʳʺعʽة لدعʦ الفاعلʽة الʱعلʽʺʽتʽʡʨد الʷراكة  فى
 ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼالعالى.  

 العالي الʱعلʦʽ اتمؤسʶ في الʨʳدة ثقافة تعزȄز - 
وتʶلʽط الʹʨء على أهʺʽة دعʦ الإدارة العلʽا والقʽادات 

  الاسʱʺرارȄة.لʹʺان  لʺʨʤʻمة الʨʳدة
  :الʲʮثأهداف  - 4

  :یليفʽʺا  ةأهداف الدراستʱلʵص 
نʷاء وحدات ضʺان الʨʳدة إأثر ومردود إبراز  - أ

 Șʽʰʢʱدة لʨوالاج ʦʽعلʱاد الʺʱاعǼ اتʽامعة والؔلʳل
 (الʱعلʽʺʽةالʺʱʵلفة  الأنʢʷةجʨدة وتʧʽʶʴ  وتȄʨʢر
  والʺʱʳʺعʽة).الʽʲʴʰة 

 الʱعلʦʽجʨدة إبراز دور تȘʽʰʢ نʦʤ ضʺان  - ب
والقʢاعات  ةفى تʽʡʨد العلاقة بʧʽ الʳامععʱʺاد والا

شراكهʦ فى تȄʨʢر العʺلʽة وإ الʺʱʳʺعʽة الʺʱʵلفة
  .الʺقدمةالʱعلʽʺʽة والʰرامج الأكادʽʺǽة 

: 9001الأیزو (تȘʽʰʢ  مردود ىعلتʶلʽط الʹʨء   - ج
  .Ǽالʳامعة تȄʨʢر نʦʤ الʨʳدة الإدارȄةفى  )2008

  :الدراسةحدود  - 5
لʽاتهاا     وتʦ  قʸʱرت الدراسة على جامعة حلʨان وؗ
  مʧ:سʱعانة Ǽالʽʰانات والʺعلʨمات الʸادرة الا

  ).2017 - 2014( الدراسات الذاتʽة للؔلʽات - 
 - ʢʵرا طالʱامعةالاسʳة للʽʳʽات تʽ2015( والؔل 

– 2020.(  
  Ǽالؔلʽات.الʵرʧʽʳȄ  ةمʱاǼع تقارȄر وحدات - 

6 - ʤʻفاهʸات والʲلʠʶʸدید الʲار  تʟوالإ:Ȏرʢʹال  
   :الجودةمفهوم 

مؤتʺر الʨʽنʨȞʶ للʱعلʦʽ الذȑ أقʦʽ في ǼارȄس في      
لها أن الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي  ) یʻص على "1998(

د یʰʻغي أن ʷǽʺل جʺʽع وʣائف مفهʨم مʱعدد الأǼعا
ʱʢʷوأن ʦʽعلʱل هالʲاهج( :مʻʺة الʽرامج  ،الدراسʰال

الʺʰاني والʺرافȘ  ،الʢلاب ،العلʺʽةالʨʴʰث  ،الʱعلʽʺʽة
والʱعلʦʽ  وتʨفʽر الʵدمات للʺʱʳʺع الʺʴلي ،والأدوات
وتʴدید معایʽر مقارنة للʨʳدة الʺعʱرف  ،الداخليالذاتي 

عرف تُ  كما .)ʧ 2007،الدی ʨرنو  الغزالي(دولʽا بها 

ʢʺأنها الǼ اصفاتʨات أو مʰلʢʱʺقة لǼة اʻʽامعʺʻʽب 
 ُǽ اتʺʶأنها جʺلة الǼ رʽي للʺعایȞȄعرفها الʺعهد الأمر

والʸʵائص للʺʱʻج أو الʵدمة الʱي تʳعله قادراً على 
Ǽ فاءʨاجات االʽʱةحʻʽمع.    

     ʧه مʽاج إلʱʴǽ اʺǼ ʥهلʱʶʺي إمداد الʻدة تعʨʳال
 هخʸائص وسʺات تفي ʢʱʺǼلʰاتسلع وخدمات ذات 

وʶȃعر مقʨʰل  ،یرȄدهوتʨقعاته في الʨقت الذȑ  هوحاجات
وهي بذلʥ تʻʰى في الʺʱʻج خلال أنʢʷة  ،یلائʺه

مʱداخلة مʱؔاملة وʷȄارك في صʻعها وʻȃائها جʺʽع 
العاملʧʽ على ؗافة مȄʨʱʶاتهʦ سʨاء أن ؗانʨا مدیرʧȄ أو 

ʧʽʢʢʵم،  ʧفذیʻو مʧʽعʺل ال وهي، مراجع ʥع بذلʽʺʳ
  .)2008، وآخرون  ʺؤسʶة) الʢائيالفي 
  :الʦʱدة ضʸان نʢام

ز الذȑهʨ الʤʻام   وزȄادة الزʨȃّن  رضى كʶب على یرؗ
 الʽʢʵب هاعرفكʺا  ،إلʽه الʺقدمة الʺʳʱʻات في ثقʱه

 الʢʵط مʧ مʨʺʳعة نهاأ على )2010( ورداح
 وفي الأقʶام كافة في الʺؤسʶة إدارة تʰʢقها والأنʢʷة

 العʺلʽات ناتج نǼأ ضʺان فبهد الʺȄʨʱʶات جʺʽع
   .تهʦوتʨقعا الزȃائʧ حاجات یلʰي سʨف

  
  

   :العالي الʯعلʤʻ في الʦʱدة ضʸان نʢام فȂعر ت
  ʨي الأداة  "هʱدها الʺʱة تعʶمؤس ʦʽعلʱد العالي ال  لʱؤؗ

 الأنى الʴد تʴقȘʽ تʦ هǼأن الʺʸلʴة ولأصʴاب لʻفʶها
ʧزام مʱالال .“  

 الʺʺارسات مʧ ةجʺل هى :العالي الʯعلʤʻ جʦدة ضʸان
 Ǽʹʺان تʶʺح الʱيو  خارجʽة أو داخلʽة كانت سʨاء
 رتقاءلاوا علʽها والʺʴافʤة العالي الʱعلʦʽ خدمات جʨدة
  بها.

ها نأعرف على فɦُ  العالي الʯّعلʤʻ خدمة جʦدةأما مفهʨم 
 مʧ الʺʱʶفʽدة الأʡراف وتʨقعات حʽʱاجاتلا ترجʺة
 دةمʴد مʨاصفات إلى العالي علʦʽالʱا مؤسʶة خدمات
 )2010 ،سلʺان( رضاهʦ لʴʱقȘʽ بʽʰʢʱقها والالʱزام

فلʶفة  لاما هى إالʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي Ǽʺعʻى آخر 
العʺل في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الʱى تʴدد أسلʨب 
 ʧʽʶʴʱل إلى الʨصʨع بهدف الʰʱʺة الȄالʺʺارسة الإدار
الʺʱʶʺر لعʺلʽات الʱعلʦʽ والʱعلʦ وتȄʨʢر مʵرجات 
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العʺل الʳʺاعي Ǽʺا ʧʺʹǽ رضا الʱعلʦʽ على أساس 
 ʧدیʽفʱʶʺعالʺʱʳʺوال.   

 )2012 الʺʽʴاوȐ،( العالي علʯʤʻال خدمة جʦدة هدافأ
  :یليما تʷʺل 

 - Șʽقʴة نقلة تʽعʨة في نʽال عʺلʱʦʽم علʨأساس على تق 
Șʽثʨʱرامج الʰل والإجراءات للʽفعʱة والʺʤائح للأنʨوالل 

 .الʢلʰة ȐʨʱʶʺǼ  والارتقاء والʨʱجʽهات
 - ʱامالاهʺ  ȐʨʱʶʺǼ داءلآا ʧʽȄفي والأساتذة للإدار 

 وتʻفʽذ عالةالف الʺʱاǼعة خلال مʧ العالي علʱʦʽال مؤسʶات
ʽز مع ،الʺʱʶʺرة الʱدرȄب برامج  جʺʽع جʨدة على الʱرؗ
  .علʽʺيالʱ الʤʻام مʨȞنات أنʢʷة

 علʱʦʽال مؤسʶة بʧʽ ما والʨʱاصل الاتʸال قʨʻات فʱح - 
 بʻʽهʺا الʲقة لزȄادة ةوالʺʱʳʺعʽ الرسʺʽة والʳهات العالي

 علʽʺيالǼ ʱالʤʻام تعʻى الʱي ʺاتالʺʤʻ مع والʱعاون 
  .وتȄʨʢرها الأكادʽʺǽة اهبرامʳ لʴʱدیث

 الأدوار لʨضʨح نʳʽʱة الإدارȑ  الʤʻام وتȄʨʢر ضʰط - 
  .بدقة لʽاتئʨ الʺʶ وتʴدید

    ʧج عʱʻی Șʽقʴدة أهداف تʨخدمة ج ʦʽّعلɦالعالي ال 
 أعʹاء  العʺل سʨق  ، بلʢلال دوالفʨائ الʺزاǽا مʧ العدید
 مʨʤʻمة الʴʰث العلʺى ، العاملʧʽ ، الʱدرȄس هʽئة

نʨر نʸر الدیʧ و أشار و  ، والʽʤʻʱʺي الإدارȑ  الʤʻامو 
ʧم نأ ) 2008 ( الدیʨدة لʺفهʨال جʱʦʽان العالي علʽʻمع 

 Ǽʺعʻاها فالʨʳدة ، حʶي والآخر واقعي أحدهʺا مʱراʢǼان
 بȘʽʰʢʱ علʽʺʽةʱلا الʺؤسʶة لʱزامإ إلى تʽʷر الʨاقعي
 يʶالʴ الʺعʻى أما ، علʽها مʱعارف حقʽقʽة مقایʽس
ز للʨʳدة  علʽʺʽةلʱا الʵدمة مʱلقي أفعال ردود على فʽرؗ
 الʵدمة وفعالʽة كفاءة رضاهȐʨʱʶʺǼ ʦ  مدȐ عʧ رʰوȄع
هل تʲقȖʻ  قد یʶʱاءل الʰعضو  ، الʺقدمة علʽʺʽةʱال

 وحدها ةʤʻ هى مʴئʦلʻة الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻجʦدة الʯعل
  ؟

حقʽقة الأمر لʶʽت مʶئʨلʽة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة     
 ʦʽعلʱات الʶمؤس ʧʽط بǼجد علاقات تراʨفردة بل تʻم

  :مʻهاالعالي وȃقʽة القʢاعات في الʺʱʳʺع 
 - ʶʺر الʰʱي تعʱمة الʨȞʴال ʨلة في الغالب على ئ

  .الʱعلʦʽالإنفاق على 
مʧ القʢاع  لقائʺʨن على تʽʣʨف الʵرʧʽʳȄ سʨاءا - 

 .العامʢاع الʵاص أو مʧ الق
 الأمʨر.الʢلاب وأولʽاء  - 

 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والقائʺʨن على إدارة الʳامعة. - 
 .الʻقاǼات - 
 .العلاقةلʳان القʢاع والʳهات ذات  - 

 الʯعلʻʸʻة:Ǻالʸؤسʴات  الʦʱدة ضʸان وحدة
 داخل الʨʳدة إدارة عʧ الʺʶئʨلة هى الʨحدة    

 دلةوالأ الʨثائȘ ؗافة یهالد وʨʱȄافر الʱعلʽʺʽة الʺؤسʶة
 فى الʨʳدة لإدارة الʽʰʢʱقʽة Ǽالʺʺارسات الʵاصة
  .الʺؤسʶة

 الذȑ الʤʻام فهʦ :الʦʱدة لإدارة الداخلي الʹʢام ماأ    
 الʱعلʽʺʽة الʰرامج مȐʨʱʶ  لʧʽʶʴʱ الʺؤسʶة تʻʰʱاه

 اقʽقً د تʴدیداً  وʧʺʹʱȄفʽها  الʺؤثرة الأخرȐ  والعʻاصر
 الأداء مʱاǼعة الʤʻام یʧʺʹʱؗʺا  ،الʨʳدة ʺʨاصفاتل

 الʽʳدة الʺʺارسات وتʴدید والʵارجʽة الداخلʽة والʺراجعة
 اتـــوالʺعʨق القʨʸر اȋــــــــــــــنق رف علىـــــــــالʱع على فʹلاً 
 لعʺلʽات مقʱرحات ووضع والʽʲʴʰة الʱعلʽʺʽة للعʺلʽة
ʧʽʶʴʱر الʺʱʶʺب الʽʢʵ2010 ،ورداح (ال(.  

لداخلʻة هداف وحدات ضʸان الʦʱدة األذلʣ تʯلʳص 
  یلي:لى تʲقȖʻ ما سʴات الʯعلʤʻ العالى إʸǺؤ 
 - Șʽʰʢدة  تʨʳام لʹʺان الʤوان ȋفاء شروʽʱس

وتأهʽل لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ ومʢʱلʰات الهʽئة القʨمʽة 
  .عʱʺادالاالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة للʨʸʴل على 

 -  ʦʽز ثقافة ومفاهȄر وتعزʷع الفئات نʽʺج Ȑدة لدʨʳال
   .للʺؤسʶةǼالʺʱʳʺع الداخلى  ةالʺʱʶهدف

بʻاء وتʧʽʶʴ القدرات الʺؤسʽʶة والʷʰرȄة للʺؤسʶة   - 
  للʽʺʱز.وتأهʽلها 

وضع نʤام ومعایʽر للʺʱاǼعة الداخلʽة وتقʦȄʨ الأداء  - 
في ؗافة الأنʢʷة الأكادʽʺǽة والʽʲʴʰة والʵدمʽة والإدارȄة 
  Ǽʺا ʧʺʹǽ تʴقȘʽ أهداف االʺؤسʶة والارتقاء ʵʺǼرجاتها

 - ʽʺǽرامج الأكادʰدة الʨج ʧʽʶʴي ةتʱة  الʶها الʺؤسʴʻʺت
 ʦوقدراته ʧʽʳȄرʵال Ȑʨʱʶس على مȞعʻا یʺǼةʽʶافʻʱال.  

ة الʢلابʽة في مʨʤʻم -  الʨʳدة  ةتفعʽل الʺʷارؗ
  .Ǽالʺؤسʶة
 كانت إذا ة ماـــــــــــلʺؤسʻʺ ʶحǽ عʱراف الذȑلاا :الاعʸʯاد
 الʺعلʻة ایʽرــــــــــالʺع مع تʨʱافȘ برامʳها أن إثʰات تʽʢʱʶع
 ʨدةــــــــــــالʳ انـــــــــــلʹʺ قائʺة ةــــــــــأنʤʺا دیهل وأن والʺعʱʺدة
ʧʽʶʴʱر والʺʱʶʺال ʢʷهالأنʱ ةʽʺǽة، الأكادȄوالإدار ʥوذل 

    .عʱʺادالا جهة هاتʴدد الʱي الʺعلʻة لʹʨاǼطل اوفقً 
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ʺʽة تعȞس بʨضʨح عʱراف Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽعʺلʽة الا    
ʳان Șʽʰʢاتاحها في تʽʳʽراتʱوإجراءات فعالة ل س ʧʽʶʴʱ

ǽقابل أو ǽفʨق  ومʵرجاتها Ǽʺا الʨʳدة في عʺلʽاتها
ʧة مʽات عالȄʨʱʶم ȘقʴȄو ʧدیʽفʱʶʺقعات الʨت ʦرضائه 

  .)2009دارة الʺʷروعات إ وحدة(
 :الʯعلʻʸʻةللʸؤسʴة الʠʳة الاسʯراتʻʱʻة 

 نیاته موأول ظموتن لار العمطإالʱي تʴدد ثیقة الʨ هى 
عة وجملى مإورسالتها  الʺؤسʶةجمة رؤیة رخلال ت

تʺʲل و نمزوال مالک ثحی ناضحة مواف الدهلأا نم
 والʳهات الʺعʽʻة لالعم زاكرمالʢرȘȄ لʽʺʳع ة طخار
ضع وال نضح عملیة الانتقال موالتي ت ʺؤسʶةال لداخ
سʱفادة تعʦʽʤ الا خلال نمالʺأمʨل ضع والإلى  ناهرال
ʧاص ارالف نستفادة ملاالمختلفة مع ا هااردوم مʱʺحة ل

ʡار زمʻى إها خلال ذتنفی ملیتلʺʨʷʻدة االغایة  قلتحقی
ʧȞʺȄ تعرȄف و  ) 2010 ، الدجʻى (          مʴدد

نه العʺلʽة الʱي یʦʱ مʧ أǼ الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي إجرائʽاً 
 ʥلة الأجل وذلȄʨʡ ةʽلʰقʱʶʺدید الأهداف الʴخلالها ت

Ǽالأهداف ا ʥتل Șʽقʴʱة لǽة والʺادȄرʷʰارد الʨʺار الʺʲʱس.  
 الʺʱعلقة ةهى الʺʨاصف :)(ISO- 9001الأیزو

 هذا أتاح وقد ،الʨʳدة إدارة بʤʻام الʵاصة Ǽالʺʢʱلʰات
 أنʨاعها خʱلافا وعلى الʺʤʻʺات مʧ عدد لأكʲر الʤʻام

 الʨʳدة ضʺان شهادة على للʨʸʴل الفرصة وأحʳامها
 علʽها الʺʨʸʻص الʺʢʱلʰات تلʽʰة خلال مʧالإدارȄة 
 ʽبالʢʵ( هاتʢرح الʱي الʺعایʽر تʴقȘʽ على والعʺل
  .)2010 ،ورداح
 مʨضʨع دراسة على الʹʨء سلʢت الʱي الدراسات    

 مʱعددة ومʱفاوتة عامة ʸǼفة العالي الʱعلʦʽ جʨدة ضʺان
 ( فارة أبʨ أحʺد جراها یʨسفأالدراسة الʱى ،  فى نʱائʳها
 جʨدة ضʺان لʨاقع بهدف تʴلʽل ) 2008،  أبʨ فارة
ʦʽعلʱاروا القدس جامعة في الʰʱاقع خʨدة ال ضʺان لʨʳ

ز  لا العلʽا الإدارة مʺارسات الدراسة أن نʱائج ʣهرتأ ترؗ
 جامعة وأن العالي، الʱعلʦʽ جʨدة ضʺان تʴقȘʽ على
 العالي جʨدة الʱعلʦʽ لʴʱقȘʽ فعالاً  انʤامً  تʻʰʱى لا القدس
ز القدس جامعة أن إلى Ǽالإضافة هذا  ضʺان على ترؗ
ز لا في حʧʽ الʺʱʵلفة مدخلاتها جʨدة  ضʺان على ترؗ
 ʨاتها دةجʽرجاتها عʺلʵى  ةما الدراسأ .ومʱها ا جر أال

 تʨفر مدȐ على الʱعرف هدفت إلى ) ʡ )2011رابلʽʶة
Șʽʰʢالات وتʳم ʦȄʨقʱر الذاتي الʽدة ومعایʨʳفي ال 
 رȄةالʨʶ  العلʺي والʴʰث العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات
 وعلى والʽʲʴʰة الʱعلʽʺʽة الʵدمات جʨدة على كʺؤشرات

 للʱقʦȄʨ وʽʻʡة هʽئة دوجʣ  ʨل في الʺؤسʶات أداء
 مʧ مʺʲلة عʻʽة آراء إلى سʻʱاداً ا  الاكادǽʺي والاعʱʺاد
 في العلʽا الدراسات وʡلاب الʱدرʽʶȄة الهʽئة أعʹاء

  الدراسة نʱائج أʣهرت  ، الʨʶرȄة الʨȞʴمʽة الʳامعات
 :فى الʺʲʺʱلة الذاتي الʱقʦȄʨ مʳالات تȘʽʰʢ مȐʨʱʶ  تدني

 الʴʰث ، لʱعلʦʽا ، الʱدرȄس هʽئة أعʹاء ، الرسالة
 فؔان  الإدارة مʳال أما ، والانفاق الʺʨارد ، العلʺي
 Ȑʨʱʶم Șʽʰʢʱه الʽف  ًʢسʨʱئة أعʹاءراء لآ وفقاً  امʽه 
 هʽئة إنʷاء  Ǽʹرورة الʰاحث ىأوص وقد ، الʱدرȄس
  . الأكادǽʺي عʱʺادلاوا للʱقʦȄʨ وʽʻʡة

انو  بروش دراسة       برازإ جرȄت بهدفأ) ȃ )2011رؗ
 Ǽالʳزائر العالي الʱعلǼ ʦʽʺؤسʶات ʨʳدةال ضʺان أهʺʽة

 الʺʵʱذة والاجراءات الʴالʽة الدیʻامʽȞʽة عʧ نʤرة Ǽإعʢاء
ʧرف مʡ وزارة ʦʽعلʱالعالي ال ʧأجل م Șʽʰʢضʺان ت 

ذا الʳزائرȄة العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات في الʨʳدة  الʨʱقع وؗ
ʽز مع Ǽآفاقه  الدراسة خلʸت وقد ،الʺعʨقات على الʱرؗ

 قلة العالي الʱعلʦʽ في الʨʳدة ثقافة غʽاب :الʱالʽةǼالʱʻائج 
 Ȑʨʱʶم ʧȄʨؔب تȄوتدر ʧʽʺها القائʽافر عدم ،علʨت 

 الʱعامل مʧ تʺʧȞ الʱي والʽʺʽʤʻʱة الʺادǽة الامȞانʽات
  .الʺعلʨمات نʤام مع Ǽفعالʽة

ـʁـــʰه     ʻالǼ ــال أمــــا ــʱراتʳʽي لʺʳــ ــʽط الاســ ــه الʢʵʱــ  وتʽʰʢقــ
لʱعــرف ل) 2010الــدجʻى ،( ةدراســجرȄــت أǼالʳامعــات فقــد 

ــات  ــ ـــ ــــي الʳامعـــ ــ ــʱراتʳʽي فــــ ــ ـــ ــʽط الاســـ ــ ـــ ـــــع الʢʵʱـــ ـــ ـــــى واقــ ـــ علــ
ــʱراتʽʳʽة فـــــي  ــة الاســـ ـــʧ خـــــلال تʴلʽـــــل الʢʵـــ الفلʶـــــʽʻʽʢة مــ

ʻʡʨئــة الʽــي أقرتهــا الهʱدة الʨʳر الʽء معایʨــاد ضʺʱــة للاعʽ
ـــʨدة  ـrـــ ــة وال ــ ــفي ا، و  والʨʻعʽـــ ــ ــʻهج الʨصـــ ـــ ـــــث الʺــ ــع الʰاحــ ــ تʰـــ

 Ȑʨــʱʴʺــل الʽلʴهج تʻلــي ومــʽلʴʱــع ، الȄزʨت ʦانة اوقــد تــʰʱســ
ط  ʱʳʺع الʺʲʺʱل Ǽإدارة الʳامعــةعلى ؗل م ، فرȄــȘ الʢʵʱـ̔ـ
أʣهــرت الʱʻــائج و  ، عʹــʨاً  )ʰ117ــالغ عــددهʦ (الوالʳــʨدة 

ـــةأن  ـــʧ  إدارة الʳامعـــ ـــــح عـــ ــʨم واضـ ـــ ــدیها مفهـ ــ ــ ـــʽط ل الʢʵʱـــ
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ـ̔ــة رʢȃـــأ  ســـʱراتʳʽى وتعـــى تʺامـــاً الا نـــه ǽعـــد ه Ǽـــالʨʳدة وأهʺ
خʨʢة لازمــة ومهʺــة لʴʱقʽــȘ الʳــʨدة الʷــاملة فــي سʽاســات 

  . الʳامعة وأدائها
  :وإجراءاتهالʲʮث  مʹهʻʱة - 7

مʧ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي  الدراسة اتʰع فى     
دراسة الʤاهرة وجʺع الʴقائȘ والʽʰانات تʦ خلاله 

  .وتʴلʽلهامع مʴاولة تفʽʶرها  ،عʻهاوالʺعلʨمات 
  :الدراسةمʸʯʱع  
لʽاتها حلʨان ة ــــــــــــجامعفى ة ـــــــــیʲʺʱل مʱʳʺع الدراس    وؗ

  ).كلʽة 22 (عدد
  الʲʮث:في  الʳʯʴʸدمةومʶادر الʻʮانات الأدوات 

عʱʺدت الدراسة على مʨʺʳعة مʧ الʺʸادر لʳʺع ا     
-  2014(الدراسات الذاتʽة للؔلʽات  :وهيالʽʰانات 

  ات ــــــــــوالؔلʽ امعةـــــــــــــــʱراتʽʳʽة للʳــــــالʢʵط الاس )،2017
)2015  - 2020،( ʢʷة لأنȄر الدورȄقارʱة وحدات ال

 ʧʽʳȄرʵعة الǼاʱاتمʽالؔلǼ، اناتʽة بʽʺǽرامج الأكادʰال ʧع 
  .الʺعʱʺدةبʽانات مʧ الؔلʽات  ،Ǽالؔلʽات الʺʴʱʶدثة

  :الʹʯائجعرض وتʲلʻل ومʹاقʵة  - 8
  حلʦان:وحدات ضʸان الʦʱدة ȜǺلʻات جامعة  إنʵاء

الʱعلǼ  ʦʽʺؤسʶات للʨʳدة داخلي نʤام نʷاءإ    
ادارة  (وحدة یليالعالى ʸǼفة عامة یʢʱلب ما 

  :)2009الʺʷروعات 
 في العلʽا القʽادات مʧ الʨاضح لʱزاملإا .1

 ةوالإدارȄ ةوالقʽادات الأكادʽʺǽالʳامعة 
   .Ǽالؔلʽات

  .ةالʨʳد مفهʨم بȘʽʰʢʱ الʺؤسʶي لʱزاملإا .2
  الʱغʽʽر. ثقافة وإدارة لʵلȘ الʨʳدة فؔر نʷر .3
 والإدارȄة الأكادʽʺǽة رالʨؔاد وتأهʽلإعداد  .4

ʳة فى مʽʻوالفȘʽʰʢها  ال تʱʺدة وترجʨʳإلى ال
  .مʺارسات

قادرة على  الʨʳدة لʹʺان فعالة وحدة إنʷاء .5
 یلهمʱاǼعة تȘʽʰʢ مʨʤʻمة الʨʳدة والʱأ

 .الʱعلʽʺʽة Ǽالʺؤسʶة عʱʺادلال
مʧ الإدارة العلʽا  لʱزامإمʧ هذا الʺʢʻلȘ ؗان هʻاك     

داخلى إنʷاء نʤام  ةوالؔلʽات ǼأهʺʳǼ ʽامعة حلʨان
مʻهǼ ʦأن إنʷاء وحدات ضʺان  ǽʺاناً إو لʹʺان الʨʳدة 

Ǽ دةʨʳات الالʽؔلǼ دةʨʳز ضʺان ال ما هʨ  ةالʳامعومرؗ

هʱʺام ʨʳǼدة العʺلʽة لال  وإنعȞاساً  ترجʺة حقʽقʽة إلا
الʱعلʽʺʽة والعʺل على وضع خʨʢات فعالة ومʤʻʺة 

لى مرحلة إسʱʺرار فى تʻʽʶʴها والʨصʨل بها لالʹʺان ا
ȞǼل ؗلʽة یʨجد  ʴالىأصʰح فى الʨقت الحʱى  عʱʺاد،لاا

/  وحدة ضʺان جʨدة 22 (عددوحدة لʹʺان الʨʳدة 
    حلʨان).ة جامع
إنʷاء وحدات  للʺراحل الʱى تʦ خلالها اً سʱعراضا    

 Ǽأرȃعة تمر  هانأنʳد  الʳامعة،ȞǼلʽات الʨʳدة ضʺان 
ؗʺا هʨ مʨضح  )ʧ )2005 - 2015الفʱرة مفى مراحل 

 مʻذضʺان الʨʳدة  ةتȘʽʰʢ مʨʤʻمبدأ  ؗʺا )2 شȞل(ب 
دارة الʺʷروعات بʨزارة Ǽإشراف مʧ وحدة إ )2005(عام 

لʹʺان  ةالقʨمʽ ةالهʽئ إنʷاء Ȑ قʰل بدءأالʱعلʦʽ العالى 
تلʽʵص هذه  ʸʺǼر وʧȞʺȄعʱʺاد لاجʨدة الʱعلʦʽ وا

  یلي:فʽʺا الʺراحل 
نʷاء إ ةمرحل )2009 - 2005( :الأولى ةالʺرحل 

ز ضʺان  اءنʷإو  وحدات ضʺان الʨʳدة Ǽالؔلʽات مرؗ
ȞǼلʽات وحدة  15عدد  تʦ إنʷاء حʽث Ǽالʳامعة،الʨʳدة 
 اجʱʺاعʽة،خدمة  ،فʽʻة ةترʽȃ ة،صʽدل ة،الʺʢرȄ (هʻدسة
 اقʸʱاد وفʻادق ةسʽاح ،ومعلʨمات حاسʰات تʳارة،
 ،حلʨان ةهʻدس ،ترʽȃة ،علʨم ة،تʽʰʢقʽفʨʻن  ،مʻزلى
   )آداب ،صʻاعىتعلʦʽ  ،حقʨق 

  
  
  
  
  
   
  
  

  

ضمان الجودة  وحداتء نشاإ) مراحل 2شكل (
  جامعة حلوان بكليات

تȘʽʰʢ نʤام ضʺان  )2012 – 2009( :ةالʲانʽ ةالʺرحل
سʱؔʺال إنʷاء وحدات امع  عʱʺادالʱعلʦʽ والاجʨدة 
 )وحدات 5وعددهاʨدة فى Ǽاقى الؔلʽات ـــــــان الʳــــــــــضʺ

 

المرحله  
:لرابعةا  

2012/
2015 

المرحله 
  الأولى:
2005/
2007  

المرحله 
  الثالثه:
2009/
2010  

المرحله 
 الثانيه:
2007/
2009 

  
مركزضمان 

  الجودة
2005 
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Ǽ اتʽلȞةʽȃتر) ʽاضȄاتة رʻʰة ،للʽاضȄة رʽȃتر ʧʽʻʰلل، 
  ).تʺرȄض ،مʨسʽقʽةʽȃة تر  ،جʺʽلةفʨʻن 

 تقدم الؔلʽات ةمرحل) 2015 - 2012( ة:الʲالʲ ةالʺرحل 
القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ  مʧ الهʽئة عʱʺادʢǼلب الا
  .والاعʱʺاد
سʱؔʺال إنʷاء وحدات ضʺان الʨʳدة ا الراǼعة:الʺرحلة 

الʺعهد القʨمى  ʡب،(Ǽالؔلʽات الʳدیدة وعددها إثʻان 
ʽؔق الʺلʨقʴة ةلȄات أ .)الفؔرʽؗل ʧة مʽل ؗلȞǼ حʰص

   كʺا هʨ مʨضح ʨدةـــــــــــان الʳـــــــــوحدة لʹʺ ةالʳامع
   . ) 1جدول  (

سʡ Șʰرحه فى الدراسة  الذȑللإجاǼة على الʶʱاؤل     
 إنʷاء وحدات لʹʺان الʨʳدة ȞǼلʽاتهل " الʴالʽة 

 جامعة حلʨان له أثر مʴرك لʢʵط الȄʨʢʱر فى جʺʽع
  "  تعلʽʺʽة؟الؔلʽات ؗʺؤسʶات الأنʢʷة الʱى تقʨم بها 

 الʨعينʷر  علىثر إنʷاء وحدات الʨʳدة تʦ تʴلʽل أ    
والʺʺارسات الʽʰʢʱقʽة الʱى الʨʳدة  ةǼفؔر الȄʨʢʱر وثقاف

 عʱʺادلؔلʽات فى ضʨء مʢʱلʰات معایʽر الاتقʨم بها ا
لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ  ةالقʨمʽ ةنʷاء الهʽئة Ǽعد إوخاص
ى الʶʱاؤل الʶابȘ الذؗر للإجاǼة عل  ʸʺǼر. عʱʺادوالا

نʷاء ʱى حدثت لʺا Ǽعد إنʱʶعرض مʳالات الȄʨʢʱر ال
   :الʱالىعلى الʨجه وحدات ضʺان الʨʳدة 

والʧʽʶʴʱ فى ʣل تȘʽʰʢ نʦʤ مʳالات الȄʨʢʱر  - 1
  مʧحلʨان تʨʻعت  ةعʱʺاد ʳǼامعلاواالʱعلʦʽ جʨدة ضʺان 

           
دة ȜǺلʻات الʦʱ ضʸان نʵاء وحدات إ): تارȂخ 1جدول (

  احلللأرȁعة مر  ؕلʻة) وفقاً  22حلʦان ( جامعة          
)1(  

2005  
)2 ( 

2007  
)3( 

2009  
  

)4( 
2010  

)4 ( 
2012 -
2015  

ز ضʸان  مرؕ
  الʦʱدة 

        

 ةهʹدس - 
Ȃرʠʸةال  

 ةخدم - 
ʻاعʸʯةاج  

 - ʻȁةتر 
ʻʹةف  

حاسʮات  - 
  ومعلʦمات

  الʱʯارة - 

  ةʻʶدلال - 

 ةسʻاح - 
  وفʹادق

قʶʯاد ا - 
  مʹزلى

فʹʦن  - 
  ةʻتʻʮʠق

  علʦم - 

 - ʻȁةتر  

 ةهʹدس - 
  حلʦان

  حقʦق  - 

 -  ʤʻتعل
  صʹاعى

  آداب - 

 ʻȁةتر  - 
ʻاضȂة ر
ʥʻʹب  

 - ʻȁةتر 
ʻاضȂة ر
  بʹات

فʹʦن  - 
  ةجʻʸل

  تʸرȂض - 

 - ʻȁةتر 
ʻقʻسʦةم  

  الʠب - 

الʸعهد  - 
القʦمى 
لʲقʦق 
الʸلʻؒة 
  الفؒرȂة

6 9    3    2    2    

    
ة الؔلʽات للʨʸʴل على مʷروعات داعʺ خلال سعى

ʥʻ مʧ الǼ ʰعʹها تʦ تʺȄʨلهالʱعلʦʽ جʨدة  لʺʨʤʻمة
سʲʱʺار ʥ الامʧ بʻ الدولى والʰعض الآخر تʦ تʺȄʨله

ت بʨزارة الʱعلʦʽ دارة الʺʷروعاإشراف وحدة إوذلʥ تʴت 
   ʸʺǼر.العالى 

 الʱى شʺلʱها هذه الʺʷروعاتالȄʨʢʱر مʳالات     
مʷروعات الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر والʱأهʽل  فى:تʺʲلت 
 مج الأكادʽʺǽة وتأهʽلها للاعʱʺادلʰراتȄʨʢر ا ،للاعʱʺاد

وعات مʷر  ،العاليعʱʺاد الʺعامل Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ ا 
مʷروعات  مʴʱانات،والاتȄʨʢر نʦʤ تقʦȄʨ الʢلاب 

مʷروعات  ،الʨʳدةضʺان  ʦالʢلابʽة فى نʤ ةالʺʷارؗ
بʱؔار لامʷروعات الʽʺʱز وا العلʺى،لʴʰث الʽʺʱز فى ا
 ʦʽعلʱعلفى الʱوال.ʦ ) لȞʷضح الʨروعات  )3یʷʺعدد ال

نʷاء حلʨان Ǽعد إ ةجامعؗلʽات الʱى حʸلت علʽها 
الهʻدسة  الفʨʻن،ن قʢاع أ حʽث یʧʽʰʱ وحدات الʨʳدة

كʲر القʢاعات الʱى حʸلت أمʧ كانت  الأساسʽة والعلʨم
جʨدة  ةمʨʤʻمتʱ  Șʽʰʢدعʦلعلى مʷروعات تȄʨʢر 

 (فʨʻن  قʢاع الفʨʻن ʷǽʺل للاعʱʺاد.الʱعلʦʽ والʱأهʽل 
 اقʸʱادة مʨسʽقʽ ةترʽȃ ة،فʽʻ ةترʽȃ ة،تʽʰʢقʨʽن فʻ جʺʽلة،
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 ةهʻدس ،الʺʢرȄة (هʻدسة ʷǽʺل ةالهʻدسقʢاع ، )مʻزلى
قʢاع  )،والʺعلʨماتالʴاسʰات  ،الʻʸاعىالʱعلʦʽ  ،حلʨان
 ة،جʱʺاعʽالا ةالʵدم ،الآداب (العلʨموالإنʶانʽات  العلʨم
وحدة ضʺان الʨʳدة  .)حقʨق تʳارة  ،والفʻادق ةالʽʶاح

مʧ مʴفز فى تأهʽل عدد دور فعال و ان لها Ǽؗالؔلʽات 
برنامج  كلʽات، 7 (عددى الاعʱʺاد للʨʸʴل عل الʽؔانات
للʱقدم  خرȐ وتأهʽل ʽؗانات أ ʲʴǼي)معʺل  أكادǽʺى،

 2018عʱʺاد مʧ الʳهات الʺʸʱʵة فى ʢǼلب زȄارة الا
 )ʽʲʴǼةمعامل  4 أكادʽʺǽة،برامج  5 كلʽات، 6عدد (

  .)Ǽ2الʳدول (كʺا هʨ مʨضح 
عʱʺاد الʱعلʦʽ والاجʨدة ردود تȘʽʰʢ مʨʤʻمة ضʺان م - 2
خʨʢات إʳǽابʽة  ةتʵاذ الإدارة العلʽا Ǽالʳامعالى دȐ إأ

ز لقʽاس وتقʦȄʨ الا  تʰعه والذȑمʴʱانات تʳاه إنʷاء مرؗ
Ȅʨاس وتقʽة للقʽاء وحدات فرعʷالاإن ʦانات فىʴʱم 

 الʱقʦȄʨ امـــــنȄʨ ʤرــــتʢ بهدف كلʽة) 13(عدد 
 في أسئلة بʨʻك تʧȄʨؔو  ʢلابوالامʴʱانات لل
 والʺعایʽر دافهالأ ضʨء في الʺʱʵلفة الʸʸʵʱات
تȘʽʰʢ نʤام الʽʴʸʱح و  تʸʵص لؔل الʺʨضʨعة
 مقرر) 44( الدراسʽة لʰعض الʺقررات الإلʱؔرونى
مʺا یʽʱح للʢالب  Ǽالؔلʽات ذات الأعداد الʽʰؔرة وخاصة

  .الʽʴʸʱحالدقة والʷفافʽة فى 
 حʽثجدیدة واسʴʱداث برامج  تȄʨʢر الʰرامج الدراسʽة - 3

 ʧقرب مǽ ر ماȄʨʢت ʦى أبرنامج  30تʺǽعلى كاد
ؗʺا  ،العلʽاالأولى والدراسات  ةالʳامعʽ ةمȐʨʱʶ الدرج

 ʦات Ȑʨʱʶة على مʽرامج الدراسʰال ʧداث العدید مʴʱس
) ʧʽʱس 17الʺرحلʨȄرʨالȞʰمرحلة  26 - لʺرحلة ال

 ةلʴاج ةسʳʱاǼافى تʸʸʵات جدیدة  الدراسات العلʽا)
  العʺل.سʨق مʢʱلʰات الʺʱʳʺع و 

0 1 2 3 4 5 6

عѧѧѧѧدد مشѧѧѧѧروعات التطويѧѧѧѧѧر

مشѧѧѧروعات لѧѧѧدعم   منظومѧѧѧه الجѧѧѧѧودة بالجامعѧѧѧѧة

الهندسѧѧѧة بالمطريѧѧѧة

الصѧѧيدله

الخدمѧѧѧѧة الاجتماعيѧѧѧѧة

اقتصѧѧاد مѧѧѧنزلى
التربيѧѧѧة الرياضѧѧѧية للبنѧѧѧѧات بѧѧѧѧالجزيرة

التربيѧѧѧة الرياضѧѧѧية للبنيѧѧѧن بѧѧѧѧالهرم

السѧѧѧѧياحة والفنѧѧѧѧѧادق

العلѧѧوم

الهندسѧѧѧة بحلѧѧѧѧوان
الحاسѧѧѧѧѧبات والمعلومѧѧѧѧѧات

الفنѧѧѧون الجميلѧѧѧة

التربيѧѧѧة الفنيѧѧѧة

الفنѧѧѧѧون التطبيقيѧѧѧѧѧة

الاداب
التربيѧѧѧѧة الموسѧѧѧѧيقية

التمѧѧريض

التربيѧѧѧة

التجѧѧѧѧارة وادارة الاعمѧѧѧѧѧال

الحقѧѧѧوق
التعليѧѧѧم الصѧѧѧناعى

ات
ѧѧѧѧѧѧѧѧѧ

ѧѧѧѧلي
الك

لʻؕــاـت جامعــــه  ــʯى حʶــلـت علʻهــاـ  ــر الـ ـɻــروعات الȂʦʠʯـ شــȜل (2) عـــدد م
لʻyــــه) ـ̒ــاـت نʢرȂــــه وع حلــʦان Ǻــاـخʯلاف تʶʶʳــاـتها ( كل

 

  
  

ة القʢاعات  - 4 تȄʨʢر أسالʽب الʱعلʦʽ والʱعلʷʺǼ ʦارؗ
حʽث  مʧ أهʦ مʳالات الȄʨʢʱر Ǽالʳامعةالʺʱʳʺعʽة ǽعد 

یʽʱح للʢالب خلال  الذȘʰʡȑ نʤام الʱعلʦʽ الʰʱادلى 
ماكʧ ألʱعلʦ فى ة افرصالʨʻʶات الʻهائʽة مʧ الدراسة 

ʽقʽقʴا ةتاحإو  ةالعʺل الʷاب العʺل فى أ ةرؗفرص مʴص
هذا الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ  ،الدراسيجزاء مʧ الʺʻهج أتʻفʽذ 

ʽرامج الدراسʰعض الǼ فى Șʰʢاحة ةمʽʶة الʽلȞǼ  ادقʻوالف
حʽث  )المطاعمإدارة تشغيل  (برنامجʳǼامعة حلʨان 

  الʨرʨȄس ــــــــرحلة الȞʰــــــــʺǼة تʰادلʽ برامج) 3(دد ــــــــیʨجد ع
تʻفذ Ǽالʱعاون مع )  ماكدونالد،  ر ʻʽؗج، برج مرȞȄاناأ (

الʱى ساهʺت فى الʱدرȄب قʢاعات خدمʽة وإنʱاجʽة ، 
ʢʱلʰها سʨق یالʺهارات الʱى هʦ كʶاباو للʢلاب الفعال 
 ةأكادʽʺǽ فى مʳال الʱعلʦʽ بʧʽ جهة ةشراك تاحةإو  العʺل

خʨʢات  ةتʵذت ؗلʽات الʳامعاكʺا  ، العʺلوأصʴاب 
ʨʴداثا نʴʱة برامج سʽةت دراسʽة ( ؔاملʽʻʽب  (ʧʽعض  بǼ
مʲل  تʤهر سʺات تʺʽز ؗل قʢاع ʸʸʵʱاتال

 )  الʽʸدلة – الʳʱارة (اسʴʱداث برنامج بʧʽ ؗلʱʽى 
بʤʻام  ةمȃʨʴʸ ةمʸʸʵʱ ةمهʽʻ دبلʨمات سʴʱداثا

) عدد مʵروعات الȂʦʠʯر الʯى حʶلت علʻها ؕلʻات 3شȜل (
  جامعة حلʦان Ǻإخʯلاف تʶʶʳاتها 
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ʽجʨʱىوالا هللʻرشاد الʺه ʽʰلʱع ةحاج ةلʺʱʳʺق  الʨوس 
دبلʨمات مهʽʻة فى مʳالات  10إنʷاء عدد  ( العʺل

ؗʺا نʳد فى Ǽعض ؗلʽات  ، ) عةمʨʻʱ  تʽʸʸʵة
الʳامعة العدید مʧ أسالʽب الʱعلʦʽ والʱعلʦ الʳدیدة الʱى 
 ʦʽعلʱدة الʨضʺان ج ʦʤاء نʷل إنʰق ʧدة مʨجʨم ʧؔت ʦل

الʱعلʦ و  ) ةلʱؔرونʽإمقررات  (نى الʱعلʦʽ الإلʱؔرو مʲل 
ȃʨʺالǼة ( یلاʽلȞǼ ضȄرʺʱال (  .  

ة سʨق سʳʱاǼة لʴاجكادʽʺǽة جدیدة اإنʷاء برامج أ - 5
) حʽث  برامج فى مʳال الʻʸاعات الʳلدǽة العʺل (

ء قʦʶ الʻʸاعات الʳلدǽة ȞǼلʽة ترتب علʽها إنʷا
تʺȄʨل و قʸʱاد الʺʻزلى بدعʦ مʧ غرفة صʻاعة الʳلʨد الا

 ʧاعى المʻʸب الȄدرʱلس الʳع مǼاʱاعات  لاʻʸاد الʴت
Ǽأحدث الأجهزة مʳهزة تʦ إنʷاء معامل  كʺا ، الʺʸرȄة

ʰʺǼلغ تعدȐ ثلاثة ونʸف  ǽةدات الʳلالʻʸاعمʳال  فى
 ةبʧʽ جامع ةشراكة تفاقʽإʨʺǼجب  مʸرȐ  ملʨʽن جʽʻه

الʻʸاعى Ǽاتʴاد الʻʸاعات  حلʨان ومʳلس الʱدرȄب
وȄعʰʱر هذا الʸʵʱص الأكادǽʺى تʸʵص الʺʸرȄة 

  .  فرȄد على مȐʨʱʶ الʳامعات الʺʸرȄة والʷرق الأوسط
    ʽرامج  ةعʺلʰاهج والʻʺر الȄʨʢةتʽʺǽلب  الأكادʢʱت

 الʴاجات الʺʱعددة الʺʨʢʱرة الʱى تʳرȐ فىالʱعرف على 
ʱʺر سʸة الأعʺال  هعʽʻع في بȄرʶر الʽʽغʱرك والʴʱال

لʨجʽا العʸر ʨ سʽʱعاب تʻؔاتها لʧȞʺʱ الʵرȄج مʧ وأدوا
ولʧ یʴʱقȘ ذلʥ دون  ،الʱغʽرشدیدة الʱعقʽد وسرȄعة 

فعلʽة مʧ أصʴاب العʺل والʳهات ذات العلاقة  ةمʷارؗ
ʽعى فى عʺلʶى تʱر الȄʨʢʱامعة ؗة الʳالʶةة ʺؤسʽʺʽتعل 

عرف سʨق العʺل تʨʢرات ʽʲؗرة لا حʽث  ،تʴقʽقهالى إ
ʧȞʺǽ للʺؤسʶات الʳامعʽة أن تغفل عʻها ومʧ هذه 

   :الʨʢʱرات
 
 كلʻات(حلʦان  ) الʻؒانات الʸعʸʯدة ʱǺامعة2دول (ج

هل للʯقدم أوالʻؒانات الʯى تʻʰʲǺ( ʯةمعامل  ،برامج
  2018 فىʸʯاد عʠǺلب زȂارة الا

كʻانات حʶلت على  م
 عʸʯادالا

ʻقدمكʯانات تأهلت لل
 عʸʯادʠǺلب زȂارة الا

  كلʻات
اعʸʯاد 
  مؤسʴي

  

 الʠʸرȂة هʹدسة - 1
  الʻʶدلة - 2
  -  رȂاضʻة ترʻȁة - 3

  للʮʹات

 علʦم-1
  سʻاحة وفʹادق - 2
  فʹʦن تʻʮʠقʻة - 3
 ترʻȁة فʹʻة-4

  اقʶʯاد مʹزلى - 4
   اجʸʯاعʻة خدمة - 5
-  رȂاضʻة ترʻȁة - 6
 ʥʻʹʮلل  
  فʹʦن جʻʸلة - 7

  ترʻȁة - 5
  هʹدسة حلʦان - 6

برامج
  كادʻʸǻةأ

   والʹʻʴج  الغزل - 1
  )تʻʮʠقʻة (فʹʦن   

  لاقʶʯادا - 1
  )الʱʯارة (كلʻة  
هʹدسة الʮرمʻʱات  - 2
  )ومعلʦمات حاسʮات (
    علاجʻة تغذǻة - 3
  )مʹزلى (اقʶʯاد 
  قʠاع اللغات - 4

  (آداب)      
  الهʹدسة الإنʵائʻة - 5
  )الʠʸرȂة (هʹدسة  

معامل
  ʻʰʲǺة

اعʸʯاد 
  دولى

معʸل ʦʲǺث  - 1
   الأحʮار والʦرق 

  )العلʦم (كلʻة   

معʸل ʦʲǺث  - 1
  الʦʴʹʸجات الرʮʟة   

  )تʻʮʠقʻة (فʹʦن   
معʸل ʦʲǺث  - 2

  الزجاج
  )تʻʮʠقʻة (فʹʦن    
معʸل اخʮʯارات  - 3

  الʱلʦد
  )مʹزلى اقʶʯاد(  
معʸل ʦʲǺث  - 4

  الʠرق والʠʸارات
  )الʠʸرȂة (هʹدسة  

  .لʨجʽاʨ الʻؔʱتʨʢر تقʽʻات وأسالʽب   - 
 .تʨʢر نʦʤ الإدارة والȘȄʨʶʱ والʽʢʵʱط والʨʳدة - 
 - ʢʱمات واالʨال الʺعلʳي في مʻقʱر الʨالات لاʸت

 .العʺلوتأثʽراتها على بʽئة 
 .الʵاصالʱراجع في دعʦ وإدارة أنʢʷة القʢاع  - 
ʽʰر في الأنʢʷة  -  تزاید مʶʱارع وتʨʻع واسع وؗ

 .والʵدمʽةʶلعʽة والʺʳʱʻات ال
الʨʴʱلات الʺؤسʽʶة والهȞʽلʽة الʽʰؔرة في فؔر القʽادة  - 

 .والإدارة
  .والʵدماتالأسʨاق وتʰادل الʶلع نفʱاح ا - 
  
عʱʺاد الʱعلʦʽ والاʨدة جضʺان  ةتȘʽʰʢ مʨʤʻم - 6

 هام جدید وهʨلى إنʷاء ʽؗان إأدȞǼ Ȑلʽات الʳامعة 
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ʧʽʳȄرʵعة الǼاʱهدفب وحدة م ʽالؔل ʧʽاصل بʨʱال ʦةدع 
 ʸʵʱصال فى مʳالات العʺلوالʵرʧʽʳȄ وأصʴاب 

 فرص العʺل الʺʱاحة للʵرȄج سȄʨʻاً  للʱعرف على نʰʶة 
 هʦكʶابلا  إتاحة فرص للʱدرȄب الʺʽدانى للʢلاب

ȃʨلʢʺال العʺل   ةالʺعارف والʺهارات الʳعلى و فى م
 )ةوالʺʸʸʵʱ ة(مهارات الʽʣʨʱف العام وجه الʨʸʵص

ملʱقʽات ، عقد  فʹلأʳاد فرص عʺل إǽ ةمʴاول
Ȅʨʻʶف الʽʣʨʱب الʨلʢʺعرف على الʺهارات الʱة وال

الʴالʽة أو  لʰرامج الدراسʽةلȄʨʢʱر الكʶابها للʢلاب ا
الʵرʧʽʳȄ  ةوحدة مʱاǼع . إسʴʱداث برامج دراسʽة جدیدة

وحدة ضʺان الʨʳدة وذلǼ ʥإمدادها عʺل لها دور داعʦ ل
فى مʳال تȄʨʢر الʰرامج  ةالهام والʽʰانات Ǽالʺعلʨمات

صʴاب الʺʸلʴة ʺقررات الدراسʽة مʧ وجهه نʤر أوال
مʧ أهʦ تلʥ الʽʰانات ما یʱعلǼ Șʺهارات  ،فى الʺʱʳʺع 
ȃʨلʢʺةالعʺل ال  ʦعلʱاتج الʨر نȄʨʢمʺا ساعد فى ت

للعدید مʧ الʰرامج الأكادʽʺǽة والʺقررات  ةالʺʱʶهدف
ʽامعة ةالدراسʳات الʽؗل ʧر مʽʲؔات  فى الʽل ؗلʲم

تʸʵص  - ʸʱاد الʺʻزلى الاق ،والفʻادق ةالʽʶاح(
ǽلدʳاعات الʻʸص  - ة الʸʵج وتʽʶʻس والǼالʺلا

ǽغذʱعʺ ةالʡم الأʨةوعل ʽقʽʰʢʱن الʨʻاتها  ة، الفʸʸʵʱب
ؗلʽات ،  الʱرʽȃة الفʽʻة، الفʨʻن الʽʺʳلة،  ةالʺʱʵلف
 ،  ةالʽʸدل ةجʱʺاعʽلاا ة، الʵدم ، الʱʺرȄض ةالهʻدس
ʽȃرʱةالʽاضȄرها) ،  ة الرʽاقو  . وغʽʶاأ فى هذا الʹǽ 

نʷأت جامعة حلʨان على مȐʨʱʶ الدراسات العلʽا ؗلʽة أ
ʽʻʽʰعدد ةالدراسات ال ʦʹى تʱة  اً والʽʻʽʰرامج الʰال ʧم

 ةالفؔرȄ ةنʷاء الʺعهد القʨمى لʴقʨق الʺلʽؔوإ ،الʳدیدة
ȑاعات عدیدة  والذʢدم قʵǽع فىʺʱʳʺال  Ȑʨʱʶʺعلى ال

 همʧ نʨعفرȄد الأكادǽʺى هذا الʺعهد  ،القʨمى والإقلʽʺى
حʽث ʻʺǽح درجات علʺʽة  على مȐʨʱʶ الʷرق الأوسط

. (ماجʽʱʶر/ دʨʱؗراه) فى مʳال حقʨق الʺلʽؔة الفؔرȄة
الʺʱʳʺع الʺʽʴط ضʨء مʢʱلʰات فى  كذلʥ نʳد أنه

برنامج  نʷاءإتʦ حلʨان Ǽعʧʽ حلʨان  ʨʺǼقع حرم جامعة
ة  (Ǽالʱعاون  ʨم في هʻدسة الأسʺـــʻتدبل  FLSمع شرؗ

ʽة ȞʰالʨرʨȄس مʲل: علʨم حلة الوȃرامج لʺر  )،الدنʺرؗ
ʽلȞǼ ع الأثاثʽʻʸن  ةتʨʻة، الفʽقʽʰʢʱبرنامج الهندســة  ال

العʺارة الرقʺʽة ȞǼلʽة  الʢاقة،وهʻدسة  ،الإنشائيــــة
والʨʰرصة ȞǼلʽة مالية المنشأت الواق ـأس الʺʢرȄة، هʻدسة

ȞǼلʽة  الʳʱارة وإدارة الأعʺال برنامج الʱغذǽة العلاجʽة
  . الاقʸʱاد الʺʻزلى

       Șʰعراضهإمʺا سʱر عقب  سȄʨʢʱالات الʳم ʧم
 حلʨان،نʷاء وحدات ضʺان الʨʳدة ȞǼلʽات جامعة إ

 ʧالذؗر ع Șابʶاؤل الʶʱب على الʽʳǽوحدات  أثر
ؗʺʴرك لفؔر وخʢط الȄʨʢʱر لʽʺʳع ضʺان الʨʳدة 

 ؗʺا ،تعلʽʺʽةالأنʢʷة الʱى تقʨم بها الؔلʽات ؗʺؤسʶات 
مع القʢاعات صل دعʦ وتʽʡʨد الʨʱا فى ساهʦ أǽʹاً 
مʧ تʴلʽل  ما سȘʰ ذؗره العلاقة.ذات  الʺʱʳʺعʽة

صʴة ʰʲت ی لʺʳالات تȘʽʰʢ جʨدة الʱعلʳǼ ʦʽامعة حلʨان
الفرض الأول: أن وحدات ضʺان الʨʳدة لها قʽʺة 

فى شʱا الؔلʽات  داخل الʨʳدةمʨʤʻمة  إدارةمʹافة فى 
دعʦ خʢط الȄʨʢʱر والʱعزȄز بها الʺʳالات Ǽʺا 

ȃامعةالوʳ ،ؗذلʥ  ة الفرضʴانى: أن صʲال Șʽʰʢت
دعʦ اʳǽابى  أثر الʨʳدة ȞǼلʽات جامعة حلʨان له ةمʨʤʻم

صʴاب أو ؗʺؤسʶات تعلʽʺʽة بʧʽ الؔلʽات  لʨʱاصلل
والʵدمʽة العʺل والقʢاعات الʻʸاعʽة والإنʱاجʽة 

تʱأثر الʳامعات ن أسʻʱادا الى حقʽقة إ Ǽالʺʱʳʺع.
جامعة  ʳدنأن  لǽ ʦعد مʺʻȞاً أنه و  وتؤثر في الʺʱʳʺع

مؤسʶة تعلʽʺʽة تعʺل Ǽʺعزل عʧ  ناجʴة أو
 ،ʱʳʺع الʺدني والقʢاعات الإنʱاجʽةمؤسʶات الʺ
أن الʺʺارسات حلʨان وؗلʽاتها  ةتدرك جامع

تعزȄز  تʦʱʴالʽʰʢʱقʽة لʺعایʽر جʨدة الʱعلʦʽ والإعʱʺاد 
إʳǽاد  Ȅةلذا تʶعى إلى إسʱʺرار  هذه الʷراكة وتʱʽʺʻها

   .سʰل لʽʡʨʱد هذه العلاقة
أكدت العدید مʧ الدراسات الʱي سلʢت الʹʨء    

أن هʻاك  علىعلى العلاقة بʧʽ الʱعلʦʽ وسʨق العʺل 
سʱراتʽʳʽة وثʽقة Ȟʴǽʺها العرض والʢلب في اعلاقة 

ʳǽب  لهذا )2012 ،وآخرون اللامى ( سʨق العʺل
نʨʴ  هومʵرجات هن یʨجه الʱعلʦʽ العالى أهدافأ

ة وفي سʳʱاǼة الʺʲلى لʴاجات الʺʱʳʺع الʴقʽقʽالإ
قʸʱادȑ قدرات ؗل فرد في تʴقȘʽ الʻʺاء الإتʽʣʨف 

الʺؤسʶات  احʱى لا ʨȞǽن خرʨʳȄ  جʱʺاعي،والإ
       الʳامعʽة عʰئاً على الفئات الʺʳʱʻة في الʺʱʳʺع 

   ).2013الʽʴالى  (
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 ةهʺʽأ مʧ الإدارة العلʽا ʳǼامعة حلʨان على  ǽʺاناً إ - 7
Șʽʰʢ سʱʺرار فى تفعʽل دور وحدات ضʺان الʨʳدة وتالا
 ةالʢʵصʽاغة  عʱʺاد تʨʤʻʦمة ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ والام
ورȃط ) 2020- 2015( لʳامعة حلʨان ةسʱراتʽʳʽلاا

 ʱʶǽدل على ذلʥ أن ،سʱراتʽʳʽة Ǽالʨʳدة أهدافها الا
ثلاث على شʱʺلت اة لʳامعة حلʨان ʽسʱراتʳʽالʢʵة الا

الʴʰث  في الʽʺʱز ، الʱعلʦʽ والʱعلʦ في الʽʺʱز : غاǽات
ؗʺا  ، الʽʺʱز فى الʷراكة الʺʱʳʺعʽة ، بʱؔاروالا العلʺى
 سʱراتʽʳʽةʴʱقȘʽ الغاǽات الاثلاث مقʨمات ل توضع
 ، عالʽة الʨʳدةتʽʱʴة  ، بʽʻة القȐʨ الʷʰرȄة وهى:

الʺʰادرات والʰرامج الاسʱراتʽʳʽة الʱى  .  الاسʱدامة الʺالʽة
 جʨدة هى:تʴقȘʽ هذه الغاǽات لʺʶاعدة فى وضعت ل
الʱفاعل  ،للʽʺʱز یؤهل ʲʴǼي مʻاخ الʱعلʽʺʽة الʺʵرجات

تʨفʽر  ،الʺʱʳʺعنفʱاح على الا ،قلʽʺىالاالدولى والʱأثʽر 
مʴدثة لʨʻؔʱلʨجʽا  مʨʤʻمة ،للʽʺʱزبʽʻة أساسʽة داعʺة 

على الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة  بʻاءاً  .تʸالاتوالاالʺعلʨمات 
حرصت الؔلʽات على اتʶاق خʢʢها للʳامعة  الʺʴدثة

الȄʨʢʱر  مʨʤʻمة معة لʱؔʱʺلمع خʢة الʳا ةسʱراتʽʳʽالا
تȘʽʰʢ هل  "على الʶʱاؤل  ʽʳǽب ذؗرهما سȘʰ  الʷامل.
ثر أعʱʺاد له لاواالʱعلʦʽ جʨدة ضʺان  ةمʨʤʻم
 ةالʳامعǼ ةسʱراتʽʳʽلاا ةالʢʵصʽاغة  على ومردود

  " والؔلʽات؟
 حلʨان وفقاً  الʦʤʻ الإدارȄة ʳǼامعةتȄʨʢر  - 8  

 ʥلا شʺا م ):2008: 9001الأیزو ( لʺʢʱلʰات مʨاصفة
Ȑ مؤسʶة تعلʽʺʽة له دور أن الʳهاز الإدارȐ فى أفʽه 

فʽʺا تقʨم Ǽه الʳامعة مʧ أنʢʷة مʨʻʱعة هام داعʦ ومؤثر 
Șʽ لذا فى ʣل تʰʢ مʱʳʺعʽة) ةخدمو  ةʽʲʴǼ ،(تعلʽʺʽة

  عʱʺاد ʳǼامعة حلʨان لʦمʨʤʻمة ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ والا
الʨʳدة أهʺʽة تȄʨʢر مʨʤʻمة  ةتغفل الإدارة العلʽا Ǽالʳامع

 حʸلتفقد ) 2008: 9001للأیزو ( الإدارȄة وفقاً 
سʲʱʺار لاعلى مʷروع مʺʨل مʧ بʥʻ احلʨان  ةامعج

 ʦʽعلʱزارة الʨروعات بʷʺت إشراف وحدة إدارة الʴوت
بهدف تȄʨʢر عام )  تهمدو  2014 ( العالى فى عام
Ȅمة الإدارʨʤʻʺامعة ةالʳالǼ  ة) إ 33(عددȄز هذا دارة مرؗ

ʷر ثقافة الʨʳدة بʧʽ العاملʧʽ نالʺʷروع ساهʦ فى 
وتدرȄب وتأهʽل وصقل مهارات القȐʨ الʷʰرȄة الʺʻاسʰة 
افة الʺȄʨʱʶات على مʢʱلʰات  مʧ قʽادات الʳامعة وؗ

، تȄʨʢر الʤʻام  ومعایʽر وأدوات نʤام إدارة الʳـʨدة

الإدارǼ ȑالʳامعة ورفع مȐʨʱʶ أدائه ʰʡقاُ للʺعایʽر 
لʽʻʰة الʽʱʴʱة Ǽʺا تȄʨʢر ورفع ؗفاءة عʻاصر ا ، الدولʽة

حʸلت  . الʨʳدة إدارة ʧʺʹǽ الȘʽʰʢʱ الفعال لʤʻام
ثʦ تʦ  2015فى عام على شهادة الأیزو حلʨان  ةجامع

الʺانʴة مرتʧʽ مʱʱالʧʽʱʽ (عام  تʳدید الʷهادة مʧ الʳهة
عʱراف مʧ أن الʦʤʻ الإدارȄة ا ) وهذا 2017وعام  2016

 زوللأی Ǽالʳامعة تʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʨʳدة وفقاً 
)9001 :2008(  Șʰتمʺا سʰʲة یʴالث  صʲالفرض ال

ثر ؗان له أتȘʽʰʢ مʨʤʻمة ضʺان الʨʳدة  " وهʨ أن
ʢʱفز لʴـــــمʳال ʦʤر نȄʨامعةــʳالǼ ةȄدة الإدارʨ  ًوفقا 

   “. للأیزو
) یʨضح ملʵص لأهʦ مʵرجات تȘʽʰʢ 4الȞʷل (      
على مȐʨʱʶ عʱʺاد الʱعلʦʽ والاجʨدة ضʺان  ةمʨʤʻم

  حلʨان. كلʽات جامعة
  
  

  
  

  
  
  
  
  
  
  
  

الʦʱدة  ): أهʤ مʳرجات تȖʻʮʠ مʹʦʢمة4(شȜل 
  ȜǺلʻات جامعة حلʦان                

  
 
 
 
 
 
 
 

تطوير نظم تطوير نظم 
تكنولوجيا تكنولوجيا 
المعلومات المعلومات 
  والاتصالاتوالاتصالات

تنمية قدرات تنمية قدرات 
أعضاء هيئة أعضاء هيئة 

التدريس التدريس 
  والقياداتوالقيادات

إنشاءمركز إنشاءمركز 
  لضمانلضمان
  الجودةالجودة

نشاء مركز نشاء مركز إإ

  تطويرتطوير
ستحداث ستحداث ااوو

برامج برامج 
دراسيةدراسية

خراج خراج إإ
مقررات مقررات 

      رونيةرونيةالكتالكت

تطوير تطوير 
المكتبات المكتبات 
بالكليات بالكليات 

تفعيلتفعيلوو

تأهيل تأهيل 
الكليات الكليات 
للتقدم للتقدم 
للإعتمادللإعتماد

تنمية تنمية 
الموارد الموارد 
  البشريةالبشرية
والماديهوالماديه

تجهيز تجهيز 
  معاملمعامل

وقاعات وقاعات   
يةيةدراسدراس

انشاء انشاء 
وحدات وحدات 
  الجودةالجودة
وحداتوحدات

مهارات مهارات 
الحاسب الحاسب 

  الآليالآلي
لأعضاءلأعضاءلل
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  الʳلاصة:
ة حلʨان ؗان ضʺان الʨʳدة ȞǼلʽات جامعوحدات      

ʳǽابى مʴرك لعʳلة الȄʨʢʱر فى جʺʽع الأنʢʷة لها أثر إ
 ʦة وقد ساهʽʺʽات تعلʶات ؗʺؤسʽم بها الؔلʨى تقʱال

Șʽʰʢضʺان  ت ʦʤدة نʨو ج ʦʽعلʱات لااالʽلȞǼ ادʺʱع
 الʨʱاصل مع القʢاعات فى دعʦ وتʽʡʨدحلʨان  جامعة

وتʨجه ǽʹا على صʽاغة كʺا ؗان له مردود أ ،الʺʱʳʺعʽة
 ةالʳامعʧʽʶʴʱ ǼالȄʨʢʱر و لل ةسʱراتʽʳʽلاا الʢʵط
  .والؔلʽات

  
  :الʸراجعقائʸة  -9
إدارة تȘʽʰʢ  )،2007( الدیʨ ʧرن أسامة الغزالي، - 1

ز العالي للʱقʽʻة  ،الʱعلʦʽالʨʳدة الʷاملة في  الʺرؗ
  / لʽʰʽا.  الʻʸاعʽة

 هاشʦ فʨزȑ دǼاس ،العʰادȑ ،حʦʽʳیʨسف  ،الʢائي - 2
 الʳامعي،ʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ إدارة ال )،2008(

  .الأردن عʺان ،والʨʱزȄعالʨراق للʷʻر  مؤسʶة
الاعʱʺاد  ،)2010( رداح الʽʢʵب ،الʽʢʵبحʺد أ - 3

، ارȃد: ȋ1 ،العرʽȃةوضʰط الʨʳدة في الʳامعات 
  الأردن. الʴدیث،علʦ الʱؔب 

 إدارة معایʽر )،2010( سلʺان الرزاق عʰد أحʺد - 4
 اسلامي) مدخل (العالي الɦّعلʦʽ في الʷاملة الʨʳدة
 الʴʱدǽات - العرʽȃة لʳامعاتل الʲالث العرȃي الʺؤتʺر
  . 9/11الʽʷخ  شرم ،والآفاق

5 -  ȑاوʽʴʺال، ʦان ( قاسʨف علǽدة  ،)2012ناʨج ʦʽʽتق
ʽعلʱدمة الʵة جامعة االʰلʡ ة وأثرها في رضاʽʺارلأʰن 

مʳلة ʨʴǼث الʺؤتʺر الʲالث  مʽدانʽة)، (دراسة
كادǽʺي الʺʻعقد في لʹʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأ

Ǽالʱعاون مع وزارة الʱعلʦʽ العالي جامعة الʨؔفة 
   .العلʺيوالʴʰث 

 )2008( تاورȄرȄت یʧالد ونʨر جابر ،الدیʧ نʸر - 6
 الʳزائر في العالي الɦّعلʦʽ جʨدة ضʺان مʢʱلʰات
 حʨل 25/ 103 ص ،الراǼع الʽʰداغʨجي الʺلʱقى
 خʽʹر مʴʺد جامعة العالي، الɦّعلʦʽ جʨدة ضʺان
  .ȞʶǼرة

العالى بʨزارة  الʱعلʦʽ تȄʨʢر مʷروعات إدارة وحدة - 7
 والʱقʦʽʽ الʺʱاǼعة دلʽل )،2009الʱعلʦʽ العالى (

 الʺʱʶʺر الȄʨʢʱر برنامج مʧ الʺʺʨلة وعاتللʺʷر 

وزارة  ، العالى الʱعلǼ ʦʽʺؤسʶات عʱʺادلال یلهوالʱأ
  . جʺهʨرȄة مʸر العرʽȃة،  الʱعلʦʽ العالى

دور الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي  )،2010( إǽاد ،الدجʻي - 8
ه في ا أʡروحة الدʨʱؗر  ،الʺؤسʶيفي جʨدة الأداء 

لʱرʽȃة جامعة ؗلʽة ا الʱدرȄس،مʻاهج وʡرائȘ  ،الʱرʽȃة
.Șʷدم  

9 - ʨسف فارة، أبʨة دراسة )،2008( دأحʺ یʽلʽلʴت 
 :كʱاب في "القدس ʳǼامعة الʨʳدة ضʺان لʨاقع
 الʰʢعة )،تʽʰʢقʽة دراسات( الʱعلʦʽ في الʨʳدة
  .والʨʱزȄع للʷʻر صفاء دار ،عʺان ،الأولى

 جʨدة إدارة ،)2011( مʴʺد شʽراز ʡرابلʽʶة، - 10
 الʱعلʦʽ مؤسʶات في ةوالʽʲʴʰ الʱعلʽʺʽة الʵدمات
 ʱʺعالʺʳ مʰʱȞة ،عʺان ،الأولى الʰʢعة ،العالي
  والʨʱزȄع. للʷʻر العرȃي

11 - ȑدʽʰلان ،العʽران سʰدة  )،2009( جʨضʺان ج
ورقة عʺل  ،الʺʱʳʺعʡار حاجات إالʱعلʦʽ العالي في 

 ʦʽعلʱال ʧع ʧʽلʨئʶʺزراء الʨر للʷاني عʲللʺؤتʺر ال
  عرȃيالعالي والʴʰث العلʺي في الʧʡʨ ال

    " ʧʽائʺة بʨʺالعالي وحاجات ال ʦʽعلʱرجات الʵم 
  بʽروت. " الʺʱʳʺع في الʧʡʨ العرȃي

 شȞر ةأمʽر  ،والʽʰاتيغʶان قاسʦ  ،اللامي - 12
جʨدة الʺʵرجات الʱعلʽʺʽة لʱلʽʰة مʢʱلʰات  )،2012(

" الʺؤتʺر الʲالث لʹʺان الʨʳدة  سʨق العʺل
  .قالعرا ،الʨؔفةجامعة  الأكادǽʺي،والاعʱʺاد 

ضʺان جʨدة  )،2013(یهاب إ الʽʴالى، - 13
ʵةمʽʰأجل تل ʧالعالى م ʦʽعلʱاجات  رجات الʽʱاح

الʺؤتʺر العرȃى الدولى  ،العʺلالʺʱʳʺع وسʨق 
، جامعة الʲالث لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى

   ة.العرʽȃاتʴاد الʳامعات  الأردن، الزʨʱȄنة،
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  الʱزائر 1945- ماʱ 8 -ȏامعة قالʸةǺ تʱارب الʯقʤʻʻ الذاتي

 ةالأوروAQIUmed  -  ʻȁ(*)مرجعʻةبswot  ʥʻحʴب ʟرȂقة  مقارنةتʻʶʻʳʵة  دراسة
      والʸرجعʻة الʻʹʟʦة لʸʷان الʦʱدة.

                                                                /مʠʵر حʦʯؕʥʻʴردال
                               كلʻة العلʦم الإنʴانʻة والاجʸʯاعʻة                  

  الʱزائر                                                      -قالʸة- 1945ماȏ 8خلʻة الʦʱدة ʱǺامعة  ومʴئʦل
machtarhocine@yahoo.fr                                                       

guelma.dz-mechtar.hocine@univ  
  

 :الʸلʳص
ت جامعة  ʴʰث العلʺي في قالʺة مرة أخرȑ في عʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي الʱي أʡلقʱها وزارة الʱعلʦʽ العالي وال 1945ماȑ  8شارؗ

امعات اجل ذلǼ ʥادرت الʨزارة الʨصʽة Ǽإنʷاء الʺرجع الʻʡʨي لʹʺان الʨʳدة في الʧ ʳالʨʳدة. ومإʡار مʻهʽʳة ضʺان 
ؤال الʱالي:"إلي أȑ مدȑ تʲʺʱل في الإجاǼة على الʶ لʱقʦʽʽ الذاتي وفȘ الʺرجعʧʽʱʽا في اوالإشȞالʽة الʱي تʡ ʦرحهالʳزائرȄة 

 - جع الاوروȃيالʺر  و الذȑ أنʷأته الʨزارة - تʨؔن مʺارسات الʳامعة فʽʺا یʱعلȘ بهذه الʺʳالات مʨʱافقة مع الʤʻام الʺرجعي
 والذǽ ȑعʰر عʧ الʴالة الʺʲالʽة "

  Ǽعʺلʽة تʽʵʷص للʺʺارسات الʳامعʽة وفȘ عدة إجراءات للʨقʨف على الʲغرات الʺʱʴʺلة.وللʴʱقȘ مʧ ذلʥ مʧ الʺهʦ القʽام 
  .اʺوʽؗفʽة تʽʰʢقه ʺقة للʺرجعʧʽʱʽعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي بدأت ؗʺرحلة أولي Ǽقراءة مʱع

 الداخلʽة الʴʱلʽل راجعةالʨʳدة و الʺ العالي نʦʤالʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ  ةالʺرجعʽ :الʸفʯاحʻةالؒلʸات 
 ʢǼswotرȄقة الرȃاعي

 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
 

 (*) Umed-AQI  :éditerranée Mniversités de la Unterne dans les Iualité Qssurance A  
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  :مقدمة

ʺʱالذاتي دتع ʦʽʽقʱال Șرائʡ  ʧعة مʨʺʳعلى م
في  انʳازه بʨʻʱع الهدف الʺʢلʨب الاسʱراتʽʳʽات تʨʻʱع

 ʦʽعلʱات الʶلمؤسʰل  العالي وقʨصʨأ إلىالǼ ن الإقرار
مؤسʶة جامعʽة تʺʱاز بʤʻام الʨʳدة لا بد مʧ مʨʺʳعة 

 ʧدئ الإجراءاتمʱʰالذاتي أو الʺراجعة  ت ʦʽʽقʱال ʧم
 الʱي تقʨم بها الʺؤسʶة مʧ قʰل خʰراء مؤهلʧʽ الداخلʽة

وتʱʻهي Ǽالʱقʦʽʽ الʵارجي أو الʺراجعة الʵارجʽة مʧ قʰل 
ʽرة هʰة ذات خʽة أو دولʽʻʡد لها وسʺعة ئات وʨهʷفي م

الʦʽȞʴʱ والʺقاʶǽة في إسʻاد وإعʢاء شهادات مʳال 
اعʱراف ʶǼلامة الʺعایʽر ومʶایرة الʺؤسʶة للʺʨاصفات 
الʺʢلʨب تʨافرها مʧ حʽث الȞʷل(الهȞʽل العام أو ما 

ʽائȄزʽالف ȋروʷالǼ عرفǽانب  ةʳع(الʨʻدة) أو الʨʳلل
  الʽؔفي الʺʺʽز في الʧȄʨؔʱ والʴʰث والانʳاز).

 ʧʽهات ʧʽȃوʦʱی ʧʽʱʽة  العʺلʽاقعʨة الʽضعʨص الʽʵʷت
 :للʺؤسʶة وفʡ Șرق مʱʵلفة مʧ بʻʽها

  ʡرȄقة الʺراجعة الداخلʽة او الʱقʦʽʽ الذاتي.- 
 فرنʽʶةǽعرف Ǽاللغة ال ʡرȄقة الʴʱلʽل الرȃاعي أو ما - 

 (*)l’analyse swot  
 

ماȏ  8تʱارب الʯقʤʻʻ الذاتي في جامعة -أولا
 قالʸة.1945

أصʰح ضʺان الʨʳدة مʻذ Ǽعض الʨʻʶات الʷغل الʷاغل 
تʺلʽه عدة  هذا الاهʱʺامالʳامعة، لʺʱʵلف الهʽاكل 
الاصلاحات الʨʳهرȄة الʱي اقرها  مʢʱلʰات مʧ بʻʽها

 19على نʦʤ الʱعلʦʽ العلʦʽ العالي في  الروȃيالاتʴاد 

                                                 
 

 : l’analyse SWOTطريقة التحليل الرباعي أو  (*)
  التالية في اللغة الانجليزية: اختصار للكلماتهي  

Strengths.القوة. رالقوة: عناص 
Weaknesses :الضعف.  نقاط الضعف  

Opportunities الفرص. 
Threats التهديدات. 

أما في اللغة الفرنسية فنستعمل الاصطلاح 
  تعني ي: والتFFPM Analyseالتالي

enacesmossibilités, , paiblessesForces, f  
  

وثʽقة  على ما ǽعرف ب إمʹاءǼعد  1999جʨان 
de Bologne  déclaration laبʨلʨني في فرنʶا

(France) رف  منʡادʴي وزراء الاتȃالأورو ʦʽعلʱلل 
 ʧʽب ʧي ؗان مʱأهدافهاوال:  

  تʻʰي نʤام مʻح للʷهادات معʱرف Ǽه وقابل للʺقارنة.- 
ز في الȄʨؔʱتʻʰي نʤام -  ʧ على مرحلʧʽʱ أساسʧʽʱʽ یرؗ

  .ʶʽانسلمرحلة ال قʰل وȃعد
  الʱعلʦʽ.تʻʰي نʤام الʨحدات في - 
 - ʧʽʲاحʰوال ʧʽʺلاب والʺعلʢقل الʻة تȄقل وحرʻʱز الȄتعز

ʧʽȄالإدار ʧʽفʣʨʺوال.  
 .الʨʳدة نʦʤتقʦʽʽ تعزȄز الʱعاون الأوروȃي في - 

 

 ʧلة مʶا سلʹǽبدأ بلدنا أ ،ʦل هذا الزخʣ وفي
الإصلاحات الʱي تؤثر على الʱعلʦʽ العالي، ولا سʽʺا 

لإجراء الʱقʦʽʽ الذاتي والʺراجعة إدخال نʤام الʱرخʽص 
لغاǽات الʰرنامج الأوروȃي  ةواسʳʱاǼ الداخلʽة،

(*tempus  ةʽدة الداخلʨʳروع ضʺان الʷح مʺʢǽ
الʱعاون بʧʽ  لʳامعات حʨض الʺʨʱسط إلي تȄʨʢر

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي بʧʽ الʹفة الʷʺالʽة والʹفة 
الʽȃʨʻʳة للʴʰر الأبʽض الʺʨʱسط وȃالأخص تعزȄز 

  1 الʰʱادل بʧʽ جامعات الʳزائر وتʨنس والʺغرب

ʽز على تʽʰʢقات ضʺان الʨʳدة ʶǽعي هذا  وȃالʱرؗ
الʽʰʢʱقات  الʳامعʽةالʺؤسʶات الʺʷروع إلى إكʶاب 

مʨجʨد في  ʨما هالʴاصلة في هذا الʺʳال مʨازاة مع 
الʺȐʨʱʶ العالʺي وخاصة الأوروȃي وهǽ ʨقʨد في الʻهاǽة 

والʱي قد  إنʷاء مرجعʽة مغارʽȃة في الʱقʦȄʨ الذاتي إلى
 .تʰʸح مʴلʽة تʵص ؗل دولة

الأنʤʺة الʱعلʽʺʽة أن انʢلاقا مʧ مʶلʺة أساسʽة مفادها و 
أن تʽʳʱʶب لʴاجات الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة ʳǽب 

                                                 
 
 (*)   Tempus:  programme financé par 
l’union européenne qui contribué la 
modernisation de enseignement supérieur.    
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ʳǽب علʽها رفع  والʲقافʽة ؗʺاوالاجʱʺاعʽة والأخلاقʽة 
 ȑادʴالقرن ال ʨʴة نȄة ضرورʨʢʵؗ جيʨلʨʻؔʱال ȑدʴʱال

"ʧȄرʷ2والع.  
  

على على الʳامعات الʳزائرȄة ان تعʺل  كان لا بد
اولا مʧ تʳارب  Ǽالاسʱفادة  )*(الʨʳدةضʺان  تȄʨʢر

خاصة  ةمرجعʽة وʽʻʡالاخرʧȄ ثʦ في مرحلة ثانʽة بʻاء 
  Ǽʹʺان الʨʳدة.

الʥȂʦؒʯ في الʱامعة الʱزائرȂة وفȖ نʢام "ل -ثانʻا
   م د"

" نʳʽʱة حʽʺʱة في الʱعلǽL M D ʦʽعʰʱر تʻʰي نʤام"
الʳامعي Ǽالʳزائر نʳʽʱة للʨʴʱلات العʺʽقة الʱي حدثت 

 Ȑʨʱʶʺامعة على الʳفة الʽʣة ووʽʻالعالʺي، جعلتفي ب 
مʻه وؗانت الʰداǽة  رلا مف أمرمʧ مʨاكʰة هذه الʨʢʱرات 

الʱعلʦʽ الʳامعي إلى تʻʰي مفهʨم جدید Ǽʺراجعة فلʶفة 
بدل  La formation الʥȂʦؒʯیرتؔز Ǽالأساس على 

L’enseignement ار اʶم ʦʽʤʻت ʦʱث یʽلح ʧȄʨؔʱ
 Șيما یلوف:  

  

1 -ʥȂʦؒʯدان الʻم domaine de formation:  
ǽغʢي عدة فروع الʱي تعȞس الʺʳالات الʨاسعة لقدرات  

الʺؤسʶات الʳامعʽة مʲلا مʽدان علʨم وتʨʻؔلʨجʽا ʳǽʺع 
 الفروع ذات الʢاǼع العلʺي مʨجهة نʨʴ الʨʻؔʱلʨجʽا

ومʽدان القانʨن ʳǽʺع فروع قانʨن العʺل و القانʨن 
الدسʨʱر مʲلا ومʽدان العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة ʳǽʺع 

یʱفرع إلى   إنʶانʽة والʺʽدانفروع علʨم اجʱʺاعʽة وعلʨم 
  شعب.

تʧʽʰ  جزء مʧ مʽدان تʻȄʨؔي، هي filière :الʵعʮة- 2
الʺʽدان خاصʽة الʸʵʱص الذȑ یʱاǼعه الʢالب داخل 

والؔʺʽاء، الرȄاضʽات (مʲل تʨؔن أحادǽة الفرع  وقد
الرȄاضʽات (مʲل القانʨن) او ثʻائʽة الفرع  ،الʨʽʰلʨجʽا

ʺʽاء بʨʽلʨجʽة...) او مʱعددة الفروع ʽك ،والإعلام الالي
اوتʨماتʥʽ) والʷعʰة  والʱؔروتʥʽʻؔ اوالالʱؔرونʥʽ (مʲل 

تʱفرع إلى تʸʸʵات لʴʱدید وȃدقة الʺعارف والقدرات 
ʺام إلى الʽʴاة الانʹالʺʰʶʱȞة مʡ ʧرف الʢالب بهدف 

  الʺهʽʻة او مزاولة دراسات معʺقة.

: جزء مʧ الʷعʰة یʰدأ مspécialité ʧالʶʳʯص - 3
 ʥلʶʺدید الʴʱة لʽة ثانʻر سʱة او ماسʽة ثانʻانس سʶʽل

ʱȞʺاو القدرات الȘعلʱȄالب وʢرف الʡ ʧة مʰʶ  بمهنة او

  .غاية مهنية

 الأوروʻȁة ʸǺ AQIUmedرجعʻة الʯعرȂف- ثالʰا
2013:  

ʸʷǺان الذȑ یʱرجaqiumed  ʦاسʻʱادا إلى مʷروع 
سʨف نʨضح  الʺʨʱسط فإنʻافي حʨض  الداخلʻة الʦʱدة

  معالʦ هذا الʺʷروع وفȘ الʺʻهʽʳة الʱالʽة:

هي مʶار تقʦʽʽ مʰرمج للʱأكد مʧ  ضʸان الʦʱدة: -1.3
ʺة والʽʴاةأن معایʽر الʧȄʨؔʱ والʴʰث  ʨؗʴة  والʽلابʢال

في الʺؤسʶة الʳامعʽة والهʽاكل والʱؔفل Ǽالʢلʰة...الخ 
ونفرق بʧʽ شȞلʧʽ مʧ للʺʱاǼعة والʻʱفʽذ، مʱʴرمة وتʵʹع 

  أشȞال ضʺان الʨʳدة، داخلي وخارجي.

  :ضʸان الʦʱدة الداخلʻة - 1.1.3

 الʺؤسʶة الʳامعʽة الʨʳدة الʱي تʨʰʸ إلʽهابهدف بلʨغ 
ʽز على الفعالʽات الداخلʽة لʧʽʶʴʱ ا  5لأداءفانه یʦʱ الʱرؗ

ʧخلال  م Ȑʨʱʶالʺʺارسات على م ʧعة مʨʺʳل مʽتفع
ʺة والʧȄʨؔʱ والʴʰث segmentsأهʦ مقاʡعها  ʨؗʴؗال 

لأن ضʺان الʨʳدة الداخلʽة تهدف Ǽالʹʰط إلي قʽاس 
ʺʺارسات لذلʥ على درجة بلʨغ او تʴقȘʽ هذه ال

  الʺؤسʶة الʳامعʽة الʺعʽʻة ان:

أن تقʨم بʻʰاء مرجع انʢلاقا مʧ الأهداف الʺʢʶرة في - 
  مʢʢʵها للʽʺʻʱة او الȄʨʢʱر.

 - ȑالداخلي الذ ʦʽʽقʱال Șʽقʴʱدة لʨʳة الʽداث خلʴʱاس
  یدعى ؗذلʥ الʱقʦʽʽ الذاتي او الʻقد الذاتي.

 "هʨ الذʴǽ ȑددRAQتʽʸʻب مʶئʨل لʹʺان الʨʳدة"- 
  وȄقʱرح وȄقʨد الʨʳدة داخل الʺؤسʶة الʳامعʽة.

 لإنʳازاتهاتʴقȘʽ تقʽʽʺا ذاتʽا للʨʸʴل على فʴص - 
هذا الفʴص یدون في تقرȄر الʱقʦʽʽ  لʺهامها أنʰʡقا 
  والذȑ یهدف الى:    6 )*الذاتي
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قʽاس الفارق بʧʽ وضعʽة حقʽقʽة والغاǽة الʺʲالʽة حʶب - 
تʷؔف الʨضعʽة الʴقʽقʽة عʻد  الʺؤسʶة حʽثأهداف 

  تȘʽʰʢ الʱقʦʽʽ الذاتي.

الʱقʦʽʽ الذاتي هʨ مرحلة مʧ إجراء الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر - 
 (الʽʢʵʱط، )PDCA )plan-do-check–actمʧ نʨع

والذȑ  الʱدخل أو الʻʱفʽذ) أو الʺراجعة،الفʴص  الفعل،
    :ʢǽلȘ علʽه ب دائرة الʨʳدة والȞʷل الʱالي یʨضح

یʨضح دائرة الʨʳدة لـ"والʱر ) 01(رقʦ شȞل     
  شʨʽارت"

 ʨʴʻل على الʽʸفʱال ʧل مȞʷǼ اول هذه الدائرةʻت ʧȞʺȄو
  : 7الʱالي
یʦʱ اخʽʱار وتʴدید العʺلʽة الʱي  ا: وفʽهplan الʠʳة

سʦʱʽ تȄʨʢرها وȄلي ذلʥ اسʱعراض للʨضع القائʦ وتʴدید 
ʽف ʧȞʺǽ قʽاس رضا  أیʧ ومʱى تʴدث الʺȞʷلة وؗ

 ʧل عʽʺالعʦرجات ثʵʺة  الʽل العʺلʽلʴت ʥعد ذلǼ ʦʱی
یʦʱ اقʱراح ǼالȄʨʢʱر  الʺʱʴʺلة، ثʦوتʴدید الأسʰاب 

  لʳʺع الʽʰانات الʺʢلȃʨة لهذا الȄʨʢʱر. اسʱراتʽʳʽةووضع 
: وفʽه یʦʱ تʳرȄب الȄʨʢʱر الʺقʱرح على  act الفعل

  .نʢاق مʴدود في بʽئة ʧȞʺǽ الʦȞʴʱ فʽها والرقاǼة علʽها
وتʴلʽل الʽʰانات لʴʱدید : وهʻا یʦʱ جʺع check الʸراجعة

ما إذا ؗان الȄʨʢʱر الʺقʱرح یلقي قʨʰلا ورضا مʧ جانب 
 العʺʽل أم لا.

: وهʻا یʦʱ تʻفʽذ الʱغʽʽرات الفعالة الʺرتʢʰة do الʯʹفʻذ
 ȑارʳام الʤʻات الʽعʺلǼ هاʢȃخلال ر ʧم ʥة وذلʽالعʺلǼ
والȞʷل الʱالي ǽقدم تʨضʴʽا لهذا الʺدخل في إدارة 

 الʨʳدة الʷاملة.

 

  :ضʸان الʦʱدة الʳارجʻة-  2.1.3 

خارجʽة هʨ مʶار تقʦʽʽ مʽʶر ؗلʽا مʡ ʧرف هʽئة 
أن ʨȞǽن إرادǽا ؗʺا ʧȞʺǽ أن  وʧȞʺȄ,عʺʨما  مʱʶقلة
الدولʽة أثʱʰت أن الʱقʦʽʽ الʵارجي  فالʺʺارسة,حʽʺʱا ʨȞǽن 

الʴالة  حʽʺʱا فيهʨ أولا ʨʡعʽا ولʧȞʺǽ ʧؔ أن ʰʸǽح 
الأولي تقʨم الʳامعة Ǽاسʱدعاء هʽئة خارجʽة مʸʱʵة 

في  أما ,مʺارسʱهالإضفاء شفافʽة ومʨضʨعʽة على نʱائج 
الة  الʴالة الʲانʽة فالʨزارة الʨصʽة او لʻʳة مʱʶقلة أو وؗ

عʺلʽة الʱقʦʽʽ/الاعʱʺاد في  Ǽإنʳازتقʦʽʽ خارجʽة تقʨم 
ʽأو تأه ʧȄʨؔاجل ت ʧة أو مʽاعʢاسة القʽʶار الʡل إ

ؗلʱا الʴالʨȞǽ ʧʽʱن  وفي,مؤسʶاتي تقʦʽʽ  أو ,ʴǼثمʰʵر 
   2تقرȄر الʱقʦʽʽ الذاتي ضرورȄا

  أشȞال لʹʺان الʨʳدة الʵارجʽة مʻها: وتʨجد عدة

-Ȗʻدقʯالaudit : وهʨ  حʺʶǽ ȑالذ ȑرʴʱال ʧار مʶم
للʰʵراء وʻȞʺȄهʦ مʧ تʴدید الʺهʺة الʺʢʶرة ʰؗرامج 

الʳامعʽة هʽاكل الʺؤسʶة  الʷʰرȄة حʱى الʧȄʨؔʱ والʺʨارد
  تʴقȘʽ الأهداف والʺهام. ودرجة

والʰʵراء الذیʧ یʨصفʨن Ǽالʺدققǽ ʧʽقʨمʨن Ǽعدة زȄارات 
زون على الʺعایʽر والأهداف  للʺؤسʶة الʳامعʽة وȄرؗ

عʻها الʵاصة بذات الʺؤسʶة ولʽس الʺعایʽر الʵارجʽة 
ǽقʨم الʺدققʨن Ǽالʴʰث عʧ نقاȋ القȐʨ الʺʳʶلة  وعلʽة

لʺؤسʶة خلال سعʽها لʴʱقȘʽ أهدافها سʨاء مʡ ʧرف ا
  على مȐʨʱʶ الʱؔلʽف أو على مȐʨʱʶ برامج الدراسات.

-ʤʻʻقʯال évaluation (*): صʴف ʨارجي هʵال ʦʽʽقʱال
دقǽ Șʽقʨم Ǽه مدققʨن خارجʨʽن مʧ خلال زȄارات مʽدانʽة 

،ʧȄʨؔʱل برنامج الʨث، حʴʰات الʡاʷدمات الʺقدمة نʵال  

                                                 
ان الحسم اللغوي لدلالة بعض المفاهيم جد مهم ،فالتقويم (*)  

، وهو إصلاح  évaluationفي الفرنسية الى  يترجم
يأخذ معني التثمين ويترجم    مصطلح التقييم الاعوجاج ،بينما 

وهو مصطلح     valorisationفي اللغة الفرنسية الى 
) ويرمز الى القيمة أو الحالة الغالبة مع génériqueجنيس(

  .9معايير أو شيء مثالي
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علʽها والʱʻائج الʺʸʴل  الʳامعʽة،مʡ ʧرف الʺؤسʶة 
ʧȞʺȄو :ʦʽʽقʱل الʺʷǽ ان  

تقʦʽʽ (الʳامعʽة جʺʽع نʷاʡات الʺؤسʶة  - 1
  مؤسʶاتي).

ʧȞʺǽ ان ǽقʸʱر على عʸʻر مʧ العʻاصر مʲل  - 2
نʷاʡات ومʵابر الʴʰث بهدف الʺʶاعدة على معرفة 

  نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف.

ة في - 3 الʱقʦʽʽ وعلى قʨة اقʱراح على الاʡراف الʺʷارؗ
الʺʱʳʺع والʺʽʴط نʤرة خارجʽة مʴایدة حʨل نʷاʡات 

  الʺؤسʶة.

وغالʰا ما یʱʻهي الʱقʦʽʽ الʵارجي Ǽعلامات تʽʻʸف 
  الʺؤسʶة.

الʺدققʨن الʺعʨʻʽن Ǽعʺلʽة  :délégationالʯفȂʦض -
 الʱفȄʨض علʽهʦ إصدار حʦȞ وإعداد تقرȄر الʱفȄʨض،

Ȑل مدʨأو لا ح ʦاب نعʨʳǼ اʰهي غالʱʻی ȑوالذ  Șابʢت
الفرع مʴل الدراسة مع الʺرجع الذȑ تʹعه الهʽئة 

  الʵارجʽة والʺʱʶقلة.

تʺʱاز Ǽالدقة ǽقʨم  ةعʺلréhabilitation: ʽ الʯأهʻل-
بها مدققʨن معʨʻʽن مʡ ʧرف الʨزارة الʨصʽة لʴʱدید 
 ʧددة مʴر مʽة لʺعایʽامعʳة الʶرام الʺؤسʱاح Ȑمد
ʡرفها أو مʡ ʧرف هʽئة دولʽة مʸʱʵة في هذا 

وتʱʷʺل العʺلʽة عادة على زȄارات مʽدانʽة  الʺʳال،
ومʧ أجل نʳاعʱه فأن  تʵʹع لʺراقʰة مʡ ʧرف نʤراء،

  .10والهدف مʻه هʨ مʴدد زمʽʻا، الʱأهʽل ʨȞǽن 

  8الʺʱʶهدفمʻح أو عدم مʻح الاعʱʺاد للʺʷروع - 

یهدف في مʳʺله  AQIUmedومʧ هʻا فان مʷروع 
  یʰʻغي أن تʨʴز علʽه (*)إلى إعداد مرجع في الʨʳدة

                                                 
مرجع الجودة هو جملة أهداف تعدها مؤسسة التعليم العالي (*) 

اندماج إدارة تحسبا للنقد الذاتي او التقييم الذاتي ليكون دليل 

مؤسʶة الʱعلʦʽ العالي لʧȞʺʱʱ مʧ الاسʳʱاǼة للʺʢالب 
 إلىالʷرعʽة للʺʱعاملʧʽ الداخلʧʽʽ والʵارجǼ ʧʽʽالʤʻر 

وȄرتؔز نʤام الʺراجع هذا  مهامها ؗʺʸلʴة عʺʨمʽة،
ل مʽدان یʨؔʱن مʧ مʳالات وتʱفرع  على مʽادیʧ وؗ
الʺʳالات إلى مراجع وتقʦʶ الʺراجع إلى معایʽر ؗʺا 

  یʨضʴها الȞʷل الʱالي:

  
) یʨضح نʤام الʺراجع حʶب مʷروع 02(رقʦ شȞل 

AQIUmed  
  

 -ʧȄʨؔʱدان الʽمdomaine de la formation   هʽ7ف 
 ʧن مʨؔʱالات وتʳار. 23مʽمع 

 3فʽه   domaine de la rechercheمʽدان الʴʰث- 
 ʧن مʨؔʱالات وتʳار. 17مʽمع  

ʺة-  ʨؗʴدان الʽم domaine de la gouvernance 

 معʽار. 27مʳالات وتʨؔʱن مʧ  5فʽه 

 ’domaine de la vie a lمʽدان الʽʴاة الʳامعʽة- 

université هʽ4 ف ʧن مʨؔʱالات وتʳار 15 مʽ11مع.  
  
  

                                                                 
المؤسسة في مسار الجودة وقد بدأت عملية النقد الذاتي في 

  2013/ماي/7- 6- 5جامعة قالمة بتاريخ 
  

 domaineالʺʽدان 

 champالʺʳال

  référanceالʺرجع

  critéreالʺعʽار

الʨʻʰد preuves 
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 الʦʱدة.الʯعرȂف Ǻالʸرجعʻة الʻʹʟʦة لʸʷان -راǺعا

 الʺرجعʽة الʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي،

 Ȑرʰؗ ةʽقʢʻلات مʨفرعة لʺقʱة مʽة هرمʽʳهʻة على مʽʻʰم
 ȑʨʱʴت ،Ȑلات أخرʨلʺق ʦʶقʻل إجʺالا ؗل  بدورها وتȞʷت

ʦʽعلʱات الʶات مؤسʡاʷزائر، نʳالعالي في ال  ʦʱث یʽح
تʽʺʳع نʺط مʧ الʺʨضʨعات الʺʷʱابهة ضʺʧ ما ǽعرف 

ل Ǽ Domainالʺʽدان  desمʽدان یʨؔʱن مʧ حقʨل  وؗ

champs  وؗل حقل ȑʨʱʴǽ  ʧعة مʨʺʳعلى م
ل références الʺؤشرات تʶʺي مراجع مرجع ǽعʰر  وؗ

 وهذه les critèresعلʽه مʨʺʳعة مʧ الʺȞʴات تʶʺي 
 12الاخʽرة بدورها مʳʺعة على شȞل بʨʻد قابلة للقʽاس

.ʥضح ذلʨالي یʱل الȞʷوال 

 

 
 

هȞʽلة الʺرجع الʻʡʨي لʤʻام ) یʨضح 03(رقʦ شȞل 
  في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. الʨʳدة

  
مʧ خلال هذه الهȞʽلة یʱʹح Ǽان الʺرجعʽة الʽʻʡʨة 

   لʹʺان الʨʳدة تʷʱاǼه مع مرجعʽة
AQIUmed ادʴللاتʧي مȃث  الأوروʽلحȞʷر ،الʽغ 

ثلاث مʧ خلا ل إضافة ان الʺʱʵǽ Ȑʨʱʴلف تʺاما 
وهي ألا  مʽادیʧ غʽر مدمʳة في الʺرجعʽة الاوروʽȃة،

والاقʸʱادȑ مʽدان العلاقة مع الʺʽʴط الاجʱʺاعي (
الʽʻʰة القاعدǽة الهȞʽلʽة للʳامعات ومʽدان الʱعاون  مʽدان

  .13 الدولʽة)والعلاقات 
   .یʨضح ذلʥ والʳدول الʱالي

 

 
 

) یʨضح الʺʨȞنات الإحʸائʽة للʺرجعʽة 01(رقʦ جدول 
 الʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدة.

 

  .SWOTالʲʯلʻل بʦاسʠة ʟرȂقة -خامʴا
تʶʺح  يالاسʱراتʳʽهي ʡرȄقة مʻهʽʳة في الʴʱلʽل 

ما Ǽالʴʱدید الدقȘʽ للʽʰئة الداخلʽة والʵارجʽة لʺؤسʶة 
عدة فهي تʳʺع في نفس الʨقت  معʻʽة، تʳاه وضعʽة

تʲʺʱل في عʨامل القʨة وعʨامل  عʨامل في الʴʱلʽل،
  والʱهدیدات الʱي تʽʴط Ǽʺؤسʶة ما. الʹعف والفرص

  والȞʷل الʱالي خʽر مʲال على هذه الʢرȄقة.
 SWOT) یʨضح ʡرȄقة04(رقʦ شȞل 

  
) یʱʹح Ǽان هذه الʢرȄقة 04(رقʦ إذن مʧ خلال الȞʷل 

تʽʱح الʱعرȄف Ǽعʨامل القʨة وعʨامل الʹعف للʺؤسʶة 
الʳامعʽة على ضʨء الفرص والʱهدیدات الʱي تʱعرض 

الʺʻهʽʳة في الʴʱلʽل تʳʱه في  الʵارجʽة هذهلها بʽئʱها 
 ʦʤي تعʱات الʽʳʽراتʱدید الاسʴاف إلي تʢʺة الǽنها

ʨقت امȞانات قʨة هذه الʺؤسʶة والفرص في نفس ال
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وتقلل الي ادني حد مʧ تأثʽر نقاȋ الʹعف والʱهدیدات 
  الʱي تʽʴط Ǽالʺؤسʶة ألا وهي الʳامعة.
  .14ولدیʻا الاسʱراتʽʳʽات الʱالʽة في الʴʱلʽل

 الفرص - Forcesاسʯراتʻʱʻة" القʦة-

Opportunités ”لʰʸة  تʻظوضعʲال   CHANCES 

القȐʨ الداخلʽة هʨʳمʽة لاسʱغلال  إسʱراتʽʳʽةإنها 
لʺʨاصلة الفرص واغʻʱامها أكʲر فأكʲر. قد ʺؤسʶة لل

اسʱدامة  أو ضʺان لʤʴة مʽزةʨȞǽن، على سʽʰل الʺʲال، 
  ذات فائدة. معʻʽة

 

 الفرص - Faiblesses الɹʷفاسʯراتʻʱʻة" -

Opportunités "راعʶة الʻل وضعʰʸت CONFLITS 

 تʨجدالʺؤسʶة هذه الاسʱراتʽʳʽة تʺʲل وضعʽة صراع هʻا 
وفي هذه الʴالة، ʳǽب أن تʨاجه في وضعʽة دفاعʽة 

 ʧʽʽعدائ ʧʽʶافʻة مʶرالʺؤسʲب أن ترصد ؗفاءة  أكʳȄو
. وȄرجع الʺʱʶʺر ʱغʽʽرالبʽئʱها وأن تʴلل ʶǼرعة عʨاقب 

هذا الʨضع إلى نقاȋ الʹعف الداخلʽة الʱي تʶʺح 
 ʦلهʨقهر أصǼ ʧʽʶافʻʺاصةللʵب, الʳǽ  ةʶعلى الʺؤس

 ʧث عʴʰفي والʱʵعلها تʳضعفها ل ȋأن تعʺل على نقا
.Ȑفرص للارتداد مرة أخر 

 ʯ Menacesهدیداتال -  Forcesالقʦة اسʯراتʻʱʻة-

“  
 DEFIS تمثل وضعية تحدي   

  ȑدʴة تʽل وضعʲʺة تʽʳʽراتʱة، ففيهي اسʶللʺؤس 
مʲل  أو خلل حالة تعʢل حالة وجʨد اضʢراǼات تقابل

ة ʱتʰقي ثاب بʻʽʺاوالʽʰئة في الʺʺارسات الʶرȄعة الʱغʽرات 
كل هذه الاضʢراǼات تʢʱلب تعدیل سرȄع  في الʺؤسʶة،

للʺؤسʶة مʧ خلال اسʱغلال قʨتها الداخلʽة مع حʺاǽة 
نفʶها مʧ الʱهدیدات للʴفاȍ على مȞانها، وʳȄب أǽʹا 

  دمج القʨاعد الʳدیدة والʽؔʱف معها. یʦʱ أن
 ʯهدیداتال - Faiblesses الɹʷفاسʯراتʻʱʻة" -

Menaces  " ةʻل وضعʰʸر تʠʳالDANGER   
 تʺʲل وضعʽة الʢʵر Ǽʺعʻي ʽؗفʽة الاسʱراتʽʳʽةهذه 

نʳد أنفʻʶا في وضع  الفعالʽة حʧʽالʰقاء على قʽد 
صعب لأن الʺؤسʶة لا تʨاجه فقط مʨاʧʡ ضعفها 

بʽئʱها أǽʹا دون الداخلʽة الʱي تʺʻعها مʧ الرد بل تهدد 
وفي هذه الʴالة، سʱʽعʧʽ على  Ǽالفرص،أن تʰʻʱأ 

 ʧات مȃʨعʸغلب على الʱة الʽفʽؗ ʦعلʱة أن تʶالʺؤس

 ʧهدیدات أو، على الأقل، عʱال ʧها مʶة نفǽخلال حʺا
  ʡرȘȄ الʵʱفʽف مʻها.

  والȞʷل الʱالي یʨح هذه الاسʱراتʽʳʽات.

 
) یʨضح الاسʱراتʽʳʽات الʺعالʳة في 05(رقʦ شȞل 
  .ʡswotرȄقة 

 

 1945ماȏ  8امعةوضعʻة ج تʻʳʵص :- سادسا
  .swotقالʸة حʴب ʟرȂقة 

  
  2013 الأوروʻȁة AQIUmedحʴب مرجعʻة -1.6
  م

 ȐدʺǼ علقةʱʺروحة والʢʺة الʽالȞة على الإشǼللإجا
قالʺة لʺرجعʽة  1945ماȐ  8اسʳʱاǼة جامعة 

aqiumed ʦالذاتي ت ʦʽʽقʱخلال  إجراء ال ʧرح مʡ
 :15الʱالي الʶʱاؤل

 فرصونقاȋ الʹعف والʺʵاʡر وال ما هي نقاȋ القʨة- 
ʽف ʧȞʺǽ أن ندمʳها في  الʱي تʺʲلها جامعة قالʺة وؗ

  مʢʵط الʳامعة؟
حʸلʻا على SWOTوȃعد اجراء الʴʱلʽل ʢǼرȄقة 

 الʺʸفʨفة الʱالʽة:
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 SWOTالʴʱلʽل ʢǼرȄقة  ح) تʨض01(رقʦ مʸفʨفة 

  .الأوروʽȃة AQIUmedحʶب مرجعʽة لʳامعة قالʺة 
 
 
 

 م2017الʻʹʟʦة لʸʷان الʦʱدة  حʴب الʸرجعʻة - 2.6

 ʨʻات مʧ الʱقʦʽʽ وفȘ الʺرجعʽة الأورʽȃةس أرȃعǼعد مرور 
 Șامعة قالʺة وفʳذاتي ل ʦʽʽة وتقʽاجراء مراجعة داخل ʦت
 ȘȄرʡ ʧة عʽضعʨص الʽʵʷعد تȃة وʽʻʡʨة الʽالʺرجع

على الʺʸفʨفة  تʸʴلʻا  SWOTالʴʱلʽل ʢǼرȄقة 
  :7الʱالʽة

  
 

 SWOTالʴʱلʽل ʢǼرȄقة  ح) تʨض2(رقʦ مʸفʨفة 
 حʶب الʺرجعʽة الʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدة.لʳامعة قالʺة 

  
   
  
  
  
 
 
 
 
 

  

Forcesنقاط القوة

صغر سن اللاساتذة  -
المؤطرين 

النوعية الجيدة للهياكل - 
القاعدية

التنوع في عروض - 
التكوين  

الولوج السهل للتوثيق - 

الاستقبال ومرافق توجيه  - 
الطلبة 

Faiblessesنقاط الضعف

مقاربات بيداغوجية غير  - 
متكيفة 

عدم التنوع في كيفيات  - 
التكوين 

نقص في جذب  الكفاءات  - 
احسن الطلبة 

نقص في نوعية التأطير في  -
الدكتوراه  

الخدمات التقنية متوسطة - 

الفرص  Opportunités

التكوين مع التبادل - 
الخارجي الدولي 

الجانب السياحي للمنطقة - 
الموجود بها الجامعة 

الكفاءة المالية الموجودة- 

الجانب الفلاحي للمنطقة - 
الموجود بها الجامعة 

التكوين حسب الخارطة -  

Menacesالمخاطر

ضعف القطاعات - 
.الصناعية 

طالة حاملي الشهادات ب- 
العليا 

ضعف مؤهلات حاملي - 
الباكالوريا 

عدم مساهمة القطاع - 
الاقتصادي والاجتماعي 

تسيس الجامعة  -

-

Universit
é de 

Guelmaج
امعة قالمة 

Forcesنقاط القوة

شروط اجراء الامتحانات  -
.التقويمية منصفة

نسبة التأطير عالية - .

الجامعة تقوم بعملية  - 

الادماج  المهني 
لخريجيها  

النوعية الجيدة للهياكل -
القاعدية

مشاركة الفريق  -
ي البيداغوجي بشكل فعال ف
انشاء  وتعديل عروض 

التكوين  

Faiblessesنقاط الضعف

سياسة الجامعة فيما يخص - 
متابعة ومساعدة الطلبة في 

النجاح ضعيفة

ضعف فيما يخص التعاون - 
مع المكتبات المحلية والوطنية 

والدولية

ضعف في نشر المعلومات - 
التي تخص الاسرة الجامعية

غياب خلية مستقلة  عن -
الادارة خاصة بالتقويم ومراقبة 

المعارف

مشاريع نهاية التخرج  -  
تطرح خارج التعاون مع 

القطاع الاجتماعي والنسيج 
الصناعي وتبقي في مجملها 

.نظرية

الفرص  Opportunités

التكوين وفق اقطاب - 
الامتياز خاصة في 
تخصص علم الاثار

الجانب السياحي - 
للمنطقة الموجود بها 

الجامعة 

 استقبال الطلبة الاجانب- 
خاصة من دول الساحل 

الافريقي

الجانب الفلاحي - 
للمنطقة الموجود بها 

الجامعة 

عدد لا باس به من -  
المراجع والكتب المتوفرة

Menacesالمخاطر

.العدد الهائل  للطلبة - 

 بطالة حاملي الشهادات - 
العليا 

 ضعف مؤهلات حاملي- 
 الباكالوريا

قرب جامعة قالمة من -
 مراكز جامعية كبري   

عدم مساهمة القطاع - 
الاقتصادي والاجتماعي 

    

Universi
té de 

Guelma
جامعة 
قالمة 
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  مقارنة بʥʻ الʶʸفʦفʥʻʯ. -ساǺعا
 إجراءسʨʻات مʧ  أرȃعیʱʹح مʧ خلال الʺقارنة Ǽعد 

 ʧʽʱمرجع Șة في جامعة قالʺة وفʽالʺراجعة الداخل
 وهي مرجعʽة أوروʽȃةتʺʲل مرجعʽة  مʱʵلفʧʽʱ واحدة

AQIUmed،  والأخر Ȑ ة هي الʺرجعʽʻʡة وʽʻʡʨة الʽ
هʻاك نقاȋ اتفاق  أن ʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي،لʹ

وهذا  ،swotمؤشرات ʡرȄقة  ونقاȋ اخʱلاف فʽʺا ʵǽص
ʽʴǽلʻا الى مرجعʽة تفʽʶرȄة فʽʺا ʵǽص ملʺح ؗل 

  مرجعʽة وما الذȑ تʢلʰه أثʻاء الʺراجعة.
 الداخلʻةالʻʮئة ففʽʺا ʵǽص العʨامل الʱي ترجع الي 

الʳدول والʺʲʺʱلة في نقاȋ القʨة ونقاȋ الʹعف نʳد 
في  نقاȋ القʨة مʧ خلال الʺقارنة یʨضحالذȑ الʱالي 

ʧʽʱʽالʺرجع.  
 نقاط القʦة في مرجعʻة

AQIUmed  
نقاط القʦة في الʸرجعʻة

  ʸان الʦʱدةʷالʻʹʟʦة ل
صغر سʧ الاساتذة -

.ʧȄرʡالʺؤ  
الʨʻعʽة الʽʳدة للهʽاكل - 

  القاعدǽة.
  
الʨʻʱع في عروض - 

.ʧȄʨؔʱال  
  
 -.Șʽثʨʱهل للʶج الʨلʨال  
  
الاسʱقʰال ومرافقة - 

  وتʨجʽه الʢلʰة.
  
  

-ȋاناتإجراءشروʴʱالام
  الʱقʽʺȄʨة مʸʻفة.

  نʰʶة الʱاʽʡر عالʽة.- 
  
الʳامعة تقʨم Ǽعʺلʽة - 

  الادماج الʺهʻي لʵرجʽها.
الʨʻعʽة الʽʳدة للهʽاكل - 

  القاعدǽة.
  
 - ȘȄة الفر مʷارؗ

ȞʷǼل فعال الʽʰداغʨجي 
ʧȄʨؔʱفي عروض ال  

) یʨضح مقارنة بʧʽ نقاȋ القʨة حʶب 02(رقʦ جدول 
.ʧʽʱʽالʺرجع  

   
  
  
  
  
  

الʳدول الʺقارن الʱالي  وفʽʺا ʵǽص نقاȋ الʹعف
  یʨضح.
في  ɹʷفلنقاط ا
  AQIUmed مرجعʻة

نقاط القʦة في الʸرجعʻة 
  ʸان الʦʱدةʷالʻʹʟʦة ل

مقارȃات بʽداغʨجʽة -
             .غʽر مʽؔʱفة

عدم الʨʻʱع في - 
  الʧȄʨؔʱ.كʽفʽات 

 

جذب نقص في  -  
 الʢلʰة  أحʧʶ الؔفاءات

 

نقص في نʨعʽة  - 
   .الʱأʽʡر في الدʨʱؗراه 

  

الʵدمات الʱقʽʻة -  
  .مʨʱسʢة

  
  
  
  
  
  
  

سʽاسة الʳامعة فʽʺا ʵǽص - 
مʱاǼعة ومʶاعدة الʢلʰة في 

  .ضعʽفةالʳʻاح 
 

ضعف فʽʺا ʵǽص الʱعاون - 
مع الʺʰʱȞات الʺʴلʽة والʽʻʡʨة 

  .والدولʽة
 

ضعف في نʷر الʺعلʨمات - 
  .الʳامعʽةالʱي تʵص الاسرة 

 

عʧ  غʽاب خلʽة مʱʶقلة- 
خاصة ǼالʱقʦȄʨ ومراقʰة  الإدارة

  .الʺعارف
 

الʵʱرج مʷارȄع نهاǽة -    
خارج الʱعاون مع  تʢرح

القʢاع الاجʱʺاعي والʽʶʻج 
الʻʸاعي وتʰقي في مʳʺلها 

  نʤرȄة

  
) یʨضح مقارنة بʧʽ نقاȋ الʹعف حʶب 03(رقʦ جدول 

.ʧʽʱʽالʺرجع  
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فʽʺا ʵǽص تأثʽر العʨامل الʱي تعʨد للʽʰئة الʵارجʽة  أما
الʱهدیدات والفرص نʳد أو والʺʲʺʱلة في الʺʵاʡر 

یʨضح الʺقارنة بʧʽ الفرص الʺʱاحة الʳدول الʱالي 
  للʳامعة.
 في مرجعʻة الفرص

AQIUmed  
في الʸرجعʻةالفرص

  ʸان الʦʱدةʷالʻʹʟʦة ل
الʧȄʨؔʱ مع الʰʱادل -

 الʵارجي الدولي 

الʳانب الʽʶاحي -  
للʺʢʻقة الʺʨجʨد بها 

 الʳامعة 

  الؔفاءة الʺالʽة الʺʨجʨدة- 

للʺʢʻقة  ألفلاحيالʳانب - 
 الʺʨجʨد بها الʳامعة 

الʧȄʨؔʱ حʶب الʵارʡة  - 
  

  

-Șوف ʧȄʨؔʱابالʢأق
الامʽʱاز خاصة في 

 ʦص علʸʵالآثارت  

الʳانب الʽʶاحي للʺʢʻقة - 
 الʺʨجʨد بها الʳامعة 

 الأجانباسʱقʰال الʢلʰة - 
خاصة مʧ دول الʶاحل 

  الافرȄقي

للʺʢʻقة  ألفلاحيالʳانب - 
 الʺʨجʨد بها الʳامعة 

لا Ǽاس Ǽه مʧ  عدد-  
  الʺراجع والʱؔب الʺʨʱفرة

  
) یʨضح مقارنة بʧʽ الفرص حʶب 04(رقʦ جدول 

.ʧʽʱʽالʺرجع  
  

وفʽʺا ʵǽص الʱهدیدات والʺʵاʡر الʳدول الʺقارن الʱالي 
  یʨضح.
 في مرجعʻة الʳʸاʟر

AQIUmed  
في الʸرجعʻة  الʳʸاʟر
  ʸان الʦʱدةʷالʻʹʟʦة ل

ضعف القʢاعات -
  الʻʸاعʽة.

 -Ǽ هاداتʷالة حاملي الʢ
 العلʽا 

ضعف مؤهلات حاملي -  
 الʰاكالʨرȄا 

عدم مʶاهʺة القʢاع - 
 الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي 

 تʽʶس الʳامعة  - 

  

  .الهائل للʢلʰةالعدد-

الʷهادات ʢǼالة حاملي - 
  العلʽا

 ضعف مؤهلات حاملي- 
  الʰاكالʨرȄا

 - ʧقرب جامعة قالʺة م
   ȑرʰؗ ةʽمراكز جامع   

ة القʢاع عدم مʶاهʺ- 
 الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي 

  
) یʨضح الʺʵاʡر في الʳامعة حʶب 05(رقʦ جدول 

.ʧʽʱʽالʺرجع  

  خاتʸة:
 Șقʴة لؔي تʽة الʺراجعة الداخلʽغىان عʺلʱʰʺها  الʻم

مرجعʽات مʱʵلفة مʧ  الزمʧ ووفʳǽȘب ان تʱʶʺر عʰر 
 ʧʽʶʴʱر، اذاجل الʺʱʶʺص  الʽʵʷت ʦʱفي ان یȞǽ لا

Ǽالاعʱʺاد على مؤشرات ثابʱة عʰر وضعʽة مؤسʶة ما 
الʨʳدة تʻʰي دائʺا مʧ أن على  الʱأكʽدالزمʧ ولهذا ʳǽب 
ʶخلالها معرفة خلال نʺاذج تف ʧع مʽʢʱʶة نȄرʽ

وهذا  إلʽهاالʨصʨل  الʺʱʰغىعʽة الʴالʽة والʨضعʽة الʨض
ǽعȞس جʨهر الʱغʽر الدائʦ في الʺؤشرات وهʨ جʨهر 

  .مفهʨم الʨʳدة
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ز ا   . العالʻʸة الʱʯارب Ǻعضد الʸدرسي ʴǺلʠʹة عʸُان في ضʦء ʤʻ والاعʸʯاʻلʯقأنʦʸذج مقʯرح لʸرؕ

 ȏʦد العلʻسع ʥد بʸح ʥر : راشد بʦʯؕدة  -إعداد الدʦائي جʶاخ-  ʤʻعلʯة والʻȁرʯان  -وزارة الʸُة عʹʠسل  

   الʸلʳص:
ʧزة عʽʺة مʽʸʵها شʽʢعǽ ر مʺاʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱر والȄʨʢʱاعد الʺدرسة على الʶǽ ، دة الأداء في الʺدارسʨج Șʽقʴʱمدخل ل ʨاد الʺدرسي هʺʱالاع 
 Ǽقʽة الʺدارس ، حʽث أن حʨʸل الʺدرسة على الاعʱʺاد ماهʨ الا أعʱراف مʧ هʽئة مʸʸʵʱة الʺانʴة Ǽأن هذه الʺدرسة قد أسʨʱفت الʺعایʽر

ʺان بȄʨʢʱر نʤام مʻاسب لاعʱʺاد وضʺان جʨدة الʱعلʶǼ ʦʽلʻʢة ع) 2020أوصت الاسʱراتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʱعلʦʽ (هذا ،  والʺؤشرات  الʺʴددة مʰʶقا
الʺدرسي ، ؗʺا أوصت Ǽأهʺʽة الʰدء في العʺل على إنʷاء مʱȞب للاعʱʺاد الʺدرسي لʨضع أسس الاعʱʺاد الʺدرسي لʴʱقȘʽ الʨʳدة في الʵدمة 

ʱال) ʦʽعلʱة الʽʳʽراتʱا أوصت اسʺʻʽر الأداء الʺدرسي ، بȄʨʢة وتʽقلالʱوالاس ʦانب الدعʨها جʽرتب علʱددة تʴر مʽمعای Șة وفʽʺʽ2040عل , (Ǽ ʦʱأن ی
زȄة بʨزارة ال ʱرʽȃة والʱعلʦʽ اسʴʱداث نʤام شامل للʱقʦȄʨ الʺʦʤʱʻ لأداء أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الʺدارس ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽإنʷاء جهة مرؗ

سʵʱدم ، واوضع أنʺʨذج مقʱرح للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان لذلʥ هدفت الدراسة إلى ،  تعʻى بʱقʦʽʽ أداء الʱعلʦʽ الʺدرسي وضʺان جʨدته
للʨʱصل إلى وضع هذا الأنʺʨذج الذȑ اشʱʺل على  الʽؔفي ئيالاسʱقʸا والʺʻهجالʰاحث الʺقابلة ؗأداة رئʽʶʽة للʨʱصل إلى الأنʺʨذج الʺقʱرح 

ز  ز، و (مʢʱلʰات إنʷاء الʺرؗ ز ، و  اسʱراتʽʳʽة الʺرؗ ز ، و الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺرؗ معایʽر و  ،معایʽر الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ، و اخʸʱاصات ومهام أقʶام الʺرؗ
(ʧʽʺاداء الʺعل ʦʽʽتق .  

: Summary  
School Accreditation is an entrance to achieve quality performance in schools, which helps the school 
to develop and improve continuously, which gives it a distinctive character from the rest of the schools, 
as the school's access to accreditation is recognized by a specialized body that the school has met the 
criteria and indicators set in advance.   
The National Strategy for Education (2020) in Sultanate of Oman recommended the development of an 
appropriate system for the accreditation and quality of school education, It also recommended the start 
of work on the establishment of a school accreditation office to
 establish the basis of school accreditation to achieve quality in the educational service according to 
specific criteria, While the Education Strategy (2040) recommended that a comprehensive system be 
developed for regular evaluation of the performance of teaching staff in schools and higher education 
institutions by establishing a central authority in the Ministry of Education to assess the performance 
and quality of school education. 
Therefore, the study aimed to develop a proposed model for assessment and accreditation in the 
Sultanate of Oman, The researcher used the interview as a key tool to arrive at the proposed model 
and the qualitative survey methodology to achieve this model which included the requirements of 
establishing the center, the center's strategy, Evaluation and accreditation criteria, teachers' 
performance assessment criteria)  

  
  
.  

ز- تʱارب عالʻʸة –الاعʸʯاد الʸدرسي  – الʯقʤʻʻالؒلʸات الʸفʯاحʻة : (   ) أنʦʸذج مرؕ

  

  

  

  

  

  

    مقدمة :
الاعʱʺاد الʺدرسي هʨ مدخل لʴʱقȘʽ جʨدة الأداء في الʺدارس ، ʶǽاعد 
الʺدرسة على الȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر مʺا ǽعʽʢها شʽʸʵة مʺʽزة 
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عǼ ʧقʽة الʺدارس ، حʽث أن حʨʸل الʺدرسة على الاعʱʺاد ماهʨ الا 
Ǽأن هذه الʺدرسة قد أسʨʱفت الʺانʴة أعʱراف مʧ هʽئة مʸʸʵʱة 

الʺعایʽر والʺؤشرات  الʺʴددة مʰʶقا ، وقادرة على تʴقȘʽ أهدافها 
ʽʺʽة ، ورضا Ǽفاعلʽة ، وأهʦ هذه الاهداف جʨدة الʺʵرجات الʱعل

 ʧع ʧدیʽفʱʶʺة ،  هاخدماتالʽاد قر وأن أالʺدرسʺʱب الʺʺارسات إلى الاع
 ʨتقهʽ ʦʽ ، الذاتي الأداء الʺدرسي ʦʽʽقʱال ȘȄرʡ ʧاد الا عʺʱأتي الاعǽولا
لʵارجي فهʺا مʱراʢǼان مʧ أجل حʨʸل الʺدرسة على ترخʽص وا

وخدماتها قد اسʨʱفت Ǽʺʺارسة نʷاʡها ، وأن ʨؗادرها ، ومʻاهʳها ، 
Ǽ العʺل ȋدة شروʨʳ ف ؛الأداء ʥاد في إلذلʺʱوالأع ʦʽʽقʱال Șʽʰʢن ت

مدارس سلʻʢة عُʺان سʨف یؤدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء في الʺدارس 
ز للʱقوʱȄ، وجʨدة مʵرجاتها مʧ الʢلʰة  ʢʽ ʦʽلب ذلʥ إنʷاء مرؗ

    والاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان .  
  لة الدراسةȜʵاؤلاتها:مʴوت   

ُ̋ʺان ) 2020(صت الاسʱراتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʱعلʦʽ و أ بȄʨʢʱر ʶǼلʻʢة ع
، ؗʺا أوصت عʱʺاد وضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʺدرسي لانʤام مʻاسب 

للاعʱʺاد الʺدرسي لʨضع ʱب ǼȞأهʺʽة الʰدء في العʺل على إنʷاء م
 Șة وفʽʺʽعلʱدمة الʵدة في الʨʳال Șʽقʴʱاد الʺدرسي لʺʱأسس الاع

ʱقلالʽة وتȄʨʢر الأداء معایʽر مʴددة تʱرتب علʽها جʨانب الدعʦ والاس
أن یǼ ʦʱ , )2040أوصت اسʱراتʽʳʽة الʱعلʦʽ ( بʻʽʺا ، )15( الʺدرسي

 الهʽئة الʱدرʽʶȄة فياسʴʱداث نʤام شامل للʱقʦȄʨ الʺʦʤʱʻ لأداء أعʹاء 
زȄة بʨزارة الʱرʽȃة الʺدارس ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  Ǽإنʷاء جهة مرؗ

ʻتع ʦʽعلʱدته ىوالʨالʺدرسي وضʺان ج ʦʽعلʱأداء ال ʦʽʽقʱ16( ب(  ،
) إلى أهʺʽة تȄʨʢر معایʽر تقʦʽʽ الأداء 2010وأوصت دراسة الʻعʺانʽة (

الʺʽة الʳʱارب العالʺدرسي في مدارس سلʻʢة عʺان، في ضʨء Ǽعض 
إلى أهʺʽة إنʷاء هʽئة  )2012( الʽʶابي ، ؗʺا أوصت دراسة )4(والعرʽȃة

 ʦʽعلʱاد مدارس الʺʱاعǼ صʱʵي تʺǽاد الأكادʺʱعد للاعǼالأساسي ما
بʨزارة الʱرʽȃة  هولاحظ الʰاحث مʧ خلال عʺل،  )ʶǼ)10لʻʢة عʺان 

 ʦʽعلʱل دوالʲالأداء م ʦʽʽرف على تقʷاك عدة جهات تʻأن هǼ رȄʨʢائرة ت
ومʱȞب تʽʻʸف الأداء ، ومʱȞب ضʺان الʨʳدة Ǽالʺدارس الʵاصة ، 

 هʺالʦ تʸدر هȞʽلʱ نلذامʱȞب تقʦʽʽ الأداء الالʺدارس الʵاصة ، و 
حʱي أنʱهاء إجراءات هذا الʴʰث ، ؗذلʥ حʱي اللʤʴة  هʺاوأخʸʱاصات

صلاحʽات الهʽئة العʺانʽة ʱعدیل بحʶب علʦ الʰاحث لʦ یʦʱ الʰدء 
یرȐ الʰاحث أن  ونʳʽʱة لذلʷʱʥʺل الʱعلʦʽ العالي والʺدرسي ، لللاعʱʺاد 

ز مʸʵʱص للʱقʨ والدوائر الʺȞاتب تدمج هذه  ʦȄ والاعʱʺاد ، في مرؗ
الʷروع في ʦʽ و ʽخʸʱاصات الʺʱعلقة Ǽالʱقلإلʱقلʽل الازدواجʽة في ا

ز ومʧ ، الʺدرسي لاعʱʺاد ا هʻا جاء الʴʰث لʻʰاء أنʺʨذج مقʱرح لʺرؗ
اد الʺدرسي ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻه مʱʶقʰلا في تʦ Șʽʶʻ والاعʽʽʺʱالʱق

وتقʦʽʽ أداء الʺدارس الʨȞʴمʽة والʵاصة  ، ، جʨانب الاعʱʺاد الʺدرسي 
ز للʱق ʽ ʦʽولذلʨȞǽ ʥن الʶؤال الرئʶʽي للدراسة : ماالأنʺʨذج الʺقʱرح لʺرؗ

والاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان في ضʨء الʰʵرات العالʺʽة ؟ وʱȄفرع 
  سئلة الآتʽة : لأمʻة ا

  لاعʱʺاد الʺدرسي ؟ اʦʽ و ʽفلʶفʽة للʱقسس اللأ: ماا 1
  ʦʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان ؟  ʽماالʳهʨد الʺʰذولة في الʱق:   2
زمʢʱلʰات : ما 3    لاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عʲʺان ʦʽ واʽالʱق إنʷاء مرؗ
لاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان في لʱقʦȄʨ وا: ماالأنʺʨذج الʺقʱرح ل 4

  .  العالʺʽةʰʵرات الضʨء 
  الدراسة:أهداف 

الʨʱصل للʳهʨد الʺʰذولة في الʱقʦʽʽ تʴددت أهداف الدراسة في  
الاʡلاع على خʰرات الدول في الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد و والاعʱʺاد الʺدرسي 

ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي و  - الʺدرسي  تʴدید مʢʱلʰات إنʷاء مرؗ
وضع أنʺʨذج مقʱرح للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي و  - ʶǼلʻʢة عʺان

 ʶǼلʻʢة عُʺان . 
  أهʻʸة الدراسة :

ز  أنهاتؔʺʧ أهʺʽة الدراسة في   تعʺل على وضع اسʱراتʽʳʽة  لʺرؗ
الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان ، و تʱʶعرض خʰرات الدول 

ز الʱقʦʽʽ في الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ، وتʴدد مʢʱلʰات إ نʷاء مرؗ
والاعʱʺاد الʺدرسي ʶǼلʻʢة عُʺان، والآهʺʽة الاساسʽة اقʱراح أنʺʨذج 
ز ǽعʺل على الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ǽقلل مʧ الازدواجʽة الʱي  لʺرؗ

تʺارسها الʺȞاتب والاقʶام ، والدوائر الʱي تعʻي Ǽالʱقʦʽʽ والاعʱʺاد بʨزارة 
 ʽȃة والʱعلʦʽ الʱر 

  : ات الدراسةʲلʠʶم 
    : ʤʻEvaluation School الʸدرسي ʻالʯق

الʱقʦʽʽ الʺؤسʶى : هʨ عʺلʽة تʽʸʽʵʷة علاجʽة لʴʱدید جʨانب القʨة 
 ȋة ، وعلاج نقاʨالق ȋز نقاȄأجل تعز ʧة مʶوالʹعف في أداء الʺؤس

  الʹعف ،
وذلʥ لʧʽʶʴʱ الأداء الʺؤسʶي في ضʨء معایʽر الʨʳدة والاعʱʺاد(11) 

ʺʨارد وȄعرف تقʦʽʽ الأداء علي أنه الʱأكد مʧ ؗفاǽة أسʵʱدام ال،   
ة الʺʱاحة أفʹل اسʵʱدام لʴʱقʽقة الأهداف الʺʢʢʵة مʧ خلال دراس
ʶه مʽجʨة لإعادة تʽʴʽʴʸʱاذ القرارات الʵدة الأداء ، وأتʨج Ȑارات مد

الأنʢʷة Ǽالʺʤʻʺة Ǽʺا ʴǽقȘ الأهداف الʺرجʨة (9) وȃذلʨȞǽ ʥن الʱعرȄف 
علاج نقاȋ عʺلʽة تʽʸʽʵʷة علاجʽة ، لʱعزȄز جʨانب القʨة ، و الإجرائي 

 الʹعف Ǽإداء الʺدرسة. 
عʸʯاد الʸدرسي : لإا  Accreditation School 

Ǽأنة نʷاȋ مؤسʶى علʺى مʨجه نʨʴ الʻهʨض والارتقاء عرف الاعʱʺاد 
ȐʨʱʶʺǼ مؤسʶات الʱعلʦʽ والʰرامج الدراسʽة وهʨ أداة فعالة ومؤثرة 

وȄعرف الاعʱʺاد Ǽأنة : ،  )2(العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ومʵرجاتهاʨدة لʹʺان ج
نʷاȋ مؤسʶى عʺلى مʨجهة نʨʴ الʻهʨض والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ مؤسʶات 

وهʨ أداه فعالة ومؤثرة لʹʺان جʨدة العʺلʽة ، الʱعلʦʽ والʰرامج الدراسʽة 
، وعرف الاعʱʺاد في الʱعلǼ ʦʽأنة :  )24(الʱعلʽʺʽة واسʱʺرارȄة تȄʨʢرها 

ʽتأك ʨاء هʻزة بʽʺة مȄʨة وهʽʸʵاب شʶʱات على أكʶع الʺؤسʽʳʷد وت
تʹʺʧ قدراً مʱفقا علʽة مBasic Standard  ʧعلى مʨʤʻمة معایʽر
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 هالاعʱʺاد الʱرǼ ȑʨȃأنة " الاعʱراف الذȑ تʺʴʻ ؗʺا عرف )25(.الʨʳدة 
هʽئات ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الʺعʽʻة Ǽالʺؤسʶات الʱرȄʨȃة لʺدرسة ما 

ذه الʺدرسة لدیها نʤام أو أنʤʺة فعالة تʹʺʧ ، والذȑ یʨضح أن ه
،  )17(تʴقȘʽ الʨʳدة والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر Ǽʺا یʱفȘ مع الʺعایʽر الʺʨʷʻدة 

عʱراف تʺʴʻة ا وʧȞʺȄ إعʢاء تعرȄف إجرائي للاعʱʺاد الʺدرسي Ǽأنة : 
هʽئة الاعʱʺاد الʺعʽʻة Ǽالʺدارس ، یʨضح Ǽأن هذه الʺدارس لدیها نʤام 

Șʽʰʢعلى ت ʦئة  ، یهدف  فعَال قائʽها الهʱي وضعʱر ومؤشرات الʽمعای
إلى تʴقȘʽ أهداف وضʺان جʨدة الأداء Ǽالʺدارس الʱي تʵʹع للاعʱʺاد 

  مʺا ǽعʽʢها شهادة ، وهȄʨة مʺʽزة عǼ ʧقʽة الʺدارس 
 الʴاǺقة:الدراسات 

    الʸدرسي:الʯʸعلقة Ǻالاعʸʯاد الدراسات  - 1
إمȞانʽة تȘʽʰʢ  ، للʱعرف على درجة2010هدفت دراسة ( الʺالؔي 

معایʽر الاعʱʺاد الأكادǽʺي ، ودرجة أهʺʽة تʨفر مʢʱلʰات تʽʰʢقها في 
لʱرȄʨȃة ʴʺǼافʤة مدارس الʱعلʦʽ الʲانȑʨ العام مʧ وجهة نʤر القʽادات ا

دراسة إن درجة إمȞانʽة تȘʽʰʢ معایʽر الأعʱʺاد جدة ، وتʨصلت ال
عالʽة ، وإن الأكادǽʺي في مدارس الʱعلʦʽ الʲانȑʨ العام ؗانت بدرجة 

درجة أهʺʽة معایʽر الاعʱʺاد الأكادǽʺي ؗانت عالʽة ، وأن درجة أهʺʽة 
تʨفر مʢʱلʰات تȘʽʰʢ معایʽر الاعʱʺاد الأكادǽʺي في الʱعلʦʽ العام 

حʽث هدفت دراسة  ، )5( )لʺدارس الʺرحلة الʲانȄʨة ؗانت عالʽة جداً 
) ، لدراسة إراء جʺʽع مدیرMerhundrew2010 ȑ( مʨهʻʽدرو

ارس لعʺلʽة الاعʱʺاد في ولاǽة مʰʶʽʶي تʳاة الʺعایʽر الʺʵʱʶدمة الʺد
تʨصلت إلʽة  في تʴدید الاعʱʺاد وأثر معایʽر الاعʱʺاد ، وؗان أبرز ما

وجهة نʤر مدیرȑ الʺدارس نʨʴ  اً ʽʰؗر  اً الدراسة هʨ أن هʻاك فرق
عʱʺاد الʺدارس في الʨلاǽة ، وأتفقʨا ا الʺعایʽر الʺʱعددة الʺʵʱʶدمة في 

ʽزهʦ إلى تʧʽʶʴ على أ ن أثر معایʽر الاعʱʺاد ؗان مʴفزا لهʦ لʨʱجʽة ترؗ
، وهدفت دراسة (الʽʶابي  )26(العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ أجل تعلʦ الʢلاب

تʴدید أدوار مدیرȑ الʺدارس ومʶاعدیهʦ في الاعʱʺاد ) إلى 2011
دور مدیرȑ الʺدارس ومʶاعدیهʦ في تقدʦǽ تʨʸر مقʱرح لالʺدرسي ، و 
د الʺدرسي في الʺدارس الʨȞʴمʽة في سلʻʢة عُʺان في إدارة الاعʱʺا

ضʨء تʳرȃة دولة الامارات العرʽȃة الʺʴʱدة ، وتʨصلت الدراسة الى 
تقدʦǽ تʨʸر مقʱرح لإدوار مدیرȑ الʺدارس ومʶاعدیهʦ في الʺدارس 

وهدفت دراسة ( مʱȞب ، )10(  في إدارة الاعʱʺادالʨȞʴمʽة والʵاصة 
) إلى الʱعرف على أهʦ 2011الʱرʽȃة العرȃي لدول الʵلʽج العرȃي 

الʻʺاذج والʳʱارب العالʺʽة للاسʱفادة مʻها في إعداد الʨʺʻذج الʵلʳʽي 
سʱراتʽʳʽات أهʦ نʺاذج واأن للاعʱʺاد الʺدرسي ، وتʨصلت الدراسة إلى 
اǼاني (الؔایزن ) سلʨب الʽلأالʨʳدة والاعʱʺاد الʺʰʢقة عالʺʽا مʻها ا

( مʷʻهʻج بʻʽʺا هدفت دراسة ،  )16(ونʺاذج هʽئات الاعʱʺاد الامرʽȞȄة
Mensching2012 الى (ʧف عʷؔاد الʺدرسي على  الʺʱأثر الاع

لى إمʵرجات الʱعلʦʽ وعلى تʧʽʶʴ الʰرامج الʱعلʽʺʽة وخلʸت الدراسة 
أن هʻاك Ǽعض الʺدارس حققت شروȋ الاعʱʺاد في الʺدرسة بدجة 
مʨʱسʢة ووجدت الدراسة أثر ذات دلالة إحʸائʽة في الʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي 

،  )28(والʰʵرة لدȐ مʱʳʺع الدراسة في مدȐ تȘʽʰʢ الاعʱʺاد الʺدرسي
) للʱعرف على واقع جهʨد سلʻʢة 2012هدفت دراسة (الʽʶابيكʺا 

ʱʺاد الأكادǽʺي، وضع تʨʸر مقʱرح للاعʱʺاد عʺان في مʳال الإع
الأكادǽʺي في مدارس الʱعلʦʽ الأساسي ʶǼلʻʢة عُʺان، وخلʸت الدراسة 
لʱقدʦǽ مقʱرح لإنʷاء هʽئة للاعʱʺاد الأكادǽʺي تʱʵص Ǽاعʱʺاد مدارس 

ʦʽ أدائها وفȘ معایʽر علʺʽة ʽالʱعلʦʽ الأساسي ʶǼلʻʢة عʺان ، بهدف تق
، بʻʽʺا هدفت  )ȞʷǼ ʧʽʶʴʱ)11ل مʱʶʺرلʺʶاعدتها على الȄʨʢʱر وال

عʱʺاد لإ) إلى الʱعرف على معʨقات تʴقȘʽ ا2013الʷرʻʽȃيدراسة (
الʺدرسي في الʱعلʦʽ العام Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة وسʰل الʴد مʻها ، 

دراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʱي تعȘʽ تʴقȘʽ الʨʳدة الت لʨصتو 
تفȄʨض الʶلʢة ، غʽاب دǽة ، عدم الدʱȞǽاتʨرȄة ، والفر والاعʱʺاد مʻها 

الفʷل ، ضعف  الʨʵف مʧ، الʺʶاءلة ، عدم الʴʱفʽز ، مقاومة الʱغʽʽر 
Ȅللأداءروح العʺل ؗفر ʦʽلʶال ʦʽʽقʱعدم ال ، Ș )3(  ، ندا) وهدفت دراسة

) ، للʱعرف على دور إدارات الʨʳدة في 2013وعʰدالرحʺʧ وآخرون 
ذلʥ الʷؔف  تأهʽل الʺدارس للاعʱʺاد الʺدرسي ʴʺǼافʤة بʨرسعʽد ، وؗ
عʧ الʺعʨقات الʱي تعʨق تʴقȘʽ أهداف تلʥ الإدارات وتقدʦǽ مقʱرحات 

ؗانت ف وتʧʽʶʴ الأداء ، و اهدلأالʴʱقȘʽ للʱغلب على تلʥ العقʰات ، 
أهʦ نʱائج الدراسة ʣهʨر قʨʸر في أداء إدارات الʨʳدة Ǽالإدارات 

ʱعرف على مʢʱلʰات تȘʽʰʢ الʺالؔي لل ، وهدفت دراسة )20(الʱعلʽʺʽة
لاعʱʺاد الʺدرسي في مدارس الʱعلʦʽ العام ȞʺǼة الʺȞرمة ، معایʽر ا

 –وتʴدید مدȐ تʨافر مʢʱلʰات تȘʽʰʢ معʽار ( القʽادة الʱرȄʨȃة الفعالة 
الʧʽʶʴʱ  –الʽʢʵʱط والʨʳدة  –الʺʰاني الʺدرسʽة  –ʷراكة الʺʱʳʺعʽة ال

وتʨصلت لʨʱافر مʢʱلʰات تǼ Șʽʰʢعض معایʽر الاعʱʺاد ، الʺʱʶʺر) 
الʺرتʰة الاولى Ǽوجاء مʨʴر القʽادة الʱرȄʨȃة ، في مدارس الʱعلʦʽ العام 

ة الʺʱʳʺعʽة Ǽومʨʴر ا، وȃدرجة مرتفعة  الʺرتʰة الاخʽرة وȃدرجة لʺʷارؗ
    )5( مʨʱسʢة 

   الʸدرسي.الأداء  ʯʻʤʻقالدراسات الʯʸعلقة ب -  2
) ، إلى تȄʨʢر نʺʨذج مʱؔامل لDavids ʧʽʶʴʱ( هدفت دراسة دǽفʽد

الʺدرسة وتȄʨʢره Ǽالاعʱʺاد على عʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي وأʣهرت الدراسة 
وذلʥ لʹʺان Ǽأن هʻاك حاجة للʱقʦȄʨ الذاتي وȞȄʺله تقʦʽʽ خارجي 

وقد خرجت الدراسة بʽȞʷʱل نʺʨذج مʱؔامل مʧ ،  الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر
خلال الʽʰانات الʺʳʺعة والʤʻرȄات الʺʨجʨدة والأدبʽات الʱرȄʨȃة یرȃط ما 

، ؗʺا  )24( بʧʽ الʱقʦʽʽ الذاتي وتȄʨʢر الʺدرسة Ǽʺفهʨم الʺʤʻʺة الʺʱعلʺة
) إلى تقدʦǽ تʨʸر مقʱرح لȄʨʢʱر معایʽر 2010هدفت دراسة الʻعʺانʽة (

تقʦʽʽ الأداء الʺدرسي في مدارس سلʻʢة عʺان، في ضʨء Ǽعض 
الʳʱارب العالʺʽة والعرʽȃة ونʱائج الدراسة الʺʽدانʽة، وقد تʨصلت الدراسة 

ن إجʺالي تقدیرات أفراد عʻʽة الدراسة حʨل تȘʽʰʢ أللʱʻائج الآتʽة: 
تقʦʽʽ الأداء الʺدرسي في مدارس سلʻʢة عʺان والʺʰʢقة لʤʻام معایʽر 

تȄʨʢر الأداء الʺدرسي، قد جاءت بدرجة ʽʰؗرة ، وإن إجʺالي تقدیر 
أفراد عʻʽة الدراسة حʨل تȘʽʰʢ أدوات تقʦʽʽ الأداء الʺدرسي في مدارس 
سلʻʢة عʺان والʺʰʢقة لʤʻام تȄʨʢر الأداء الʺدرسي و قد جاءت بدرجة 
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إجʺالي تقدیرات عʻʽة الدراسة للʸعȃʨات الʱي ʧȞʺǽ أن كʽʰرة، وإن 
تʨاجه تȘʽʰʢ معایʽر تقʦʽʽ الأداء الʺدرسي في مدارس سلʻʢة عʺان 
والʺʰʢقة لʤʻام تȄʨʢر الأداء الʺدرسي، جاءت بدرجة مʨʱسʢة ، ، 

ʽ ʦʽ) ، إلى اسʷؔʱاف أسس وأسالʽب تق2014 , وهدفت دراسة( الʺʨسي
الʴدیʲة ، واسʱعراض أفʹل  همداخلجʨدة مدارس الʱعلʦʽ الأهلى و 

الʺʺارسات والʻʺاذج الʺʨʻʱعة في العدید مʧ الدول سʨاء الأجʽʰʻة أو 
وأنʱهت الدراسة لʨضع تʨصʽات ومقʱرحات ʧȞʺǽ مʧ خلالها  ،العرʽȃة 

تȄʨʢر مʺارسات وأسالʽب تقʦȄʨ الأداء الʺدرسي Ǽالʺʺلؔة وتʧʽʶʴ جʨدة 
ʺʽʤʻʱة والȄرʷʰات الʰلʢʱʺرجات والʵʺال ʥققة لذلʴʺة الʽ)8(  .  

: ȏرʢʹار الʟالإ  
  الاعʸʯاد: الʯقʤȂʦ و  ة أولاً : فلʴف

 الاعʸʯاد الʸدرسي : ʤȂ و ʦ الʯقفلʴفة  -1
وجʨد تʢابȘ في الʺʺارسات ʦʽ الʺدرسي Ǽالاعʱʺاد مʧ حʽث ʽیرتʰط الʱق

وأن الاعʱʺاد هʨ عʺلʽة الʱقʦʽʽ والإجراءات بʧʽ الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد ، 
والʱي یʦʱ اسʵʱدامها بهدف تʴقȘʽ ضʺان الʨʳدة في الʵارجي للʨʳدة 

برامج الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ، لذا ǽعʰʱر الاعʱʺاد مدخلا لʴʱقȘʽ الʨʳدة 
للارتقاء Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة ، وأʡʺئʻان الʺʱʳʺع على الʺʵرجات اً وحافز 

  ). Dill&Williams:1996:34الʱعلʽʺʽة ( 
Ǽ دةʨʳاد أحد وسائل ضʺان الʺʱر الاعʰʱعȄار وʰʱة تق هاعʽعʺلʽ يʢʵʱی ʦʽ

 ʧع مʨنه نʨؗ دة إلىʨʳال Șʽقʴقتʱاملة ، والʷالʺراجعة الʽ رʺʱʶʺال ʦʽ
سʨاء الʺؤسʶى أو الʰرامʳي یؤدȐ الى الاجاǼة على للʺدرسة( الاعʱʺاد )

) وʧʽʰʱȄ مʧ خلال Brown,1999,21(الأحقʽة في عʺلʽة الʱرخʽص 
جي الʺʱʶʺر الذȑ مʧ ذلʥ أن فلʶفة الاعʱʺاد تقʨم على الʱقʦʽʽ الʵار 

      .الʱرخʽص للʺدرسة بʱقدʦǽ خدماتها الʱعلʽʺʽة هخلال
 : الʸدرسي الاعʸʯاد ʤȂ و الʯقʦ أهʻʸة  -2

Ǽعد الʱقʦʽʽ یʱرتب على حʨʸل الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة على الاعʱʺاد 
تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات  –ماǽأتي : ( تʴقȘʽ رضا الʢلʰة الʺʱʶفʽدیʧ الʵارجي 

ز  –جʨدة الʵدمات   –الʻʱافʶي للʢلاب ʨʶǼق العʺل تʧʽʶʴ الʺرؗ
 - تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʱعلʽʺʽة الʺʱʶʺرة –ترشʽد الʱؔالʽف والفاقد والإنفاق 

الʨʱسع والانʷʱار  –ʴǼاث لأضʺان عدم سرقة الأفؔار والابʱؔارات وا
ة في حل مȞʷلات الʺʱʳʺع  –والارتقاء  بʻاء مʻاخ تʽʤʻʺي  –الʺʷارؗ

وʱȄʹح مʧ خلال ذلʥ  ، )4(ار)تʴقȘʽ الالʱزام والابʱؔ –إʳǽابي فعال 
  .أهʺʽة الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي في تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمات الʢلابʽة 

 :  الʸدرسيالاعʸʯاد ʤȂ و الʯقʦ أهداف 
( إʳǽاد معایʽر للʱقʧȞʺǽ  ʦʽʽ تʴدید أهداف الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد في الآتي :

الʱأكد مʧ تʴقȘ الʴد الأدني مʧ الʷروȋ  - الداخلي في الʺدارس 
ضʺان مȐʨʱʶ جʽد   - والʺʨاصفات في الʺدرسة مʴل الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد

مʧ الأداء الأكادǽʺي والʱرȑʨȃ أو الʰرامج الʺقدمة مʧ الʺدرسة مʴل 
ʰة وأولʽاء ضʺان مȐʨʱʶ الʱأكد مʧ وصʨل الʢل - الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

 ʦة على شهاداتهʰلʢل الʨʸة حʽفʽؗ ʧʽʰي تʱمات الʨر إلى الʺعلʨالأم - 
ʧم ʦʽعلʱة والʽȃرʱات الʶاقع مؤسʨع بʺʱʳʺاء الʻات وأبʶف مؤسȄتعر 

خدمة الʺʱʳʺع مʧ خلال رفع ؗفاءة  - حʽث ؗفاءتها ومʨʱʶاها العلʺي 
ʺدرسة مʶاعدة ال - مؤسʶاته الʱعلʽʺʽة وتʧʽʶʴ أدائها ʳʽʱʻؗة للاعʱʺاد 

الʱأكد مʧ أن  - على معرفة الʨʳانب الاʳǽابʽة لدیها وتلافي الʶلʽʰات 
الذاتي  تʽʳʷع الʨʢʱر والʨʺʻ - الʺدرسة لدیها أهداف مقʨʰلة ومʴدده 

تʽʳʷع الȄʨʻʱع والʳʱرȄب والابʱؔار ضʺʧ  - مʧ خلال الʱقʦȄʨ الʺʱʶʺر
الʱأكد  - لʹʺان الʺȐʨʱʶ العلʺي الʺʢلʨب  احدود الʺعایʽر الʺʱفȘ علʽه

مʧ وجʨد إجراءات مʻاسʰة للʧʽʶʴʱ تʵʱذ عʻد وجʨد أȑ نقص في 
الʱأكد مʧ أن الأمʨال تذهب للأهداف  - الالʱزام Ǽʺعایʽر الʨʳدة 

تʻʳب  - الʺʨضʨعة مʧ أجلها وأن هʻاك إمȞانʽة لʺʴاسʰة الʺدارس 
جراء مراجعات وقʨع عʨʽب في الʺʳʱʻات أو الʵدمات ، مʧ خلال إ

فʱرȄة للʰرامج الاكادʽʺǽة ووضع حʨافز للهʽئات الʱدرʽʶȄة لȄʨʢʱر 
الʰاحث أهʺʽة أن تعʺل الʺؤسʶات  Ȑ یر  لذلʥ،  )26( كفاǽاتهʦ الʺهʽʻة

ʽقʱالǼ امʽة على القȄʨȃرʱالʽ الذاتي ʦ ، اد الʺدرسي ، وإجراءʺʱعى للاعʶوال
 . ʴʱقȘʽ جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة لالʺراجعات الفʱرȄة 

  ʤʻ والاعʸʯاد الʸدرسي : ʻالʯق مراحل -3
الاعʱʺاد  مراحلوحدد الʨʺʻذج الʽʤʻʱʺي للاعʱʺاد لʺʱȞب الʱرʽȃة العرȃي 

   )Ǽ)19الآتي :
الزȄارة الʺʰدئʽة : تʰدأ الʺدرسة Ǽالʱقدم للاعʱʺاد وʨȞȄن ذلʥ   - أ

ʢʵǼاب مʨʴʸب ʢǼلب تقدʦǽ معʰأ مʧ الʺدرسة ثʦ تقʨم الهʽئة ʳǼدولة 
سʱؔʺال مʢʱلʰات او ʦȄ الʺدرسة للʱقʨ دراسة جاهزȄة لزȄارة للʺدرسة 

 الاعʱʺاد ، ثʦ تقʰل Ǽعد اسʱؔʺال الزȄارة الʺدرسة ؗʺرشʴة للاعʱʺاد .
: تقʨم الʺدرسة self-Study الدراسة الذاتʽة أو الʱقʦȄʨ الذاتي  - ب

لإعʢاء رق عʺل للʨʳدة والاسʱعانة ʰʵǼراء خلال فʱرة الʱرشح بʽȞʷʱل ف
وتقʨم بȘʽʰʢʱ مʢʱلʰات ، ورش عʺل حʨل عʺلʽة الاعʱʺاد الʺدرسي 

 –( وضع خʢة تʧʽʶʴ مدرسي وتʢلب هذه الʺراجعة، ʽؗʨد الʨʳدة ت
تʴدید وتʨضʽح عʺلʽة الʧʽʶʴʱ  –أثʰات تʴقȘʽ معایʽر الاعʱʺاد 

وصف الʢرق الʺʰʱعة لʽؗʨʱد الʨʳدة ) ، وتقʨم الʺدرسة  –الʺʱʶʺر 
ʺʽإعداد دراسة تقǼةʽة ذاتʽ .  

زȄارة فرȘȄ الاعʱʺاد للʺراجعة أو الʱقʦȄʨ الʵارجي : ǽقʨم فرȘȄ  - ج
ʱاصة بʵالʺراجعة الǼ امʽʽارة الʺدرسة للقȄقʹي أالʺراجعة بزǽ دةʨʳد الʽك

مʧ الاǽام في الʺدرسة لدراسة الʰرامج والʵدمات  اً ددالفرȘȄ الزائر ع
Ș الʺعایʽر الʺʴدد الʺʨʱفرة بهدف تعʺȘʽ فهʺهʦ للʱقرȄر الʺقدم مʧ مʢʻل

: ( الʱأكد مʧ أكʺال الʺدرسة للدراسة الفرʶ ȘȄؤولʽاتمʰʶقاً وتʨؔن م
ة  –الذاتʽة  اتاحة الفرصة لʺȃʨʶʻي والʺʱʶفʽدیʧ مʧ الʺدرسة مʧ الʺʷارؗ

 ʦرهʤجهة نʨر  –بʽالʺعایǼ زام الʺدرسةʱال Ȑر مدȄزام  –تقرʱمراجعة ال
تʽʳʽات الʺدرسة للقʽام تقʦʽʽ اسʱرا - الʺدرسة Ǽعʺلʽة الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر

ʽد الʨʳدة ) ʨؗʱب .     
أتʵاذ القرار الʵاص Ǽالاعʱʺاد الʺدرسي : یʱقدم رئʽس الفرȘȄ الزائر  - د

بʱقرȄرة إلى لʻʳة الʱقʦʽʽ الʱي تقʨم بدورها بدراسʱه والʱعʺȘ في تʨصʽاته 
ʺǽقدʱداً لʽاد تʺهʺʱأن إجراء الاعʷǼ اذ القرارʵأت ʦث ʧلس  ه، ومʳʺل
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ʦاد ، ثʺʱائج  الاعʱʻالǼ ابيʱؗ رȄإعداد تقرǼ الʺراجعة ȘȄم فرʨقǽ
تʨصʽة لʻʳة  دراسة للهʽئة الاعʱʺاد  هوالʺلاحʤات والʨʱصʽات وȄقدم

تʵاذ الإجراء الʻهائي اثʦ ومʧ ، في ضʨء الʱقارȄر الʺʺʨʻحة ʽ ʦʽالʱق
  .لاعʱʺاد الʻهائي ʷǼأن ا

في دورة   Ǽ : ʦʽعد الʨʸʴل على الاعʱʺاد تدخل الʺدرسةʽإعادة الʱق - هـ
 ʦʱاد وخلالها یʺʱة الاعʽر خلال عʺلʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱات للʨʻخʺس س ʧم

 –ʡلب سȑʨʻ لاسʱʺرار الاعʱʺاد  –Ǽعدة عʺلʽات ( الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر 
.( Ȑالʺراجعة مرة أخر ȘȄافة فرʹʱل اسʰخلال  عʺل دراسة ق ʧم ʧʽʰʱی

الʱقʦʽʽ –الʱقʦʽʽ الذاتي –ذلʥ أن مراحل الʱقʦʽʽ تʲʺʱل في( الزȄارة الʺʰدئʽة
  إعادة الʱقʦʽʽ ).     –أتʵاذ قرار الاعʱʺاد  –الʵارجي

  الاعʸʯاد الʸدرسي : ʤʻ و ʻالʯقعالʻʸة في  نʸاذجثانʻا : 
تʱعدد نʺاذج الاعʱʺاد الʺدرسي الأمرʽȞȄة نʳʽʱة الامرʻȜȂة :  الʹʦʸذج

الʤروف الʺʱʵلفة الʱي نʷأت فʽها هʽئات الاعʱʺاد في مʻاȘʡ جغرافʽة 
مʱʵلفة ، فالʤʻام الفʽدرالي الأمرȞȄي ǽعʢي قدراً مʧ الاسʱقلالʽة للʨلاǽات 

عʱʺاد ا وقدراً ʽʰؗرا في إدارة شʨؤنها ، لذلʥ تʨʱلي ؗل هʽئة مʻها 
الʺدارس الʱي تقع في الʺʢʻقة الʳغرافʽة الʺʶئʨلة عʻها ، وقد تأسʶت 
ست هʽئات أعʱʺاد تقابل الʺʻاȘʡ الʳغرافʽة الʶت الامرʽȞȄة ، وهʻاك 

، وهʻاك هʽئات  CITAهʽئات تʱʵص Ǽالاعʱʺاد الʺدرسي الدولي مʲل 
ة لدیʽʻة والʺدارس الʵاصة ، وتʷʱاǼنʨعʽة تʱʵص في اعʱʺاد الʺدارس ا

عایʽر هʽئات الاعʱʺاد الʺدرسي الأمرʽȞȄة ʽʲؗرا فʺʲلا هʽئة الاعʱʺاد م
حʨل الʺʴاور الآتʽة : ( الرؤȄة  SACS)الʺؤسʶة للʨʻʳب الامرȞȄي (

ʺة والقʽادة  –الرسالة  – ʨؗʴاهج  –الʻʺال–  ʦعلʱوال ʦʽعلʱال–  ʦȄʨتق
فاءة الاسʵʱدام  –الʢلاب وتقʦȄʨ الʺدرسة  الʺʸادر مʧ ناحʽة الʦؔ وؗ

–الاتʸال مع الأǼاء والʺʱʳʺع  –الʵدمات الداعʺة لʱعلʦ الʢلاب  –
الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر للʺدرسة ) . وʱʺȄاز الʨʺʻذج الامرȞȄي في الاعʱʺاد 
زȑ ، وʱʺʱȄع ʷǼفافʽة  الامرȞȄي Ǽأنه غʽر حʨȞمي ، وتʨʢعي ، ولامرؗ

   )Ǽ .)19العالʦعالʽة ، وأهʦ نʺʨذجʧʽ للاعʱʺاد الامرȞȄي 
) تعʰʱر الذراع الدولى لʺʨʺʳعة هʽئات CITA(نʺʨذج معایʽر سʱʽا  - 

لʷرق الاوسط Ǽعد تʻامي الʢلب الاعʱʺاد الامرʽȞȄة وȃدأت نʷاʡها في ا
الاعʱʺاد لا سʽʺا في الʺدارس الدولʽة الʵاصة ، وتʨؔʱن مʧ  على

 –القʽادة  –الرؤȄة –(وتʷʺل الʺعایʽر اً ) مؤشر 100و( اً ) معʽار 12(
مʸادر –الʺʻهج  –الʺʨارد الʷʰرȄة  –الʺرافȘ الʱعلʽʺʽة  –الȄʨʺʱل 
 ʦعلʱلاب  –الʢال ʦاخ الʺدرسة  –خدمات دعʻم–  ʦعًلʱال ʦʽʽتق– 

 الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر ). 
) وهي مʤʻʺة ترȄʨȃة  .Advans Edنʺʨذج معایʽر ادفانس إد (    - 

 ʧاد الʺدارس مʺʱاعǼ صʱʵت ʦي في العالʻمه ȑʨȃع ترʺʳر تʰل أكȞʷت

ʲي الʺدارس الʱفال حʡاض الاȄر ʧʽʺعلʱʺع الʽʺʳل لʨصʨة بهدف الȄʨان
لʴʱقȘʽ إمȞاناتهʦ وأعʱدت الʺعایʽر في أفʹل الʺʺارسات الأمرʽȞȄة مع 

) 5امة الʺعایʽر لʻʱʱاسب الʺدارس الʵاصة حʨل العالʦ وʷȄʺل (ʨءم
الʨʴؗʺة  –) مؤشراً وتʷʺل الʺعایʽر ( الغرض والʨʱجة 38معایʽر و (

اسʵʱدام  –لʺʸادر وانʤʺة الدعʦ ا –الʱعلʦʽ وتقʦʽʽ الʱعلʦ  –والقʽادة 
(ʦعلʱال ʧʽʶʴʱائج لʱʻال .  

للʺعایʽر في الʱرʽȃة اوفʱʶد  اً أوجدت برʢȄانʽا مʰʱȞ الʮرʠȂاني : الʹʦʸذج
 )OFSTED  ميʨالق Ȑʨʱʶʺر على الʽة وضع الʺعایʽلى عʺلʨʱʱل ، (

على الʺȐʨʱʶ القʨمي في عʺلʽة تفʽʱش  اً ʽʰؗر  اً الʺʱȞب دور  ȑوȄؤد
الʺدارس لʺʶاعدتها على تȘʽʰʢ الʺعایʽر والʨصʨل بها لʺȐʨʱʶ جʨدة 
زȄة الʷدیدة ، على عȞس  عالʽة وȄعʱʺد الʤʻام الʰرʢȄاني على الʺرؗ
زȄة وȄعʺل ʱȞʺǼب الاوفʱʶد  الʤʻام الامرȞȄي الذȑ یʽʺʱز Ǽاللامرؗ

تقʦȄʨ خارجي مʱʶقل  ( إعʢاءوȄهدف الʺʱȞب إلى :، ) مفʱش 2500(
تʽʺʻة ثقافة الʱقʦȄʨ الذاتي الʳاد والȄʨʢʱر  –عʧ جʨدة أداء الʺدارس 

تقدʦǽ الʺعلʨمات لأولʽاء الأمʨر عʧ جʨدة أداء  –داخل الʺدرسة 
الاسهام في الȄʨʢʱر عʡ ʧرȘȄ تʴدید جʨانب القʨة  –الʺدارس 

، وȄغʢي تقʦʽʽ أوفʱʶد عدة مʴاور تʴت ؗل  )والʹعف ȞǼل مدرسة
ʻم ʨʺʻك والʨلʶاهات والʳس ، الاتȄدرʱها : الʻر ومʽها عدة معای

الʸʵʷي للʢلاب ، والʽʸʴʱل الدراسي والʱقدم ، نʺʨ الʢلاب الʵلقي 
 ʥة ، ؗذلʽلابʢدمات الʵة والإرشاد والʽجʨʱقافي ، والʲاعي والʺʱوالاج
الانʢʷة في الʺدرسة ، والإدارة الʺدرسʽة ، وعلاقة الʺدرسة Ǽأولʽاء 

لʺʱʳʺع الʺʴلى ، والʺʷʻآت والʺرافȘ ومʸادر الʱعلʦ ، الأمʨر وا
 ʦʱȄات ، وʨʻاً ؗل ثلاث سȄش دورʽʱفʱال ʦʱȄفي الʺدرسة ، و ʧʽوالعامل

وȘʰʢȄ  ، ) أǽام5- 2خʢار الʺدرسة قʰل الزȄارة بʨقت قʽʸر مابʧʽ (إ
على جʺʽع الʺدارس مʧ دون اسʻʲʱاء ، وȄعʢي اهʱʺاما خاصاً 

 ʦʱȄفة وʽالʺدارس الʹعǼ ةʽوتʺر عʺل،ʧʽʱʻة أو سʻها ؗل سʽش علʽʱفʱال
ل ؗل مرحلة مʨʺʳعة مʧ الʱفʽʱش بʲلاث مراحل أساسʽة یʦʱ خلا

  ) 30( : الإجراءات
 :   وʦʱȄ بهذه الʺرحلةمرحلة (ما قʰل الʱفʽʱش)  .1
ǽقʨم مʱȞب الʺعایʽر Ǽإشعار الʺدرسة Ǽأنها حʽث : إعلام الʺدرسة   .أ

ǼالʨثائȘ الʱي ʳǽب على الʺدرسة عد قائʺة وت سʵʱʹع لعʺلʽة الʱفʽʱش
 Șعلʱة وإرشادات تȃʨلʢʺال ȘثائʨالǼ إرسال قائʺةǼ ʥرها وذلʽʹʴت

 Ǽالاسʰʱانات الʱي ʳǽب أن یʻفذها الʢلʰة وأولʽاء الأمʨر.
حʽث ǽقʨم رئʽس فرȘȄ الʱفʽʱش Ǽالاتʸال هاتفʽا  :ب ـ الʽʹʴʱر للʱفʽʱش

Ǽʺدیر الʺدرسة أو مʧ یʨʻب عʻه والاتفاق معه على تʴدید یʨم لزȄارة 
 ȘȄة عʺل فرʽس مع مدیر الʺدرسة والاتفاق على آلʨلʳالʺدرسة لل

  .في الʺدرسة  وجʨدهالʱقʦȄʨ أثʻاء 
 Șثائʨل الʽلʴʱش بʽʱفʱال ȘȄم أعʹاء فرʨقǽ :Șثائʨل الʽلʴر ج ـ تȄقارʱوال

   .الأولʽة الʱي تʦ جʺعها لʻʰاء فؔرة عامة عʧ مȐʨʱʶ الأداء 
ǽعهـــد لفرȄـــȘ الʱفʱـــʽش مʨʺʳعـــة مـــʧ الʺهـــام  : مرحلـــة (أثʻـــاء الʱفʱـــʽش) .2

تــدعʦ جــل تʽʺʳــع أدلــة والأدوار الʱي ʳǽب القʽام بهــا ȞǼــل دقــة وذلــʥ مــʧ أ
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ـ̡ــل هـــذه الأعʺـــال فـــي  ʺʱالʺدرســـة وت Șف تأخـــذ فـــي حـــʨــي ســـɦـ الأحȞـــام ال
ت الدروس، الاجʱʺاعات الʺʸʸʵʱة والعامــة Ǽأعʹــاء الʺʱʳʺــع ملاحʤا

ــدقȘʽ فــــي الʶــــʳلات  ــال الʢــــلاب، الʱــ ـ̒ـــات مــــʧ أعʺــ ʽــل ع ــي، تʴلʽــ الʺدرســ
ــʧʽ والʢلʰـــة  ـ̋ ــʰʱانات الʺʰʢقـــة علـــى الʺعل ــʽة، تʴلʽـــل الاسـ والʨثـــائȘ الʺدرسـ
وأولʽــاء الأمــʨر، إجــراء مقــابلات مــع عʻʽــة مــʧ الʺعلʺــʧʽ والʢــلاب وأولʽــاء 

ــارة ا ــ ــʨر، زȄـ ـــة الأمـــ ــة الʱعلʽʺʽــ ـــʨفʽر الʽʰئـــ ــʦ علـــــى تــ ــ ـــʽة للȞʴـ لʺرافـــــȘ الʺدرســ
الʺʻاســʰة لــʱعلʦ الʢــلاب والاســʱغلال الأمʲــل للإمȞانــات الʺʱاحــة، وإعʢــاء 
تغذǽــة راجعــة دورȄــة ومʰاشــرة لأعʹــاء الʺʱʳʺــع الʺدرســي عــʧ أȑ أحȞــام 

   .   تʨافقت مع الʱقʦʽʽ الذاتي
في الʨʽم الأخʽر لعʺلʽة الʱفʽʱش على  مرحلة (ما Ǽعد الʱفʽʱش) : .3

الʺʲʺʱل ارة الʺدرسة رئʽس وأعʹاء الفرȘȄ الاجʱʺاع Ǽأعʹاء مʳلس إد
 ʧʽʺة ؗالʺعلʽادات الʺدرسʽه والقʻب عʨʻی ʧفي مدیر الʺدرسة أو م
 ȋإجادة ونقا ȋنقا ʧام مȞات والأحʤع الʺلاحʽʺج ʦائهʢالأوائل وإع

بʻاء على الأدلة والʰراهʧʽ الʹعف الʱي تʱʴاج إلى تȄʨʢر في الأداء 
الʱي تʦ رصدها ومʻاقʱʷها مع العاملʧʽ  خلال أǽام الʱفʽʱش، وʱȄاح 
الʺʳال لأعʹاء مʳلس إدارة الʺدرسة لʺʻاقʷة وتʰادل الʨʴار مع 
أعʹاء الفرȘȄ الزائر حʱى یʦʱ الاتفاق على الȞʷل الأولي للʱقرȄر 

 ʨؔʱام سȞان الأحǼ ر لاحقا علʺاʷʻف یʨس ȑهائي الذʻى الʱة حȄن سر
ز علʽها نʤام  یʦʱ نʷر الʱقرȄر، وتʷʺل مʴاور الʱقʦȄʨ الʱي یرؗ

 ȑارʽالʺع ȐʨʱʶʺالǼ لاب مقارنهʢل الʽʸʴش:( تʽʱفʱال -  ʦʽعلʱؗفاءة ال
دقه  - نʺʨ الʱلامʽذ الروحي والاجʱʺاعي والʻʡʨي  - الʺقدم مʧ الʺدرسة 

ʽزانʽالʺدرسة ).  ةإدارة م  
عʱʺاد الʺدرسي بدولة الامارات تʷرف على الا : الʹʦʸذج الاماراتي

الʺرحلة بدأت العرʽȃة الʺʴʱدة إدارة الاعʱʺاد الاكادǽʺي ( دبي ) ، 
وتʦ تʴدید سʱة ، ) 2009الʳʱرʽʰȄة للاعʱʺاد الʺدرسي مʢلع عام (

 –الʺدرسة ؗʺʱʳʺع  –مرتؔزات مهʺة وأهʦ جʨانʰها ( القʽادة الʺدرسʽة 
الʨʢʱر  –ʽʰئة الʸفʽة جʨدة ال –الʨʱجة الʺدرسي نʨʴ تعلʦ الʢلاب 

وتʦʱ  ؛ وأخʽرا نʱائج الʽʸʴʱل الدراسي وتقدمهʦ )  –الʸʵʷي للʢلاب 
ولي : الزȄارة الʺʰدئʽة تʵʹع ؗل لأراءات الاعʱʺاد لʺرحلʧʽʱ الʺرحلة اإج

مدرسة لʺدة ثلاثة أسابʽع قʰل عʺلʽة الʺراجعة ( الʱقʦʽʽ ) وȄقʨم ǼالزȄارة 
ثʻان مʧ الʺراجعʧʽ أحداهʺا دولى والأخر مʴلى وتʱʶغرق الزȄارة ا

نʸف یʨم ، وذلʥ لʸʴر الأدلة وجʺع الʺʻʱʶدات والاجاǼة على 
خʢار ؗل الʺدارس إوʦʱȄ تʶاؤلات الʺدرسة حʨل عʺلʽة الاعʱʺاد ، 

والʺرحلة الʲانʽة : الʱقʨʺǼ ʦʽʽعد الزȄارة الʺʰدئʽة قʰل ثلاثة أو أرȃع أشهر 
الʺراجعة ) ، والغرض مʻها جʺع الادلة ومراقʰة سʽر العʺل الʻهائي ( 

 ʧʽʺإدارة الʺدرسة والʺعلǼ اد الʺدرسي ، واللقاءʺʱالاع ʦȞʴل لʨصʨلل
 ȘȄها الفرʽقʹي فȄر ، وʨاء الامʽع ا % 60وأولʺʳمات لألʨدلة والʺعل

والʺرحلة  الʱي ʽʢʱʶǽع مʧ خلالها إصدار حʦȞ الاعʱʺاد الʺدرسي
وʨʱȄجب على  رار بʻاء على الادلة الʱي تʦ جʺعها ،الاخʽرة أتʵاذ الق

ʦʽ الذاتي إلى فرق الرقاǼة الʺدرسʽة ʽجʺʽع الʺدارس إرسال معلʨمات الʱق
ن تʨؔن مʳʶʻʺة مع أقʰل بدء عʺلʽات الرقاǼة الʺدرسʽة فʽها وʰʻȄغي 

مؤشرا  17مؤشرات الأداء وتʰلغ عدد الʺؤشرات الʱقʦʽʽ لʨʳدة الأدء في 
جʨدة الʨʢʱر  –لأداء : ( جʨدة إنʳارات الʢلʰة ، وأهʦ معایʽر ا

جʨدة عʺلʽات الʱدرȄس  –الʸʵʷي والاجʱʺاعي ومهارات الابʱؔار 
 ʦʽʽقʱي  –والʺʽعلʱهاج الʻʺدة الʨج–  ʦǽوتقد ʦهʱة ورعایʰلʢة الǽدة حʺاʨج

الدعʦ والارشاد والدعʦ لهʦ ) وʸȄدر الʺقʨʺʽن الʱرʨȄʨȃن تقʽʺاتهʦ بʻاء 
 –ضعʽف  –مقʨʰل  –جʽد  –جʽد جدا  –ʽʺʱز مȄʨʱʶات ( مسʱة على 

 ،ʦʽعلʱة والʽȃرʱف جدا ) ( وزارة الʽوضع2016ضع ʦبرنامج  ) ، وت
لʱقʦʽʽ الʺدارس (أرتقاء) مʧ خلالة یʦʱ تقʦʽʽ الʺدارس مرة واحدة ؗل 

تقʦʽʽ الʴʱقȘ مʧ عامʧʽ ، ؗʺا أن لʺʳلس ابʰʣʨي للʱعلʦʽ الȘʴ في 
ʽʰل قʥ ، وʦʱȄ إبلاغ الʺدارس Ǽعض الʺدارس إذا اقʱʹت الʹرورة  لذل

 ʧʽراوح بʱرة تʱفǼ ʦʽʽقʱعد الʨل  30 - 15مʰم الʺدارس قʨم عʺل وتقʨی
اǽام ) مʧ تارȄخ بدء الإعلان عʧ القʽام Ǽعʺلʽات الʱقʦʽʽ لإرسال  5(

، وȃذلʥ تʺر إجراءات الاعʱʺاد الʺدرسي بدولة  )14(الʨثائȘ إلʱؔرونʽا 
مراحل : الزȄارة الʺʰدئʽة ، ثʦ مرحلة الامارات العرʽȃة الʺʴʱدة بʲلاث 

  لʺدرسة .  ʱقʦʽʽ) ، وأخʽرا اتʵاذ القرار Ǽاعʱʺاد االʺراجعة ( ال
خʢة تȄʨʢر الʱعلʦʽ في دولة قʢر على تʨلي وتʻص  :القʠرȏ  الʹʦʸذج

هʽئة الʱقʦʽʽ جʺع وتʴلʽل الʺعلʨمات مʧ خلال نʤام آمʧ للʽʰانات 
ʽؤولʶم ʦʽʽقʱئة الʽلى هʨʱة ، وتȄʨȃرʱة الʰلʢال Șʽقʴت Ȑدید مدʴة ت

والʺعلʺʧʽ لأهدافهʦ وعʺا إذا ؗان الʢلʰة یʱعلʺʨن ǼالʢرȄقة الʺʢلȃʨة، 
لهʽئة دوران ها وفȘ الأهداف الʺرصʨدة ولهذا فالوأن الʺدرسة تقʨم Ǽعʺل

مراقʰة أداء الʺدارس والʢلʰة والʺعلʺʧʽ، وإبلاغهʦ بʳʽʱʻة   :أساسʽان 
تزوȄد أولʽاء و ʧʽʶ الأداء ، هʦ على الȄʨʢʱر وتʴأدائهʦ، ومʶاعدت

الأمʨر و مʵʱذȑ القرار Ǽالʺعلʨمات اللازمة عʧ مدȐ تʴقȘʽ الʺدرسة 
هذه الʺعلʨمات سʱعʺل على تʺʧʽȞ أولʽاء الأمʨر مʧ اخʽʱار  لدورها

ʦائهʻاد الʺدرسي ،  الʺدرسة الأفʹل لأبʺʱالأهداف العامة للاع ʦوأه ) :
الʱأكد مʧ مȐʨʱʶ أداء الʺدرسة والعʺلʽات الʱعلʽʺʽة والإدارȄة مʧ خلال 

تʽʳʷع الʺدارس على إجراء  - تقرȄر الدراسة الذاتʽة والزȄارات الʺدرسʽة 
الʱقʦʽʽ الذاتي والʽʢʵʱط للʺʱʶقʰل وؗذلʥ تʧʽʶʴ جʺʽع عʻاصر العʺلʽة 

ʢʱلʰات الʱأكد مʧ تʴقȘʽ الʺدارس لʺ - الʱعلʽʺʽة ȞʷǼل مʱʶʺر وثابت
تʨجʽه  - ومʨاصفات الʺدرسة الʺʱقدمة لʰرنامج الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

 - الʺدارس لȄʨʢʱر مʵرجات الʱعلʦ الʱي تʹʺʧ تعلʦ جʺʽع الʢلʰه 
ضʺان مȐʨʱʶ عالٍ للإنʳاز الأكادǽʺي وتقʦʽʽ الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʺقدمة 

رفع مȐʨʱʶ  - مʧ قʰل الʺدرسة الʺʱقدمة لʰرنامج الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 
رفع ؗفاءة أداء  - ʨعي في الʺʱʳʺع الʺʴلي حʨل مʴاسʽʰة الʺدارسال

الʺدارس وتʧʽʶʴ مʵرجاتها ʳʽʱʻؗة لعʺلʽة الاعʱʺاد الʺدرسي على 
تʨجʽه الʺدارس لȄʨʢʱر وتʻفʽذ خʢة تʧʽʶʴ أدائها مʧ  - الʺدȐ الʰعʽد 

خلال خʢة إجرائʽة مʴددة ) ، وتʱʵص وحدة الاعʱʺاد الʺدرسي في 
555



بهʽئة الʱقǼ ʦʽʽأنها الʳهة الʺرخص لها Ǽإجراء  مʱȞب تقʦʽʽ الʺدارس
عʺلʽـات الاعʱʺاد الʺدرسي الʻʡʨي لʴʱقȘʽ الأهداف وأهʦ الʺعایʽر 

الʨʸʴل على الاعʱʺاد بʻاء علʽها وʦʱȄ  الʺرجʨة مʧ عʺلʽات الاعʱʺاد ،
 –الʺدرسي الʻʡʨي تʲʺʱل في : ( تʴقȘʽ رؤȄة ورسالة وأهداف الʺدرسة 

تȘʽʰʢ عʺلʽات تʧʽʶʴ  –إعداد الدراسة الذاتʽة  –تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة 
اسʵʱدام بʽانات لʴʱدید نقاȋ الʹعف  –الʨʳدة عʰر الʽʢʵʱط للعʺل 

 Șʽʰʢت Ȑʨʱʶم Șر وفʢة في دولة قʽʻات الʺهǽالؔفا ʦʽʽتق ʦʱȄة ) ، وʨوالق
الʺعایʽر الʺهʽʻة الʽʻʡʨة للʺعلʺʧʽ ، وذلʥ مʧ خلال عدة أدوات ترتʰط 

الʺʷاهدة الʸفʽة  –ʰاʡا وثʽقا وهي : خʢط الدرس Ǽالʺعایʽر الʺهʽʻة أرت
الʱقارȄر الʺرسلة  –سʳل الȄʨʢʱر الʺهʻي  –بʽانات أداء الʢلاب 

   )22( .دراسة حالة عʧ الاسʱفادة مʧ الʷراكة الʺʱʳʺعʽة )–لأولʽاء الامʨر
   :الاعʸʯاد الʸدرسي ʤʻ و ʻالʯقثانʻا : جهʦد سلʠʹة عʸُان في 

  : والاعʱʺاد الʺدرسي في الʨʳانب الآتʽة جهʨد في الʱقʦʽʽهذه تʲʺʱل 
    ) www.oaaa.gov.om: (الأكادʸǻيالهʻئة العʸانʻة للاعʸʯاد 

مرسʨم سلʢاني Ǽإنʷاء الهʽئة العʺانʽة للاعʱʺاد  2010صدر في العام 
 ȑقلال الʺالي والادارʱة والاسȄارʰʱة الاعʽʸʵʷالǼ عʱʺʱي وتʺǽالاكاد

وتʰʱع مʳلس الʱعلʦʽ وتʱʵص Ǽالعʺل على تʦʽʤʻ جʨدة الʱعلʦʽ العالي 
اتʽʳʽة في تʶعة أهداف في ، وتʺʲلت الأهداف الاسʱر Ǽالʶلʻʢة 
 - الاعʱʺاد الʺؤسʶي  - الʺʨارد الʷʰرȄة  - ʨʴؗʺة والإدارة: (المʳالات

الإʡار  - مراجعة الʰرامج الʱأسʽʶʽة العامة  - الاعʱʺاد الʰرامʳي 
 - الʴʰث العلʺي  - الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ الʨʳدة  - الʻʡʨي للʺؤهلات 

الʺرسʨم على اخʸʱاصات مʴددة العلاقات الʵارجʽة ) ، ؗʺا نص 
عایʽر وإجراءات تدقȘʽ الʨʳدة للهʽئة، هي: وضع نʤام یʧʺʹʱ م

تدقȘʽ جʨدة  - والاعʱʺاد الʺؤسʶي والʰرنامʳي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 
اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وفقا للʺعایʽر  - مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 
اعʱʺاد برامج الʱعلʦʽ العالي وفقا للʺعایʽر   - الʺقررة في هذا الʷأن 

ف Ǽالʰرامج الأكادʽʺǽة الأجʽʰʻة الʺقررة في هذا الʷأن، والاعʱرا
تȄʨʢر وتʴدیث الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات  - الʺʢروحة في الʶلʻʢة 

 Ȑة الأخرʽʻهات الʺعʳالعالي وال ʦʽعلʱمع وزارة ال ȘʽʶʻʱالǼ ةʽʺالعل - 
الȘʽʶʻʱ مع وزارة الʱعلʦʽ العالي لȄʨʢʱر وتʴدیث إجراءات تدقȘʽ الʨʳدة 

تʨقʽع  - ت الʱعلʦʽ العالي والاعʱʺاد الʺؤسʶي والʰرامʳي لʺؤسʶا
 Ȑة في الدول الأخرʸʸʵʱʺالس الʳʺادل مع الʰʱʺراف الʱمذؗرات الاع

إعداد تقرȄر سʷǼ ȑʨʻأن جʨدة مؤسʶات  - لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي 
الʱعلʦʽ العالي وȃرامʳها الʱي تʦ تقʽʽʺها ورفع الʱʻائج والʨʱصʽات إلى 

 ʦʽعلʱلس الʳدة والا - مʨʳال Șʽائج تدقʱر نʷي نʶاد الʺؤسʺʱع
  والʰرامʳي ) . 

صدر القرار الʨزارȐ رقʦ  تقʤʻʻ الأداء الʸدرسي : ʯȜبمʵروع م
)527/2015 ȑالأداء الʺدرسي الذ ʦʽʽز تق ) Ǽإنʷاء مʱȞب لإدارة مرؗ

حʶب تعلʽʺات مʳلس الʱعلʦʽ ،  ئةترغب وزارة الʱرʽȃة والʱعلǼ ʦʽإنʷا
ȃإوʧوم ، ʦʽعلʱة والʽȃرʱوزارة ال ʧاشر مʰاصاتة : (  شراف مʸʱأخ ʦأه

وضع ضʨاǼط  –دراسة الʻʺاذج العالʺʽة لʺراكز تقʦʽʽ الأداء الʺدرسي 

ز وتقʽʶʺاته  اقʱراح الهȞʽل الʽʤʻʱʺي العام  –اخʽʱار العاملǼ ʧʽالʺرؗ
ز و  تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʷاملة في برامج  –قʶامة الʺʱʵلفة أللʺرؗ

ʱʢʷز وأن اسȘʰ ان وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ ʺیʱʹح مʧ م،  )21( )  هالʺرؗ
 Șʽʰʢʱعى لʶاملتʷال ʦʽʽقʱام للʤد ل نʨجʨاج لʱʴت ʥلأداء الʺدرسي ، لذل
ز   الأداء الʺدرسي . تقʦʽʽ جʨدة  هȞʽلʽة لʺرؗ
ʻʹʶروع تʵاصة : فمʳدارس الʸلة  الʲʺم ʦʽعلʱة والʽȃرʱت وزارة الʻʰت

ʵاصة ǼالʺدیرȄة العامة للʺدارس الʵاصة مʷروع تʽʻʸف الʺدارس ال
) حʽث تʰلʨرت فؔرة الʺʷروع في 2003/2004بدء مʧ العام الدراسي (

ولʽة ، وȃعد عرض الʰʵرات والȘʽʰʢʱ الʳʱرʰȄي Ǽعام لأصʨرتة ا
 هولʽلأ) ، وȃعد الʱغذǽة الراجعة ، ودراسة الʱʻائج ا2008/2009(

لȘʽʰʢʱ الʺʷروع تʧʽʰ نʳاح الʺʷروع وإقرار الʨزارة تʽʰʢقة على جʺʽع 
ʵ2009/2010اصة خلال العام الدراسي الʺدارس ال ʦإجراء م ، وت

م  2016/2017تȘʽʰʢ تʳرʰȄي نهائي ʴʺǼافʤة مʶقط Ǽالعام الدراسي 
 ،یǼ ʦʱعد ذلʥ تعʺʽʺة على جʺʽع مʴافʤات الʶلʻʢة على أن ، 

ʺةالآتʽة : ʰʶعة الالʽʻʸʱف  مʳالات ومعایʽروشʺلت  ʨؗʴادة والʽالق - 
مʳال الʴʸة والامʧ والʶلامة   -  الʱعلʦالʱعلʦʽ وتقʦʽʽ  - الʽʰئة الʺدرسʽة 

مʳال الʷراكة الʺʱʳʺعʽة ) :  - الʱرʽȃة والʱعلʦʽ ، مʳال القʦʽ والʺʨاʻʡة 
ʶǽاعد الʽʻʸʱف أولʽاء امʨر  (  - وتʺʲلت أهʦ أهداف الʺʷروع Ǽالآتي :

الʢلʰة على معرفة جʨدة الʺدارس الʵاصة بʻاء على تقʦʽʽ احʱرافي 
ʴǽافظ الʽʻʸʱف الʺدرسي للʺدارس  - مʴاید مʻʰي معایʽر مʻاسʰة

الʵاصة على تʺʽز الʺدارس الʵاصة الʺʽʺʱزة وȄدعʦ وʤȄهر الʽʺʱز 
ʶǽاعد الʽʻʸʱف الʺدرسي للʺدارس الʵاصة على ان  - للʺʱʳʺع 

ǽعʺل  - تʱعرف وتʱفهʦ نفʶها أكʲر Ǽʺا في ذلʥ نقاȋ القʨة والʹعف 
ʺلʽة الʽʻʸʱف الʺدرسي للʺدارس الʵاصة على أن یرفع مʧ مȐʨʱʶ ع

الʱعلʦ في الʺدارس الʵاصة وʴȄفزها Ǽالأخذ Ǽالʨʱصʽات الʱي ǽʹعها 
وتʦʱ آلʽات الʽʻʸʱف في ، فرȘȄ الʱقʦʽʽ في الʱقرȄر الʵاص Ǽالʺدرسة 

  ) 23(  - أرȃع مراحل :
 ʦʱث یʽارة : حȄل الزʰار الʺدرسة إقʢخ ʦʽʽقʱارة الȄعها لزʨʹخ ʦʱʽأنه سǼ

في بداǽة العام الذȑ سʦʱʽ فʽة تʽʻʸفها . وتʰدأ الʺدارس في تʳهʽز 
نفʶها وإدخال بʽاناتها وتقارȄرها الʺʢلȃʨة على الʨʰاǼة الʱعلʽʺʽة للʨزارة 

الʺʶاعدة الʱي تدل Ǽأن الʺدرسة قامت Ǽالʺʢلʨب  دلةلأاؗل وتʳهʽز 
ثلاثة تʨارȄخ مʻاسʰة لزȄارتها وȄقʨم  مʻها في الʺعایʽر وتʺʻح الʺدرسة

  مʱȞب الʽʻʸʱف Ǽأخʽʱار أحد هذه الʨʱارȄخ .
لʺدارس الʵاصة بدراسة تʽʻʸف ازȄارة : ǽقʨم مʱȞب الʽʹʴʱر لل

الʺعلʨمات الʱي ارسلʱها الʺدرسة وقامت برفعها على الʺʸʻة 
الالʱؔرونʽة للʺʱȞب وʳȄهزها لرئʽس فرȘȄ الʱقʦʽʽ ، والاسʱرشاد ȞǼل 

 ʨلاالʺعلʡة ، والاʽʺʽعلʱة الǼاʨʰدة على الʨجʨʺع على مات والʺؤشرات ال
  .نʱائج وتʴلʽل الاسʽʰʱانات

أثʻاء الزȄارة : ǽقʨم الفرǼ ȘȄʺلاحʤة وقʽاس أثر الʵدمات الʱي تقدمها 
Ȅراعي الفرȘȄ أخʱلاف اسالʽب الʺدارس في معالʳة وȄقدر و الʺدرسة 

ǽفرض  لأمʨرها ولاوتʡ Șʽʰʢرقها الʵاصة في عʺلʽة الʽʽʶʱر الʨʽمي 
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وȄلاحظ ابداعات الʺدرسة ، وȃفʴص الأدلة علʽها ʡرȄقة مʨحدة 
وʳʱȃرȃة خʢة الʺʶاعدة الʱي قدمʱها الʺدرسة للدلالة على أعʺالها ، 

الأمʧ والʶلامة والʨقاǽة مʧ الʴرȘȄ وفʴص وسائل الʻقل وحʹʨر 
وȄقʨم رئʽس الفرǼ ȘȄفʴص ʡابʨر الʰʸاح وزȄارة الفʨʸل الدراسʽة ، 
عʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة لأالʺʻʱʶدات الʺالʽة للʺدرسة ، ، ومقابلة ا
  .ومʳلس الʢلʰة وأعʹاء مʳلس الآǼاء 

ǽقʨم رئʽس الفرʱȞǼ ȘȄاǼة الʱقرȄر الʻهائي للʱقʦʽʽ مʻʺʹʱا  Ǽعد الزȄارة :
ملاحʤاتة على الزȄارة ، وʦʱȄ حʶاب الʰʶʻة الʺئȄʨة للʱقʦʽʽ العام 

 ʨة الʺئʰʶʻاب الʶللʺدرسة ، وح ʦʱʽي سʱال Ȑة الأخرʽات الفرعʺʽʽقʱة للȄ
تʽʻʸفها ، ǽقʨم الʺʱȞب الʺʱʵص بʽʻʸʱف الʺدارس الʵاصة Ǽفʴص 

Ǽ مʨقǽ افقةʨʺعد الȃالʺدرسة ، و ʦʽʽقʱهائي لʻر الȄقرʱه إالʻة مʵʶرسال ن
 ʦلʤت ȑلقي أʱل ʦلʤʱة الʽددة في آلʴʺار الʺدة الʤʱانǼ مʨقȄللʺدرسة ، و

 ʦʽʽة تقʳʽʱالʺدرسة على ن ʧارمʽمع ȑص  أʴف ʦʱȄر ، وʽالʺعای ʧم
، Ǽعد ذلʥ یʦʱ ترتʽب الʺدارس داخل ؗل فئة الʤʱلʦ حʶب الآلʽة الʺʰʱعة 

 ةمقʨʰل –مʨʱسʢة –جʽد جداً  –الʶʺʵة ( مʽʺʱزة مʧ الʺعایʽر تʽʻʸفʽة 
  ) .  ةضعʽف –

  الدراسة الʻʸدانʻة ونʯائʱها
اسʵʱدم الʰاحث الاسʱقʸاء الʽؔفي الذʴǽ ȑاول فهʦ  -مʹهج الدراسة :         

الʶلʨك الاجʱʺاعي والانʶاني مʧ مʨʤʻر داخلي ، أȑ ؗʺا ǽعʷʽه 
ʨن في مʨقع اجʱʺاعي معʧʽ ، وهذا الʨʻع مʧ الʴʰث شʸʵي  الʺʷارؗ

ʧʽ   .         )1(جدا ، یʱرتب علʽة جلب الإدراك الذاتي وتʽʴز الʺʷارؗ
ʢǼ Șʽʰʢاقة  الʺقابلة على القʽادات تʦ تمʸʯʱع الʸقابلة وعʯʹʻها : 

 ʦʽعلʱة والʽȃرʱان عام وزارة الʨعة لدیǼاʱات الȄع الʺدیرʽʺج ʧة مȄʨȃرʱال
وتȘʰʢ على (مدیر عام ومʶاعدǽه ، ومدیر دائرة ، ) ʢǼاقة Ǽ53عدد (

 ʦʶس قʽه ، ورئǽاعدʶب  –ومʱؗ دة –مدیرʨائي جʸرف  – أخʷم
 ȑإدار  (  

  الʺقابلة .) أعداد عʻʽة ʢǼاقة 1جدول ( 
ʽʣʨال

  فة 
مدیر 
  عام

مدیر 
عام 

  مʶاعد

خʽʰر
 ȑʨȃتر  

مدیر
 دائرة

 /مʱȞب

مʶاعد
  مدیر 

الاجʺالي

  6 3 6  3  2 العدد 
ʽʣʨال

  فة 
مدیر 
 مʱȞب

رئʽس 
ʦʶق  

أخʸائي
  جʨدة

مʷرف
 ʦʽʽتق

أداء / 
ȑإدار 

  

 53  15 8  12  3 العدد
ؗأداة للʨʱصل لʻʰاء  : الʺقابلةعلى اعʱʺد الʴʰث   -أداة الدراسة :

ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي في ضʨء الʳʱارب العالʺʽة    .أنʺʨذج لʺرؗ
ز  –نʯائج الʴؤال الاول : ما اسʯراتʻʱʻة ( رؤȂة  ورسالة ) مرؕ

  الʸدرسي ؟  ʯقʤʻʻ والاعʸʯادال
زت اسʳʱاǼات عʻʽة الʺقابلة  الرؤȂة :  معʤʺها Ǽأنها شاملة وترؗ

(بʽت خʰرة وʽʻʡة  الآتي :الʨʴʻ على واضʴة وتʨجد Ǽعض الʺقʱرحات 

تʴقȘʽ الʽʺʱز والʻʱافʽʶة  - تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة   - ودولʽة 
  تʴدید فʱرة زمʽʻة للرؤȄة )    - على الʺȑʨʱʶ الʺʴلي والاقلʽʺي 

زت اسʳʱاǼات عʻʽة الʺقابلة معʤʺها Ǽأنها شاملة و الرسالة :  ترؗ
( تقدʦǽ الدعʦ : وتʨجد Ǽعض الʺقʱرحات على الʨʴʻ الآتيواضʴة 
مراجعة الأداء  - كʨادر مʸʸʵʱة عʺانʽة وغʽر عʺانʽة - لʺدارس

 - اتʰاع معایʽر الهʽئة العʺانʽة للاعʱʺاد  - الʺدرسي الʺʱʶʺر وتʻʽʶʴه 
الʨʸʴل على مʵرجات قادرة  - وضع نʤام للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي

ʱرات الʽغʱʺة الʰاكʨعلى م ( ʦالعالǼ دثʴي ت  
ز  نʯائج الʴؤال الʰاني : ما الأهداف الʯي ʱǻب أن ʲǻققها مرؕ

  الʸدرسي ؟   ʯقʤʻʻ والاعʸʯادال
ز 2جدول (  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد) اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة حʨل أهداف مرؗ

  53ن = .  الʺدرسي 
  
  
 
ز : م الʨزن الʱؔرار   أهداف الʺرؗ

  الʰʶʻي  
 الʱرتʽب 

1  ʦʽʽقʱة للʽʳʽراتʱوضع اس
  والاعʱʺاد الʺدرسي . 

 الʲاني   94.33%  50

الʱعاون والȘʽʶʻʱ مع الهʽئة  2
  العʺانʽة للاعʱʺاد .  

 الʵامس 92.45%  49

 وضع آلʽات لȘʽʰʢʱ اسʱراتʽʳʽة 3
  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

  الاول  96.22%  51

تʨفʽر أسالʽب الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  4
  الʺدرسي . 

  الراǼع  92.45%  49

وضع مؤشرات للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  5
  الʺدرسي .   

  الʶاǼع  88.67%  47

6  ʦʽʽقʱقات الʨل لʺعʨوضع حل
  والاعʱʺاد الʺدرسي  

46  86.79%  ʧامʲال  

لʱقʦʽʽالʳان الإشراف على  7
  والاعʱʺاد.  

 الʶادس 90.56%  48

8 ʽإجراءات تقǼ امʽأداء الق ʦʽ
    . ʧʽʺالʺعل  

 الʲالث   94.33%   50

ز  یلاحظ مʧ الʳدول الʶابȘ أن أهʦ الأهداف الʱي ʳǽب أن ʴǽققها مرؗ
وذؗرتها عʻʽة الʺقابلة تʺʲلت في الآتي :  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ،

وضع ، وضع الʽات لȘʽʰʢʱ إسʱراتʽʳʽة الʨʳدة Ǽʺدارس الʶلʻʢة 
أداء القʽام Ǽإجراءات تقʦʽʽ ،  اسʱراتʽʳʽة للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي

ʧʽʺاد ،  الʺعلʺʱوالاع ʦʽʽقʱب الʽر اسالʽفʨمع ،  ت Șʽʶʻʱعاون والʱال
ʽة للʱقʦʽʽ لالاشراف على اللʳان الʺʴ،  الهʽئة العʺانʽة للاعʱʺاد

بʨزن نʰʶي تراوح بʧʽ ( وضع مؤشرات للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ،،  والاعʱʺاد
الإدارة ) ، وʧȞʺȄ تفʽʶر ذلʥ برغʰة وتʢلع 94.33 - 86.79%
Ȅʨȃرʱأهداف  إلية ال Șʽقʴاد الʺدرسي تʺʱوالاع ʦʽʽقʱال.  

نʯائج الʴؤال الʰالث : ما الهȜʻل الʸʻʢʹʯي الذʱǻ ȏب أن ʦȜǻن 
ز   الʸدرسي ؟  تقʤʻʻ والاعʸʯادعلʻة مرؕ
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ز ضʺان 3جدول ( ) اسʳʱاǼات عʻʽة الʺقابلة للهȞʽل الʽʤʻʱʺي لʺرؗ
  53ن + الʨʳدة 

الʨزنالʱؔرار  الهȞʽل الʽʤʻʱʺي :   م
 الʰʶʻي 

 الʱرتʽب

 الاول %96.22 51   ة مʳلس إدارة مʱʶقل 1
ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد. 2  الراǼع %92.45 49 مدیر مرؗ
الʵامس %90.56 48  قʦʶ الȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة .  3
4 ʦʶاء قʸالاح ʦʤون

  الʺعلʨمات .  
47 88.67% ʧامʲال 

5 ʦʶتققʽ ʦʽاني %96.22 51 .الأداء الʺدرسيʲال 
الʶادس %90.56 48 قʦʶ الدراسات والʨʴʰث .  6
قʦʶ الʺعایʽروالاخʰʱارات  7

  الʺهʽʻة .
 الʶاǼع 88.67% 47

 الʱاسع ʦʽ  46 86.79% الʺعلʺʽ   . ʧʽقʦʶ تق 8
 الʲالث 94.33 50 قʦʶ الاعʱʺاد الʺدرسي . 9

 العاشر %84.90 45 قʦʶ الʷؤون الʺالʽة والإدارȄة 10
الʴادȑ %81.11 43  قʦʶ الʱدرȄب والʱاهʽل .  11

 عʷر
یلاحظ مʧ الʳدول الʶابȘ أن الهȞʽل الʽʤʻʱʺي الذʳǽ ȑب أن ʨȞǽن 

ز  زت علʽة ذȑوالالʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي علʽة مرؗ عʻʽة الʺقابلة  رؗ
،  تقʦʽʽ الأداء الʺدرسيقʦʶ  - مʳلس إدارة مʱʶقل (   :تʺʲل في الآتي 
ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد،  الʺدرسيقʦʶ الاعʱʺاد  الȘʽʶʻʱ قʦʶ ،  مدیر مرؗ

 قʦʶ الʺعایʽر والاخʰʱارات الʺهʽʻة،  قʦʶ الدراسات والʨʴʰث،  والʺʱاǼعة 
ʧʽʺمات، للʺعلʨالʺعل ʦʤاعد ونʨق ʦʶة  – قʽة والʺالȄؤون الإدارʷال ʦʶق 

(  ) ʧʽي تراوح بʰʶزن نʨ96.22 - %81.11ب،(  ʥر ذلʽʶتف ʧȞʺȄو
ز Ǽالاسʱقلالʽة الإدارȄة  ترغب أن ȑ الʱرȄʨȃةالإدارة Ǽأن  أن یʱʺʱع الʺرؗ

ǽ اذ القرار ، وأنʵة واتʽن والʺالʨȞʱʽة  هله وضعȄارʰʱعʺل على ، و الاعȄ
Ǽ امʽاجأالقʱʴت ȑاد الʺدرسي الذʺʱوالاع ʦʽʽقʱي الʺدارس  هعʺال الʱال
  ʽها وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ . لتʷرف ع

نʯائج الʴؤال الراǺع : ما الاخʶʯاصات والʴʸؤولʻات الʯي  
ز ضʸان جʦدة الأداء الʸدرسي ؟    یʹʮغي ان ǻقʦم بها مرؕ

ز 4جدول ( ʱقʦʽʽ ال) جدول یʨضح الاخʸʱاصات والʺʶؤولʽات لʺرؗ
   53ن =  الʺدرسي والاعʱʺاد

الʨزنالʱؔرارالاخʸʱاصات والʺʶؤولʽات .   م
 الʰʶʻي 

 الʱرتʽب

معایʽر للʱقʦʽʽ الذاتي وضع 1
  والʵارجي للʺدارس .

 الʱاسع 88.67% 47

الʱأكد مʧ تʴقȘ الʴد الأدني 2
مʧ شروȋ الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

  الʺدرسي 

الʶادس 90.56% 48

تȘʽʰʢ مʰادئ الʺʴاسʽʰة  3
  الʱعلʽʺʽة .   

الʲاني 86.79% 46
 عʷر

تعرȄف الʺʱʳʺع بʨاقع  4
الʺدارس مʧ حʽث ؗفاءتها 

  ومʨʱʶاها العلʺي 

الʲالث 84.56% 45
  عʷر

مʶاعدة الʺدرسة على معرفة 5
 ȋة وتلافي نقاʨالق ȋنقا

  الʹعف 

 الʶاǼع 90.56% 48

الʱأكد مʧ أن الʺدرسة لدیها 6
  أهداف واضʴة ومقʨʰلة 

50 86.56% ȑادʴال
 عʷر

تʦʽʺʸ أدوات لʱقʦʽʽ أداء  7
  . ʧʽʺالʺعل  

 العاشر 86.56% 46

الراǼع %84.56 45العʺل على الʽʺʻʱة الʺهʽʻة 8

ز .    عʷر  للعاملǼ ʧʽالʺرؗ
عʨʽب في أداء تʻʳب وقʨع  9

  الʺدرسة 
  الاول  94.33%  46

إنʷاء قʨاعد بʽانات مʱؔاملة  10
  عʧ الʺدارس 

47  88.67%  ʧامʲال  

ʦʽ والاعʱʺاد ʽللʱقتȄʨʢر دلʽل  11
  الʺدرسي . 

الʵامس  90.56%  48

12  ʦʽʽقʱر ثقافة الʷعي إلى نʶال
  والاعʱʺاد الʺدرسي 

  الʲالث 92.45%  49

الʱعاون وتʰادل الزȄارات مع  13
  مؤسʶات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

  الʲاني  94.33%  50

مؤسʶات الʱعلʦʽ الʱعاون مع  14
  الʺعلʺʧʽ ترخʽص العالي 

  الراǼع  90.56%  48

یلاحظ مʧ الʳدول الʶابȘ أن الاخʸʱاصات والʺʶؤولʽات الʱي یʰʻغي 
ز  زت علʽالʺدرسي ،  تقʦʽʽ والاعʱʺادان ǽقʨم علʽها مرؗ عʻʽة  هوالʱي رؗ

،   لدیها أهداف واضʴة ومقʨʰلة الʱأكد Ǽأنالʺقابلة تʺʲلت في الآتي : 
 الʺʴلʽة والدولʽةالʱعاون وتʰادل الزȄارات مع مؤسʶات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

الʱعاون مع ،  لى نʷر ثقافة الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسيإالʶعي ، 
 ʧʽʺالʺعل ʦʽʽأدوات تق Șʽʰʢʱالعالي ل ʦʽعلʱات الʶل ، مؤسʽر دلȄʨʢت

دني مʧ شروȋ لأالʱأكد مʧ تʴقȘʽ الʴد ا، للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي 
ة نقاȋ القʨة مʶاعدة الʺدرسة على معرف،  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي

إنʷاء قʨاعد بʽانات مʱؔاملة عʧ الʺدارس ، اوتلافي نقاȋ الʹعف 
 -  %84.56، بʨزن نʰʶي تراوح بʧʽ ( الʨȞʴمʽة والʵاصة 

بʨزارة الʱرʽȃة  الإدارة الʱرȄʨȃة) ، وʧȞʺȄ تفʽʶر ذلǼ ʥأن 94.33%
 ʦʽعلʱز وال الʺدرسي  ʦ والاعʱʺادʱʽقʽالǼفعال دور ترغب أن ʨȞǽن للʺرؗ

  .ضʺان جʨدة الʺʵرجات الʱعلʽʺʽةجل مʧ أ
   ؟معایʻر الʯقʤʻʻ والاعʸʯاد الʸدرسيما نʯائج الʴؤال الʳامس:

  53ن = معایʽر الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ) جدول یʨضح 5جدول (
معایʽر الʱقʦʽʽ  م

   والاعʱʺاد 
الʨزن   الʱؔرار

  الʰʶʻي
  الʱرتʽب

1  ʦʽالرسالة والق
  والأهداف 

  الراǼع  94.33%  50

  الʶادس   %92.45  49  الإدارة الʱرȄʨȃة الفعالة 2
الʺʨارد الʷʰرȄة  3

  وتʱʽʺʻها . 
  الʱاسع   90.56%  48

4 ʦعلʱوال ʦʽعلʱات الʽاني   %96.22  51  عʺلʲال  
أداء ʦʽ وتʽ ʧʽʶʴتق 5

  . الʢلاب
  الاول  98.11%  52

تʻفʽذ خʢة الʺʻهج  6
    الʺدرسي . 

  الʶاǼع   92.45%  49

 تعلʦʽ ذوȑ الاحʽʱاجات 7
  .  الʵاصة

48  90.56%  ʧامʲال  

الʵدمات الارشادǽة  8
   .  وشؤون الʢلاب

  الʵامس   92.45%  49

الʺرافȘ والʳʱهʽزات  9
  .  الʺدرسʽة

أثʻي   88.67%  47
  عʷر

10 ʦعلʱادر الʸة ومʰʱȞʺال 
 .  

ثلاثة   86.56%  46
  عʷر

خدمات الʴʸة  11
  . والʶلامة 

47  88.67%   ȑأحد
  عʷر 
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معایʽر الʱقʦʽʽ  م
   والاعʱʺاد 

الʨزن الʱؔرار
  الʰʶʻي

 الʱرتʽب

 الʨʱاصل مع الʺʱʳʺع 12
  الʺʴلى

 العاشر 90.56% 48

أرȃعة %88.67 47  الإدارة الʺالʽة والȄʨʺʱل 13
  عʷر

الʽʢʵʱط للʨʳدة  14
  والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر

 الʲالث 94.33% 50

یلاحظ مʧ الʳدول الʶابȘ أن أهʦ الʸلاحʽات الʱي یʰʻغي أن ǽقʨم 
زت علʽة عʻʽة الʺقابلة تʺʲلت في  ز ضʺان الʨʳدة والʱي رؗ علʽها مرؗ
الآتي : وضع الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة ، دراسة الʻʺاذج العالʺʽة لʺراكز 
ضʺان الʨʳدة ، الʺʶاءلة الإدارȄة ، رفع تقارȄر دورȄة عʧ أداء 

مʽزانʽة خاصة للʸرف الʺالي ، اخʽʱار وتعʧʽʽ العاملʧʽ الʺدارس ، له 
 ) ʧʽي تراوح بʰʶزن نʨامل للʺدارس ،بʷال ʦʽʽقʱز ، ال Ǽالʺرؗ

 تأمل الإدارة الʱرȄʨȃة) ، وʧȞʺȄ تفʽʶر ذلǼ ʥأن 94.11% - 82.35%
ز الʱزم یأن  Ǽالʺعایʽر الدولʽة في الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد خʨʸصا في لʺرؗ

، وعʺلʽات الʱعلʦʽ والʱعلʦ ، مایʱعلȘ بʱقʦʽʽ وتʧʽʶʴ أداء الʢلاب 
   والʽʢʵʱط للʧʽʶʴʱ والʨʳدة  

ن تʸʹح أ: ما الʶلاحʻات الʯي یʹʮغي ادسʴنʯائج الʴؤال ال
ز ضʸان جʦدة الأداء الʸدرسي ؟    لʸرؕ

ز   . الاعʱʺادإجراءات ) جدول یʨضح 6جدول (   الʱي یʢʱلʰها الʺرؗ
الʨزن الʱؔرار الʺدرسي : إجراءات الاعʱʺاد  م

 الʰʶʻي
 الʱرتʽب

   لاعʱʺاد :لالʺرحلة الاولي : الʳʱهʽز 
إخʢار الʺدرسة Ǽقʨʰل ʡلب 1

  لʱقʦʽʽ والاعʱʺاد . ا
 الراǼع 90.56% 48

2 ʦʽʽقʱات الʰلʢʱر الʺدرسة مʽفʨت
  والاعʱʺاد .

الʵامس 88.67% 47

ادخال بʽانات الʺدرسة وتقارȄرها 3
  ǼالʨʰاǼة الʱعلʽʺʽة . 

الʶادس 88.67% 47

تʳهʽز الʺدرسة الأدلة الʺʶاعدة 4
 ʦʽʽقʱل الʽب دلʶب حʶح

  والاعʱʺاد 

 الʲالث 90.56% 48

5 ʧأكد مʱالذاتي لل ʦʽʽقʱالǼ امʽالق
تʨفʽر مʢʱلʰات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

 . 

 الاول 92.45% 49

ارسال تقرȄر الʱقʦʽʽ الذاتي  6
ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  للʺدرسة لʺرؗ

  الʺدرسي 

 الʲاني 92.45% 49

    الʱقʦʽʽ الʵارجي :الʺرحلة الʲانʽة : 
مراجعة نʱائج الʱقʦʽʽ الذاتي  1

ورفعها على الʨʰاǼة الالʱؔرونʽة . 
 الاول 94.33% 50

إخʢار الʺدرسة Ǽالʺʨعد الʻهائي 2
 . ʦʽʽقʱال ȘȄوأعʹاء فر  

 الʲاني 92.45% 49

 - زȄارة الʺدرسة لʺدة ثلاثة  3
 ʦʳر حʰؗ بʶام حǽعة اȃار

  الʺدرسة. 

 الʲالث 92.45% 48

ǽقʨم الفرǼ ȘȄفʴص جʺʽع  4
الʺʻʱʶدات والأدلة الʱي ʱʴǽاجها 

 . ʦȄʨقʱلل  

 الʶاǼع 86.56% 46

ʳǽرȑ الفرȘȄ الʺقابلات الʱي 5
 ʱʴǽاجها مع ذوȐ الاخʸʱاص

 الʵامس 90.56% 48

اتفاق أعʹاء الفرȘȄ على  6
درجات تقʦʽʽ الʺعایʽرʻȃاء على

 الراǼع 90.56% 49

الʨزن  الʱؔرار  الʺدرسي :  إجراءات الاعʱʺاد  م
  الʰʶʻي 

 الʱرتʽب 

 ʦاتهʤملاح  
كʱاǼة رئʽس الفرȘȄ الʱقرȄر  7

الʻهائي للʱقʦʽʽ مʻʺʹʱا 
.ȘȄات الفرʤملاح  

الʶادس  88.67%  47

     الʸدرسي:الاعʸʯاد  الʰالʰة:الʸرحلة
  

    

فʴص الʱقرȄر الʻهائي للʺدرسة  1
  وارسال نʵʶة للʺدرسة . 

  الاول  96.22%  49

تʤلʦ الʺدارس مʧ نʳʽʱة Ǽعض  2
 ʦلʤʱات الʽب آلʶر حʽالʺعای

  الʺʴدده

  الʶاǼع  90.56%  48

یʦʱ تʽȞʷل لʻʳه تʦʽȞʴ لفʴص  3
الʤʱلʺات وأبداء الرأȑ الʻهائي . 

  الʲالث  92.45%  49

أخʢار الʺدارس ǼالʱقرȄر الʻهائي  4
 . ʦلʤʱعد الǼ  

  الراǼع 92.45%  51

5  ʧاد مʺʱة الاعʻʳر للȄقرʱرفع ال
  أجل أعʱʺاد الʺدارس .  

  الʲاني  96.22%  51

6  ʥاد واعلان ذلʺʱإعادة الاع
  ǼالʨʰاǼة الʱعلʽʺʽة .  

الʵامس  92.45%  49

ǽعاد الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد Ǽعد ثلاث  7
   سʨʻات .

الʶادس  92.45%  49

 ʦأن أه Șابʶدول الʳال ʧاد إیلاحظ مʺʱي الʺدرسي جراءات الاعʱال
ز بها یʰʻغي أن ǽقʨم  زت علʽ الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ،مرؗ عʻʽة  هوالʱي رؗ

(القʽام Ǽالʱقʦʽʽ الذاتي للʱأكد ولي: لأالʺرحلة االʺقابلة تʺʲلت في الآتي : 
ارسال تقرȄر الʱقʦʽʽ الذاتي  - مʧ تʨفʽر مʢʱلʰات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  تʳهʽز الʺدرسة الأدلة  - للʺدرسة لʺرؗ
). الʺʶاءلة الإدارȄة  - حʶب دلʽل الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد على الʺʶاعدة 

: ( مراجعة نʱائج الʱقʦʽʽ الذاتي  ( الʱقʦʽʽ الʵارجي ) الʺرحلة الʲانʽة
ورفعها على الʨʰاǼة الالʱؔرونʽة ، إخʢار الʺدرسة Ǽالʺʨعد الʻهائي ،  

ارȃعة اǽام حʶب ʰؗر حʦʳ الʺدرسة )  - زȄارة الʺدرسة لʺدة ثلاثة 
فʴص الʱقرȄر الʻهائي للʺدرسة  :)  الاعʱʺاد الʺدرسي(الʺرحلة الʲالʲة 

Ȅر للʻʳة الاعʱʺاد مʧ أجل أعʱʺاد رفع الʱقر  - وارسال نʵʶة للʺدرسة 
إعادة  - خʢار الʺدارس ǼالʱقرȄر الʻهائي Ǽعد الʤʱلʦ إ - الʺدارس 
ǽعاد الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد Ǽعد  - علان ذلǼ ʥالʨʰاǼة الʱعلʽʺʽة إ الاعʱʺاد و 

وʧȞʺȄ )،%94.11 - %82.35ي تراوح بʧʽ( ʨزن نʰʶثلاث سʨʻات ) ب
ترغب أن ʨȞǽن ʱرʽȃة والʱعلʦʽ الإدارة الʱرȄʨȃة بʨزارة التفʽʶر ذلǼ ʥأن 

ʱʻهي Ǽالاعʱʺاد الʻهائي مراحل ثلاثة أساسʽة تعʰر لʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ا
  .مراجعة الʤʱلʺات  للʺدرسة Ǽعد

  ؟  معایʻر تقʤʻʻ أداء الʸعلʤ : ما  ʴاǺعنʯائج الʴؤال ال
  .   الʺعلʦمعایʽر تقʦʽʽ أداء ) جدول یʨضح 7جدول (

الʨزن   الʱؔرار :    الʺعلʦتقʦʽʽ أداء  معایʽر م
  الʰʶʻي

  الʱرتʽب

  الʲاني   %88.67  47الʽʢʵʱط والʽʹʴʱر للدرس .  1
الʺʷاهدات الʸفʽة  2

واسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس 
  ومعʻʽاته 

  الاول   90.56%  48

اسʵʱدام بʽانات الʢلʰة  3
  والʳʶلات الʺدرسʽة . 

  الراǼع   88.67%  47

 الʶادس   %86.56  46  الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر .   4
  الʶاǼع  %84.56  45الʨʱاصل مع ألʽاء الامʨر  5
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الʨزن الʱؔرار :   الʺعلʦتقʦʽʽ أداء  معایʽر م
 الʰʶʻي

 الʱرتʽب

ات الʺʱʳʺعʽة .     والʷرؗ
 الʲالث %88.67 47 الانʤʱام والالʱزام الʺهʻي . 6
 الʲامʧ %84.56 45 الʱقافة والʺʺارسات الʺهʽʻة . 7
تقʦʽʽ وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات  8

  تʽʸʴل الʢلʰة . 
 الʵامس 86.56% 46

 ʦأن أه Șابʶدول الʳال ʧیلاحظ مʦأداء الʺعل ʦʽʽر تقʽغي  معایʰʻي یʱال
ز  زت علʽالʱقʦʽʽ والاعʱʺاد أن ǽقʨم علʽها مرؗ عʻʽة الʺقابلة  هاوالʱي رؗ

، دراسة الʻʺاذج العالʺʽة لʺراكز الʺʷاهدات الʸفʽة تʺʲلت في الآتي : 
اء ضʺان الʨʳدة ، الʺʶاءلة الإدارȄة ، رفع تقارȄر دورȄة عʧ أد

 ʧʽالعامل ʧʽʽار وتعʽʱرف الʺالي ، اخʸة خاصة للʽزانʽالʺدارس ، له م
 ) ʧʽي تراوح بʰʶزن نʨامل للʺدارس ،بʷال ʦʽʽقʱز ، ال Ǽالʺرؗ

الإدارة الʱرȄʨȃة ) ، وʧȞʺȄ تفʽʶر ذلǼ ʥأن 94.11% - 82.35%
ز أن ǽعʺل على تقʦʽʽ أداء الʺعلʦ حʶب الʺعایʽر  ترغب في الʺرؗ

 ʨصʨأجل ال ʧة مʽالدولʦة للʺعلʽʻة الʺهʸل للرخ .  
   

   الʸعلʥʻʸ؟إجراءات تقʤʻʻ ما  الʰامʥ:نʯائج الʴؤال 
  الʺعلʺʧʽ.إجراءات تقʦʽʽ ) جدول یʨضح 8جدول (

الʨزن الʱؔرار إجراءات تقʦʽʽ الʺعلʺʧʽ   م
 الʰʶʻي

 الʱرتʽب

1 ʦʽʽقʱع لʨʹʵات الʰلʡ ʦǽتقد
   . ʧʽʺأداء الʺعل  

 الʶاǼع 47.16% 25

فرز الʢلʰات بʻاء على  2
 . ʦʽʽقʱر الʽومعای ȋشرو 

الʶادس 79.24% 42

تȘʽʰʢ أدوات تقʦȄʨ أداء  3
الʺعلʺǼ ʧʽالʱعاون مع مʱȞب 

  الʱرخʽص

 الاول 94.33% 50

ʦ مȄʨʱʶات ؗفاǽةمʻح الʺعل 4
–الʱدرȄس الʲلاثة( جʽد

 مʽʺʱز)   –جʽدجدا 

 الʲاني 94.33% 50

5 ʧالذی ʧʽʺالʺعل ʦȄʨإعادة تق
 Ȑʨʱʶʺا على الʨلʸʴǽ ʦل

  الʺʢلʨب 

 الʲالث 92.45% 49

إعʱʺاد نʱائج تقʦʽʽ أداء  6
الʺعلʺʧʽ ورفعة خلال الʤʻام 

  الالʱؔروني

 الراǼع 90.56% 48

7 ʦʽʽقʱات الʰلʡ ʦǽإعادة تقد
خʺس سʨʻات  –Ǽعد ثلاث 
  ʧʽʺللʺعل  

الʵامس 90.56% 48

یلاحظ مʧ الʳدول الʶابȘ أن أهʦ الʸلاحʽات الʱي یʰʻغي أن ǽقʨم 
ز  زت علʽ تقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ،علʽها مرؗ عʻʽة الʺقابلة  هاوالʱي رؗ

تʺʲلت في الآتي : وضع الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة ، دراسة الʻʺاذج العالʺʽة 
ء لʺراكز ضʺان الʨʳدة ، الʺʶاءلة الإدارȄة ، رفع تقارȄر دورȄة عʧ أدا

 ʧʽالعامل ʧʽʽار وتعʽʱرف الʺالي ، اخʸة خاصة للʽزانʽالʺدارس ، له م
ز ، الʱقʦʽʽ الʷا  - %82.35مل للʺدارس ،بʨزن نʰʶي تراوح بǼ )ʧʽالʺرؗ

ات الإدارȄة ترغب أن ʨȞǽن ، وʧȞʺȄ تفʽʶر ذلǼ ʥأن القʽاد)94.11%
ز  ʶʺǼؤولʽاته ȞǼل فعالʽة القʽام صلاحʽات ʽʢʱʶǽع مʧ خلالها للʺرؗ

  ʨدة الأداء الʺدرسي . لʹʺان ج
  

ز مʠʯلʮات إنʵاء : ما  ʯاسعلنʯائج الʴؤال ا الʯقʤʻʻ مرؕ
  الʸدرسي ؟  والاعʸʯاد 

زات إنʷاء ʢʱلʰم یʨضح )جدول9(جدول الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  مرؗ
  .الʺدرسي

ز م الʱقʦʽʽ  مʢʱلʰات إنʷاء مرؗ
    الʺدرسي والاعʱʺاد

الʨزن   الʱؔرار
  الʰʶʻي

 الʱرتʽب

       مʢʱلʰات مالʽة : 
ز  خاصةإعʱʺاد مʽزانʽة  1 للʺرؗ

. 
  الاول   88.67%  47

 الʲالث   %45.28  24  إدارة مالʽة مʱʶقلة .  2
  الʲاني   %86.56  46  إنʷاء قʦʶ للʷؤون الʺالʽة .  3

        مʢʱلʰات تʷرȄعʽة :  
1  ʦʽʽقʱز ال إقرار إنʷاء مرؗ

  والاعʱʺاد الʺدرسي 
  الاول   92.45%  49

إصدار الهȞʽل الʽʤʻʱʺي  2
ز واخʸʱاصاته .   للʺرؗ

  الʲاني   90.56%  48

اسʴʱداث مʽʺʶات وʢȃاقات  3
  وصف وʽʣفʽة .  

 الʲالث   86.56%  46

          - مʢʱلʰات ʷǼرȄة :
1  ʦʽʽقʱة في الʸʸʵʱادر مʨك

  والاعʱʺاد الʺدرسي 
  الاول   94.33%  50

اسʴʱداث وʣائف یʢʱلʰها  2
ز .    الʺرؗ

 الʲالث   88.67%  47

تدرȄب وتأهʽل للʺʨارد الʷʰرȄة  3
. 

  الʲاني   84.56%  45

        مʢʱلʰات تʨʻؔلʨجʽة : 
  الاول   %84.56  45  إجهزة وأنʤʺة الʱؔرونʽة . 1
خاص على الȞʰʷةمʨقع 2

  . الالʱؔرونʽة 
 الʲالث   81.13%  43

الرȃط بʤʻام الʺراسلات  3
  الإلʱؔروني . 

  الʲاني   83.01%  44

 ʦأن أه Șابʶدول الʳال ʧات یلاحظ مʰلʢʱاءأمʷز  ن  تقʦʽʽ والاعʱʺادمرؗ
ʽزت عل مʢʱلʰات مالʽة : ( عʻʽة الʺقابلة تʺʲلت في الآتي :  هاوالʱي رؗ
ز أعʱʺاد مʽزانʽة  إنʷاء قʦʶ للʷؤون الʺالʽة ) ومʢʱلʰات ،خاصة للʺرؗ

ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  - تʷرȄعʽة :  - (إقرار إنʷاء مرؗ
ز) مʢʱلʰات ʷǼرȄة ( ʨؗادر مʸʸʵʱة في  إصدرالهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺرؗ

ز )  –الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  و اسʴʱداث وʣائف یʢʱلʰها الʺرؗ
الرȃط بʤʻام  – جهزة وأنʤʺة الʱؔرونʽةأمʢʱلʰات تʨʻؔلʨجʽة : 

 -   مʨقع خاص على الȞʰʷة الالʱؔرونʽة ) –الʺراسلات الالʱؔروني 
 ) ʧʽي تراوح بʰʶزن نʨ94.33 -  %45.28ب% ʥر ذلʽʶتف ʧȞʺȄو ، (

ز ن ʨȞǽن اǼأن القʽادات الإدارȄة ترغب أ وفȘ أعلى مȄʨʱʶات  لʺرؗ
 ،الʱقʽʻة ومʨاكʰا للʴداثة ، وأن یʦʱ تʨفʽر جʺʽع الʺʢʱلʰات الʺالʽة 

  ʨʻؔʱلʨجʽة مʧ أجل تʻفʽذ أخʸʱاصاته Ǽفاعلʽة . الʷʰرȄة و الو ، ʷʱرȄعʽة الو 
  :  خاتʺة 

ز للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  بʻʽت الدراسة أن هʻاك حاجة لʨجʨد مرؗ
 ʦأه ʧة وشاملة ، ومʴة واضʽʳʽراتʱن له اسʨȞǽ ʦʽعلʱة والʽȃرʱزارة الʨب
ز وضع آلʽات لȘʽʰʢʱ اسʱراتʽʳʽة الʨʳدة Ǽʺدارس الʶلʻʢة  أهداف الʺرؗ

ز إدارة ، ووضع اسʱراتʽʳʽة للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  ، وʨȞȄنللʺرؗ
ز مʧ عدة أقʶام في الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد والاحʸاء ،  مʱʶقلة وʨؔʱȄن الʺرؗ
 ʦأه ʧاد الʺدرسي ، ومʺʱوالاع ʦʽʽقʱفي ال ʧʽʸʸʵʱراء مʰوله خ
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اته تʻʳب وقʨع عʨʽب في أداء الʺدرسة ، والʱعʨان وتʰادل أخʸʱاص
الزȄارات مع مؤسʶات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ، وتʺر إجراءات الاعʱʺاد 

ز بʲلاث مراحل : الʳʱهʽز للاعʱʺاد   –الʱقʦʽʽ الʵارجي  –Ǽالʺرؗ
الاعʱʺاد الʺدرسي ، بʻʽʺاتʺر إجراءات تقʦʽʽ الʺعلʺʰʶǼ ʧʽع خʨʢات 

ʢال ʦǽرحلة تقدʺǼ داʰعد ثلاث تǼ ʦʽʽقʱإعادة الǼ هيʱʻات وتʰخʺس  –ل
 ʦʽʽقʱز ال ز قرار Ǽإسʴʱداث مرؗ سʨʻات ، هذا وʢʱȄلب إنʷاء الʺرؗ
ʨادر مʸʸʵʱة  والاعʱʺاد الʺدرسي،  والى أعʱʺاد مʽزانʽة خاصة ، وؗ

  Ǽالʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي، إجهزة وأنʤʺة الʱؔرونʽة. 
ز الʱقʦʽʽ مʧ خلال نʱائج الدراسة الʺʽدانʽة یʦʱ وضع إ نʺʨذج مقʱرح لʺرؗ

  والاعʱʺاد الʺدرسي في سلʻʢة عُʺان .  
ز  في ضʦء الʯقʤʻʻ والاعʸʯاد الʸدرسي أنʦʸذج مقʯرح لʸرؕ

  الʱʯارب العالʻʸة . 
  مقدمة : 

نʳʽʱة لʺا تʨصل إلʽة الʰاحث مʧ الدراسة الʤʻرȄة والʺʽدانʽة (الʺقابلة ) 
مʧ اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة ، حʽث تʦ الʨʱصل مʧ خلال نʱائج الʺقابلة 

ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي أن  تʻʳب وقʨع  هʨ أهʦ أخʸʱاصات مرؗ
عʨʽب في أداء الʺدرسة مʧ خلال إجراء مراجعات مʱʶʺرة  Ǽالʺرتʰة 

ز بʰʶʻة ) %94.33ولى بʰʶʻة (الا ، ووجʨد إدارة مʱʶقلة للʺرؗ
ز للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد ) ، 96.22%( وتفʽʶر ذلʥ أهʺʽة وجʨد مرؗ

مʺا ،  في الʦʽʤʻʱ الهȞʽلي لʨزارة الʱرʽȃة والʱعلʶǼ ʦʽلʻʢة عُʺانالʺدرسي 
ز أنʺʨذج وضع یʢʱلب  والذȑ  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي ، مقʱرح لʺرؗ

ز تي :(ʱʷǽʺل على الآ ز- مʢʱلʰات إنʷاء الʺرؗ ( اسʱراتʽʳʽة الʺرؗ
 –- زالهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺرؗ - الأهداف  –الرسالة  –الرؤȄة 

ز معایʽر  - إجراءات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  –أخʸʱاصات الʺرؗ
ʺʱوالاع ʦʽʽقʱادال– ʧʽʺاداء الʺعل ʦʽʽر تقʽأداء  - معای ʦʽʽإجراءات تق

ʧʽʺالʺعل (   
ز :  أولا    : مʠʯلʮات إنʵاء الʸرؕ

ز مʢʱلʰات مالʽة : -  إدارة مالʽة  - اعʱʺاد مʽزانʽة خاصة Ǽالʺرؗ
  . مʱʶقلة

ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد مʢʱلʰات تʷرȄعʽة :  -  إقرار إنʷاء مرؗ
ز واخʸʱاصاته  - الʺدرسي   إصدار الهȞʽل الʽʤʻʱʺي للʺرؗ

( ʨؗادر مʸʸʵʱة في الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد مʢʱلʰات ʷǼرȄة :  - 
اسʴʱداث  - تدرȄب وتأهʽل للʺʨارد الʷʰرȄة  - ي الʺدرس

ز   .وʣائف یʢʱلʰها الʺرؗ
الرȃط بʤʻام  - إجهزة وأنʤʺة الʱؔرونʽة  تʨʻؔلʨجʽة:مʢʱلʰات  - 

 .)الالʱؔرونيمʨقع خاص  - الʺراسلات الإلʱؔروني
 
 
 
  
 

ز:   ثانʻا:   اسʯراتʻʱʻة الʸرؕ
ز  ز لʨȞʽن بʽت خʰرة مʴلي: في تʲʺʱل رؤȄة الʺرؗ  أن ʶǽعى الʺرؗ

ʨʳدة Ǽ سʱراتʽʳʽة تعʺل على تʴقȘʽ الʽʺʱزوأقلʽʺي مʧ خلال أتʰاع ا
  . الأداء الʺدرسي 

ز  رسالة : العʺل على إتʰاع اسʱراتʽʳʽة شاملة للʱقʦʽʽ تʲʺʱل في الʺرؗ
جʨدة الأداء الʺدرسي قائʺة على معایʽر ومؤشرات  والاعʱʺاد الʺدرسي

والȘʽʶʻʱ وتʰادل الʰʵرات مع الهʽئات الʺʴلʽة والاقلʽʺʽة  ، وȄعʺل على
ʱʵʺاد الʺدرسي،الʺʱوالاع ʦʽʽقʱالǼ ةʸ ادرʨؗ خلال ʧم ʥذل ʦʱȄو

مʸʸʵʱة لʺراجعة الأداء الʺدرسي ، Ǽالاعʱʺاد على معایʽر هʽئة 
   الاعʱʺاد العُʺانʽة .    

ز بʲʯقȖʻ الأهداف الآتʻة :ثالʰا :  ز : ǻقʦم الʸرؕ    -أهداف الʸرؕ
مʧ أهʦ آلʽات و  .سʱراتʽʳʽة للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي إوضع  - 1

دراسة  - صʽاغة الرؤȄة والرسالة والغاǽات الʻهائʽة ونʷرها: الʻʱفʽذ 
تʴدید - العʨامل الداخلʽة والʵارجʽة لʨاقع نʦʤ الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي 

  . وضع خʢة تʻفʽذǽة للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي - فʨʳات الأداء 
2 -  Șʽʰʢʱات لʽاد الʺدرسيإوضع آلʺʱوالاع ʦʽقʱة للʽʳʽراتʱو س . ʦأه ʧم

وضع  - إعداد الدراسة الذاتʽة والʱقارȄر الفʸلʽة والȄʨʻʶة آلʽات الʻʱفʽذ : 
تفعʽل دور فرȘȄ الʱقʦʽʽ الذاتي  - للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد معایʽر ومؤشرات 

ʱʺاد الʱقʦʽʽ والاعاسʱراتʽʳʽة  إجراءات لȘʽʰʢʱو وضع  - والʵارجي 
  . الʺدرسي

3 -  ʧʽʺأداء الʺعل ʦʽʽإجراءات تقǼ امʽالقʦأه ʧذ : : مʽفʻʱات الʽوضع  آل
 ʧʽʺأداء الʺعل ʦʽʽقʱط لǼاʨالأداء - ض ʦʽʽقʱلل ʧʽʺʽوضع -  إعداد مق

 ʧʽʺأداء الʺعل ʦʽʽقʱارات لʺʱأداء  –اس ʦʽʽقʱة لȄʨʻʶة لʢوضع خ
 الʺعلʺʧʽ مʧ أجل الʱرخʽص.

 ʻفʽذ:آلʽات الʱمʧ أهʦ .و الاعʱʺاد الʺدرسيسالʽب الʱقʦʽʽ و تʨفʽر أ  - 4
زȄارات  - خʰرة مʧ خلال بʧʽ الʱقʦʽʽ الʵارجي - الʱقʦʽʽ الذاتي للʺدرسة 

  تقʽʺʽة.
آلʽات الʻʱفʽذ مʧ أهʦ الʱعاون والȘʽʶʻʱ مع الهʽئة العʺانʽة للاعʱʺاد  - 5
وضع الʴلʨل في معʨقات الʱقʦʽʽ  –تȘʽʰʢ الʺعایʽر والʺؤشرات  :

لʳان  –الاسʷʱارات الفʽʻة ʨʸʵǼص الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  –والاعʱʺاد 
ة في الʺراجعة الʺʱʶʺرة للʱقʦʽʽ أداء الʺدارس وضع سʽاسات  – مʱʷرؗ

   .  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد
آلʽات الʻʱفʽذ : وتʨؔن  وضع مؤشرات للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  - 6

 - وضع مؤشرات للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  - تȘʽʰʢ معایʽر هʽئة الاعʱʺاد 
تʦʽʺʸ وتȘʽʰʢ اسʱʺارات خاصة Ǽالʱقʦʽʽ  –اʳǽاد دلʽل للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

 والاعʱʺاد . 
آلʽات الʻʱفʽذ : مʧ أهʺها الإشراف على لʳان الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد.   - 7

  ʦʽʽقʱارات الȄص   - وضع جدول بزʨʸʵǼ مع الʺدارس Șʽʶʻʱال
 .  ات والاجراءات للʱقʦʽʽ والاعʱʺادإعʢاء الʱعلʽʺ - الزȄارات  
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 :آلʽات الʻʱفʽذ وضع حلʨل لʺعʨقات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي    - 8
 - تʴلʽل الʱقارȄر للʨʱصل للʴلʨل  - مʧ أهʺها( إجراءا ʨʴǼث ودراسات 

زȄة لʺʱاǼعة معʨقات الʱقʦʽ والاعʱʺاد  .   تʽȞʷل لʻʳة مرؗ
یʨؔʱن الهȞʽل  راǺعا :  الهȜʻل الʸʻʢʹʯي واخʶʯاصات الاقʴام : 

ز  حʶب الȞʷل (   ) :1الʽʤʻʱʺي للʺرؗ
  
  
  
  
  
  
  
   

                        
  

            
ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺقʱرح .1شȞل  (   ) الهȞʽل الʽʤʱʺي لʺرؗ

ز الاسʱقلالʽة الادارȄة وʦʹȄ في و مʳلس الادارة :  - 1   ʨȞȄن للʺرؗ
ز  - عʹʱȄʨه وزȄر الʱرʽȃة والʱعلʦʽ رئʶʽا  عʺʽد ؗلʽة  –مدیر الʺرؗ

 –ʨم الʺʴافʤات الʱعلʽʺʽة مدیرȑ عʺ - ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس الʱرʽȃة 
مدیر عام تʽʺʻة الʺʨارد  –مʺʲل مʧ الهʽئة العʺانʽة للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  

 عʹʨ تȘʽʶʻ ومʱاǼعة  مقررا ، ومʧ ضʺʧ اخʸʱاصاته : –الʷʰرȄة 
ز  ز  - اعʱʺاد الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة للʺرؗ  - وضع اللائʴة الداخلʽة للʺرؗ

ز وضع الʽʶاس اقʱراح تعʧʽʽ الادارʧʽȄ والفʧʽʽʻ  - ات الʺʱʶقʰلʽة للʺرؗ
ز   الدعʨة لاجʱʺاعات مʳلس الادارة.  - Ǽالʺرؗ

ز : ومʧ ضʺʧ مʶئʨلʽاته : ( إعداد الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة  - 2 مدیر الʺرؗ
ز  ز  - للʺرؗ ز  - وضع الʢʵة الʻʱفʽذǽة للʺرؗ  الʱقʦʽʽ والاعʱʺادإدارة مرؗ

ʻفʽذ الʽʶاسات الʺعʱʺدة مʧ مʳلس مʱاǼعة ت - والعʺل على تȄʨʢره 
ز  الإشراف على رفع الʱقارȄر الفʸلʽة والȄʨʻʶة عʧ  - الادارة Ǽالʺرؗ

  ) . الʵارجي  والاعʱʺادرئاسة فرȘȄ تقʦʽʽ  -  الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي
قʦʶ الȘʽʶʻʱ والʺʱاǼعة : ومʧ أهʦ اخʸʱاصاته (  تȘʽʶʻ جدول  - 3

ز  د الʸادر والʨارد عʰر نʤام تʨزȄع الʰرȄ - أعʺال مدیر عام الʺرؗ
مʱاǼعة تʻفʽذ الʺراسلات والانʱهاء مʻها  - ʱؗاǼة الʺراسلات  - الʺراسلات 

ز .   مع اقʶام الʺرؗ
ة  ومʧ أهʦ اخʸʱاصاتهʦ الʺدرسي. ʱقʦʽʽ والاعʱʺادالخʰراء - 4 الʺʷارؗ

زفي  ة في وضع الʢʵط  - إعداد الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة للʺرؗ الʺʷارؗ
 - مراجعة الʱقارȄر الفʸلʽة والȄʨʻʶة عʧ جʨدة الأداء  - الʻʱفʽذǽة 

ة في فرق تقʦʽʽ الأداء الʵارجي  تقدʦǽ الاسʷʱارات الفʽʻة  - الʺʷارؗ
  حʨل ضʺان جʨدة الأداء 

 
ز الاقʶام    الآتʽة:وʧʺʹʱȄ الʺرؗ

1 -   ʦʽʽتق ʦʶالʺدرسيالأداء  ق.  ʧاصاته:ومʸʱأعʺال  اخ Șʽʶʻت
 ʦʽʽقʱارجي الداخلي الʵر مراجعة  –الȄتقار ʦʽʽانات  - الأداء تقʽʰجʺع ال

 ʧمات عʨوالʺعل ʦʽʽقʱارات خاصة مؤشرات الʺʱخلال اس ʧم– 
ة في ال الʨʱاصل مع بʨʽت  - الʺدرسيللʱقʽʺ ʦʽʽدانʽة الزȄارات الʺʷارؗ

تقʦʽʽ ال تقدʦǽ الدعʦ الفʻي في مʳ - الدولʽة الʰʵرة في الʱقʦʽʽ الʵارجي 
 ʱقʦʽʽ.الرȃط نʱائج الʽʸʴʱل بʱʻائج  - الأداء الʺدرسي

2 -   ʦʶاد قʺʱالʺدرسي.الاع  ʦأه ʧاصاته:ومʸʱر  اخʽوضع معای
 -  تقʦʽʽ الأداءتقارȄر الʺدارس حʶب  أعʱʺاد -  الاعʱʺادومؤشرات 

الʱقʦʽʽ مʧ أجل تقارȄر مراجعة  –اسʱʺارات الاعʱʺاد تʴدیث نʺاذج 
ة في الʤʻر للʤʱلʺات مʧ نʱائج الʱقʦʽʽ  - اعʱʺاد الʺدارس الʺʷارؗ

   العʺانʽة.الʱعاون والȘʽʶʻʱ مع هʽئة الاعʱʺاد  –والاعʱʺاد 
نʷر ثقافة  اخʸʱاصاته:ومʧ أهʦ  الʷʰرȄة:قʦʶ تʽʺʻة الʺʨارد   -  3

ز  - جʨدة الأداء الʺدرسي  تقدʦǽ  - وضع خʢة الانʺاء الʺهʻي للʺرؗ
تʦʽʤʻ الʺؤتʺرات والʻدوات في مʳال  - برامج تدرʽʰȄة في انʤʺة الʨʳدة 

تʦʽʤʻ الʺؤتʺرات والʻدوات  - حʸر الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة انʤʺة الʨʳدة 
  .الʱدرʽʰȄةتʦʽʤʻ الʰرامج  –تʦʽʤʻ الزȄارات لʨʽʰت الʰʵرة  - 
وضع آلʽات  اخʸʱاصاته:ومʧ  والʺالʽة.رȄة قʦʶ الʷؤون الادا -  4

حفظ سʳلات - ʨن الʱعلʦʽلȘʽʰʢʱ الʺʴاسʽʰة الʱعلʽʺʽة حʶب قان
ʧʽفʣʨʺائف - الʣز وو تʽʺʳع تقارȄر - هوضع معایʽر الʱعʧʽʽ في الʺرؗ

 الإشراف - الʺʣʨفʧʽ وترقʽاتهʦ جازاتإعلى  الاشراف- الأداء الʽʣʨفي
 عقʨد الʷراء).   لىع
5 -   ʦʶق ʦʤاء ونʸمات.الاحʨالʺعل  ʦأه ʧاصاته:ومʸʱاخ  ʦʽʺʸت

ز الʺʨقع  - الʱعاون مع دائرة الʽʢʵʱط والاحʸاء  - الالʱؔروني للʺرؗ
ز  ة في وضع الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة للʺرؗ جʺع الʽʰانات  - الʺʷارؗ

حʸر  - الʴرص على تؔامل قʨاعد الʽʰانات  - والاحʸاءات
 . تʴلʽل مؤشرات الأداء –الاحʽʱاجات مʧ الʨؔادر الʽʣʨفʽة 

6 -  ʦʶث و القʨʴʰدراساتال . ʦاصاته:وأهʸʱث  إعداد اخʨʴʰال
عʧ تʴلʽل الʱقارȄر  - درسي Ǽالʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺوالدراسات الʺʱعلقة 

 ʦʽʽة والʹعف  - الأداء تقʨالق ȋدید نقاʴالأداء الʺدرسيت ʦʽʽفي تق .  
  

ز الʸلاحʽات  والʴʸؤولʻات.الاخʶʯاصات  خامʴا: ǽعʢى الʺرؗ
تʻʳب وقʨع عʨʽب في أداء الʺدرسة مʧ خلال إجراء : أهʺها الآتʽة 

الʱعاون وتʰادل الزȄارات مع مؤسʶات الʱقʦʽʽ  - مراجعات مʱʶʺرة 
الʶعي إلى نʷر ثقافة الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  –والاعʱʺاد الʺʴلʽة والدولʽة 

مʶاعدة الʺدرسة  –تȄʨʢر دلʽل للʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  –الʺدرسي 
الʱأكد مʧ تʴقȘʽ الʴد  –وتلافي نقاȋ الʹعف على معرفة نقاȋ القʨة 

إنʷاء قʨاعد بʽانات  - الأدني مʧ شروȋ الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي
تʦʽʺʸ  - وضع معایʽر للʱقʦʽʽ الذاتي والʵارجي - بʽانات مʱؔاملة 

  .ʧʽʺأداء الʺعل ʦʽʽقʱأدوات ل  
 
  

تقييم الأداء 

الاعتماد المدرسي 

قسم الشؤون الإدارية والمالية   تنمية الموارد البشرية 

 البحوث والدراسات 

الاحصاء نظم المعلومات 

 التنسيق والمتابعة 

مدير المركز  

خبراء التقييم والاعتماد 
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وأهʤ هذه معایʻر الʯقʤʻʻ والاعʸʯاد الʸدرسي :  -سادسا : 
  ʻر تʰʸʯل في الآتي : یالʸعا

اسʵʱدام الʺعلʺʨن ʡرق تقʦʽʽ وتʷʺل(:تقʦʽʽ وتʧʽʶʴ أداء الʢلاب - 1
یرتؔز تقʦʽʽ تعلʦ الʢلʰة على  –یʦʱ فʴص مȄʨʱʶات ȞǼل دقة  –مʨʻʱعة 

هʻاك  –Ȅد الʢلاب بʱغʽة راجة عʧ أعʺالهʦیʦʱ تزو  –مȞʴات واضʴة 
ʦʽʽقʱائج الʱر نʽʶتف ʧȞʺǽ شامل ʦȄʨام تقʤائج ا –نʱة نǼاʱؗ في ʦʽʽقʱل

ʨفر یʱ–نʱائج الʱقʦʽʽ لاتʵاذ القراراتشȞل تقارȄر مʤʱʻʺة تʵʱʶدم 
 –ʶǽهʦ الʢلاب في تقʦʽʽ أدائهʦ ذاتʽا –سʳلات للʢلاب دقʽقة ومʱؔاملة

  ). لȘʽʰʢʱلن ʸ ʨن مʣʨ ʨʸʵʱفم
2 - : ʦعلʱوال ʦʽعلʱات الʽلي  عʺلʽʸʴʱال ȑʨʱʶʺة رفع الʢل : خʺʷوت– 

 ʦʽعلʱة للʽʳʽراتʱة الاسʢʵمع ال Șʶʱت–  ʦعلʱالات الʳع مʽʺي جʢتغ
تʶاعد في تȘʽʰʢ الʺعارف والʺهارات وتʽʺʻة  –ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب 

تʶاعد على  –تʴفʽز الʱعلʦ الʷʻط للʢلاب  –مهارات الʱفʽؔر العلʽا 
ʺʱاصل والʺهارات الاجʨʱار والʨʴة الʽʺʻة تʽة  –اعǼة جذاʽʺʽعلʱئة الʽʰال

 ʦعلʱة الʽد دافعȄس  –وتزȄدرʱرق الʡ ةʽام فعالʤʱانǼ الʺدرسة ʦʽتق
 ʧʽʺؔامل  –للʺعلʱام إشرافي مʤجد نʨی–  ʦعلʱادر للʸفر مʨʱت– 

 اسʵʱدام أحدث أسالʽب الʱقʽʻة لدȑ الʢلاب.   
دȑ الʺدرسة خʢة ل :وتʷʺل. الʽʢʵʱط للʨʳدة والʱعلʦʽ الʺʱʶʺر - 3

ʽراتʱة شاملةاسʽʳ– ةʽʳʽراتʱة الاسʢʵمراجعة ال ʦʱة –تʢʵل الʺʷت
ء مʧ جز  ةتʸʵص الʺدرس –اتʽʳʽة للʺدرسة مؤشرا أداء مدرسيالاسʱر 

ʧʽʶʴʱر والȄʨʢʱها للʱʽزانʽم–ʧؤوا أساسي عʶاك مʻدة هʨʳط  –الʽʢʵʱال
تʨجد لʻʳة للʨʳدة  –ساسي مʧ العʺلʽات الإدارȄة أوالʱقʦʽʽ جزء 

هʻاك نʤام مراقʰة لʺدȐ  –الʺدرسة مʱاحة للʱقʦʽʽسʳلات  - Ǽالʺدرسة 
 الالʱزام الʺدرسة Ǽʺعایʽر الاعʱʺاد. 

في  ʱʷǽرك الʽʺʳع ومʧ شروʡها الرسالة والقʦʽ والاهداف :  - 4
مʨثقة ومعروفة  –تʱʺاشي مع الʨʱجهات العامة للدولة  – وضعها

 ʧدیʽفʱʶʺال ȑلة لدʨʰة  –ومقʴاغة واضʽوص Șʽل دقȞʷǼ وضعت– 
 ).  وأهداف الʺدرسةرسالة الدورȄة لرؤȄة و الʺراجعة 

تʨʱفر اللʨائح والادلة وتʷʺل : . الʵدمات الارشادǽة والʢلاب  - 5
یʨʱفر مȞان  –تʨفʽر الʵدمات الارشادǽة لʽʺʳع الʢلاب  –الʱعلʽʺʽة 

 –تʨجد برامج تʨجʽة وارشاد للʢلاب  –مʸʵص لارشاد الʢلاب 
ǽلاب الارشادʢاجات الʽʱة لاحʽʴʶجد دراسة مʨر  –ة تʸجد حʨی

ʢʷة الʺدرسʽة مʻاسʰة الامȞانات والʳʱهʽزات للان –لهʨاǽات الʢلاب 
ان تقدʦǽ الʢعام امȞ –ن في شؤون الʢلاب ʨ ن مؤهلʨ یʨجد مʣʨف –

  .ʺʢʱلʰات الʴʸة والʶلامةǼالʵدمات الʢلابʽة  تʨافȘ–نʽʤفة وملائʺة
Ǽالʦʤʻ واللʨائح : الʱزام الإدارة الʱرȄʨȃة وتʷʺل.الإدارة الʱرȄʨȃة الفعّالة  - 6
تʶاعد على تʴقȘʽ رؤȄة  –للʺدیر سلʢة ؗافʽة في إدارة الʺدرسة  –

تʨفر –ت الإدارة یʨجد هȞʽل تʽʤʻʺي ʴǽدد مȄʨʱʶا –ورسالة الʺدرسة
تʨجد لدȐ إدارة  –عʺل Ǽه للʺدرسة مʽʲاق أخلاقي ت –أدلة وأنʤʺة عʺل

 الʺدرسة إʳǽابي. جʨ  - الʺدرسةسʽاساتʨإجراءات واضʴة ومʨثقة

تʷʺل : ( یʨʱفر Ǽالʺدرسة و  .لʦʽ ذوȐ الاحʽʱاجات الʵاصة تع - 7
خدمات في مʳال الʱرʽȃة الʵاصة تʷʺل الʷؔف والʺʱاǼعة للʢلاب 

تʨفر الʺدرسة برامج إثرائʽة أو تʶرȄع  –ذوȐ الاحʽʱاجات الʵاصة 
ذوȐ  تʨفر الʺدرسة مʻاهج خاصة للʢلاب –داخل الʢʵة الدراسʽة 

ʦعلʱات الȃʨالاعاقة أو صع– Ȑالʺدرسلد ʧʽʸʱʵʺال ʧة عدد ؗاف م
ʧʽȃدرʱʺاصة  الʵة الʽȃرʱال الʳرامج –في مʰة الʽفعال Ȑدراسة مد

  )الʺقدمة لرعاǽة الʢلاب
8 -  ʦعلʱادر الʸة ومʰʱȞʺل .الʺʷز : وت تʨجد Ǽالʺدرسة مʰʱȞة أو مرؗ

 ʧʽʺعلʱʺوال ʧʽʺاجات الʺعلʽʱمع اح ʦلائʱت ʦادر تعلʸفر خدمة مʨʱت
 ʦعلʱادر الʸز م تʵʱʶدم الʺدرسة  –الانʱلرنت Ǽالفʨʸل ومرؗ

 ʦʽعلʱوال ʦعلʱال ʦة لدعʲة حدیʽʻادر  –وسائل تقʸة أو مʰʱȞʺیدیر ال
ǽقدم الʺʨʸʱʵن ǼالʺʰʱȞة خدمات  –الʱعلʦ مʱʵص في الʺʳال 

 ʧʽʺلاب والʺعلʢادر  –فعالة للʸة أو مʰʱȞʺات الȄʨʱʴاسب مʻت
تʨجد مʽزانʽة سȄʨʻة  –ʧ داخل وخارج الʺدرسة الʱعلʦ الʺʵʱʶدمʧʽ م

 ʦعلʱادر الʸة أو مʰʱȞʺات الʽʻʱمق ʦة  –لدعʽʺʽعلʱاد الʨʺفظ الʴت
 . ʢǼرȄقة تʶهل الʨصʨل الʽها

تʨجد Ǽالʺدرسة عʽادة تهʦʱ  :وتʷʺل . خدمات الʴʸة والʶلامة  - 9
للʳهات الʺʶؤولة عʧ الʺدرسة سʽاسة صʽʴة  –Ǽالʳانب الʴʸي 

ʢʱف والʷؔل الʺʷلات الʺرضي تʳوس ʦʽالʺدرسة  –عǼ فرʨʱت
إجراءات واضʴة ومȃʨʱȞة لإخلاء الʺʻʰي وʡلب الʺʶاعدة الʢارئة 

تʵʱذ الʺدرسة إجراءا مʻاسʰة حʽال حفظ وتʵزʧȄ وتʨزȄع الʺʨاد  –
 . والʺʱʶلزمات الʺدرسʽة

وتʷʺل : لدȑ الʺدرسة سʽاسة واضʴة .  الإدارة الʺالʽة والȄʨʺʱل - 10
لدȑ الʨزارة مʽزانʽة سȄʨʻة تʨزع فʽها  –ومʨثʨقة لإدارة شؤونها الʺالʽة 

تقʨم  –ʷǽرف الʺدیر على الʺʸادر الʺالʽة  –الʺʸادر ȞʷǼل مʻاسب 
یʨجد نʤام مʴاسʰي  –الʨزارة Ǽʺراجعة الʳʶلات الʺالʽة Ǽالʺدارس 

واضʴة لاسʱغلال مʨاردها لدȑ الʺدرسة إجراءات  –معرف Ǽالʺدرسة 
  .  الʺالʽة والعʽʻʽة

ز : ʸǻر الاعʸʯاد ساǺعا : إجراءات الاعʸʯاد الʯي یʠʯلʮها الʸرؕ
  : ؕل مرحلة لها إجراءتهابʰلاث مراحل 

وأهʦ خʨʢاتها : قʽام الʺدرسة  . الʺرحلة الاولي : الʳʱهʽز للاعʱʺاد
إرسال  –Ǽالʱقʦʽʽ الذاتي للʱأكد مʧ تʨفʽر مʢʱلʰات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 
ز الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد الʺدرسي  تʳعʽز  –تقرȄر الʱقʦʽʽ الذاتي للʺدرسة لʺرؗ

إخʢار الʺدرسة Ǽقʨʰل  –الʺدرسة الادلة الʺʶاعدة حʶب دلʽل الاعʱʺاد 
 –ر الʺدرسة مʢʱلʰات الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد تʨفʡ– ʽلب الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد 

  إدخال بʽانات الʺدرسة وتقارȄرها ǼالʨʰاǼة الʱعلʽʺʽة  
 ʦة : وأهʽانʲالذاتي  : إجراءات الʺرحلةالʺرحلة ال ʦʽʽقʱر الȄمراجعة تقار

–  ʦʽʽقʱال ȘȄعد واعʹاء فرʨʺǼ ار الʺدرسةʢارة الʺدرسة لʺدة  –إخȄز
ʳǽرȑ الفرȘȄ  –لʺدرسة ثلاث الى ارȃعة اǽام حʶب ʰؗر حʦʳ ا

ǽقʨم الفرȘȄ  –الʺقابلات الʱي ʱʴǽاجها مع ذوȐ الاخʸʱاص Ǽالʺدرسة 
 ʦʽʽقʱاجها للʱʴǽ يʱدات والادلة الʻʱʶʺع الʽʺص جʴفǼ–  اتفاق أعʹاء
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 ʦاتهʤاء على ملاحʻر بʽالʺعای ʦʽʽعلى درجات تق ȘȄس  –الفرʽة رئǼاʱؗ
ʦʽʽقʱهائي للʻر الȄقرʱال ȘȄالفر  .   

ʲاد الʺدرسي الʺرحلة الʺʱة : الاعʲص  .الʴإجراءات الʺرحلة : ف ʦوأه
رفع الʱقرȄر للʻʳة  –الʱقرȄر الʻهائي للʺدرسة وارسال نʵʶة للʺدرسة 

تʽȞʷل لʻʳة تʦʽȞʴ لفʴص  –الاعʱʺاد مʧ أجل اعʱʺاد الʺدارس 
إخʢار الʺدارس ǼالʱقرȄر الʻهائي Ǽعد  –وإبداء الرأȑ الʻهائي الʤʱلʺات 
 –ʱقرȄر للʻʳة الاعʱʺاد مʧ أجل اعʱʺاد الʺدارس رفع ال –الʤʱلʺات 

إعادة الʱقʦʽʽ والاعʱʺاد  –إعلان نʱائج الاعʱʺاد على الʨʰاǼة الʱعلʽʺʽة 
  Ǽعد ثلاث سʨʻات.

 هʦ معایʽر تقʦʽʽ الʺعلʦ جاءت:وأ  .معایʻر تقʤʻʻ أداء الʸعلʤ : ثامʹا
الʽʢʵʱط والʽʹʴʱر  –الʺʷاهدات الʸفʽة واسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس 

اسʵʱدام بʽانات الʢلʰة والʳʶلات  –يʻالانʤʱام والالʱزام الʺه –للدرس
الȄʨʢʱر الʺهʻي  –تقʦʽʽ وتʧʽʶʴ مȄʨʱʶات تʽʸʴل الʢلʰة  –الʺدرسʽة
ات الʺʱʳʺعʽة  –الʺʱʶʺر الʲقافة  –الʨʱاصل مع أولʽاء الامʨر والʷرؗ
   ت الʺهʽʻة  . والʺʺارسا
وأهʦ إجراءات تقʦʽʽ الʺعلʺʧʽ :  .الʸعلʥʻʸ  : إجراءات تقʤʻʻ تاسعا

تȘʽʰʢ أدوات تقʦʽʽ أداء  - لʱقʦʽʽ أداء الʺعلʺʧʽ  الʱقدمتقدʡ ʦǽلʰات 
 ʧʽʺد  –الʺعلʽلاثة ( جʲس الȄدرʱة الǽات ؗفاȄʨʱʶم ʧʽʺح الʺعلʻد  –مʽج

إعادة تقʦȄʨ الʺعلʺʧʽ الذیʧ لʸʴǽ ʦلʨا على الʺȑʨʱʶ  –مʽʺʱز )  –جدا 
إعʱʺاد نʱائج تقʦʽʽ أداء الʺعلʺʧʽ ورفعة خلال الʤʻام  –الʺʢلʨب 
  خʺس سʨʻات.  –تقدʦǽ الʢلʰات للʱقǼ ʦʽʽعد ثلاث ة إعاد –الالʱؔروني 

  تʴǼ ʦʺد الله ،،،،
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  

  الʸراجع:
  الʸراجع العرʻȁة : 

مʻاهج الʴʰث في العلʨم ) ، 2007أبʨ علام ، رجاء مʨʺʴد ( )1(
   ، القاهرة 6، دار الʷʻر للʳامعات ، ȋ الʻفʽʶة والʱرȄʨȃة

خʢة أسʱراتʽʳʽة مʱʶقʰلʽة ) ، 2013الرȄس ، ناصر سعʨد () 2(
العام في اللʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ( دراسة في للاعʱʺاد الʺدرسي 

( Șʽʰʢʱة الʽانȞات وإمȃʨعʸال ʽȃرʱلة الʳها ، مʻʰ91ة ب )175) ، 3 - 
254.     

معʨقات تʴقȘʽ الاعʱʺاد ) ، 2013الʷرʻʽȃي ، غادة حʺزة ( )3(
، ʴǼث مقدم  العرʽȃة الʶعʨدǽةالʺدرسي في الʱعلʦʽ العام في الʺʺلؔة 

إلى اللقاء الȐʨʻʶ الʶادس عʷر للʳʺعʽة الʶعʨدǽة للعلʨم الʱرȄʨȃة 
  فʰرایر  6 - 4(جʧʱʶ )، جامعة الʺلʥ سعʨد ، الرȄاض ، 

فلʶفة إدارة الʨʳدة في الʱرʽȃة ) ، 2013القʶʽي ، هʻاء مʨʺʴد ( )4( 
والʨʱزȄع ،  ، دار الʺʻاهج للʷʻر والʱعلʦʽ ( ألاسالʽب والʺʺارسات )

  الأردن. 
تȄʨʢر معایʽر تقʦʽʽ الأداء في مدارس )، 2010( الʻعʺانʽة، سلامة )5(

  رسالة ماجʽʱʶر ، جامعة نزوȐ، سلʻʢة عʺان.،سلʻʢة عʺان
مʢʱلʰات تȘʽʰʢ ) ، 2015الʺالؔي ، عʰد الرحʺʧ بʧ دخʽل ( )6(

معایʽر الاعʱʺاد الʺدرسي في مدارس الʱعلʦʽ العام مʧ وجهة نʤر 
، رسالة  مدیرȑ الʺدارس ومʷرفي الإدارة الʺدرسʽة ȞʺǼة الʺȞرمة

 ماجʽʱʶر ، جامعة أم القرȑ ، ؗلʽة الʱرʽȃة ، الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة 
تȘʽʰʢ معایʽر الاعʱʺاد ) ، 2010الʺالؔي ، حʺده بʻت مʴʺد ( )7(

الأكادǽʺي في مدارس الʱعلʦʽ الʲانȑʨ العام مʧ وجهة نʤر القʽادات 
، رسالة ماجʽʱʶر ، ؗلʽة الʱرʽȃة ، قʦʶ الإدارة  ʴʺǼافʤة جدة الʱرȄʨȃة

  الʱرȄʨȃة والʽʢʵʱط ، جامعة أم القرȑ ، الʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة . 
أنʺاȋ تقʦȄʨ أداء الʺدارس ) ، 2014الʺʨسى ، ناهد عʰدالله(  )8(

، رسالة مʨʷʻرة ، ؗلʽة الʱرʽȃة ،  الأهلʽة ( Ǽاللʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة )
  ة الʺلʥ فʸʽل الأحʶاء ، الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة .جامع

أعʺال مؤتʺر قʽاس وتقʦʽʽ ، )2009(العرʽȃة للʽʺʻʱة الإدارȄةلʺʤʻʺةا)9( 
  .القاهرة  ،الأداء ؗʺدخل ؗʺدخل لʱقʦʽʽ الأداء الʺؤسʶي

،تʨʸر مقʱرح لدور الإدارة  )2011(، زاید بʧ مʶلʦ) الʽʶابي  10( 
الʺدرسʽة في إدارة الاعʱʺاد ʶǼلʻʢة عُʺان في ضʨء تʳرȃة الامارات 

، رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة ، ؗلʽة الʱرʽȃة ، قʦʶ   العرʽȃة الʺʴʱدة
  الاصʨل والإدارة الʱرȄʨȃة جامعة الʶلʢان قابʨس . 

لʺدارس الاعʱʺاد الʺدرسي ، )ʧȃ2012 سلʽʺان() الʽʶابي ، أنʨر 11(
رسالة ماجʽʱʶر غʽر مʨʷʻرة ، ،الʱعلʦʽ ماǼعد الاساسي ʶǼلʻʢة عʺان

 ȑة ، جامعة نزوʽانʶالدراسات الان ʦʶم والاداب ، قʨة العلʽكل.                  
)12 (ʱوالاع ʦʽعلʱدة الʨة لʹʺان جʽمʨئة القʽاله) قة ) ، 2012ʺادʽوث

معایʽر ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد لʺؤسʶات الʱعلʦʽ قʰل الʳامعي " وثʽقة 
، " ȑʨانʲال ʦʽعلʱالث ،  الʲالقاهرة . م ، 2011، 2010الاصدار ال  
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تʽʢʵط ) ، 2006حʶان، مʴʺد صʰرȑ والʽʴʰرȑ، الʽʶد () 13(
  القاهرة:.  ،  . مʰʢعة أبʻاء وهʰة حʶانالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة

)14 ( )ʦʽعلʱي للʰʣ ʨلس أبʳالʺدارس ")، 2012م ʦʽʽقʱار أرتقاء " لʡإ
  25- 15، ص  الاولي، الʰʢعة  الʨȞʴمʽة في إمارة أبʰʣʨي

)15) ʦʽعلʱلس الʳ2014) م ، ( ʦʽعلʱة للʽʻʡʨة الʽʳʽراتʱم ،2040الاس 
  دʰʺʶǽر ، سلʻʢة عʺان .  10الʵʶʻة الʻهائʽة ، 

)16) ʦʽعلʱلس الʳ2014) م ، ( ʦʽعلʱة للʽʻʡʨة الʽʳʽراتʱم2040الاس  ،
  دʰʺʶǽر ، سلʻʢة عʺان .  10الʵʶʻة الʻهائʽة ، 

 )17 ( ) ʦʽإبراه ʧʺد الرحʰفى ، عʢʸم)، 2012م ʦȄʨقʱة الʽآل
،  الʺؤسʶي والʱقʦȄʨ الذاتي على ضʨء دلʽل اتʴاد الʳامعات العرʽȃة

ʺان عَ الʺؤتʺرالعرȃي الدولى الʲاني لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالى ، 
  الاردن. ،
) ، الاعʱʺاد الʱرȑʨȃ للʱعلʦʽ 2013 ( الʽʶد  نʽلى ، عاشʨر ) 18(

العام في مʸر في ضʨء الʺعایʽر العالʺʽة للʨʳدة Ǽالʺدارس الدولʽة ، 
 رسالة دʨʱؗراة ، جامعة الʺʨʸʻرة ، جʺهʨرȄة مʸر العرʽȃة . 

نʺʨذج بʻاء ) ، 2011مʱȞب الʱرʽȃة العرȃي لدول الʵلʽج العرȃي ( )19(
تʽʤʻʺي مʱؔامل للاعʱʺاد الʺدرسي في الدول الأعʹاء ʱȞʺǼب الʱرʽȃة 

الʻʺاذج  –الدراسة الʺʽʴʶة  –الاʡار الʤʻرȑ  –العرȃي لدول الʵلʽج 
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  جʦدة الʯعلʤʻ العالي في الʱزائر ضʸان نʢام ʥʻʴʲʯل ؕأداةالʯعلʤʻ الالʯؒروني  أثر اسʳʯدام
 -دراسة حالة جامعة الʻʴʸلة-
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  :ملʳص
Ȟʷǽل الʱعلʦʽ الالʱؔروني أداة فاعلة تʺʧȞ مʧ خلال مʺارسʱها ومʱʵلف آلʽاتها مʧ تʧʽʶʴ العʺلʽة الʽʻȄʨؔʱة في الʳامعة والرفع مʧ جʨدة 
الʵدمات الʺقدمة مʡ ʧرفها وهǽ ʨعʰʱر الهدف الأسʺى لʤʻام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، هذه العلاقة والأثر الʺȘʲʰʻ عʰرها شȞل مʨʴرا 

تʦ تدعʽʺه ǼالȘʽʰʢʱ على أحد جامعات الʳزائر (جامعة الʺʽʶلة)، حʽث تʦ الʴʱقȘ مʧ وجʨد العلاقة وقʽاسها Ǽالإضافة إلى تʴدید  للدراسة
 ي، وعلʽه فانه مʧ الʺʺʧȞ الاعʱʺاد على مʱʵلف مʺارسات الʱعلʦʽ الالʱؔرونيقʽʺة الأثر الʺʱرتب عʧ تʻʰي مʱʵلف آلʽات الʱعلʦʽ الالʱؔرون

 ʨام جʤن ʧʽʶʴʱة.لʲدیʴة الʽهذه الآل Șʽʰʢات تʰلʢʱلف مʱʵر مʽفʨار تʰʱالاعǼ امعات مع الأخذʳالǼ العالي ʦʽعلʱدة ال  
  .الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر، ضʺان الʨʳدة، الʱعلʦʽ الالʱؔروني: الؒلʸات الʸفʯاحʻة

Summary 
E-learning is an effective tool that enables the improvement of the training process in the university and 
the improvement of the quality of services provided by the university. It is the ultimate goal of the system 
of ensuring the quality of higher education. This relationship and the impact that emerged through it 
constitute the focus of the study. (Msila University), where the existence of the relationship was examined 
and measured in addition to determining the value of the impact of adopting various e-learning 
mechanisms. Therefore, it is possible to rely on various e-learning practices to improve the quality system 
of higher education in universities. Taking into account the provision of the various application of this 
modern mechanism requirements.       
Key words: E-learning, quality assurance, higher education in Algeria. 

 
  مقدمة

ʷǽهد العالʦ الʨʽم تغʽرات وتʨʢرات جذرȄة تʺس مʱʵلف نʨاحي الʽʴاة، سʨاء Ǽالʰʶʻة للدول الʻامʽة أو الʺʱقدمة الʱي قʢعت     
أشʨاʡا ʽʰؗرة في سʽʰل تȄʨʢر مʨʤʻماتها الʱعلʽʺʽة، وفي هذا الإʡار Ȟʷǽل الʱعلʦʽ أساسا لʻʰاء أȑ إسʱراتʽʳʽة أكادʽʺǽة ʨʺǼجʰها 

اجʱʺاعʽة لأȑ دولة، لاسʽʺا إذا تعلȘ الأمر Ǽالʱعلʦʽ العالي نʤرا لارتʰاʡه الʺʰاشر عʡ ʧرȘȄ  ةʽة اقʸʱادʧȞʺǽǽ تʴقȘʽ رفاه
، وعلʽه ʳǽب الʴʰث في سʰل الرقي بهذا الʺʳال سʨاء تعلȘ الأمر Ǽالʺʻاهج والأسالʽب مʵرجاته Ǽالʨاقع الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي

الأدوات الʺʵʱʶدمة في تʶهʽل ذلʥ، مʧ هذا الʺʢʻلȘ وفي ʣل الʨʢʱرات الʺʵʱʶدمة في الʱعلʦʽ العالي Ǽالإضافة إلى 
وحدیʲة لʽʣʨفة الʱعلʦʽ العالي برزت الʴاجة  الʨʻؔʱلʨجʽة الʴدیʲة وʣهʨر ما ʶǽʺى Ǽالʱعلʦʽ الالʱؔروني بʨصفه مʺارسة حʹارȄة

مʲل هذه الʺʺارسات سعت الʳزائر إلى لʽʣʨʱف مʱʵلف أدواته بهدف ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، واعʱقادا مʻها Ǽأهʺʽة إدماج 
إدماج مʱʵلف الʨʻؔʱلʨجʽات الʴدیʲة في الʱعلʦʽ العالي، ولʱقʦʽʽ هذه الʳهʨد وجب دراسة اثر اسʵʱدام الʱعلʦʽ الالʱؔروني ؗأداة 

  لʧʽʶʴʱ جʨدة الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر.
  اسʻʱادا لʺا سʡ ʧȞʺǽ Șʰرق الʶʱاؤل الرئʶʽي الʱالي:
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  ؟جʦدة الʯعلʤʻ العالي في الʱزائر ضʸان نʢام لʥʻʴʲʯ ؕأداةالʯعلʤʻ الالʯؒروني  ما أثر اسʳʯدام
  : الʴʯاؤلات الفرعʻة

   العالي في هل ʦʽعلʱدة الʨروني ؗأداة لʹʺان جʱؔالال ʦʽعلʱدام الʵʱة اسʽʺأهǼ العالي ʦʽعلʱإدراك لʺقدمي خدمة ال ʥالʻه
  الʳزائر؟

  ةʽʸʵʷانات الʽʰلل Ȑفروق تعز ʥالʻهل ه ʧʽلةبʽʶʺزام  أساتذة جامعة الʱص الʵǽ اʺʽام ضʺان فʤن Șʽʰʢʱامعة بʳال
 الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي؟

  ةʽʸʵʷانات الʽʰلل Ȑفروق تعز ʥالʻهل ه ʧʽلةبʽʶʺزام  أساتذة جامعة الʱص الʵǽ اʺʽف ʦʽعلʱال Șʽʰʢʱامعة بʳال
  الالʱؔروني في الʱعلʦʽ العالي؟

   علاقة ʥالʻة هل هʽائʸزائر؟ذات دلالة إحʳالعالي في ال ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤن ʧʶʴروني وتʱؔالال ʦʽعلʱال ʧʽب 
   رونيʱؔالال ʦʽعلʱدام الʵʱزائر؟ما أثر اسʳالعالي في ال ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤعلى ن 

 للʱعلʦʽ الالʱؔروني أثر اʳǽابي على نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر.الفرضʻة العامة: 
  رعʻة: الفرضʻات الف

0H - إدراك ʥالʻلة هʽʶʺة لأساتذة جامعة الʽʺأهǼ ام ضʺانʤن Șʽʰʢدةال تʨʳ العالي في ʦʽعلʱال. 
1H -  سʽإدراكل ʥالʻلة هʽʶʺة أساتذة جامعة الʽʺأهǼ ام ضʺانʤن Șʽʰʢدةال تʨʳ العالي في ʦʽعلʱال.  
0H - إدراك ʥالʻلة هʽʶʺدام لأساتذة جامعة الʵʱة اسʽʺأهǼ .العالي ʦʽعلʱدة الʨام جʤد نʽʶʳʱروني ؗأداة لʱؔالال ʦʽعلʱال 
1H -  سʽإدراكل ʥالʻلة هʽʶʺدام لأساتذة جامعة الʵʱة اسʽʺأهǼ .العالي ʦʽعلʱدة الʨام جʤد نʽʶʳʱروني ؗأداة لʱؔالال ʦʽعلʱال  
0H -  اناتʽʰلل Ȑة تعزʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨةتʽʸʵʷال  ʧʽبʶʺأساتذة جامعة الʽص  لةʵǽ اʺʽدامفʵʱة اسʽʺأه  ʦʽعلʱال

  الالʱؔروني ؗأداة لʽʶʳʱد نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي.
1H -  انات لاʽʰلل Ȑة تعزʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨةتʽʸʵʷال  ʧʽبʶʺأساتذة جامعة الʽص  لةʵǽ اʺʽدامفʵʱة اسʽʺأهǼ  ʦʽعلʱال

  الالʱؔروني ؗأداة لʽʶʳʱد نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي.
0H -  زائر.لاʳالعالي في ال ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤروني على نʱؔالال ʦʽعلʱة للʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽجد أثر اʨی 

     1H -  زائر.لاʳالعالي في ال ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤروني على نʱؔالال ʦʽعلʱة للʽائʸابي ذو دلالة إحʳǽجد أثر اʨی 
 

ز الدراسة لʱقʦʽʽ مدȐ تʴقȘʽ الʳامعة الʳزائرȄة لأهدافها فʽʺا یʱعلȘ بʽʶʳʱد نʤام جʨدة الʱعلʦʽ  أهʻʸة الدراسة: العالي ترؗ
على الʨʻؔʱلʨجʽات الʴدیʲة للإعلام والاتʸال الʱعلʦʽ الالʱؔروني، وهي مرحلة ضرورȄة مʧ أجل تقʦʽʽ مدȐ نʳاح هذا  Ǽالاعʱʺاد

ʱققة لʴʱʺا الǽلاص الʺزاʵʱأجل اس ʧعى مʶʺلا.الʰقʱʶها مʻد مʴاكل الʺعرقلة للعʺل على الʷʺها والʻʽʺʲ 
  
  تهدف الدراسة إلى تʴقȘʽ مʨʺʳعة مʧ الأهداف، مʧ أهʺها:هداف الدراسة: أ

 تʽʰان أهʺʽة اسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽات الʴدیʲة في الʱعلʦʽ العالي؛ - 
 الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر؛تʨجʽه الاهʱʺام نʨʴ الأسالʽب الʱي ʧȞʺǽ اسʵʱدامها لʧʽʶʴʱ أداء نʤام جʨدة  - 
 تقʦʽʽ تʨجه الʳزائر نʨʴ اعʱʺاد الʱعلʦʽ الالʱؔروني في الʱعلʦʽ العالي. - 
 -  

ʺʻهج الʨصفي والʴʱلʽلي لʨʱصʽف وتʴلʽل أثر اسʵʱدام الʱعلʦʽ الالʱؔروني على نʤام جʨدة الʱعلʦʽ التعʱʺد الدراسة على  مʹهʻʱة الدراسة:
ʶʺعلى حالة جامعة ال ȘʽʰʢʱالǼ زائر.العاليʳلة بدولة الʽ 
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  الدراسات الʴاǺقة
1.  ،ȑرʰد القادر صʰي،هالة عʸǻاد الأكادʸʯر الاعʻالعالي ومعای ʤʻعلʯدة الʦصلت الدراسة إلى)2009 (جʨجه ضرورة ، تʨʱال 

 مؤسʶات لاعʱʺاد الʺʴددة الʺعایʽر تʻʰي أن إلا الأكادʽʺǽة، والʨʳدة الاعʱʺاد برامج في علʺʽا الʺʱقدمة الدول تʳارب مʧ للاسʱفادة

ʦʽعلʱها دون  الدول، هذه في العالي الʱʺائʨئة مʽʰة للʽلʴʺال ʧل Șقʴǽ ه الغرضʻب مʰʶǼ لافاتʱة الاخʽقافʲة. الʽعʺʱʳʺوال  
حʶب الدراسة  ، )2008ي، في أنʠʵة الʯعلʤʻ العالي العرȁمʹʠلقات ضʸان الʦʱدة (،مʶʽر إبراهʦʽ أحʺد، لʽلى مʢʸفى مʴʺد .2

ة واسعة مʡ ʧرف الʺعʧʽʽʻ على أساس أن الʨʳدة مʶؤولʽة الʽʺʳع.  فان نʳاح الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ǽعʱʺد على مʷارؗ

 ودقʽقة واضʴة آلʽة وجʨد تʨصلت الدراسة إلى إن )،2012 جʨدة الʱعلʦʽ العالي في ضʨء معایʽر الاعʱʺاد،(زهرة عب مʴʺد،  .3

Șʽʰʢʱدة ضʺان لʨʳقلل الǽ ʧم ʢي اءالأخʱدث، قد الʴس تȄلهو .Șʽʰʢʱة الʽعʺل 

، )2009الʸعالʤ الأساسʻة لفؒرة الʦʲʯل مʥ الʯعلʤʻ الʯقلʻدȏ إلى الʯعلʤʻ الالʯؒروني، (رافع عʰاس حʧʶ، حʧʽʶ ؗرʦȄ حʺʨد،  .4
ʧʽʲاحʰال Ȑأن یر ʧم ʦات أهʽلزمات آلʱʶاح ومʳن ʦʽعلʱروني الʱؔالال ʨالʺدرس ه ȑى الذʱفر ما مʨس له تʴي الʻقʱوالعلʺي ال 

 الʺادة ȐʨʱʶʺǼ  للارتقاء وإʳǽاǼا سلʰا الʢالب ǽعʶȞه لʺا اسʳʱابʱه الʨقت نفس وفي الالʱؔروني الʱعلʦʽ لʤʻام مدخلاته مع للʱفاعل
 الʱعلʦʽ تقʽʻات على الʱدرȄب إلى ʴǼاجة الʺدرس فأن وعلʽه ،للʢالب العلʺي الʽʸʴʱل وتدعʦ تȄʨʢر ثʦ ومʧ الʺʢروحة العلʺʽة

ذلʥ الʴدیʲة الأجهزة مع الʱعامل لهʦ لʻʶʱʽى )الʺعلʨمات لʨجʽاʨ تʻؔ – الاتʸالات – الʴاسʰات( الʴدیʲة  الʺدرسʧʽ تزوȄد وؗ

 .الʳʱرȃة لʳʻاح ملʴا عاملا ǽعʰʱر الدراسʽة مʨاقعهʦ في الانʱرنʽت شȞʰات خدمات تʨفʽر مع شʽʸʵة ʨʴǼاسʽب

 تʨصلت الʰاحʲة إلى، )2013دراسة لʦاقع اسʳʯدام الʯعلʤʻ الالʯؒروني في العراق وأهʯʻʸه الʯʴʸقʮلʻة، (خلʨد مʨسى عʺران،  .5

 ʦلالʱع ʺʽةهأ  مع الʱأكʽد على الذاتي ʦهواسʽʱعاب ʦهومʨʽل ʰةلالʢ تʽʸʴل مʧ واضح ȞʷǼل داز  ʦʽلالʱع في الʴدیʲة الʱقʽʻات اسʵʱدام ان
 .ʰةلالʢ بʧʽ حʨاجز الʱعلʽ ʦللتق في فعال دور مʧ هل لʺا الʸʵʷي

  
  الʯعلʤʻ العالي في ʦʱدةال ضʸانتȖʻʮʠ نʢام : الأولالʦʲʸر 

  نʢام ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العاليوأهداف أولا: مفهʦم 
، 1"مʨʺʳعة مʧ الʶʺات أو الʸʵائص لʺʱʻج أو خدمة معʻʽة والʱي تʤهر مقدرتها على تلʽʰة مʱʵلف الʴاجʽات"تعرف الʨʳدة Ǽأنها:    

 لʨضع تʱʶعʺل والʦȞʴ للʺقارنة مʴددة مقایʽس مʨʺʳعة" عʧ عʰارة فهي معایʽر الʨʳدة أما، 2ؗذلǼ ʥأنها "مʢاǼقة تʨقعات الزȃائʧ"وتعرف 

 مȄʨʱʶات عʧ عʰارة أǽʹا الʺعایʽر هذه تʨؔن  وقد الʺؤسʶة، في للإنʳاز الʴالʽة الʺȄʨʱʶات عʧ معʰرة تʨؔن  وقد وتقʽʽʺه الإنʳاز أهداف

 الذȑ الʺȐʨʱʶ  أو الؔʺي القدْر أو ، أما جʨدة الʱعلʦʽ فʽقʸد بها: "القʽʺة3"الʺؤسʶة في الإنʳاز مȄʨʱʶات أو الʵارجʽة الʳهات إحدȐ تʹعها

وتقاس جʨدة ، 4نʨعه" مʧ الʱعلʽʺي الʰرنامج أو الʱعلʽʺʽة للʺؤسʶة عʺʨما الʺقʨʰلة Ǽالʺعایʽر مقارنة تعلʽʺي برنامج أو تعلʽʺʽة لʺؤسʶة ʻʺǽح
ى Ǽالقʨʰل ʤمʨاصفات الʱعلʦʽ العالي مع مʨاصفات قʽاسʽة تعرف Ǽالʺعایʽر، ولؔي تʰʸح الʺʨاصفات معایʽر ʳǽب أن تʴ الʱعلǼ ʦʽʺقارنة

 لʺؤسʶة الهʽئة تʺʴʻه الذȑ الذǽ ȑقʸد Ǽه الاعʱراف الاعʱʺاد، ومʧ هʻا ʧȞʺǽ إبراز مفهʨمي 5العام والاعʱʺاد مʧ قʰل جهة رسʺʽة مʸʱʵة

 الʺʱʶʺر والʧʽʶʴʱ الʨʳدة لʹʺان قائʺة أنʤʺة لدیها وأن والʺعʱʺدة الʺعلʻة الʺعایʽر مع تʨʱافȘ برامʳها أن إثʰات تʽʢʱʶع كانت إذا ما،

  7هداف الʱالʽة:، وذلʥ مʧ أجل تʴقȘʽ الأ6الهʽئة تʷʻرها الʱي الʺعلʻة للʹʨاǼط وفقاً  وذلʥ الأكادʽʺǽة، لأنʱʢʷها
   الإسهام في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ العالي .1

 الʢلاب على شهادات جامعʽة ʨʺǼجب معایʽر أكادʽʺǽة تʸʱف Ǽالʨʳدة العالʽة Ǽاسʱʺرار.ضʺان حʨʸل  .2

 وضع معایʽر الʱقʦȄʨ الداخلي في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة. .3

 ضʺان اتʵاذ إجراءات تʽʻʽʶʴة فʨرȄة عʻد ʣهʨر نقص في الالʱزام Ǽʺعایʽر الʨʳدة. .4

أما الʺفهʨم الʲاني الʺقʱرن ʨʳǼدة الʱعلʦʽ العالي فهʨ "ضʺان الʨʳدة" وȄقʸد Ǽه: القʨة الʺʨجهة والʺرشدة وراء نʳاح أȑ برنامج أو      
 ʽرʨفت لفوȞȄ هدفی الذȑ الʤʻام ʥذل، وهي 8ؗنʤام أو مقرر دراسي وهذا یʢʱلب أن تʻدمج آلʽاتها مع جʺʽع نʷاʡات الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة

 الأفعال مʧ مʨʺʳعة الʨʳدة ضʺان نʤام وʧʺʹʱȄ فاعلة ʨرةǼʸ الهعʺ وتʺارس تʳرȑ  الʱي الʨʳدة ىلع ةلالʷام الرقاǼة ʡرȘȄ عʧ الʹʺان
ʱرفوالʸةالأنو  اتʢʷ ةʽامʤʻة الʢʢʵʺي ، 9والʱة:توالʽالʱالأهداف ال Șʽقʴ10 هدف إلى ت  
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العلʺي، إنʱاجʽة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر، تعʦʽʤ الإنʱاجʽة الؔلʽة (إنʱاجʽة الʵرȄج في الʺʱʳʺع، إنʱاجʽة الʴʰث  .1
 الإسهامات الʺʱʳʺعʽة)

 تʴدیث الʺʻاهج والʺʶاقات وتȄʨʢرها. .2

 تʴقȘʽ رضا الزʨȃن (الʢلʰة وأصʴاب الʺʸالح). .3

 تʴقȘʽ نʺʨ الأنʢʷة واسʱʺرارʱȄها. .4

  تʧʽʶʴ سʺعة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة وشهرتها. .5
  الʯعلʤʻ العاليثانʻا: العʹاصر الʯʸداخلة لʲʯقȖʻ جʦدة 

      ʦʤة: نʻʺʹʱة مʺʤالأن ʧعة مʨʺʳل بدورها على مʺʱʷات لʹʺانها، تʽالآل ʧعة مʨʺʳد مʨلب وجʢʱالعالي ی ʦʽعلʱدة الʨج Șʽقʴإن ت
الات،  الات، وحدات)، نʦʤ الاعʱʺاد (هʽئات، وؗ الʺعلʨمات (بʽانات، تقارȄر، مʨʶحات، اسʽʰʱانات)، نʦʤ الʱقʦȄʨ (لʧʳ، هʽئات، وؗ

لʽات مرجعʽة، نʦʤ الȄʨʺʱل الʺرتʢʰة Ǽʺؤشرات الأداء الʺʴفز للʨʳدة، نʦʤ الؔفاءة مʳالس )، نʦʤ الʺقارنة والإسʻاد إزاء جامعات وؗ
  12، هذه الآلʽات تعʺل في ʣل عʻاصر مʱداخلة لʴʱقȘʽ الʨʳدة تʧʺʹʱ ما یلي:11والرقاǼة

 تʴدد الʱي العʻاصر الأخرȐ  مǼ ʧأȑ تأثرها مʧ أكʲر أساتذتها بʨʻعʽة الʳامعة في الʱعلʦʽ ومȄʨʱʶات نʨعʽة تʱأثر :الأكادʻʸǻة الهʻئة .1
Ȑدة مدʨʳها، الʽرجع فȄو ʥئة أعʹاء أن إلى ذلʽة الهʽʺǽالأكاد ʦن  هʨلʨئʶʺال ʧاهج عʻʺدید وضع الʴوت  Ȑʨʱʴها الʺقررات مʺʽوتعل 
 مǽ ʧʺلʨؔنه وما الʳامعة في ومعاونʽهʦ الʱدرȄس هʽئة أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة وتʷʺل .ب الʢلا لدȐ العلʺʽة والأعراف القʦʽ ونʷر
الʽʳدة  الʳامعات عʧ العالʦ في العرȄقة الʳامعات ʽʺǽز وما (وجʨائز واخʱراعات، وʨʴȃث، ومʨاهب(شهادات، وإنʳازات، ت مؤهلا

 مʧ أساتذتها علʽهاʸʴǽل  الʱي العلʺʽة للʨʴʰث الʺʸʸʵة الʺʻح وحʦʳ الأكادʽʺǽة هʽئʱها نʨعʽة هʨ الʺغʺʨرة أو والاعʽʱادǽة
  الʳامعة. خارج والʺدنʽة الأكادʽʺǽة الʺؤسʶات

 تʨاجد ومع للانʱʺاء إلʽها، الʳامعة تʱʳذبهʦ الذیʧ الʢلʰة نʨعʽة القʨʰل شروȋ تʴدد الʱامعة: في الʸقʦʮلʥʻ الʠلʮة مȂʦʯʴات .2
 فʺا جʨدة أكʲر أكادʽʺǽة مȄʨʱʶات تʴقȘʽ نʳاحها في ǽعʻي الʽʳد والʽʸʴʱل القدرات ذوȑ  الʢلʰة اجʱذاب عʺلʽة فإن عدیدة جامعات

 .الʳامعة دخʨل عʻد وقدراهʦ الʢلʰة غالʰا ȞǼفاءات یرتʰط والʵʱرج الدخʨل نقʱʢي بʧʽ الʺʶافة ʲʺǽل
 حداثة الʰرنامج، في الʨʺʷلʽة والعʺȘ والفرعʽة، الرئʶʽة الاخʸʱاصات في الʨʻʱع في هʻا الʨʳدة تؔʺʧ والʸهʹʻة: الأكادʻʸǻة الʮرامج .3

،Ȑʨʱʴʺقة الȄرʡ ʦʽʤʻرامج تʰاتها الʰلʢʱام ومقرراتها، ومʳʶوالان ʧʽع بʨʻʱرامج الʰاسة مع والأهداف في الʽامعة وأهداف سʳال ʧم 
 .أخرȐ  جهة

 .الʺȄʨʱʶات في جʺʽع الإدارȑ  العʺل تʦȞʴ الʱي والقدرات والʦʤʻ الʽʺʽʤʻʱة والʽʰئة الإنʶان عʸʻر وȄقʸد بها الʱامعʻة: الإدارة .4
  .الʳامعة وغʽرها تʨفرها الʱي الʵدمات ومرافȘ والʺʰʱȞات والʺʰʱʵرات الدراسʽة القاعات وتʷʺل والʸرافȖ: الʮʸاني .5

  ثالʰا: مʮادئ ضʸان الʦʱدة في مؤسʴات العلʤʻ العالي
ز على ثلاثة مʰادئ رئʽʶʽة، وهي:Harvy,1999وفقا لـ: (      13) فان ضʺان الʨʳدة یرؗ

 الʽʶاسʧʽʽ والأʡراف الʵارجʽة والرأسʺالʧʽʽ.تʢʱلب عادة مقابلة حقʨق الʴʸؤولʻة:  .1

الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لا تقʨم Ǽعʺلʽة الرقاǼة على إنفاق الʺʨارد فقط ولʻؔها أǽʹا تʨضح ʽؗف ʧȞʺǽ انʳاز أو تʴقȘʽ الرقاǺة:  .2
 الʨʳدة العالʽة مع الʺʴافʤة على الʺʨارد.

3.  :ʥʻʴʲʯالʥدة، ؗذلʨʳر هدف ضʺان الʷر على نʽʰؗ عʺل إلى حدǽ ȑل على  والذʨʸʴال ʧة مʽʺʽعلʱة الʶللʺؤس ʧȞʺǽ
  الʺدخلات الʹرورȄة وʻȄقي العʺلʽات وʨʢȄر معایʽر الʺʵرجات فʹلا عʧ تʴقȘʽ الأهداف الʺʴددة.

 الʳامعات في والاعʱʺاد الʨʳدة تȘʽʰʢ لʳʻاح مقʨمات 2008العرʽȃة عام  للʳامعات والاعʱʺاد الʨʳدة ضʺان واعʱʺد مʳلس
 :14العرʽȃة

  .تʻʽʶʴها الʺراد العʺلʽات اخʽʱار في والʺراكز الأقʶام ورؤساء الؔلʽات عʺداء إشراك .1
 Ǽقʽʺة العام الʺʱʳʺعي الʨعي نʷر خلال مʧ ذلʥ وʴʱȄقȘ الʺؤسʶة في العاملʧʽ بʧʽ كادǽʺيالأ والاعʱʺاد الʨʳدة ثقافة تعزȄز .2

  .الأداء مȄʨʱʶات ارفع تʴقȘʽ في والرغʰة الأفراد حʽاة في تʴقʽقها نʨʴ والʶعي الʨʳدة
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 الʨʲاب ثقافة الʺعرفي، الʨʱاصل ثقافة :مʻها Ǽالʺؤسʶة العاملʧʽ مʱʵلف بʧʽ وإشاعʱها تأكʽدها یلزم مʶاندة أخرȐ  ثقافات نʷر .3
 .والأهلʽة الʳدارة ثقافة والانʳاز، الʺʳʻز العʺل ثقافة الذات، مع الʸدق ثقافة والعقاب

 .الأداء جʨدة تʴقȘʽ لʹʺان العʺل قʽادات اخʽʱار في فقط والإخلاص والʰʵرة الؔفاءة معایʽر اعʱʺاد .4
 .ذلʥ في الʳادة والرغʰة الʻفس رجعة ا م على والقدرة الذاتي الʱقʦȄʨ على الʺؤسʶة داخل في العاملʧʽ لʨʱعʽة تدرʽʰȄة خʢة وضع .5
 :خلال مʧ الʨʳدة تȘʽʰʢ نʨʴ العاملʧʽ اتʳاهات على الʱعرف .6

 لاعʢʱآراء اس ʧʽالعامل ʨʴن Șʽʰʢدة. تʨʳال

 وضع دراسة ʧʽامعة في العاملʳة الʽانȞوإم .Șʽʰʢʱال

 ائح دراسةʨة اللʽʺʽʤʻʱاعد الʨة والقʽة الأساسʺʤʻʺامعة لأعʺال الʳال.
  .للʳامعة والʷʰرȄة الʺادǽة الإمȞانʽات دراسة - 

  
  الʯعلʤʻ الالʯؒروني في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي: الʰانيالʦʲʸر 

  أولا: مفهʦم الʯعلʤʻ الإلʯؒروني
لʽات الاتʸال الʴدیʲة مʧ أجل إʸǽال الʺعلʨمات للʺʱعلʺʧʽ آأحد أشȞال الʱعلʦʽ عǼ ʧعد Ǽاسʵʱدام " :الʱعلʦʽ الالʱؔروني Ǽأنه ǽعرف    

ʧʽʺعلʱʺأداء ال ʦʽʽاس وتقʽها وقʢʰة وضʽʺʽعلʱة الʽإدارة العʺل ʧم ʧȞʺرة تʨʸȃأسرع وقت وأقل تؔلفة وǼ"15" أنهǼ ʥعرف ؗذلȄو ،ʦʽعلʱال ȑالذ 
 مʸادر إلى الʨصʨل مʧ الʢالب وتʺʧȞ والإنʱرنت، الآلي الʴاسب تقʽʻات على الʺعʱʺدة Ǽالʽʰʢʱقات غʽʻة تفاعلʽة بʽئة إʳǽاد إلى یهدف
ʦعلʱفي ال ȑوقت أ ʧوم ȑان أȞروني 16"مʱؔالال ʦʽعلʱح الʽʱȄة، وʽانȞر إمȄʨʴقة تȄرʡ سȄدرʱب ملائʺة و الʽلف أسالʱʵم ʦʽʺعʱال ʧʺف 

ʧȞʺʺقي الʰة الʺادة تʽʺي العلʱقة الȄرʢالǼ اسبʻالب تʢال ʦʽʻʺف ʧه مʰاسʻقة تȄرʢال ʦهʻة، ومʽه الʺرئʰاسʻقة تȄرʢعة الʨʺʶʺالʺقروءة، أو ال 
 تʶʺح ǼالȄʨʴʱر وعدیدة مʱʵلفة ʢǼرق  الʺʸادر تȘʽʰʢ إمȞانʽة ومʸادره تʽʱح الإلʱؔروني فالʱعلʦʽ العʺاǽة، الʢرȄقة معه وȃعʹهʦ تʻʱاسب

ذلʥ للʺʱعلʦ، الʰʶʻةǼ الأفʹل للʢرȄقة وفقاً  ʽز صعȃʨة مǽ ʧعانʨن  الذیʧ یʽʱح للʺʱعلʺʧʽ وؗ  لأنها وذلʥ الʺادة مʧ القʽام الاسʱفادة وتʦʽʤʻ الʱرؗ
  18وȄهدف الʱعلʦʽ الالʱؔروني إلى:، 17مʴددة فʽها الʺهʺة والعʻاصر وجʽدة ʨʸǼرة سهلة ومʶʻقة مرتʰة تʨؔن 

  مؤهلة وماهرة في اسʵʱدام اسʱراتʽʳʽات وأسالʽب تدرʽʶȄة حدیʲة.تʨفʽر بʽئة تعلʽʺʽة مرنة، وإعداد هʽئة تدرʽʶȄة  .1
  دعʦ عʺلʽة الʱفاعل بʧʽ الʢلʰة والʺʱعلʺʧʽ والʺʶاعدیʧ مʧ خلال تʰادل الʰʵرات والآراء والʺʻاقʷات والʨʴارات الهادفة. .2
  اكʶʱاب الʱدرʧʽʽʶȄ الʺهارات الʱقʽʻة لاسʵʱدام الʱقʽʻات الʱعلʽʺʽة الʴدیʲة. .3
  مʧ خلال القʽام Ǽأنʢʷة الʱؔرونʽة.تعزȄز الʺʻهج  .4
  تزوȄد الʺʱعلǼ ʦʺهارات الʱعلʦʽ الذاتي. .5
  تȄʨʢر دور الʺدرسʧʽʽ في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة حʱى یʨʱاكب مع الʨʢʱرات العلʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽة الʺʱلاحقة. .6
ومȞانʽة ؗالاضʢرار للʶفر  جعل الʱدرȄب أكʲر مرونة وتʴرȄره مʧ القʨʽد الʺعقدة، إذ تʦʶʱ الدراسة مʧ دون وجʨد عʨائȘ زمانʽة .7

  لʺراكز الʳامعات ومعاهد الʱدرȄب.
  تȄʨʢر شʽʸʵة الفرد روحا وعقلا وجʶدا ووجدانا، وتʽʺʻة مʨʽله ومʨاهʰه والارتقاء Ǽقدراته ومهاراته. .8
  تقدʦǽ الʺعلʨمات والʺعارف للʢلʰة والʱي لا ʽʢʱʶǽع الʱعلʦʽ الʱقلʽدȑ تقدǽʺها. .9

10.  ʧʽة للعاملʽماتʨة الʺعلʽالأم ʨʴؗافة.م ʦʽعلʱل الʨفي حق  
  ثانʻا: مداخل اسʳʯدام الʯعلʤʻ الالʯؒروني ؕأداة لʻʴʱʯد نʢام ضʸان الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي

 زمانʽة مʴددات ʨʺʳʺǼعها تȞʷل والʱي )الʺʰاشر الʱلقي الʺقرر، الʱؔاب الدرس، قاعة( الʱقلʽدȑ الʱعلʦʽ مʧ الʱعلʦʽ الالʱؔروني انʱقاله ʲʺǽل    
 مʧ سلʶلة الالʱؔروني الʱعلʦʽ لʺʰدأ تʨʱفر الأساس هذا وعلى العلʺʽة الʺادة على للʨʸʴل الʴدیʲة Ǽالʱقʽʻات الاسʱعانة آلʽة إلى ومȞانʽة

 19:الʺʢʻلقات هذه ومʧ الʱعلʦʽ مʧ الʨʻع هذا تʻʰي إلى جʺʽعها تدفع الʱي والʺʹامʧʽ الʺʢʻلقات
 الهʽئات الدراسʽة، الʺʻاهج: جʨانʰها جʺʽع مʧ الʱعلʽʺʽة Ǽالعʺلʽة الʻهʨض فلʶفة یʻʰʱى حʽث :الʯعلʻʸʻة Ǻالعʸلʻة الʹهʦض شʦʸلʻة .1

 .برمʱها الʱعلʽʺʽة للعʺلʽة والʱرȑʨȃ  الʱعلʽʺي ǼالʺȐʨʱʶ  الارتقاء الʨصʨل وȃالʱالي الʢالب والʱعلʽʺʽة، الʱرȄʨȃة القʽادات الʱدرʽʶȄة،

570



 الʺʱغʽرات مع الدراسي الʺʻهج تفاعل ضʺان مع عرضها وʡرȄقة العلʺʽة الʺادة ʽʰʡعة حʽث مʧ العلʻʸة: الʸʹاهج تʦحʻد عʸلʻة .2
 .اخʸʱاصه مʳال حʶب كل الʴاصلة Ǽالʺʳʱʶدات مʱʶʺر اتʸال ʨȞǽن  وȃالʱالي الʺʱʶʺرة العلʺʽة

 .والʺȞان الزمان عاملي عʧ الʤʻر Ǽغض العلʺʽة للʺادة الʨصʨل ʧʺʹǽ وȃʺا والʸدرس: الʠالب بʥʻ ما الاتʶال وفعالʻة سهʦلة .3
 عʧ والʴʰث الʳدید الʤʻام هذا مع الʱفاعل إلى وتدفعه الʢالب لدȐ الʴʱدȑ تʽʲر جدیدة: فلʴفة الالʯؒروني الʯعلʤʻ مفهʦم یʮʯʹى .4

 .الʺʻاسب القرار واتʵاذ العلʺي الʴʰث أسلʨب الʢالب یʱعلʦ وȃهذا مʨʻʱعة مʸادر ومʧ والأفʹل الأنʶب الʺعلʨمة
 مʻه یʢʱلب حʽث الالʱؔروني الʱعلʦʽ فلʶفة مʧ الʰؔر العبء كاهله على ǽقع الذȑ للʸدرس: العلʻʸة للإمȜانʻات الʸʯʴʸر الȂʦʠʯر .5

 .الʢالب على الʺعلʨمة عرض في الʴدیʲة الʨسائل على والاʡلاع اخʸʱاصه مʳال في جدید هʨ ما كل عʧ الʺʱʶʺر الʴʰث
 .فردǽة فʨارق  أو نفʽʶة مؤثرات أȑ عʧ للʢالب Ǽعʽدا العلʺي للʺȐʨʱʶ  الʱقʦʽʽ في والعدالة: الʵفافʻة مʮدأ تʦفʻر على العʸل .6

ǽ ȑعد وʧȞʺȄ اسʵʱدام الʱعلʦʽ الالʱؔروني ؗأداة لʧʽʶʴʱ نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال العدید مʧ الأدوات، ؗاسʵʱدام الʱعلʦʽ عǼ ʧعد الذ   
ʱالإضافة إلى الǼ ،افاتʶʺلة الȞʷغلب على مʱا في الʽفرة دورا أساسʨʱʺاصل الʨʱال والʸه وسائل الاتʽل فʲʺي تʱال ʦعلʱب الʽأحد أسال ʦʽعل
 ȘȄرʡ ʧرنت، أو عʱر الانʰروني عʱؔالال ʦʽعلʱة مع أدوات الǽدʽقلʱل الʨʸاشر في الفʰʺال ʦعلʱات الʽʳʽراتʱه دمج اسʽف ʦʱی ȑالʺʺزوج الذ ʦعلʱال

الذʳǽ ȑʺع بʧʽ  الʺʻʱقل الذȑ یʦʱ بʨاسʢة الأجهزة اللاسلʽؔة الʸغʽرة والʺʨʺʴلة ؗالهʨاتف الذʽؗة، ؗʺا ʧȞʺǽ الاسʱعانة بʨʺʻذج الʱعلʦʽ الʱزامʻي
  .20الأسʱاذ والʺʱعلʦ وافʱراضʽا

اسʱʻʱاجا على ما سʧȞʺǽ Șʰ ملاحʤة وجʨد صلة مʰاشرة بʧʽ مʱʵلف تʽʰʢقات الʱعلʦʽ الالʱؔروني مʧ جهة والʺʰادئ الʱي یرتؔز علʽها نʤام  
ʱؗ اǽمزا ʧفره مʨروني وما یʱؔالال ʦʽعلʱا أن الʺʽلاس ،Ȑجهة أخر ʧالعالي م ʦʽعلʱدة الʨة ضʺان جǼات والرقاʽؤولʶʺدید الʴʱعلقة بʱʺال ʥل

ʧʽʶʴة تʽانȞح إمʽʱر حداثة یʲأك ʦʽعلʱة لȄات الʹرورʰلʢʱʺر الʽفʨهʺة تʺǼ لاعهʢاض ʧفʹلا ع (فʽأقل تؔالǼ رةʨʢʱة مʽة رقابʺʤدام أنʵʱاس) 
Ǽ العالي ʦʽعلʱدة الʨام جʤأداء ن ʧفره مʨا تʺǼ رونيʱؔالإل ʦʽعلʱه فان مʺارسات الʽفة عامة، وعلʸ ارك فيʷط وتʰة ترتʲمداخل وأدوات حدی

  تʴقȘʽ جʨدة الʵدمة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات.
  

  -حالة جامعة الʻʴʸلة–الʯعلʤʻ الالʯؒروني ؕأداة لʥʻʴʲʯ نʢام ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي في الʱزائر الʦʲʸر الʰالث: 
  الʱزء الأول: مداخل اسʳʯدام الʯعلʤʻ الالʯؒروني في ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي ʱǺامعة الʻʴʸلة 

  أولا: سʸʻات الʯعلʤʻ العالي في الʱزائر
  21:الآتي في نʨجزها أساسʽة مʰادئ أرȃع على الʳزائر في العالي الʱعلʦʽ سʽاسة ارتؔزت

الذیʧ أنهʨا دراساتهʦ  الʳزائرʧʽȄ الʢلʰة الʺʱؔافئة لʽʺʳع الفرص إتاحة إلى الʺʰدأ هذا خلال مʧ الدولة سعت العالي: الʯعلʤʻ دʸǻقراʻʟة .1
  الاجʱʺاعʽة. عʧ مȞانʱه الʤʻر Ǽغض العقلʽة، كفاءته حʶب كل الʲانȄʨة،

 الʶلʢات أولʱها الʱي الانʷغالات أهʦ مȞʷǼ ʧل خاص العالي والʱعلʦʽ عام ȞʷǼل الʱرȄʨȃة الʺʨʤʻمة جزأرة مʶألة تعد الʯعلʤʻ: سلʣ جزأرة .2
 إلى الدولة سعت فقد العالي، الʱعلʦʽ نʤام جزأرة ʽʡاتها في الʳزأرة عʺلʽة وتʴʺل عʧ للاسʱقلال الإعلان فʨر الʨاسع الاهʱʺام الʳزائرȄة
ʧȄʨؔذج تʨʺن ʦʽاء خاصا، عال تعلʨا سʺʽف Șعلʱاهج، یʻʺالǼ طʢʵالإضافة إلى  أو الǼ ،بʨزأرةالأسلʳالدائʺة ال ʥلʶارات لʡطو  الإȃر 
 .الʽʺʻʱة Ǽأهداف العالي الʱعلʦʽ أهداف

 الʱي الإصلاح سʽاسات خلال مʧ الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة الʽʺʻʱة لʺʶألة الدولة أولʱها الʱي الأهʺʽة ساهʺت والʯقʹي: العلʸي الʦʯجه .3
 خرʢȄة وضع إلى الʳزائرȄة Ǽالʶلʢات دفع ما وهذا مؤهلة، تقʽʻة إʡارات إلى الʴاجة وȃروز والʱقʻي العلʺي الʨʱجه تعزȄز في فʽها شرعت
ʦʽار تأخذ عالي تعلʰʱالاع ʧʽعǼ هاʱة الʺهارات إلى حاجʽʻقʱة، الʽالعال ʥوذل ʧع ȘȄرʡ امʺʱالاه ʦʽعلʱالǼ جيʨلʨʻؔʱسع الʨʱه، والʽع فʽʳʷوت 
 الʢالب ʨȞǽن  ʽʴǼث العالي، الʱعلʦʽ مؤسʶات في والعلʺʽة الʤʻرȄة الدراسة بʧʽ الʺزج، و العلʽا ومعاهده Ǽʺدارسه الالʴʱاق على سʧʽر االد

 .وغʽرها الʢب الزراعة، الʻʸاعة، في الʽʰʢʱقʽة الاتلʺʳا في العلʺʽة الʤʻرȄات تȘʽʰʢ على قادرا

ز نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر      على تʴدید مʽادیʧ الʧȄʨؔʱ  22وفي سʽʰل تʴقȘʽ نʱائج تʨʱافȘ مع هذه الʺʰادئ فقد تʦ رؗ
ʦ الʺʨʱفرة ومرافقة الʢالب الʳامعي خلال العʺلʽة الʽʻȄʨؔʱة ومراقʰة تʽʸʴلهʦ العلʺي والʺعرفي تʺهʽدا لإدماجهʦ مهʽʻا أو مʨصلة دراساته
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ز الʤʻام على هȞʽلة مراكز الʴʰث العلʺي وفȘ ما ʵǽدم الʽʶاسات العامة والȞʴام ة للدولة مع الانفʱاح على إبرام الأكادʽʺǽة (الدʨʱؗراه)، ؗʺا رؗ
ʱعلʦʽ شراكات بʧʽ الʺراكز أو مع أʡراف أجʽʰʻة، ولʴʱقȘʽ هذا الأهداف فقد تʦ إعʢاء أهʺʽة Ǽالغة للهʽاكل القاعدǽة الʹرورȄة وتȄʨʢر وسائل ال

ودلʽل مرجعي ʶǽاعد ؗل مʨȞنات  Ǽإدماج تقʽʻات الʱعلʦʽ الالʱؔروني وتʽʳʷع الأساتذة والʢلʰة على اسʵʱدامها عʰر تقدʦǽ دورات تعلʽʺʽة
 الʳامعة في تʶهʽل عʺلʽة اسʵʱدام وسائل الʱعلʦʽ الالʱؔروني.

  الʻʴʸلة-ʱǺامعة مʸʲد بʦضʻاف جʦدة الʯعلʤʻ العالي  ضʸان نʢام لʥʻʴʲʯ ؕأداةالʯعلʤʻ الالʯؒروني  اسʳʯدام: ثانʻا
هي هʽئة تاǼعة لʺدیر الʳامعة مȞلفة Ǽإدارة  (CAQ) الʨʳدةخلʽة ضʺان : -الʻʴʸلة–تقدʤǻ هʻئة ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة مʸʲد بʦضʻاف  .1

ʧادیʽʺلف الʱʵة مʽلʵات الʡاʷل نʺʷدة. تʨʳال ʧʽʶʴʱاصة بʵات الʡاʷʻر  :الʽʽʶامعة، تʳاة في الʽʴث، الʴʰا، الʽجʨداغʽʰالإدارة، ال
في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي هي الʨʻاة الأساسʽة خلاǽا ضʺان الʨʳدة ، الهʽاكل، الʱعاون الʵارجي، والعلاقة مع الʺʽʴط الاجʱʺاعي والʺهʻي

ʧا مʹǽن أʨؔʱی ȑوالذ ،ȑزائرʳث العلʺي الʴʰالعالي وال ʦʽعلʱاع الʢدة في قʨʳام ضʺان الʹʻ23ل: 
ماȑ  31الʺؤرخ  164الʱي أنʷأت ʨʺǼجب القرار  (CIAQES) لʻʳة تȘʽʰʢ ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي  .أ

2010ʧʽع للأمʰʱامعات  ، تʳدة في الʨʳا ضʺان الǽرافقة خلاʺǼ لفة أساساȞث العلʺي، وهي مʴʰالعالي وال ʦʽعلʱزارة الʨالعام ل
 .ومʶؤولي ضʺان الʨʳدة على مȐʨʱʶ الʺؤسʶات الʳامعʽة

 .لʳان تȘʽʰʢ ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي الʳهȄʨة  .ب

 .2010جانفي  21في أنʷأ Ǽʺرسʨم مؤرخ  (CNE) الʺʳلس الʻʡʨي للʱقʦʽʽ  .ج

 .(RAQ) مʶؤولʨ ضʺان الʨʳدة على مȐʨʱʶ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي  .د

تʺʲل هذه الʨثʽقة أساس عʺلʽة الʨʳدة والʱقʦʽʽ في الʺؤسʶة  .(RNAQES) الʺرجعʽة الʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي  .ه
قʽاس مدȐ ومʧ جهة أخرȐ على الʺؤشرات والأدلة الʺʵʱʶدمة في  الʳامعʽة. تȑʨʱʴ هذه الʨثʽقة مʧ جهة على معایʽر الʨʳدة،

 .تʽʰʢقها

ز     مʱاǼعة الʱقʦʽʽ والʺراجعة الداخلʽة ل في سʽاسة الʨʳدة في الʺؤسʶة، وتʲʺʱ مهام خلʽة ضʺان الʨʳدة حʨل مʱاǼعة تȘʽʰʢ تʱرؗ
القʽام بʷʻاʡات إعلام وتʨعʽة ، فʹلا عʧ الʺʺارسات الʻʶʴةإدخال وتقȄʨة Ǽالإضافة  اقʱراح ومʱاǼعة مʷارȄع تȄʨʢر الʨʳدة، والʵارجʽة

لدȐ الʵلʽة مهʺة مʱاǼعة لʽʰئʱها الʺهʽʻة، خاصة الʨʸʻص حʽث  الʶهر على تʧȄʨؔ أعʹائها في مʳال الʨʳدة، مع حʨل مʨضʨع الʨʳدة
اف اعʱʺادا على نʱائج الʱقʦʽʽ الداخلي ʦʱȄ تʨجʽه عʺل الʵلʽة في تʴقȘʽ هذه الأهد، و والقʨاعد الʸادرة على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والعالʺي

اء ، والʵارجي للʳامعة لʧʽʶʴʱ قدرة الʳامعة على تلʽʰة مʢʱلʰات وتʨقعات الأʡراف ذات الʸلة؛ مʡ ʧلʰة، أساتذة، عاملʧʽ، وشرؗ
 :اجʱʺاعʧʽʽ ومهʧʽʽʻ، تعʺل خلʽة ضʺان الʨʳدة على تʴقȘʽ الأهداف الʱالʽة

 ترقʽة ثقافة الʨʳدة في الʳامعة،  .أ

 مȐʨʱʶ الʧȄʨؔʱ والʴʰث، تʧʽʶʴ  .ب

 تʧʽʶʴ جʨدة الʽʴاة الʳامعʽة،  .ج

 .رفع ترتʽب جامعʻʱا في الʽʻʸʱفات الʽʻʡʨة والدولʽة  .د

 -الʻʴʸلة–مداخل اسʳʯدام الʯعلʤʻ الالʯؒروني ؕأداة لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي في جامعة مʸʲد بʦضʻاف  .2

زǽʹع     تʴت تʸرف جʺʽع أساتذة جامعة مʴʺد بʨضʽاف  ʳǼامعة الʺʽʶلة Ǽعدالʱعلʦʽ الʺʱلفز و الʱعلʦʽ عʧ  والأنʤʺة والȞʰʷات  مرؗ
 ʧط مʵر دروس على الʷاء و نʷة لإنʽرونʱؔلة وسائل الʽʶʺالǼهاʻʽة  بʽأرض  ʦʽرونيتعلʱؔال Moodle)(:خلالها ʧث مʽ24ح  

 علʽها؛ فʱح حʶاب للأساتذة ʸǼفʴة الʺʨقع تʺʻȞهʦ مʧ رفع الدروس والدورات الʱدرʽʰȄة لʻʶʱʽى للʢلʰة الاʡلاع  .أ

 وضع دلʽل للأساتذة والʢلʰة یʧʺʹʱ آلʽة اسʵʱدام أرضʽة الʱعلʦʽ الالʱؔروني؛  .ب

 تʽʻʸف الʸفʴة حʶب ؗل تʸʵص وȃاللغات: العرʽȃة، الفرنʽʶة والإنʳلʽزȄة.  .ج
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 الاتصال بموفري الخدمة

 متطلبات للاستخدام

لوج إلى الخدمةلوا  
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الدخول أو التسجيل

 البحث بالخدمة

 الخدمة بعدة لغات

طأساتذة ومستخدمين على الخ دروس حسب الكليات على الخط

دليل استخدام 
 الخدمة

معلومات وآليات الاتصال 
 المتاحة بالخدمة
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  الʱزء الʰاني: الدراسة الإحʶائʻة
  أولا: عʻʹة وأداة الدراسة

  الʳزائر. ةʳǼʺهʨرʳǼȄامعة الʺʽʶلة  الأساتذة الʳامعʧʽʽ العاملʧʽعلى فئة  الدراسة ʱʷǽʺل مʱʳʺع مʸʯʱع الدراسة: -
 .جامعʧʽʽ مʧ مʱʵلف ؗلʽات جامعة الʺʽʶلةأساتذة ) اسʱʺارة مʨزعة 56( تʦ تʨزȄع واسʱرجاع عʻʹة الدراسة: -
 Cronbach's وȄعʻي اسʱقرار الʺقʽاس وعدم تʻاقʹه ولإجراء اخʰʱار الʰʲات لأسئلة الاسʽʰʱان تʦ اسʵʱدام معامل :ثʮات الاسʮʯانة - 

Alpha  هʱʺʽقدرت ق ȑل (0.839)الذʽلʴʱها للʱʽانة وصلاحʰʱات الاسʰصدق وث ʧأكد مʱا الʻانȞإمǼ نʨȞǽ ʥذلȃو.  
  عرض وتʲلʻل خʶائص العʻʹة الʸدروسةثانʻا: 

ذات الʢاǼع Ǽالʸʵائص  الʺʱعلقة ʨʺʳʺǼعة الأسئلة یرتʰط والذȑ للاسʽʰʱان الʱʺهʽدȑ الʺʨʴر وتʴلʽل بدراسة نقʨم مʧ خلال هذا الʳزء    
  الʸʵʷي للفئات الʺȃʨʳʱʶة.

  : ) الʻʶʳʵةالʻʮانات  (تʲلʻل معʻʠات مʦʲر الʻʮانات العامة .1
ة العʻʽة، وهذا یʦʱ مʧ خلال هذا الʺʨʴر        تʴلʽل الʽʰانات الʽʸʵʷة للعʻʽة، وذلʥ مʧ خلال عرض الʶʻب الʺئȄʨة والʱؔرارات لʺʷارؗ

  .الʰʵرة، الرتʰة، الʧʶ، الʻʳسوفقا للʺʱغʽرات الʺʨضʨعة في هذا الʺʨʴر والʺʲʺʱلة في: 

) ʤدول رقʱانات العامة01الʻʮر الʦʲات مʻʠل معʻلʲانات  (): تʻʮةالʻʶʳʵال (:  
  الʱʹسـ تʦزȂع مفردات العʻʹة حʴب مʯغʻر 1

  )%الʹʮʴة (  الʯؒرار الʱʹس
 70.9 39 ذؕر

 29.1  16 أنʰى

  100  56 الʦʸʱʸع
2ʥʴر الʻغʯب مʴة حʹʻع مفردات العȂزʦـ ت  

ʥʴؒرار الʯة (  الʮʴʹال%(  
ʥة35إلى25مʸ27.3 15 س 

ʥة46إلى36مʸ47.3 26 س 

ʥر مʮ25.5  14 سʹة50أك  
  100 56 الʦʸʱʸع

  الدرجة العلʻʸة (الرتʮة)حʴبـ تʦزȂع مفردات العʻʹة3
  )%الʹʮʴة (  الʯؒرار الرتʮة

 20 11 أسʯاذ مʴاعد

  67.3 37 أسʯاذ مʲاضر
 12.7  7 أسʯاذ تعلʤʻ عالي

  100 56 الʦʸʱʸع
  الʮʳرةـ تʦزȂع مفردات العʻʹة حʴب مʯغʻر 4

  )%( الʹʮʴة  الʯؒرار الʮʳرة
ʥات03أقل مʦʹ23.6  13 س 

ʥات07إلى03مʦʹ20 11 س 

ʥر مʰات07أكʦʹ56.4 31 س 

  100 56 الʦʸʱʸع

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر:
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، بʻʽʺـا (70.9%(بʰʶʻة ؗانʨا ذʨؗرا  العʻʽةأغلب أفراد یʱʹـح مـʧ خـلال الʳـدول أعـلاه أن : الʱʹستʲلʻل خʶائص العʻʹة مʥ مʯغʻر  أ.
  .(29.1%)بـ:  الإناثتقدر نʰʶة 

 یʱراوحیʱʹـح مـʧ خـلال الʳـدول أعـلاه أن الفئـات الʱي : ) الʥʴ رمʯغʻ (للʸفرداتتʲلʻل خʶائص العʻʹة مʥ حʻث الفئات العʸرȂة  ب.
تلʽها ،  (73.3%)، حʽث تقدر نʱʰʶهـا الدراسةالأساتذة مʴل تʺʲل والأقل مʧ والʵامʶة والʶادسة وأرȃعʨن  الʵامʶة والʲلاثʨن  بʧʽ عʺرها

  Ǽاقي الفئات وʶʻȃب مʱقارȃة. 
الدراسة هʦ أساتذة  عʻʽةغالʽʰة أفراد یʱʹــح مـʧ خـلال الʳـدول أعـلاه، أن  :الدرجة العلʻʸة مʯغʻر حʴبتʲلʻل خʶائص العʻʹة  ج. 

الʰʶʻة الʰاقʽة للأساتذة ذوȑ رتʰة أسʱاذ تعلʦʽ عالي  و (20%)) تلʽها نʰʶة الأساتذة الʺʶاعدیʧ بʰʶʻة %67.3مʴاضرون (بʰʶʻة 
   (بروفʨʶʽر).

 سʨʻات (07) ذوȑ خʰرة تفʨق  الʳامعʧʽʽالأساتذة نلاحظ مـʧ الʳدول أعـلاه، أن نʰʶـة : الʮʳرةتʲلʻل خʶائص العʻʹة مʥ حʻث مʯغʻر  د.
سʨʻات مع الأساتذة ذوȑ خʰرة  (03)ذو الʰʵرة الأقل مʧ  ةتʱقارب نʰʶة الأساتذ، في حʧʽ (56.4%) بـ: نʱʰʶها تȞʷل الغالʽʰة حʽث قدرت

 ʧʽات ( (07)و  (03)بʨʻالي). %20، %23.6سʨʱعلى ال  
                                  الʯعلʤʻ العالي في ʦʱدةال تȖʻʮʠ نʢام ضʸانوالʯʸعلقة  الʰانيتʲلʻل بʻانات الʦʲʸر  .2

  یـلي:وفي هذا الʺʨʴر سʴʻاول الʢʱـرق إلى ما    
                 الʯعلʤʻ العالي في ʦʱدةال تȖʻʮʠ نʢام ضʸان أساتذة جامعة الʻʴʸلة Ǻأهʻʸة اسʳʯدام الʸؤشرات الإحʶائʻة والʳاصة ʸǺدȎ إدراك أ.

مفردات العʻʽة  لإجاǼاتنعʱʺد في تʴلʽل معʽʢات هذا الʺʨʴر على حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، الانʴرافات الʺعʽارȄة ومعامل الʱʺاثل،    
ʦدول رقʳفي ال ʧʽʰم ʨلʺا هʲر مʨʴʺارات هذا الʰائي لعʸل الإحʽلʴʱائج الʱالي: (02) وقد ؗانت نʨʺال  

) ʤدول رقʱ02الʻائʶؤشرات الإحʸدام الʳʯاصة ): اسʳة والʻائʶؤشرات الإحʸدام الʳʯاصة اسʳإدراكة وال ȎدʸǺ  لةʻʴʸأساتذة جامعة ال
  الʯعلʤʻ في ʦʱدةال تȖʻʮʠ نʢام ضʸان Ǻأهʻʸة

N° (راتʻغʯʸال) اراتʮسط   العʦال
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸاثل  الʸʯمعامل ال  

ʶǽ4.7818  41682.0اهʦ نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة في تعʦʽʤ إنʱاجʽة الʢلʰة  1  1.403-  
  -ʶǽ4.2182  1.10035 1.751اهʦ نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة في تعʦʽʤ إنʱاجʽة الʴʰث العلʺي  2
ʶǽ4.5091  .504520اهʦ نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة في تعʦʽʤ إنʱاجʽة الʳامعة  3  0.037-  
504520.  4.4909الأساتذةنʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة ʴǽقȘ رضا  4  0.037  
623340.  4.3818 نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة ʧʺʹǽ نʺʨ الأنʢʷة العلʺʽة واسʱʺرارʱȄها  5  0.484- 

836060.  4.3091 نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة ǽعʺل على تʧʽʶʴ مʵرجات الʱعلʦʽ العالي  6  1.237-  

 والʱعاون  الʨʳدة ثقافة تعزȄزنʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة ǽعʺل على   7
 الʺؤسʶة. في العاملʧʽ بʧʽ الأكادǽʺي

3.5636  1.43712 0.890-  

  -1.272 0.6996 4.3455 نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة واضح ومفهʨم لؔل أʡراف العʺلʽة الʱعلʽʺʽة  8
  ناعʱʺادا على بʽانات الاسʽʰʱا ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر:

لال ملاحʤة الʳدول أعلاه، نʳد أن لʺفردات العʻʽة الʺدروسة آراء واضʴة اتʳاه هذه الʺʱغʽرات، وهذا ما یʱʰʲه ؗلا مʧ الʺʨʱسط مʧ خ    
تʱʰʲه أǽʹا  وهذا ما .)امامʨافȘ ومʨافȘ تʺ( )5و 4( تʺʽل نʨʴد أن معʦʤ الʺفردات الʺعʽارȑ، ومعامل الʱʺاثل، إذ نʳالʶʴابي، والانʴراف 

  القʦʽ الʶالʰة لʺعامل الʱʺاثل. 
  الʯعلʤʻ الالʯؒروني ʱǺامعة الʻʴʸلةبȖʻʮʠʯ والʯʸعلقة  الʰانيتʲلʻل بʻانات الʦʲʸر  .3

Ǽأهʺʽة اسʵʱدام الʱعلʦʽ الالʱؔروني ؗأداة لʽʶʳʱد نʤام جʨدة  لأساتذة جامعة الʺʽʶلة اسʵʱدام الʺؤشرات الإحʸائʽة والʵاصة ǼʺدȐ إدراكأ. 
 ʦʽعلʱح العالي،الʽضʨʱالي: ولʨʺدول الʳعرض الʱʶهذه الʺؤشرات ن ʦأه  

                                                 
 Skewness ) اʽرة أو العلʽʰؔي أن الفئات الʻاثل تعʺʱة لʺعامل الʰالʶة الʺʽ5و 4القʦʽح إذا ؗانت القʽʴس صȞائدة، والعʶة  ) هي الʰجʨم

  الʶائدة.أȑ تʨؔن الفئات الدنʽا هي 
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) ʤدول رقʱاصة 03الʳة والʻائʶؤشرات الإحʸدام الʳʯاصة اسʳة والʻائʶؤشرات الإحʸدام الʳʯإدراك): اس ȎدʸǺ  لةʻʴʸأساتذة جامعة ال
  الʯعلʤʻ الالʯؒروني ؕأداة لʻʴʱʯد نʢام جʦدة الʯعلʤʻ العالي.اسʳʯدام  Ǻأهʻʸة

N° (راتʻغʯʸال) اراتʮسط   العʦال
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

معامل 
  الʸʯاثل

  -0.921 1.25449  3.6182تʨʱافر ؗل الإمȞانʽات الʹرورȄة لعʺل نʤام الʱعلʦʽ الالʱؔروني Ǽالʳامعة  1
  -Ǽ 3.9273  1.38584 1.208الʳامعة في الالʱزام Ǽالدروس الʺقررة على الʢلʰةʶǽاهʦ نʤام الʱعلʦʽ الالʱؔروني   2
  -1.747 1.06141  4.1455 الʱعلʦʽ الالʱؔروني Ǽالʳامعة ʶǽاهʦ في تزوȄد الʺʱعلǼ ʦʺهارات الʱعلʦʽ الذاتي  3
  -Ǽ 4.2727  0.97096 1.843الʳامعة ʶǽاعد في تȄʨʢر شʽʸʵة الʢلاب وتʽʺʻة أفؔارهʦيالʱعلʦʽ الالʱؔرون  4
 -1.109 0.67270  4.2545الʱعلʦʽ الالʱؔروني Ǽالʳامعة ʶǽاهʦ في تʡ ʧʽʶʴرȄقة الʱدرȄس  5

  -1.336 1.07997  3.9818 الʱعلʦʽ الالʱؔروني یؤدȑ إلى سهʨلة وفعالʽة الاتʸال بʧʽ الأسʱاذ والʢالب.  6

7  
 العلʺي للʺȐʨʱʶ الʱقʦʽʽفيوالعدالةالʷفافʽةمʰدأتʨفʽرالʱعلʦʽ الالʱؔروني ǽعʺل على

 فردǽة. فʨارق  أو نفʽʶة مؤثرات أȑ عʧ للʢالب Ǽعʽدا
4.4364  0.53623 0.112-  

  -0.812 1.19820 3.8364الʱعلʦʽ الالʱؔروني Ǽالʳامعة ǽعʺل على تȄʨʢر مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺة.  8

  ناعʱʺادا على بʽانات الاسʽʰʱا ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر:
 4الʱي تʺʽل بʧʽ القʧʽʱʺʽ (لال ملاحʤة الʳدول أعلاه، نʳد أن لʺفردات العʻʽة الʺدروسة آراء واضʴة اتʳاه هذه الʺʱغʽرات، ʧ خم    
  الذǽ ȑأخذ قʽʺا الʶالʰة. وهذا ما یʱʰʲه ؗلا مʧ الʺʨʱسط الʶʴابي، والانʴراف الʺعʽارȑ، ومعامل الʱʺاثل) 5و

ل وفقا لʯʸغʻرات الʻʮانات العامة، Ǻالاعʸʯاد على تʲلʻل الʮʯایʥ الʰʹائي، واسʳʯدام اخʮʯار تʲلʻل الفروق في إجاǺات هذا الʦʲʸر الأو ب.
"ANOVA ȏعدʮار الʮʯوالاخ ""Scheffe":ؕانت هذه الفروق ʥالح مʶعرفة لʸل ،  

إحʸائʽة في إجاǼات Ǽعد تʴلʽل عʰارات الʺʨʴر الأول عʰارة Ǽعʰارة، سʴʻاول الآن الʴʱقȘ فʽʺا إذا ؗانت هʻاك فروق ذات دلالة     
، وسʻعʱʺد في ذلʥ على قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة الʰʵرة، الرتʰة، الǼ ،ʧʶالʻʳسمفردات العʻʽة تعزȐ إلى مʱغʽرات الʽʰانات العامة، الʺʱعلقة 

(SIG) " ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱفي اخANOVA ȑعدʰار الʰʱدام الاخʵʱل، واسȞؗ رʨʴʺلل ""Scheffe" ؗانت هذه ʧالح مʸلʺعرفة ل ،
  الفروق، وهذا مʧ خلال العرض الʱالي:

  رʻغʯʸایʹات وفقا لʮʯل الʻلʲار تʮʯساخʹʱة: الʻائʶالفروق الإح ʥف عʵؒلل ʦدول رقʳضح الʨدام 04( یʵʱاسǼ انʽʰʱل الʽلʴالي تʨʺال (
حʶب  فئات ، وهذا لʺعرفة ما إذا ؗانت تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إجاǼات مفردات العʻʽة والʺʨزعة ANOVAاخʰʱار 

  الʽʣʨفة أم لا.
ʤدول رقʱار 04( الʮʯدام اخʳʯاسǺ انʻʮʯل الʻلʲضح تʦی :(ANOVA 

 F Sig. 

Between Groups (عاتʦʸʱʸال ʥʻب) 0.277 1.206  
  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲالʶʸدر: 

ـrـدول أعـــلاه، أن قʽʺــة مʶـــȐʨʱ الدلالــة        ، مʺـــا ǽعʻــي أن الاخʰʱـــار (0.05)وهــي أكʰـــر مــʧ  (0.277)تʶـــاوȑ  (sig)یʱʹــح مــʧ خـــلال ال
  .الʻʳسغʽر دال، وʨʺȃجʰه لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إجاǼات مفردات العʻʽة والʺʨزعة حʶب فئات 

 :ةʻائʶالفروق الإح ʥف عʵؒلل ʥʴر الʻغʯʸایʹات وفقا لʮʯل الʻلʲار تʮʯد اخʳضح الʨار و یʰʱدام اخʵʱاسǼ ʧایʰʱل الʽلʴالي تʨʺل ال
anova:  

 ʤدول رقʱار (05)الʮʯدام اخʳʯاسǺ انʻʮʯل الʻلʲت :ANOVA 

 F Sig. 

Between Groups (عاتʦʸʱʸال ʥʻب) 0.007 5.537 

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲالʶʸدر: 
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 الاخʰʱــار دال، مʺــا ǽعʻــي أن (0.05)وهــي أٌقــل مــʧ  (0.007)تʶــاوsig  ȑیʱʹــح مــʧ خــلال الʳــدول أعــلاه، أن قʽʺــة مʶــȐʨʱ الدلالــة     
ـ̒ــد مʶـــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة  ـ̒ــة، والʺʨزعـــة  وʨʺȃجʰـــه تʨجـــد، %)5(ع ʽـــات مفـــردات العǼإجا ʧʽة بـــʽـــائʸفـــروق ذات دلالـــة إحʧـــʶـــب الʶولʺعرفـــة ح .

" للʺʴــʨر الأول Ȟؗـــل وفقــا للʺعــایʽر الʺفʶــرة ذات الʺؤشــرات Scheffeي "اســʵʱدمʻا الاخʰʱــار الʰعــدȑ شــʽف، لʸــالح مــʧ ؗانــت هــذه الفــروق 
  :الʱالي)05(ي الʳدول رقʦالدالة مʲلʺا هʨ مʨضح ف

 ʤدول رقʱفي )06(الʻش ȏعدʮار الʮʯة: الاخʻائʶالفروق الإح ʥف عʵؒلل ʥʴر الʻغʯʸوفقا ل  

(I) (ةʮالرت) (J) (ةʮالرت) Sig

1  2  0.83 
3 0.008 

2 1 0.383 
3  0.360 

3 1  
2 

0.008 
0.360 

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر:
      ʧʽʱة للفئʰʶʻالǼ الدلالة Ȑʨʱʶة مʺʽدول أعلاه، أن قʳال ʧح مʹʱ2(و  )1(ی(  ȑاوʶ(0.83)ت ʧر مʰمʺا یدل على (0.05)، وهي أك ،

 ʧʽʱات مفردات الفئǼد فروق في إجاʨالي عدم وجʱالȃر دالة، وʽغ ʦʽ2(و )1(أن الق( ʧʽʱالفئ ʧالدلالة لؔل م Ȑʨʱʶا بلغ مʺʻʽب ،)2و ( )1 (
  .)1( ةعʧ الفئ) 3(هذا ما یدل وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في الإجاǼات للفئة  )،0.360)، (0.008: () على الʨʱالي3مع الفئة (

  رʻغʯʸایʹات وفقا لʮʯل الʻلʲار تʮʯةاخʮالفروق  الرت ʥف عʵؒة:للʻائʶالي: وفي الإحʨʺدول الʳعرض الʱʶار نʡهذا الإ  
 ʤدول رقʱار (07)الʮʯدام اخʳʯاسǺ انʻʮʯل الʻلʲت :ANOVA 

 F Sig. 

Between Groups (عاتʦʸʱʸال ʥʻب) 0.003 6.555 

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲالʶʸدر: 
، مʺا ǽعʻي أن الاخʰʱار دال (0.05)وهي أٌقل مʧ  (0.003)تʶاوȑ  (sig)یʱʹح مʧ خلال الʳدول أعلاه، أن قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة     

ʺعرفة لʸالح ول. الرتʰة، وʨʺȃجʰه تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إجاǼات مفردات العʻʽة، والʺʨزعة حʶب %5عʻد مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة 
للʺʨʴر Ȟؗـل وفقا للʺعایʽر الʺفʶرة ذات الʺؤشرات الدالة مʲلʺا هScheffe " ʨ" مʧ ؗانت هذه الفروق، اسʵʱدمʻا الاخʰʱار الʰعدȑ شʽفي

  مʨضح في الʳدول الʱالي: 
 ʤدول رقʱفي  :)08(الʻش ȏعدʮار الʮʯر الاخʻغʯʸةوفقا لʮة الرتʻائʶالفروق الإح ʥف عʵؒلل  

(I) (ةʮالرت) (J) (ةʮالرت) Sig

1 2 0.21 
3 0.005 

2 1  0.21 
3 0.291 

3 1  
2 

0.005 
0.291 

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر:
         ) ʧʽʱة للفئʰʶʻالǼ الدلالة Ȑʨʱʶة مʺʽدول أعلاه، أن قʳال ʧح مʹʱ3) و (1ی ȑاوʶأقل، وهي (0.005)) ت  ʧهذا ما (0.05)م ،
  .)1( ة) عʧ الفئ3وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في الإجاǼات للفئة (یدل 
  رʻغʯʸایʹات وفقا لʮʯل الʻلʲار تʮʯرةاخʮʳة: الʻائʶالفروق الإح ʥف عʵؒار  للʰʱاخǼ عانةʱالاس ʦʱی ʥذل ʧف عʷؔوللanova  بʶح

 ما یʨضʴه الʳدول الʺʨالي:
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ʤدول رقʱار (09) الʮʯدام اخʳʯاسǺ انʻʮʯل الʻلʲت :ANOVA 

  F Sig. 

Between Groups  (عاتʦʸʱʸال ʥʻب)  220 ,  4.087  
  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر: 

 غʽر ، مʺا ǽعʻي أن الاخʰʱار(0.05)مʧ  أكʰروهي  (22 .0)تʶاوȑ  (sig)یʱʹح مʧ خلال الʳدول أعلاه، أن قʽʺة مȐʨʱʶ الدلالة      
  الʰʵرة.تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة بʧʽ إجاǼات مفردات العʻʽة والʺʨزعة حʶب  لا دال، وʨʺȃجʰه

  معامل الانʲدار:Ǻالاعʸʯاد على معامل الارتʮاط، و  الʯعلʤʻ الالʯؒروني وضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العاليقʻاس العلاقة بʥʻ  :ثالʰا
اȋ والانʴدار بʧʽ ، فقʺʻا Ǽقʽاس قʨة الارتʰيالالʱؔرونضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي والʱعلʦʽ مʧ خلال الدراسة الʶاǼقة حاولʻا إʳǽاد العلاقة      

  ، فؔانت الʱʻائج ؗالʱالي:هذه الʺʱغʽرات
  :مʱغʽرȑ الدراسةقʽʺة معامـل الارتʰـاȋ بʧʽ  )10( یʨضح الʳدول رقʦ معامل الارتʮاط: .أ

ʤدول رقʱ10(ال( ʥʻـاط بʮة معامـل الارتʸʻق : ʤʻعلʯرونيالʯؒجهة  الال ʥم Ȏجهة أخر ʥالعالي م ʤʻعلʯدة الʦان جʸوض  
Model (ذجʦʸʹال) R (اطʮمعامل الارت) R Square (دیدʲʯمعامل ال) 

1 0.761 0.571 

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲالʶʸدر: 
ؗذلʥ نلاحظ مʧ خلال الʳدول  (0.761) یʱʹح مʧ الʳدول أعلاه أن الارتʰاȋ قȑʨ بʧʽ الʺʨʴرʧȄ حʽـث قـدرت قʽʺـة معـامل الارتʰاȋ بـ:    

 ȑاوʶǽ دیدʴʱ0.571(أعلاه أن معامل ال( ʧʽة بȄʨجد علاقة قʨى أنه تʻعʺǼ ،ʧȄرʽغʱʺالȄـرʽغʱʺـدار للʴاد معادلــة الانʳا إلى إیـʻهذا ما یدفع ، ʧ
   لʴʱلʽـل الʰʱایANOVA  .ʧوهـذا ما یʰʲه جدول

ʤدول رقʱار (11) الʮʯدام اخʳʯاسǺ انʻʮʯل الʻلʲت :ANOVA 

Model F Sig. 
1 92.906 0.000 

  اعʱʺادا على بʽانات الاسʱʺارة ʧʽمʧ إعداد الʰاحʲ الʶʸدر:
     ȑاوʶاني تʲر الʨʴʺالأول، وال ʧȄرʨʴʺال ʧʽالدلالة ب Ȑʨʱʶة مʺʽدول أعلاه أن قʳال ʧح مʹʱدالة 0.000ی ʦʽد قʨمʺا یدل على وج ،

.ʧȄرʨʴʺال ʧص هذیʵي تʱدار الʴخلال عرض معادلة الان ʧالي، مʨʺر الʸʻقدمه في العʻؤ وهذا ما سʰʻʱذج للʨʺʻة الʴالي صʱالȃو  
ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ (هʨ الʺʱغʽر الʺʱʶقل)، وأن مʱغʽر:  "EL" الʯعلʤʻ الالʯؒرونيمʱغʽر: إذا ؗان  معامل الانʲدار: .ب

  فان معادلة الانʴدار ؗانت ؗالʱالي: (الʺʱغʽر الʱاǼع). هQA" "  ʨالعالي 
  
 

     ʧح مʹʱالʺعادلة أعلاهی ȑاوʶدار تʴة معامل الانʺʽد (0.761)، أن قʨة مʺا یدل على وجʰجʨة مʺʽوهي ق ، ʦʽعلʱابي للʳǽأثر ا
بʨحدة واحدة أدȐ ذلʥ إلى تʧʽʶʴ ضʺان الʨʳدة في  يعلى ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، حʽث ؗلʺا تغʽر الʱعلʦʽ الالʱؔرون يالالʱؔرون

  .)0.761(الʱعلʦʽ العالي ب نʰʶة 
  في تʥʻʴʲ نʢام ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي في الʱزائر. الʯعلʤʻ الالʯؒروني أثرنʦʸذج مقʯرح حʦل  راǺعا:
     ʦل رقȞʷضح الʨ(01)ی  ʧؗل م ʧʽفاعل بʱالي الʨʺروني و الʱؔالال ʦʽعلʱالعاليال ʦʽعلʱدة الʨا ضʺان جʻذج حاولʨʺʻخلال هذا ال ʧʺف ،

 ȑر الذʽʰؔرز الدور الʰه یأن نʰرونيلعʱؔالال ʦʽعلʱفي  ال ʦʽعلʱدة الʨام جʤن ʧʽʶʴر  العاليتʨʤʻم ʧدمة فئة الأساتذةمʵمقدمي هذه ال 
Ǽعدة آلʽات  ةجʨدة العلʦʽ العالي بها Ǽالاسʱعان الʱي تʰذل جهʨد مʹʽʻة في سʽʰل تʴقȘʽ جامعة مʴʺد بʨضʽاف ǼالʺʽʶلةوȃالȘʽʰʢʱ على 

  مʧ أهʺها الʱعلʦʽ الالʱؔروني.
مع مʱلقي خدمة  وذات تؔلفة مʵʻفʹة وتفاعلʽةشأنه أن یʨفر قʨʻات اتʸال جدیدة  الʱعلʦʽ الالʱؔرونيلأسلʨب  الʳامعة الʳزائرȄةإن تʻʰي  

الʢلʰة مʧ أجل  أماممʱʵلف القʨʽد والʨʴاجز الʱي تقف عائقا  إزالةالآلʽة على ، حʽث تعʺل هذه الʱعلʦʽ العالي (الʢلʰة Ǽالʨʸʵص)
والاʡلاع الʺʱʶʺر على  الأساتذةضʺان الʨʱاصل الدائʦ مع  ةإمȞانʽأن ذلʨȞǽ ʥن في ʣل و وقدراتهʦ، لاسʽʺا  أفؔارهʦاكʶʱاب وتʽʺʻة 

، ومع وضع رواǼط وصفʴات خاصة Ǽالأساتذة والʢلʰة ʨʺǼاقع مʱʵلف (moodle)الʺʴاضرات وتʽʹʴرها مʰʶقا عʡ ʧرʡ ȘȄرحها ʨʺǼقع 

QA = 16.995 + 0.761 EL 
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ة فان ذلʥ مʧ شأنه زȄادة دیʻامʽȞʽة الʱفاعل وترقʽة العلاقة أس ʡالب وفȘ ما ʵǽدم أهداف العʺلʽة –ʱاذ الؔلʽات ورواǼط أخرȐ خاصة مʱʷرؗ
الʽʻȄʨؔʱة Ǽالʳامعة وهʨ أحد أهʦ مʶاعي خلاǽا ضʺان الʨʳدة بها، وإسʻادا إلى الدراسة الʺʽدانʽة فقد أمʧȞ وضع نʺʨذج یرȃط بʧʽ مʱغʽر 

لʽʰʢʱقه، Ǽاعʰʱار أن هذه  ʷؗرȋ الʰʵرة ،الرتʰةالʧʶ،  الʻʳس، ǽأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار مʱغʽرات الʽʰانات الʽʸʵʷة والʱي تʵص والدراسة 
  .الʺʱغʽرات ؗان لها تأثʽر مʰاشر على إجاǼات مفردات العʻʽة مʴل الدراسة

) ʤل رقȜʵل 10الʦرح حʯذج مقʦʸالعالي): ن ʤʻعلʯدة الʦام جʢن ʥʻʴʲروني في تʯؒالال ʤʻعلʯأثر ال  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
 
 

  
  
  

  الʳاتʸة
تʧʽʰ مʧ خلال هذه الدراسة أنه وفي سʽʰل تʴقȘʽ هدف نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي فانه مʧ الʹرورة الʴʰث في الʰʶل والآلʽات      

الʱي مʧ شأنها أن تقʨم بʧʽʶʴʱ نʨعʽة الʵدمات الʺقدمة مʡ ʧرف الʳامعات إلى مʱلقي هذه الʵدمة والʺʲʺʱلʧʽ أساسا في الʢلʰة 
ولʨجʨد عدة عʨائȘ مʻها ما یʱعلʨʴǼ Șاجز الʺȞان ʰؗعد الʺʶافة بʧʽ مʴل إقامة الʢالب والʳʺاعة، ومʻها ما یʱعلȘ  الʳامعʧʽʽ، وȃالʤʻر

قد ʨʴǼاجز الزمان مʲل الفʱرات الʱدرȄس الʺʴدودة ومʻها ما یʱعلǼ Șعʨامل أخرȐ تȘʲʰʻ مʧ هذه الʨʴاجز ؗارتفاع تؔالʽف الدراسة مʲلا، لذا ف
ʧ آثار هذه العʨامل إلى تʻʰي أحدث الأسالʽب ذات العلاقة Ǽالعʺلʽة الʽʻʽȄʨؔʱة Ǽالʳامعة عʡ ʧرȘȄ تʻʰي آلʽة سعت الʳزائر Ǽغʽة الʴد م

قد تʦ الʱعلʦʽ الالʱؔروني ؗآلʽة لʧʽʶʴʱ نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة، واسʻʱادا إل الدراسة الʺʽدانʽة ǼالȘʽʰʢʱ على جامعة الʺʽʶلة ف
  تʵاذ القرار حʨل إثʰاتها ورفʹها حʶب الʱالي:اخʰʱار فرضʽات الدراسة وا

  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفرضʻات الفرعʻة أولا:
  :الفرعʽةسʢʱʻرق فʽʺا یلي إلى مʻاقʷة الʱʻائج الʺʱعلقة Ǽالفرضʽات  
 اإدراك الʱي تقر Ǽأن هʻاك العدمʽة ورفض الʰدیلة، أشارت الدراسة الʺʽدانʽة إلى تأكʽد الفرضʽة الفرعʽة الأولى الفرضʻة الفرعʻة الأولى: -1

حʽث لاحʻʤا إدراكا معʰʱرا للʺؤشرات الʱي  .الʱعلʦʽ العالي في ʨʳدةال تȘʽʰʢ نʤام ضʺان Ǽأهʺʽة لأساتذة جامعة الʺʽʶلة هʻالʥ إدراك
  اعʱʺدناها للʱأكد مʧ صʴة هذه الفرضʽة. 

 هʻالʥ إدراكأȑ أن ، العدمʽة ورفض الʰدیلة أʣهرت نʱائج الدراسة تأكʽدا لʺا جاء في الفرضʽة الفرعʽة الʲانʽة الفرضʻة الفرعʻة الʰانʻة: -2
  الʱعلʦʽ الالʱؔروني ؗأداة لʽʶʳʱد نʤام جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽأهʺʽة اسʵʱدام لأساتذة جامعة الʺʽʶلة

تʨجد فروق ذات دلالة هʻاك أشارت الدراسة الʺʽدانʽة إلى تأكʽد الفرضʽة الفرعʽة الʲالʲة الʱي تقر Ǽأن  الفرضʻة الفرعʻة الʰالʰة: - 3
 ȑرʽغʱʺل Ȑاصة تعزʵǼ ة الʺدروسة وهذه الفروق ؗانتʻʽفردات العʺǼ اصةʵانات العامة الʽʰلل Ȑة تعزʽائʸة.إحʰوالرت ʧʶال  
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 وتȄʨʢرها.

تʴقȘʽ رضا الزʨȃن (الʢلʰة-
 مʲلا).

تʴقȘʽ نʺʨ الأنʢʷة-
 واسʱʺرارʱȄها.

تʧʽʶʴ سʺعة الʺؤسʶة-
وشهرتها .الʱعلʽʺʽة

 متغيرات البيانات الشخصية:
الخبرة،الرتبة، السن،الجنس

كأدا الالكتروني التعليم يحققةاستخدام أن شانه من العالي التعليم جودة ضمان نظام :لتحسين

  
 
 
 
 
 
 تسهيل التواصل - 
 تسهيل التفاعل - 
 اختصار الوقت. - 
التغلب على الحاجز  - 

 .لزمانيا المكاني و
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  تأكʽدا لʺا جاء في الفرضʽة الفرعʽة الراǼعة، حʽث أʣهرت نʱائج الدراسة  الفرضʻة الفرعʻة الراǺعة: - 4
أثر اʳǽابي في  الʱعلʦʽ الالʱؔرونيأشارت الدراسة الʺʽدانʽة إلى تأكʽد الفرضʽة الفرعʽة الʵامʶة الʱي تقر  الفرضʻة الفرعʻة الʳامʴة: - 5

ʧʽʶʴت ʥʻʴʲʯام لʢان نʸزائر ضʱالعالي في ال ʤʻعلʯدة الʦاد إلى الʺؤشرات . جʻالإسǼ يʱدناهاالʺʱة  اعʽة هذه الفرضʴص ʧأكد مʱلل
 ȋاʰجب(معامل ارتʨابي مʳǽدار اʴومعامل ان  ȑʨوق .(  

  

  الʹʱʻʯة الʹهائʻة الʯʸعلقة Ǻالفرضʻة العامة: ثانʻا:
وتأثر نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽاسʵʱدام على ما ورد في جانب الʴʱلʽل الإحʸائي للاسʽʰʱان، والذȑ تʧʽʰ فʽه مدȐ ارتʰاȋ  بʻاء 

وهذا ما ، للʱعلʦʽ الالʱؔروني أثر اʳǽابي على نʤام ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي في الʳزائراتʵاذ القرار Ǽأن: فإنه ʻʻȞʺǽا الʱعلʦʽ الالʱؔروني 
  یʰʲت صʴة الفرضʽة العامة.

ʴائج الدراسات الʯائج الدراسة ونʯن ʥʻقارنة بʸا: الʰقةثالǺا  
عʺل وجهد ʽʰؗر مع الاسʱفادة مʧ تʳارب  علʺʽة تʨجʽه نʤام الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي Ǽاسʵʱدام الʱعلʦʽ الالʱؔروني وهذا ما یʢʱلب     

هالة عʰد القادر صʰرȑ، (جʨدة الʱعلʦʽ العالي ومعایʽر الاعʱʺاد الدول الʺʱقدمة علʺʽا والʰʶاقة هذا الʺʳال وهذا ما أشارت إلʽه دراسة 
)، ؗʺا 2013)، و دراسة خلʨد مʨسى عʺران، (دراسة لʨاقع اسʵʱدام الʱعلʦʽ الالʱؔروني في العراق وأهʺʱʽه الʺʱʶقʰلʽة، 2009الأكادǽʺي، 

ة ؗل الʺعʧʽʽʻ في العʺلʽة الʽʻȄʨؔʱة ʧȞʺǽُ مʧ تعʦʽʤ جʨدة  تʧʽʰ مʧ خلال الدراسة أن تʨفر آلʽات وʽʻȃة تʽʱʴة في ʣل بʽئة تʶʺح ʷʺǼارؗ
 ʦʽعلʱالʧمع دراسة ؗل م Șفʱاد،  العالي وهذا ما یʺʱر الاعʽء معایʨالعالي في ض ʦʽعلʱدة الʨد، (جʺʴو2012زهرة عب م (  ʦʽر إبراهʶʽم

)، مʺا ʶǽʺح بʶʱرȄع عʺلʽة تʴقȘʽ الأهداف 2008في أنʢʷة الʱعلʦʽ العالي العرȃي، أحʺد، لʽلى مʢʸفى مʴʺد،(مʢʻلقات ضʺان الʨʳدة 
ʱدة الʨام جʤʻة لʽمع دراسة  الأساس Șفʱر حداثة، وهذا یʲأك ʦʽتعل ʨʴن ȑدʽقلʱال ʦʽعلʱال ʧل مʨʴʱل الʣ العالي في ʦʽعل ،ʧʶاس حʰرافع ع

   .)2009حʧʽʶ ؗرʦȄ حʺʨد، (الʺعالʦ الأساسʽة لفؔرة الʨʴʱل مʧ الʱعلʦʽ الʱقلʽدȑ إلى الʱعلʦʽ الالʱؔروني، 

 :تʦصʻات واقʯراحات
  على الʺؤسʶات مʴل الدراسة ʨȞǽن ǼإمȞانʻا ʡرح الʨʱصʽات الʱالʽة: إلى نʱائج اخʰʱار الفرضʽاتوالاسʻʱاد بʻاء على الدراسة الʤʻرȄة  

 في الʳزائر؛ يضرورة بذل الʺزȄد مʧ الʳهʨد الʱي مʧ شانها تؔرȄس اسʵʱدام نʤام الʱعلʦʽ الالʱؔرون .1
 في الʳامعات؛ضرورة تʨفʽر بʽʻة تʽʱʴة مʨʢʱرة تʶاعد في تʨسʽع اسʵʱدام أسلʨب الʱعلʦʽ الالʱؔروني  .2
تʧȄʨؔ الأساتذة والʢلʰة Ǽاسʱʺرار وتʨعʱʽهǼ ʦأهʺʽة اسʵʱدام مʱʵلف نʨاتج الʨʻؔʱلʨجʽا الʴدیʲة وأثرها على الرقي Ǽالعʺلʽة الʽʻȄʨؔʱة  .3

 Ǽالʳامعة؛
ʽز على  .4 مʶألة تʨسʽع خدمات مʨاقع الʱعلʦʽ الالʱؔروني الʱي تت تʸرف الʳامعة Ǽʺا یʱلاءم وحاجʽات الأساتذة والʢلʰة مع الʱرؗ

 سهʨلة الʨصʨل إلى الʺعلʨمات مع ضʺان حʺاǽة الʴقʨق الفؔرȄة؛
 وضع نʤام حʨافز ʶǽهل وʳʷȄع الفاعلʧʽ في الʳامعة على اسʱعʺال الʱعلʦʽ الالʱؔروني أثʻاء قʽامهʱʵʺǼ ʦلف الʺهام الأكادʽʺǽة؛ .5
دون تʴقȘʽ أهداف نʤام جʨدة الʱعلʦʽ وضع نʤام رقابي مʱʶʺر ǽعʺل على الاكʷʱاف الʺȞʰر أو الʺȘʰʶ للعقʰات الʱي قد تʨʴل  .6

 العالي واتʵاذ القرارات الʱي مʧ شأنها تʧʽʶʴ أداء الʤʻام  مʰʶقا؛
وتʽʽʶر نʤام الʨʳدة Ǽالʳامعات سʨاء تعلȘ الأمر Ǽالʰʶʻة  يالاسʱفادة مʧ خʰرات الدول الʰʶاقة في مʳال الʱعلʦʽ الالʱؔرون .7

ʦȞʴǽ ȑني الذʨانب القانʳة، أو الȄة الʹرورʽʱʴʱهذا  ال ʧʶʴر الʽʶي تعʺل على ضʺانا لʱة الʽʺʽʤʻʱة الʽام، أو الآلʤʻعʺل ال
 الʤʻام.
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  ʤʴǺʤʻ الله الرحʥʸ الرح

  الʸعایʻر الأردنʻة و الإماراتʻة لʸʷان الʦʱدة في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي: دراسة وثائقʻة مقارنة

 إعداد: أ د عʮد الرازق مʠʶفى یʦنس

  الʱامعة الأردنʻةقʤʴ علʤ الʮȜʸات و الʸعلʦمات، ؕلʻة العلʦم الʯرȂʦȁة، 

  ، الأردن11942عʸان، 

younis-abdul@hotmail.com 

  ʴǼث مقدم إلى:

ʧامʲي الدولي الȃالعالي الʺؤتʺر العر ʦʽعلʱدة الʨلʹʺان ج  

International Arab Conference on Quality Assurance in Higher Education (IACQA 2018) thThe 8 

  ، الأردنوجامعة الزرقاءالʳامعة اللʻʰانʽة الدولʽة 

  م14/4/2018-11بʽروت 

  :الʳʯʴʸلص

ʱقʦʽʽ نʨعʽة الʰرنامج ل ) وضع الإجراءات الʵاصةالعالي) العرʽȃةمؤسʶات الʱعلʦʽ  الʨʳدة فيʱʶǽلزم وضع معایʽر خاصة لِʹʺان 

تقرها الʳامعة في الʺʳالات الʺʱʵلفة، لʹʺان الاسʱʺرار في رفع سȄʨة الʱعلʦʽ، مʧ خلال الالʱزام Ǽالʺعایʽر الʺʴددة  الʱيوالʸʸʵʱات 

اء بʨʻعʽة الʱعلʦʽ إلى ، حʱى تفي Ǽالʱزاماتها للارتقوالʺʸادقة علʽهالهذا الغرض، مʺا یʨفر للʳهات الرسʺʽة (العرʽȃة) شرʡا لاعʱʺاد الʰرامج 

 الʵرǼ ʧʽʳȄالؔفاǽات الʺʢلȃʨة في سʨق العʺل. وتزوȄد الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب، 

ʺة، الʰرامج الأكادʽʺǽة، الاسʱراتʳʽيمعایʽر ضʺان الʨʳدة فʽʺا یʱعلȘ بـ: الʽʢʵʱط  للʱعرف على الʺقارنة، الʨثائقʽة الدراسة تهدف ʨؗʴال ،

ضʺان و الʵارجʽة،  والعلاقات الʺʱʳʺع  خدمة ، الʵدمات الʢلابʽة،والʺادǽة والʷʰرȄة، الʺʸادر الʺالʽة والإبداعاتالإǽفاد  ،الʴʰث العلʺي

بدولة  (UQAIB) مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي" في الأردن، و "اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات" "هʽئة اعʱʺاد :الʨʳدة، الʱي و ضعʱها

  الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة.
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ُ̔زʻَ̔ة لʱعزȄز شرات، فʹلا عʧ الʨصف الʱفʽʸلي، بِ مؤ  ا،ʸالʸعایʻر، ؕلʻهتʨفر هذه  َ̋ َɦع الʽʳʷات  وتʶالعاليفي مؤس ʤʻعلʯامعات  الʳالǼ

ʽة لهذه الفاعلʽة الأكادǽʺ ومؤشرات لʱقʦʽʽ مʧ خلال تȄʨʢر مȞʴات ،الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدةǼ في الʺʻاȘʡ الʴرة وتلʥ الʺʨجʨدة ʽة،الأردن

ضʺان  على مقایʽس نʨعʽة، فʹلا عʧ الؔʺʽة، لأغراض وهي مʽʻʰة .ةر ʨ ذؗʺلاالأساسʽة للʺعایʽر الʲʺانʽة  ʸف الʺعالʦوتالʺؤسʶات، 

 ،قدیرʧȄ وحʦȞ مقʧʽʺʽلى ملاحʤات ǽعʱʺد في الʻهاǽة ع الʺؤسʶات، فان الʱقʦʽʽ الʺʻʰي على الʺقایʽس الʨʻعʽة لهذه وعلʽه .والاعʱʺادالʨʳدة 

   الʱعلʦʽ العالي. مʳال خʰراء في

// الأردن// الإمارات العرʽȃة //جامعات عرʽȃةمعایʽر ضʺان الʨʳدة// مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي/ /معایʽر أكادʽʺǽة// الؔلʺات الʺفʱاحʽة: 
  الʺʴʱدة/

 الʸقدمة:

تعʨد بداǽة عهد دخʨل الʺعایʽر في مʱʵلف القʢاعات الȄʨʽʴة 
حʨالي  . إلىوالʳʱارةقʢاعي الʻʸاعة  وعلى رأسهاالʺʱʵلفة 
حʽث عقد الʶʱعʽʻʽات مʧ القرن العʷرʧȄ الʺاضي. مʸʱʻف 

Ǽاشرت الʽʲؔر مʧ الʳامعات العرʽȃة في إعداد خʢط، بل 
لأكادǽʺي. و ا الاعʱʺادمعایʽر، لʹʺان الʨʳدة الʱعلʽʺʽة لغاǽات 

 الʽʳʷʱع و الدعʦ مʧ الʨȞʴمات العرʽȃة لقد لاقت هذه الʳهʨد
سȄʨة الʰرامج الʱعلʽʺʽة، و Ǽالʱالي الʵرʧʽʳȄ، لʱلʽʰة لرفع 

مʲʺʱلاً في "إنʷاء مؤسʶات وʽʻʡة تعʺل  احʽʱاجات سʨق العʺل
على إعداد معایʽر مؤسʽʶة لʹʺان الʨʳدة و القʽام ʶʺǼؤولʽات 
الاعʱʺاد، و تدرȄب أعʹاء الʺʱʳʺع الʳامعي على نʦʤ و 

لʺعȑʨʻ مʶؤولʽات و معایʽر الʨʳدة، و الدعʦ الʺادȑ و ا
الʱقǼ ʦȄʨالؔلʽات و الʺعاهد  و لʨحدات ضʺان الʨʳدة و الاعʱʺاد

تقدم ملȍʨʴ  عʧ هذا الدعʦ لقد أسفر و  )4( "و الʳامعات
Ǽالʳهʨد الʺʰذولة في هذا الʺʳال مʻذ حʨالي بداǽات العقد الʲاني 
مʧ القرن الʴادȑ و العʷرʧȄ الʳارȑ، سعʽاً للارتقاء Ǽالعʺلʽة 
 ʧاد مʺʱل على الاعʨʸʴأجل ال ʧة و مʽامعʳة الʽʺʽعلʱال

  الʺؤسʶات الʽʻʡʨة الʺعʽʻة.

ʧج عʱدهذ ونʨهʳة  ه الʽȃامعات العرʳال ʧب عدد مʽارتفاع ترت

 لʰʸʱح ضʺʧ الʶʺʵʺائة جامعة الأولى على الʺȐʨʱʶ العالʺي.

العرʽȃة الʶعʨدǽة Ǽالʺرتʰة Ǽالʺʺلؔة الʺلʥ سعʨد،  وحʽʤت جامعة

 كʺا. 2016في حʨالي العام  الأولى مʧ بʧʽ الʳامعات العرʽȃة

 تولʻʰان ومʸر بʱرتʰʽاحʽʤت جامعات Ǽالإمارات العرʽȃة 

وفي أن جامعات أردنʽة  وتʳدر الإشارة ضʺʧ هذه الفئة.مʱقدمة 

، قد الʴʱقت ضʺʧ الألف جامعة الأولى والȄʨؔتʺان عُ  سلʻʢة

في Ǽعض الʽʻʸʱفات الدولʽة لʱرتʽب الʳامعات مʺا ʽʷǽر إلى 

 الʳامعʽة على الʺȑʨʱʶ العالʺي. وجʨدة الʺʨʤʻمةارتفاع الأداء 

العʻاصر الأهʦ  الʨʳدة Ǽاعʰʱارهاو الʤʻر إلى الʺعایʽر  وهȞذا بدأ

 Șʽقʴت Ȑخلالها على مد ʧم ʦȞʴال ʦʱي یʱات الǽالغا Șʽقʴʱل

أن تʨʢرت الʺعایʽر لʷʱʺل  وما لʰثالأهداف الʵاصة Ǽالʨʳدة. 

، لʵʱʹع لȘʽʰʢʱ والʳامعات ʵǼاصةمؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، 

 وȃالʱالي سارعتلʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ.  ومقایʽس عالʺʽةمعایʽر 

ʱʵلف أرجاء العالʦ بʻʰʱي فؔرة العدید مʧ الʳامعات في م

 وتȘʽʰʢ معایʽرالʨʳدة الʷاملة، "في الأداء  ومʧ ثʦً الʨʳدة، 

مʧ وسائل حʱى  وما تʵʱʶدمهالʨʳدة على ما تقدمه مʧ خدمات 

، وȃهذا ).1(تؤدȑ رسالʱها ؗʺؤسʶات ترȄʨȃة فاعلة في الʺʱʳʺع" 
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Ǽأن تʨʱافȘ مʵرجاته مع فإن الʤʻام الʱعلʽʺي یʨلي اهʱʺاماً 

الʺʨاصفات العالʺʽة لʹʰط جʨدة الإنʱاج عʰر الʶعي الʺʨʱاصل 

 .وقʽاسهاǼاسʵʱدام معایʽر ضʰط الʨʳدة 

 Șوف ،ʦʤʻال ʧره مʽي، ؗغʺʽعلʱام الʤʻعʺل الǽ ةكʺاʽʳʽراتʱاس 

الʶائد،  والʻʰاء الʲقافيمʴددة تراعي الʤروف الʺʢʽʴة Ǽه، 

 والʺʸادر الʷʰرȄة، ʨʻلʨجيوالʱقدم الʱؔ، والʺʻاخ الʽʤʻʱʺي

. مʧ هʻا، عʺلت ورغʰاته وحاجات الʳʺهʨر، والʺادǽة الʺʱاحة

ونʽʤرتها هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الأردن، 

الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات في الإمارات العرʽȃة  اللʻʳة

الʺʴʱدة، على تȄʨʢر معایʽر ضʺان الʨʳدة لغاǽات اعʱʺاد 

 ʦʽعلʱات الʶمؤس .ʧلدیʰالعالي في ال 

إجراءات ضʺان الʨʳدة تʢʱلب مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ  والʴقʽقة أن

. وعʺلʽاتها وإنʳازاتها ومراجعʱهاالعالي القʽام بدراسة أهدافها 

بدراسة الʰراهʧʽ  الʺʴلʽʴǼ ʧʽʽث تقʨم Ǽعد ذلʥ، لʻʳة مʧ الʰʵراء

تʱقدم بها الʺؤسʶة بʻاءً على دراسة الʱقʦʽʽ الذاتي  والʨʷاهد الʱي

 وأدلة أثʻاءإلʽه مʧ ملاحʤات  وما تʨصلتالʱي قامت بها، 

زȄارتها للʺؤسʶة. هذا علاوة على الʨثائȘ الʱي تقدمت بها 

الʺؤسʶة مʧ أجل صʽاغة تقرȄر یʧʽʰ درجة الʨʳدة الʺʴʱققة في 

 والʱي سʱعʺلالهʽئة رفعه إلى مʳلس  ومʧ ثʦًً هذه الʺؤسʶة، 

هادة ضʺان الʨʳدة للʺؤسʶة شبدورها على إصدار قرار مʻح 

قرʻȄاتها مʧ مؤسʶات  وتʺʽزها عʧالʺعʽʻة، اعʱرافاً ʨʳǼدتها 

 الʱعلʦʽ العالي.

 مȜʵلة الدراسة: *

إلى معایʽر ضʺان الʨʳدة لغاǽات اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʷǽ ʦʽار 

 ʧد الأدنى مʴات الʰلʢʱأنها م (امعاتʳال) ر العاليʽمعای

الʨʳدة الʱي ʱʷǽرȋ اسʽʱفاؤها مʧ أجل إجازتها واعʱʺادها ʢǼاقة 

اسʽʱعابʽة معʻʽة، و أنه لا بد مʧ الʽʽʺʱز بʧʽ معایʽر اعʱʺاد 

الʰرنامج الأكادǽʺي ضʺʧ  معایʻر جʦدةالʰرنامج الأكادǽʺي، و 

للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، إذ أن ضʺان جʨدة  إدارة الʦʱدة الʵاملة

ʴص إجرائي نʤامي للʺؤسʶة وȃرامʳها الʱعلʦʽ العالي هʨ ف

الأكادʽʺǽة لقʽاس: الʺʻهʽʳة مʧ حʽث مʻاسʰة الʱرتʰʽات 

الʺʢʢʵة لʴʱقȘʽ أهدافها، و الȘʽʰʢʱ مʧ حʽث تʨافȘ الʺʺارسة 

 Șʽقʴة، و تʢʢʵʺات الʰʽرتʱة مع الʽة، و االفعلȃʨلʢʺائج الʱʻل

الʧʽʶʴʱ مʧ خلال تقʽʽʺها الذاتي مʧ أجل الʱقʦʽʽ و الʺراجعة 

 للʱرتʰʽات، و الʻʱفʽذ و الʱʻائج. 

و تʸف معایʽر ضʺان الʨʳدة الʺعالʦ الأساسʽة لʺؤسʶات 

ʱعلʦʽ لʺؤسʶات الة هالʱعلʦʽ العالي في الأردن، و تلʥ الʺʨج

في الʺʻاȘʡ الʴرة Ǽالإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة،، مʧ خلال  العالي

ʽقʱات و مؤشرات  لȞʴر مȄʨʢة لهذه تʽʺǽة الأكادʽالفاعل ʦʽ

الʺؤسʶات، و تʸف الʺعالʦ الأساسʽة للʺعایʽر الʲʺانʽة الʱالʽة: 

ʺة، و الʰرامج الأكادʽʺǽة، و الاسʱراتʳʽيالʽʢʵʱط  ʨؗʴو ال ،

الʴʰث العلʺي و الإǽفاد و الإبداعات، و الʺʸادر الʺالʽة و 

الʺادǽة و الʷʰرȄة، والʵدمات الʢلابʽة، و خدمة الʺʱʳʺع و 

لعلاقات الʵارجʽة، و ضʺان الʨʳدة، و الʱي و ضعʱها ؗلَ مʧ ا

، و "اللʻʳة )2( "هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي" في الأردن
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بدولة الإمارات (UQAIB) الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات"

في أساسها على مقایʽس نʨعʽة،  وهي مʽʻʰة .)3( العرʽȃة الʺʴʱدة

، فان الʱقʦʽʽ الʺʻʰي وعلʽهفʹلا عʧ الؔʺʽة، لأغراض الاعʱʺاد. 

على الʺقایʽس الʨʻعʽة لهذه الʺؤسʶات تعʱʺد في الʻهاǽة على 

  في مʳال الʱعلʦʽ العالي. وخʰراء قدیرʧȄ  وحʦȞ مقʧʽʺʽملاحʤة 

هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي،  ؗلُ مʧ لقد قامتو 

اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات بدولة الإمارات و  ردنʽة،الأ

بʨضع نʤام الʨʳدة الʺʨȞن مʧ الʺعایʽر  العرʽȃة الʺʴʱدة،

ʱة ثابʽʢʺاع نʰإت ʦرة أعلاه، وتʨؗة الʺذʽانʺʲلذات الغرض،  ةال

ʶتق ʦث تʽحʽ ،ةʶʽر، الرئʽهذه الʺعای ʦ ةʽر فرعʽإلى معای

مʴددةَ الأدلة والʨʷاهد مʻʺʹʱة عʻاصر ومؤشرات لؔلِ مʻها و 

إعʢاء الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة الʺʳال لȄʨʢʱر ذاتها، الʵاصة بذلʥ، و 

خاصة وأن ضʺان الʨʳدة ʧʺȞǽ في الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر. وعلʽه 

 إلى تقʦʽʶ "شهادة ضʺان الʨʳدة" الأردنʽة فقد عʺدت الهʽئة

لʱي تʺʴʻها للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة إلى ثلاثة مȄʨʱʶات، هي: ا

الʺȐʨʱʶ الʺȐʨʱʶ الʲاني الفʹʽة، و الذهʽʰة، و الʺȐʨʱʶ الأول 

خاصة  (Rubrics)الʲالث الʰرونزȄة. حʽث تʦ تʦʽʺʸ تدرʳȄات 

 ʥاحث  ).1(بذلʰاً، إرتئا الʽʰʶث أن هذا الأمر حدیث العهد، نʽوح

لعلها الأولى مʧ ʺعایʽر بدراسة وثائقʽة مقارنة، و تفʴص هذه ال

الʵروج الʰʷه، و/أو الاخʱلاف بʻʽهʺا، و  نʨعها، تʧʽʰ أوجه

بʨʱصʽات تʨافقʽة مʻاسʰة لʨʱحʽد هذه الʺعایʽر ʽʸǼغة مʨحدة 

على الʱامعات تعʱʺدها الʺؤسʶات العرʽȃة الʺعʽʻة لʽʰʢʱقها 

 .   العرʻȁة

 :أهدافهاو أهʻʸة الدراسة * *

في  )والاعʸʯاد(معایʻر الʦʱدة تؔʺʧ أهʺʽة هذه الدراسة حʨل 

ʽʻة تعزȄز أنها تقدم مؤشرات فʹلا عʧ الʨصف الʱفʽʸلي بِ 

تʽʳʷع الʽʺʱز في أداء مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، مʧ خلال و 

ت تȄʨʢر مȞʴات لʱقʦʽʽ الفاعلʽة الʱرȄʨȃة لها. ذلʥ أن مʢʱلʰا

ʣهʨر بʽئة تʻافʽʶة للʱعلʦʽ نʦʤ الʱعلʦʽ العالي ʳʺǼʺلها، و 

ت مʧ تʨجهات الʺعاهد الأكادǽʺي (الʳامعي) عالʺʽاً، قد غʽر 

" في الʳامعات. ؗʺا الʸعایʻر الأكادʻʸǻةالʱقلʽدǽة للʱأكʽد على "

أن الʱغʽرات الʨʳهرȄة الʱي حدثت في الʱعلʦʽ العالي مʻذ مʢلع 

الألفʽة الʲالʲة، قد دفعت Ǽالʳهʨد الʲʽʲʴة لإعادة تʦʽʺʸ حالات 

ر "الʸعایʻالإʡار العام في مʱʵلف الʺʳالات للʱأكʽد على أهʺʽة 

  ).(7" و "معایʽر الʨʳدة" على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي الأكادʻʸǻة

وتهدف هذه الدراسة الʨثائقʽة إلى تفʴص ؗلاً مʧ معایʽر 

ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱي ʨʡرتها 

هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الأردن في العام 

ة الʱي وضعʱها "اللʻʳ ، ومقارنʱها مع نʽʤرتها2015

الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات" في الإمارات العرʽȃة 

"دلʽل ضʺان  . في2015/2016الʺʴʱدة في العام 

وذلʥ مʧ أجل تʽʰان الʨʱافȘ و  ،)3( "2.5 الʨʳدة، الإصدار

اد صʽغة تʨافقʽة مʴاولة إʳǽهʺا، و ʻ) بʽالفروقاتأو الʱʺایز (

لʨؔʱن نʺʨذجاً ʱʴǽُذȐ لʺؤسʶات الʱعلʦʽ للʳʺع بʻʽهʺا، و 

العالي في الدول العرʽȃة، و تأخذ مʻه مؤسʶات/هʽئات 

  الʺعʽʻة في الدول العرʽȃة.  الاعʱʺاد
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 الأهداف : أسئلة الدراسة ʧع أسئلة الدراسة مʰʻت

 :الرئʶʽة الʱي تʶعى إلى تʴقʽقها، ؗʺا یلي

علʦʽ العالي ʱما معایʽر ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات ال .1
الʱي ʨʡرتها هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في 

 )؟2015( الأردن للعام
ما إجراءات تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان الʨʳدة في  .2

علʦʽ العالي الʱي ʨʡرتها هʽئة اعʱʺاد ʱمؤسʶات ال
ʦʽعلʱات الʶ؟2015العالي في الأردن للعام ( مؤس( 

علʦʽ العالي ʱما معایʽر ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات ال .3
الʱي ʨʡرتها اللʻʳة الدولʽة لʹʺان الʨʳدة للʳامعات 

 ؟2015/2016في الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة للعام 
ما إجراءات تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان الʨʳدة في  .4

علʦʽ العالي الʱي ʨʡرتها اللʻʳة الدولʽة ʱمؤسʶات ال
لʹʺان الʨʳدة للʳامعات في الإمارات العرʽȃة 

 ؟2015/2016الʺʴʱدة للعام 
5. ʱایز (الʺʱو/أو ال ،Șافʨʱهما أوجه الǼاʷ  (لافʱأو الاخ

ʽة و بʽدة الأردنʨʳر ضʺان الʽمعای ʧ رتهاʽʤن
 الإماراتʽة؟

 اتʲلʠʶʸف الȂتعر: 

  ادʺʱئة اعʽدة: تعرف هʨʳر الʽاتمعایʴمؤس  ʦʽعلʱال

معایʽر الʨʳدة على أنها  )1() 2015(الأردنʽة العالي 

للʺقارنة والʦȞʴ "عʰارة عʧ مʨʺʳعة مقایʽس مʴددة 

 Ȑه. و ترʺʽʽاز و تقʳضع أهداف الإنʨعʺل لʱʶت

الهʽئة أن هذه الʺعایʽر قد تʨؔن معʰرة عʧ الʺȄʨʱʶات 

 ʧارة عʰة، أو أنها عʶاز في الʺؤسʳة للإنʽالʴال

مȄʨʱʶات تʹعها إحدȐ الʺؤسʶات الʵارجʽة، أو 

  ).3مȄʨʱʶات الإنʳاز في الʺؤسʶة (ص

   و الʯعرȂف:** الʸعایʻر الʦʸحدة: الʸفهʦم 

الʺعایʽر هي الأهداف أو الغاǽات الʱي تʶعى  الʸفهʦم: -أ

الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (الʳامعة) لʴʱقʽقها، والهدف الأساسي مʻها 

هʨ تقدʦǽ مʨاد دراسʽة للʢلʰة تʰʶؔهʦ الʺهارات الʺهʽʻة و 

 ʧدیʽفʱʶʺدمات اللازمة للʵال ʦǽقدʱل ʦي تؤهلهʱة الʽʺات العلǽالؔفا

ت و الʨʱجهات العلʺʽة في الʳامعات و في مʱʵلف الʸʸʵʱا

   ).5( الʺعاهد العلʺʽة و الʽʲʴʰة، و غʽرها

تعرف الʺعایʽر الʺʨحدة على أنها خȋʨʢ الʯعرȂف:  -ب

عرȄʹة وإرشادات للعʺلʽات الʺʸʱلة بʽʢʵʱط وتʻفʽذ الʰرامج و 

الʺʨاد العلʺʽة الʱي تʶؔب الʵرʧʽʳȄ الؔفاǽات العلʺʽة و 

ʵة في مȄث الʺهارات الʹرورʽح ʧة، مʽʺات العلʸʸʵʱلف الʱ

الʺهارات الفʽʻة و الʨʻؔʱلʨجʽة، و الʵدمات، و مهارات الاتʸال، 

الʱي ʨʺǼ ʧȞʺǽجʰها قʽاس وتقʦʽʽ أداء الʵرʧʽʳȄ العاملʧʽ في 

  مʱʵلف الʺʳالات العʺلʽة. 

ة كʺا تعد الʺعایʽر الʺʨحدة إجراءات نʺʨذجʽة لقʽاس وتقʦʽʽ جʨد

امج و الʺʨاد الʱي تقدمها، و مʨجهاً العʺلي للʰر الʺȐʨʱʴ الʤʻرȑ و 

 .ʧʽʶʴʱر والȄʨʢʱة لل لقʽاس مȐʨʱʶ الأداء، و إرشادات مʴرؗ

كʺا أنها أدوات مʶاعدة في اتʵاذ القرارات والقʽام Ǽالأنʢʷة 

. لذا فان الʺعایʽر الʵاصة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ )5،1(الʺʱʵلفة 

العالي هي الʱي یʦʱ الاتفاق علʽها و اعʱʺادها مʧ قʰل هʽئات 

اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الʰلاد العرʽȃة، و تʷرف على 

  تʽʰʢقها و مʱاǼعʱها. 
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  ددات وʴʺو ال ȋروʷة: هي الʽʺǽر الأكادʽالʺعای

اعʱʺاد  تات/مؤسʶاالʺʢʱلʰات الʱي تʴددها هʽئ

لʺا یʰʻغي تʨافره Ǽالʳامعة، أو الؔلʽات أو  الʳامعات

 .)3( أدنى ʴدِ ك االʰرامج الʱي تقدمه

 ȑراف الذʱاد: لاعʺʱه الاعʴʻʺات  تʶئات/مؤسʽه

اعʱʺاد الʳامعات، أو الدولة Ǽأن الʳامعة، أو الؔلʽات 

قد اسʨʱفت شروȋ الʺعایʽر الʽʻʡʨة أو  ،أو الʰرامج

 الدولʽة الʺعʺʨل بها.

اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات و لقد اسʱهلت 

Ǽالإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة، "دلʽل ضʺان الʨʳدة الإصدار 

مʧ  ، بʱعرȄف مʨʺʳعة)3( )2015/2016للعام ( 2.5

الʺفاهʦʽ و الʺʢʸلʴات، نأخذ مʻها، لغاǽات هذه الدراسة، 

  :)13- 8(ص ما یلي

 :ةʽʺʽة تعلʶها في وثائ مؤسʽار إلʷǽُ يʱهي ال Ș
اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات 
Ǽʺؤسʶات تعلʦʽ عالِ، و هي مؤسʶات تعلʽʺʽة 
مʱʶقلة، أو فرع لʺؤسʶة تعلʽʺʽة تقع داخل أو 
خارج الإمارة الʱي تقʨم فʽها هʽئة الʺعرفة و 
 ʦǽقدʱي لʺǽح أكادȄرʸح تʻʺǼ ةȄرʷʰة الʽʺʻʱال
 ʧʺة ضʽʺث علʨʴǼ عالِ، و ʦʽبرنامج تعل

تʺʻح هذه الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة  الʺʢʻقة الʴرة، و
مؤهلات علʺʽة ضʺʧ أȑ برنامج لا تقل مدة 

وقد تʨؔن الدراسة فʽه عʧ عام واحد، ... 
     .الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة هʻا جامعة، أو ؗلʽة

  دةʨʳة لʹʺان الʽة خارجʽاد برنامج: عʺلʺʱاع
د أن الʰرنامج الأكادǽʺي ʴǽقȘ معایʽر  تؤؗ

الأكادǽʺي مʴددة. و تʨʱلى هʽئة الاعʱʺاد 
Ǽالإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة، مʶؤولʽة اعʱʺاد 

 .الʰرامج الأكادʽʺǽة
  يʺǽاد برنامج أكادʺʱد اع اعʱʺاد تʸʸʵي: یؤؗ

ʽه ʧة ئمʸʸʵʱرنامج ة مʰي الʳȄأن خرǼ
یʱʺʱعʨن Ǽالؔفاءة الʺʢلȃʨة للقʽام Ǽالʺʺارسة 

 الاحʱرافʽة.
  الʺؤهلǼ ئة الʺعرفةʽه ʧراف مʱاع ʨه :Șدیʸت

ة ʴʻʺʰه الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة للʢلالعلʺي الذȑ ت
 ȑات أʰلʢʱاح مʳʻا بʨحقق ʧهل علʺي.مؤ الذی 

  ئةʽه ʧقة صادرة عʽي: وثʺǽح أكادȄرʸت
مʻح  الʺعرفة و الʽʺʻʱة الʷʰرȄة یʨʺǼ ʦʱجʰها

 ʧʺذ أعʺالها ضʽفʻʱة لʽʺʽة تعلʶافقة لʺؤسʨʺال
 الʺʢʻقة الʴرة.

  :ِعال ʦʽة تعلʶافقة على مؤسʨة مʽة خارجʽعʺل
لʹʺان الʨʳدة، تʨʱصل مʧ خلالها اللʻʳة 
الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات إلى أن فرع 

 ʥلʱʺǽ العالي ʦʽعلʱة الʶادر و مؤسʸمʽت سااس
 ʨمع ما ه Șافʨʱقة تʰʢة مʽʶو مʺارسات مؤس
 ʥشأن ذل ʧأن مǼ ة الأم، وʶد في الʺؤسʺʱمع
تʨفʽر ʣروف تعلʽʺʽة للʢلʰة مʷابهة للʤروف 
الʱعلʽʺʽة الʱي أدت إلى نʳاح الʢلʰة في 

 الʺؤسʶة الأم.

ʨضع الʺعایʽر الʺʨحدة ت ؟:لʸاذا الʸعایʻر الʦʸحدة** 
د  مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليمʧ أجل اعʱʺاد  لʹʺان الʨʳدة لʱؤؗ

للʺʱʳʺع الأكادǽʺي و الʱرȑʨȃ و الʺؤسʶات العلʺʽة الʺعʽʻة و 
  )(6: ؤسʶاتالʺلعامة الʺʨاʧʽʻʡ، على حد سʨاء، Ǽأن لهذه 

 أهدافا ترȄʨȃة واضʴة و مʴددة، .1
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لʴʱقȘʽ هذه الأهداف  الʷروȋ الʹرورȄة و اللازمة .2
 حʶب الʺʨʱقع،

اسʱʺرارȄة في العʺل لʴʱقȘʽ الأهداف الʺʨضʨعة  .3
ȞʷǼل فعلي. ʽʴǼث ʽʢʱʶǽع الʺʧʽʺȞʴ مʧ الʰʵراء 

، و ةفي الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽ الʦȞʴ على جʨدة الʰرامج
ʱʶʺر Ǽالʨفاء ʷǼروȋ و ت، و سʨف تقد اسʨʱفأنها 

 معایʽر الاعʱʺاد،
العʻاصر الʺʨȞنة للʺʻاهج و أسالʽب  قد اسʨʱفت .4

الʱقʦȄʨ و أعʹاء هʽئة الʱدرȄس و الʺʸادر و 
 ا، و مهʺʱهامʢʱلʰات القʨʰل، و أنها مʻاسʰة لʺʨʱʶاه

 ȞʷǼل عام، و او أهدافه
ʧȞʺǽ الʢلʰة مʧ اسʽʱفاء الʺʢʱلʰات الʺعرفʽة و  .5

 الʰرامج. الʺهارات الʺقررة في

هʻئة الʸعایʻر و ʶʴǼب الʺعایʽر الʱي وضعʱها "
ن إف  (UAE, 2011b) " في الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة،الأكادʻʸǻة
Ǽʺعایʽر الأداء، و شاملاً ؗافة أوجه العʺل  ةملʱزم الʳامعة

ʽة ت ا، و أنههافʽالعʺل ʧʽʶʴر و تȄʨʢʱادئ الʰع مǼاʱ
ʱʰʲة، و مʽʺʽعلʱخلال أداء  ةً ال ʧم ʥذل ʦلهʽʸʴة و تʰلʢال

  العلʺي.

  أهداف الʸعایʻر الʦʸحدة:** 

الأهداف  )2( حددت اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة
 ʦʽعلʱات الʶدة في مؤسʨʳإجراءات ضʺان ال Șʽʰʢة وراء تʻالؔام

 ):4فʽʺا یلي (ص العالي الأردنʽة

1. ʽʳʷة  عتȄرارʺʱخلال اس ʧة مʽʶات الʺؤسʻʽʶʴʱال
 الʱقʦʽʽ الذاتي الذȑ تʺارسه الʺؤسʶة،

Ȑ الʺؤسʶة، مʨضع ʡʺأنة مʱلقي الʵدمة Ǽأن لد .2
 أنها: الاهʱʺام، أهداف واضʴة و مʴددة، و

الʤروف الʺʻاسʰة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها أن هʽأت أ. 
  تʴقȘ أهدافها و رسالʱها Ǽفاعلʽة،

مʧ الإنʳازات و  ب. تʴافظ على مȐʨʱʶ ثابت
  الأهداف و الرسالة،

ت. لها هʽاكل تʽʺʽʤʻة تعʺل بها ʨؗادر مؤهلة 
  وفعالة،

تʨفر الدعʦ الʺالي و الʺادȑ و الʷʰرȑ مʧ أجل ث. 
  اسʱʺرارȄة أدائها الʺʽʺʱز و الفاعل.

3. ʻʱع روح الʽʳʷابياتʳǽفس الإ  ʦʽعلʱات الʶمؤس ʧʽب
جاتها العالي الأردنʽة على الʽʺʱز في مدخلاتها و مʵر 

و عʺلʽاتها Ǽʺا یʦʳʶʻ و مʢʱلʰات الʺʱʳʺع الʺʴلي و 
الإقلʽʺي و العالʺي، و روح عʸر الʨʳدة و العʨلʺة 

 و الاقʸʱاد الʺعرفي.
 ثʲʮة الʻʱامʹهǼ :ث و لʴʰعة الʽʰʡ ر إلىʤʻ

الأهداف، فإن مʻهʽʳة الʴʰث الأنʶب لʺʲل هذه 

 ȑثائقي الʺقارن"، و الذʨث الʴʰهج الʻم" ʨالدراسات ه

 Șثائʨال Ȑʨʱʴل مʽلʴص وتʴالأساس على تفǼ دʺʱعǽ

الʺقʨʸدة لʽʰان أوجه الʷʱاǼه و/أو الʱʺایز 

 الاخʱلاف) بʻʽها.(

  دة فيʨʳر ضʺان الʽة معایʽʺʽعلʱات الʶالʺؤس
 الأردنʽة و الإماراتʽة:

 )2( وضعت هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة
ʽعلʱات الʶعلى مؤس Șʰʢُر تʽة معایʽة، ثʺانʽالعالي الأردن ʦ

فʽʺا وضعت اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات، 
، سʱة مʧ هذه الʺعایʽر لʽʰʢʱقها على )Ǽ )3الإمارات العرʽȃة

رًة بدبي. ُɹ    فروع الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة العاملة في الʺʻاȘʡ ال

و تدرج الهʽئة الأردنʽة تʴت ؗل معʽار رئʽس، معایʽر فرعʽة في 

وثائȘ  و ولؔلِ مʻها عʻاصر و مؤشرات فرعʽة، و أدلة له،مʳا

فʱدرج تʴت ؗل معʽار أما الʺعایʽر الإماراتʽة  إثʰات دالة علʽه.
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الʷروȋ الʨاجب تʨافرها في فرع الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، و Ǽقائʺة 

ملʴقاً بها نʺʨذجاً ȑʨʱʴǽ على العʻاصر الأساسʽة لʢʵاب 

هʽئة ʽʺʽة الأم إلى الʹʺان الذʳǽ ȑب أن تقدمه الʺؤسʶة الʱعل

و تʵلʨ الʺعایʽر الإماراتʽة  ي.بالʺعرفة و الʽʺʻʱة الʷʰرȄة في دُ 

 ، و ضʺان الʨʳدة.الاسʱراتʳʽيمʧ معʽارȑ الʽʢʵʱط 

: هʨ وضع خʢة شاملة لʺدة لا تقل الʻʠʳʯط الإسʯراتʱʻي. 1

 ʧة 5ʺس (خعʶارات الʺؤسʶها مʽدد فʴات قادمة تʨʻس (

ʽف ʧʺʹت ،(امعةʳال) ةʽʺʽعلʱها و الʱها و رسالʱȄرؤ Șʽقʴها ت

الʺʢلȃʨة  رد، الʺادǽة و الʺالʽة و الʷʰرȄةأهدافها، و تʴدد الʺʨا

و  لذلʥ، انʢلاقاً مʧ تʴلʽل معʺȘ للʨاقع الʴالي الذȑ تعʷʽه.

 تʰرز أهʺʱʽه في الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهداف الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة. 

و ǽعʰʱر الʽʢʵʱط الإسʱراتʳʽي واحداً مʧ أهʦ الʺهʺات في 

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʺعاصرة. فهʨ عʺلʽة مʤʻʺة تعʱʺد 

على الأسلʨب العلʺي الدقȘʽ في العʺل لʺʨاجهة الʴʱدǽات 

الʺʱʶقʰلʽة الʱي تʨاجهها هذه الʺؤسʶات. و ترȐ " هʽئة اعʱʺاد 

ة الʽʢʵʱط الإسʱراتʳʽي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة "أن ثقاف

  ). ʳǽ29ب أن تʨؔن مʧ أهʦ أولȄʨات الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة" (ص

تʴت هذا الʺعʽار الرئʽس، معʽاران فرعʽان هʺا؛  و تدرج الهʽئة

. ولؔلِ مʻهʺا الاسʱراتʽʳʽةالرؤȄة و الرسالة و القʦʽ، و الʢʵة 

 وثائȘ إثʰات دالة علʽه.و عʻاصر و مؤشرات فرعʽة، و أدلة 

ʸة .2 ʦؕʲفي  :ال ʦاكʴار العام الʡة" الإʺ ʨؗʴد بـ "الʸقǽُ

ʨʺʳʺǼعة الʱعلʽʺʽة (الʳامعة)، و الʺʲʺʱل الʺؤسʶة 

القʨانʧʽ و الأنʤʺة و الʷʱرȄعات و الʽʶاسات الʱي 

اتʵاذ القرارات، و الʱي تʴدد أدوار  ایʨʺǼ ʦʱجʰه

 ʧار مʡفي إ ʦهʻʽط العلاقات بʰʹو ت ،ʧʽالعامل

ʧʺʹǽ نʤام إدارȑ و العلانʽة و الʷفافʽة و الʨضʨح 

بʽئة عʺل تʴقȘ رؤȄة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة و رسالʱها و 

 أهدافها، و تʨʱʶفي الʺعایʽر الʱي اعʱʺدت علʽها. 

و تُدرج هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة تʴت هذا الʺʨʴر 

) معایʽر أساسʽة، هي: الʷʱرȄعات، و القʽادة 3ثلاثة (

ر و الإدارة، و الʻزاهة الʺؤسʽʶة. ولؔلِ مʻها عʻاص

فرعʽة و مؤشرات و أدلة و وثائȘ مʢلȃʨة تدل على 

  تʴقʽقه.

: هي مʨʺʳعة الʺقررات الدراسʽة الʮرامج الأكادʻʸǻة .3

 ȑو تؤد ،(امعةʳال) ةʽʺʽعلʱة الʶرحها الʺؤسʢي تʱال

إلى حʨʸل الʢلʰة على مؤهل/ درجة جامعʽة. و 

مʨʺʳعة مʧ الؔفاǽات الʱي تʴقȘ أهداف  ʦتʰʶؔه

الʺعایʽر  أهʦ الʺؤسʶة. و ʲʺǽل هذا الʺعʽار أحد

لʹʺان الʨʸʴل على الاعʱʺاد الأكادǽʺي في حال 

وضʨح الأهداف و الأنʤʺة و Ǽʺا یʱفȘ مع الرسالة 

الʱعلʽʺʽة للʺؤسʶة، و تʹʺʧ إمȞانʽة اسʱʺرارها في 

 ʨة و الأهداف الʺرجʽʺʽعلʱالرسالة ال Șʽقʴها. تʻة م 

و تُدرج هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة تʴت هذا الʺʨʴر 

) معایʽر أساسʽة، هي: سʽاسات الʱعلʦʽ و 3ثلاثة (

الʱعلʦ، والʢʵط الدراسʽة، و تقʦȄʨ الʺʵرجات 
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الʱعلʽʺʽة. ولؔلِ مʻها عʻاصر فرعʽة و مؤشرات و 

 أدلة و وثائȘ مʢلȃʨة تدل على تʴقʽقه.

: ǽُعʰʱر الʴʰث اتالʲʮث العلʸي و الإǻفاد و الإبداع .4

ʻاً أساسʽاً في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (الʳامعة). و  العلʺي رؗ

هʨ الʷʻاȋ الʺʨجه لʻʰاء أو تعدیل الʤʻرȄات، و اسʵʱدامها 

ʰا و تلʽجʨلʨʻؔʱفي نقل الʺعرفة و الʽ عʺʱʳʺاجات الʽʱة اح

ز الʴʰث العلʺي  الȄʨʺʻʱة و الإنʱاجʽة و الʵدمʽة. و یʱرؗ

لʱدرȄس في الʳامعة. و هʨ على نʷاʡات أعʹاء هʽئة ا

Ȟʷǽل Ǽُعداً جʨهرȄاً في تʨʢر الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة و تʺʽزها، 

 و تؔامل العلاقة بʧʽ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة و الʢلʰة.

في تأهʽل و تȄʨʢر  انأما الإǽفاد و الابʱعاث، فʶʽاهʺ

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، و إكʶابهʦ مهارات و معارف جدیدة 

ʵُ̋رجات الʱعلʽʺʽة و الʽʲʴʰة.  الʳامعة الʺʽʺʱزة فتعزز ال

هي الʱي تʨفر الʽʰئة الʺʻاسʰة و الʺʳʷعة على الإبداعات 

 و الʺʷارȄع الرȄادǽة. الاخʱراعالفʽʻة و الأدبʽة و براءات 

) 3ردنʽة تʴت هذا الʺʨʴر ثلاثة (و تُدرج هʽئة الاعʱʺاد الأ

معایʽر أساسʽة، هي: الʴʰث العلʺي، و الإǽفاد، و الإبداعات. 

ولؔلِ مʻها عʻاصر فرعʽة و مؤشرات و أدلة و وثائȘ دالة على 

  تʴقʽقه.

هذا  ʷʺلǽ الʶʸادر الʸالʻة و الʸادǻة و الʵʮرȂة: .5
 الʺʨارد الʷʰرȄة و الʺالʽة و الʺادǽة مʧ الʺعʽار

عات و معامل و مʰʱʵرات، و تʶهʽلات مʸادر مʰانِ وقا 
و هȞʷǽ ʨل الʺعلʨمات في الʺʰʱȞات و قʨاعد الʽʰانات، ... . 

تʹʢلع بها الʽʰئة الʴاضʻة لؔافة الأنʢʷة و الʺهʺات الʱي 
الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة؛ الʱعلʦ و الʱعلʦʽ و الʴʰث العلʺي و الʵدمات 

Ȟʷǽل " الʺعʽار ذاه أن. و ترȐ هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة الʺʱʳʺعʽة
... مʡ ʧلʰة و أكادʧʽʽʺǽ و  الʽʰئة الراعʽة للʺʸادر الʷʰرȄة

 ʧʽȄو إدار ʧʽʲاحǼدمات" (صʵفي الʣʨر41و مʰʱلذا، تع .( 
الʽʰئة و جʨدتها مʧ الأسس الʨاجب وضع أن صʴة هذه  الهʽئة

و اتʵاذ  ʻʽʶʴʱهاالاسʱʺرار بو  ،Ǽʹʺانها الؔفؤةالʢʵط 
د الهʽئة و مراقʱʰها دورȄاً.الإجراءات الؔفʽلة بʻʱفʽذها   ؗʺا تؤؗ

، مʧ الʺʸادر على ضʺان تʨفر الʺʸادر الʺالʽة اللازمة
الأكادʽʺǽة الداخلʽة، او مʧ خارجها، و رصد الʺʽزانʽات الʺʴددة 

بʨضع  لأنʢʷة الʺؤسʶة Ǽʺا یʦʳʶʻ مع رؤʱȄها و رسالʱها،
ؗʺا  ، و إدارة الʺʵاʡر الʺʱʴʺلة.ʧʶʴ إدارتهاالʻاجʴة ل الʢʵط

عدد الؔافي مʧ الʨؔادر ال ʽفʣؗد الهʽئة على ضرورة تʨ ؤ ت
مʧ أجل تʴقȘʽ الʺهʺات الأكادʽʺǽة، أو  الؔفؤةرة و ʽالʰʵالʷʰرȄة 

الʽʲʴʰة، أو خدمة الʺʱʳʺع، الʱي تʹʢلع بها الʺؤسʶة 
         الʱعلʽʺʽة. 

) 3و تُدرج هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة تʴت هذا الʺʨʴر ثلاثة ( 

الʺʸادر الʺالʽة، والʺʸادر الʺادǽة، و معایʽر أساسʽة، هي: 

الʺʸادر الʷʰرȄة. ولؔلِ مʻها عʻاصر فرعʽة و مؤشرات و أدلة 

 و وثائȘ دالة على تʴقʽقه.

: هي الʳهʨد و الإمȞانʽات الʷʰرȄة و الʳدمات الʠلابʻة.6

الʺادǽة و الʺالʽة و الʳʱهʽزȄة الʺȞرسة لإعداد  الʢلʰة مهʽʻاً 

تؤدȑ مهامها الʺʱʶقʰلʽة في الʺؤسʶات Ǽاعʰʱارهʨؗ ʦادر ʷǼرȄة 

و ترȐ هʽئة الاعʱʺاد  الʺʱʵلفة، ʶʴǼب الʸʸʵʱات العلʺʽة.

الأردنʽة أن "الʵدمات الʢلابʽة أنها الʺʨʴر ألارتؔازȑ للʺؤسʶة 

 ʧʽع العاملʽʺة مع جʰلʢفاعل الʱخلاله ی ʧم ȑة، و الذʽʺʽعلʱال

ʽʻاً و مهȄاً و مهارʽʺǽأكاد ʦرهȄʨʢة بهدف تʶا و في الʺؤس
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اجʱʺاعʽاً و ثقافʽاً، في سʽʰل تʴقȘʽ الʱؔامل الأكادǽʺي و 

 .ʦي لهʸʵʷلابي و الʢه و الإرشاد الʽجʨʱاعد الʶǽ اʺؗ

  الʨʱاصل مع الʵرʧʽʳȄ و الʵدمات الʺʶاندة في هذه الʺʳالات.

) 3و تُدرج هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة تʴت هذا الʺʨʴر ثلاثة (

ه و الإرشاد الʢلابي، و الإرشاد و الʨʱجʽمعایʽر أساسʽة، هي: 

 .ʧʽʳȄرʵاصل مع الʨʱاندة، و الʶʺدمات الʵها الʻولؔلِ م

     عʻاصر فرعʽة و مؤشرات و أدلة و وثائȘ دالة على تʴقʽقه.

ǽُعʰʱر هذا الʺعʽار : خدمة الʸʯʱʸع و العلاقات الʳارجʻة. 7

بʧʽ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة و الʺʱʳʺع  للعلاقات الʻاʦʣ الرئʽس

حʽث  الʻʡʨي و الدولي.الʺʴلي و  لʺȐʨʱʶ على ا الʵارجي

یʧʺʹʱ تʦʽʤʻ العلاقة ما بʧʽ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة و الʳهات 

الʺʱʵلفة مʧ مؤسʶات و مʱʳʺعات و أفراد، ضʺʧ إʡار 

مؤسʶي یʽʱح الʰʱادل و الʷʱارك في الʺʳالات العلʺʽة و 

  الʺعرفʽة و الإنʶانʽة.

الʱعلʽʺʽة دفع فعلى الʸعʽد الʺʴلي، تقع على عاتȘ الʺؤسʶة 

 و الʺʴافʤة على الʺʨارد و الʽʰئة و الʽʺʻʱة، عʳلة الاقʸʱاد

إشراك ، و الʽʰʢعʽة الʴاضʻة لها، و زȄادة الرفاه الاجʱʺاعي

الʺʱʳʺع الʺʴلي في مʳالس الʴاكʺʽة فʽها ضʺʧ مʨʤʻمة 

  مʵʱذȑ القرارات. 

أما على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي، فʽأتي العʺل الʳʺاعي ǼالʨʱافȘ ما 

ʳال ʧʽأجل رفعة ب ʧلفة مʱʵʺالعالي ال ʦʽعلʱات الʶامعات و مؤس

د سʨق العʺل ǼالʵرʧʽʳȄ رفالʧʡʨ، و تʽʺʻة الʺʱʳʺع مʧ خلال 

الʺؤهلʧʽ و القادرʧȄ على تʴʺل مʶؤولʽاتهʦ و القʽام Ǽالʺهʺات 

  على الʨجه الأكʺل.

وعلى الʺȐʨʱʶ الإقلʽʺي و الدولي، فʽأتي الʱعاون مع الʺؤسʶات 

ات و الʺراكز الʽʲʴʰة، داعʺا رئʶʽاً في تʨʢر الʺانʴة و الʳامع

 ʦʽعلʱرجات الʵم Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴاً، و تʽʺامعة و تقدمها علʳال

ة في  العالي مʧ خلال تʰادل الاتفاقʽات و الʺʷارȄع، و الʺʷارؗ

الʺؤتʺرات و الʻدوات و الدورات العلʺʽة الʱي تʲُرȑ تʰادل 

  الʺعارف و نقل الʨʻؔʱلʨجʽا.

ʺʱئة الاعʽاران و تُدرج هʽار معʽت هذا الʺعʴة تʽاد الأردن

یʧʺʹʱ  هʺا: خدمة الʺʱʳʺع، و العلاقات الʵارجʽة، و فرعʽان

مʻهʺا عʸʻرʧȄ فرعʧʽʽ و عدداً مʧ الʺؤشرات و الأمʲلة، و  كلُ 

     الأدلة و الʨثائȘ الʱي تʶاند عʺلʽة تقʽʽʺه.

: إن مʧ أهʦ مʤاهر الʨʳدة في الʺؤسʶة ضʸان الʦʱدة. 8

لʳامعة)، هʨ الʱقʦȄʨ الدائʦ لؔل عʻاصرها مʧ إدارة و الʱعلʽʺʽة (ا

 ʧم ʦرهʽوغ ʧʽʽʻو ف ʧʽȄة، و إدارʰلʡ س وȄئة تدرʽأعʹاء ه

 ʧاس الأداء مʽق ȘȄرʡ ʧع، عʺʱʳʺالح في الʸʺاب الʴأص

خلال الʱأكد مʧ تʴقȘʽ الأهداف و الʢʵط و الدراسات و 

الانʢلاق مʧ نʱائج  ʽر الʱي حددتها لʻفʶها، و مʧ ثʦًً الʺعای

قʽاس الأداء، إلى وضع خʢط الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر لʺʽʶرتها 

ʽزة أساسʽة  الʱرȄʨȃة. نʺʨذجʽة ناجʴة  لإدارةو تُعد إدارة الʨʳدة رؗ

 Șʽʰʢث أنها تهدف إلى تʽالعالي. ح ʦʽعلʱات الʶفي مؤس

لʹʺان الʨʳدة و الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر مʧ أجل  أسالʽب مʱقدمة
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Șʽقʴالأداء، و ت ʧʽʶʴة في  تʻȞʺʺات الȄʨʱʶʺأعلى ال

 الʺʺارسات و العʺلʽات و الʺʵرجات.

و تُدرج هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة تʴت هذا الʺعʽار، أرȃعة معایʽر 

فرعʽة، هي: الالʱزام الʺؤسʶي بʧʽʶʴʱ الʨʳدة، و نʢاق عʺل 

ضʺان الʨʳدة، و الʺؤشرات والʺعایʽر و الʺقارنات الʺرجعʽة، و 

 ʨقʱال ʧقل مʱʶʺال Șقʴʱاصرالʻها عʻو لؔلِ م .ʦȄ  و  مؤشراتو

 أدلة و وثائȘ مʢلȃʨة للإثʰات. 

 اناتʻʮل الʻلʲت: 

  :ًا أولاʺʽاني فʲأسئلة الدراسة الأول و ال ʧة عǼللإجا
 :الʱالʽة ʵǽص معایʽر ضʺان الʨʳدة الأردنʽة

  العالي ʦʽعلʱات الʶدة في مؤسʨʳر ضʺان الʽما معای
الʱعلʦʽ العالي في الʱي ʨʡرتها هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات 

 )؟2015الأردن للعام (
  دة فيʨʳر ضʺان الʽمعای Șʽʰʢما إجراءات ت

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱي ʨʡرتها هʽئة اعʱʺاد 
 )؟2015مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في الأردن للعام (

وقد جاءت  أدلة الʸعایʻر الأردنʻة فلا بد لʻا مʧ تفʴص 
 مفʶلة في اثʹʥʻ مʥ الأدلة، هʸا،

 ʻل إجراءات ودل ʸر ضʻات امعایʴدة في مؤسʦʱن ال
  و :)2015( العلʤʻ العالي

   ʤʻات العلʴؤسʸدة لʦʱان الʸر ضʻاس معایʻل قʻدل
  .:2016العالي 

) أنه ʲʺǽل معایʽر ضʺان ص، أ( الأول مقدمة الدلʽل تʨضح

ʦʽعلʱات الʶصلة لʺؤسʨʰؗ دة و إجراءاتهاʨʳة  العالي الʽالأردن

الʱي تʱقدم ʢǼلʰها لʽʻل شهادة ضʺان الʨʳدة الʸادرة عʧ هʽئة 

على لأردنʽة. و ʱʷǽʺل الدلʽل اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ا

معایʽر ضʺان الʨʳدة الʺعʱʺدة و الʱعلʽʺات الʸادرة عʧ الهʽئة 

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة في Ǽالʨʸʵص، مʺا ʶǽاعد 

 ʦʽʽقʱاز دراسة الʳإجراءات إن ʧي تعد جُزءاً مهʺاً مʱالذاتي و ال

ʨدة الʱي تʶعى للʨʸʴل ʳالʨʸʴل على شهادة ضʺان ال

  علʽها.

و یʨؔʱن نʤام الʨʳدة، الذȑ وضعʻه هʽئة الاعʱʺاد، مʧ ثʺانʽة 

رئʶʽة، تʦ تقʽʶʺها إلى معایʽر فرعʽة تʧʺʹʱ عʻاصر و  معایʽر

الʵاصة  مؤشرات الʺعʽار الرئʽس، و تʴدید الأدلة و الʨʷاهد

ʥة لهذا الغرض قد و .بذلʱة ثابʽʢاع تغʰات ʦلب "و . تʢʱت

إجراءات ضʺان الʨʳدة قʽام مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي بدراسة 

و مراجعʱها"، ... و Ǽالʱالي "قʽام  و إنʳازاتها أهدافها و عʺلʽاتها

ʰراء بدراسة الʰراهʧʽ و الʨʷاهد الʱي تقدمها  ُɻ لʻʳة مʧ ال

ج) دراسة الʱقʦʽʽ الذاتي الʱي قامت بها، الʺؤسʶة بʻاءً على (نʱائ

و أدلة أثʻاء زȄارتها للʺؤسʶة"  و ما تʨصلت إلʽه مʧ ملاحʤات

). هذا علاوة على الاʡلاع على الʨثائȘ الʱي تʱقدم بها 4(ص

الʺؤسʶة، ثʦًُ رفعه إلى مʳلس الهʽئة حʱى تʸُدِر ʨʺǼجʰه، قرار 

ا و تʺʽزها مʻح الʺؤسʶة شهادة ضʺان الʨʳدة، اعʱرافاً ʨʳǼدته

  عʧ نʽʤراتها مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.

و تهدف هʽئة الاعʱʺاد مʧ وراء تȘʽʰʢ إجراءات ضʺان الʨʳدة 
  )4في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة، إلى: (ص

مʧ خلال  تʽʳʷع الʻʽʶʴʱات الʺؤسʽʶة .1
  الʱقʦʽʽ الذاتي الذȑ تʺارسه الʺؤسʶة،
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ʡʺأنة مʱلقي الʵدمة Ǽأن لدȐ الʺؤسʶة،  .2
 مʨضع الاهʱʺام:

 :أهداف مʴددة و ملائʺة، و أنها  .أ
هʽأت الʤروف الʺʻاسʰة الʱي ʧȞʺǽُ   .ب

مʧ خلالها أن تʴقȘ أهدافها و 
 رسالʱها Ǽفاعلʽة،

نʴافظ على مȐʨʱʶ ثابت مʧ   .ت
 الإنʳازات و الأهداف و الرسالة،

لها هʽاكل تʽʺʽʤʻة تعʺل بها ʨؗادر   .ث
 مؤهلة و فعالة، و

دȑ و أنها تʨفر الدعʦ الʺالي و الʺا  .ج
الʷʰرʧʺʹǽ ȑ اسʱʺرارȄة أدائها 

 الʺʽʺʱز و الفاعل
على الʽʺʱز، تʽʳʷع روج الʻʱافس الإʳǽابي  .3

بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة في 
مدخلاتها و مʵرجاتها و عʺلʽاتها Ǽʺا 
یʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʺʱʳʺع الʺʴلي و 
الإقلʽʺي و العالʺي، و Ǽʺا یʦʳʶʻ مع روح 

ة و الاقʸʱاد عʸر الʨʳدة و العʨلʺ
 الʺعرفي.

و تʱʷرȋ الهʽئة على ؗل مؤسʶة تعلʽʺʽة أردنʽة، عʻد الʱقدم 
  ):6لʽʻل شهادة ضʺان الʨʳدة، أن تʨؔن (ص

إحدȐ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الʱي  .1
تقدم برامج أكادʽʺǽة Ǽعد الʲانȄʨة 

  العامة،
معʱʺدة اعʱʺاداً عاماً و خاصاً  .2

للʰرامج الʱي تقدمها مʧ قhَِل 
 الاعʱʺاد الأردنʽة،هʽئة 

3.  ʧعلى الأقل، م ،ʧʽجʨخًرًجت ف
 الʵرʧʽʳȄ في برامʳها، و

أن لا تʨؔن قد وُجِهًت إلʽها  .4
 ʦǽل تقدʰًق ʧة مʻة خلال سȃʨعق

 الʢلب. 

و في حال تʴقȘ هذه الʷروȋ، و بʻاءً على دراسة و مراجعة 
 Șقʴل تʨًراء، حh ُɻ معایʽر الʨʳدة الʱقرȄر الʺرفʨع مʧ لʻʳة ال

لس الهʽئة درجة الʨʳدة الʺʴʱققة للʺؤسʶة، ǽعʱʺد مǼʳالʺؤسʶة، 
. هذا علاوة قʻاس معایʻر ضʸان الʦʱدة دلʻلكʺا هʨ مʧʽʰ في 

على اʡلاع مʳلس هʽئة الاعʱʺاد على تقرȄر الدراسة الذاتʽة 
الذȑ تʱقدم Ǽه الʺؤسʶة، إضافة إلى الʨثائȘ الʺرفقة Ǽه، و 

hًراء حʨل ترشʽح ُɻ الʺؤسʶة لʽʻل  الʱقرȄر الʺʨʱȞب مʧ لʻʳة ال
و فʹلاً عʧ هذا الʱقرȄر، یʢʱلب مʧ  شهادة ضʺان الʨʳدة.

لʻʳة الʰʵراء ʱؗاǼة "تʨصʽة سرȄة و صرʴȄة" حʨل ترشʽح 
    ضʺان الʨʳدة، أو حʰʳها.الʺؤسʶة لʽʻل شهادة 

، الأداة قʻاس معایʻر ضʸان الʦʱدة دلʻلهذا في حʲʺǽ ʧʽل 

لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة الʱي تʱقدم ʢǼلʰها  الʺʶاعدة

للʨʸʴل على شهادة ضʺان الʨʳدة. ؗʺا ȑʨʱʴǽ على معایʽر 

ضʺان الʨʳدة الʺعʱʺدة، و معایʽرها الفرعʽة و الʺؤشرات 

 أعلاه.الʺʷار إلʽه الʵاصة بها ؗʺا جاءت في الدلʽل الأول، 

الʺعایʽر كʺا یʽؗ ʧʺʹʱفʽة قʽاس درجة الʴʱقȘ مʧ، أو تʨافر 

مʧ خلال الاسʳʱاǼة لʺʨʺʳعة مʧ الأسئلة الʵاصة ʨʳǼانب 

، و (Rubric)معʻʽة مʧ مؤشراتها وفقاً لʺقʽاس تقدیر و صفي 

بʴʱدید  ) مȄʨʱʶات مʱدرجة، و ذلʧ5ʥ خʺʶة (الذȑ یʨؔʱن م

 ʥتل ʧʽب ʧة مʽʻة الʺعʶعلى الʺؤس Șʰʢʻی ȑالذ Ȑʨʱʶʺال

   .)2(ص  الʺȄʨʱʶات

الʱعلʦʽ العالي، و بʻاءً على هذا  و هȞذا، تʽʢʱʶع مؤسʶات

الدلʽل، أن تُقʦَِ̔ نفʶها مʧ جهة، و أن تʱʶعد للʱقʦʽʽ الʵارجي 

 ʧʽراهʰر الأدلة و الʽفʨها العʺل على تʻȞʺǽ اʺؗ .Ȑجهة أخر ʧم

اللازمة لʶʱهʽل عʺل الʺدققʧʽ الداخلʧʽʽ و الʵارجʧʽʽ مʧ أجل 

.Șʴʱʶت ȑقدیر الذʱل على الʨʸʴضʺان ال  
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ʧ حرص الهʽئة على الاسʱʺرار في دوام تقدʦǽ و انʢلاقاً م

الʺʶاعدة إلى مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة مʧ أجل 

ʺعایʽر الأردنʽة، تقدم الʨʸʴل على شهادة ضʺان الʨʳدة وفقاً لل

 ʧئة هذیʽلالهʽالدلʧʽ ʻʺʹʱر ة المʽةاʺعایʽانʺʲط  هي: و لʽʢʵʱال

ʺة، و الʰرامج الأكادʽʺǽة، و الʴʰث  ʨؗʴي، و الʳʽراتʱالإس

العلʺي و الإǽفاد و الإبداعات، و الʺʸادر الʺالʽة و الʺادǽة و 

الʷʰرȄة، والʵدمات الʢلابʽة، و خدمة الʺʱʳʺع و العلاقات 

الʵارجʽة، و ضʺان الʨʳدة، تȑʨʱʴ ؗلَ مʻها على مؤشرات 

ها مʨʺʳعة مʧ قًً̔ʺعدها و كʺʽة و نʨعʽة مʴددة و واضʴة، أ 

. الʰʵراء و الʺʧʽʸʱʵ في مʳال ضʰط الʨʳدة للʱعلʦʽ العالي

كʺا ȑʨʱʴǽ هذا الدلʽل على مؤشرات قʽاس ؗʺʽة و نʨعʽة مʴددة 

و واضʴة. فʽʺا تʦ الʱعʽʰر عʧ ؗل مؤشر ʨʺʳʺǼعة مʧ الأسئلة 

مȄʨʱʶات مʱدرجة لʴʱدید مȐʨʱʶ الدقʽقة الʱي ترتʰط ʶʺʵǼة 

ʰʢʺدة الʨʳالȘ  ،4(ص.(  

و هدفت الهʽئة مʧ وضع هذا الدلʽل مʶاعدة الʺؤسʶات 

الʱعلʽʺʽة و لʳان تدقȘʽ الʨʳدة، الداخلʽة أو الʵارجʽة، في مهʺة 

إصدار أحȞام على جʨدة تلʥ الʺؤسʶات بدقة و مʨضʨعʽة و 

یʨفر مقایʽس مȐʨʱʶ تʴقȘ معایʽر  أنه ؗʺا .)5(ص شفافʽة

اسʵʱدام هذه الʺقایʽس ʧȞʺǽ و . جʨدة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي

ل دراسة الʱقʦȄʨ الذاتي، أو مʧ قʰِالʺؤسʶة نفʶها في  مʧ قʰِل

هذا Ǽالإضافة إلى أنه  لʳان تدقȘʽ درجة تʴقȘ معایʽر الʨʳدة.

حʨل ما یʰʻغي أن یʨʱافر في الʺؤسʶة  "ǽقدم "معلʨمات وصفʽة

ʸǺقʻاس الʯقدیر الʱعلʽʺʽة فʽʺا یʱعلȞǼ Șل معʽار مʨʰʱعة 

   ).Ǽ6ه." (ص الʵاص الʦصفي

هʨ عʰارة عʧ مʸفʨفة تʨؔʱن مʧ  مقʻاس الʯقدیر الʦصفيإن 

Ǽعدیʧ؛ یʨؔʱن الأول مʧ مʨʺʳعة الʶʺات، أو الʺȞʴات و 

الʺʺارسات الʽʳدة الʺʸʱلة Ǽالʺعʽار الʱي ʳǽب تقʽʽʺها، فʽʺا 

یʨؔʱن الʰعد الʲاني مʧ مȄʨʱʶات الأداء و الʨʳدة الʺعʱʺدة في 

 ة عالʽة مʧ الʸدق و الʺʨضʨعʽةنʤام الʱقدیر. و لِʹʺان درج

فقد تʦ تʹʺʧʽ خلاǽا هذه الʺʸفʨفة Ǽأوصاف تفʽʸلʽة لعʻاصر 

   ).6الʰعد الأول في مȄʨʱʶات الأداء و الʨʳدة الʺʱʵلفة (ص

ة أو مʺارسة في ً̋ مقʻاس الʯقدیر  و یʧʽʰ الدلʽل أن ؗل سِ

قʦًِ̔الʦصفي  ُ̋ درجة تʨافرها، أو جʨدتها في  تʴدید تʢʱلب مʧ ال

الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، و ذلǼ ʥإعʢاء درجة لأقرب عدد صʽʴح 

، Ǽالاسʱرشاد )4 – 0((مʸʱل) مʧ  خُʺاسي على تدرȄج

Ǽالأوصاف الʱفʽʸلʽة الʱي یʻʺʹʱها مقʽاس الʱقدیر الʨصفي، 

وفي ضʨء ما یʨʱافر مʧ شʨاهد و أدلة مقʻعة عʧ درجات تʨافر 

ة، أو جʨدة ً̋ ِʁ لʽه أعلاه، الʺʺارسة.و ʶʴǼب الʱدرج الʺʷار إ ال

  )ʨȞǽ6ن للدرجات الʺعاني الآتʽة: (ص

  ): انعدام الʨʳدة، أو مȐʨʱʶ ضعʽف جداً،0الدرجة (. 1       

 ): مȐʨʱʶ ضعʽف للʨʳدة،1الدرجة ( .2
 ): مȐʨʱʶ مʨʱسط للʨʳدة،2الدرجة ( .3
   ): مȐʨʱʶ جʽد للʨʳدة،3الدرجة ( .4
 ): مȐʨʱʶ مʱقدم للʨʳدة.4الدرجة ( .5

(الʳامعة) على الدرجات  و Ǽعد حʨʸل الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة
، یʦʱ اسʵʱراج لؒل معʻارالʺʴʱققة لها على الʺؤشرات الʺʱʵلفة 
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ʥار، وذلʽقدیر الؔلي للʺعʱابي  الʶʴسط الʨاب الʶʱاحǼ قدیراتʱل
ʦؔ على  ُɹ مؤشراته مقʨʶماً على عددها، و مʧ ثʦًً یʦʱ إصدار ال

  ):7الʨسط الʶʴابي وفȘ الʺعایʽر الʱالʽة: (ص 

 ʴسط الʨابي الʶ ʧر إلى 1.5أقل مʽʷǽ        :
 Ȑʨʱʶدة، مʨʳال ʧفض مʵʻم 

  ʧابي مʶʴسط الʨر إلى 2.49 – 1.5الʽʷǽ  :
 مȐʨʱʶ مʨʱسط مʧ الʨʳدة،

  ʧابي مʶʴسط الʨر إلى 3.49 – 2.5الʽʷǽ  :
 مȐʨʱʶ جʽد مʧ الʨʳدة،

  ʧابي مʶʴسط الʨر إلى  3.5الʽʷǽ      :رʲفأك
 مȐʨʱʶ مʱقدم مʧ الʨʳدة. 

الʺعʽار الأول: الʽʢʵʱط  یʨضح ذلʥ:و الʺʲال الʱالي 
 الاسʱراتʳʽي، و یʻقʦʶ إلى:

م  .أ
 عʽار فرعي أول: الرؤȄة و الرسالة و الأهداف و القʦʽ، و

م  .ب
 عʽار فرعي ثاني: الʢʵة الإسʱراتʽʳʽة.

ʦؔ على الʺعʽار الفرعي الأول مʧ خلال  ُɹ ) 5خʺʶة (و یʦʱ ال
  مؤشرات تʱعلǼ Șالأمʨر الʱالʽة:

د .1
 ) بʨʻد،4ولها ( قة الʽʸاغة و الʨضʨح،

م .2
 ) بʨʻد،3نهʽʳة الإعداد،         ولها (

ا .3
 ) بʨʻد،3لʨʱافȘ و الانʳʶام:      ولها (

سُ  .4
 ) بʨʻد،4بُل الʨʱعʽة و الإعلام:  و لها (

و  .5
 . ) بʨʻد3سائل الʺراجعة و الʱقʦʽʽ:  ولها (

ʦُؔ علʽه مʧ خلال سʰعة ( ُɹ ) 7أما الʺعʽار الفرعي الʲاني فʦʱʽ ال
 Șعلʱة:مؤشرات تʽالʱر الʨالأمǼ  

Ǽالʢʵة الإسʱراتʽʳʽة اتʶاق نʱائج الʴʱلʽل الاسʱراتʳʽي  .1
 ) بʨʻد،3للʺؤسʶة و مʴاورها:  ولها (

     . تغʽʢة الأهداف الإسʱراتʽʳʽة لغاǽات الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة:       2
  ) بʨʻد،3لها ( و

و الإقلʽʺي و  الʻʡʨي. الʺقارنات الʺرجعʽة على الʺȐʨʱʶ ا3
  ) بʨʻد 4و لها (الدولي:    

  هداف و وضʨحها و قابلʱʽها للقʽاس:                  . دقة الأ4
  ) مʧ الʨʻʰد،2لها ( و

. اكʱʺال عʻاصر الʢʵة الʻʱفʽذǽة:                    5
   ) بʨʻد،4لها ( و

. وجʨد خʢة إدارة الʺʵاʡر:                    6
  ) واحد،1لها بʻد ( و

7ʽآلǼ زامʱو وسائلها:                 . الال ʦȄʨقʱات الʺراجعة و ال   
  ) واحد.1و لها بʻد (

) ʦدول رقʳال ʧʽʰ1و ی(  (ةʽراضʱتقدیرات اف) قدیر العامʱال
عʽه الأول و الʲاني، للʺعʽار الأول؛ الʽʢʵʱط الإسʱراتʳʽي Ǽفر 

  للʳامعة (س):

  الأول: : الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي الʱقدیر العام للʺعʽار
،ʦʽة و الرسالة و الأهداف و القȄار الفرعي الأول: الرؤʽالʺع  

ʦقدیر  الʺؤشر الرقʱال  X  عدد
  ابʨʻد

 مʨʺʳع
  الʱقدیرات

دقة الʽʸاغة   . 1
  و الʨضʨح

3  4  12  

  6  3  2 مʻهʽʳة الإعداد  .2
الʨʱافȘ و   .3

  الانʳʶام
2  3  6  

سhُُل الʨʱعʽة و   .4
  الإعلام

3  4  12  

وسائل   .5
الʺراجعة و 

(مʨʺʳع  3  3
الʨʻʰد= 

(مʨʺʳع  9
یرات = الʱقد
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ʽقʱالʦʽ  17(  45(   
  الʺعʽار الفرعي الʲاني: الʢʵة الإسʱراتʽʳʽة

اتʶاق نʱائج   .1
الʴʱلʽل 

  الاسʱراتʳʽي 

2  3  6  

تغʽʢة   .2
الأهداف 

  الإسʱراتʽʳʽة

2  3  6  

لʺقارنات ا  .3
الʺرجعʽة على 

 Ȑʨʱʶʺال
  لʻʡʨيا

3  4  12  

دقة الأهداف و   .4
  وضʨح

4  2  8  

اكʱʺال عʻاصر   .5
  الʢʵة الʻʱفʽذǽة

4  4  16  

وجʨد خʢة   .6
  إدارة الʺʵاʡر

2  1  2  

الالʱزام Ǽآلʽات   .7
  الʺراجعة

(مʨʺʳع 1  2
الʨʻʰد= 

18(  

(مʨʺʳع  2
الʱقدیرات ( 

50(  
) مقʨʶما على مʨʺʳع 95الʻقاȋ ( الʱقدیر العام= مʨʺʳع عدد

  ،2.71) = 35عدد الʨʻʰد (
 :Șقʴʱʺال Ȑʨʱʶʺدة. الʨʳال ʧد مʽج Ȑʨʱʶم  

                                                   

للʸعایر الʯقدیر الؒلي هذا فʽʺا یʱعلȞǼ Șل معʽار مʻفرد، أما 

ʺاسي، مʸʯʱعة ُɻ ، فʲʺʽل الʨسط الʺʨزون لها على ذات الʱدرج ال

ʱʽʽقدیر ، فʱة الʽعʺلǼ ʦًِ̔مُق ʧر مʲم أكʨقǽ دماʻو عʦ  ابʶح

ʦُؔ علʽه، و اتʵاذ  الʨسط الʶʴابي لʱقدیراتهʦ، وʦʱȄ إصدار حُ

قرار ʻʺǼح شهادة ضʺان الʨʳدة، أو حʰʳها وفȘ الʺعایʽر الʱالʽة 

  ):7(ص

  ʧابي أقل مʶʴسط الʨر إلى 1.5الʽʷǽ        :
 مȐʨʱʶ مʵʻفض مʧ الʨʳدة، (رفض الʨʳدة)

  ʧابي مʶʴسط الʨر إلى 2.49 – 1.5الʽʷǽ  :
 مʧ الʨʳدة، (الʺȐʨʱʶ الʰرونزȑ) مȐʨʱʶ مʨʱسط

  ʧابي مʶʴسط الʨر إلى 3.49 – 2.5الʽʷǽ  :
 مȐʨʱʶ جʽد مʧ الʨʳدة، (الʺȐʨʱʶ الفʹي)

  ʧابي مʶʴسط الʨر إلى  3.5الʽʷǽ      :رʲفأك
 مȐʨʱʶ مʱقدم مʧ الʨʳدة. (الʺȐʨʱʶ الذهʰي).

و ترȐ هʽئة الاعʱʺاد أن الʺعایʽر لʶʽت مʶʱاوȄة مʧ حʽث 
فقد أعʱʢها أوزاناً مʱʵلفة تعȞس أهʺʱʽها الʽʰʶʻة. و الأهʺʽة. لذا 

) نقʢة، مʨزعة 120لقد بلغ مʨʺʳع الأوزان الʺعʢاة لها جʺʽعاً (
  كʺا یلي:

) 10( ، عʷرة) نقʢة مʨزعة Ǽالʶʱاوȑ 40أرȃعʨن ( .1
نقاȋ لؔلِ مʧ الʽʢʵʱط الإسʱراتʳʽي، و الʵدمات 

، و خدمة الʺʱʳʺع و العلاقات الʵارجʽة، و الʢلابʽة
 ن الʨʳدة، و ضʺا

) 20) نقʢة مʨزعة Ǽالʶʱاوȑ، عʷرون (80ثʺانʨن ( .2
ʺة، و الʰرامج الأكادʽʺǽة، و  ʨؗʴال ʧة لؔلِ مʢنق
الʴʰث العلʺي و الإǽفاد، والʺʸادر الʺالʽة و 

 الʷʰرȄة.

، في الاعʱʺادو ʳǽب مُراعاة هذه الأوزان الʺعʱʺدة مʧ هʽئة 
و یʧʽʰ  معة).اسʵʱراج الʱقدیر الؔلي للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (الʳا

) ʦدول رقʳقدیر 2الʱراج الʵʱة، لاسʽراضʱقدیرات افʱذجاً: بʨʺن (
  الؔلي و الʺȐʨʱʶ الʺʴʱقȘ للʳامعة (س):

)ʦدول رقʳقدیر الؔلي و 2الʱراج الʵʱة، لاسʽراضʱتقدیرات اف :(
 الʺȐʨʱʶ الʺʴʱقȘ للʳامعة (س):

ʦار الرقʽقدیر  الʺعʱال  X   زنʨال
  الʰʶʻي

مʨʺʳع 
  الʱقدیرات

الʽʢʵʱط   .1
  الإسʱراتʳʽي

3  10  30  

  20  10  2والʵدمات   .2
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  الʢلابʽة
خدمة الʺʱʳʺع و   .3

العلاقات 
  الʵارجʽة،

2  10  20  

  20  10  2  ضʺان الʨʳدة  .4
ʺة،  .5 ʨؗʴ60  20  3  ال  
الʰرامج   .6

  الأكادʽʺǽة
3  20  60  

الʴʰث العلʺي و   .7
الإǽفاد و 

  الإبداعات

3  20  60  

الʺʸادر الʺالʽة   .8
و  و الʺادǽة

  الʷʰرȄة

3  20  60  

  330  120  )22(  :الؔلي الʺʨʺʳع  
)، 330(: الʺʨʺʳع الؔلي للʱقدیرات الʯقدیر الؒلي  

) = 120مقʨʶماً على الʺʨʺʳع الʰʶʻي للأوزان (
)2.75(  
  Ȗقʲʯʸال Ȏʦʯʴʸدة، : لʦʱال ʥد مʻج Ȏʦʯʴم

  (الȎʦʯʴʸ الفʷي).
  

فʽʺا ʵǽص  الʲالث و الراǼععʧ أسئلة الدراسة للإجاǼة  ثانʽاً:
  الإماراتʽة الʱالʽة: معایʽر ضʺان الʨʳدة

  العالي ʦʽعلʱات الʶدة في مؤسʨʳر ضʺان الʽما معای
الʱي ʨʡرتها اللʻʳة الدولʽة لʹʺان الʨʳدة للʳامعات 

 ؟2015/2016في الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة للعام 
  دة فيʨʳر ضʺان الʽمعای Șʽʰʢما إجراءات ت

ʨʡرتها اللʻʳة الدولʽة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱي 
لʹʺان الʨʳدة للʳامعات في الإمارات العرʽȃة 

 ؟2015/2016الʺʴʱدة للعام 

الذȑ  2.5الإصدار  دلʻل ضʸان الʦʱدة فعلʻʽا تفʴص

و أصدرته  ،أعدته اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات

الإمارات  بدولة في دُبي، ""هʽئة الʺعرفة و الʽʺʻʱة الʷʰرȄة

و تʳدر الʺلاحʤة أن هذا الدلʽل، هʨ  .العرʽȃة الʺʴʱدة

 Standards for Licensureدلʽل العʧ  ةمʨʢر  ʰʡعة

,and Accreditation )9،8(   ه وزارةʱوضع ȑو الذ

   .2011الʱعلʦʽ العالي و الʴʰث العلʺي الإماراتʽة في العام 

ع هʽئة الʺعرفة و الʽʺʻʱة الʷʰرȄةأن یʧʽʰ الدلʽل  ِr ً̫  بدبي، تُ

على قʽام مؤسʶات خارجʽة للʱعلʦʽ العالي بʱقدʦǽ برامج أكادʽʺǽة 

و مؤهلات علʺʽة عالʽة الʨʳدة، مʺا Ȟʷǽل رافداً للʵدمات 

رِع  ًʁ ǽُ ة، وʽلʴʺالعالي ال ʦʽعلʱات الʶي تقدمها مؤسʱة الʽʺʽعلʱال

ي مʽʶرة تʶهʦ ف ʨؗادر ʷǼرȄة عالʽة الʱأهʽلفي عʺلʽة تȄʨʢر 

، ترȐ ذاهȃو الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة،  ʱي تʷهدها دولةالʽʺʻʱة ال

الهʽئة أن العʺلʽات الʺʰʱعة في ضʺان الʨʳدة ، ʳǽب أن تʨؔن 

  .)15(ص مʨثʨقة و فعالة على الʸعʽدیʧ الداخلي و الʵارجي

بʽȞʷʱل اللʻʳة ، و لʴʱقȘʽ هذه الغاǽة، قامت الهʽئة و علʽه

ʧعة مʨʺʳم ʧامعات مʳدة الʨة لʹʺان جʽًراء  الدولh ُɻ ال

ʳفي م ʧʽʽʺئة في االعالʽاعدة الهʶأجل م ʧدة، مʨʳل ضʺان ال

 ʦʽعلʱات الʶفرها مؤسʨي تʱالعالي ال ʦʽعلʱدة الʨة على جǼالرقا

  العالي الأجʽʰʻة العاملة في الʺʻاȘʡ الʴرة بدبي.

و تُلزِم الهʽئة ؗافة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأجʽʰʻة الراغʰة 

رً  ُɹ  ة، الʨʸʴل على تʸرȄح أكادǽʺيǼالعʺل في الʺʻاȘʡ ال
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بʻاءً على مʨافقة اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة  عʻها ʸǽدر

الʳامعات، أو بʻاءً على الʱرخʽص الʺʺʨʻح مʧ هʽئة الاعʱʺاد 

الʱعلʽʺʽة العاملة في  حʽث تʵʹع جʺʽع الʺؤسʶات الأكادǽʺي.

رًة بدبي، لʶلʢة اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة  ُɹ الʺʻاȘʡ ال

  الʳامعات.

كʺا ǽُقًدِم الدلʽل معلʨمات مفʸلة حʨل مʢʱلʰات هʽئة الʺعرفة و 

الإجراءات الʺʰʱعة لدیها لʺʻح الʸʱرȄح الأكادǽʺي، او تʽʳʶل 

برنامج أكادǽʺي. ولقد صʺʺت هʽئة الʺعرفة نʤامها لʹʺان 

ي لʰًي الاحʽʱاجات الʵاصة ʢʵǼة دُبجʨدة الʱعلʦʽ العالي ʽʴǼث یُ 

 ʨʱة بʢʰة و الʺرتʽʳʽراتʱأعلى الإس Șعالِ وف ʦʽام تعلʤر نʽف

 ):16الʺعایʽر الدولʽة. وعلʽه، فإن نʤام الʨʳدة هذا (ص

  برامج ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳعب مʨʱʶʽالʺرونة لǼ فʸʱی
  الʱعلʦʽ العالي الدولʽة،

  هاʺʽʽخلال تق ʧة، مʽʰʻهادات الأجʷي برامج الʺʴǽ
 مʧ هʽئات خارجʽة لʹʺان الʨʳدة،

 دةȄامل الفرʨار العʰʱالاعǼ دة و  تأخذʨʳلʹʺان ال
الʺرتʢʰة Ǽالʺʴافʤة على جʨدة برامج الʱعلʦʽ العالي 

 الدولʽة،
  ȐًʨʱʶʺǼ ًاʺʽع، تعلʺʱʳʺة، و الʰلʢتلقي ال ʧʺʹت"

 جʽد" (تʴرȄر الʰاحث).
  ʧاكتقلل مʰي الارتʱلة، الʺʱʴʺة، الȄاء الإدارʰو الأع ،

قد تقع على عاتȘ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال 
 ان الʨʳدة.تʻʳب تؔرار عʺلʽات ضʺ

 و حʱى تʻʳʱب مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأجʽʰʻة أعʰاء إضافʽة،

 ʧي خʹعت لها مʱدة الʨʳات ضʺان الʽؔرار عʺلʱاً لǽو تفاد

قʰل، فإن اللʻʳة الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات، سʤʻʱر بداǽةً 

الʱي في تقارȄر ضʺان الʨʳدة الʴالʽة حʨل الʵدمات الʱعلʽʺʽة 

و مدȐ ؗفاءة أنʤʺة و إجراءات ضʺان  تʨفرها هذه الʺؤسʶات،

دًثًة بدرجة  ًɹ الʨʳدة الʺʰʢقة فʽها، ʡالʺا Ǽقʽت تلʥ الʱقارȄر مُ

و یʨفر الفʸل (ب) مʧ هذا الدلʽل تفاصʽل وافʽة حʨل  معقʨلة.

و الʱي یʨʺǼ ʦʱجʰها مʻح الʺؤسʶة  إجراءات ضʺان الʨʳدة

الʱعلʽʺʽة "الʸʱرȄح الأكادǽʺي"، و الذʴʻʺǽ ȑها الʺʽزات الʱالʽة 

  ):26(ص

  ʧم ȑًِة داخل أʽʺʽة تعلʶمزاولة العʺل ؗʺؤس Șح
رًة في دُبي، ُɹ  الʺʻاȘʡ ال

 ،ةʽʺǽرامج الأكادʰل الʽʳʶʱلب لʢǼ قدمʱال Șح 
 ازتʱارها اجʰʱاعǼ ةʽʺʽعلʱة الʶج للʺؤسȄروʱال Șح 

 عʺلʽة الʺراجعة بʳʻاح مʧ لʻʳة خʰراء مʱʶقلة،
  ئة على الʺؤهلاتʽادقة الهʸل على مʨʸʴال Șح

 العلʺʽة الʸادرة عʧ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة.

في الʺؤسʶة  و تʦʱ الʺʸادقة على تʽʳʶل برنامج أكادǽʺي
ى للʻʳة م عʻد الʱقدم ʢǼلب Ǽالʨʸʵص لʻʶʱʽالʱعلʽʺʽة الأ

ʴʱقȘ مʧ مدȐ جʨدته الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات ال
مʧ خلال عʺلʽات الʺراجعة الʵارجʽة، و الأدلة الʺʱʶقاة 

، و الʨجهات الإʳǽابʽة مʧ الʺʵرجات الʱعلʽʺʽة للʢلʰة
  ).41للʵرʧʽʳȄ (ص

ما أوجه الʨʱافȘ، و/أو الʱʺایز (الʷʱاǼه أو الʴؤال الʳامس: 

الاخʱلاف) بʧʽ معایʽر ضʺان الʨʳدة الأردنʽة و نʽʤرتها 

  الإماراتʽة؟
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عʻد عقد مقارنة بʧʽ نʨʸص الʺعایʽر الأردنʽة و نʽʤرتها 

الإماراتʽة مʧ حʽث الأهداف و الإجراءات و الʺʢʱلʰات، 

  نʵلص، مʧ بʧʽ أمʨر أخرȐ، إلى ما یلي:

"هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات وضعت الʺعایʽر الأردنʽة " .1
الʱعلʦʽ العالي" في الأردن" وهي هʽئة وʽʻʡة ʰʵǼرات 

الʺعایʽر الإماراتʽة ""اللʻʳة مʴلʽة، في حʧʽ صاغت 
بدولة  (UQAIB) الدولʽة لʹʺان جʨدة الʳامعات"

الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة. Ǽالاعʱʺاد على خʰرات 
 أجʽʰʻة،

ʱعلʦʽ إلى اعʱʺاد مؤسʶات ال الأردنʽة تهدف الʺعایʽر .2
، في حʧʽ أن الʺعایʽر العالي العاملة في الʺʺلؔة

ʦʽعلʱات الʶجهة إلى مؤسʨة مʽالعالي  الإمارات
رة بدبي، ُɹ  الأجʽʰʻة العاملة في الʺʻاȘʡ ال

معایʽر ضʺان الʨʳدة، ؗلʽها، لغاǽات  تʺت صʽاغة .3
اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي (الʳامعات) على أنها 
 ȋرʱʷǽ يʱدة الʨʳر الʽمعای ʧد الأدنى مʴات الʰلʢʱم
اسʽʱفاؤها مʧ أجل إجازتها واعʱʺادها ʢǼاقة اسʽʱعابʽة 

 معʻʽة،
یʽر ضʺان الʨʳدة، ؗلʽها، في وصف تʱفȘ معا .4

 ʧلدیʰالعالي في ال ʦʽعلʱات الʶة لʺؤسʽالأساس ʦالʺعال
الفاعلʽة  مؤشرات لʱقʦʽʽ ومʧ خلال تȄʨʢر مȞʴات 
 الأكادʽʺǽة لهذه الʺؤسʶات،

 معایʽر الاعʱʺادسʱة مʧ  الإماراتʽة مع تʱفȘ الʺعایʽر .5
 هي: ، الʱي حددتها الʺعایʽر الأردنʽة،الʲʺانʽة

ʺة، و الʰرامج الأكادʽʺǽة، و الʴʰث العلʺي و ا ʨؗʴل
الإǽفاد و الإبداعات، و الʺʸادر الʺالʽة و الʺادǽة و 

مة الʺʱʳʺع و الʷʰرȄة، والʵدمات الʢلابʽة، و خد
 ʧة مʽر الإماراتʽالʺعای ʨلʵا تʺʽة. فʽارجʵالعلاقات ال

 معʽارȑ الʽʢʵʱط الإسʱراتʳʽي، و ضʺان الʨʳدة،
 ایʽر الأردنʽة.الʱي تʹʺʱʻهʺا الʺع

لُ  .6 ُؗ ʺت هʽئة الاعʱʺاد الأردنʽة  ًʁ الʲʺانʽة معایʽر  مʧ قً
الرئʶʽة، إلى معایʽر فرعʽة تʧʺʹʱ عʻاصر و 
مؤشرات الʺعʽار الرئʽس، و تʴدید الأدلة و الʨʷاهد 

.ʥاصة بذلʵال 
تʦʱ عʺلʽة تقʦʽʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة  .7

ʨʺǼجب مؤشرات فرعʽة مʲʰʻقة عʧ ؗل معʽار رئʽس 
Ǽإعʢائها علامات تقدیرȄة على تدرȄج وصفي 

(Rubrics) ةʽات وصفȄʨʱʶة مʶʺخ ʧʺʹʱی ،
تʸف تʴقȘ الʺؤشرات مʱʳʺعة للʻʰد الʵاص ȞǼل 

 معʽار،
8. ʻالعالي الأج ʦʽعلʱات الʶمؤس ʦʽʽة تقʽعʺل ʦʱة تʽʰ

نʺاذج العاملة ǼالʺʻاȘʡ الʴرة في دبي، ʨʺǼجب 
، تʽʳʶل برنامج للʺرة خاصة Ǽعدد مʧ الʢلʰات

للʺʸادقة علʽها، حʶب نʨع  الأولى أو تʳدید ...،
الأسئلة /  مʧ الʢلب، و الʱأشʽر على مʨʺʳعات

    (×).)، أو √الʺʱعلقة Ǽالʢلب Ǽإشارة ( الʨʻʰد
ʨʳدة"الʱي قʶʺت الهʽئة الأردنʽة "شهادة ضʺان ال .9

: ثلاثة تʺʴʻها للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة إلى مȄʨʱʶات

 الʰرونزȄة،الذهʽʰة، والفʹʽة، و 

یʦʱ مʻح الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة في الإمارات  .10

"الʸʱرȄح الأكادǽʺي"، ʨʺǼجب إجراءات ضʺان 

الʨʳدة و الʱي تʺʴʻها مʽزات حȘ مزاولة العʺل 

Șرة، و حʴال Șʡاʻʺال ʧم ȑًِة داخل أʽʺʽة تعلʶكʺؤس 

الʨʸʴل على مʸادقة الهʽئة على الʺؤهلات العلʺʽة 

  الʸادرة عʻها.
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  اسة Ǽʺا یلي: في ضʨء ما سȘʰ، تʨصي الدر الʦʯصʻات:** 

تʽȞʷل هʽئة عرʽȃة مʨحدة تʻʰʱى معایʽر مʨحدة  .1
 ʦʽعلʱات الʶمؤس (قهاʰʢت) زم بهاʱدة تلʨʳلʹʺان ال

 العالي (الʳامعات) العرʽȃة،
تʽȞʷل لʳان فرعʽة، مʨؗ ʧادر عرʽȃة مʸʸʵʱة،  .2

و لʨضع عʻاصر الʺعایʽر الفرعʽة للʺʴاور الرئʶʽة 
الʺؤشرات و الأدلة و الʰراهʧʽ و الʨثائȘ الʨʰʲتʽة 

،Șʽʰʢʱال ʧم Șقʴʱلل 
الإسʱئʻاس و الاسʱفادة مʧ الʰʵرات الأردنʽة و  .3

الإماراتʽة Ǽالʨʸʵص، و لا Ǽأس مʧ الاسʱعانة 
  و الأجʽʰʻة الʺʽʺʱزة في الʺʳال.  Ǽالʰʵرات العرʽȃة

 الʺʸادر:** 

الأردن، هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  .1
دلʽل إجراءات و معایʽر ضʺان  .) 2015(

عʺان، الʨʳدة في مؤسʶات العلʦʽ العالي. 
 ص. 58الهʽئة. 

الأردن، هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  .2
دلʽل قʽاس معایʽر ضʺان الʨʳدة  ) .2016(

. عʺان، الهʽئة. 2016لʺؤسʶات العلʦʽ العالي 
 ص. 180

اللʻʳة الدولʽة لʹʺان الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة،  .3
دلʽل ضʺʧ ). 2015/2016(جʨدة الʳامعات 

هʽئة الʺعرفة و الʽʺʻʱة . 2.5الʨʳدة، الإصدار 
 الʷʰرȄة في دُبي.

الʺعʽار ). 2016مʨʺʴد، أسامة الʽʶد ( .4
الʺرجعي لʰرامج الʺʰʱȞات و الʺعلʨمات 
للʳامعات العرʽȃة (مرحلة اللʶʽانس / 

الإتʴاد العرȃي للʺʰʱȞات و الȞʰالʨرʨȄس). 
 ،(ʦإعل) ماتʨص.59الʺعل 

). 2011عʰد الرازق مʢʸفى ( ،یʨنس .5
مقʱرحات لʴʱدیث الʺعایʽر الأردنʽة للʺʰʱȞات "

تʨجهات و مؤشرات". ورقة عʺل  :الʺدرسʽة
مة في: ندوة "تʴدیث الʺعایʽر الأردنʽة مقد

نʤʺها قʦʶ علʦ الʺʰʱȞات  للʺʰʱȞات الʺدرسʽة"،
الʳامعة  –و الʺعلʨمات، ؗلʽة العلʨم الʱرȄʨȃة 

 ʦʽعلʱة و الʽȃرʱعاون مع  وزارة الʱالǼ ،ةʽالأردن
 م).22/3/2011(الʲلاثاء 

6. Association of Specialized and 
Professional Accreditors (ASPA) 
(2013). “Quick Reference: 
Standards, Outcomes and Quality.”, 

  
from: http://www.aspa-
usa.org/system/files/inserts/ASPA_
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, 2014).  thMay, 24 

7. Dill, David, and Beerkens, M. 
(2013). "Designing the Framework 
Conditions for Assuring Standards: 
Lessons Learned About 
Professional, Market, and 
Governmental Regulation of 
Academic Quality". Higher 

Education. V. 65, Pp. 341-357. 
8. United Arab Emirates - UAE, 

Ministry of Higher Education and 
Scientific Research, Commission for 
Academic Accreditation (2011 
a).Procedural Guidelines for 
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Renewal of Accreditation. UAE, The 
Ministry. 21 p. 

9. United Arab Emirates - UAE, 
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 وفȖ معایʻر ضʸان الʦʱدة للأساتذة حدیʰي الʻʡʦʯفالʸرافقة الʻʮداغʦجʻة الʥȂʦؒʯ و 
 علي لرقطالدʨʱؗر
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ائز الأساسʽة الʱي تʶهʦ فى تʧȄʨؔ الفرد والʺʱʳʺع وȃلʨرة ملامʴه ف :الʸلʳص ي الʴاضر والʺʱʶقʰل ǽعد الʱعلʦʽ الʳامعي مʧ الرؗ
تʧʽʶʴ الأداء معاً، وتعʰʱر الʽʺʻʱة الʺهʽʻة للأساتذة الʰاحʧʽʲ مدخلاً أساسʽاً مʧ مدخلات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ومʨʴراً رئʶʽاً لإحداث الʱغʽʽر بهدف 

ʽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ القʽام Ǽأدوارهʦ الʺʱʵل ʨؗلʶمات الʨة والʺقʽالʺهارات والقدرات الʺعرف ʦابهʶخلال إك ʧفةم.  ʧȄʨؔع تʨضʨث مʴǼ ʦلقد ت
ʳال، الأساتذة الʰاحǼ ʧʽʲالʳامعات الʳزائرȄة خلال عدة مؤتʺرات وملʱقʽات وندوات على مȐʨʱʶ الʧʡʨ للȘʽʶʻʱ بʧʽ الʳهʨد الʺʰذولة في هذا الʺ

 ʦث العلʺي القرار رقʴʰالعالي و ال ʦʽعلʱأن أصدرت وزارة الǼ دʨهʳة  28الʺؤرخ في  932و ؗللت هذه الʽلȄʨات  2016جʽفʽؗ ددʴǽ ȑو الذ
یهدف إلى تʺʧʽȞ الأسʱاذ الʰاحث حدیث الʽʣʨʱف خلال فʱرة الʱرȃص مʧ  الʽʣʨʱف،تʦʽʤʻ الʺرافقة الʽʰداغʨجʽة لفائدة الأساتذة الʰاحʧʽʲ حدیʲي 

  اكʶʱاب معارف و مهارات في فʧ الʱدرȄس الʳامعي.
ʰعة برنامج الʺرافقة الǼاʱة للإشراف و مʽʻʡة وʻʳأت لʷكʺا أن ʦجب القرار رقʨʺǼ احثʰاذ الʱة لفائدة الأسʽجʨداغʽ1636  الʺؤرخ في

، تʦ تؔلʽف رئʽس اللʻʳة الʽʻʡʨة  932عʹʨا مʧ مʱʵلف مʽادیʧ الʱعلʦʽ العالي، وتʻفʽذا للقرار رقʦ  27، الʺʨȞنة مʧ 2016أكȃʨʱر  29
ʦ الʺʹي في تȘʽʰʢ فȐʨʴ القرار وانʢلȘ الʧȄʨؔʱ في ؗل بʽʹʴʱر أرضʽة عʺل تعʱʺد على جʨانب علʺʽة، بʽداغʨجʽة وتʽʺʽʤʻة، وʻȃاء علʽه ت

لل هذا الʧȄʨؔʱ بʱقرȄر تقʽʺي عʰر دراسة  2017إلى غاǽة شهر جʨان  2016رʨȃع الʧʡʨ ابʱداء مʧ نʨفʺʰر  لʴʱدید مدȐ اسʳʱاǼة  مʽدانʽة، وؗ
لذȑ بʻي على أسس ومعایʽر ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس و مؤسʶاتهʦ لهذا الʧȄʨؔʱ، و الʨرقة الʴالʽة تʻʱاول هذا الʱقʦʽʽ ا

  العالي.
 : الʥȂʦؒʯ، الʸرافقة الʻʮداغʦجʻة، تقʤʻʻ الʥȂʦؒʯ، ضʸان الʦʱدة.الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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  مقدمة:
 ʦة في القرار رقʴضʨم ʧȄʨؔʱرنامج الʰة لʽهʽجʨʱادئ الʰʺخ  932الȄارʱب

دد وتʧȄʨؔ . تʹʺʧ الʧȄʨؔʱ الأساسي للأساتذة ال2016ʳجȄʨلʽة  28
مʧʽʴ لفئات أخرȐ مʧ الأساتذة. تʦ تقʦʽʽ هذه الدورات الʽʻȄʨؔʱة للʻʶة 

عʡ ʧرȘȄ "اسʽʰʱان خاص بʱقʦʽʽ و تʧʽʺʲ  2016/2017الʳامعʽة 
 ʦʽعلʱات الʶوزع على مؤس ȑا" الذʲحدی ʧʽفʣʨʺالأساتذة ال ʧȄʨؔت

ʧʡʨاء الʴقي  العالي في ؗافة أنʶʻرف مʡ ʧه مʽة علǼوتʺت الإجا
 .ʧȄʨؔʱ للʺؤسʶاتخلاǽا ال

الʨرقة الʴالʽة، تʶعى لʴʱلʽل و تفʽʶر نʱائج هذا الاسʽʰʱان في ضʨء 
برنامج الʧȄʨؔʱ الʽʰداغʨجي الذȑ وضعʱه الʨزارة الʨصʽة في مʻʱاول 
مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لʱأʽʡر هذه الʷرʴȄة مʧ الʺʣʨفʧʽ. حʽث 

 Ȑالأساتذة على مد ʧȄʨؔر تʽʡي في تأʶʽل هدفه الرئʲʺة ساع 130ت
مʧ خلال بʻاء ؗفاءة تعلʽʺʽة بʽداغʨجʽة، تʨʴʺʱر حʨل مقارȃة ترتؔز 
على تعلʦ مهʻة الأسʱاذ الʰاحث، لاكʶʱاب الʺهارات والؔفاءات الʺهʽʻة 
اللازمة لʺʺارسة مهام الʱدرȄس. و تʹʺʧ ؗذلʥ أداة عʺل/ مرجعʽة 

وضʺان جʨدة  تʢʱلب أجهزة تʧȄʨؔ قائʦ على الʺقارȃة Ǽالؔفاءات
ʦʽعلʱالʽط وإعداد الʺعارف . حʽʢʵʱب فعالة لʽعلى أسال ȑʨʢʻث ت

  والؔفاءات.
  و قد اعʱʺد في هذا الʱقʦʽʽ على سʰعة مʴاور أساسʽة تʲʺʱل فʽʺا یلي:

1 - ʦʽʽقʱال ʧȄʨؔʱالأولي لل 
2 - ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم ʦʽʽتق  
  تقʦʽʽ الʺقارȃات الʽʰداغʨجʽة الʺʰʱعة - 3
4 - ʧȄʨؔʱجي للʨداغʽʰال ʦʽʽقʱال  
5 - ʧȄʨؔʱي للʳهʻʺال ʦʽʽقʱال  
6 - ʽʽةتقʽات الفرعʡاʷʻال ʦ  
7 - ʦʽʽقʱهاال الʻئي ʧȄʨؔʱال 

وخʦʱ هذا الʱقǼ ʦʽʽإتاحة الفرصة للʺؤسʶات حʱى تعʢي رأیها في هذا 
  الʧȄʨؔʱ عʰر أسئلة مفʨʱحة وأخرȐ مغلقة.

  على:الʱعرف أهداف الʲʮث: 
  Șʽʰʢن القرار واقع تʨʺʹم ʦة  932رقʽفʽؗ ʧʺʹʱʺال

ʧȄʨؔʱال 
  Șʽʰʢقات تʨن القرار الʺعʨʺʹم ʦ932رق  ʧʺʹʱʺال

ʧȄʨؔʱة الʽفʽك 
 قاتʨرحات إزاء هذه الʺعʱالʺق 

  
  أهʻʸة الʲʮث:

ʨؗنها مʢʴة تؔʺʧ أهʺʽة هذه الʨرقة الʽʲʴʰة في 
تقʽʺȄʨة ضرورȄة لʨزارة الʱعلʦʽ العالي و الʴʰث العلʺي، حʱى 
 ʧȄʨؔر تȄʨʢو ت ʧʽʶʴأجل ت ʧر اللازمة مʽدابʱذ ؗل الʵʱت

ضʢلاع Ǽʺهʻة الʱدرȄس الأساتذة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس الʳدد للا
الʽʶاسة العامة لʰرنامج الʨȞʴمة الذǽ ȑعʱʺد على وفȘ مʨʤʻر 

  الʨʻعʽة و الʨʳدة و الȞʴامة.
  
 ʸاتالʲلʠʶ ةʻث: ل الإجرائʲʮل  

1-  :ʥȂʦؒʯدة الʦان جʸض ʧأكد مʱة للʳرمʰم ʦʽʽة تقʽهي عʺل
أن مقایʽس الʧȄʨؔʱ و الʴʰث و ؗذلʥ الهʽاكل و الʱؔفل 

قʨم بذلʥ ت مʱʴرمة مʱاǼعة ومʻفذة.، Ǽأعʹاء هʽئة الʱدرȄس
 Șʽقʴʱة و  و ʺهاماللʽة الداخل ضʺان للأʡراف الʺʷارؗ
 قʨد عʺلʽات تʧʽʶʴ مʨʱاصل لʽʺʳع الأنʢʷةت اأنه ،الʵارجʽة

  .الʵاصة ǼالʧȄʨؔʱ وفȘ مرجعʽة تعʱʺد على الʺقارȃة Ǽالؔفاءات
 ةالʺرافق هدفیʳʱه الʸرافقة الʻʮداغʦجʻة (الʯرȂʦȁة):  -2

ʴجي نʨداغʽʰال ʨة الʺʺارسة الʽʻالʺرافقة والʺه Șʢʻقائʺة على م 
أداء أفʹل ʶǽʺح بʳʱاوز  ذلʥ مʧ أجل ضʺان الʱأʽʡر، و
تدعʦ ، و ة في مʽدان مهʻة الʱدرȄسضʺان نʱائج حʻʶالʸعاب و 

 Ș الʽʰداغʨجيهذه العʺلʽة الʰعد الʱعاقدȑ في العلاقة بʧʽ الʺرافِ 
Ǽاعʰʱارهʦ  (الأسʱاذ حدیث الʽʣʨʱف). Șافَ و الʺرَ  (الʺʨِȞن)

حدیʲي عهد Ǽʺهʻة الʱدرȄس؛ بهدف تʺʻʽȞه مʺʧ الاندماج في 
  الʳامعʽة.وفي الʽʴاة  الʱدرȄسمهʻة 

3- :ʥȂʦؒʯال ʤʻʻة  تقʽعʺل ʨه ه " قʽاس مدȐ الʱأثʽر الذȑ ترؗ
ʧȄʨؔʱال ،ʧʽȃدرʱʺعلى ال (فʽʣʨʱي الʲالأساتذة حدی)  ةʽʺؗو

انب في الʳمʧ العʺلʽة الʱدرʽʰȄة،  بهاالʽʸʴʱل الʱي خرجʨا 
الʱي الʺʻهʳي والʺȐʨʱʴ الʽʰداغʨجي ومʱʵلف الʷʻاʡات الفرعʽة 

 ʨʰʶʱخلالها جʺلة اك ʧالʺعارفا م ʧاهات  مʳوالʺهارات والات
معرفة الأثر الʻاتج عʧ الدورة الʽʻȄʨؔʱة، ، وهي ؗذلʥ الʳدیدة

  . ومقارنʱها مع الأهداف الʺʢʶرة في مرحلة الʽʢʵʱط
وهʨ نʤام ʨʱراه) (لʶʽانس، ماسʱر، دؗ LMD نʢام ل م د: -4

 ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶلʺة الʺعارف برفع مʨات عȄب لʹرورʽʳʱʶǽ
  الʱالʽة:العالي. یرمي هذا الʤʻام إلى الأهداف 

 الب، تʢعة للʨʻʱم ʥالʶل مȞعلى ش ʧȄʨؔʱعروض ال ʦʽʤʻ
الذʱʶǽ   ȑفʽد مʧ الʺرافقة و الʨʱجʽه مʧ قʰل الأسʱاذ 

  (الʨصي). 

604



 ة، الإعلام، اʽجʨداغʽʰة الʽعʨʻال ʧʽʶʴه ومرافقة تʽجʨʱل
 الʢالب.

 .اʽفي الدراسات العل ʧʽهʺʱر الȄʨʢت 
  ةʽʰʻاللغات الأج ʧم ʧȞʺʱة (الʽالقدرات العرض ʦل تعلʽʹتف

 الإعلام الآلي والأنʱرنت). اسʱعʺالالʽʴة، 
 فادةʱالاس  Ȑʨʱʶʺهادات على الʷادلات ومعادلات الʰʺال ʧم

 الدولي.
  شهادات، بʽʸʴʱل مʱدرج: 3ل.م.د ʷǽʺل  نʤام
 الل Șافʨانس یʶʽ6 ،الدراسة ʧات مʽسداس 
  Șافʨر تʱة، 4الʺاسʽات دراسة إضافʽسداس 
  Șافʨراه تʨʱؗر. 6دʱعد الʺاسǼ ثʴʰالدراسة وال ʧات مʽسداس 

  
  

:ʥȂʦؒʯة الʻلʸد في عʸʯعʸي الʹʟʦرنامج الʮال  
مهʻة الأسʱاذ الʰاحث تʢʱلب اثʧʽʻ مʧ الʺهارات الʽʺؔʱلʽة اللازمة 

ʱه الفعالة  لأداء مهʺʱه على نʨʴ مرض Ǽالʳامعة. Ǽالإضافة إلى مʷارؗ
ȞʷǼل دائʦ لʧʽʶʴʱ  ؗذلʥ في مʳال الʴʰث العلʺي، ʳǽب أن ʶǽعى

 الʱي تهدفوتȄʨʢر أسالʽب نقل الʺعرفة لʢلʱʰه. هذه الʺهʺة الأساسʽة 
لإعداد إʡارات وȃاحʲي الʺʱʶقʰل، تʢʱلب مʧ الأساتذة الإعداد الʽʳد 

الʽʻȄʨؔʱة للأساتذة الʰاحʧʽʲ،  واكʶʱاب زاد معرفي بʽداغʨجي. الʢʵة
الʱي جاءت ʰʺǼادرة مʧ الʨزارة الʨصʽة تʱؔفل بʴʱقȘʽ هذا الهدف نʤرا 

على مȐʨʱʶ ؗل  تʦʤʻوفي هذا الإʡار  لʺا ʽʶʱȞǽه مʧ أهʺʽة ʽʰؗرة.
مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مرافقة بʽداغʨجʽة لفائدة الأسʱاذ الʰاحث حدیث 

ʱرȃص مʧ اكʶʱاب معارف و الʽʣʨʱف تهدف إلى تʺʻʽȞه خلال فʱرة ال
مهارات في فʧ الʱدرȄس الʳامعي. ʽʴǼث تʦʤʻ دورات وحʸص 

  تدرʽʰȄة تʷʺل لا سʽʺا: 
 ʦا، علʽجʨداغʽʰة و الʽʺʽعلʱامعي، مدخل للʳع الȄرʷʱادئ الʰس مȄتدر
الʻفس و علʦ الʻفس الʱرʽؗ ،ȑʨȃفʽات تʦʽʺʸ الدروس و إعدادها و 

ʰة، الʱعلʦʽ عǼ ʧعد، اسʱعʺال الاتʸال الʽʰداغʨجي، ʽؗفʽات تقʦʽʽ الʢل
    تʨʻؔلʨجʽا الاعلام و الاتʸال في الʱدرȄس.

  
  
  
 
  
  

  الʮرنامج الʟʦʹي یʦضح مʦاضʻع  )01رقʱ ) ʤدولال
  لʥȂʦؒʯ الʸقʯرحة مʟ ʥرف الʦزارة الʦصʻة:ل

  

ʤالرق  ʤʱʲال
 الʴاعي

 الʦʸضʦعات

  حʸة الʱعارف، سʽاسة وهدف الʧȄʨؔʱ الʳامعي. 3 1
2 3 ؔʱال ،ʦʽعلʱة.الʽانʶوالعلاقات الإن ʧȄʨ  

3 10  ʧȄʨؔʱجي في الʨداغʽʰفس الʻال ʦا وعلʽجʨداغʽʰال– 
  الʱدرȄب عʻد الʢالب.

الʧȄʨؔʱ الʳامعي بʧʽ نʤام ل م د والʤʻام الؔلاسȞʽي  5 4
  الرهانات والʨاقع.

الʱعلʦʽ والʧȄʨؔʱ ضʺʧ نʤام ل.م.د.الʸʵائص  5 5
  الʽʰداغʨجʽة والʱعلʽʺʽة.

6 10 ʽʷʻات تʽʻوالإشراف.تق ʧȄʨؔʱط فرق ال  

تقʽʻات الʴʰث الʰʰلʨʽغرافي وإعداد وثائȘ تلائʦ الʺʶار  5 7
 الʻȄʨؔʱي.

  تقʦʽʽ وإعداد شȞʰات الؔفاءات. 10 8
  تقʽʻات الإعلام والاتʸال الأدوات الرقʺʽة. 15 9
  ʡرق ووسائل الʱعلʦʽ وتقʽʻات الإعلام والاتʸال. 5 10
  .ورقة الʢرȘȄ لʺʷارȄع الʢالب 5 11

الʽʰʢʱقʽة  الʺȄʨʱʴات(ترʸȃات حقʰʽة الأشغال،  5 12
.(ʦʽʽقʱات الȞʰات الإدارة و شʽفʽ   وؗ

ز الʱعلʦʽ الʺʲȞف للغات. –حʸص تعلʦʽ اللغة 10 13   مرؗ
  تقʽʻات الʱعʽʰر الʱؔابي ونʺʨذج عʧ الʱقرȄر العلʺي. 10 14

ʡرق وʽؗفʽات إعداد برامج تʧȄʨؔ ذات الʨʳدة  10 15
 ونʨعʽة جʽدة.

  إعداد برنامج الʧȄʨؔʱ، الʱعلʦʽ والʺʽʴط. 5 16
  دفʱر الʷروȋ وورقة الʢرȘȄ في الʷʻاȋ الʻȄʨؔʱي. 5 17
  الʺʶؤولʽة الʺعȄʨʻة والʱʺهʽʻʽة للʳامعة. 1 18
  دور ومهام الʴʰث. 1 19

الʶهر -الأخلاق والآداب في الʱعلʦʽ الʳامعي 5 20
  الʽʰداغʨجي.

  الغاǽة مʧ الʧȄʨؔʱ الʳامعي. 1 21
  العلاقات الʵارجʽة. 1 22

  
  الʮاحʥʻʰ حدیʰي الʻʡʦʯف-لʸرجع الʳاص ȜǺفاءات الأساتذة ا

تعʰʱر مهʻة الʱدرȄس مʧ الʺهʧ الʺʰʶʱȞة، فأǽا ؗانت الؔفاءات 
الʺرتʢʰة Ǽالʸʸʵʱات، لا ʻʻȞʺǽا أن نفʨض لأنفʻʶا أن نʨؔن أساتذة، 
 ȑالهدف الذ ʨوه .Șʽʺع ȑʨȃي وترʳهʻم ʧȄʨؔرة تʱفǼ دون الʺرور

ʸت ʦر القرار رقʨهʣ عدǼ ةʽصʨزارة الʨقه الʽقʴإلى ت ʨʰ932  الʺؤرخ
. سʦʱʽ مʧ خلال هذا الإʡار، اسʶʱاغة مʹʺʨن 2016یʨلʨʽ  28في 

بهدف تدعʦʽ  ،القرار بهدف تʻفʽذ الʨʱجʽهات والʨʱصʽات الʱي أتى بها

605



مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ȞǼامل الʺهارات الʱي اسʱفاد مʻها الأساتذة 
 ʨؔرة تʱلة فʽʡ دتهاʺʱي اعʱدة الʨʳة و ضʺان الʽعʨʻر الʽمعای Șوف ʦهʻȄ

 وزارة الʱعلʦʽ العالي و الʴʰث العلʺي Ǽالʳزائر.
 :مʥ الʸرجع الهدف
  العام:الهدف  .أ

یهدف هذا الʺرجع إلى تʨضʽح أهداف وغاǽات الʧȄʨؔʱ مʧ ناحʽة 
الʰاحث حدیث - الؔفاءات الʺهʽʻة الʺʨʱقعة والʺʤʱʻرة مʧ الأسʱاذ

جعل نʷاʡه الʱعلʽʺي مʧ أكفا ما ʨȞǽن وفي الʽʶاق الʽʣʨʱف بهدف 
الʺʻاسب. إذ ʻʺǽح إʡارا خاصا لʨʻعʽة وجʨدة الʺرافقة الʽʰداغʨجʽة 

 للأساتذة.
  أهداف خاصة: .ب

  یهدف هذا الʺرجع إلى:
  .وؗفأهدعʦ الʺرافقة الʽʰداغʨجʽة مʧ زاوȄة مهʽʻة ناجʴة، فعالة  - 
الأسʱاذ ما إدماج مʱʵلف الʺعارف الʺʸʴʱل علʽها مʡ ʧرف  - 

  ؗامل مهامه الʱعلʽʺʽة. Ǽإنʳازʶǽʺح له 
  إدارة أفʹل لʺʶارات تʧȄʨؔ الأساتذة. - 
  اكʶʱاب وتعزȄز ثقافة الʨʳدة في مʶار تʧȄʨؔ الأساتذة. - 
تʧʽʰʴ الʨسائل الʺʤʱʻر تȄʨʢرها مʡ ʧرف الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة  - 

  الʺȄʨʱʶات. مʧ ؗلǼاللʨʳء إلى الʺʨارد الʺʨʱفرة 
  سʻة الʯʴʸهدفة:الؒفاءات الأسا

. الأسʱاذ الʰاحث یʦȞʴʱ في الʨسائل الʱعلʽʺʽة الؔلاسʽȞʽة و 1ك 
  الʴدیʲة 

  الʰاحث الʺʻاخ الʺعرفي الʺلائʦ لʺʶار الʱعلʧʺʹǽ . - ʦʽ الأسʱاذ2ك 
  . إدراك أهʺʽة الʨʴار الʽʰداغʨجي3ك 
دیʻامʽȞʽة مʧ أجل تȄʨʢر قدرات الʢالب( تʴفʽز على  ء. إضفا4ك 

  العʸامʽة)
سʱعʺال تقʽʻات تʽʷʻط الفرȘȄ في الʴالة الʽʰداغʨجʽة( أعʺال . ا5ك 

  مʨجهة، أعʺال تʽʰʢقʽة، ترʸȃات)
. الʱعʨد على العʺل الʱعاوني ضʺʧ اللʳان الʽʰداغʨجʽة  وفرق 6ك 

ʧȄʨؔʱال  
  . الʱدرȄب على مʺارسة الإشراف و مرافقة الʢلʰة (الʱرȃص)7ك 
ʱʽي الʱعلʦʽ و . الʦȞʴʱ في الʱعʽʰر الʷفهي والʱؔابي في وضع8ك 

  الʴʰث
  . تȄʨʢر الʺʰادرات و الابʱؔار في مʳالي الʺعرفة و الʺهارة9ك 
  . تʴدید قدرات العʺل الʽʰداغʨجي01ك 
. الʱقʦʽʽ الʳʺاعي و الفردȑ للʨʢʱر الʴاصل في اكʶʱاب 11ك 

  الʺعرفة، الʺهارة واللʰاقة
. اسʱعʺال شȞʰة الʱقʦʽʽ الʺʱعلقة Ǽأهداف الʺʢʵط الʻȄʨؔʱي 21ك 
  ʺؤسʶةلل
  

 ʥȂʦؒت ʥʻʸʰو ت ʤʻʻتقʥʻفʡʦʸا الأساتذة الʰحدی:   
ʲاحʰد الʺʱانات  اناعʽʰع الʺʳان لʽʰʱعلى أداة الاسʦʽʽقʱل ʧȄʨؔʱال، 

الʺʦʺʸ مʡ ʧرف اللʻʳة الʽʻʡʨة لʱقʦʽʽ و مʱاǼعة الʺرافقة الʽʰداغʨجʽة 
ʧȄʨؔʱي الʲان للأساتذة حدیʽʰʱالاس Șʽʰʢʱة بʻʳرف اللʡ ʧوقد ؗلفا م ،

لى ؗافة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. و اعʱʺدا في الʱقʽʻات وتʨزȄعه ع
  Ȅة الأنʶب لʺʲل هذه الدراسة. ئʨ الإحʸائʽة على الʱؔرارات و الʶʻب الʺ

  :خʶائص الȜʮʵة الʱامعʻة الʸعʹʻة Ǻالʯقʤʻʻأولا: 
تʨزȄع الʺؤسʶات الʳامعʽة حʶب الʨʻع وعدد الأساتذة حدیʲي  .1

 الʽʣʨʱف:

) ʤدول رقʱ02ال :(ʶع الʺؤسȄزʨعتʨʻب الʶة حʽامعʳات ال  

  
) مؤسʶة للʱعلʦʽ 106( مئة وسʱة  ʦʤ الȞʰʷة الʳامعʽة الʳزائرȄة ت

مؤسʶة جامعʽة تقارȄرها و اسʽʰʱاناتها و ذلʥ  77العالي، أرسلت 
مʧ مʨʺʳع الȞʰʷة الʳامعʽة الʳزائرȄة،   ǽ72.64%عادل ما نʱʰʶه 

مؤسʶة فقط ملأت الاسʽʰʱان، و قد تʨزعت الʺؤسʶات  73مʻها 
) ʦدول رقʳضح في الʨم ʨة ؗʺا هʰʽʳʱʶʺة الʽامعʳب 1الʶح (

جامعة و الʱي تȞʷل اكʰر نʰʶة ʨʹʴǼرها في عʺلʽة  ʽʰʡ43عʱها إلى 
تقʦʽʽ هذا الʧȄʨؔʱ، ذلʥ لأن عددها الفعلي عʰر ولاǽات الǽ ʧʡʨقدر بـ 

ة قȄʨة  50 ʨʺʳʺǼع أساتذة قدر بـ   %86جامعة و هي نʰʶة مʷارؗ
. و تأتي في الʺرتʰة ʨ93,69%ر قدرت بـ أسʱاذا و نʰʶة حʹ 1825

مدرسة  41مدرسة مʧ بʧʽ  27الʲانʽة الʺدارس Ǽأنʨاعها قدر عددها بـ
أسʱاذا حدیث الʽʣʨʱف، و  225مʨزعة على الʱراب الʻʡʨي، بʱعداد 

مراكز جامعʽة تʹʺʻها  07. و أخʽرا %93,36نʰʶة حʹʨر قدرت بـ 
زا جامعʽا مʷʱʻرة عʰر 13الʱقʦʽʽ مʧ أصل  القʢر الʳزائرȑ، أȑ  مرؗ

أسʱاذا حدیث الʽʣʨʱف و نʰʶة حʹʨر  136أكʲر مʧ الʸʻف بʱعداد 
  .%89بلغت 

  
 تʨزȄع الʺؤسʶات الʳامعʽة حʶب عدد الأساتذة الʳدد .2

) ʤدول رقʱب عدد ): 03الʶة حʽامعʳات الʶع الʺؤسȄزʨت
  الأساتذة الʳدد
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) تʨزȄع الʺؤسʶات الʳامعʽة 03( الȞʷل رقʦیʨضح الʳدول و 

ʶح ʦا، عددهʲحدی ʧʽفʣʨʺاذ  2186ب عدد الأساتذة الʱأس
 Șابʶدول الʳخلال ال ʧهر مʤȄة. وʽالʴال ʦʽʽقʱة الʽعʺل ʦهʱشʺل

مؤسʶة جامعʽة یʱراوح فʽها عدد الأساتذة الʺʣʨفʧʽ  25أن 
 ʧʽا بʲاذا و 13و 2حدیʱ03أس  ʧة بها مʽات جامعʶ74مؤس 

مʧ عدد  %50أسʱاذا. و الʺلاحظ لهذه الأرقام یدرك أن  82إلى 
مؤسʶة أغلʰهʦ جامعات ʰؗرȐ و الʰقʽة  18الأساتذة وʣفʨا في 

  مؤسʶة جامعʽة شʺلها الʱقʦʽʽ.  57مʣʨفʨن في 
  عرض و تʲلʻل لʲʸاور الاسʻʮʯان:ثانʻا: 
 الأولي للʧȄʨؔʱ. الʱقʦʽʽتؔرارات الإجاǼات على أسئلة  .1

) ʤدول رقʱ04ال :(ʧȄʨؔʱان الأولي للʽʰائج الʱضح نʨی 

  
  
1-1 ʴالʥȂʦؒʯالǺ ʥʻ  :ؤال الأول: الʲʯاق الʵʸارؕ

 ʧȄʨؔʱة في الǽدأʰʺة ال مʧ خلال الʳدول یʱʹح أن نʰʶة الʺʷارؗ
 ʧʽب ʧث مʽرة حʰʱة  73معʶها  64مؤسʱ مؤسʶة جامعʽة ؗانت مʷارؗ

ة العامة الفعلʽة الʱي صرحت  جدا،جʽدة و جʽدة  هذا ǽعȞس الʺʷارؗ
ʽانات حʶب جدول الʰ %92.02بها الʺؤسʶات و الʱي بلغت 

مؤسʶات جامعʽة ؗانت اسʳʱابʱها بʧʽ  09الʱفʽʸلي . ؗʺا أن 
صʽʴح و غʽر مرض وهذا راجع لʰعض الغʽاǼات الراجعة للعʢل 
 ʧʡʨال Șʡاʻعض مǼ ا فيʽغرافʳعة الʽʰʡمة وʨة و الأمʽالʺرض
والأعʰاء الإدارȄة ؗʺا صرح بذلʥ مʶʻقʨ خلاǽا الʧȄʨؔʱ في تقارȄرهʦ. و 

ت في هذا الǼ ʧȄʨؔʱأساتذتها الʳدیر Ǽالذؗر أن ؗل الʺ ؤسʶات شارؗ
ة ضئʽلة و ذلʥ ما تʻʽʰه الاسʳʱاǼة (ضعʽف)  حʱى و إن ؗانت مʷارؗ

  %0نʱʰʶها الʱي ؗانت 
  
 

ʥʻ لʹʢام ل.م. د 1-2  :الʴؤال الʰاني: مدȎ إدراك الʵʸارؕ
و إدراكه  –ل م د  - مʧ خلال الʳدول الʶابȘ نʵʱʶلص أن مفهʨم 

ʦʽ العالي في جانʽʰه الʽʰداغʨجي و كأسلʨب حدیث للاضʢلاع Ǽالʱعل
الʴʰث العلʺي مازال في بداǽة هذا الʧȄʨؔʱ و ʱʴǽاج إلى مʳهʨدات 
كʽʰرة حʱى ʨȞǽن واضʴا في أذهان الأساتذة حدیʲي الʽʣʨʱف، 

ʨن ل م د ȞʷǼل جʽد و جʽد جدا ،  %,39,7   %23,29فقط یدرؗ
ʨنه ȞʷǼل غʽر مرض و ضعʽف،  ȞʷǼ36,99%ل مقʨʰل ،  یدرؗ

رغʦ مʧ أن برنامج الʧȄʨؔʱ خʸص مʴاور مفʸلة مهʺة في ذلǼ ʥال
مʳال ل م د ودعʺها ǼالʨثائȘ و الʺراجع الʺʱʵلفة مʱؗ ʧب و 
نʨʸص قانʨنʽة و دروس عʰر وسائط تʨʻؔلʨجʽة. و مʧ خلال تفاعل 
 ʧʽʰʱی ʧȄʨؔʱة لغرض الʸʸʵʺزارة الʨة للʽʺة الرقʽالأساتذة مع الأرض

مʧ مʨاقف و  ǽعʱرضهʶʦاتهʦ لʺا أنهʱʴǽ ʦاجʨن لʺرافقة آنʽة في مؤس
  حالات تʢʱلب فهʺا دقʽقا لـ: ل م د  .

ʥʻ للʸقارȁة Ǻالؒفاءات 1-3   :الʴؤال الʰالث: مدȎ إدراك الʵʸارؕ
 ʦإدراك و فه Ȑمد ʧة عʽائج أولʱن Șابʶدول الʳعرض الʱʶǽ
الأساتذة للʺقارȃة Ǽالؔفاءات الʱي تʱʻʰها الʨزارة الʨصʽة ؗʺقارȃة إجرائʽة 

عʱʺد على الʢرق الʢʷʻة و الʱفاعلʽة الʴدیʲة، حʽث و عʺلʽة ت
ʨن مفهʨم الʺقارȃة Ǽالؔفاءات ʽȞǼفʽة جʽدة  20.55% مʧ الأساتذة یدرؗ

و جʽدة جدا ، حʽث مʧ خلال الʱفاعل مع الأساتذة عʰر الأرضʽة 
الرقʺʽة تʧʽʰ أن مʧ یʰدون اسʳʱاǼة اʳǽابʽة مع مʨضʨع الʺقارȃة 

ʦ القاعدȑ و شهاداتهʦ في مʳال Ǽالؔفاءات أغلʰهʦ مʧ ؗان تʻȄʨؔه
الʱرʽȃة و الʱعلʦʽ و علʦ الʻفس و علʦ الاجʱʺاع و تعرضʨا لʢرق و 
اسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس الʴدیʲة. الذیʧ ؗانت اسʳʱابʱهʦ مقʨʰلة على 

 ʦهʱʰʶم نʨʺاشرة  %34,25العʰن مʨعʽʢʱʶǽ ʧؔة لʢسʨʱم ʦماتهʨومعل
هذه الʺقارȃة. في  مهʱʻهʦ على أمل أن ʨʰʶʱȞǽا تʻȄʨؔا أكʲر وضʨحا في

مʧ الأساتذة إدراكهʦ للʺقارȃة  %45,21الأخʽر فإن ما نʱʰʶه 
Ǽالؔفاءات غʽر مرضʽة و ضعʽفة و هي نʰʶة معʰʱرة قد ترجع إلى 
غʽاب هذا الʺفهʨم في الʽʲؔر مʧ الʸʸʵʱات الʱقʽʻة و العلʨم 

  الʽʰʢʱقʽة و الʽʰʢعʽة و غʽرها.
1-4  ʥʻ  :Ǻالʹʦʶصالʴؤال الراǺع: مدȎ معرفة الʵʸارؕ

مʧ خلال الʳدول الʶابȘ یʧʽʰʱ أن الʨʸʻص الʺʤʻʺة لʺهʻة الʱدرȄس 
و ل م د و الʴʰث العلʺي و غʽرها لʶʽت معروفة ǼالȞʷل الʺرغʨب 

مʧ الأساتذة معرفʱهʦ  %47,95حʽث  الʧȄʨؔʱ،في بداǽة هذا 
Ǽالʨʸʻص غʽر مرضʽة و ضعʽفة و یʰدو أن ذلʥ مʢʻقي إذا سلʺʻا 

نʧʽ الʺʤʻʺة وتʶارع صدورها وإلغاء الʰعض ʲȞǼرة الʨʸʻص و القʨا
مʻها وصدور نʨʸص مʱʵلفة لʻفس الʺʨاضʽع قد ʸǽعّب مʧ الʱعرف 
علʽها و فهʺها ؗاملة. أما الذیǽ ʧعرفʨن تلʥ الʨʸʻص ʸǼفة جʽدة و 

 ʦهʱʰʶلغت نʰدة جدا فʽخʺس العدد الإجʺالي  %20,55ج ȑفقط أ
تذة معلʨماتهʦ و Ǽاقي الأسا مرض،للأساتذة ǽعرفʨن الʨʸʻص ȞʷǼل 

مʧ العدد الؔلي  ʢʽʶǼ31,51%ة لʧؔ مقʨʰلة حʽث تʺʲلت في حʨالي 
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 ʧȄʨؔʱرة الʱر فʰʱسط. و تعʨʱل مȞʷǼ صʨʸʻن الʨعرفǽ ʧʺللأساتذة م
الʱي خʸʸت لهʦ قʽʸرة Ǽالʰʶʻة لهʦ للʱعرف على ؗل الʨʸʻص إذا 
 ʧر مʲس أكȄدرʱة الʻا في مهʨʹق ʧالأساتذة القدامى الذیǼ اʨرنʨما ق

  سʨʻات وهʦ لا یزالʨن غʽر مʢلعʧʽ على الʽʲؔر مʧ الʨʸʻص. خʺس 
  

2. ʥȂʦؒʯال Ȏʦʯʲم ʤʻʻات على أسئلة تقǺتؒرارات الإجا 

) ʤدول رقʱ05ال :(ʧȄʨؔʱال Ȑʨʱʴم ʦʽʽات على أسئلة تقǼضح الإجاʨی  

  
 الʴؤال الأول: تʹʤʻʢ الدروس 2-1

مʧ الʺؤسʶات  %69,87مʧ خلال الʳدول الʶابȘ یʱʹح لʻا أنا 
تʽʤʻʺهʽʤʻ21,92%  ʦʺها للدروس ȞʷǼل (جʽد وجʽد جدا)، أكدت ت

هʦ للدروس ؗان غʽر مرض و تʽʤʻʺ %8,22للدروس ؗان مقʨʰلا، 
ؗʺا عʰرت Ǽعض الʺؤسʶات في تقارȄرها إلى ضȘʽ وقت  ʥیرجع ذل

 ،ʧʽʸȃرʱʺة للأساتذة الʰʶʻالǼ هاʱʽقʨة تʰاسʻة وعدم مʽʻȄʨؔʱالدورة ال
  غʨجʽة.كʨنها جاءت في فʱرة الذروة الʽʰدا 

الʴؤال الʰاني: درجة تʠابȖ مȂʦʯʲات الʦʸاضʻع الʸدرسة مع  2-2
  الأهداف الʲʸددة

یʨضح الʳدول الʶابȘ أن مȄʨʱʴات الʺʨاضʽع الʺدرسة والأهداف 
 ʥل على ذلʽرة و الدلʽʰؗ قة بدرجةǼاʢʱرة مʢʶʺ78,08ال%  ʧم

 ،Șابʢʱات أكدوا على هذا الʶ19,18الʺؤس%  Șابʢأكدوا أن ت ʦهʻم
ʱʴʺات الʶالʺؤس ʧم ʧʽʻل، و أثʨʰسط ومقʨʱات مع الاهداف مȄʨ

 .Șابʢʱأشاروا إلى ضعف هذا ال 
 الʴؤال الʰالث: ؕفاǻة تʦزȂع الʸقرر و تʯاǺع الدروس 2-3

مʧ خلال الʳدول الʶابʧȞʺǽ Ș القʨل أن هʻاك تʨʻع في تʨزȄع و تʱاǼع 
الدروس ʶʴǼب ʣروف الʺؤسʶة و اجʱهادها والʺʨارد الʷʰرȄة و 

تʨزȄعهʦ للدروس ؗان یʻدرج في فئة  %50,32الʺادǽة الʱي تʺʱلؔها، 
جʽد و جʽد جدا، وقد تʦ تʨزȄع برامج الʧȄʨؔʱ على مدار الʻʶة بʰʶʻة 

سʨʰعʽا في أغلب الʺؤسʶات،و هذه إشارة جʽدة حʸة أو حʧʽʱʸ أ
للقʨل أن عʺلʽة الʧȄʨؔʱ قد أخذت ʳǼدǽة و نالت صدا إʳǽابʽا في 
أوساȋ الʺؤسʶة الʳامعʽة، في انʤʱار الʴʱاق Ǽاقي الʺؤسʶات الʱي 

ب الʳامعات الʺʽʺʱزة.  تʴاول اللʴاق برؗ
ع م والأعʸال الʻʮʠʯقʻةالدروس  مȎʦʯʴ ملائʸةالʴؤال الراǺع:  2-4

 الʥȂʦؒʯ الʱامعي للأساتذة

لقد تʺʽزت عʺلʽة الʧȄʨؔʱ الʱي انʱهʱʳها الʨزارة الʨصʽة على الʺقارȃات 
الʴدیʲة في الʱدرȄس و هذا جعل أغلب الʺؤسʶات الʳامعʽة مʱفاءل 
إزاء مȄʨʱʴات الʧȄʨؔʱ لأنها تلائȞʷǼ ʦل ʽʰؗر ما ʱʴǽاج إلʽه الأساتذة 

شȞالها، حʽث أن أكʲر مʧ أثʻاء مʺارسʱهʦ لʺهʻة الʱدرȄس ʱʵʺǼلف أ
مʧ الʺؤسʶات ترȐ هذا الʺȐʨʱʶ مʧ الʺلائʺة جʽد و جʽد جدا،  71%

 ʧر مʲأن هذا  %23وأك Ȑات ترʶع مؤسȃلا ، و أرʨʰها تراه مقʻم
الʺȐʨʱʶ غʽر مرض أو ضعʽف، و قد یرجع ذلʥ إلى ʽʰʡعة هذه 
الʺؤسʶات الʱي تعʨدت على الʱدرȄس Ǽالʢرق الʱقلʽدǽة الʱي تفʱقر إلى 
الʽʰداغʨجʽا الʢʷʻة الʱي تʳعل مʧ الʺʱعلʺʧʽ مʨʴرا أساسʽا في عʺلʽة 
الʱعلʦʽ والʱعلʦ بل و ترȐ أن الʧȄʨؔʱ في حد ذاته عʰئا إضافʽا على 

  الʺؤسʶة الʳامعʽة.
تؒرارات الإجاǺات على أسئلة تقʤʻʻ الʸقارȁات  .3

 الʻʮداغʦجʻة الʮʯʸعة
) ʤدول رقʱ06ال :( ʦʽʽات على أسئلة تقǼضح الإجاʨی
 لʺقارȃات الʽʰداغʨجʽة الʺʰʱعةا

 
الʴؤال الأول: ؕفاǻة عدد الʹʵاʟات الʯعلʻʸʻة لʲʯقȖʻ الأهداف  3-1

ʥȂʦؒʯال ʥة مʦرجʸال  
 ʧر مʲأن أك ȑؔرارʱو الʺʹلع ال Șابʶدول الʳا الʻلعʢǽ61%  ʧم

 Șʽقʴʱة لʽʺʽعلʱات الʡاʷʻة عدد الǽأن ؗفا Ȑة ترʽامعʳات الʶالʺؤس
ʧȄʨؔʱال ʧة مʨل على  الأهداف الʺرجʽدة جدا و هذا دلʽدة و جʽج ʧʽب

فهʺهʦ لʱلʥ الʷʻاʡات الʺʨضʴة في برنامج الʧȄʨؔʱ و اسʱغلالها 
كاملة في بلʨغ الأهداف الʺʢʶرة، ومؤسʧʽʱʶ فقط ترȐ أنه لʶʽت 

 هʻاك ؗفاǽة مرضʽة بل ضعʽفة.
الʴؤال الʰاني: تقدیر الأعʸال الʻʮʠʯقʻة Ǻالʹʮʴة لأهداف  3-2

ʥȂʦؒʯال:  
الأعʺال الʽʰʢʱقʽة Ǽالʰʶʻة لأهداف تقدیر الʶابȘ درجة  یʨضح الʳدول

 ʧر مʲائج إلى أن أكʱʻث أشارت الʽح ،ʧȄʨؔʱات  %61الʶالʺؤس ʧم
 ʧر مʲد جدا، و أن أكʽد و جʽل جȞʷǼ ها تقدرها  %30تقدرهاʻم

أن تقدیرها للأعʺال الʽʰʢʱقʽة  ترȞʷǼ8,12%  Ȑل صʽʴح و مقʨʰل، و
حʽث صرحت Ǽعض  مرض،ʽر Ǽالʰʶʻة لأهداف الʧȄʨؔʱ ضعʽف و غ

الʺؤسʶات في تقارȄرها أن هʻاك تداخل في مʴاور الʧȄʨؔʱ و هذا 
 جعل تʽʶʳده على أرض الʨاقع فʽه Ǽعض الʸعȃʨة.
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3-3 ʥʻ  :الʴؤال الʰالث: تقدیر الانʱاز الʶʳʵي للʵʸارؕ
Ȑضح مدʨی Șابʶدول الʳة  الʽامعʳات الʶازتقدیر الʺؤسʳللإن 

ʧʽ، حʽث أكدت  مؤسʶة على تقدیر جʽد جدا و  52الʸʵʷي للʺʷارؗ
ة أساتذتها حدیʲي الʽʣʨʱف Ǽإنʳازات ومʰادرات شʽʸʵة،  جʽد لʺʷارؗ
و هذا دلالة على أن انʵراȋ الأساتذة في الʧȄʨؔʱ في هذه الʺؤسʶات 

مؤسʶة ؗان تقدیرهʦ لهذه الانʳازات مقʨʰلة  18كان مʺʽزا و إʳǽابʽا، 
 ر مرضʽة.  مؤسʶات ترȐ أن هذه الانʳازات غʽ 3فʽʺا تʰقى 

3-4  ʥʻ الʴؤال الراǺع: تقدیر العروض الʸقدمة مʟ ʥرف الʵʸارؕ
ʥȂʦؒʯالǺ هاʯوعلاق: 

مʧ خلال الʳدول الʶابȘ یʱʹح لʻا أن العلاقة بʧʽ العروض الʺقدمة 
حʶب  %75و علاقʱها ǼالʧȄʨؔʱ جʽدة و جʽدة جدا بʰʶʻة تفʨق 

راǽة مؤسʶة جامعʽة، وهي نʰʶة معʰʱرة تʦʻ عʧ وعي ود 55اسʳʱاǼة 
واضʴة لʺȄʨʱʴات الʧȄʨؔʱ و نʷاʡاته وإدراك الأهداف الʺʴددة، غʽر 
أن ثلاث مؤسʶات ترȐ أن هذا الʱقدیر ؗان ضعʽفا أو غʽر مرض و 

.ʧȄʨؔʱاور الʴة مʽʢغʱل ʧʽنʨȞʺإلى نقص عدد ال ʥا یرجع ذلʺȃر  
 الʯعلʻʸة:الʴؤال الʳامس: تقدیر و تʠابȖ الʹʵاʟات  3-5

نʤر أغلب  ʽʰؗر فيمʢʱاǼقة إلى حد الʷʻاʡات الʱعلʽʺʽة ؗانت 
 ʧرب مʱة تقʰʶه نʻر عʰة وتعʽامعʳات الʶات %74الʺؤسʶالʺؤس ʧم 

حʶب الʳدول الʶابȘ، و مؤسʶة واحدة فقط ترȐ أن هذا الʢʱابȘ غʽر 
  .مرض، و قد یرجع الʰʶب إلى عدم فهʦ هذا الʶؤال

تؒرارات الإجاǺات على أسئلة الʯقʤʻʻ الʻʮداغʦجي  .4
ʥȂʦؒʯلل 

یʨضح الإجاǼات على أسئلة الʱقʦʽʽ الʽʰداغʨجي ): 07رقʤ (الʱدول 
ʧȄʨؔʱلل  

  
4-1 ʥȂʦؒʯددة للʲʸالأهداف ال Ȗقʲؤال الأول: تʴال: 

مʧ الʺؤسʶات حققʨا أهداف الȞʷǼ ʧȄʨؔʱل جʽد و  %80 بما ǽقار 
جʽد جدا، فʽʺا هʻالʥ مؤسʶة واحدة لʶʽت راضʽة عʧ الأهداف الʱي 

مدته والʺʸادقة على قʨائʦ الأساتذة حققʱها، و تʰقى ʣروف الʧȄʨؔʱ و 

 ʧؔات، لʶعض الʺؤسǼ ر في تأخرʽʰؗ و تأخرها یلعب دور ʧʽʴاجʻال
ʧȄʨؔʱرة في هذا الʢʶʺها حققت الأهداف الʰأغل  

4-2  ʤزارة تʦال ʥادرة مʶالؒفاءات ال ʤʻʻاني: إجراءات تقʰؤال الʴال
  :شرحها

قʦʽʽ مʧ الʺؤسʶات الʳامعʽة قامت ʷǼرح دلʽل ت %74ما ǽقارب 
الؔفاءات الʸادرة مʧ الʨزارة الʨصʽة ʽȞǼفʽة جʽدة جدا و جʽدة، و أكʲر 

 ʧقى  %20مʰلا، و تʨʰا و مقʴʽʴ4شرحت الإجراءات شرحا ص 
مؤسʶات صرحت أن شرحها ؗان غʽر مرض، و رȃʺا یرجع ذلʥ إلى 

   :عدم تعʨد هذه الʺؤسʶات على مʲل هذه الȞʰʷات الʱقʽʺʽʽة
مʥ الʦزارة تʤ  الؒفاءات الʶادرةت تقʤʻʻ الʴؤال الʰالث: إجراءا 4-3

 تʻʮʠقها
غالʽʰة الʺؤسʶات الʳامعʽة ʰʡقت إجراءات تقʦʽʽ الؔفاءات Ǽالʨʸرة 
 ʧر مʲها أكʨقʰʡ ʧة الذیʰʶث أن نʽة، حʽصʨزارة الʨال ʧة مʴضʨʺال

مؤسʶات تʽʰʢقها ضئʽل  6بʧʽ مقʨʰل، جʽد وجʽد جدا. و تʰقى  91%
ʶات في تقارȄرها أن شȞʰات و غʽر مرض، و قد صرحت Ǽعض الʺؤس

 الʱقʦʽʽ ؗانت معقدة و ʽʲؗرة 
4-4 ʥȂʦؒʯلل ʤاخ ملائʹʸع: الǺؤال الراʴال:  

 ʧر مʲها ؗان  %78أكʽف ʧȄʨؔʱاخ الʻات أكدت أن مʶالʺؤس ʧم
 ʧر مʲد جدا، و أكʽد و جʽل جȞʷǼ 19ملائʺا%  ʧȄʨؔʱاخ الʻؗان م

 ʨؔʱان أن الʱʶا صرحت مؤسʺʽل، فʨʰل مقȞʷǼ ها ملائʺاʽف Ȑجر ʧȄ
  في مʻاخ غʽر مرض 

4-5  ʥȂʦؒʯة الʸامس: ملائʳؤال الʴلالʻتأه Ȏʦʯʴʸالأساتذة  ل
  .الʸعʥʻʹʻ حدیʰا

مʧ  %67,13مʧ خلال الʳدول الʶابȘ یʧʽʰʱ أن ما نʱʰʶه 
الʺؤسʶات صرحت أن الʧȄʨؔʱ ؗان ملائʺا ʸǼفة جʽدة و جʽدة جدا 

انت مʻها ؗ %28,77لʺȐʨʱʶ تأهʽل الأساتذة الʺعʧʽʻʽ حدیʲا، و 
مؤسʶات جامعʽة أن تلʥ الʺلائʺة  3الʺلائʺة مقʨʰلة، فʽʺا أكدت 

 كانت غʽر مرضʽة أو ضعʽفة، 
  الʠلʮة: الʦʸاضʻع لاحʻʯاجاتالʴؤال الʴادس: ملائʸة  4-6

ǽأتي هذا الʧȄʨؔʱ في الأساس لʱلʽʰة احʽʱاجات الʢلʰة للʱعلʦ و 
 ʨداغʽʰزة الʽ جʽا الʴدیʲة، الʧȄʨؔʱ في إʡار ل م د، وهذا الʺʰدأ ǽعʰʱر رؗ

مؤسʶات) ترȐ أن ملائʺة هذه  5لذا فʨؔن Ǽعض الʺؤسʶات (
الʺʨاضʽع لاحʽʱاجات الʢلʰة ضعʽفة أو غʽر مرضʽة فهي إجاǼة غʽر 

بʱعʺȘ لʺȄʨʱʴات الʰرنامج الذȑ  الاʡلاعمʰررة و تʦʻ على نقص في 
كان ثرȄا ʷǼهادة أغلب الʺؤسʶات و ملائʺʱه لاحʽʱاجات الʢلʰة و 

  .%93أكʲر مʧ  الʱي بلغ قدرها
ة الأساتذة الʱدد الʴؤال الʴاǺع: 4-7  :مȎʦʯʴ مʵارؕ

ة الأساتذة ؗانت جد مʳʷعة فؔلها ؗانت بʧʽ مقʨʰلة و  مȐʨʱʶ مʷارؗ
جʽدة و جʽدة جدا، و هذا مؤشر جʽد لانʵراȋ الأساتذة في هذا 
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الʧȄʨؔʱ و ǽعʰر عʧ رغʱʰهʦ في الʧȄʨؔʱ لʰدأ مهʻة الʱدرȄس ȞǼل 
 أرʽʴȄة.

تقʤʻʻ مȎʦʯʴ الʱʸهʦد الʮʸذول مʟ ʥرف  الʰامʥ:الʴؤال  4-8
ʥȂʦؒʯة الʻخل 

تعʰʱر خلʽة الʧȄʨؔʱ هي القلب الʻاǼض لهذه العʺلʽة الʳدیدة و هي 
لذلʥ أكʲر  الʨاقع،في أرض  932الʱي تʴʺلت مʶؤولʽة تʽʶʳد القرار 

 ʧل  %99مȞʷǼ ساهʺت ʧȄʨؔʱا الǽات صرحت أن خلاʶالʺؤس ʧم
ʧʽد جدا. فعال و بذلت جهدا تراوح بʽʳد و الʽʳل و الʨʰالʺق   

  
5. ʥȂʦؒʯي للʱهʹʸال ʤʻʻقʯات على أسئلة الǺتؒرارات الإجا 

) ʤدول رقʱضح08الʦی :(  ʦʽʽقʱات على أسئلة الǼالإجا
ʧȄʨؔʱي للʳهʻʺال  

  
  
  

  الʴؤال الأول: مȎʦʯʴ اكʴʯاب و تȂʦʠر الؒفاءات الʸهʹʻة 5-1
ءات الʺهʽʻة تȄʨʢر الؔفا مؤسʶة واحدة فقط تعʰʱر مȐʨʱʶ اكʶʱاب و

، أما Ǽاقي الʺؤسʶات فهي تقر أن الʺȐʨʱʶ ؗان مقʨʰلا غʽر مرض
 ʧر مʲة أكʰʶʻة  ،%17بʰʶʻد جدا بʽد و جʽج Ȑʨʱʶ80,82و م%.  

ʥʻ على ضرورة تȂʦʠر أوسع  5-2 الʴؤال الʰاني: حث الʵʸارؕ
 لأهʤ الؒفاءات الʯʴʸهدفة:

مʻاسʰة مʧ الʻاحʽة الʺʻهʽʳة فإن الأساتذة الʺʨȞنʨن یدعʨن في ؗل 
الأساتذة الʳدد على ضرورة تȄʨʢر ؗفاءاتهʦ و صقل خʰراتهʦ حʱى 
لة إلʽهʦ مʧ تدرȄس و مرافقة و  ʨؗʺالʺهام الǼ لاعʢالاض ʧا مʨʻȞʺʱی
ة، و هذا ما أوضʱʴه نʱائج هذا الاسʽʰʱان الذȑ خلص إلى أن  مʷارؗ

 ʧر مʲى أكʺʤة العʽʰ98الغال%  ʨج Șات تعʺل على خلʶالʺؤس ʧم
  لȄʨʢʱر ؗفاءاتهʦ. للأساتذةلذاتʽة مʧ الʺʰادرة ا

على غرار  اللʦجȜʻʯʴيالʴؤال الʰالث: درجة ؕفاǻة الʱانب  5-3
 ...):الʯقʹʻة، الʸعداتالʦسائل ، الدǻالʻȜʻʯؒة(الʸعدات 

على  اللʨجȞʽʱʶيمʧ الʺؤسʶات ترȐ أن ؗفاǽة الʳانب  %59قراǼة 
 ʧر مʲدة جدا، و أكʽدة و جʽلة %31درجة جʨʰها على درجة مقʻم 

 ʧة،مǽقى  الؔفاʰانب  7و تʳال ʧة عʽر راضʽات عʶيمؤسȞʽʱʶجʨالل 
  الʺʨʱفر. 

الʴؤال الراǺع: درجة ؕفاǻة الهʻاكل الʳʴʸرة على غرار  5-4
 ، الʱʯهʻزات، وسائل الʮʯرȂد...):(الهʻاكل

مʧ الʺؤسʶات  %64,39مʧ خلال الʳدول الʶابȘ یʧʽʰʱ أن 
اǽة للهʽاكل الʺʵʶرة في الʳامعʽة على درجة جʽدة جدا و جʽدة مʧ الؔف

هذا الʧȄʨؔʱ، و تʶع مؤسʶات صرحت Ǽعدم ؗفاǽة هʽاكلها للʱؔفل 
  بʧȄʨؔʱ الأساتذة الʴدیʲي الʽʣʨʱف.

الʴؤال الʳامس: مȎʦʯʴ نʵر وتʦزȂع الʦثائȖ الʯي وفرتها  5-5
 الʦزارة:

أغلب الʺؤسʶات الʳامعʽة عʺلت على نʷر وتʨزȄع الʨثائȘ الʱي 
مʻها أجابت على هذا  %82حʽث أن أكʲر مʧ  وفرتها الʨزارة الʨصʽة،

الʶؤال ʽʳǼد و جʽد جدا، و تʰقى مؤسʧʽʱʶ عʰر Ǽعدم رضا عʧ هذا 
  الʨʱزȄع دون ذؗر سʰب ذلʥ في الʱقارȄر الʻهائʽة.

  مهʤ و ذو نʦعʻة ʥالعʦʸم، الȂʦؒʯالʴؤال الʴادس: على  5-6
 ʧر مʲة أكʰʶʻة بʽامعʳات الʶة الʺؤسʽʰأن  %98أجʺعت غالǼ

Ȅʨؔʱعدم ال ʧرت عʰة واحدة فقط عʶة، و مؤسʽعʨو ذو ن ʦمه ʧ
رضاها عʧ أهʺʽة و نʨعʽة هذا الʧȄʨؔʱ الʱي لʦ ترفȘ تفʽʶرا لذلʥ عʰر 

  الʱقرȄر الʻهائي.
  وʻʡفي وفعال: العʦʸم الʥȂʦؒʯالʴؤال الʴاǺع: على  5-7

 ʧر مʲأك Ȑر ترʽ98في الأخ%  ʧȄʨؔʱة أن الʽامعʳات الʶالʺؤس ʧم
ت تʱراوح بʧʽ الʺقʨʰل و الʽʳد و الʽʳد جدا، و وʽʣفي و فعال بدرجا

أن مؤسʶة واحدة فقط عʰرت عʧ عدم الرضا إزاء وʽʣفʽة و فعالʽة 
.ʧȄʨؔʱال  

  
 كرارات الإجاǺات على أسئلة تقʤʻʻ الʹʵاʟات الفرعʻة .6

) ʤدول رقʱات ): 09الʡاʷʻال ʦʽʽات على أسئلة تقǼضح الإجاʨی
  الفرعʽة

  
6-1  ʤʻʻؤال الأول: درجة تقʴعدالǺ ʥع ʤʻعلʯال:  

مʧ الʺؤسʶات الʳامعʽة ترȐ أن الʱعلʦʽ عǼ ʧعد ؗان جʽدا،  61,65%
ت في الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعد  عʰر و یʱعلȘ الأمر ȞǼل الʺؤسʶات الʱي شارؗ
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مؤسʶات عʰرت عʧ عدم  9، یʰقى أن الأرضʧʽʱʽ الرقʺʧʽʱʽ للʨزارة
  رضاها عʧ الʱعلʦʽ عǼ ʧعد. 

6-2 ʸال ʥȂʦؒʯة الʻاني: أرضʰؤال الʴرف جامعة الʟ ʥرحة مʯق
  قʻʠʹʴʹة وفرت مʶادر ؕافʻة:

86,31% ʧا وفرته  مʺǼ احهاʽارت ʧرت عʰة عʽامعʳات الʶالʺؤس
أرضʽة الʧȄʨؔʱ الʺقʱرحة مʡ ʧرف جامعة قʻʽʢʻʶة مʧ مʸادر و 

مؤسʶات عʧ  10آلʽات تʨʻؔلʨجʽا الإعلام و الاتʸال، ؗʺا عʰرت 
 ʥة، و یرجع ذلʽعض عدم رضاها عʺا وفرته هذه الارضǼ إلى أن

الʺؤسʶات تʨلت بʻفʶها الʧȄʨؔʱ في مʳال تقʽʻات الإعلام و 
 الاتʸال.

الʴؤال الʰالث: أرضʻة الʥȂʦؒʯ الʸقʯرحة مʟ ʥرف جامعة  6-3
  مʶادر ؕافʻة الʱزائر وفرت

87,86% ʧرحة  مʱالʺق ʧȄʨؔʱة الʽأن أرض Ȑة ترʽامعʳات الʶالʺؤس
راوحت الاسʳʱاǼة مʡ ʧرف جامعة الʳزائر قد وفرت مʸادر ؗافʽة و ت

على الاسʽʰʱان بʧʽ (صʽʴح، جʽد، جʽد جدا)، وهذا یدل على 
ة الفعالة و الاʳǽابʽة للأساتذة على الأرضʽة عʰر مʱʻدǽاتها و  الʺʷارؗ
الاʡلاع على الʨثائȘ والفʽدیʨهات الʺʨʻʱعة الʱي شارك في إعدادها 

مؤسʶات صرحت  9و تʰقى  - ؗل في مʳاله –العدید مʧ الʰʵراء 
ذا الاسʽʰʱان أن ما تʨفر مʧ مʸادر ؗان غʽر مرض أو عʰر ه

 ضعʽف.
ʥʻ  في تʥȂʦؒالʴؤال الراǺع: مدȎ مʴاهʸة الʸؤسʴة  6-4 الʵʸارؕ

  (الأرضʻة...)
الرقʺʽة للʺؤسʶة الʳامعʽة مʳالا تʽʰʢقʽا لʺا تعلʺه  تعʰʱر الأرضʽة

الأساتذة الʺʣʨفʧʽ حدیʲا عʰر الأرضʧʽʱʽ الʶاǼقʧʽʱ و قد أدلت 
ʧʽ عʰر مʧ ا 93,16% لʺؤسʶات أنها ساهʺت في تʧȄʨؔ الʺʷارؗ

أرضʱʽها و الʨسائل الʺʱاحة لها ȞʷǼل (مقʨʰل و جʽد و جʽد جدا)، 
مؤسʶات أنها ساهʺت ȞʷǼل غʽر مرض، و مؤسʶة  4فʽʺا صرحت 

واحدة أكدت عʰر هذا الاسʽʰʱان أن مʶاهʺʱها ؗانت ضعʽفة ʨؗنها لا 
زا للʱعلʦʽ عǼ ʧعد و الʱي بدأت ؗذل ʥ في الʧȄʨؔʱ في شهر تʺلʥ مرؗ

 ȑاص بها. 2017ماʵر الȄقرʱا ورد في الʺؗ  
  لʥȂʦؒʯل ئيʹهاال الʯقʤʻʻكرارات الإجاǺات على أسئلة  .7

) ʤدول رقʱ10ال :(ʧȄʨؔʱة الǽان نهاʽات على أسئلة بǼضح الإجاʨی  

  
  

ة أعʽد  Ǽعد اسʱؔʺال مʳرȄات الʧȄʨؔʱ للʺؤسʶات الʳامعʽة الʺʷارؗ
ولا في هذا الاسʽʰʱان لʱقدیر مدȐ تقدم ʡرح الʶʱاؤلات الʱي ʡرحت أ

 ʦʽʽفؔان تق ʧȄʨؔʱي الʲالأساتذة حدیǼ اصʵال ʧȄʨؔʱاتهذا الǼا  الإجاʺؗ
  هʨ مʨضح في الʳدول الʶابȘ نʻʱاوله في هذا العرض الʺʨجز.

  
7-1 ʥȂʦؒʯالǺ ʥʻ  الʴؤال الأول: الʲʯاق الʵʸارؕ

ʧȄʨؔʱالǼ ʧʽ ؗان  مʧ خلال الʳدول الʶابȘ نرȐ أن الʴʱاق الʺʷارؗ
، جʽد، جʽد جدا) ʵǼلاف (صʽʴحبʧʽ الʽʵارات الʲلاثة  یʱراوحكاملا و 

ما ؗان علʽه في الأول حʽث سʳلʻا مؤسʧʽʱʶ صرحت بـ غʽر راض 
Ǽ ʧʽالʧȄʨؔʱ، و هذا یدل على أن الʧȄʨؔʱ أخذ على  عʧ الʴʱاق الʺʷارؗ

لأهʺʱʽه  932مʴʺل الʳد و أن الʺؤسʶات ؗلها اهʱʺت بȘʽʰʢʱ القرار 
ي دمج الأساتذة الʴدیʲي الʧȄʨؔʱ في مʢʽʴهʦ الʳامعي الʰالغة ف

 وتزوȄدهȞǼ ʦل ما ʱʴǽاجʨنه لʺʺارسة صʴʽʴة لʺهʻة الʱدرȄس.
ʥʻ لʹʢام ل.م. د: 7-2   الʴؤال الʰاني: مدȎ إدراك الʵʸارؕ

 ʧت عȃة أعرʽامعʳات الʶأن ؗل الʺؤس ʥؗذل Șابʶدول الʳأوضح ال
م ل م د، حʽث ما نʱʰʶه ارتʽاحها إزاء إدراك الأساتذة الʺʨؔʱنʧʽ لʤʻا

ʨن نʤام ل م د  75,35% ʧʽ یدرؗ مʧ الʺؤسʶات أكدت أن الʺʷارؗ
ʨنه ȞʷǼل صʽʴح و مقʨʰل  ʽȞǼ24,66%فʽة جʽدة و جʽدة جدا و یدرؗ

ʨن  Ǽ37,99%عد انʱهاء الǼ ،ʧȄʨؔʱعد أن ؗانت نʰʶة  في بدایʱه یدرؗ
ل م د ȞʷǼل ضعʽف أو غʽر مرض.  و هذا یدل على أن الʺؤسʶات 

ʽة عʰر خلاǽا الʧȄʨؔʱ قد سهرت على إتʺام هذه العʺلʽة ȞǼل ما الʳامع
  أتʽح لها مʧ مʨارد مادǽة و ʷǼرȄة.

ʥʻ للʸقارȁة Ǻالؒفاءات 7-3  الʴؤال الʰالث: مدȎ إدراك الʵʸارؕ
فقط مʧ  %20لقد سʳلʻا في بداǽة هذا الاسʽʰʱان أن حʨالي 

ʧʽ للʺقارȃة Ǽالؔفاءات ؗا نت الʺؤسʶات صرحت أن إدراك الʺʷارؗ
مʻها ؗان إدراكها ضعʽف  ȞʷǼ45%ل جʽد و جʽد جدا، و أن حʨالي 

 ʧȄʨؔʱلل ʧʽ أو غʽر مرض لهذه الʺقارȃة الʴدیʲة، و Ǽعد تلقي الʺʷارؗ
فقد قفزت نʰʶة الʺؤسʶات الʱي ترȐ أن  932اللازم اسʻʱادا للقرار 

، و  %65,76إدراك الʺقارȃة Ǽالؔفاءات  أصʰح جʽدا و جʽدا جدا إلى 
ʻها فقط مʧ صرحت أن هذا الإدراك مازال غʽر مرض م %8,22أن 

، و هذا ʽʰʡعي إذا نʤرنا إلى حداثة الʺقارȃة و تعقدها و تʷعب 
ʧʽ في مʳال تȘʽʰʢ هذه الʺقارȃة.   جʨانʰها، و عدم خʰرة الʺʷارؗ

Ǻ ʥʻالʹʦʶص: 7-4   الʴؤال الراǺع: مدȎ معرفة الʵʸارؕ
مدȐ معرفة مʧ خلال الʳدول الʶابȘ نلاحظ ؗذلʥ تʽʰؗ ʧʶʴر في 

مʧ  %94,53الʨʸʻص الʺʤʻʺة للʱعلʦʽ العالي، حʽث عʰر 
الʺؤسʶات الʳامعʽة عʧ معرفʱهǼ ʦالʨʸʻص ȞʷǼل صʽʴح، جʽد و 
 ʦʽعلʱات الʶه مؤسǼ لتʳي سʱال ʧȄʨؔʱة الǽلاف بداʵǼ ،د جداʽج

فقط لʺدȐ معرفة الʨʸʻص، و هذا یدل  %52,06الʱعالي بʰʶʻة 

611



أغلب الʨʸʻص الʱي ʱʴǽاجها  على أن الʺʨȞنʧʽ اجʱهدوا في إبراز
 ʦاتهʽن في حʨ   الʺهʽʻة.الʺʷارؗ

  
  الʶعȁʦات الʱʴʸلة أثʹاء الʥȂʦؒʯ:ثالʰا: 

الʺقارȃة Ǽالؔفاءات مهʺة لʧؔ الأساتذة الʺʣʨفʨن حدیʲا لʦ یʨʻȞʺʱا  .أ
مʧ اسʽʱعابها ǼالȞʷل الʽʴʸح، وذلʥ لʴداثة عهدهʦ بها مʧ جهة، 

  .Ȑجهة أخر ʧم ʦاتهʸʸʵت ʧایʰوت  
مʨضʨعا) أثر على الالʱزامات  ʲȞ22ف للʰرامج (الʦʳʴ الʺ .ب

 .الʽʰداغʨجʽة للأساتذة حدیʲي الʽʣʨʱف
هʻاك تداخل Ǽالʰʶʻة للأساتذة بʧʽ الʧȄʨؔʱ الإقامي في الʳامعات  .ت

  و الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعد.

  الʸقʯرحات الȜʸʸʹة:راǺعا: 
لقد تʨʻعت الʷʻاʡات و الʷروȋ الʱي تراها مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

 ʧة مȄه، جأضرورʱʶا داخل مؤسʲحدی ʧʽاذ الʺعʱللأس ʧʶل إدماج أح
 ʧقاة مʱʶʺرة الʰʵة الʳʽʱو ن ʧȄʨؔʱال ʧة ؗاملة مʻو هي خلاصة س

تʻفʽذه و سلʽʰاته، و  إʳǽابʽاتخلال مʱاǼعة هذا الʧȄʨؔʱ و رصد 
  نلʵص مʳʺل الʺقʱرحات فʽʺا یلي:

  مقʯرحات خاصة Ǻالʮرنامج:
  ةʽامعʳات الʶة للʺؤسȄرʴال ʧي ترك هامش مʻʰؗي ت

وفȘ ما تʺلؔه مʧ مʨارد  932برامʳها في ضʨء القرار 
 .ولʨجʽʱʶةمادǽة و ʷǼرȄة 

  اء برنامجʻر في بʽؔفʱوال ،ʧادیʽʺب الʶالأساتذة ح ʦʽʶتق
 ʥʽʱها (دیداكʱعʽʰʡاد الʺدرسة وʨʺة الʽʺʽد على تعلʺʱعǽ

 العلʨم، دیداكʥʽʱ الهʻدسة، دیداكʥʽʱ علʦ الاجʱʺاع...) 
  لʥȂʦؒʯ:مقʯرح خاص ʠǺرȂقة ا

  ،جيʨداغʽʰال ʧȄʨؔʱعة الǼاʱة مʽو أعʹاء خل ʧʽنʨȞʺال ʧȄʨؔت
  بلقاءات مʴلʽة، جهȄʨة أو وʽʻʡة.

   ǺالهȜʻلة: مقʯرح خاص
  و الʺرافقة ʧȄʨؔʱفرغة لإدارة الʱئة دائʺة مʽص هʽʸʵت

  الʽʰداغʨجʽة وتʨؔن ضʺʧ الهȞʽلة الرسʺʽة للʺؤسʶة.
:ʥȂʦؒʯدة الʸǺ رحات خاصةʯمق  

 رة تʺدیدʱف Ȅʨؔʱال.ʧʽʱʻة إلى سʽجʨداغʽʰو الʺرافقة ال ʧ 
  لʰزة ق الاعʱʺاد على تʦʽʤʻ الʧȄʨؔʱ في فʱرة مغلقة و مرؗ

 الانʢلاق في عʺلʽة الʱدرȄس
  مقʯرح خاص Ǻالأعʮاء الʻʮداغʦجʻة:

  ةʽجʨداغʽʰاء الʰؗل الأع ʧم ʧȄʨؔʱاذ حدیث الʱاعفاء الأس
.ʧȄʨؔʱرة الʱف ʧهاء مʱالان ʧʽʴل  

:Ȏرحات أخرʯمق  

 ةʽʺاء أهʢاح في  إعʳʻاذ و إدراج الʱالأس ʧȄʨؔار تʶم ʦʽʽقʱل
 الʧȄʨؔʱ ضʺʧ مʢʱلʰات عʺلʽة الʱرسʦʽ و شرʡا أساسʽا فʽه.

  اقي الأساتذةǼ ة علىʽجʨداغʽʰو الʺرافقة ال ʧȄʨؔʱال ʦʽʺتع
  الراغʧʽʰ في الʧȄʨؔʱ و ʡلʰة الدʨʱؗراه.
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  خــــــاتʸة:
ʱام هذا الʱفي خ ʧي بذلت مʱدات الʨهʳʺر إلى أن الʽʷي نʺʽʽقʱر الȄقر

ʡرف الʨزارة الʨصʽة على رأسها معالي وزȄر الʱعلʦʽ العالي و الʴʰث 
العلʺي، والʽʶد الأمʧʽ العام للʨزارة، واللʻʳة الʽʻʡʨة للإشراف ومʱاǼعة 
 ،ʧȄʨؔʱا الǽقي خلاʶʻة و مʽامعʳات الʶالʺؤس ȑذا مدیر الʧȄʨؔʱ، وؗ

ʱʽالأرض ȑرʽʶها ومʳائʱن ʧʺʲرة نʽʰؗ داتʨهʳؗانت م ،ʧʽʱʽʺالرق ʧʽ
الإʳǽابʽة، ونعʱقد أن الʧȄʨؔʱ و الʺرافقة الʽʰداغʨجʽة قد وضعت على 
الȞʶة الʴʽʴʸة، وأكʰر دلʽل على ذلʥ الʱقʦʽʽ الذȑ بʻي على 
اسʳʱاǼات الʺؤسʶات الʳامعʽة مʧ خلال اسʽʰʱان قدّم لʺʶʻقي خلاǽا 

ʱة للʶؗل مؤس Ȑʨʱʶعلى م ʧȄʨؔʱة هذا الʽفاعل Ȑعرف على مد
، ؗأول دفعة 2016/2017الʧȄʨؔʱ وتقدیر تʻفʽذه في الʻʶة الʳامعʽة 

 ʦرق ȑزارʨعد صدور القرار الǼ932  ة للإشرافʽʻʡʨة الʻʳل اللʽȞʷو ت
 ʧرت مʢي سʱة أن الأهداف الǽهاʻل في الʨع القʽʢʱʶعة ، ونǼاʱوم

ئج الاسʽʰʱان، أجل هذه العʺلʽة قد تʴققت بʰʶʻة ʽʰؗرة ؗʺا أشارت نʱا
 ʧʽʺʲʱان لʽʰʱة في إرسال الاسʽامعʳات الʶعض الʺؤسǼ تأخر ʦرغ
والʱقʦʽʽ هذا الʧȄʨؔʱ، و ʧȞʺǽ الʺʹي في تʻفʽذ هذا الʰرنامج قدما في 

، مع تȄʨʢره و تʻʽʶʴه ȞʷǼل مʱʶʺر 2017/2018الʻʶة الʳارȄة 
في ضʨء معایʽر الʨʻعʽة  حʱى یʱلاءم مع مʢʱلʰات مهʻة الʱدرȄس

 ʨالعاليوضʺان ج ʦʽعلʱدة ال. 
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  ومعایʻر الʦʱدة    الاجʸʯاعʻة العلʦم في العلʸي الʲʮث 
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Ȟʺǽــʧ تʢــȄʨر  هــʽؗ :ʨــف وهــذه الدراســة إلــى مʻاقʷــة مʨضــʨع الʴʰــث العلʺــي فــي العلــʨم الاجʱʺاعʽــة مــʧ خــلال ʡــرح تʶــاؤل رئــʽس  تʶــعي :الʸلʳــص
مʨʤʻمــة الʱعلــʦʽ الʽʶاسات الʽʲʴʰة في قʦʶ علʦ الاجʱʺاع ʳǼامعة ʡرابلس مع ضʺان جʨدة تلʥ الʨʴʰث؟  حʽث ǽعʰʱــر الʴʰــث العلʺــي مــʧ أهــʦ أهــداف 

الدراســة وجــʨد العالي في لʽʰʽا، إلا أنه لا ʤʴǽى Ǽالاهʱʺام والدعʦ للقʽام بدوره على مȐʨʱʶ جُلّ الʳامعات اللʽʰʽــة، وعلــى مʶــȐʨʱ الʺʱʳʺــع، حʽــث بʻʽــت 
ʨدة الʽʲʴʰــة، ونقʸــد هʻــا Ǽالʺعــایʽر عدد مʧ الʺȞʷلات الʱي تʨاجه إنʳاز الʨʴʰث في العلʨم الاجʱʺاعʽة، Ǽالʱالي تʰرز الʴاجة لʻʰاء معــایʽر خاصــة للʳــ

       .هي الʺʨاصفات والʶʺات اللازمة للʨʴʰث رغʰة في الʨʸʴل على جʨدة ʽʲʴǼة، وتؤدǼ ȑالʱالي إلى زȄادة فعالʱʽها وقدرتها على الʺʻافʶة
   . الʴʰث العلʺي، الʨʳدة الʽʲʴʰة، معایʽر الʨʳدة الاجʱʺاعʽة، العلʨم: الʸفʯاحʻةالؒلʸات 

 الʸقدمة:
 ُǽ ــا، إلاʽʰʽالعــالي فــي ل ʦʽعلــʱمــة الʨʤʻأهــداف م ʦأهــ ʧــث العلʺــي مــʴʰعــد ال

أنــه لا ʤʴǽــى Ǽالاهʱʺــام والــدعʦ للقʽــام بــدوره علــى مʶــȐʨʱ جُــلّ الʳامعــات 
ـــʢʱلاعʽة  ــارات الاســـ ــر الزȄــــ ــ ـــي تقرȄــ ــع، ففـــ ـ̋ـــ ʱʳʺال Ȑʨʱـــ ــــى مʶـــ ــة، وعلــ ــ اللʽʰʽــ

ــز الــʻʡʨي لʹــʺان الʳــʨدة  للʳامعات اللʽʰʽة الʨȞʴمʽــة الʸــادر عــʧ الʺرؗ
ʶة لʻ20132013 أن "م مǼ ʧّ̔ــ̔ة  ب ʰʽامعــات اللʳث العلʺي لا یزال في جُــلّ الʴʰال

 مم20102010لʶــʻة لʶــʻة   Ǽ ،1818ــالرغʦ مــʧ أن قــانʨن الʱعلــʦʽ رقــʦ : " في مرتʰة مʱدنʽة
ـــذه  ــة لهـــ ــ ـــائف الʺهʺــ ـــʧ الʣʨـــ ــر مـــ ــ ـ̋ـــــي ǽعʰʱــ ــــث العل ــــى أن " الʴʰــ یــــــʻص علــ

ـــ ع الʴʰـــث rّ الʳامعـــات، حʽـــث تفʱقـــر هـــذه الʳامعـــات إلـــى وجـــʨد بـــرامج تُ̫
ة الʱــدرȄس علــى إضافةً إلى زȄادة العــبء الʱدرʶȄــي لأعʹــاء هʽئــالعلʺي، 

ـ̋ــي ـɹــث العل ʰــاب الʁـ  "  ح
ـ̔ــة فـــي ǽُ ، ؗʺـــا ) 1(  ʲʴʰرجـــات الʵʺال ʦʽـــʶتق ʧـــȞʺ

  الʳامعات اللʽʰʽة إلى ثلاثة أنʨاع، هي: 
  .ىالأولمʷارȄع الʵʱرج الʽʲʴʰة في الʺرحلة الʳامعʽة  - 1

  .ʡارȄحالأ و رسائلمʵرجات برامج الدراسات العلʽا مʧ ال - 2

  الʱدرȄس. هʽئة أعʹاء یʷʻرها الʱي العلʺʽة والʺقالات الʨʴʰث - 3
إلــى وجــʨد معــایʽر هʻــاك حاجــة ؗــʨن  تʰــرز أهʺʽــة هــذه الʨرقــة فــيǼالʱالي  

ــــي  ــʨدة فـ ــ rـ ــةاالʴʰـــــʨث ال ــ ـ̔ ــʨم الاجʱʺاع ــ ــʥ  ،لعلـ ـــدة وذلـــ ــادة حــ ــ ــل زȄـ فـــــي ʣـــ
ʦ ، ؗʺــا أنــه Ǽــالرغلها اتمعالʳالʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة، والʴاجة إلى وجʨد 

 ʧــ ــعفمـــ ــʨد ضـــ ــة وجـــ ــات الʽʲʴʰـــ ـــدني فـــــي Ǽعـــــض الʺʵرجـــ ـــʨم  وتــ فـــــي العلــ
Ǽالʱــالي  ،الʽʳــدة، إلا أنه لا Ȟʺǽــʧ أنؔــار وجــʨد Ǽعــض الʴʰــʨث الاجʱʺاعʽة

وضــع معــایʽر الʳــʨدة  نʴــʨمʧ الʺهʦ إبراز أهʦ الʺʺارسات الʽʲʴʰة للʨلــʨج 
  .  الʽʲʴʰة

شــʴʽʴة  ن الدراسات الʨʶسʨʽلʨجʽة الʺʱعلقة Ǽأهʺʽة الʴʰث العلʺــي تʰــدوإ 
ـــاد  ـــولا تؔـــ ـــ ــــي تُ ـــــاص فـــ ــȞل خـ ــ ـ̫ـ ȃـــة و ـــ ʽاعʺʱم الاجʨـــ ـــ ــʽاق العل ـــ ـــــي الʶـ ذؗر فـ

 جُـــلّ الʳامعـــات اللʽʰʽـــة، وهـــʨ أمـــر مفهـــʨم لعـــدة أســـʰاب لعـــل أهʺهـــا ابʱعـــاد 
ـ̔ـــث أن Ǽعــــضhُ ال ــʨعات ح ــʧ هــــذه الʺʨضــ ــاث عــ ــل  ʴــ ــد لا یʱقʰــ ـــاتذة قــ الأسـ

Șعلʱا یʺʽقد، خاصة فʻــي الʱالــب والʢاذ والʱالأســ ʧʽالعلاقــة بــǼ هȃʨʷǽـــــــــــــ  اــــــ
ʧʽʶʴاج إلى تʱʴي تʱالʺʺارسات ال ʧر مʽʲؔر الȄʨʢوت.    

  :الدراسةأهداف  - 
  Șʽقʴاولة تʴالآتيتهدف هذه الدراسة إلى م:  
  .إلقاء الʹʨء على واقع العʺلʽة الʽʲʴʰة في قʦʶ علʦ الاجʱʺاع - 
الʷؔــف عــʧ أهــʦ الʴʱــدǽات ومــʨاʧʡ الʹــعف فــي العʺلʽــة الʽʲʴʰــة فــي  -  

   .عقʦʶ علʦ الاجʱʺا
ـــي ا - ــاع فــ ـ̋ــ ʱالاج ʦــ ــʦ علــ ـʁــ ــدة فــــي ق ـــʦ الʺʺارســـــات الʽʳـــ لʱعــــرف علـــــى أهـ

    .الʺʳال الʲʴʰي Ǽُغʽة تعزȄزها
ــا  -  ــʽات رȃʺــ ــات وتʨصــ ــروج Ǽʺعالʳــ ــʨم تُ الʵــ ــة فــــي العلــ ــة الʽʲʴʰــ ــد العʺلʽــ فʽــ

  .فʽʺا یʱعلȘ بʨضع معایʽر للʨʳدة الʽʲʴʰة ةً الاجʱʺاعʽة خاص
ي الʱعلــʦʽ العــالي إلــى لفت انʰʱــاه الʺʶــؤولʧʽ فــي الؔلʽــات والʳامعــات وفــ - 

ـ̔ــة فـــي العلـــʨم الاجʱʺاعʽـــة  ʲʴʰدة الʨـــʳر للʽضـــرورة وضـــع معـــای ُǽ أن ʧـــȞʺ
  .ؤدȑ إلى تʧʽʶʴ وتȄʨʢر الʺʵرجات الʽʲʴʰةتُ 
 -  ʧــ ــʨاب لدراســــات أخــــرȐ تهــــدف إلــــى مزȄــــد مــ ــʱح هــــذه الدراســــة أبــ أن تفــ

 .ʽة الʽʲʴʰةʺلالʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر في الع
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  الدراسة:أهʤ تʴاؤلات  -
 - ʰما واقع ال ʦعل ʦʶث العلʺي في قʴاع؟ʺʱالاج  
ـɦـــــي   - ـــدǽات ال ـــʦ الʴʱـــ ــا أهـــ ـــʦ تُ مــــ ــʦ علـــ ــ ـ̋ـــــي Ǽقʶــ ــــث العل ــʨدة الʴʰــ ــ ـــه جــ ʨاجـــ

  الاجʱʺاع ؟
 -  ʦعل ʦʶقǼ دةʨجʨʺدة الʽʳة الʽʲʴʰالʺʺارسات ال ʦاعما أهʺʱ؟الاج  
  ʺʧȞ الʨلʨج إلى تʴقȘʽ الʨʳدة الʽʲʴʰة في العلʨم الاجʱʺاعʽة ؟ʽ ُǽف ؗ -
 -  ʤــــʻفــاهʸة:الʻʴʻالرئ  
ل لʨضــع صّــعʺلʽــة مʤʻʺــة، تهــدف إلــى الʨʱ "هــʨ  العلʸــي:الʲʮــث  - 1

ــȞلات  ــʨل لʺʷــ ــʵʱدام أســــالʽب مُ حلــ ـ̒ـــة Ǽاســ ʽــاؤلات مع ــة لʶʱــ ــددة، أو إجاǼــ ʴــ
ـ̔ـة جدیـــدةمُ علʺʽــة  هـــʨ ، أǽʹـــاً )2( " ـɹــددة Ȟʺǽُـــʧ أن تــؤدȑ إلـــى معرفـــة علʺ

ـɦـي ǽقــʨم بهـــا الفــرد Ǽاســʵʱدام الأســـلʨب  مʨʺʳعــة“ مــʧ الʳهــʨد الʺʤʻʺـــة ال
عʽه لزȄــادة ســʢʽرته علــى بʽئʱــه، واكʷʱــاف ʨʣاهرهــا وتʴدیــد العلʺــي فــي ســ

(" العلاقة بʧʽ تلʥ الʨʤاهر
3(.  

ــة فــــي  ــة الʺʲʺʱلــ ــال العلʺʽــ ــل الأعʺــ ــة Ǽأنــــه " ؗــ ــذه الدراســ ــه فــــي هــ ـyـــد Ǽــ وȄُق
ــا الʢلʰـــة وفـــȘ قʨاعـــد الʺـــʻهج  ــارȄح الʱـــي ǽقـــʨم بهـ ــائل والأʡـ الʴʰـــʨث والرسـ

ــدة،  ــافة جدیـــ ــʨʽلʨجʽة إضـــ ــة الʨʶســـ ف للʺعرفـــ ـ́ـــ̔ـ ـ̋ــــي وت ـــʧ العل ـــʱفاد مــ وʶȄــ
  .الʺʱʳʺعʽةنʱائʳها في حلʴلة القʹاǽا والʺȞʷلات 

ـrـة للعʺلʽــات الʺقدمــة، هــي "  الʱــʦدة: - 2 ʽʱج نʱــʻʺــز فــي ال ّ̔ʺʱدرجــة ال
، ) 4 ( "الʸــʽʴح مــʧ أول مــرة تأدǽة العʺل الʽʴʸح علــى الʴʻــʨ وȄقʸد بها

ــارات ʺʲــــل فــــي تʱوȃــــذلʥ فهــــي  ــارف والʺهــ ــدرات والʺعــ ــʧʽ وتʢــــȄʨر القــ تʶʴــ
  . لʽة الʱعلʽʺʽة والʽʲʴʰةلʺʵرجات العʺ

ǽُعــد مفهــʨم الʳــʨدة الʽʲʴʰــة مفهʨمــاً ســʽاقʽاً یʱــأثر  الʻʰʲʮــة:الʱــʦدة  - 3
Ǽالʤروف الʺʢʽʴــة Ǽالʴʰــث والʽʰئــة الʱــي یــʦʱ فʽهــا، ذلــʥ الʱʺّ̔ــز أو الʳــʨدة 
ر ʷǼــȞل مʰاشــر إلــى مʵرجــات وأنʷــʢة وقــدرات ʽʲʴǼــة  العالʽــة للʴʰــث تʷُـ̔ـ

ʺʱʳالهــا ومʳʺة لʰــʶʻالǼ دةʨــʳــة الʽــث أنــه لا عالʽلــي والــدولي، وحʴʺعهــا ال
ـɹــددة  ـ̋ــاذج م ـɦــى مقـــایʽس ملائʺـــة ون تʨجـــد معـــایʽر فاصـــلة ومقʨʰلـــة، أو ح

ــعتُ مــʧ شــأنها تʴدیــد هــذا الʱفــʨق أو الʱʺّ̔ــز الʲʴʰــي بلغــة  ّh ًــاʽقʽــراً حقʽʰر تع
 عʧ جʨدة القدرات أو الأداء الʲʴʰي ȞʷǼل عام

)5.(   
ئص والʶــʺات الʱــي وȄُقʸــد بهــا فــي هــذه الدراســة " مʨʺʳعــة مــʧ الʸʵــا

تʳعــل عʺلʽــة إنʱــاج الʴʰــʨث فـــي العلــʨم الاجʱʺاعʽــة تʱفاعــل مــع الʺʴـــʽط 
ــة  ـــ ــرات الإقلʽʺʽـ ــ ـــي والʺʱغʽــ ـــأʽʡر و الʺʱʳʺعـــ ـــʽاقات تـــ ــل ســـ ــ ـــي ʣــ ــة، فـــ ـــ ـ̔ الدول

   ." الأسʱاذ والʢالبعزز العلاقة الʽʲʴʰة بʧʽ تُ واضʴة، ومʴددة، 
 تأسس قʦʶ علʦ الاجʱʺاع فــي جامعــة ʡــرابلس : قʤʴ علʤ الاجʸʯاع - 

ــام  ــمُ ، تʴـــت مم19661966العـ ــام ّ̋ ʶـ ʁـ ــʺʧ أق ــة، ضـ ــات الاجʱʺاعʽـ ى قʶـــʦ الدراسـ

ʷــرف علʽهــا آنــذاك مʤʻʺــة تُ كلʽــة الʺعلʺــʧʽ العلʽــا ʢǼــرابلس، الʱــي ؗانــت 
ــام  ــʨȞ، وفــــي العــ ــفة  مم19671967الʨʽنʶــ ـʁـــʦ الفلʶــ ــǽُ ʦعــــرف Ǽاســــʦ ق أصــــʰح القʶــ

ــة،  ــʧʽ إلــــى الʳامعــــة اللʽʰʽــ ـــة الʺعلʺــ ـ̔ ـ́ـــʺت ؗل ــاع، Ǽعــــدما ان ــʦ الاجʱʺــ وعلــ
ʦاســǼ عــرفʱــفة  لʶــاع والفلʺʱالاج ʦعلــ ʧʽط مــا بــȃر الــرʺʱــة، واســʽȃرʱــة الʽؗل

ـــذاك إلــــى  ـــʦ آنـ ʁـ ـــات الق ـــث اتʳهــــت مʵرجـ ـ̔ ـــʨʻات، ح ــة لʶـ ـــة الʱرʽȃــ فــــي ؗلʽـ
ــاعي، وفــــي العــــام  ـ̋ـــل الاجʱʺــ ـ̋ـــاعي والع ʱــــث الاجʴʰس، والȄـــدرʱمم19801980ال 

ــʺاً  ʁـ ـ̋ــاع ق ʱالاج ʦعلـــ ʦــʁـ ــفة، وأصـــʰح ق ʁـ ـ̋ــاع عـــʧ الفل ʱالاج ʦــل علـــyـ انف
فــي و ذلʥ مʳالاتــه وفروعــه الʸʸʵʱــʽة الʺʨʻʱعــة، قائʺاً بذاته، وتʨسعت بــ

 –أصʰح قʦʶ علʦ الاجʱʺاع مʧ ضــʺʧ أقʶــام ؗلʽــة الآداب م م 19961996العام 
  .جامعة ʡرابلس

         الʯـــي الـــدʦʯؕراه وأʟـــارȂح الʸاجʴـــʻʯر رســـائل أهـــʤ اســـʯعراض - 
جامعــة  – الاجʸʯــاع علــǺ ʤقʴــʤ والدراســة الʲʮــث ʟــʦر فــي تــزال لا

     :ʟرابلس
ـɦــاج كـــʨن  علـــى الʱأكʽـــد نـــʨد بـــدء ذǼ ȑـــادئ الʽʲʴʰـــة لʰرنـــامج  ʺʵرجـــاتال إن

ـ̔ـــا الدراســــات ـ̋ـــاع  العل ʱالاج ʦــ ــʦ علــ ـhـــرǼقʶــ ʱعǽ ʧــــر مــــʲــاج وأفʹــــل أك  الإنʱــ
فʴصه جّــ، Ǽالʱــالي تــʦ الʨʱ قًــاتʨثʽ الʺعرفــي  الرســائلعʻــاوʧȄ مʨضــʨعات  لـɦـ

ــارȄح  ــ ـــزال لا الʱـــــيوالأʡـ ـــʨر فـــــي تــ ـــث ʡــ ـــة الʴʰــ ـــة ، بوالدراســ ـــدف مʴاولــ هــ
ʱــال ــدȐ مقار رّ عــ ــذه الʴʰــــʨث لف علــــى مــ ـrـــالات لȃــــة هــ ــة ʺ ــʦ الʺʨʻʱعــ فــــي علــ

ʱʹــʺʻه مــʧ قʹــاǽا تومــا عــاش، ُ̋ الالʨاقع الʺʱʳʺعــي وعلاقʱهــا Ǽــ ،الاجʱʺاع
وȃــالرغʦ مــʧ وجــʨد صــعȃʨات تʱعلــʶʺǼ Șــألة الʨʱثʽــȘ إلا ، وʣــʨاهر مʱʵلفــة

ـــاح ــــى  ʽʧَ̡ أن الʰـــ ـɦـــــȑʨ علــ ʴت ʧȄــاو ـ̒ـــ ـــة ع ــــى قائʺـــ ــʨل علــ ــ ـــʧ الʸʴــ ــا مـــ ـ̒ـــ Ȟّʺت
 ʧراه مـــʨʱؗر والـــدʽʱــʁـ ـʁــʦمʨضـــʨعات الʺاج  علـــʦ شـــعʰة الدراســـات العلʽـــا Ǽق

ــاع ـ̋ــ ʱــة–  الاج ــة – الآداب كلʽـــ ـــرابلس جامعـــ ـــامعي ʡــ ــام الʳــ ـــلال العـــ               خــ
ـ̔ـــث  ،مم  20172017  ––  20162016 ـــاحَ̡ ح hـ ــل ال ـــʽʻفها مــــʧ قʰــ yـ ــȞل تــــʦ ت ʧʽ فــــي شــ

ــدد  ــا عـ ــʨاء أكانـــت قائʺـــة تʱʹـــʺʧ مʳـــال الʸʵʱـــص وȄُقابلهـ ــʽع سـ الʺʨاضـ
 ت القائʺــةحʽــث جʺعــ، دʨʱؗراه أم علــى مʶــȐʨʱ الــʺاجʽʱʶر على مȐʨʱʶ ال

 ))1919(( ʴǽʺــل ،مʨضــʨعاً  ))4040((حــʨالي  وتʹــʺʻت عʨʻانًــا، ))5757(( حــʨالي
ــʺʻت أʡـــارȄح الـــدʨʱؗراه  ـ́ ــائل الʺاجʶـــʽʱر، بʻʽʺـــا ت ـyــص Ǽالʶʻـــʰة لرسـ ʵت

  :الʱالي الʨʴʻ تʸʵص، وهي على) ) 1212((مʨضʨعاً ʴǽʺل  ))1717((حʨالي 
  هالدʦʯؕرا) یʦضح عʹاوʥȂ رسائل الʸاجʻʯʴر وأʟارȂح 1رقʤ (جدول   

 الدʦʯؕراه الʸاجʻʯʴر  الʱʸال ر.م
 2 1 علʤ الاجʸʯاع الʮʠي  1

 ــــــــ 1 علʤ اجʸʯاع الʦʳʻʵخة  2

3  ʤاع علʸʯعرفة اجʸ2 1 ال 

 ــــــــ 2 ر الاجʸʯاعيّ̒ الʯغ  4

5  ʤاع علʸʯهʹي الاجʸ1 ــــــــ ال 

615



 12 الʲʯدیث الاجʸʯاعي  6

 الدʦʯؕراه الʸاجʻʯʴر  الʱʸال ر.م
 ــــــــ 1 علʤ الاجʸʯاع القانʦني  7

8  ʤاع علʸʯاعي الاجʹʶ1ــــــــال 

 41علʤ الاجʸʯاع الʻʴاسي  9

 23 علʤ اجʸʯاع الȜʴان  10

 ــــــــ1علʤ الاجʸʯاع الإعلامي  11

12   ȏʦȁرʯاع الʸʯالاج ʤ22 عل 

13  ȏادʶʯاع الاقʸʯالاج ʤ22عل 

 11الاجʸʯاعيالʻʸʹʯة والʻʠʳʯط   14

 21 الȜʵʸلات الاجʸʯاعʻة  15

16 ʤʻʢʹʯاع الʸʯاج ʤــــــــ2 عل 
 ــــــــ4 الʻʸʹʯة الʵʮرȂة  17
 ــــــــ1 علʤ الاجʸʯاع العائلي  18
 ــــــــ3علʤ الʹفس الاجʸʯاعي  19
 81 دراسات الʸرأة  20

 ــــــــ1 علʤ الاجʸʯاع الرȂفي  21

17 40  الإجʸالي
 رســائل عʻــاوʧȄ تʧʺʹʱ كʨʷفات على بʻاءً  الʰاحʧʽَ̡ إعداد مʧ الʳدول الʺʸدر:
 الʰاحʲــان علʽهــا تʸʴــل الʱــي الʺعلʨمــات على بʻاءً  الدʨʱؗراه، وأʡارȄح الʺاجʽʱʶر

ʧل مʰة قʰا الدراسات شعʽة – العلʽرابلس جامعة – الآداب كلʡ 2017 .م  
   :أهʸها الʸلاحʢات مʥ عدد تʲدید ʥȜʸǻ الʱدول اسʯعراض وȁعد

  

مʳــالات Ǽالʶʻــʰة  أرȃعــة يفــ عــام ʷǼــȞل الʺʨضــʨعات عــدد ارتفــاع -1
علـــʦ و مʨضـــʨعات،  )8(هـــي: دراســـات الʺـــرأة  لرســـائل الʺاجʶـــʽʱر و

ـــــي  ـــ ـــ ـــاع الʽʶاسـ ــ ـــ ـــ ـ̋ ʱعات )4(الاجʨـــــ ـــ ــرȄة ، و مʨضــــ ــ ــ ـــ ـــة الʷʰـــ ـــ ـــ  )4(الʽʺʻʱـــ
ـــʨعات،  ــاعي و مʨضـ ــʻفس الاجʱʺـــ ـــʦ الــ ـــي ، مʨضــــʨعات )3(علـ ــا فــ بʻʽʺــ

أʡارȄح الدʨʱؗراه ارتفعت الʺʨضʨعات ȞʷǼل عام فــي خʺʶــة مʳــالات 
 ،علــʦ الاجʱʺــاع الʰʢــيو ، مʨضــʨعات )3(لʶــȞان اجʱʺاع ا علʦ :وهي

وعلــʦ الاجʱʺــاع الʱرȃــȑʨ  ،والʴʱدیث الاجʱʺــاعي ،وعلʦ اجʱʺاع الʺعرفة
 ȑادʸʱاع الاقʺʱالاج ʦعان لؔل وعلʨضʨصمʸʵت.   

ـrــال نʢـــاق تـــدخل ضـــʺʧ الʱـــي  الʺʨضـــʨعاتارتفـــاع  -2 ـ̡ــر مـــʧ م أك
 ʧــاعمــʺʱالاج ʦــص فــي علــʸʵʱــالات الʳوهــذا قــد یرجــع إلــى عــدم  ،م
ـ̔ــار ال ʱـــد اخʻــات عyـ ʸʵʱال ʧʽاضـــح بـــʨـــل الʸعالفʨضـــʨʺالʺـــراد  ات

بــروز الʴاجــة إلــى وجــʨد علاقــات بʽʻʽــة مــا ǽعʻــي وهــذا رȃʺــا دراســʱها، 
 Ȑــة أخــرʽناح ʧــي مــʻعǽ ــات، ؗʺــاʸʸʵʱال ʥتلــ ʧʽــزام بــʱــاً عــدم الʹǽأ

 Ǽالʸʵʱص.Ǽعض أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
 أهʺها مʧ مʳالات الʴʰث في علʦ الاجʱʺاع، Ǽعض تهʺʽش -3
الدیʻي، وعلʦ الاجʱʺاع  ،علʦ اجʱʺاع الʺعرفةو  الاجʱʺاعʽة، لʤʻرȄاتا

ترȃط  الʱي العلاقات الʽʻʽʰة إلى ةّ إضاف الʺʱʶقʰلʽة، والʨʴʰث والدراسات
 ʧره مʽغǼ اعʺʱالاج ʦم علʨالأالعل.Ȑخر 

ـ̒ــاوǼ ʧȄعـــض الرســـائل والأʡـــارȄح نʳـــد أنهـــا -4  مـــʧ خـــلال اســـʱقراء ع
عــاش، حʽــث افʱقــدت ُ̋ وواقعــه الابʱعــدت عــʧ مʷــاكل وقʹــاǽا الʺʱʳʺــع 

الʢʱــرف الــدیʻي، الʴــرب الأهلʽــة،  مʲــل:تلʥ العʻاوʧȄ إلى مʨضʨعات 
ـــــرعʽة ــر الʷــ ــ ــرة غʽـــ ـــ ـــة، والهʳـ ـ̔ـــ ʻʡʨة الʴــال ـــ ـــلاح، والʺʸـ ـʁـــ ــار ال ــ ـ̫ـ ʱوان ،

ــة...إلخ، ــ ـــات والدǽʺقراʽʡــ ــدني، والانʵʱاǼـــ ــ ــع الʺــ ــ ــا أن  والʺʱʳʺــ ــ ـــــلّ كʺــ  جُـ
 ʦــ ــ ـــة لــ ـــــʨر الدراســـ ــــي ʡـ ـــــزال فــ ـــي تـ ــ ــاوʧȄ الʱـ ـــ ـ̒ ـــʨعات والع ــ الʺʨضـــ ـــ            دتʺʱـ

ــــى ـــ ـــ ــ ــاءال إلـ ـــ ـــ ـــ ـ́ــ ـــيال ف ـــ ـــ ـــ ـــــذȑ  عرȃـ ـــ ـــ ــــي الــ ـــ ـــ ـ̋ـــ ʽــأو الإقل ــ ـــ ـــ ــاǽاجّ ǽعــــ ـــ ـــ ـــ ـ́ــ               Ǽالق
ة   .    الʺʱʷرؗ

ــه  ــالاً فأنـــ ـ̋ـ ــدها ǽُ وإج ـــاوʧȄ والʺʨضـــــʨعات نʳـــ ـــʥ العʻــ ـــأن تلــ ـــʨل Ǽـ ـــʧ القــ     ʺȞــ
 ʧȄـــاوʻعات وعʨضـــʨم ʨـــʴن ʦʽــلʁـ ʱـــاد والʽـــألة الانقʶم ʧلا تـــزال تعـــاني مـــ

ت الʱــي قʱلــت ʴǼً̡ــا ودراســة، ʶــʺʽها الــʰعض ǼالʺʨضــʨعاǼ ُǽعʻʽهــا، والʱــي 
عاشــة، ُ̋ وهذا ǽعʻــي اســʱʺرار الفʳــʨة بــʧʽ القʹــاǽا والʤــʨاهر الʺʱʳʺعʽــة ال

 ʧعل مــʳʽــا ســʺȃعات، وهــذا رʨضــʨم ʧه مʱه ودراسʲʴǼ ʦʱما ی ʧم ʧʽȃو
الــذȑ الــذȑ   الʶــؤالالʶــؤال  ننإإها، اتجُلّ الرسائل والأʡــارȄح حʶʽʰــة الأدراج مʲــل ســاǼق

 ʧقفـــز إلـــى الـــذهǽ ʧقفـــز إلـــى الـــذهǽـ̒ــا ـ̔ــف  ::هـــʨهـــʨ  هʻـــاه الʽʲʴʰـــة فـــي الʽʲʴʰـــة فـــي   لʽʶاســـاتلʽʶاســـاتاا  تʢـــȄʨرتʢـــȄʨر  ȞʺǽـــȞʺǽʧـــʧ  كʽـــفك
؟ وهــذا مــا ســʴʻاول ؟ وهــذا مــا ســʴʻاول الʴʰــʨثالʴʰــʨث  تلــʥتلــʥ  جــʨدةجــʨدة  ضــʺانضــʺان  مــعمــعقʶــʦ علــʦ الاجʱʺــاع قʶــʦ علــʦ الاجʱʺــاع 

  القادمة.القادمة.الإجاǼة عʻه في الʸفʴات الإجاǼة عʻه في الʸفʴات 
  الʸʹهʻʱة:الإجراءات  -
 الأقــرب كʨنــه الʴʱلʽلــي الʨصــفي الʺــʻهج اســʵʱدام تــʦ الدراســة: مــʹهج - 
 علــǼ ʦقʶــʦ العلʺــي للʴʰــث الراهʻــة والʤــروف الʨاقــع فهــʦ إمȞانʽــة إلــى
 ،الʴالة دراسة مʻهج اسʵʱدام تʦ كʺا وتفʽʶرها، تʴلʽلها ثʦ ومʧ جʱʺاعالا
ʨب وهــʨإلــى یهــدف علʺــي أســل ȋاʰʻʱــة حالــة اســʽʳهʻم ʧدراســة خــلال مــ 

 – كلʽــة الآداب – الاجʱʺــاع علــǼ ʦقʶــʦ الʽʲʴʰــة للعʺلʽــة الــراهʧ الʨاقــع
 الʺʶــʱهدفʧʽ مــʧ عــدد علــى اســʰʱانات تʨزȄــع تــʦ حʽــث ،جامعــة ʡــرابلس

 ُǼةʽغ  ʨʸʴات على لالǼاؤلات إجاʶʱارةُ̋ ال للʲ الدراسة. هذه في  
  ):1*( الآتي في الدراسة مʱʳʺع زّؗ یʱر  :الدراسة مʸʯʱع -
 الذیʡ – ʧرابلس جامعة -  الآداب ȞǼلʽة الاجʱʺاع علʦ قʦʶ أساتذة -
 ʦــــــــــــــــوه الدʨʱؗراه، وأʡارȄح الʺاجʽʱʶر رسائل على الإشراف بهʻ ʦاȋیُ 

حʨالي ، حʽث یʰلغ عدد الأساتذة ق فʨ  وما مʶاعد ذأسʱا درجة ʴǽʺلʨن 
بʰرنامج الدراسات والإشراف ) أسʱاذًا الذیȘʴǽ ʧ لهʦ الʱدرȄس 16(

  العلʽا.
 أʡارȄح أو الʺاجʽʱʶر رسائل إعدادȋ بهʦ یʻُا الذیʧ العلʽا الدارسات ʡلʰة -    

 لرسائلا ʱȞǼاǼة حالً̔ا وȄقʨمʨن  الدراسʽة الʺʨاد نʳزواأ الذیʧ وهʦ الدʨʱؗراه،
ا ) ʡالhً 39، حʽث یʰلغ عدد ʡلʰة الʺاجʽʱʶر حʨالي (الʽʲʴʰة الأʡارȄح وأ

   ا. ) ʡالhً 16في حʧʽ یʰلغ عدد ʡلʰة الدʨʱؗراه حʨالي (
ة الʺــʨاد أنʳــزوا الــذیʧ وهــʦ الʳامعʽــة الدراســة ʡلʰــة -    ʺرحلــةال فــي الدراسـ̔ـ

د الʢلʰــة ، حʽــث یʰلــغ عــدالʽʲʴʰة مʷارȄعهǼʦإنʳاز  قامʨا و ،ىالأول الʳامعʽة
                                                            

ساتذة، وطلبة دراسات عليا من منسق برنامج أخذت إعداد مجتمع العينة من أ* 
وفيما يتعلق بإعداد طلبة الدراسة الجامعية  الاجتماع،الدراسات العليا بقسم علم 

 أخذت المعلومات من منسق الدراسة والامتحانات بالقسم.
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ــʨالي  ــارȄع الʵʱــــرج حــ ــداد مʷــ ــلال ) ʡالــــب 21(الــــذیǽ ʧقʨمــــʨن Ǽإعــ وذلــــʥ خــ
    .م2016/2017الʵرȄف والرʽȃع  يفʸل

مــʧ  ولقد أمʧȞ الʨʸʴل على الʺعلʨمات والأرقام الʵاصــة ʱʳʺǼʺــع الʴʰــث 
ــاع،  ـــ ــʦ الاجʱʺــ ـــ ــʦ علــ ـــ ـــا Ǽقʶــ ـــ ـ̔ ــات العل ــ ــعʰة الدراســـ ـــ ـــلال شــ ــة خــــ ــ ـــذلʥ الدراســـ ـــ ـؗ و

ʦــ ــ ــ ـــ ـــ ـــــات Ǽالقʶـــ ـــ ـــ ـــــص مرح والامʴʱانــــ ـــ ــ ـــ ـــا ʵǽــ ـــ ـــ ـــ ــة فʽʺـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــة الʳامعʽــ ـــ ـــ ـــ ــة الدراســـ ـــ ـــ ـــ                     لــــ
  الأولى.

   الدراسة: حدود - 
 الʴʰــث واقــع تʻــاول علــى الدراســة هــذه ʸــرتاقʱ :الʦʸضʦعʻة الʲدود - أ

 ذلــʥ و ،- ʡــرابلس جامعــة – الآداب كلʽــة – الاجʱʺــاع علــǼ ʦقʶــʦ العلʺــي
ʧلاع خــلال مــʢʱئــة أعʹــاء آراء اســʽس هȄــدرʱال ʦال الأســاتذة وهــ ُ̋ȋــاʻ ʦبهــ 
ʱسالȄر رسائل على والإشراف درʽʱʶح و الʺاجȄارʡراه، أʨʱؗإلــى ةً إضــاف الد 

 ،الذیʧ أنʳزوا مʷارȄع الʵʱرج ىالأول الʳامعʽة الدراسة ʡلʰة آراء اسʢʱلاع
ـhــة ــا الدراســـات وʡل ـ̔ ــʽʱر و العل ʁـ ــاȋ بهـــʦ إعـــداد رســـائل الʺاج ـ̒ ُ̋ ــارȄح  ال أʡـ

  الدʨʱؗراه.
ــتر  :والزمʹʻــة الȜʸانʻــة الʲــدود - ب   علــʦ قʶــʦ علــى اســةالدر  هــذه زتّؗ

ــاع ـــ ــة الاجʱʺـــ ـــ ـــة – الآداب ȞǼلʽـــ ـــ ــرابلس جامعــ ـــ ـــــلال ،-  ʡـــ ــرة خـــ ـــ ــʧ: الفʱـــ ــ  مــــ
  م.م.  20172017//1111//77 إلى: مم  20172017//1010//2424

  الʯالʻة: للأسʮاب الاجʸʯاع علʤ قʤʴ اخʻʯار وȂرجع 
 الʱعامــل عʺلʽــة ســهّل وهــذا الاجʱʺــاع، علــʦ قʶــʦ فــي ǽعʺــلان الʰاحʲــان - 

  والʢلʰة. الʱدرȄس هʽئة أعʹاء مع والʱعاون 
ــــمعرف -  ــــ ط حʽــث ،الاجʱʺــاع علــʦ قʶــʦ واقــع ȞʺǼانʽزما ʧʽَ̡ الʰاح ةـــ  Ǽأحــد أُنـ̔ـ

ʧʽʲاحʰرئاســة ال ʦــʶدةــــــــــالʺ خــلال الق ʧتــرأّس كʺــا ،مم  20102010  ––  20082008 مــ 
ا ً́ ǽة أʻʳدیث لʴر تȄʨʢوت ʦʶق ʦــاع علــʺʱفــي، مم  22001166 العــام الاج ʧʽحــ 
ـــت ـــة تʨلــــ ـــ ـ̡ ـــة الʰاح ـــ ــة رئاسـ ــ ـــــات الدراســـ ـــʦ والامʴʱانــ ـــ ʁـ ـــــلال Ǽالق ـــدة خــ ـــ ـ̋                           ال

:ʧــالي ،مم20162016  --20142014 مــʱالǼ هʺاʱʰــʶأك ʥــائف و الʺهــام تلــʣʨعــض الǼ 
     الʺهارات. و الʺعارف

 جامعة في الاجʱʺاعʽة العلʨم أقʶام أعرق  مʧ الاجʱʺاع علʦ قǽ ʦʶعʰʱر - 
    ʡرابلس.

 الʽʲʴʰــة العʺلʽــة لʨاقــع ʹــʺرُ̋ ال كʷــف مʴاولــة أجل مʧ :الدراسة أداء - 
 ʺقʽــاسلل وفقًــا اسʰʱانة بʻاء ʦّ ت الدراسة أهداف ʴʱقȘʽلو  ،الاجʱʺاع علʦʶ ʦلق

 مفʨʱحــة، أخــرȐ  بʻــʨد الاســʰʱانة تʹــʺʻت كʺــا مغلقة، بʨʻد تʧʺʹʱ الʲلاثي،
 ȑʨــʱʴعــدد علــى ت ʧــاؤلات علاقــةال ذات الأســئلة مــʶʱالدراســة ب ʥقًــاوف وذلــ 

  :لآتيل

 ʨȞǽن  كأن الإجاǼة دةدّ مʴ أسئلʱها كانت الʱي هي و  ::الʸغلقة سئلةالأ -
   إجاǼة. لا أم لا، أم بʻعʦ، الʨʳاب

 الإجاǼــة، مʴــددة غʽــر أســئلʱها كانــت الʱــي هــيهــي  وو: : الʸفʦʯحــة ســئلةالأ - 
ȑــة أǼــرك الإجاʱُل تȞــʷǼ حʨــʱلإبــداء مف ȑــل الــرأʲهــي : مــام ʥرحاتــʱمق 

  للȄʨʢʱر؟
  

  :الأسئلة  على جاǺاتالإ آلʻة -
 ومʺارســات مؤشــرات لــʶ ʱʺǽʥــʱهدفُ̋ ال أن تعʻــي :بـــ(نعʤ) الإجاǼــة *

  .ودائʦ مʱʶʺر ȞʷǼل قةhّ ومʢ مʨجʨدة وأنها ،الʶؤال
 ومʺارســات مؤشــرات ʱʺǽلــʥ لا ʶــʱهدفُ̋ ال أن تعʻــي ):بـــ(لا الإجاǼــة *

 لا تʻفʽــذها أن أو جزئʽــاً  مʨجــʨدة أنهــا أصــلاً أو مʨجــʨدة غʽــر ، وأنهاالʶؤال
ʦʱل یȞʷǼ ر. العّ فʺʱʶوم  
 ʱʺǽلʥ لا أو ʱʺǽلʥ قد ʱʶهدفُ̋ ال أن تعʻي :)إجاǺة لا(بــــ  الإجاǼة* 

  .الʶؤال على الإجاǼة رȄدیُ  لا لʻؔه الʶؤال ومʺارسات مؤشرات
  :الأداء صدق -
ʦت Șقʴʱال ʧانة صدق مʰʱالاس ʧة على عرضها خلال مʻʽع ʧالأســاتذة مــ 

،ʧʽʰʽʳʺث الʽح  ُʡلب ʦهʻإبداء م ȑل الرأʨانة، فقرات حʰʱعلى دواكّ أو  الاس 
 قʽاسه. أجل مʧ عدتأُ  ما تقʽس الاسʰʱانة كʨن 
 الʽʰانــات جʺــع عʺلʽــة تʺــت :الدراسة وعʻʹة الʻʮانات جʸع خʦʠات - 
ʧم ʧʽهدفʱʶʺعلى ال ʨʴʻالي: الʱال  
 هʽئة أعʹاء كانʨاأ سʨاء الʺʱʶهدفʧʽ مǼ ʧعدد Ǽالاتʸال الʰاحʲان قام - 

قــام Ǽعــض  كʺــا الدراســة، Ǽأهــداف تعــرȄفهʦ غʽــةǼُ  وذلــʡ، ʥلʰــة مأ تــدرȄس
 الʱأكــد یــʦʱ لؔــي الاســʰʱانات علــى Ǽــالاʡلاع Ǽالقʦʶ سالʱدرȄ هʽئة أعʹاء

ʧح مʨالفقرات وض.   
 سʦʱʽ الʱي العʺل آلʽات وضع بهدف اللقاءات مʧ داً عد الʰاحʲان عقد - 
 لعʺلʽــة زمʻــي جــدول مقʱــرح وضع على الاتفاق تʦ كʺا الʰرنامج، تʻفʽذ بها

 ʰانةالاســǼ ʱاســʵʱدام الالʱــزام ضــرورة علــى الاتفــاق تــʦو  الــرأȑ، اســʢʱلاع
  الغرض. لهذا ةدّ الʺع

 علــى Ǽالإشــراف ǽقʨمــʨن  الــذیʧ الأســاتذة جُــلّ  مــʧ الدراســة عʻʽة تʨؔنت - 
 ʦّ تــ حــʧʽ فــي الاجʱʺاع، علǼ ʦقʦʶ العلʽا الدراسات في والأʡارȄح الرسائل
 ʦّ تــ حʽــث الʢلʰــة، مــʧ الʺʶــʱهدفʧʽ اخʽʱــار فــي القʸــدǽة العʻʽــةǼ الأخــذ
 الــذیʧ والʢلʰــة الʳامعʽــة، رȄعالʺʷــا Ǽإعــداد قــامʨا الــذیʢ ʧلʰــةال اخʽʱــار
   .الʺذʨؗر Ǽالقʦʶ الʽʲʴʰة والأʡارȄح الرسائل Ǽإعداد ǽقʨمʨن 

 الاسʰʱانة الʺʱʶهدفة، الʺʨʺʳعات على اسʰʱانات ثلاث عدد تʨزȄع ʦّ ت - 
 الʲانʽة والاسʰʱانة أسʱاذ،) ) 1313(( وعددهʦ الأساتذة لىع تʨزȄعها تʦ ىالأول

هʦ وعدد الʽʲʴʰة والأʡارȄح لالرسائ Ǽإعداد ǽقʨمʨن  الذیʢ ʧلʰةال تʵص
))0909(( ʡ)راه، وʨʱؗة في مرحلة الدʰر ))1212لʽʱʶرحلة الʺاجʺǼ البʡ، 

 الʱعلʦʽ مرحلة في الʵʱرج مʷارȄع ʡلʰة تʵص وهي الʲالʲة والاسʰʱانة
   ʡلاب. ))ʦ))1010 وعدده الʳامعي

   الʯʴʸهدفʥʻ: على الاسʮʯانات تʦزȂع في الفعلي لʮدءا - 
: مــʧ الفʱــرة خــلال أســʨʰعʧʽ لʺــدة ناتالاســʰʱا تʨزȄــع عʺلʽــة ســʱʺرتا - 

 بلقــاءات هلتɦُ اســ حʽــث، مم  20172017//1111//77: إلــى مم  20172017//1010//2424
ʽعض مع ةتقابلǼ ئة أعʹاءʽس هȄدرʱعض ،الȃة وʰلʢال ،ʧʽهدفʱʶʺتو  ال ّʦ 

  الدراسة. مʧ الغرض إǽʹاح
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 الʴʱــدǽات مʻاقʷــة غʽــةǼُ  وذلــʥ الʴʱاورȄــة اللقاءات مʧ اً عدد الʰاحʲان عقد - 
  .واجهʱهʺا الʱي والʸعȃʨات

 :الʹʯائج عرض - 
 عʻʽــة أفــراد خʸــائص ʧّ̔ یʰُــ ))22((  رقــʦ الʳــدول  ::العʻʹــة خʶــائص :أولاً 

ــــوالʺؤه ،الʳــʻس حʶــب الʱــدرȄس هʽئــة اءــــأعʹ مــʧ الدراســة  العلʺــي لــ
 الʰʵرة سʨʻات وعـدد ʳʻزة،ُ̋ ال الʨʴʰث وعدد العلʺʽة، تبرُ ال أو والدرجات

    .الأʡارȄح الرسائل و على الإشراف في
 %%69.2369.23 بلغــت الــذʨؗر نʰʶة أن) ) 22(( الʳدول مʧ یʱʹح  :لʱʹسا *
ʧــة، مــʻʽــا العʺʻʽة بلغــت بʰــʶئــة  %%  7766..3300الإنــاث نʽجُــلّ أعʹــاء ه ʧمــ

    العلʽا.الʱدرȄس Ǽقʦʶ علʦ الاجʱʺاع ʷǼعʰة الدراسات 
 حʺلــة مــʧ العʻʽــة كــل أن) ) 22((  الʳــدول مــʧ یʱʹــح  :العلʸــي * الʸؤهــل
 حʺلــة علــى تʤʴــر Ǽالʳامعــة لعلʽــاا الدراســات لائʴــة لؔــʨن  وذلــʥ الــدʨʱؗراه،
      العلʽا. الدراسات برامج في الʱدرȄس الʺاجʽʱʶر

             الدراسة مʸʯʱع عʻʹة خʶائص ʦضحیُ  )2( رقʤ جدول
  )الʯدرȂس هʻئة أعʷاء(

 الʻʮانم.ر
 الʹʮʴة الʯؒرارالفئات

 الʸئȂʦة

 
1 

 الʱʹس
 % 69.23 9 ذؕر
 % 30.76 4 أنʰى

 % 100 13 الʦʸʱʸع

2 
  الʸؤهل
 العلʸي

 % 100 13 دʦʯؕراه

%13100 الʦʸʱʸع

 
3 

 العلʻʸة الدرجة

%753.84مʴاعد أسʯاذ
%430.76مʵارك أسʯاذ

%215.38أسʯاذ
%13100 الʦʸʱʸع

 
4 

 الʦʲʮث عدد
 ʹʱزةyُ ال

ʥ46.15 6 10 - 5 م % 

 ʥ23.07 3 16 - 11م % 

 ʥ23.07 3 22 - 17م % 
 ʥر 23مʰ7.69 1 فأك % 

 % 100 13  الʦʸʱʸع

  
5 

عدد سʹʦات 
الʻʳرة في 

على  الإشراف
 الرسائل
 والأʟارȂح

 ʥ61.53 8  7 - 1م% 
 ʥ23.07 3  14- 8م % 

 ʥ15.38 2  21- 15م % 

 %100 13 الʦʸʱʸع                   

 العʻʽــة أفــراد نʶــʰة أن إلــى ))22((  رقــʦ الʳــدول ʷــʽرǽُ  العلʻʸــة: الدرجــة *
ʧن  الذیʨلʺʴǽ اذ درجةʱــاعد أسʶة، أعلــى وهــي ،%53.84 بلغــت مʰــʶن 
 ،% 30.76بلغــت حʽــث مʷــارك أســʱاذ درجــة ʴǽʺلــʨن  الــذیʧ ذلــʥ یلــي
  نʰʶة. أقل وهي % 15.38أسʱاذ درجة ʴǽʺلʨن  الذیʧ نʰʶة بلغت بʻʽʺا

ʱʹُyــزة الʦʲʮث عدد *  أفــراد عــدد Ǽــأن ))22(( رقــʦ الʳــدول مــʧ یʱʹــح :ال
 ،% 46.15 بلــغ 10 -5 مــʴǼ ʧــʨث عــدد Ǽإنʳــاز قــامʨا الــذیʧ العʻʽــة
 16 -11 مــʴǼ ʧــʨث عــدد Ǽإنʳــاز قامʨا الذیʧ العʻʽة أفراد عدد بلغ بʻʽʺا
 Ǽإنʳاز قامʨا الذیʧ العʻʽة أفراد عدد بلغ حʧʽ في ،% 23.07 نʱʰʶه ما

 نʶــʰة بلــغ بʻʽʺــا ،% 23.07 نʶــʱʰه امــ 22 -17 مــʧ الʴʰــʨث عــدد
ʧا الذیʨاز قامʳإنǼ ث عددʨʴǼ اوزتʳر  23 تʲ7.69فأك %.  

وهــذا مؤشــر أخــر ʶǽُــاعد علــى معرفــة مــدȐ جــʨدة الʴʰــث العلʺــي وهــʨ عــدد 
  الʰʵرة.الʨʴʰث وإنʱاجʽة الʰاحث مقارنةً ʨʻʶǼات 

ʦاجــه الأســʯاذ فــي تʲقʻــȖ تُ الʯــي  الʸعʦقات Ǻأهʤ یʯعلȖ فʸʻا :ثانʻاً 
  الʻʰʲʮة:الʦʱدة 

 عــدم علــى دواكّــأ العʻʽــة أفــراد جُــلّ  أن ))33(( رقــʦ الʳــدول مــʧ یʱʹــح - 
اذبهــا  ʱʶǽرشــد العلʺــي للʴʰــث ســاتسʽا وجــʨد  الʴʰــʨث لإجــراء الأسـɦـ

 مــا عــدhُ ال هــذا علــى دواكّــأ الــذیʧ العʻʽــة أفــراد نʶــʰة بلغــت حʽــث العلʺʽــة،
ــؤ یُ وهــذا مــا  ،% 84.61 نʶــʱʰه  العʻــاوʧȄفــي ؗــʨن  اً د مــا تــʦ تʻاولــه ســاǼقّؗ

ــة  والʺʨضـــʨعات ـ̔ ʲʴʰــانيتُ  تـــزال لاال ــاد مʶـــألة مـــʧ عـ ـ̔ ــلʦʽ الانق ʁـ ʱوال ʨــ ɹـ  ن
    Ǽعʻʽها. وعʻاوʧȄ مʨضʨعات

 غʽــاب علــى دواكّــأ العʻʽــة أفــراد كــل أن إلــى ))33(( رقــʦ الʳــدول ʷǽُــʽر - 
 نʶــʰة بلغــت حʽــث الاجʱʺــاع علــʦ فــي الʺʸʸʵʱــʧʽ بــʧʽ الʽʲʴʰــة الʷراكة
 مــا وهــذا ،%100 نʶــʱʰه مــا عــدhُ ال هــذا علــى دواكُــأ الــذیʧ العʻʽــة أفــراد

ــؤ یُ   ةً إضــاف درȄس،الʱــ هʽئــة أعʹــاء بــʧʽ مــا الʳʺاعʽــة لأعʺــالا فقــدان دهّؗ
 قلــةʱʹــح ت كʺــا الʳʺاعʽــة، والأنʷــʢة الʰــرامج انعــدام مــʧ حالة وجʨد إلى

، وخارجــه القʶــʦ داخــل الʺʸʸʵʱــة الدورȄــة العلʺʽــة والʻقاشــات اللقــاءات
 بلغــت حʽــث الʺʺارســات هذه مʲل وجʨد عدم إلى العʻʽة أفراد حʽث أشار

 هــذه دورمــʧ أهʺʽــة  Ǽــالرغʦ ،%92.30  ذلــʥ علــى دواكّــأ الــذیʧ نʶــʰة
ʨلʨجي الʴقــل فــي العلʺʽــة الʺعرفــة إثــراء فــي والʻقاشــات الʺلʱقʽــات  ،الʨʶسـ̔ـ

 أفــراد كʷــف ؗʺــا ،الʽʲʴʰــة العʺلʽــة تــدفع نʴــʨ تȄʨʳــد وهــي مʽادیʻهــا ȞǼافــة
 الʱــدرȄس هʽئــة أعʹــاء بــʧʽ العلاقــات فــي ضــعف حالــة وجــʨد عــʧ العʻʽة

 دواكّــأ الــذیʧ نʶــʰة ȃلغــتو  الʳʺــاعي ʺــلللع ʴǼــث فــرق  تʷــʽȞل لعــدم تأد
ن عقــد اللقــاءات والʻقاشــات العلʺʽــة إوȞʷȃل عــام فــ ،%84.61 ذلʥ على

ʷǼــȞل دورȑ والغــʨص فــي غʺــار الʴʰــث فــي الʺʳــال الʨʶســʨʽلʨجي ومــد 
ــدرȄس  ـɦــ ـــة ال ــاء هʽئــ ــ ـ́ ـــʧʽ أع ــʱرك بــ ـ̫ــ ـــاون الʺ ــر الʱعــ ـــرص یُ أواصـــ ـــئ الفــ هʽــ

ــارف والʺهـــارات  وعѧѧѧرض  وتبѧѧѧادل الخبѧѧѧراتلاكʶʱـــاب الʺعلʨمـــات والʺعـ

رʧȄ في ؗل ما یʱعلــǼ Șالʴʰــث العلʺــي، وهــذا مــʧ مع الآخ الأفكار والآراء
ـــʨدة  ـــȐʨʱ جـــ ــــى مʶـــ ـــي وعلــ ــ ـــــى الأداء الʲʴʰـ ــʻعȞس علـ ـــ ــأنه یـ ــ ـــات الشــ  ʺʵرجـــ

  الʽʲʴʰة .
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  اذʦاجه الأسʯتُ الʸعʦقات الʯي  أهʤیʦُضح ) 3( رقʤ جدول
  في تʲقȖʻ الʦʱدة الʻʰʲʮة 

  

 عدمعلى  دواكّ أ العʻʽة أفراد غالʽʰةأن  ))33((  رقʦ الʳدول مʧ یʱʹح - 
 الؔʺʨʽʰتر كاسʵʱدام الʴدیʲة الʱقʽʻة مع للʱعامل الʺʻاسب الʱدرȄب تʨفʽر

 مʲل غʽاب على دواكّ أ الذیʧ العʻʽة أفراد نʰʶة بلغت حʽث والانʱرنت،
فراد العʻʽة مʧ جهة أخرȐ على د أكّ ، ؗʺا أ%84.61 الʺʺارسات هذه

أن وجʨد برامج الʱدرȄب وʻȃاء القدرات لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس في مʳال 
عزز الʴʰث العلʺي الʺʸʱل Ǽالʱقʽʻة الʴدیʲة، ǽُ الʱقʽʻة مʧ حʧʽ لآخر، 

الʺهارȄة والعلʺʽة Ǽʺا ʵǽدم العʺلʽة الʽʲʴʰة،  مȞاناتالإʶهʦ في تȄʨʢر Ȅُ و 
  الʽʲʴʰة.  وȄدفع Ǽالʱالي نʨʴ تأصʽل الʨʳدة 

 - ʧّ̔ــʰأن  كʺا ت Șــابʶــدول الʳال ʧــدون  %84.61مــ مــʧ أفــراد العʻʽــة یُؤّؗ
ـ̔ــث  ــة وجـــʨد الʺراكـــز الʽʲʴʰـــة ح ـ̔  خلـــȘ فـــيʶـــهʦ هـــذه الʺراكـــز تُ علـــى أهʺ

 والآراء، الأفؔــار وعــرض الʰʵــرات، وتʰــادل اللقــاءات، لعقــد الʺʻاســʰة الʽʰئة
 نʱــائج لʷʻــر عيوالʶــ العلʺʽــة، والأʴǼــاث Ǽالدراســات القʽــام علــى والʷʱــʽʳع
ــاث، الدراســـات ɹـ Ǽاولـــة والأʴـــالها ومʸǽهـــات إʳــة لل yـ ʱʵʺــة ال ـ̔ الأخـــذ  Ǽغ

    بها.
ــʦ ـhــ ـّ̔ت -  ـrـــدول رقــ ــدوا علــــى %69.23أن  ))ʧ))33 مــــʧ ال  مــــʧ الʺʴʰــــʨثʧʽ أكّــ

ـɦــب والـــدورȄات العلʺʽـــة الʱـــي تُعـــد مـــʧ الʺʶـــʱلزمات الأساســـʽة  عـــدم تـــʨفّر الؔ
الʺʱعلقــة  ةً وخاصــ هʦدون إنʳــازهʦ لأʴǼــاث للʴʰث العلʺي، الأمر الــذʴǽ ȑــʨل

فــي الʴقــل  ؤثر على إنʱاج الʴʰــʨث العلʺʽــةیُ وهذا بدوره  الʴدیʲة،Ǽالʺʨاضʽع 
اً  ّ̋ ʽفاً.الʨʶسʨʽلʨجي ؗ   وؗ

  

 الʱامعة وخارج داخل الʦʲʮث نʵر فرص ضɹفعدʮُال

ʤʻʻقʯؒرارالʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ76.92 10نع % 
 % 23.07 3لا

 % 100 13الʦʸʱʸع
 علʻʸة بʦʲʮث القʻام عʥ الʯدرȂس الأساتذة مʥ الʻʰؒر ǻفʷلعدلʮُا

ʤʻʻقʯؒرارالʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ69.23 9نع % 
 % 30.76 4 لا

 % 100 13 الʦʸʱʸع
ʮُد عدم  عدالʦفاد برامج وجǻر إʻʶق ʦʷئة لعʻس هȂدرʯراكز إلى الʸة الʻʰʲʮال 

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ100 13 نع % 
ـــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــــ لا  ـــــــــ

 % 100 13 الʦʸʱʸع
   الʱامعةو  الؒلʻة مȎʦʯʴ  على الʻʰʲʮة والʮرامج الأنʠʵة قلة  عدʮُال

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ84.61 11 نع % 
 % 15.38 2 لا

 % 100 13 الʦʸʱʸع

 لإجراء الأسʯاذ بها ʯʴǻرشد العلʸي للʲʮث سʻاسات وجʦد عدم  عدʮُ ال
   العلʻʸة الʦʲʮث

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ1184.61نع%
 % 15.38 2 لا

 % 100 13 الʦʸʱʸع
الاجʸʯاععلʤفيالʥʻʶʶʳʯʸ بʥʻ الʻʰʲʮة الʵراكة غʻابعدʮُال

ʤʻʻقʯؒرارالʯة الʮʴʹةالȂʦئʸال
ʤ13100نع%
ــــــــــــــــــــــــــلا ـــــــــــــــــــــ ـــــــــ ـــــــــ

%13100الʦʸʱʸع
داخلالʶʶʳʯʸةرȂةالدوالعلʻʸة والʹقاشات اللقاءاتقلةعدʮُال

ʤʴوخارجه الق 
ʤʻʻقʯؒرارالʯة الʮʴʹةالȂʦئʸال
ʤ1292.30نع%
 % 7.69 1 لا

 %100 13 الʦʸʱʸع
     الʲدیʰة الʯقʹʻة مع للʯعامل الʸʹاسب الʯدرȂب تʦفʻر عدم عدʮُ ال

 )ت والانʯرن الʦʻʮʸؒتر اسʳʯدام (
ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ84.61 11 نع % 
 % 15.38 2 لا

 %100 13 الʦʸʱʸع
 والʱامعة الؒلʻة في الʻʰʲʮة الʸراكز غʻاب  عدʮُال

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ84.61 11 نع % 
 % 15.38 2 لا

 %100 13 الʦʸʱʸع
 للʲʮث العلʻʸة والدورȂات الʯؒب تʦفر عدم  عدʮُال

ʤʻʻقʯؒرارالʯة الʮʴʹةالȂʦئʸال
ʤ969.23نع%
%430.76لا

%13100الʦʸʱʸع
تʻȜʵللعدمأدȎالʯدرȂسهʻئة أعʷاء بʥʻ العلاقات ضɹفعدʮُال

 الʸʱاعي عʸللل ʲǺث فرق 
ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 
ʤ84.61 11 نع % 
 % 15.38 2 لا

 % 100 13 الʦʸʱʸع
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ضــعف مʧ أفراد العʻʽــة مــʧ خــلال الʳــدول الʶــابȘ أن  %76.92أكّد  -
فرص نʷر الʨʴʰث داخل وخارج الʳامعة ʲʺǽُل عائȘ مــʧ معʨقــات جــʨدة 

رجعــʨا ســʰب ذلــʥ إلــى ارتفــاع تؔلفــة الʷʻــر وأǽʹــاً عــدم أالʴʰــث العلʺــي، و 
ــة  ـ́ـــʨ هʽئــ ــʧʽ ع ــة لȞʺʱــ ــة والʳامعــ ــل الؔلʽــ ــة مــــʧ قʰــ ــة مدروســ ــʨد سʽاســ وجــ
 ʦعلــǼ ــة خاصــةʺȞّʴلــة مʳد مʨاجــة إلــى وجــʴثــه، والʨʴǼ ــرʷن ʧس مȄدرʱال

ــدمها الʺʨʴʰثـــʨن أن الاجʱʺـــاع،  وȞʺȄُـــʧ أن نُلاحـــظ مـــʧ الإجاǼـــات الʱـــي قـ
ـhــة  ـ̔ــة والʳامعـــة غʽـــر راغ ـɹــʨث، وأن الؔل ʰـ̫ــر ال ـɦــاح فـــي ن ـ̔ــر م ـrــال غ الʺ

    الʽʣʨفة.للقʽام بهذه الʺهʺة أو 
مــʧ الʺʴʰــʨثʧʽ أكّــدوا علــى أن  %69.23تʧّ̔ʰ مʧ الʳدول الʶــابȘ أن  -

لعلʺʽــة، حʽــث فʹــل الʱــدرȄس عــʧ إجــراء الʴʰــʨث اǽُ عʹــʨ هʽئــة الʱــدرȄس 
یʸʴʻــر دوره فــي الʱــدرȄس وتقــدʦǽ الʺʴاضــرات بــدل الʨلــʨج الʴقʽقــي إلــى 
ـ̋ــة  ـ̔ــة الʽʲʴʰـــة تʱʴـــاج إلـــى بʽئـــة داع ـɦــاج الʺعرفـــة الʨʶســـʨʽلʨجʽة، فالعʺل إن

ـhــرات والإ ʵدیـــد فـــي الʺعـــارف والʳــاج إلـــى تɦـ ʴـ̋ــا ت ʡـــلاع علـــى مʶـــاندة، ؗ
 ʨجدید.كل ما ه       

-  ʦــ ــح مـــʧ الʳـــدول رقـ ـ́ ʱــة أ )3(ی ـ̒ ʽــراد الع ــل أفـ ــأن ؗــ ــة كّـ دوا علـــى أهʺʽــ
ـʁـʰة لالʴاجــة  ʻــة بʽʲʴʰر إلــى الʺراكــز الʽــʸفــاد قǽد بــرامج إʨجــʨ100%، 
ʱــʽح مʲــل هــذه الʰــرامج لأعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس فرصــة الʱفاعــل مــع تُ حʽــث 

ــز الʽʲʴʰــــة و  ــراتهȄ ʦُ الʺؤسʶــــات والʺراكــ ــʦ للʴʰــــث وȄغʻــــي خʰــ ــزز انʢلاقهــ عــ
  جدیدة.وʢȄلعهʦ على آفاق ʽʲʴǼة 

مــʧ أفــراد العʻʽــة أكّــدوا علــى  ʰ84.61%ــʧّ̔ مــʧ الʳــدول الʶــابȘ أن ت -
 Șــــʽــة تُع ــة والʳامعــ ــȐʨʱ الؔلʽــ ـ̔ـــة علــــى مʶــ ʲʴʰـــرامج الhـ ـ̫ـــʢة وال أن قلــــة الأن
جــʨدة الʴʰــث العلʺــي، مʺــا ʴǽــدّ مــʧ إʡــلاع أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس علــى 
كل ما هʨ جدید في الأʴǼاث العلʺʽة الأمــر الــذȑ ســʻʽعȞس علــى إنʱاجʽــة 

  قǼ.ʦʶالالʨʴʰث 
فالأنʢʷة والʰرامج الʽʲʴʰة تعʺل على إثراء الرصʽد العلʺي والʺعرفي 

  .علʺʽةلعʹʨ هʽئة الʱدرȄس، وتʧȄʨؔ تراكʦ معرفي لʴʱقȘʽ مȞانة 
ʰاً ثال: ʤقات أهʦعʸي  الʯاذ فيتُ الʯاجه الأسʦ علــى الإشــراف  مرحلــة

  :الأʟارȂح الرسائل و
1-  ʦدول رقʳال ʧم ʧّ̔ʰه  )4(تʱʰʶــة  % 92.30أن ما نʻʽأفــراد الع ʧم
ـــأ ــد كّــ ــة عقـــ ـ̔ــ ـــى أهʺ ــاتدوا علــ ـــة اجʱʺاعـــ ــع دورȄــ ــة مـــ ـhــ ـــʨن  الـــــذیʧ الʢل  ǽقʨمــ

ʶــهʦ فــي إثــراء الʴʰــث، تُ ، ذلــʥ لأن ملاحʤــات الʺʷــرف علــʽهǼ ʦالإشــراف
ل هــذه الاجʱʺاعــات مؤشــر ʴǽُــدد مــدȐ نʳــاح عʺلʽــة الإشــراف، ʷ ّȞــتُ كʺــا 

ــة  ــه الʱغذǽـــ ــة الʢالـــــب وإعʢائـــ ـ̫ــــرف فـــــي مʱاǼعـــ ــأخر الʺ ـــى أن تـــ ــافةً إلــ إضـــ
ـ̔ــة  الراجعـــة ســـُ̔ؤدȑ إلـــى ʡـــʨل الفʱـــرة اللازمـــة للانʱهـــاء مـــʧ الدراســـة، فعʺل
ـ̔ــة وإنʶـــانʽة وترȄʨȃـــة وأخلاقʽـــة تقʱʹـــي مʱاǼعـــة  ʺǽعـــاد أكادǼالإشـــراف لهـــا أ

  الʢالب ȞʷǼل دورȑ ومʱʶʺر.   
مــʧ أفــراد العʻʽــة أكّــدوا علــى  %61.53تʧّ̔ʰ مʧ الʳدول الʶــابȘ أن  -2

لʱزمــة بʨضــع معــایʽر مʴــددة فــي ʱؗاǼــة أن شُعʰة الدراســات العلʽــا Ǽالقʶــʦ م
ــة  ــذه الʺʺارســ ــع، ذلــــʥ أن هــ ــʨامش والʺراجــ ـɹـــث الهــ ʰدة الʨــ ـــداً لʳــ ــة جـ مهʺــ

العلʺي؛ Ǽاعʰʱارها إحدȐ أساسʽات العʺلʽة الʽʲʴʰة، والʱــزام الʢالــب ʱȞǼاǼــة 

ـــة  ــة العلʺʽــ ــʺان للأمانـــ ـــʨ ضـــ ـــددة هــ ــایʽر مʴــ ــا لʺعـــ ــع وفقًـــ ــʨامش والʺراجـــ الهـــ
  لʨʳدة الʽʲʴʰة.Ǽالʱالي تدفع نʨʴ الʨلʨج لʴʱقȘʽ ا

ʤدول رقʱضح  )4( الʦُیʤقات أهʦعʸي الʯاجهتُ  الʦ  اذʯالأس  
  الإشراف الأكادʸǻي: مرحلة في

 Ǻالإشراف تقʦم الذیʥ الʠلʮة مع دورȂة اجʸʯاعات تعقد هل عدʮُال
  علʻهʤ؟

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

ʤ92.30 12 نع % 

 % 7.69 1لا
 % 100 13 الʦʸʱʸع

 مʲددة معایʻر بʦضع Ǻالقʤʴ العلʻا الدراسات شُعʮة تقʦم هل   عدʮُال
 ؟والʸراجع الهʦامش كʯاǺة في ومعʸʯدة

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

ʤ61.53 8 نع % 
 % 38.46 5لا

 % 100 13 الʦʸʱʸع

 مʹها؟ الاسʯفادة ʻʲǺ ʥȜʸǻث الرسائل لʹʯائج أهʻʸة بʦجʦد تعʯقد عدلʮُا

ʤʻʻقʯؒرار الʯةا الʮʴʹة لȂʦئʸال 

ʤ84.61 11نع % 
 % 15.38 2لا

 % 100 13 الʦʸʱʸع

 الʦاقع مʥ حقʻقʻة مʵاكل علʻها تʵرف الʯي الرسائل تعȜس هل  عدʮُ ال
 الʸʯʱʸعي؟

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

ʤ92.30 12نع % 
 % 7.69 1لا

 % 100 13الʦʸʱʸع
 الʶʳʯص؟ مʱال في إضافة ʰلتʸُ علʻها ʵرفتُ  الʯي الرسائل هل الʮُعد

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

ʤ100 13نع % 
ـــــلا ــــــــــ ــــــــــــــــــــــــــــ  ــــــــــــــــــــــــــــ

 % 100 13 الʦʸʱʸع

3- ʰأن ّ̔ ت Șــابʶدول الʳال ʧم ʧ84.61%  ا علــىʨــة اتفقــʻʽأفــراد الع ʧمــ
ǽ يʱائج الرسائل الʱة نʽʺفادة أهʱالاســ ʧــȞʺǽُ ــثʽʴǼ هــاʽالإشراف علǼ نʨمʨق

مʻهــا فــي معالʳــة العدیــد مــʧ القʹــاǽا، وتعʰʱــر فــي Ǽعــض الأحʽــان بداǽــة 
لʴʰــث فــي مʨاضــʽع جدیــدة تʽʲرهــا نفــس الʤــاهرة مʴــل الدراســة والʴʰــث، ل

 الــدʨʱؗراه  وأʡــارȄح الʺاجʶــʽʱر رســائل وهذا في الʴقʽقة یʱعــارض مــع واقــع 
حʽــث تʰــʧʽ  ،الاجʱʺــاع علــǼ ʦقʶــʦ والدراســة الʴʰــث ʡــʨر فــي تــزال لا الʱــي

 ʥــــأن تلـــــ ــا بــ ـ̒ــ ـــائلل ـــارȄح الرســ ـــدت والأʡــ ـــرًا  ابʱعــ ــʧكʽʲــ ــاكل عـــ ـ̫ــ ــاǽا م ـ́ــ  وق
ـ̒ــاوʧȄ تلـــʥ افʱقـــدت حʽـــث عـــاش،ُ̋ ال وواقعـــه الʺʱʳʺـــع  مʨضـــʨعات إلـــى الع
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ــات الاحʳʱاجʽــة والاجʱʺاعʽــة، :  مʲــل  والʺʸــالʴة الʶــلاح، وانʷʱــارالʴرؗ
  ...إلخ .والدǽʺقراʽʡة اǼاتوالانʵʱ الʺدني، والʺʱʳʺع الʽʻʡʨة،

 %92.30ح الʳــدول الʶــابȘ أن أفــراد العʻʽــة اتفقــʨا Ǽʺــا نʶــʱʰه ضّــʨ یُ  -4
ـ̔ــة  علـــى أن الرســـائل الʱـــي ǽقʨمـــʨن Ǽالإشـــراف علʽهـــا تعȞـــس مʷـــاكل حقʽق

ـ̋ــا تʴʺلـــه ُ̋ مــʧ الʨاقـــع ال Ǽ ـــةʽمʨʽـــا الʻاتʽʴـــة لʶـــة مــرآة عاكǼاʲʺǼ عـــاش وهـــي
ــ ــ ً́ ǽــذا أ ــاكل وقʹــــاǽا وأزمــــات، وهــ ــʨاهر ومʷــ ــع واقــــع مــــʣ ʧــ ــارض مــ ا یʱعــ

ـــارȄح الʱـــــي  ــائل والأʡــ ــ ـــاوʧȄ الرسـ ـــاني تـــــزال لاعʻــ ـــʧ تعــ ــألة مــ ــاد مʶـــ ــ  الانقʽـ
ʦʽــلʶʱوال ʨــʴعات نʨضــʨم ʧȄــاوʻهــا وعʻʽعǼ ــةʻʽــد أفــراد العʽتأك ʧمــ ʦــالرغǼ ،

ــالʨاقع الʺʱʳʺعــــي  ــة Ǽــ ــʨن لهــــا علاقــــة وثʽقــ ـ̔ـــة لابــــد أن تؔــ ــة العلʺ أن الدراســ
 ȑــر الʺغــذʰʱعǽ ȑة والذʽʰلʶة والʽابʳǽه الإʰانʨʳǼ ــهʻهــل مʻت ȑام الــذ والʸـ̋ـ

  الʨʴʰث والدراسات مʨضʨعاتها وقʹاǽاها . 
ة  -5 علــى  %100تʧّ̔ʰ مــʧ الʳــدول الʶــابȘ أن أفــراد العʻʽــة اتفقــʨا بʶʻـhـ

ــال  ــ ــــي مʳـ ـــافة فـ ـــا تُʺʲـــــل إضــ ـــراف علʽهــ ـــي ǽقʨمـــــʨن Ǽالإشــ ــائل الʱــ ــ أن الرسـ
ــʽة فــــي  ـــع الأساســ ـــب الʺراجـ ـــي جانـ ـــا إلـ ــʻʱاد إلʽهـ الʸʵʱــــص، وȞʺȄُــــʧ الاســ

لʺقــررة لʺــا تʽʺʱــز Ǽــه هــذه الرســائل مــʧ مʨضــʨعʽة وعلʺʽــة تــدرȄس الʺــʨاد ا
ــل، و  ــدیرناذلــــʥ  عــــزȄ Ȑُ فــــي الʴʰــــث والʴʱلʽــ ــʺʦʽ مقʽــــاس  بʱقــ ـــʨن تʸــ ـؗ إلــــى 

 ( نعــʤ ، لا ، لا إجاǺــة )الاسʰʱانة یʨؔʱن مʧ ثلاثــة مʶــȄʨʱات فقــط هــي : 
ـ̔ــار مʶـــȄʨʱات تـــدرج أن أفـــراد العʻʽــة لـــȞǽ ʦـــʧ إǼالʱــالي فـــ ʱـال لاخrـ مـــامهʦ م

ــالي ؗا ـــ أخــــرǼ ،Ȑالʱــ ــ ـــاتهʦ بـ ــل إجاǼـ ـــذه  ،)نعــــʤ(نــــت ؗــ ــةحʽــــث أن هـ  الإجاǼــ
ــʨر  ــائل والأʡـــارȄح الʱــــي لا تـــزال فـــي ʡــ ــع عʻــــاوʧȄ الرسـ تʱعـــارض مـــع واقـ

 Ǽعــض تهʺــʽشوجــʨد لهــا ســʱعراض ســابȘ اʧ مــʧ خــلال ّ̔ تʰــوالʱــي الدراســة 
ـ̋ــاع، علـــʦ فـــي الʴʰـــث مʳـــالات ʱالاج ʧـــات أهʺهـــا مـــȄرʤʻـــة، الʽاعʺʱالاج 
ʦــ ــاع وعلـــ ــة اجʱʺـــ ـــʦ ،الʺعرفـــ ــاعالاجʱ وعلــ ـــدیʻي، ـ̋ــ ــات الــ ـــʨث والدراســـ  والʴʰــ

 Ǽغʽــره الاجʱʺــاع علــʦ تــرȃط الʱــي الʽʻʽʰــة العلاقــات إلــى ةً إضــاف الʺʶــʱقʰلʽة،
ʧم مʨالأ العل Ȑخر .      
 :Ǻالʠلʮة الʳاصة الاسʮʯانــات نʯـــــائج -
 عʻʽــة أفــراد خʸــائص ʧّ̔ یʰُــ ))55((رقــʦ  الʳــدول: العʻʹــة خʶــائص :أولاً  

 حʶــب لʰــة الʺاجʶــʽʱر والــدʨʱؗراه،ʡلʰــة مʷــارȄع الʵʱــرج وʡ مــʧ الدراســة
  .العلʺي والʺؤهل الʻʳس،

Ǽالʶʻــʰة لʢلʰــة  الــذʨؗر نʶــʰة أن ))55(( الʳــدول مــʧ یʱʹــحیʱʹــح  :الʱــʹس *
 الإنــاث نʶــʰة بلغــت بʻʽʺــا العʻʽــة، مــʧ %10 بلغــتمʷــارȄع الʵʱــرج 

ة الــذʨؗر  ،90% مــʧ  %8.33أمــا فــي مرحلــة الʺاجʶــʽʱر فقــد بلغــت نʶـhـ
ـʁـــʰة ا ــا بلغــــت ن ـ̒ـــة، بʻʽʺــ ʽة  ،%90لإنــــاث أفــــراد العʰـــʁـ ــʧʽ بلغــــت ن فــــي حــ

ــا الإنـــاث فقـــد بلغـــت  ،%33.33الʢلʰـــة الـــذʨؗر فـــي مرحلـــة الـــدʨʱؗراه  أمـ
 ʧهʱʰʶأفراد  %66.66ن ʧة.مʻʽالع    

تʨزȄــع العʻʽــة حʶــب   ))55(( رقــʦ الʳــدول مــʧ یʱʹــح  ::العلʸــي * الʸؤهــل
ـʁـــʰة  ـ̔ـــة، فقــــد بلغــــت ن ــة الʳامع ــة الدرجــ ــانس“ʡلʰــ  مــــʧ %33.33"  اللʶʽــ

نʶــʰة الʢلʰــة الʴاصــلʧʽ علــى دبلــʨم دراســات العلʽــا مــʧ أفراد العʻʽة، بʻʽʺــا 

فــي حــʧʽ جــاءت نʶــʰة الʢلʰــة حــاملي  ،ʡ40%لʰــة " الʺاجʶــʽʱر " بلغــت 
    .% 29.03" الدʨʱؗراه " 

  )الʠلʮة( الدراسة مʸʯʱع عʻʹة خʶائص ʦضح) یُ 5( رقʤ جدول
 
 الʻʮان

 الʸئȂʦة الʹʮʴة الʯؒرار

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

 %33.33 % 8.33 % 10 3 1 1 ذؕر

 %66.66 % 91.67 % 90 6 11 9 أنʰى
 % 100 % 100 %100 9 12 10 الʦʸʱʸع

   الʱامعʻة الدرجة حʴب العʻʹة ʦزȂعت 

 الʸئȂʦة الʹʮʴة الʯؒرار الʻʮان

 % "33.33 10 لʴʻانس
 دراسات دبلʦم
 ماجʻʯʴر علʻا

12 40 % 

دراساتدبلʦم
 هدʦʯؕرا "علʻا

9 29.03% 

 %100 31 الʦʸʱʸع

  لʲʮث:ا كʯاǺة مرحلة فيالʠالب  تʦُاجه الʯي الʸعʦقاتأهʤ  :ثانʻاً 
1- ʧّ̔ــ ــ ـhـــ ـــدول  ت ـــ ـــʧ الʳــ ـــ ـــʦمــ ــ ــʱʰه  )5( رقـــ ــ ـʁـــ ــا ن ــ ــ لʴʻـــــــانس،  %50(أن مــ

ــʦراه) % 77. 77ماجʴــʻʯر،  91.67% ʯؕــة یُؤ  دʻʽأفــراد الع ʧــمــ دون ّؗ
ʦـــة لـــʽʺـــة العلʻʳوالل ʦـــʶالقǼ ــا ـ̔ ــعʰة الدراســـات العل ــʨائʦ  علـــى أن شُـ تʴُـــددا قـ

ها،  ɦـــ ــراد دراســــ ــ ـــ ُ̋ ــʨعات ال ــ ـــذاǼالʺʨضـــ ــا وهــــ ــ ـــــؤ یُ  مـــ ــ ــʨد دهّؗ ــ ــاع وجـــ ـــ ـــدد ارتفــ  عــــ
عــزȄ Ȑُ مʴددة، وȞʷȃل خاص في مʳــال الʺــرأة و  مʳالات في الʺʨضʨعات

ـʁــب تقـــدیرنا إلـــى  ـɦــي  رتفـــاعاذلـــʥ ح ـhــة ال ـ̡ــات مـــʧ الʢل ــʰة الʰاح ʁـ  بلغـــتن
ʰʶنʧهʱ 90%، امات إلى ةً إضافʺʱالأساتذة اه ʧȄرʡال.بهذا  الʺؤʳʺال  
2- ʧّ̔ــ ـــ ــʱʰه  تʰــ ــ ـــا نʶـــ ــ ــابȘ أن مــ ـــ ــدول الʶــ ـــ ــʧ الʳــ ــ لʴʻـــــــانس،  %100(مـــ

ـ̒ــة یـــرون أن  دʯؕـــʦراه) %88.88ماجʴـــʻʯر،  91,67% ʽأفـــراد الع ʧمـــ
 ʥــة، ذلــʽʺالʺعرفــة العلǼ زوّدʱة تُؤثر على الʽʺات العلǽدʱʻʺات والʽقʱقلة الʺل
ـɹـــاث  Ǽــــلاع علــــى الأʡــاعد علــــى الا ـ̔ـــة تʶــ ــدǽات العلʺ ــات والʺʱʻــ أن الʺلʱقʽــ

فادة م ـɦـ ــا، إضـــافوالاسـ ـhــرات، تʰـــادلإلـــى  ةً ʻهـ ʵوالآراء الأفؔـــار وعـــرض ال ،
ــا تʶـــاعد الʢـــلاب  ـ̋ ȃــا ر ــا أنهـ ـ̋ ـ̔ــة الʱـــأʽʡر، ؗ ــادة عʺل ـɹــʨ زȄـ حʽـــث تـــدفع ن

      تʨاجههʦ.على معالʳة الʺʷاكل والقʹاǽا الʱي 
3- Șـــ ـــ ـــا اتفــ ـــ ـــʱʰه مــ ـــ ماجʴــــــــʻʯر،  %91.67لʴʻــــــــانس،  %100( نʶــ

ـrــدول ال دʯؕـــʦراه) 88.88% ـʁــابȘ علـــى مـــʧ أفـــراد العʻʽـــة مـــʧ خـــلال ال
ــة وإعـــدادهʦ لإجــــراء  hـ ــة مـــʧ أجـــل تأهʽـــل الʢل ــرامج تدرʽʰȄـ ــʨد بـ ضـــرورة وجـ

ـــداد  ــʨرتها الʸـــــʴʽʴة، فإعــ ــة ʸǼـــ ـ̔ــ ـɹــــʨث العلʺ ʰالالʰȄدرʱــرامج ال ــــhــ ـــزء ʽــ         ة جــ
ــل لهــا حʱــى تʻُʺــي قــدرات ومعــارف  ّ̋ Ȟوجــزء م ʦ لا یʳʱــزأ مــʧ عʺلʽــة الʱعلـ̔ـ

  .الʢالب الʽʲʴʰة، وʦʱȄ صقلها Ǽالʺهارات اللازمة
  الطالب  تُواجه التي المعوقات أهم يُوضح )5( مرق لجدو

 البحث كتابة مرحلة يف
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 دارسʯها الʸراد Ǻالʦʸضʦعات قʦائʤ القʲ ʤʴددǻُ   الʮُعد

ʤʻʻقʯال 
 الʸئȂʦة الʹʮʴة الʯؒرار

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ22.22  8.33  50 2 1 5 نع 
 77.77  91.67  50 7 11 5 لا

  %100 %100 %100 9 12 10 الʦʸʱʸع

 هʦ ما كل على إʟلاعʣ مʥ دّ Ǻ ʲǻالقʤʴ العلʻʸة والʯʹʸدǻات الʸلʯقʻات قلة عدلʮُ ا
 الʶʳʯص في جدید

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ88.88 91.67 100 8 11 10 نع
11.11 8.33 ـــــــــــــــــــ 1 1 ــــــــــــــــ لا

 %100 %100 %100 9 12 10 الʦʸʱʸع

 العلʻʸةالʦʲʮثلإجراءʯأهʻلالأجلمʥتدرʻʮȂة برامج وجʦد إلى الʲاجة عدʮُال

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ88.88  91.67  100 8 11 10 نع 

 11.11  8.33 ــــــــــــــــــ 1 1 ـــــــــــــــــ لا

  %100 %100 %100 9 12 10 الʦʸʱʸع

 الʲʯلʻل إلى الʲاجة دون الʸعلʦمات سرد على الʲʮث كʯاǺة في الاعʸʯاد یʤʯ  عدʮُ ال
 والاسʯʹʯاج

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹةالȂʦئʸال 

 ʦراهدʯؕ ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ33.33 16.67 30 3 2 3 نع
66.66 83.33 70 6 10 7 لا

 %100 %100 %100 9 12 10الʦʸʱʸع

 في الʦʯاصل مع الأسʯاذ الʵʸرف(الانʯرنت)یʤʯ اسʳʯدام تقʹʻة الʸعلʦمات  عدʮُال

ʤʻʻقʯال 
 الʹʮʴة الʸئȂʦة الʯؒرار

 دكتوراه ماجستير ليسانس دكتوراه ماجستير ليسانس

ʤ44.44 %66.67 %30 4 8 3 نع 

 55.55 %33.33 %70 5 4 7 لا

 %100 %100 %100 9 12 10 المجموع

 الأولى الʱامعʻة الʸرحلة في درسʯها الʯي الʸقررات مʥ اسʯفادة هʹاك الʮُعد

ʤʻʻقʯال 
 

 الʸئȂʦة الʹʮʴة الʯؒرار

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر سلʴʻان

ʤ77.77  91.67  100 7 11 10 نع 
ــــــــــــ 2 1 ــــــــــــــــــ لا  22.22  8.33 ـــــــــ

 %100 %100 %100 8 12 10 الʦʸʱʸع

 الاجʸʯاع علʤ مقررات في والʻʸداني الʹʢرȏ الʱانب بʥʻ فʦʱة تʦجد عدʮُال

ʤʻʻقʯؒرار الʯةا الȂʦئʸة الʮʴʹل 

 اهدʦʯؕر  ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ66.66 %83.33 %90 6 10 9 نع% 

 %33.33 %16.67 %10 3 2 1 لا

  %100  %100  %100  9  12  10  الʦʸʱʸع
 العلʸي الʲʮث مʠʯلʮات عʥ مʹفʶلة ىالأول الʱامعʻة الدراسة مʠʯلʮات عدʮُ ال

 الʠالب لدȎ الʻʰʲʮة الʸهارات وتأسʻس

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر ʴانسلʻ دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ77.77 %66.67 % 40 7 8 4 نع 
 22.22 %33.33 % 60 2 4 6 لا

  %100 %100 %100 9 12 10 الʦʸʱʸع

 والأʟارȂح الرسائل خʠط مʹاقʵات حʦʷرفي اهʸʯام قلة هʹاك عدʮُلا

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

 هدʦʯؕرا ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ88.88 91.67 % 80 8 11 8 نع 
 11.11 8.33 % 20 1 1 2 لا

  %100 %100 %100 9 12 10 لʦʸʱʸعا

 الʲدیʰة Ǻالʸراجع الʸʯʴʸر دالʯزو  إلى الʱامعʻة الʮʯȜʸة افʯقار الʮُعد

ʤʻʻقʯؒرار الʯة الʮʴʹة الȂʦئʸال 

 دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس دʦʯؕراه ماجʻʯʴر لʴʻانس

ʤ100  %100 % 90 9 12 9 نع% 

 ـــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــ % 10 ــــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــ 1 لا

  %100 %100 %100 9 12 10 الʦʸʱʸع

4-  ʧـــــ ـــʧّ̔ مــ ـــ hـ ـــدولت ـــ ـــʦ الʳـ ـــ  %83.33لʴʻـــــــانس،  %70(أن  )5( رقـ
أفــراد العʻʽــة أكّــدوا Ǽــأنهʦ لا ǽعʱʺــدون  مــʧ دʯؕــʦراه) %66.66ماجʻʯʴر، 

ي ʱؗاǼة ʨʴǼثهʦ على سرد الʺعلʨمــات فʶʴــب، بــل ǽعʱʺــدون أǽʹــاً علــى ف
ـــروع  ـ̫ـ ــداد م ــ ــة إعـ ـــي مرحلـــ ــــب فــ ــأن الʢالـ ــ ـــالي فـ ــʱʻʱاج، Ǽالʱــ ــ ـــل والاسـ الʴʱلʽــ
ــذلʥ فــي مرحلʱــي الʺاجʶــʽʱر والــدʨʱؗراه فــي حاجــة إلــى بــرامج  الʵʱــرج، وؗ
تدرʽʰȄة حʨل ʽؗفʽة الاسʱقʸاء والʴʱلʽل والاسʱʻʱاج، والقــدرة علــى الʱعامــل 

ذلʥ آلʽات ʱؗاǼة الʺراجع مع ا   .والʺʸادرلʤʻرȄات الاجʱʺاعʽة، وؗ
ــʧʽ أن  -5 ـــ ــ ـــ ـــابȘ تʰــ ـــ ـــ ـــدول الʶـــ ـــ ـــ ـــلال الʳـــ ـــ ـــ ــʧ خـــ ــ ـــ ـــ لʴʻــــــــــــانس،  %70(مــ

ــʦراه)% 55.55ماجʴــʻʯر، 33.33% ʯؕن  دʨدمʵʱــʶǽ ــةʻʽأفــراد الع ʧمــ
ــات  ــة الʺعلʨمـ ـ̔ ʻتق(رنـــتʱالان)  ـــرف، فهـــيʷʺاذ الʱــ ــع الأسـ فـــي الʨʱاصـــل مـ

ــʧʽ الʺʷــــرف وا ــات بــ ــة العلاقــ ــةً فــــي حالــــة تعʺــــل علــــى تقȄʨــ لʢالــــب وخاصــ
تعذر حʹʨر الʢالب شʽʸʵاً، وȞʷȃل خــاص فــي ʣــل الʤــروف الأمʽʻــة 
غʽر مʱʶقرة في الʺʱʳʺع اللʰʽي، ؗʺا اتفــȘ أفــراد العʻʽــة علــى أن الʺʻاقʷــة 

ــع الʺʷــــرف  ـʁـــʱʺرة مــ ــالʺ ــأʽʡر الʢالــــب تُــ ــʧȄʨ وتــ ــر فــــي تؔــ ــȞل ʽʰؗــ ؤثر ʷǼــ
  .لدǽهوتʧʽʶʴ الʺهارات الʽʲʴʰة 

6- ʰـــ ـــ ــ ــا نʶـ ـــ ـــ ــد مـ ـــ ـــ ـ ماجʴـــــــــʻʯر، %91.67لʴʻـــــــــانس،  ʱ )100%هیؤّؗ
ـــʧ الʺقـــــررات  دʯؕــــʦراه) 77.77% ــʱفادتهʦ مــ ـــة مـــــدȐ اســـ ــراد العʻʽــ ــʧ أفـــ مـــ

الدراسʽة الʱي درسʨها فــي الʺرحلــة الʳامعʽــة الأولــى، الأمــر الــذȑ یــʻعȞس 
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 ʦهʻــرة مــʤʱʻʺة الʽلʰقʱــʶʺالعلʺي والʺعرفــي والأدوار ال ʦهʻȄʨؔوت ʦائهʻعلى ب
  علʺي.ǽا Ǽأسلʨب في الʴʰث ودراسة وتʽʵʷص العدید مʧ القʹا

ــدول  -7 ـrــ ــʧ ال ــʦیʱʹـــــح مـــ  %83.33لʴʻـــــانس،  %90( أن  )5( رقـــ
ـ̒ـة أكّـــدوا علــى أن هʻـــاك  دʯؕــʦراه ) %66.66ماجʴــʻʯر،  ʽأفــراد الع ʧمـــ

ـrــʨة بـــʧʽ الʳانـــب الʤʻـــرȑ والʺʽـــداني فـــي مقـــررات علـــʦ الاجʱʺـــاع، وهـــذا  ف
ـــابȘ، فــــي ؗــــʨن هʻــــاك  ʁـ ــؤال ال ــة فــــي الʶــ ـــراد العʻʽــ ــع إجاǼــــات أفـ ــافى مــ یʻʱــ

ــʱفادة ــة  اســـ ــة الʳامعʽـــ ـــʨها فـــــي الʺرحلـــ ــʽة الʱـــــي درســ ــʧ الʺقـــــررات الدراســـ مـــ
ــ ــ، مىالأولـ ــادرة علــــى ʺـ ــر قـ ــʦ غʽــ ــʽة Ǽالقʶـ ــررات الدراسـ ا یــــدل علـــى أن الʺقــ

تزوȄــد الʢالــب فــي مʱʵلــف الʺʶــȄʨʱات الدراســʽة Ǽʺــا ʱʴǽاجــه مــʧ معــارف 
ومهــارات مʨʻʱعــة لʱــدعʦʽ الʳانــب الʤʻــرȑ للʸʵʱــص، واتفــȘ أفــراد العʻʽــة 

لــى معرفــة الʺهــارات الفʽʻــة للʴʰــث والʱــي مــʧ شــأنها أن على أنهʴǼ ʦاجــة إ
وتزȄــد  ،تدعʦ الʳانب الʤʻــرȑ وتʵلــȘ الدیʻامʽȞʽــة العلʺʽــة لʺʨضــʨع الʴʰــث

مــʧ إدراك وفهــʦ الʢالــب للʤــاهرة الʱــي یدرســها وأǼعادهــا وأثارهــا فــي الʨاقــع 
ـــʦ ُ̋ الʺʱʳʺعــــي ال ــʽة تʶʱـ ـــʨاد الدراســ ـــة أن الʺـ ــراد العʻʽـ ــاش، حʽــــث یــــرȐ أفــ عــ

في مʨضــʨعاتها، وهــذا قــد ʶǽُــهʦ فــي خلــȘ حالــة الرتاǼــة والʳʺــʨد Ǽالʱقلʽدǽة 
فـــي الʴʰـــث وȄُـــؤثر علـــى جـــʨدة الʺʵرجـــات الʽʲʴʰـــة علـــى مʶـــȐʨʱ الدراســـة 

  الʳامعʽة الأولى أو مرحلة الدراسات العلʽا .  
ـــابȘ أن   -8 ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ــدول ال ـــ ـــ ـــ ـــ ــʧ الʳــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــح مـ ــ ـــ ـــ ـــ لʴʻــــــــــــــــانس،  %80( یʱʹــ

وا علــى مــʧ أفــراد العʻʽــة أكّــد دʯؕــʦراه ) %88.88ماجʴــʻʯر، 91.67%
 ʥــذل ـــ ــدʨʱؗراه وؗ ــʽʱر والـــ ـــات خʢـــــط الʺاجʶـــ ـــʨر مʻاقʷــ ـــامهʴǼ ʦʹــ ــة اهʱʺــ قلـــ
ـ̫ــات خʢـــط  ـ́ــʨر مʻاق ة فـــي ح ـɻــرج، Ǽـــالرغʦ مـــʧ أن الʺʷـــارؗ ʱع الȄـــارʷم
 ʦثهʨــ ـــ ـɹـــ Ǽ ــاز ــ ـــ ــʨلة Ǽإنʳــ ـــ ــة ومʨصــــ ـــ ــ ـــة فعّالــ ـــ ـــارȄح ذات أهʺʽـــ ـــ ــائل والأʡـــ ــ ـــ الرســ

وخلــȘ ثقافــة ʽʲʴǼــة لــدȐ الʢالــب، حʽــث یʱعــرف الʢالــب عʻــد  ،الʺʶــʱقʰلʽة
قʷات على أمʨر یʱلافــى فʽهــا الأخʢــاء، وȄــدرك مʶــȐʨʱ حʹʨره هذه الʺʻا

ــأن  ةً ʲʴǼـــه إضـــاف ــʨȞʽن ؗفʽـــل Ǽـ ــات سـ ـ̫ ــذه الʺʻاق ʦ خـــلال هـ ɦــا یـــ إلـــى أن مـ
  یʨؔʱن لدȐ الʢالب تراكʦ معرفي حʨل ما سʳʻʽزه في ʲʴǼه مʱʶقʰلاً .

 إلــى الʳامعʽــة الʺʰʱȞــة افʱقــار علــى %100اتفȘ أفراد العʻʽة بʶʻــʰة  -9
، وهــذا ǽُعــد أحــد عʨائــȘ الʴʰــث العلʺــي، لʴدیʲــةا عǼــالʺراج الʺʶــʱʺروّد الʱــز 

حʽث تُعد الʱؔــب والــدورȄات العلʺʽــة وخاصــةً الʴدیʲــة مʻهــا مــʧ الʺرتؔــزات 
الأولʽة للʴʰث العلʺي، الأمــر الــذʴǽ ȑــʨل دون إنʳــازهʦ لأʴǼــاثهʦ العلʺʽــة 
ـ̒ـة علــى ضــرورة رȃــط الʺʰʱȞــة  ʽل الʺعرفــي، وأكّــد أفــراد العʽــʸʴʱــادة الȄوز

    الإلʱؔرونʽة.ʰʱȞة الʳامعʽة Ǽالʺ
أهــʤ الʵʸــȜلات الʯــي تʦُاجــه عʸلʻــة الإشــراف الأكــادʸǻي مــʥ وجهــة  -

  الʯدرȂس:نʢر أعʷاء هʻئة 
  ʧخلال م ʨʱال ʦانات الدراســة تــʽل بʽلʴــاكلإلــى  صّــلتʷʺال ʧعــة مــʨʺʳم 

    یلي:أهʺها ما 
  .العلʽاالإجراءات الإدارȄة الʺعقدة داخل لʻʳة الدراسات  -1
ǽغلــب  والʱــيإدارة الدراسات العلʽا، وخاصــة Ǽالقʶــʦ مزاجʽة العʺل في  -2

    .الʺʴاǼاةعلʽها ʡاǼع 

عدم تʨفّر مȞان للأســʱاذ الʺʷــرف ʶǽــʱقʰل فʽــه الʢــلاب الــذیʷǽ ʧــرف  -3
ʦهʽعل.  

ــʵʱدام  -4 ـ̡ــة ؗاسـ ــة الʴدی ـ̔ ʻقʱــاد علـــى وســـائل ال ـ̋ ʱضـــعف أو انعـــدام الاع
  غʽره. و يالʰرȄد الإلʱؔرون

5-  ʨــ ــدم تــ ــع افّ عــ ــادر والʺراجــ ــة مʻهــــا فــــي ر الʺʸــ ــةً الʴدیʲــ ــة وخاصــ لعلʺʽــ
    .الʳامعةمʰʱȞات 

  .الʺʷرفعدم الʱزام الʢالب Ǽالʺلاحʤات الʱي تقدم له مʧ قʰل  -6
  .Ǽالʺʨاعʽدعدم الʱزام الʢلاب  -7
  .للʢلابضعف الإعداد العلʺي  -8
ـــث -9 ـــاهج الʴʰــ ــة الʢالـــــب ʻʺǼــ ــدم معرفـــ اته عـــ ـــ̔ ــʧ  وأساســ ـــرغʦ مـــ ـــى الــ علــ

ʽامعʳه لها خلال الʺرحلة الʱى.الأولة دراس  
- ʤلات أهــȜــʵʸــي الʯاجــه الʦُــي  تʸــث العلʲʮــة الʻلʸعʥــر  وجهــة مــʢن

 الʱامعʻــة ʸرحلــةال فــيقــد أنʱــزوا مʵــارȂع الʳʯــرج ســʦاء أكــانʦا  الʠــلاب
ــ أم فــي مرحلــة إعــداد رســائل الʸاجʴــʻʯر، أم فــي مرحلــة إعــداد  ،ىالأول

  الدʦʯؕراه:أʟارȂح 
   ʨʱال ʦانـــات الدراســـة تـــʽـــل بʽلʴت ʧلصّـــومـــ  ʨʺʳـــاكلإلـــى مʷʺال ʧعـــة مـــ 

    یلي:أهʺها ما 
1-  ʨات الʺراجــع ور فّ قلــة تــȄهــا  ةً وخاصــ الــدورʻــة مʲدیʴــصو الʵــي تʱال 

  الʴʰث.مʨضʨع 
  (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج)  الʵʱرج.قلة الʨقت لإنʳاز مʷروع  -2
مʷــارȄع  (ʡلʰــةǽفʱقر القʦʶ لʨجــʨد مʰʱȞــة تʱــʨفر فʽهــا دراســات ســاǼقة.  -3

  .الʵʱرج)
ʨاجــه الʢالــب یُ الأسʱاذ الʺʷرف وخاصــة عʻــدما  قلة الاهʱʺام مʧ قʰل -4

  (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج)  .صعȃʨة في مʨضʨع ʲʴǼه
ـــة  -5 ــام أخــــــرʡ) .Ȑلʰـــ ــ ــغاله Ǽʺهــ ــ ـ̫ـــــرف لانʷــ ــل مــــــع الʺ ــ ــعȃʨة الʨʱاصــ صــــ

  مʷارȄع الʵʱرج) 
ـ̔ــة الʴدیʲـــة  -6 ʻقʱـــل الʲـ̫ــروع م          عـــدم وجـــʨد أســـالʽب مʶـــاعدة لإعـــداد الʺ
  الإنʱرنت).(
ـ̫ـــروȋ الʱعʽʳزȄــــ -7 ــه علــــى دراǽــــة ال ــالرغʦ مــــʧ أنــ ــل الʺʷــــرف Ǽــ ة مــــʧ قʰــ

ــة ــ ـ̒ ـــاع الراه ـــʨل  ،Ǽالأوضــ ــة حــ ــʨد دراســـــات حدیʲـــ ــدم وجـــ ــ ـــافة إلـــــى عـ Ǽالإضــ
  مʨضʨع الدراسة. (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج)

    الʴʰث.تؔرار الʨʴʰث والاعʱʺاد على الʢرق الʱقلʽدǽة في  -8
صــعȃʨة الʸʴــʨل علــى الʽʰانــات والʺعلʨمــات مــʧ قʰــل عʻʽــة الʴʰــث  -9

  لذȑ یʱرتب علʽه تأخر إنهاء الʴʰث. (ʡلʰة الʺاجʽʱʶر) الأمر ا
  ʧ الʰاحث مʧ جʺع الʺعلʨمات.Ȟّ الأوضاع الأمʽʻة تʨʴل دون تʺ -10
ـــي  -11 ــات الʱــ ـــاء الʽʰانـــ ــع الʰاحــــث فـــــي إعʢـ ـʁـــات مـــ ــاون الʺؤس ـــدم تعـــ عـ

ــʱعʺالها  ــالرغʦ مـــʧ الʶـــرȄة الʱامـــة مـــʧ الʰاحـــث واسـ تʵـــص عʻʽـــة الʴʰـــث Ǽـ
  ʺاجʽʱʶر) لأغراض الʴʰث العلʺي. (ʡلʰة ال

صعȃʨة الʺʨاصلات تʨʴل دون وصʨل الʰاحث إلــى الأمــاكʧ الʱــي  -12
  الʴʰث.یʢʱلʰها 
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ـ̔ــة  -13 ʻر وتقȄʨــyـ ʱـ̔ــة ؗال ʻــدمات الفɻـ الʺʰʱȞـــات الʺʨجـــʨدة تفʱقـــر إلـــى ال
  الانʱرنت.

قلــة اســʵʱدام الʱقʽʻــة الʴدیʲــة (الانʱرنــت) فــي الʨʱاصــل مــع الأســʱاذ  -14
  (ʡلʰة الدʨʱؗراه)  الʺʷرف.

  د في إتʺام الإجراءات الʵاصة Ǽالʢالب.قّ ʧʽ الإدارȑ الʺعالروت -15
صعȃʨات مادǽة ʨʸʵǼص تؔالʽف ʰʡاعة الʴʰث وشــراء وتʸــȄʨر  -16

  الʺراجع الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الʴʰث.
أهʤ الʦʯصʻات لʥʻʴʲʯ عʸلʻة الإشراف مʥ وجهة نʢــر Ǻعــض  - 
مʵــارȂع الʳʯــرج، أم فــي مرحلــة إعــداد  أعــدّوا انʦاʠلʮــة ســʦاء أكــال

     الʸاجʻʯʴر، أم في مرحلة إعداد أʟارȂح الدʦʯؕراه: رسائل
   ʨʱال ʦانــات الدراســة تــʽــل بʽلʴت ʧات  لصّــومــʽصــʨʱال ʧعــة مــʨʺʳإلــى م

  أهʺها ما یلي: 
  تʨفʽر الʺراجع والدورȄات وخاصة الʴدیʲة مʻها.  -1
ـــة -2 ــاء مʰʱȞـــ ـــ ـ̫ ـــرورة إن ـــب  ضـــ ـــى الʢالـــ ـــــهل علـــ ـــــى ʶǽـ ɦـ ــʦ ح ـــ ʁـ ـــل الق داخـــ

ـــ ــة ʨʺǼضـــ ــ ـــع الʵاصــ ـــى الʺراجـــ ــʨل علـــ ــ ـــتالʸʴــ ـــʨفʽر الʨقـــ ــʱه ولʱـــ ـــ              ʨع دراسـ
    .الʳهد و
  تʽʸʵص قاعة للقاء الʺʷرفǼ ʧʽالʢلʰة. (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج) -3
4-  ȑʨــʴت ʦائʨعاتإعــداد قــʨضــʨʺهــا.  الʽــث فʴʰال ʦʱــʽــة لʻاهر الراهʨــʤوال

  (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج)
الʴاجــة إلــى تقʶــʦʽ الʺهــام بــʧʽ الأســاتذة ʽʴǼــث ʶǽــهل علــى الʢالــب  -5

  صل مع الʺʷرف. (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج)  الʨʱا
  مʱاǼعة ؗل ما هʨ جدید في الʸʵʱص. -6
ـــʨل علـــــى  -7 ـــي الʸʴــ ـــت) فــ ـــة (الانʱرنــ ــة الʴدیʲــ ـ̔ــ ʻقʱب الʽــال ــʵʱدام أســـ اســـ

  الʺعلʨمات. 
ــʽع لهــــا علاقــــة Ǽــــالʨاقع الʺʱʳʺعــــي ال -8  ــار مʨاضــ عــــاش. ُ̋ ضــــرورة اخʽʱــ

  (ʡلʰة مʷارȄع الʵʱرج)
ـhـــاس مــــ -9 ʱــة فــــي الاق ــة العلʺʽــ ــʨع الأمانــ ــع ذات العلاقــــة ʨʺǼضــ ʧ الʺراجــ

  الʴʰث. (ʡلʰة الʺاجʽʱʶر)
یʰʻغي على الʺʷرف أن یʨُضح للʰاحث الʢʵة الʱــي ســʻʱʽاولها فــي  -10

ــة  ــ ـــ ــاوʧȄ الداخلʽـ ــ ـــ ـ̒ ـــث والع ـــ ــʨل والʺʰاحــ ــ ـــ yـ ــʦʽ الف ــ ـــ ʁـ ــʧ تق ــ ـــ ـــث مـ ــ ــداد الʴʰـــ ـــ ــ إعـ
  والʺʢʸلʴات الʺʱعلقة Ǽالʴʰث.  

  تʨضʽح Ǽعض الأفؔار للʢالب حʱى ʶǽهل علʽه إنʳاز ʲʴǼه. -11
ـʁــات ذات قّـــتـــʨفʽر الʺعلʨمـــات دون إجـــراءات مع -12 دة مـــʧ قʰـــل الʺؤس

  العلاقة ʨʺǼضʨع الʴʰث.
حʶــب  اخʽʱار ذوȑ الʰʵرة والʸʵʱص مʧ الʺʷــرفʧʽ للإشــراف ؗــلاً  -13

  تʸʸʵه. (ʡلʰة الʺاجʽʱʶر)
ــال  -14 ــʽس مʳــ ــة ولــ ـ̋ـــي هــــʨ أمانــــة علʺʽــ ـrـــب مراعــــاة أن الʴʰــــث العل ǽ

ـɹــاد ـhــة والـــدفع Ǽـــه إلـــى ا ،للʸـــراع والʻقـــاش ال لرقـــي لʢʱـــȄʨر الʺʱʳʺـــع. (ʡل
  )ماجʽʱʶر

الʴــرص علــى أن Ȟǽــʨن أمʻــاء الʺʰʱȞــات لــدیهʦ الʰʵــرة الؔافʽــة حــʨل  -15
ـyــادر والʺراجـــع الʺʨجـــʨدة داخـــل الʺʰʱȞـــة لʱـــʨفʽر الʨقـــت والʳهـــد علـــى  الʺ

  (ʡلʰة الدʨʱؗراه) الʰاحث.
  إلزام الʺʷرف Ǽعدد مʴدود مʧ الʢلʰة. -16
17- ʴʰة الʢة خʷاقʻن مʨؔب أن تʳǽ(راهʨʱؗة الدʰلʡ) .ةʽث جʺاع  
ــه. -18 ـــدرج Ǽʺلفـــ ــة وتــ ــ ـ̔ ــائل تزؗ ــ ـــلاث رسـ ـــب ثــ ــر الʢالــ ــ ـ́ ʴǽُ ـــة  أن (ʡلʰــ

  الدʨʱؗراه) 
  . (ʡلʰة الدʨʱؗراه)تʺدید فʱرة فʱح الʺʰʱȞات الʳامعي -19
ــراء  -20 ــ ـــث لإثـ ــة الʴʰــ ــ ـــة خʢـ ــʨر مʻاقʷــ ــ ـ́ ʴــارجي ل ــ ــاقش خـ ـــار مʻـــ اخʽʱــ

  الدʨʱؗراه) (ʡلʰةالʢʵة. 
ــهل -21 ــ ـــة تʶــ ـــة إلʱؔرونʽـــ ـــاء مʰʱȞـــ ــ ــــى  إنʷـ ـــــʨل علــ yـ ʴـــث ال ــ ـــــى الʰاحـ علـ

  (ʡلʰة الدʨʱؗراه)  الʺعلʨمات الʱي تʵص مʨضʨع دراسʱه.
ـــة الإشـــراف مـــʥ وجهـــة نʢـــر  -  ʻلʸع ʥʻـــʴʲʯات لʻصـــʦʯال ʤأهـــ

  أعʷاء هʻئة الʯدرȂس:
 ʨʱال ʦــ ــة تـ ــومـــʧ تʴلʽـــل بʽانـــات الدراسـ ــʽات إلـــى  لصّـ ــة مـــʧ الʨʱصـ مʨʺʳعـ

  أهʺها ما یلي: 
  ȞʷǼ ʦʶل دورȑ. إعادة تʽȞʷل لʻʳة الدراسات العلʽا Ǽالق -1
ـʁـʦ فــي الدراســات العلʽــا ʤʻʱؗــʦʽ حلقــات  -2 الاهʱʺــام بʢʱــȄʨر برنــامج الق

  الʻقاش والقراءات.
  تʨفʽر مȞاتب للأساتذة الʺʷرفʧʽ على الʢلʰة. -3
ة فــي الʻــدوات  -4 تʺȞــʧʽ أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس مــʧ الʴʹــʨر والʺʷــارؗ

  والʺؤتʺرات العلʺʽة الʱي تُعقد داخل لʽʰʽا وخارجها.
5-  ȃة. رʽارجʵة والʽامعات الداخلʳال ʧʽعاون بʱط أواصر ال  
  عʺلʽة الإشراف والʺʱاǼعة. الاسʱفادة مʧ أهل الʰʵرة والؔفاءة في -6
دفــع الʺȞافــآت الʺالʽــة الʺقــررة للʺʷــرف وأعʹــاء لʻʳــة الʺʻاقʷــة حــال  -7

  الانʱهاء مʧ الʺʻاقʷة. 
  تʨفʽر وسائل حدیʲة لʺعالʳة الʽʰانات. -8
لʺʽة مʸʸʵʱة تȑʨʴ علــى مراجــع حدیʲــة، Ǽالإضــافة تʨفʽر مʰʱȞة ع -9

ـــاث  ـــب والأʴǼـــ ــــى الʱؔـــ ـɦـــــȑʨ علــ ʴــة ت ـ̔ـــ ــة إلʱؔرون ــ ــʨد مʰʱȞــ ــ ـــى ضــــــرورة وجــ إلـــ
  والدراسات حʱى ʽʢʱʶǽع الʢالب الاسʱعانة بها.

  تʨفʽر الʨسائل الʱعلʽʺʽة مʲل شاشات العرض. -10
  ʰʡاعة الرسائل والأʡارȄح الʺʽʺʱزة على حʶاب الʳامعة. -11
ــا -12 ـــ ـــد برنـ ــرة تʴدیـــ ـــ ɦـ ــʺʧ الف ــ ــا یʱʹــ ــ ـــات العلʽــ ـــامج الدراســـ ـــي لʰرنـــ مج زمʻـــ

ــــث  ـ̔ـ ʴǼ ــــث ــاز الʴʰــ ــ ــدة لإنʳــ ــ ــد مــ ــ ــث، وتʴدیــ ــ ــة الʴʰــ ــ ــدʦǽ خʢــ ــ ــددة لʱقــ ـــ ɹـ          الʺ
  لا یʳʱاوز الʢالب هذه الʺدة الʺقررة.

  عʺلʽة الʺʱاǼعة الدورȄة للʢلاب. -13
  تʨفʽر وسائل الʱقʽʻة الʴدیʲة داخل القʦʶ، مʲل تʨفʽر الانʱرنت. -14
15- Ǽاʨا. وضع ضʽلاب الدراسات العلʡ ارʽʱر في اخʽط ومعای  
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- ʳـــالʸة:ــــــــــــــات  
   ʧـــ ــام Ȟʺǽُــ ـــل إن القـــــʨل ʷǼـــــȞل عـــ ــا هـــــي  كــ ـــʦ ذؗرهـــ الʺʷـــــȞلات الʱـــــي تــ

الــʰعض؛ وهــي مــʧ أســʰاب  Ǽعʹــها عــʧ مʻفʸــلة وغʽــر مʷــȞلات مʱداخلــة
عــدم تʴقʽــȘ الʳــʨدة الʽʲʴʰــة فــي قʶــʦ علــʦ الاجʱʺــاع، ؗʺــا أن ذلــʥ یــدفعʻا 

  تʢــȄʨرتʢــȄʨر  ʺȞــȞʺʧــʽؗ   ُǽ ُǽʧــفʽؗــفالذȑ تʡ ʦرحه ساǼقًا وهــʶʱ  :ʨاؤلالاǼة على الإجإلى 
ــاتالʽʶاســــــات ــ ــاع   الʽʶاســ ـ̋ـــ ʱالاج ʦـــ ــʦ علـــ ــ ـــي قʶــ ــة فـــ ـ̔ـــ ʲʴʰــاع ال ــ ــʦ الاجʱʺــ ــ ــʦ علــ ـʁـــ ــــي ق ــة فــ ــ ــعالʽʲʴʰــ ــ ـــعمــ ــʺان  مـــ ـــʺانضــــ ــʨدة  ضـــ ـــʨدةجــــ ــــʥ  جـــ ـــʥتلــ                               تلـــ
  ؟  ؟  الʨʴʰثالʨʴʰث

لــʰعض تلــʥ  الراهʻــة الʸــʨرة ملامــح فــي الʤʻــر أمعʻــا إذا إنʻــاأعʱقــد وهʻا   
ـʁــʨف ـ̔ــة ف ʲʴʰرجـــات الʵʺـــف الʷؔʱـ̒ــا ت ســـات وجـــʨد Ǽعـــض الʺʺار  ســـرȄعًا ل

ʺــا یʱعلــȘ مʻهــا Ǽʺʺارســات Ǽعــض فʽالʽʳــدة فــي الʺʨʤʻمــة الʽʲʴʰــة، ســʨاء 
ـــرح Ǽعـــــض  ــاول وʡــ ـ̒ــ ــʧ ت ـــات Ǽعـــــض الʢـــــلاب، أو مـــ ــاتذة، أو مʺارســ الأســـ

 ʧــة، أو مــــ ــʨعات الʽʲʴʰــ ـــاعالʺʨضــ hـ ــة...إلخ،  إت ــات الʽʲʴʰــ Ǽعــــض الʺʻهʽʳــ
ʦ ɦــي یـــʱة هـــي ال ـɹــʨث الʺʽʺʱــزة، Ǽالʱـــالي  ʽʡاتهـــا فــي وهــذه الأرضــ̔ ʰال ʨـ̋ـ ن

لها فـــي كانـــت هʻـــاك حا ʦ تأصـــ̔ ـ̔ــدة لʽــɦـ ʳجـــة إلـــى إبـــراز هـــذه الʺʺارســـات ال
ـــذؗر،  ـــالفة الـ ـــدة سـ ـ̔ ʳـ̔ـــر ال ـɹـــل الʺʺارســــات غ ـɹـــل م ʱــة ل ــة الʽʲʴʰــ الʺʨʤʻمــ
ــا نقʢــة انʢــلاق لʺʷــروع بʻــاء معــایʽر خاصــة للʳــʨدة الʽʲʴʰــة،  ً́ ǽن أʨؔʱل

ـ̒ــا Ǽالʺعـــایʽر هـــي الʺʨاصـــفات  ـyــد ه ـʁــʺات ونق ـɹــʨث وال ʰــةً اللازمـــة للhـ رغ
ــʨل ـyــ ʴـــي ال ـــى فـ ـــʨدة Ǽ علــ ــة، و جــ ــʽʲʴـــ ــالي إلـــــى تــُـ ـɦــ ــادة فعالʽؤدǼ ȑال ــا زȄـــ ʱهـــ

 ʨر هـــʽــای ـ̒ــاء الʺعـ ــا أن الهـــدف مـــʧ ب ـ̋ تأصـــʽل وقـــدرتها علـــى الʺʻافʶـــة، ؗ
الʱــي  الʹــعف الʶعي إلى تʸفʽر مــʨاʧʡ إلى ةً الʺʺارسات الʽʳدة، إضاف

 Șـــʽقʴلاً إلـــى تʨــاع، وصـــ ـ̋ ʱالاج ʦعلـــ ʦـــʶث فـــي قʨــɹـ ʰعـــض الǼ بهـــا ʦـــʶʱت
ــوالʱʺالʳــʨدة  ــا فــي ســʽاقكʺــا أن الʺعــ ،الʲʴʰــي زّ̔ ً́ ǽــة تــأتي أʽʲʴʰر الʽای   

ـ̔ــة  "" ʲʴʰـ̔ــات ال ـ̔ــات الʽʲʴʰـــةضـــʰط الأخلاق ـʁــȐʨʱ الʺʨضـــʨع  ""  ضـــʰط الأخلاق ســـʨاء أكـــان ذلـــʥ علـــى م
ـ̫ـــرف، أم علــــى  ــȐʨʱ الʺ ــȐʨʱ الʢالــــب، أم علــــى مʶــ ـ̡ـــي، أم علــــى مʶــ ʴʰال

ــادر والʺراجـــــع ـyــ ــȐʨʱ الʺ ـــذلʥ إلـــــخ،  ...مʶـــ ـــʽاق ؗــ ــأتي فـــــي ســ ــان تـــ ـ̒ــ اʡʺئ
 . لʽʲʴʰةالʨʳدة اإلى وجʨد الʴد الأدنى مʧ الʺʱʳʺع ومؤسʶاته 
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 :)Introduction(الʸقدمة 
ـــʨب   ـــ ـــات الʴاســــ ـــ ـــ ـ̔ ʻــــي تق ـــ ــدثت فـــ ـــ ـــ ــــي حــ ـــ ـــة الʱـــ ـــ ــʨرات الهامــــ ــ ـــ إن الʢʱـــ

العــالʦ  والانʱرنــت حʨلــتتʨجــت ʷǼــȞʰة الانʱرانــت  والاتʸــالات والʱــي
ـ̒ـاك اهʱʺـــام إلــى قرȄــة صـــغʽره.  وخــلا ل العقــدیʧ الʺʸʻـــرمʧʽ ؗــان ه

ـــȞالا  ــذ أشـ ــدأ ǽأخــ ــد بــ ـــʦʽ. وقــ ــʵʱدام الʴاســــʨب فــــي الʱعلـ كʽʰــــر فــــي اســ
ʧــ ــدة فʺــ ــد،الــــʱعلʦ عــــʧ  عدیـ ــاعدة  Ǽعـ ــʱعلʶʺǼ ʦــ والــــʱعلʦ  الʴاســــʨب،والــ

 إلى الʱعلʦʽ الالʱؔروني الانʱرنت،عʰر 
ǽعʰʱــر الʱعلــʦʽ الالʱؔرونــي مــʧ أهــʦ الʽʰʢʱقــات لʨʻؔʱلʨجʽــا الاتʸــالات 

ـــ ـــʨفره تʨʻؔلʨجʽـــــا فـــــي مʳــ ــا تــ ــ ــا غلـــــى مـ ــ ــʨم أساسـ ـــʦʽ، فهـــــǽ ʨقـــ ال الʱعلــ
الاتʸــالات مــʧ أدوات مʲʺʱلــة فــي الʴاســب الالــي والانʱرنــت والʱــي 

  كانت سʰʰا في انʷʱاره وتȄʨʢره.
  الإʟار الʸʹهʱي: -أولا

  :مȜʵلة الدراسة -1
ز تدرȄب  إن الʺؤسʶات الʱي تȘʰʢ الʱعلʦʽ الأكʱروني هي ʲʺǼاǼة مرؗ

 ʨر بدون حʺʱʶح ومʨʱمف ȑاجد في أʨʱالب الʢلل ʧȞʺǽ ثʽاجز ح
مȞان في العالʦ في الʺʱȞب أو الʺʻزل وفي أȑ وقت ؗʺا ʻȞʺǽه 

ما  وʻȃاء على مʱاǼعة مʱʶقʰله الʺهʻي وأعʺاله مع تقدمه في دراسʱه
  :Ǽالآتيتقدم ʧȞʺǽ تʴدید مȞʷلة الدراسة 

    مʺا سʧȞʺǽ Șʰ صʽاغة مȞʷلة الدراسة في:
 وجهة مȜʴǺ ʥرة في جامعة ʯؒرونيالال الʯعلʤʻتȖʻʮʠ  واقع ما" 

 ؟الʯدرʻʴȂة الهʻئة أعʷاء نʢر
الʶʱاؤلات الفرعʽة  ʽʸǼاغةالإشȞالʽة الʶاǼقة قʺʻا  للإجاǼة على و

  الʱالʽة:

 مȞʶǼ ʧرة جامعة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ إʳǽابʽات ما - 
 ؟الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة

 وجهة مȞʶǼ ʧرة جامعة يف الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ ماسلʽʰات - 
 ؟الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر

 مʧ جامعة ȞʶǼرة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ معʨقات تȘʽʰʢ ما - 
    ؟الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة

  أهʻʸة الدراسة-2
مʨاكʰة الʨʢʱرات في مʳال تʱʶʺد هذه الدراسة أهʺʱʽها مʧ أهʺʽة 

ل الʱعلʦʽ، اذ لابد تقانة الʺعلʨمات والاتʸالات ولاسʽʺا في مʳا
الʱقانات  على تʻʰي الʨسائل و مʧ حث الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة

   الʱعلʦʽ.الʴدیʲة في 
  :ليتهدف الدراسة الʴالʽة الى ما یأهداف الدراسة: -3
 جامعة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ إʳǽابʽاتالʱعرف على  - 

 ؟الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة مȞʶǼ ʧرة
 جامعة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تʽʰ Șʽʰʢاتسلعلى  الʱعرف - 

 ؟الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة مȞʶǼ ʧرة
جامعة  في الالʱؔروني الʱعلʦʽ معʨقات تȘʽʰʢ الʱعرف على - 

    ؟الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة مȞʶǼ ʧرة

للإجاǼة على الʶʱاؤلات الʶاǼقة ʧȞʺǽ فرضʻات الدراسة:  -4    
  لʽة:ات الʱافرضʽالصʽاغة 

 -  Șʽʰʢت Șقʴǽʦʽعلʱروني الʱؔرة جامعة في الالȞʶǼ  اتʽابʳǽإʧم 
 .الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة
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 -  Șʽʰʢʱلʦʽعلʱروني الʱؔرة جامعة في الالȞʶǼ اتʽʰسل ʧوجهة م 
 .الهʽئة الʱدرʽʶȄة أعʹاء نʤر

 الʱعلʦʽ تȘʽʰʢالʱي تʨʴل دون ʺعʨقات مʨʺʳعة مʧ ال هʻاك - 
الهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة مȞʶǼ ʧرة جامعة في الالʱؔروني
   .الʱدرʽʶȄة

  حدود الدراسة: -5
 :ȏرʵʮد الʲئة الʽإجراء الدراسة على أعʹاء ه ʦس تȄدرʱاذ (الʱأس

 ، أسʱاذ- ب- مʴاضر ، أسʱاذ- ا- ، أسʱاذ مʶاعد- ب- مʶاعد
  الʳزائر–) ʳǼامعة ȞʶǼرة - ا- مʴاضر

 تʽʵʷص واقعاقʸʱرت الدراسة على  الʲد الʦʸضʦعي:    
Șʽʰʢت    ʦʽعلʱرونيالʱؔر  الالʤوجهة ن ʧرة مȞʶǼ في جامعة

   الʱدرʽʶȄة الهʽئةأعʹاء 
ʳǼامعة على جʺʽع الؔلʽات تʦ تȘʽʰʢ الدراسة الʲد الȜʸاني: 

  -الʳزائر  – ȞʶǼرة
 نʨفʺʰر 15الʺʺʱدة مʧ في الفʱرة  تʦ تȘʽʰʢ الدراسةالʲد الزماني: 

  2018جانفي 10الى 2017
  الإʟار الʹʢرȏ: -ثانʻا

 الʯعلʤʻ الإلʯؒروني:مفهʦم 
ǽعرف الʱعلʦʽ الإلʱؔروني Ǽأنه "الʱعلʦʽ الذʱʶǽ ȑهدف إʳǽاد بʽئة 
تفاعلʽة غʽʻة Ǽالʽʰʢʱقات الʺعʱʺدة على تقʽʻات الʴاسب الآلي 

ʢال ʧȞʺرنت وتʱلوالإنȃدرʱʺة الʰʧʽ  ʦعلʱادر الʸل إلى مʨصʨال ʧم
  1في أȑ وقت ومʧ أȑ مȞان"

ʡرȄقة للʱعلǼ ʦʽاسʵʱدام آلʽات Ǽانه  الإلʱؔروني ǽعرف الʱعلʦʽكʺا 
 ʧعددة مʱʺه الʢات ووسائȞʰب وشʨحاس ʧة مʲدیʴال الʸالات
صʨت وصʨرة، ورسʨمات، والʽات ʴǼث، ومʰʱȞات الʱؔرونʽة 
ذلʥ بʨاǼات الانʱرنت سʨاء ؗان عǼ ʧعد او في الفʸل  وؗ
الدراسي، الʺهʦ الʺقʨʸد هʨ اسʵʱدام الʱقʽʻة ʽʺʳǼع انʨاعها في 

 .2فائدة  أكʰر ولʺʱعلǼ ʦأقʸر وقت واقل جهد اʸǽال الʺعلʨمة ل
تقدʦǽ مȐʨʱʴ تعلʽʺي  Ǽأنهالʱعلʦʽ الإلʱؔروني  وʧȞʺȄ تعرȄف

الʱؔروني عʰر الʨسائط الʺʱعددة الʺعʱʺدة على الʴاسʨب و 
شȞʰات الʴاسʨب و الاتʸالات إلى الʺʱعلȞʷǼ ʦل یʽʱح له إمȞانʽة 

 ʨʸǼ و الʺدرس و الزملاء Ȑʨʱʴʺط مع الʷʻفاعل الʱة الʻزامʱرة م
أو غʽر مʱزامʻة في الʨقت و الʺȞان و الʶرعة الʱي تʻاسب 

و إدارة ؗافة فعالʽات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة و  قدراته،ʣروف الʺʱعلʦ و 
ʥة بذلʸʸʵʱʺة الʺʤخلال الأن ʧروني مʱؔل الȞʷǼ اتهاʰلʢʱ3م. 

ʡرȄقة للʱعلǼ ʦʽاسʵʱدام آلʽات Ǽأنه  الإلʱؔروني ǽعرف الʱعلʦʽكʺا 
ʴدیʲة و تʨʻؔلʨجʽا الʴاسʨب و الʨسائط الʺʱعددة و الاتʸال ال

بʨاǼات الإنʱرنت و ʢǼرȄقة مʱʶʺرة Ǽغض الʤʻر عʧ الʺȞان و 
الزمان عʡ ʧرȘȄ تʨفʽر مʨاد تعلʽʺʽة مʤʻʺة ȞʷǼل الʱؔروني 

 ʽʢʱʶǽ4ع الʺʱعلʦ اسʱعراضها و الʱعلʦ مʻها عǼ ʧعد

ʢل نʺʷǽ لح واسعʢʸروني مʱؔالإل ʦʽعلʱان أن الʲاحʰال ȐرȄاقاً و
واسعاً مʧ الʺʨاد الʱعلʽʺʽة الʱي ʧȞʺǽ تقدǽʺها مʧ خلال الȞʰʷة 
الʺʴلʽة أو الإقلʽʺʽة أو العالʺʽة. فهʨ یʧʺʹʱ الʱعلʦʽ والʱدرȄب 
الʺʻʰي على اسʵʱدام الʴاسʨب ȞǼل الʵدمات الʱي ǽقدمها Ǽʺا في 
ذلʥ ملʴقات الʴاسʨب مʲل الʢاǼعة والأقراص الʺدمʳة وشʰȞة 

 عʦ الʱعلʦʽ الȞʰʷي الʺʰاشر والʱعلʦʽ عǼ ʧعد.الإنʱرنت، وȃذلʥ ید
 الإلكتروني: التعليم ومميزات أهمية
 :5ʺا یليأهʺʽة ومʺʽزات الʱعلʦʽ الإلʱؔروني فʽتʲʺʱل 

ʶǽاعد الʱعلʦ الإلʱؔروني في إتاحة فرص الʱعلʦʽ لʺʱʵلف فئات - 
الʺʱʳʺع، والʶʻاء والعʺال والʺʣʨفʧʽ دون الʤʻر إلى الʻʳس 

أن یلǼ Șʴʱه Ǽعض الفئات الʱي لʦ تʢʱʶع  واللʨن وʧȞʺȄ ؗذك
 مʨاصلة تعلʽʺها لأسʰاب اجʱʺاعʽة او سʽاسʽة أو اقʸʱادǽة.

الʺʱعلʦ على  ةیʨفر الʱعلʦʽ في أȑ وقت وفي أȑ مȞان وفقاً لʺقدر - 
 الʽʸʴʱل والاسʽʱعاب.

 - ʦعلʱة الʽر وإثراء عʺلʽؔفʱة الʽʺʻروني في تʱؔالإل ʦʽعلʱال ʦهʶǽ
ʺʨضʨعات الʺقدمة فʽها وتʴدیʲها ؗʺا وتعدیل الʺعلʨمات، وال

یʽʺʱز ʶǼرعة نقل هذه الʺعلʨمات إلى الʢلاب Ǽالإعʱʺاد على 
 الإنʱرنت.

یزȄد مʧ إمȞانʽة الʨʱاصل لʰʱادل الآراء والʰʵرات ووجهات الʤʻر - 
بʧʽ الʢلاب ومعلʺʽهʦ وʧʽȃ الʢلاب Ǽعʹهʦ الʰعض، وȃأعداد 

 والفʽدیʨ الʱفاعلي.كʽʰرة مʲل الʰرȄد الإلʱؔروني وغرف الʺʻاقʷات 

ة للʱعʽʰر عʧ نفʶه Ǽالʺقارنة Ǽالʱعلʦʽ أ ǽعʢي الʢالب الʴرȄة والʳر - 
 ،ȑدʽقلʱه حالʰوقت ودون ره ȑأل في أʶǽ الب أنʢع الʽʢʱʶǽ ثʽ

أو حرج أو خʳل ؗʺا لʨ ؗان مʨجʨداً مع Ǽقʽة زملائه في قاعة 
 واحدة.

ʧ یʱغلب الʱعلʦʽ الإلʱؔروني على مȞʷلة الأعداد الʺʱزایدة م- 
الʺʱعلʺʧʽ مع ضȘʽ القاعات وقلة الإمȞانʽات الʺʱاحة، خاصة في 

 الؔلʽات والʸʸʵʱات الʤʻرȄة.

 - .ʦعلʱة الʽرة خلال عʺلʺʱʶه مʽة ذاتǽالب على تغذʢل الʸʴǽ
ǽعرف مʧ خلالها مدȐ تفʨقه، وتʨفر له عʺلʽة الʱقʦȄʨ الʻʰائي 

 .والʱقʦȄʨ الʱʵامي

 كتروني:الإل التعليم نحاج إلى تؤدي التي العوامل
 :6لʹʺان نʳاح الʱعلʦʽ الإلʱؔروني ʳǽب اتʰاع ما یلي

 - ʧع مʨʻل هذا الʰقʱع لʺʱʳʺافراد ال Ȑة لدʽاعʺʱئة الاجʽهʱال
.ʦʽعلʱال 

 - ʧع مʨʻوإعداد هذا ال ʦʽʺʸفي ت ʧʽȄʨȃرʱاهʺة الʶضرورة م
.ʦʽعلʱال 
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تʨفʽر الʽʻʰة الʽʱʴʱة لهذا الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ مʲل إعداد الʨؔادر - 
ذلʥ تʨفʽر خʨʢات الاتʸال الʺʢلȃʨة الʱي الʷʰرȄة ا لʺدرȃة وؗ

 تʶاعد على نقل الʱعلʦʽ مʧ مȞان إلى آخر.

وضع برامج لʱدرȄب الʢلاب والʺدرسʧʽ والإدارʧʽȄ للاسʱفادة - 
 بدرجة قȐʨʸ مʧ تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽ والʱعلʦʽ الإلʱؔروني.

 :7أن نʳاح الʱعلʦʽ الإلʱؔروني یʨʱقف على الآتي

 -ʰة الʽعʨدید نʴة.تʽʳرمʰف الʽدمة في تألʵʱʶʺرامج ال 

 تʴدید اسʱراتʽʳʽة الʱعلʦ الʺʻاسʰة للʢلاب.- 

 -.ȑدʽقلʱال ʦʽعلʱروني والʱؔالإل ʦʽعلʱال ʧʽة الʺزج بʽʳʽراتʱدید اسʴت 

 مراعاة ʽʰʡعة الʺʻهج والʺادة العلʺʽة.- 

 -.ʧʽʺعلʱʺمراعاة حاجات ال 

 إعداد مʷارȄع للʰرمʽʳة ʧȞʺǽ تʴقʽقه.- 

 والȘʽʰʢʱ الأولى. إعداد الʰرمʽʳة- 

یهدف الʱعلʦʽ الإلʱؔروني إلى تʴقȘʽ  أهداف الʯعلʤʻ الإلʯؒروني:
 :8العدید مʧ الأهداف على مȐʨʱʶ الفرد والʺʱʳʺع مʻها

تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ فاعلʽة الʺعلʺʧʽ وزȄادة الʰʵرة لدیهʦ في إعداد - 
 الʺʨاد الʱعلʽʺʽة.

یʨ الʨصʨل إلى مʸادر الʺعلʨمات والʨʸʴل على الʨʸر والفʽد- 
و أوراق الʴʰث عʡ ʧرȘȄ شȞʰة الانʱرنت واسʵʱدامها في شرح 

 وإǽʹاح العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

 -.ʦالب والʺعلʢة للʽرونʱؔرتها الإلʨʸǼ ةʽʺʽعلʱر الʺادة الʽفʨت 

إمȞانʽة تʨفʽر دروس لأساتذة مʺʽزʧȄ، إذ أن الʻقص في الʨؔادر - 
مʻهʦ  الʱعلʽʺʽة الʺʺʽزة ʳǽعلهʦ حȞرا على مدارس معʻʽة و ʱʶǽفʽد

جزء مʴدود مʧ الʢلاب. ؗʺا ʧȞʺǽ تعȄʨض الʻقص في الʨؔادر 
 ȘȄرʡ ʧة عʽʺʽعلʱاعات الʢعض القǼ ة فيʽʰȄدرʱة والʽʺǽالأكاد

 الʸفʨف الافʱراضʽة.

تʶاعد الʢالب على الفهʦ والʱعʺȘ أكʲر Ǽالدرس حʽث ʽʢʱʶǽع - 
الرجʨع للدرس في أȑ وقت، ؗʺا ʶǽاعده على القʽام بʨاجʰاته 

رجʨع إلى مʸادر الʺعلʨمات الʺʨʻʱعة على شȞʰة الʺدرسʽة Ǽال
الانʱرنت أو للʺادة الالʱؔرونʽة الʱي یزودها الأسʱاذ لʢلاǼه مدعʺة 
Ǽالأمʲلة الʺʱعددة. Ǽالʱالي الʢالب ʱʴǽفظ Ǽالʺعلʨمة لʺدة أʨʡل 

.ʦرة والفهʨʸت والʨʸالǼ ت مدعʺةʴʰلأنها أص 

له فائدة جʺة إدخال الانʱرنت ʳؗزء أساسي في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة - 
برفع الʺȐʨʱʶ الʲقافي العلʺي للʢلاب، و زȄادة الʨعي Ǽاسʱغلال 

الʨقت Ǽʺا یʻʺي لدیهʦ القدرة على الإبداع بدلا مʧ إهداره على 
 مʨاقع لا تؤدȑ إلا إلى انʢʴاȋ الʺȐʨʱʶ الأخلاقي والʲقافي.

بʻاء شȞʰة لؔل مدرسة ʽʴǼث یʨʱاصل مʧ خلالها أولʽاء الأمʨر - 
 ʧʽʺمع الʺعل Ȑʨʱʶعلى م ʦلاع دائʢا على اضʨنʨȞǽ والإدارة لؔي

 أبʻاءهʦ و نʷاʡات الʺدرسة.
 الإلكتروني: التعليم معوقات

 ʦʽعلʱا الʽجʨلʨʻؔف تʽʣʨل دون تʨʴقات تʨاك عدة معʻه
 :9الإلʱؔروني في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʻها ما یلي

 - ʧع ʧʽؤولʶʺلل ʦʽعلʱال ʧع مʨʻب وأهداف هذا الʨح أسلʨعدم وض
 ʽات الʱرȄʨȃة.العʺل

الأمʽة الʱقʽʻة مʺا یʢʱلب جهداً ʽʰؗراً لʱدرȄب وتأهʽل الʺدرس - 
 والʢالب اسʱعداداً لهذه الʳʱرȃة.

 - Ȑشراء الʺعدات اللازمة والأجهزة الأخر ʧة مǽؔلفة الʺادʱال
 الʺʶاعدة والʽʸانة.

إضعاف دور الʺدرس ؗʺʷرف ترȑʨȃ وارتʰاʡه الʺʰاشر مع - 
 ى الʱأثʽر الʺʰاشر.ʡلاǼة، وȃالʱالي قدرته عل

ؤسʶة تعلʽʺʽة هامة في الʺʱʳʺع لها دورها ʺإبراز دور الʳامعة ؗ- 
 الهام في تʷʻئة الأجʽال الʺʱعاقʰة.

ات الʳʱارȄة والʱي هدفها الرȃح فقط والʱي -  ʣهʨر الʽʲؔر مʧ الʷرؗ
تقʨم Ǽالإشراف على تأهʽل الʺدرسʧʽ وإعدادهʦ وهي في الʴقʽقة 

 اً لذلʽ.ʥغʽر مؤهلة علʺ

الʱعلʽʺʽة قد ʽʸǽب  ʺلʽةʲرة الأجهزة العلʺʽة الʺʵʱʶدمة في العك- 
  الʺʱعلǼ ʦالفʨʱر في اسʱعʺالها.

 اسʯعدادات الʱامعات العرʻȁة لȖʻʮʠʯ الʯعلʤʻ الإلʯؒروني:
 ʥتل ʧʽا في تأمʡًʨة شʽȃامعات العرʳعض الǼ عتʢق

 : 01الاسʱعدادات مʧ خلال اتʵاذ Ǽعض الاسʱراتʽʳʽات هʺها الاتي
ʶفة تعʱʺد على الʳʺع بʧʽ الʱعلʦʽ الإلʱؔروني والʨʺʻذج تʻʰي فل - 

الʱقلʽدȑ للʱعلʦʽ في وقت واحد وȃالʱدرȄج تʻʱاقص نʰʶة الدراسة 
 الʱعلʽʺʽة.الʱقلʽدǽة مع تقدم الʺʱعلʦ في سʨʻاته 

الʱعاون الʺʱʷرك مع جامعات ودول أجʽʰʻة للاسʱفادة مʧ  - ا
 خʰراتها في الʺʳال مʧ خلال:

  ʡلʱʰها.شʱراك في الإشراف على شهاداتها والااعʱʺاد برامʳها و - 
تقدʦǽ برامج عالʺʽة جhʻًا إلى جʻب مع الʰرامج العرʽȃة مع تʺʱع - 

الدارس العرȃي ʽʺʺǼزات وحقʨق الʢالب الʺʳʶل في الʳامعة 
ة في الʰرنامج.  الʺʷارؗ

الاسʱعانة Ǽالʰʵراء الأجانب في تʦʽʺʸ وإعداد الʺقررات - 
 معʱʺدة.ʨدة الإلʱؔرونʽة وفȘ معایʽر ج
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ة في الʺؤتʺرات وورش العʺل الʺقامة في -  دعʨة الʰʵراء للʺʷارؗ
 الʳامعات العرʽȃة.

الʶعي نʨʴ خلȘ بʽئة تعلʽʺʽة مʻاسʰة لاحʽʱاجات ومʢʱلʰات  - ب
 الʱعلʦʽ الإلʱؔروني، ومʧ أبرز سʺات هذه الʽʰئة:

 · الʺʱعددة.إعداد وتʦʽʺʸ برامج قائʺة على الʨسائط - 
ة للʱعلʦʽ الإلʱؔروني عʡ ʧرȘȄ أكʲر مʧ وسʽلة بث الدروس الʺعد- 

 · تقʽʻة.
الدعʦ الفʻي عʰر الانʱرنت وعلى أرض الʨاقع لؔل الفئات - 

 ·الʺʱʶفʽدة. 
 - ʦʽعلʱعد والǼ ʧع ʦʽعلʱة عامة والʽʺقافة الرقʲر الʷʻد لʨهʳبذل ال

 · خاصة.الإلʱؔروني 
 إعداد مʰʱȞات إلʱؔرونʽة تʳʺع في ʽʡاتها العدید مʧ الʺراجع- 

 الإلʱؔرونʽة.والʨثائȘ الʺʱʵلفة والأʴǼاث 

 
  الدراسة الʻʸدانʻة: - ثالʰا

  إجراءات الدراسة:-1
الʺʻهج الʨصفي اسʵʱدم الʰاحʲان الʸʹهج الʳʯʴʸدم:  --11

الʳانب الʤʻرȑ وفي الʳانب الدراسة في  وʽʰʡعة هذهلʺلائʺʱه 
  . حالةعلى دراسة  ناالʺʽداني اعʱʺد

على ʦ إجراء الدراسة تالدراسة: وعينة مجتمع  --12
والʰالغ عددهʳǼ ʦامعة ȞʶǼرة العاملʧʽ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 

  مدرس 1000
 مʻʽʧة عʨʷائʽة ʢʽʶǼة ع اخʽʱارلقد تʦ  :الدراسةعينة  

، أسʱاذ - ب- (أسʱاذ مʶاعدمʨؔʱنة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
) والʰالغ - ا- مʴاضر، أسʱاذ - ب- مʴاضر ، أسʱاذ- ا- مʶاعد
ʦ400عدده ʦع  مدرس، وتȄزʨع أفراد  350تʽʺارة على جʺʱاس
  اسʱʺارة. 300الدراسة، وتʦ اسʱعادةعʻʽة 

واقع  قام الʰاحʲان Ǽإعداد اسʱʺارة لʺعرفة أداة الدراسة: -1-3
تȘʽʰʢ الʱعلʦʽ الالʱؔروني في الʳامعات الʳزائرȄة، دراسة حالة 

 جامعة ȞʶǼرة
 عدد فقرات ؗل تʨؔنت الأداة مʧ مʨʺʳعة مʧ مʴاور الدراسة و

  .)مʳالمʨʴر (
 جامعة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ إʳǽابʽاتالʺʨʴر الاول  

 تȘʽʰʢسلʽʰات الʺʨʴر الʲاني ، فقرة 15بلغ عدد فقراتها  ȞʶǼرة
ʦʽعلʱروني الʱؔرة جامعة في الالȞʶǼ  اتفقر  08بلغ عدد فقراتها ،
 جامعة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ الʲالث معʨقات الʺʨʴر
، ؗʺا تʦ 31الؔلي ع، الʺʨʺʳ اتفقر  08د فقراتها بلغ عد ȞʶǼرة

 ʺارةالʵʺاسي في جʺʽع أسئلة الاسlikert ʱاسʵʱدام مقʽاس لȞʽرت 
)، 3)، مʴاید (4)، اتفȘ (5على وفȘ الاوزان الاتʽة: اتفʷǼ Șدة (

) Șدة (2لا اتفʷǼ Ș1)، لا اتف(  

تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق الاسʱʺارة Ǽعدة ʡرق صدق الأداة:  -1-4
  كʺا یلي:

تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق الأداة مʧ خلال عرض : الاسʸʯارةصدق  - 
على مʨʺʳعة مʧ الأساتذة مʧʽʸʸʵʱ في الʺʳال ولهʦ  الاسʱʺارة

 مʻهʦ إبداءخʰرة Ȅʨʡلة في هذا الʺʳال مʧ جامعات جزائرȄة، وʡلب 
وذلʴǼ ʥذف وتعدیل واقʱراح فقرات  فقرات الاسʱʺارةالرأȑ حʨل 

وʻȃاء على ملاحʤات  دراسة،جدیدة ومʻاسʰة الأداة لʺʨضʨع ال
  الأساتذة تʦ تعدیل أداة الدراسة.

: مʧ اجل اسʵʱدام معامل ثʰات للأداة تʦ ثʮات الاسʸʯارة -1-5 
اسʵʱدام معامل ؗرونʰاخ الفا مʧ اجل تʴدید الاتʶاق الداخلي لفقرات 

 ȞʶǼرة جامعة في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ إʳǽابʽات: الاسʱʺارة
 ȞʶǼرة جامعة في الالʱؔروني الʱعلȘ ʦʽتʽʰʢسلʽʰات ، 0.852
 جامعة في لʱؔرونيالا الʱعلʦʽ تȘʽʰʢمعʨقات ، 0.880
  0.855الʺʨʺʳع الؔلي ȞʶǼ0.888رة

وتʽʷر القʦʽ الʨاردة ساǼقا أن الأداة تʱʺʱع بدرجة ثʰات مʻاسʰة وتفي 
  Ǽأغراض هذه الدراسة

لغرض تʴلʽل نʱائج الدراسة أسالʽب الʴʱلʽل الإحʸائي:  - 1-6
ʱي جʺعت مʧ خلال الاسʱʺارة، فقد إسʱعʺلت الأسالʽب الإحʸائʽة ال

، الʨسط وتʴلʽلها: لʺعرفة إجاǼات أفراد العʻʽة والʶʻبالآتʽة: الʱؔرار 
الʶʴابي: لʺعرفة مʨʱسط إجاǼات أفراد العʻʽة، الʨسط الʶʴابي، ألفا 

حʽث اسʵʱدم للʴʱقȘ مʧ صدق  :Cronbach Alfaكرونʰاخ 
 و ثʰاتها.مقایʽس الدراسة 

 تʲلʻل نʯائج الدراسة واخʮʯار الفروض -2
  وصف خʶائص عʻʹات الدراسة: -2-1

  ): خʶائص عʻʹة الدراسة01(رقʤ الʱدول 
 %لʹʮʴة العدد الʯʸغʻر

  33.33  100 انʲىالʱʹس
  66.67  200 ذؗر

 100 300 الʺʨʺʳع
  عʸرال

 
25 - 30 20  06.67  
31 - 35 10  03.33  
36 - 40 180  60  

  30  90 فʺا فʨق  - 41
 100 300 الʺʨʺʳع

الرتʮة      
الاكادʻʸǻة

  16.67  50  أسʱاذ مʶاعد ب

  16.67  50  أسʱاذ مʶاعد ا
  16.67  50  أسʱاذ مʴاضر ب
  50  150  أسʱاذ مʴاضر ا

   100 300 الʺʨʺʳع
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 03.33 10سʨʻات 5مʧ اقل مدة الʳدمة 
 ʧات10 -  5مʨʻ15 45س 
10ʧة 15- مʻ23.33 70س 

  ʧر15مʲ58.33 175فأك 
300100 الʺʨʺʳع

  الʺʸدر: الʳدول مʧ إعداد الʰاحʲان Ǽالاعʱʺاد على مʵرجات      
     SPSSبرنامج 
  مʧ الʳدول أعلاه نلاحظ ما یلي:   

      ʧالم) ʦدول رقʳ01 ة الدراسةʻʽائص عʸʵǼ اصʵال (
  نلاحظ:

مʧ  200عددهʦ  أن أغلʽʰة أفراد العʻʽة هʦ مʧ الذʨؗر والʰالغ 
مʧ إجʺالي العʻʽة، بʻʽʺا بلغت نʰʶة  66.67العʻʽة بʰʶʻة 

مʧ إجʺالي العʻʽة وهذا مؤشر على قلة   33.33الإناث 
ة الإناث في الʽʣʨʱف Ǽالʳامعة مقارنة Ǽالذʨؗر   مʷارؗ

ن أغلʽʰة أفراد العʻʽة تقع أعʺارهʦ في الفئة إأما Ǽالʰʶʻة للعʺر، ف
إجʺالي العʻʽة، تلʽها الفئة (أكʰر م60  ʧسʻة) بʰʶʻة  40- 35(

 ʧة  40مʰʶʻة) بʻ30س  الفئة ʦة، ثʻʽإجʺالي الع ʧة مȄالعʺر
مʧ إجʺالي العʻʽة، بʻʽʺا بلغت  06.67سʻة) بʰʶʻة  30- 25(

مʧ إجʺالي العʻʽة،  03.33سʻة) بʰʶʻة  35- 30الفئة العʺرȄة (
 ʦق أعʺارهʨة تفʻʽأفراد الع ʦʤأن مع ȑة مʺا یدل على  35أʻقلة س

  تʽʣʨف الʰʷاب على مȐʨʱʶ الʳامعة.
أن اغلب أفراد العʻʽة تزȄد مدة خدمʱهʦ  ،ʺدة الʵدمةأما Ǽالʰʶʻة لل
ʧة عʶالʺؤسǼ15  رةʰخ ʦة الدارسة لهʻʽي أن أفراد عʻعǽ ة مʺاʻس

  Ȅʨʡلة داخل الʳامعة.
إن أعلى نʰʶة تʰة الأكادʽʺǽة فهي مʨزعة ؗالʱالي: أما Ǽالʰʶʻة للر 

مʧ إجʺالي 50ئة أسʱاذ مʴاضر(ا) بلغت أفراد العʻʽة مʧ ف
العʻʽة، تلʽها فئة أسʱاذ مʴاضر (ب)، وأسʱاذ مʶاعد (ا)، و أسʱاذ 

 ʦهʱʰʶث بلغت نʽاعد (ب) حʶ16.7م  إجʺالي ʧالي مʨʱعلى ال
د أن أغلʽʰة أفراد العʻʽة لدیها  الؔافي  ʺȐʨʱʶ العلʺيالالعʻʽة، مʺا یؤؗ

 ʦاور الدراسة.لفهʴم   
  الدراسة: تʲلʻل نʯائج -2-2

سʨف نقʨم بʴʱلʽل مʴاور الاسʱʺارة Ǽغʽة الإجاǼة على أسئلة 
الدراسة، حʽث تʦ اسʵʱدام مقایʽس الإحʸاء الʨصفي وذلʥ اعʱʺادا 
على الʺʨʱسط الʶʴابي والانʴراف الʺعʽارȑ (على مقʽاس لȞʽرت 
الʵʺاسي) لإجاǼات أفراد عʻʽة الدراسة عʧ عʰارات الاسʱʺارة 

، الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢ إʳǽابʽاتاسة(الʺʱعلقة ʴʺǼاور الدر 
 الʱعلʦʽ تȘʽʰʢمعʨقات ، الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢسلʽʰات 

)، و قد تقرر أن ʨȞǽن الʺʨʱسط الʶʴابي لإجاǼات لʱؔرونيالا
 ʧارة مʰؗل ع ʧع ʧʽثʨʴʰʺ1((ال -  ʧدالا على 2.33أقل م (

) ʧل، و مʨʰالق ʧفض" مʵʻم" Ȑʨʱʶ2.34م -  ʧدالا 3.67أقل م (
  ) دالا على مȐʨʱʶ "مرتفع"5- 3.68لى مȐʨʱʶ "مʨʱسط"، ومʧ (ع
 الالʯؒروني الʯعلʤʻ تȖʻʮʠ إʱǻابʻات(الأول تʲلʻل فقرات الʦʲʸر  

  )ȜʴǺرة جامعة في
 تȖʻʮʠ إʱǻابʻات(الأول تʲلʻل فقرات الʦʲʸر  ):02(رقʤ الʱدول 

ʤʻعلʯروني الʯؒرة جامعة في الالȜʴǺ(  
مʦʯسط الفقرات

 الʴʲابي
الانʲراف 

لʸعʻارȏ ا  
درجة 
ʻʮʠʯالȖ  

یʨفر  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني-1

ب. بʽئة اسʵʱدام مʻاسʰة للʢال  

 مʨʱسط 0.55 03.60

یʨفر  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني-2

ʶȄدرʱة مع الʽزات تفاعلʽي أو م

 الʢالب. 

 مرتفع 0.32 03.98

یʨفر  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني-3

 عرض مʵʷص للʺعلʨمات.

 مرتفع 0.23 03.75

لدǽه  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني-4

لب.مʽزات تلاقي اسʶʴʱان الʢا  

 مرتفع 0.21 04.00

یʨفر  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني- 5

ب.بʽئة اسʵʱدام مʻاسʰة للʢال  

59.03  مرتفع 0.27 

یʨفر  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني-6

ʶȄدرʱة مع الʽزات تفاعلʽي أو م

 الʢالب.

 مʨʱسط 0.25 03.31

یʨفر  لإلʱؔرونينʤام الʱعلʦʽ ا-7

ة الʨʸʴل على الʺعلʨمة ʶǼرع

 عالʽة.

 مʨʱسط 0.35 03.65

یʨفر  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني-8

الʺعلʨمات الʱي ʱʴǽاج لها 

 الʢالب Ǽالʹʰط.

 مʨʱسط 0.36 03.40

 مرتفع 0.34 03.88في  الʳامعة الʤʻام ʶǽاعد-9
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ʤʻام تʨفʽر الʻفقات مقارنة Ǽال

.ȑدʽقلʱال 

ي لʱؔروننʤام الʱعلʦʽ الإ-10

في تʶرȄع  الʳامعةʶǽاعد 

ʽة.تعاملاتها وإجراءاتها الداخل  

مرتفع80.030.45

11-ʧقعة مʨʱʺمعدل الفائدة ال 

ʱروني اسʵʱدام نʤام الʱعلʦʽ الإلؔ

 عالي.

مرتفع87.030.43

ʧ الʢالب ʷǽعر Ǽالرضا ع-12

 ʦʽعلʱام الʤه مع نʱȃرʳت

 الإلʱؔروني.

مرتفع71.030.36

ي ʦʽ الإلʱؔروننʤام الʱعل- 13

غʽʽر تʽʳʱʶب للʱ الʳامعةʳǽعل 

 ȞʷǼل أسرع.

903.6  مرتفع 0.55 

ي نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔرون-14

عرفة في تقدʦǽ الʺ الʳامعةʶǽاعد 

ʹل. والعلʨم الʺʱʵلفة ȞʷǼل أف  

مرتفع03.700.33

ي نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔرون-15

في تȄʨʢر  الʳامعةʶǽاعد 

 مʻاهج ومʨاد جدیدة.

مرتفع03.720.36

مرتفع03.7354.0للʦʲʸر الأول مʦʸʱع الؒلي
ʲاحʰإعداد ال ʧدول مʳدر: الʸʺرجات  انالʵاد على مʺʱالاعǼ

  SPSSبرنامج 
الʺʨʱسط الʶʴابي للإجاǼات  أناعلاه  الʳدول مʧ نʱائج یʱʹح

)، و وفقا Ǽ (0.45انʴراف معʽارȑ (03.73عʧ هذا الʺʨʴر بلغ (
ʽʷǽر إلى نʰʶة قʨʰل مرتفعة، ؗʺا  لʺقʽاس الدراسة فإن هذا الʺʨʴر

) ʧʽات ما بʢسʨʱʺو تراوحت 4.00- 3.31تراوحت ال ،(
) ʧʽة ما بȄارʽرافات الʺعʴعلى  مʺا یدل)، 0.55- 0.21الان

 مʨافقة أفراد عʻʽة الدراسة على هذا الʺʨʴر

Ǽانʴراف  04.00، إذ بلغ الراǼعةو ؗان أعلى مʨʱسط للفقرة 
 ȑارʽامأن مʺا یدل على  0.21معʤه  نǽروني لدʱؔالإل ʦʽعلʱال

الʺʨʴʰثة. أما الفقرة  ʳامعةǼال مʽزات تلاقي اسʶʴʱان الʢالب
فȞʷʱل اقل قʨʰل ضʺʧ هذا الʺʨʴر. إذ بلغ مʨʱسʢها  الʶادسة
نʤام أن على  یدلمʺا  Ǽ0.25انʴراف معʽارȑ  03.31الʶʴابي

 یʨفر مʽزات تفاعلʽة مع الʱدرʶȄي أو الʢالبلا الʱعلʦʽ الإلʱؔروني 
  .الʺʨʴʰثة معةʳاǼال

 الʯعلʤʻ تȖʻʮʠ سلʻʮات(الʰاني تʲلʻل فقرات الʦʲʸر  -ب
  ):ȜʴǺرة جامعة في الالʯؒروني

 سلʻʮاتتʲلʻل فقرات الʦʲʸر الʰاني( ):03(رقʤ الʱدول 
Ȗʻʮʠت ʤʻعلʯروني الʯؒرة جامعة في الالȜʴǺ:(  
مʦʯسط الفقرات

 الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
ʻʮʠʯالȖ  

ــة ا- 16 ــد مــــʧ عزلــ ــة مــــʧ یزȄــ لʢلʰــ
خـــلال الʳلـــʨس مـــدة Ȅʨʡلـــة أمـــام 

ــʨب ــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــل  الʴاســــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ دون الʨʱاصـــ
 الاجʱʺاعي وجها لʨجه

03.60 58.0  مʨʱسط 

ـــالʽب -17 ــــȘ اســـ ــعȃʨات تʽʰʢــ ــ صــ
 وادوات الʱقʦȄʨ الʺʻاسʰة

77.30  82.0  مرتفع 

18 - ʧقلـــــل مـــــǽʧʽــ ــ ـــاء الʺدرسـ  أعʰــ
 وȄزȄد مʧ أعʰاء الʢلʰة

58.03  38.0  مرتفع 

مام ʰʶǽب الʳلʨس الȄʨʢل أ-19
  الʽʲؔر مʧ الامراض سʨبالʴا

00.04  مرتفع 01.01 

ـــزی-20 ـــ ــ ــʦʽرؗ ـــ ــــي الʱعلـــ  الالʱؔرونــــ
ــر  ــ ــʺع والʸʰـــ ــ ــʱي الʶـــ ــ ـــى حاســـ علــــ

 دون Ǽقʽة الʨʴاس

90.03  مرتفع 01.07 

 الالʱؔروني الʱعلǽʦʽفʱقر-21
الʨʱاجد الانʶاني والعلاقات  الى

الانʶانʽة بʧʽ الʺدرس والʢلʰة، 
ʦهʶة أنفʰلʢال ʧʽȃو 

17.30  مرتفع 01.05 

ǽقلل وجʨد الامʽة -22
 ʨاء الامʽاول Ȑة لدʽرونʱؔر الال
ʱؔال ʦائهʻلاب ʦهʱعǼاʱم ʧامʽرون  

03.75 59.0  مرتفع 

ǽعȘʽ تعʽʢل الاجهزة - 23
 العʺلʽة الʱعلʽʺʽة

05.30  69.0  مʨʱسط 

59.0 03.76للʦʲʸر الʰانيمʦʸʱع الؒلي  مرتفع 
ʲاحʰإعداد ال ʧدول مʳدر: الʸʺرجات بر  انالʵاد على مʺʱالاعǼ نامج

SPSS  
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الʺʨʱسط الʶʴابي للإجاǼات  أنعلاه أ  الʳدول مʧ نʱائج یʱʹح
)، و وفقا Ǽ (0.95انʴراف معʽارȑ (03.76عʧ هذا الʺʨʴر بلغ (

لʺقʽاس الدراسة فإن هذا الʺʨʴر ʽʷǽر إلى نʰʶة قʨʰل مرتفعة، ؗʺا 
) ʧʽات ما بʢسʨʱʺو تراوحت 4.00- 3.50تراوحت ال ،(

 ʧʽة ما بȄارʽرافات الʺعʴعلى  مʺا یدل)، 1.05- 0.82(الان
 مʨافقة أفراد عʻʽة الدراسة على هذا الʺʨʴر

Ǽانʴراف  04.00، إذ بلغ الʱاسعة عʷرو ؗان أعلى مʨʱسط للفقرة 
 ȑارʽروني  أنمʺا یدل على  1.01معʱؔالال ʦʽعلʱال ȘʽʰʢالتǼامعةʳ 
ʰʶǽب الʳلʨس الȄʨʢل أمام الʴاسʨب الʽʲؔر مʧ  الʺʨʴʰثة
فȞʷʱل اقل قʨʰل ضʺʧ هذا  لʲالʲة والعʷرون ا. أما الفقرة الامراض

 Ǽ0.96انʴراف معʽارȑ 03.50الʺʨʴر. إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي
 الʺʨʴʰثة ʳامعةǼالتȘʽʰʢ الʱعلʦʽ الالʱؔروني أن على  یدلمʺا 

  ǽعȘʽ تعʽʢل الاجهزة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة
 الʯعلʤʻ تȖʻʮʠ معʦقات( لثتʲلʻل فقرات الʦʲʸر الʰا -ج

  ):ȜʴǺرة عةجام في الالʯؒروني
 معʦقات(الʰاني تʲلʻل فقرات الʦʲʸر  ):04(رقʤ الʱدول 

Ȗʻʮʠت ʤʻعلʯروني الʯؒرة جامعة في الالȜʴǺ:(  
مʦʯسطالفقرات

 الʴʲابي
الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

درجة
ʻʮʠʯالȖ  

عدم تʨافر خدمة الانʱرنت - 24
ȋʨʢʵǼ سرȄعة   تʶاعد على 

مʧ  الʳامعة ǽعȘʽ الʱفاعل مع
ʱؔالال ʦʽعلʱال Șʽʰʢرونيت 

03.60 33.0  مʨʱسط 

 جامعʻʱا علىعدم قدرة -25
حʺاǽة الʺقررات الدراسʽة 

 Șʽʰʢت ʧد مʴǽ ةʽرونʱؔالال
 الʱعلʦʽ الالʱؔروني

مرتفع04.0034.0

ارتفاع تؔلفة الʨʸʴل ان - 26
الانʱرنت ȋʨʢʵǼ  على خدمة

 مʺا ʴǽددا جسرȄعة   ǽعد مȞلفا 
 مʧ تȘʽʰʢ الʱعلʦʽ الالʱؔروني

عمرتف 0.37 03.85  

 كلفة الʽʸانة لأجهزة-27
الʴاسʨب وملʴقاته ومعدات 
لʦʽ الȞʰʷة الʺʵʱʶدمة في الʱع
ʴد ǽالالʱؔروني مرتفعة جدا مʺا 
ونيمʧ تȘʽʰʢ الʱعلʦʽ الالʱؔر   

مرتفع00.040.42

ان ʲؗرة الʺهام الʱي Ȟǽلف -28
بها اعʹاء هʽئة الʱدرȄس في 
الأسلʨب الʱقلʽدȑ للʱعلʴǽ ʦʽد 

ʱعلʦʽ مʧ امȞانʽة تȘʽʰʢ ال

مʨʱسط03.650.41

 الالʱؔروني
ان الʳامعة تفʱقر للʨؔادر -29

الʷʰرȄة الʱعلʽʺʽة القادرة على 
 ʦʽعلʱعامل مع برامج الʱال
 الالʱؔروني ʴǽد مʧ تʽʰʢقه

19.03  مرتفع 0.40 

عدم تʨفر الʺʰʱʵرات -30
الʵاصة بʱدرȄب وتȄʨʢر 
 الʺهارات الʺʱعلʺʧʽ في مʳال

 ʴǽد مʧ الʱعلʦʽ الالʱؔروني
هامȞانʽة تʽʰʢق  

03.75 53.0  مرتفع 

31- Ȑʨʱʶفاض مʵانʽداقʸة م
الʱعلʦʽ  الاخʰʱارات الʽʸʴʱلʽة في

ʽʰʢت ʧم Șʽعǽ رونيʱؔقهالال  

58.03  63.0  مرتفع 

لثللʦʲʸر الʰا مʦʸʱع الؒلي  03.82 10.3  مرتفع 
   ʲاحʰإعداد ال ʧدول مʳدر: الʸʺرجات  انالʵاد على مʺʱالاعǼ

  SPSSبرنامج 
الʺʨʱسط الʶʴابي للإجاǼات  أنعلاه أ  الʳدول ʱائجمʧ ن یʱʹح

)، و وفقا Ǽ (0.31انʴراف معʽارȑ (03.82عʧ هذا الʺʨʴر بلغ (
لʺقʽاس الدراسة فإن هذا الʺʨʴر ʽʷǽر إلى نʰʶة قʨʰل مرتفعة، ؗʺا 

) ʧʽات ما بʢسʨʱʺو تراوحت 4.00- 3.60تراوحت ال ،(
) ʧʽة ما بȄارʽرافات الʺعʴعلى  لمʺا ید)، 0.42- 0.33الان

 مʨافقة أفراد عʻʽة الدراسة على هذا الʺʨʴر
 04.00، إذ بلغ الʶاǼعة والعʷرون و ؗان أعلى مʨʱسط للفقرة 

 ȑارʽراف معʴانǼ0.42  انة لأجهزة أنمʺا یدل علىʽʸكلفة ال 
 ʦʽعلʱدمة في الʵʱʶʺة الȞʰʷقاته ومعدات الʴب وملʨاسʴال

لالʱؔروني الالʱؔروني مرتفعة جدا مʺا ʴǽد مʧ تȘʽʰʢ الʱعلʦʽ ا
فȞʷʱل اقل قʨʰل  الراǼعة والعʷرون . أما الفقرة Ǽالʳامعة الʺʨʴʰثة

Ǽانʴراف  03.60ضʺʧ هذا الʺʨʴر. إذ بلغ مʨʱسʢها الʶʴابي
 ȑارʽعلى  یدلمʺا  0.33مع ȋʨʢʵǼ رنتʱافر خدمة الانʨأن عدم ت

  سرȄعة   ǽعȘʽ مʧ تȘʽʰʢ الʱعلʦʽ الالʱؔروني Ǽالʳامعة الʺʨʴʰثة
  :وضاخʮʯار الفر  -2-3 

): نʯائج اخʮʯار الفرضʻات05(رقʱ ʤدول ال  
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ʲاحʰإعداد ال ʧدول مʳدر: الʸʺاد على االʺʱالاعǼ ن
  SPSSمʵرجات برنامج 

مʧ  ل) اق0.000(دلالة  أن مȐʨʱʶ نلاحظ مʧ الʳدول أعلاه 
)0.05ȑا ،( ʽل الفرضʨʰة اتقʽʶʽعلى ما یلي: وهذا یدل، الرئ 

 -  Șʽʰʢت Șقʴǽʦʽعلʱروني الʱؔرة جامعة في الالȞʶǼ ʧات مʽابʳǽإ 
 .الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة

 -  Șʽʰʢʱلʦʽعلʱروني الʱؔرة جامعة في الالȞʶǼ اتʽʰسل ʧوجهة م 
 .الهʽئة الʱدرʽʶȄة أعʹاء نʤر

 الʱعلʦʽ تȘʽʰʢالʱي تʨʴل دون ʺعʨقات المʨʺʳعة مʧ  هʻاك - 
الهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة مʧ جامعة ȞʶǼرة في الالʱؔروني
   .الʱدرʽʶȄة

  :الʹʯائج والʦʯصʻات
  :الʹʯائج -أولا

مʧ خلال الدارسة الʱي قام بها الʰاحʲان تʦ الʨʱصل إلى الʱʻائج 
  الʱالʽة:

 - ʨروني هʱؔالال ʦʽعلʱامالʤة نǼاʲʺǼ ʱʶǽ ،ي تؔامليʺʽد الى تعلʻ
الʴدیʱة في اʸǽال العلʨم والʺعارف الى الʺʱعلʺʧʽ دون  ʽʻاتالʱق

  .الʱقʽد Ǽقʨʽد الزمان والʺȞان
 اʳǽابʽات أكʲر أن علىیʱفقʨن  العʻʽة أفرادبʻʽت نʱائج الʴʱلʽل أن -  

ʦʽعلʱروني الʱؔل في أن الالʲʺʱت:  
  نʤام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني لدǽه مʽزات تلاقي اسʶʴʱان الʢالب

  ʱعلʦʽ الإلʱؔروني یʨفر بʽئة اسʵʱدام مʻاسʰة للʢالبنʤام ال
 لʶلʽʰاتا أكʲر أن علىیʱفقʨن  العʻʽة أفرادبʻʽت نʱائج الʴʱلʽل أن - 

ʦʽعلʱروني الʱؔئة أعʹاء أكد فقد الالʽة الهʽʶȄدرʱس أن  الʨلʳال

ز ، ؗʺا الʽʲؔر مʧ الامراضʰʶǽب الȄʨʢل أمام الʴاسʨب  یرؗ
  Ǽقʽة الʨʴاس والʸʰر دون لʶʺع الʱعلʦʽ الالʱؔروني على حاسʱي ا

 وجهة مʧ الالʱؔروني الʱعلʦʽ معʨقات أهʦبʻʽت نʱائج الʴʱلʽل أن - 

 في: تʲʺʱل الʱدرʽʶȄة الهʽئة أعʹاء نʤر

الʴاسʨب وملʴقاته ومعدات الȞʰʷة  كلفة الʽʸانة لأجهزة
 الʱعلʦʽ الالʱؔروني مرتفعة جدا الʺʵʱʶدمة في

على الʱعامل مع  علʽʺʽة القادرةالʱان الʳامعة تفʱقر للʨؔادر الʷʰرȄة 
  برامج الʱعلʦʽ الالʱؔروني

خلال نʱائج الدراسة وقف الʰاحʲان على  مʧالʦʯصʻات:  -ثانʻا
  Ǽعض الʨʱصʽات نذؗر مʻها ما یلي:

وضع خʢط الʱعلʦʽ الإلʱؔروني وفȘ الإمȞانʽات الʺʱاحة في - 
  الʳامعة.

 الإعداد والʱدرȄب الʺʱʶʺر للʺعلʺʧʽ إلʱؔرونʽاً.- 

دة الʤʻر في الʰرامج والʺʻاهج الدراسʽة الʳامعʽة واسʱراتʽʳʽات إعا- 
تʻفʽذها، مʧ اجل اسʽʱعاب مفاهʦʽ الʨʲرة الالʱؔرونʽة والʨʻؔʱلʨجʽة، 
ودمʳها ʢǼرائȘ تدرʽʶȄة ذات جʨدة عالʽة، وعرضها امام الʢلʰة، 
Ǽأسلʨب ʴǽقȘ مʢʱلʰات الابداع والابʱؔار، وȄلʰي حاجات الافراد 

 والʺʱʳʺع.

ة الʽʢʵʱط الʽʳد لاسʵʱدام الʱعلʦʽ الإلʱؔروني وفي حال ضرور - 
  عدم وجʨد خʢة وغʽاب الرؤȄة الʨاضʴة وعدم تʨفʽر للإمȞانات

  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
  
  
 

  
مȎʦʯʴ  الʯʸغʻر

معʹȂʦة
مȎʦʯʴ دلالة 
 

 Șʽʰʢت Șقʴǽʦʽعلʱروني الʱؔفيالال
 نʤر وجهة إʳǽابʽات مȞʶǼ ʧرة جامعة

 .الʱدرʽʶȄةالهʽئة  أعʹاء

0.
05

 0.
01

 

Șʽʰʢʱلʦʽعلʱروني الʱؔجامعة في الال
 أعʹاء نʤر وجهة مʧ سلʽʰات ȞʶǼرة

 .رʽʶȄةالهʽئة الʱد

0.
05

 0.
02

 

الʱي تʨʴل ʺعʨقات مʨʺʳعة مʧ ال هʻاك
جامعة  في الالʱؔروني الʱعلʦʽ تȘʽʰʢدون 

الهʽئة  أعʹاء نʤر وجهة مȞʶǼ ʧرة
 .الʱدرʽʶȄة

0.
05

 0.
01
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  العالي ʤعلʻالʯجʦدة  على الاعʸʯاد علىالʦʶʲل أثر 
  جامعة الʦʹʸفʻة ʰʸؕال) –(كلʻة الʠب 

  **عزميرانʻا  ،*وفاء زهران
  مصر –جامعة المنوفية  –كلية الطب  – ميكروبيولوجيأستاذ  *

    مصر –جامعة المنوفية  –كلية الطب  –جزيئية  أستاذ مساعد كيمياء وبيولوجيا **
  

فقـد  بها وإʳǽـاد جـʽلا مʽʺʱـزا مـʧ الʵـرʦ ʧʽʳȄعلʽالʨʳǼʱدة  والارتقاء ʺʽةعلʽالʱمʧ أهʦ الʨʳانب اللازمة لʹʺان تȄʨʢر الʺؤسʶة  الأكادǽʺي ʱʺادالاع: ǽعد ملʳص
فــي  ʺيالأكــادǽ الاعʱʺــاد علــىالعــالي فʶــعت هــذه الʺؤسʶــات لʽʰʢʱــȘ معــایʽر الʳــʨدة والʸʴــʨل  الʱعلــʦʽملʴــة لʺʱʵلــف مؤسʶــات  ضــروه الʱعلــʦʽاصــʴʰت جــʨدة 
وقــد شــʺل تʽʰʢــȘ هــذه الʺعــایʽر مʴــاور تʱعلــȘ بʢʱــȄʨر رؤȄــة هــذه الʺؤسʶــات وجهــʨد حʲʽʲــة لʢʱــȄʨر الʺʻــاهج الدراســʽة  الʱعلــʦʽدعــʦ جــʨدة  علــىإʡــار حرصــها 

    ʨق العʺل.مʧ خلال خʢة واضʴة تʹʺʧ الʧʶʴʱ الʺʱʶʺر لʹʺان إكʶاب الʵرʧʽʳȄ الʺعارف والʺهارات اللازمة للʺʻافʶة في س الʱعلʦʽواسʱراتʽʳʽة 
  معایʻر الاعʸʯاد   -ʤعلʻالʯجʦدة  -إدارة جʦدة شاملة -الؒلʸات الʸفʯاحʻة: اعʸʯاد اكادʸǻى

  
ʽـزة  أصʴʰت إدارة الʨʳدة الʷاملة مʴـʨر مقدمة: اهʱʺـام العـالǼ ʦاعʰʱارهـا الرؗ

 فــــي الʱعلــــʦʽمʳــــال  فــــيتʱــــʽح مʨاكʰــــة الʺʶــــʴʱدثات العالʺʽــــة  الʱــــيالأساســــʽة 
ـــʦʽمؤسʶـــات  مʱقدمـــة لإدارة  أســـالʽبفهـــى تعʱʺـــد علـــى تʽʰʢـــȘ  العـــالʺى الʱعل

الʳـــʨدة الʷـــاملة وتهـــدف الـــى الʶʴʱـــʧʽ الʺʶـــʱʺر مʺـــایؤدȐ الـــى رفـــع جـــʨدة 
إن الʶـــــــعى وراء  )1(.هــــــذه الʺؤسʶــــــات فـــــــي الʱعلــــــʦʽمʺارســــــات ومʵرجــــــات 

الــــى  العلʺــــي الʱعلــــʴǽʦʽــــʨل مؤسʶــــات  الأكــــادǽʺيالʸʴــــʨل علــــى الاعʱʺــــاد 
لʷاملة وتʽʰʢقاتها ومʧ ثʦ یـؤدȐ الـى رفـع مʷʻأت تʻʰʱى مفاهʦʽ إدارة الʨʳدة ا

ʽـة ؗʺــا ǽʹــʺʧ الʸʴـʨل علــى خـرʧʽʳȄ لــدیهʦ الʺهــارات الʱعلʽʺكفـاءة العʺلʽــة 
ســــʨق  فــــيتــــؤهلهʦ الــــى الʻʱــــافس ȞǼفــــاءة عالʽــــة  الʱــــيوالʺعــــارف الاساســــʽة 

أثـــرا فعـــالا یـــʻعȞس  الأكـــادǽʺي،لـــذا ؗـــان للʸʴـــʨل علـــى الاعʱʺـــاد  )2(.العʺـــل
ȞǼافـة مʶـȄʨʱاته ومʨȞناتـه بـدءا مـʧ نʨعʽـة الʺʻـاهج  العـالي الʱعلـʦʽعلى جـʨدة 

العلـʨم وصـʨلا الـى  فـيوقدرتها علـى اسـʱقʢاب الʢـلاب ومʨاكʰـة الʺʶـʳʱدات 
وقــــد ؗــــان لʽʰʢʱــــȘ معــــایʽر  )3( مــــدȐ رضــــا الʺʱʳʺــــع عــــʧ مʶــــȐʨʱ الʵــــرȄج.

ؗلʽــــة الʢـــب جامعــــة الʺʨʻفʽــــة وحʸـــʨلها علــــى اعʱʺــــاد الهʽئــــة  فــــيالاعʱʺـــاد 
ʽـة ؗʺـا الʱعلʽʺرقـى العʺلʽـة  فـيلاعʱʺاد اثـرا واضـʴا القʨمʽة لʹʺان الʨʳدة وا

 سـاهʦ فــي تهʽئــة الʽʰئـة الداخلʽــة للʺؤسʶــة واسـʱغلال ؗافــة الامȞانʽــات الʻاتʳــة
  )4( مʲلى.ʢǼرȄقة 

  :مȜʵلة الʲʮث
ʥر عʻʮعʯال ʥȜʸǻ  ثʲʮلة الȜʵة فيمʻاؤلات الاتʴʯال:  

ـــى الاعʱʺـــاد  أثـــر ʨمـــا هـــ -1 ـــة العʺ فاعلʽـــةعلـــى  الأكـــادǽʺيالʸʴـــʨل عل ʽل
ʺʽعلʱة؟الʶالʺؤسǼ ةʽ  

  هل ؗان لذلʥ أثرا على نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة؟ -2
  ʽة؟الʱعلʽʺرفع مدȐ رضا الʢالب عʧ سʽر العʺلʽة  فيهل ؗان سʰʰا  -3

  الʲʮث:أهداف 
 الأكــادǽʺيʲʺǽــل الهــدف العــام للʴʰــث قʽــاس مــردود الʸʴــʨل علــى الاعʱʺــاد 

    العالي الʱعلʦʽمؤسʶات  في الʱعلʦʽعلى جʨدة 
  :أهʻʸة الʲʮث

إلـى تʽʰʢـȘ  العـالي الʱعلʦʽتʰʻعث أهʺʽة الʴʰث مʧ ضرورة حث مؤسʶات  -
إدارة الʳـــʨدة الʷـــاملة مـــʧ خـــلال إســـʽʱفاء معـــایʽر الاعʱʺـــاد الʵاصـــة  مʰـــادئ

  :عــدةاب ـلأسʰوذلʥ  العالي الʱعلǼʦʽʺؤسʶات 
  .الʱعلʦʽالʴاجة الʺاسة إلى رفع مȐʨʱʶ جʨدة  -1
   .سʨق العʺل الʺʴلى والدولى فيتʨاجه الʵرȄج  يالʱالʺʻافʶة الʷرسة  -2

  :مʹهʻʱة الʲʮث
:ʤʻمفاه  
  الʦʱدة:ضʸان 

تʸـــʺʦʽ وتʻفʽـــذ نʤـــام یʱʹـــʺʧ سʽاســـʽات وإجـــراءات للʱأكـــد مـــʧ الʨفـــاء 
ـــيʢʱʺǼلʰـــات الʳـــʨدة و  ʱر  الʽها الʺعـــایʻʺـــʹʱـــيتʱـــات  الʺʤʻعها مʻـــʸت

  .)5( الاعʱʺاد
  الʵاملة:الʦʱدة 

الʢʵـط الʵاصـة بʶʴʱـʧ الأداء ʷǼـȞل مʻهʽʳة إداراǽة تهدف الي تʻفʽـذ 
  .)6( للʺʨاردالأمʲل  والاسʵʱداممʱʶʺر 
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  الاعʸʯاد:
  .)7( الʨʳدةشهادة للʺؤسʶة Ǽأنها اسʨʱفت الʴد الأدنى مʧ معایʽر 

ـــةت إعʱʺـــد ʻʱـــث مʹهʲʮصـــ الʨهج الʻلـــي فيعلـــى الʺـــʽلʴʱـــه  الʱʺلʺلائ ʥوذلـــ
 الʱعلـʦʽجـʨدة  علـى الأكـادǽʺيلهدف الʴʰـث وهـʨ الʱعـرف علـى أثـر الاعʱʺـاد 

  العالي الʱعلʦʽمؤسʶات  في
  :خʦʠات الʲʮث

  الʺʴاور الاتʽة  فيضʨء هدف الʴʰث نʦʤ الʴʰث  في
  الʱعلʦʽجʨدة مدخلات  -1
  ʽةالʱعلʽʺرضا الʢالب عʧ جʨدة العʺلʽة  -2
  رضا الʺʱʳʺع الʵارجى (سʨق العʺل) -3
  تعزȄز ثقافة الʨʳدة بʧʽ العاملǼ ʧʽالʺؤسʶة  -4
5- ʱر والȄʨʢʱر الʺʱʶʺال ʧʽʶʴ 

  الʹʯائـج:
 إثـروالاعʱʺـاد  الʱعلʦʽكان لʨʸʴل الؔلʽة على اعʱʺاد الهʽئة القʨمʽة لʹʺان 

كʽʰـر انعȞـس علـى تʢـȄʨر الʺؤسʶـة ʱʵʺǼلـف انʷـʱʢها ورفـع جـʨدة مʵرجــات 
ʦʽعلʱة  الʨالق ȋز نقاȄعزʱاه لʳوزاد الاتʧلص مʵʱالʹعف  وال ȋنقا 
  :الʯعلʤʻ جʦدة مدخلات أولاً:

ʽــة الʱعلʽʺسʶــة فؔــر الإهʱʺــام ʳǼــʨدة مــدخلات وعʻاصــر العʺلʽــة تʻʰــت الʺؤ  
  ʨʳǼدة الʺʵرجات. للارتقاء

 الʵʮرȂــة:ʦارد ــالʸ )أ(
تʴــــرص الʺؤسʶــــة علــــى رفــــع ؗفــــاءة أعʹــــاء هʽئــــة الʱــــدرȄس والهʽئــــة 

وقـد بـذلت  الʰʢـي الʱعلـʦʽجـʨدة  فـيالʺعاونة لʨʱاكب الʺʢʱلʰات العالʺʽة 
الʱــدرȄس والهʽئــة الʺعاونــة  تــدرȄب أغلــب أعʹــاء هʽئــة فــيشــʡʨا واســعا 

  الأتʻــة:الات ــالʱʸ في
  وقد قامت بها وحدة ضʺان الʨʳدة.تʨصʽف الʺʻاهج والʺقررات -1
والــʱعلʦ الʴدیʲــة وقـــد قامــت بهــا وحــدة ضـــʺان  ʦعلــʽالʱ اســʱراتʽʳʽات -2

  الʨʳدة.
ــــʱعلʦ الʺʶــــʱهدفة مــــع ʡــــرق الʱــــدرȄس  -3 ــــȘ مʶــــʵʱرجات ال ــــة تʨاف ʽفʽؗ

  امت بها وحدة ضʺان الʨʳدة.وʡرق تقʦȄʨ الʢلاب وقد ق
  مʰادئ الʨʱاصل الفعال وقد قامت بها وحدة ضʺان الʨʳدة. -4
مʰــادئ الʱــدرȄس لʺʨʺʳعــات صــغʽرة وقــد قامــت بهــا لʻʳــة تʢــȄʨر  -5

ز تȄʨʢر    .ʦعلʽالʱالʺʴاضرات Ǽʺرؗ
الʱــــدرȄس وقــــد قامــــت بهــــا لʻʳــــة الʱــــدرȄب  فــــيالʴدیʲــــة  الاتʳاهــــات -6

ز    .الʰʢي ʦعلʽالǼʱʺرؗ

7- ʴـــرق الʢـــة الʲب  فـــيدیȄـــدرʱـــة الʻʳـــلاب وقـــد قامـــت بهـــا لʢال ʦȄʨتقـــ
ز    .الʰʢي الʱعلǼʦʽʺرؗ

ــز الʱعلʽʺكʽفʽــة بʻــاء الʰــرامج  -8 ʽــة وقــد قامــت بهــا لʻʳــة الʱــدرȄب Ǽʺرؗ
ʦʽعلʱي الʰʢال.  

ــز  الʰʢــي الʱعلــʦʽمعــایʽر جــʨدة   -9 وقــد قامــت بهــا لʻʳــة الʱــدرȄب Ǽʺرؗ
ʦʽعلʱي الʰʢال.  

  ʻة:الʯعلʸʻالʻʮئة  (ب) 
ʽـة فقـد الʱعلʽʺتʢـȄʨر العʺلʽـة  فـيʽـة عʸʻـرا فعـالا الʱعلʨؔʺʽن الʽʰئة نʤرا ل   

لʢالـب الؔلʽـة وقـد قامـت  ʺـيعلʽتحرصت الʺؤسʶـة علـى تهʽئـة أفʹـل مʻـاخ 
  تʴدیʲات لʺدرجات ومعامل وقاعات الدرس الʵاصة Ǽالؔلʽة.

لʺلائʺـة الازدǽـاد  سالȞʰـالʨرʨȄ زȄادة عدد الʺـدرجات الʵاصـة ʢǼـلاب  -1
لـة مـع تʳهʽزهـا الʳʱهʽـز الأمʲـل مـʧ ناحʽـة الإضـاءة الاعداد الʺقʨʰ  في

ـــة والʨســـائل  Ȅʨهʱوالʺʽعلʱشاشـــات عـــرض ال ʧـــاعدة مـــʶʺـــة ال ʽوData 
Show. 

تʶʴــʧʽ حالــة الʺــدرجات الʴالʽــة Ǽʺــا یʻاســب معــایʽر الʳــʨدة وإمــدادها  -2
 Ǽالʽʽؔʱفات والʷاشات اللازمة.

ؗــل دفعــة إلــى مʨʺʳعــات لʻʱʱاســب أعــدادها مــع  فــيتقʶــʦʽ الʢــلاب  -3
  الʺدرجات وإسʽʱفاء سعة

4-  ʦعلʱـــالǼ اصـــةʵـــادة أعـــداد قاعـــات الـــدرس الȄرة  فـــيزʽعـــات صـــغʨʺʳم
 وتزوȄدها ȞǼافة الʳʱهʽزات اللازمه لهذا الغرض

  الʠــــلاب: -ج
ــادةتفعʻــل نʢــام  -1 Ȃــة: الرʻʸــراً  العلʤن  نʨالــب و  العلاقــةلؔــʢال ʧʽبــ ʨعʹــ

ـــادة الʱقـــه و  Ȅـــاعد علـــى زʶـــي تʱاصـــر الʻالع ʦأهـــ ʧس مـــȄـــدرʱئـــة الʽـــرام ه ʱالاح
بـــʧʽ الʢـــرفʧʽ فقـــد حرصـــت الؤسʶـــه  العلʺʽـــةوȃالʱـــالي زȄـــادة فعالʽـــة اللقـــاءات 

 سالȞʰــالʨرʨȄ وقــد تــʦ تقʶــʡ ʦʽــلاب مرحلــة  العلʺʽــة الرȄــادةعلــى تفعʽــل نʤــام 
ادارة  فــــيأعʹــــاء هʽئــــة الʱــــدرȄس واعــــلان الʺʨʺʳعــــات داخــــل الؔلʽــــة و  ىعلــــ

ـل الـʽهʦ شئʨن الʢلʰة وȄـʦʱ اعـلام أعʹـاء هʽئـة الʱـدرȄس Ǽاسـʺاء ال ʨؗʺـة الʰلʢ
واقʱــراح الʽــات الʨʱاصــل وعقــد نــدوات تʲقʽفʽــه عــʧ دور الʢالــب وعʹــʨ هʽئــة 

  .والʺردود الʺرغʨب مʧ نʤام الارشاد
ـــبرفـــع مهـــارات  -2 قامـــت وحـــدة ضـــʺان الʳـــʨدة بʨضـــع مʸـــفʨفة  :الʠال

ʰȄستدرʨȄرʨالȞʰالب الʡ ادة مهاراتȄه لزʽ :لʺʷت  
مهـــارات الاتʸـــال  -لمهـــارات العـــرض الفعـــا -اساســـʽات الʴʰـــث العلʺـــي(

  Ȅادة الاعʺال وإنʷاء الʺʷروعات الʸغʽرة ر  -الʵرائط الذهʽʰه -الفعال
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عـʡ ʧرȄـȘ اجـراء مقـابلات  رʦȂسʦ لر نʵر ثقافة الʦʱده بʟ ʥʻلʮـة الȜʮـا -3
مـــع الʢلʰـــة مـــʧ مʱʵلـــف الʶـــʨʻات الدراســـʽة لʺʻاقʷـــة مفهـــʨم الʳـــʨده ومعـــایʽر 

  .الاعʱʺاد
ملʸـقات ونʷـر مʨʰʢعـات  Șعلʽـʱل دراسـيؗـل عـام  فـي للʳـʨدةعʺل یʨم  -

 Ǽالʨʳدة.خاصه 
عقــد مــؤتʺر ʡلابــى ســȐʨʻ عــʧ أهʺʽــة الʳــʨدة ومعــایʽر الاعʱʺــاد لزȄــادة  -

  .الʨعي الʢلابى
4-  ʥʻة الفائقǻورعا ʥȂرʰعʯʸال ʤدع  
-  ʦـة (الـدعʻʳاء لʷإن ʦعـتǼاʱʺلابـي) لʢةال  ʧȄـرʲعʱʺات  فـيالʨʻـʶلـف الʱʵم

 تقـدʦǽ الـدعʦقـدم هـذه الʴـالات مـع وتقدʦǽ تقارȄر شهرȄه عʧ مـدȐ ت الدراسʽة
  تʱعرض لها هذه الʴالات الʱيالʻفʶى والعلʺي لʺʳابهة الʺʷاكل 

-  ʧـد مـȄلʺز ʦـزهʽفʴوت ʧʽقʨفـʱʺـة الʰلʢافـأة الȞʺة لʨفʸام برنامج الʤاء نʷان
  الʽʺʱز 

مـʱؗ ʧـب  مʳانʽةدعʦ وتؔرʦȄ أوائل الدفعات واوائل الانʢʷة وتʶلʦʽ نʶخ  -
   .تقʨم بها وحدة ضʺان الʨʳدة مʳانʽةʽح لدورات والʱرش العلʺʽةالاقʶام 

-  ȘــȄفر ʧȄʨــث العلʺــي وتؔــʴʰــر ثقافــة الʷــينʲʴǼ  ʦــاعدتهʶــلاب ومʢال ʧمــ
  .نʷر اʴǼاثهʦ وتقدʦǽ الارشادات اللازمه في
  الانʠʵة الʠلابʻة -5
زȄــادة الأهʱʺــام ʳǼــزء الانʷــʢة فــي حʽــاة ʡالــب ؗلʽــة الʢــب لزȄــادة الʴʱفʽــز  -

لعدیــد مــʧ الʳــʨائز واحʱلــʨ أمــاكʧ مʸʱــدرة فــي مʱʵلــف وقــد تلقــى ʡلʰــة ؗلʽــة ا
ʢʷة. ةالأنʽلابʢال 

-  ȘȄاء فرʷرحيإنʶاترو  ،مʽب،تʡ  عرض فقـراتǼ مʨقǽ ȑوالذ ȑʨـʱʴعلـى ت 
 الʳامعʽة.عدید مʧ القʦʽ الʵاصة Ǽالʽʴاة لا

   :ʻةالʯعلʸʻتفعʻل دور الʠالب في تʥʻʴʲ العʸلʻة  -6
ذلʥ انʹʺام الʢلʰة الى مʳلس ادارة وحدة ضʺان  الʨʳدة ومʱʴلف اللʳان وؗ

   ʦعلʽالʱالى تʽȞʷل لʳان مʳلس تȄʨʢر 
  الدراسʻــة:ج والʸقررات ـــالʮرام -د

مراجعــــة وتʢــــȄʨر وتʴــــدیث برنــــامج ʡــــلاب الȞʰــــالʨرʨȄس وʡــــلاب  -1
 ا.علʽالالدراسات 

 اضافة برامج جدیدة  -2
بــIntegrated System   ʧʽالʱؔامــل  علـىالقــائʦ  ʦعلــʽالʱنʤـام  -3

 الʺقررات .
اللائʴــة الداخلʽــة لʰرنــامج الʢــب والʳراحــة الʵــاص Ǽʺرحلــة  تعــدیل -4

 الȞʰالʨرʨȄس.
 ا.علʽاللʢلʰة الدراسات  الʴرجة)والʴالات  (الʢبإضافة مقرر  -5

  والʯعلʤ :ʤعلʻالʯأسالʻب  -هـ
وتعلـǼ ʦʺـا یʨʱافـȘ مـع ʡـرق الʱـدرȄس  ʦعلـʽتاسـʱراتʽʳʽة  واعʱʺـادتʴدیث  -

ʺعʽʻــــة Ǽʺــــا فʽهــــا الʴدیʲــــة وقــــد اشــــʱرك فــــي وضــــعها ؗافــــة الأʡــــراق ال
 الʺʱʳʺعʽة.الاʡراف 

إنʷاء نʤام الʨʱترȄال وتʽȞʷل لʻʳة خاصـة ʱʺǼاǼعـة سـʽر العʺـل وتلقـى  -
الʺقʱرحـــات والʷـــȞاوȐ الʵاصـــة Ǽـــالʢلاب والقـــائʺʧʽ مـــʧ أعʹـــاء هʽئـــة 

 الʤʻام.الʱدرȄس Ǽالعʺل في هذا 
  الʠلاب:تȂʦʠر أسالʻب تقʤȂʦ  -و
- Șــــʽʰʢــــة  ت ــــىمʱʵلــــف الʸʸʵʱــــات  الأمʴʱانʽــــة فــــيالʨرق مʶــــȐʨʱ  عل

ومراجعʱهـا مـʧ قʰـل لʻʳـة تقـʦȄʨ الʢـلاب  اعلʽـالالȞʰالʨرʨȄس والدراسـات 
وإرســال تقرȄــر عــʧ ؗــل ورقــة للقʶــʦ الʺعʻــى ومʱاǼعــة مــدȐ تʢــʨر أداء 

 الامʴʱانات.هذا القʦʶ في وضع 
مʲȞفــة للʳــان الʺʺʻʴʱــʧʽ الʵاصــة ȞǼــل قʶــʦ للʱاكــد  دورات تدرʽʰȄــةعقــد  -

ـــة الأمʴʱانʽـــة مـــʧ حʽـــث الʷـــȞل مـــʧ اســـʽʱعابهʦ الؔامـــل لʺعـــایʽر الʨر  ق
 والʺʹʺʨن.

تؔـــرʦȄ الأقʶـــام الʺلʱزمـــة Ǽقʨاعـــد الʨرقـــة الأمʴʱانʽـــة فـــي مʳلـــس الؔلʽـــة  -
 الʴذو.لʱʴفʽز لʰاقى الاقʶام لʴذو نفس 

   :ʻʸةعلʻالʯ العʸلʻةالʠلاب عʥ جʦده رضا  ثانʻاً:
 في الʺؤسʶة في ʺʽةعلʽالʱ العʺلʽة ةعلǼʽفا الʵاصةسهʺت الȄʨʢʱرات أ -

وقــــــد اʣهــــــرت  ʺʽــــــةعلʽالʱ العʺلʽــــــةالʢالــــــب عــــــʧ جــــــʨدة  زȄــــــادة رضــــــا
 ʧالب عʢاس رضا الʽقǼ اصهʵانات الʽʰʱاولـة  هذهالاسʴـاده مـع مȄالز

   ضʨء الامȞانʽات الʺʱاحة. في Ǽالʢلʰة الʵاصةتȘʽʰʢ ؗل الʺقʱرحات 
عقــد لقــاء دورȐ بــʧʽ العʺʽــد وʡلʰــة مرحلــة الȞʰــالرʨȄس للاســʱʺاع الــى  -

 الʲقــــةى حلهــــا مʺــــاأدȐ الــــى زȄــــادة شــــȞاوȄهʦ ومقʱرحــــاتهʦ والعʺــــل علــــ
 الرضا.وارتفاع نʰʶة 

  :الʳارجى)(العʻʸل  الʳارجيالʸʯʱʸع  ثالʰاً: رضا
- ؗ ʧـــارجى عـــʵـــع الʺʱʳʺـــب رضـــا الʶؗ ـــه علـــىʶفـــاءة حرصـــت الʺؤس

والʺʱʳʺعʽه الʺقدمه ؗʺا حرصت علـى  الʵرȄج ومȐʨʱʶ الʵدمة الʽʰʢة
الʰرامج Ǽــــ الʵاصــــةاتʵــــاذ القــــرارات  فــــي الʺʱʳʺعʽــــةاشــــراك الاʡــــراف 

ʱالʽــــةعلʽʺ  ــــطʢʵةوالʽــــʶȄدرʱال  ʦلهــــ Ȑــــراءʱــــا یʺǼاضــــافة مهــــارات  فــــي
 للأʡــرافســʨق العʺــل وذلــʥ عــʡ ʧرȄــȘ اضــافه مʺʲلــʧʽ  فــي مʢلȃʨــة

مʳلـــس  – الؔلʽـــةؗʺʳلـــس  الʶـــʽادǽةمʱʵلـــف الʺʳـــالس  فـــي الʺʱʳʺعʽـــة
  الʺʷʱʶفʽات.مʳلس ادارة  -ادارة وحدة ضʺان الʨʳدة

    والʱعلʦ. الʱعلʦʽاسالʽب لʳان تʴدیث الʺقررات و  فيالاشʱراك  -
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   ʦرحـاتهʱذ مقʽفʻة وتʽج الؔلȄخر Ȑʨʱʶم ʧع ʦلأرائه Ȑاء الدورʸقʱالاس
.ʧʽʶʴʱالǼ 

  ىʲاء حدیʰʡب الاȄدرʱدمة العامة لʵز ال انʷاء وحدة تدرȄب تاǼعة لʺرؗ
 الʵʱرج.

  ـة بـدورهاʶالʺؤس ʧانا مʺǽع إʺʱʳʺات الʶة لʺؤسʽʰȄذ برامج تدرʽفʻفـيت 
الʺʱʳʺـــع الʺʴـــʽط ʷǼـــȞل عـــام  فـــي الʰʢـــيتʶʴـــʧʽ الʶـــلʨك والأداء 

أعدت Ǽاقة مʧ الʰرامج الʱدرʽʶȄة لʶʴʱـʧʽ وتʢـȄʨر الʺهـارات الʽʰʢـة 
أو مʳـــال  العلʺـــيمʳـــال الʴʰـــث  فـــيأو  الʰʢـــيالʺʳـــال  فـــيســـʨاء 

 شʸــلت:وقد جʨدة الʵدمات الʽʰʢة 
 Scientificدورات عـــــʽؗ ʧفʽـــــة ʱؗاǼـــــة الاʴǼـــــاث العلʺʽـــــة  -1

Writing  ـــــة الدراســـــاتʰلʢـــــاللʽـــــات  اعلʤافʴلـــــف مʱʵم ʧمـــــ
 الʳʺهʨرȄة تقʨم بها وحدة ضʺان الʨʳدة.

 International Publication العلʺـــيدورات عـــʧ الʷʻـــر  -2
مـʧ مʱʵلـف مʴافʤـات الʳʺهʨرȄـة تقـʨم  العلʽـالʢلʰة الدراسـات 

 Ǽالؔلʽة.بها وحدة ضʺان الʨʳدة 
دورات الإنعــاش الأولʽــة والʲانȄʨــة لأʰʡــاء وزارة الʸــʴة وʡــلاب  -3

 ǽقʨم بها معʺل الʺهارات الʵص Ǽالؔلʽة. لʽاالعالدراسات 
مʱʵلــــف الʸʸʵʱــــات الʽʰʢــــة لأʰʡــــاء وزارة الʸــــʴة  فــــيدورة  -4

 تقʨم بها مʱʵلف الأقʶام العلʺʽة.
دورات عʧ جʨدة الʵدمة الʽʰʢة لأʰʡـاء وزارة الʸـʴة تقـʨم بهـا  -5

 Ǽالؔلʽة.وحدة ضʺان الʨʳدة 
ـــʨل تعـــاون مـــع نقاǼـــة الأʰʡـــاء Ǽالʺʴافʤـــة لعقـــد  -6 ʨؗاعقـــد بروتȑ 

 ʦــــاتهʳʽʱقــــا لاحʰʡ ــــاءʰʡــــة خاصــــة برفــــع ؗفــــاءة الأʽʰȄدورة تدر
 الʱدرʽʰȄة.

والʶــــʺʨم  ومȞافʴــــة العــــدوȐ  اضــــافة دبلــــʨم جــــʨدة الʺʷʱʶــــفʽات -7
 الؔلʽة.تʺʴʻها  الʱيالى الʷهادات  الاكلʽȞʽʻʽة

Ȃعاً: تعزǺزرا  ʥʻالعامل ʥʻدة بʦʱة:ثقافة الʴؤسʸالǺ  
ـــʧʽ اعʹـــاء وحـــدة ضـــʺان الʳـــʨدة  - ـــد لقـــاءات دورȄـــة ب مـــع أعʹـــاء عق

هـــــيءة الʱـــــدرȄس والهʽئـــــة الʺعاونـــــة Ǽالؔلʽـــــة لʷـــــرح الʺفـــــاهʦʽ الʵاصـــــة 
 الʺؤسʶي. والاعʱʺادǼالʨʳدة 

تقــــــدʦǽ عــــــروض دورȄــــــة فــــــي مʳلــــــس الؔلʽــــــة عــــــʧ خʢــــــʨات الʢʵــــــة  -
 Ǽعة سʽر العʺل الأسʱراتʽʳʽة للʺؤسʶة ومʱا

-  ʧʽʺم بهـا القـائʨقـǽ ـةʽʺـام العلʶالس الاقʳة في مʽʴضʨعروض ت ʦǽتقد
 الاعʱʺاد.ایʽر مع علىǼالعʺل 

تقـــدʦǽ تقـــارȄر دورȄـــة عـــʧ ســـʽر العʺـــل فـــي الʺعـــایʽر فـــي مʳلـــس إدارة  -
 اعʹاء مʳلس الؔلʽة  علىة وعرضها الʨحد

الʵاصة Ǽʺفهʨم الʨʳدة ومʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة  الʺلʸقات Șعلʽت -
 Ǽالʺؤسʶة.

    الʸʯʴʸر:: الȂʦʠʯر والʥʻʴʲʯ خامʴا
ز تʠـȂʦر  - 1  :الʯعلʤʻمرؕ
مــــʧ  هعلʽــــومــــا یʱرتــــب  الʰʢــــي الʱعلــــʦʽوخاصــــة  ʦالʱعلــــʽیهــــʳʺǼ ʦʱــــال  -

  واقلʽʺʽا.تʧʽʶʴ الرعاǽة الʽʴʸة ȞǼلʽة الʢب جامعة الʺʨʻفʽة مʴلʽا 
ز مʧ عدة لʳان لʴʱقȘʽ الاهداف الʺرجʨة مʻه  -   واهʺها:یʨؔʱن الʺرؗ
  ةʹʱلʤʻعلʯروني الʯؒالال: 

 Ǽ openعʺــل حʶــاب علــى مʨقــع الالʱؔرونــي الʱعلــʦʽقامــت لʻʳــه  -

learning  
- ȑــلاب ی الـذʢال ʧــر مــʽʰؗ ل عــددʽʳــʶح تʽــʱــة وقامــت بهــذهȃرʳʱعلــى  ال

 ʦــʶق Ȑʨʱــʶجيمʨلʨــاثʰل عــدد الʽʳــʶدفعــه  200 وت ʧالــب مــʡالفرقــة 
ــــــــة ʲالʲــــــــامعيللعــــــــام  الʳــــــــل 2016/2017 ال ʽʺʴت ʦــــــــ عــــــــدد مــــــــʧ  وت

ذللʥ الʺʴاضرات  ةقـام الʢـلاب  الʱي quizzesوؗ حلهـا  فـي Ǽالʺʷـارؗ
ʱـــدرȄس عـــʧ اســـʵʱدام كʺـــا قامـــت اللʻʳـــه Ǽعʺـــل نـــدوه لاعʹـــاء هʽئـــه ال

 2017یʻایر  23 وذلʥ بʱارȄخ open learningمʨقع 
بʱفعʽــل  Ǽالؔلʽــة ǼITالʱعــاون مــع وحــده  الالʱؔرونــي الʱعلــʦʽقامــت لʻʳــه  -

لعـــدد ʽʰؗـــر مـــʧ اعʹـــاء هʽئـــه الʱـــدرȄس و  الʳـــامعياســـʵʱدام الاʽʺǽـــل 
عــدد  الʳــامعيمــʧ ذلــʥ حʽــث یــʨفر مʨقــع الاʽʺǽــل  الهائلــةالاســʱفادات 
 online examsو عʺل  ʽةالʱعلʽʺ العʺلʽة في الʺفʽدة مʧ الʽʰʢʱقات

هʽئــه الʱــدرȄس علــى  لأعʹــاء عʺلــيتــدرȄب  3و قــد تــʦ عʺــل عــدد    
مʰʱȞــه  فــي forms and yammer اســʵʱدام هــذه الʽʰʢʱقــات مʲــل

Ǽاســʵʱدام اجهــزه الʴاســب الالــى و شــȞʰه الانʱرنــت و قــام قʶــʦ  الؔلʽــة
 formsتʽʰʢــǼ  Șاســʵʱدام Ǽon line examعʺــل الانــف و اذن 

 الفرقه الراǼعه. لʢلاب
  ةʹʱثلʦـʲʮال: ʤة  وتʠʵالأن ʥل عدد مʸها:عʸأه 

  :الʹʵاط الأول
ʴǼـــث ذلــʥ العــام الأكــادǽʺي Ǽعʺــل  واحــد فــيأن ʵǽــʱص قʶــʦ دراســي  -

علــى أن تؔــʨن نʳʽʱــة تقʽʽʺــه مــʧ أعʺــال الʶــʻة لʱلــʥ الʺــادة فــي  للʢلʰــة
ʽـ ʨؗـاث لʴǼف لأفʹـل ثـلاث أʷؗ ʦǽتقد ʦʱȄن هذا العام وʨـئʷـة لʽل الؔل

  .الʱعلʦʽو  الʢلاب
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درجـات  5 الأقʶـام بʸʵʱـʽصتʦ الاتفاق مع خʺـس أقʶـام وقـد أفـادت  -
قʶـــʦ بʱرشـــʽح مʶʻـــȘ مـــʧ القʶـــʦ  وقـــام ؗـــلمـــʧ أعʺـــال الʶـــʻة للʴʰـــث 

 لʺʱاǼعة الʻʱفʽذ
  الʹʵاط الʰاني:

عʧ مʴاضرتʧʽ أساسʧʽʱʽ لؔل الدفعات  للʢلʰة عʰارةتʽʹʴرȑ  عʺل ʨؗرس 
  " on to researchIntroducti"  تʴت عʨʻان

 :ʻʲǺث ʦȜǻن الȎʦʯʲʸ العلʸي على الʹʦʲ الʯالي    
مقدمة للʴʰث العلʺي واهʺʱʽه وأخلاقʽات الʴʰث  الأولى:الʺʴاضرة  -

  يلʺالع
 (pubmed) الʺʴاضرة الʲانʽة: ʡرق الʴʰث في قʨاعد الʽʰانات -

وعʺل  Mindsتʦ الاعلان عʻها مʧ خلال اتʴاد الʢلʰة وأسرة  
  هعلʽ فʨرم للʽʳʶʱل

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.
aspx  

 ʡالب. 373وقد قام Ǽالʽʳʶʱل للʨʹʴر عدد  -
  الʹʵاط الʰالث:

-  ʦاغʻʱة الʽالب في عʺلʢت الʨʸة لʲالʲة الʨة في الدع الʺʷارؗ
 الʱعلʦʽالعالي وهي مʶاǼقة ʽʲʴǼة لʻʱقʽح برامج  الʱعلʦʽالأفرȄقي في 

العالي القائʺة أو إنʷاء برامج جدیدة على درجة الȞʰالʨرʨȄس 
 ʦʱالأهداف ی ʥتل Șʽقʴʱرها". ولʨʴالب مʢن "الʨȞǽ ثʽʴǼ رʽʱʶوالʺاج

ʽʲʴǼ قةǼاʶر عʺل مʰʱعȄة وʰلʢها للʻالاعلان ع ʦة تʽʻمع ȋروʷǼ ة
جʺʽع الʢلاب الذیʨʱʶǽ ʧفʨن الʺعایʽر مؤهلʧʽ للʨʸʴل على الرعاǽة 
ʶل، نʨفʺʰر  لʨʹʴر الاجʱʺاع العام الʵامس لʱهʽئة أفرȄقʽا (بروؗ

تʦ إعلام الʢلʰة ǼالʺʶاǼقة وتʽʳʷعهʦ  فʨزهʦ،) وذلʥ في حال 2017
ة بها    عʨʻان: ʧʽʲʴǼ تʴتنʱهاء مǼ ʧالا وقام الʢلʰةعلى الʺʷارؗ

- (Role of student in competency based curriculum 
& student overload) 

  الʹʵاط الراǺع:
ة  -  للعــام الʱاســع عʷــر الإبــداعي الʢلابــي الʺلʱقــىفــي الʺʷــارؗ

 الʳامعـات ʡـلاب لʱـدرȄب العرȃـي الʺʳلـس برعاǽـة 2017الʴـالي
 الʨاحــد ʴــدǽات القــرن وت الإبــداع الرȄــادة و" العرʽȃــة تʴــت عʻــʨان

ʧȄرʷث "والعʽة  ح تـʦ إعـلام الʢلʰـة ǼالʺʶـاǼقة وتʷـʽʳعهʦ علـى الʺʷـارؗ
  بها.

ʽـل الؔلʽـة لʷـئʨن  - قام الʢلʰة Ǽالانʱهاء مʧʽʲʴǼ ʧ وتʦ عرضـهʦ علـى وؗ
ʦʽعلـــʱال ʦـــلاب ثـــʢخـــلال  وال ʧة مـــʽʺقة الرســـǼـــاʶʺفـــي ال ʦة بهـــ الʺʷـــارؗ

  الʱالي:الʨʴʻ  علىهʦ و الʳامعة 

ــــر - ــــر ســــلʨك الفــــرد دراســــة وســــائل الʨʱاصــــل  إث ʽʽــــى تغ الاجʱʺــــاعي عل
 والʺقــدم الʺʨʻفʽــةم لʢــلاب الفرقــة الراǼعــة لʢــب  2017مقʢعʽــة لعــام 

ʧالب مʢال: - (عةǼالفرقة الرا) دره ʦʽإبراه ʧʶد عادل حʺʴم  
- :الʢالʰـة وتʴدǽات القرن الʨاحد والعʷرون والʺقدم مـʧ الفʻي الإبداع -

 الʲانʽة) الفرقة(مراد  تʨفȘʽ حʺاده آǽة
 ز  :لʱʹة الʯدرȂب الʯاǺعة للʸرؕ

تعʺل اللʻʳة على تʦʽʤʻ دورات تدرʽʰȄة ʸǼفة دورȄة لاعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
 ʨʴʻعلى ال ʥالي:وذلʱال 

1-“Teaching for Learning” 
2-“Assessment in Medical Education…The 
Steering Wheel” 
3-“How to give an effective lecture?” 
4-“Curriculum Development” 
5-“Quality in Medical Education” 
6-“Problem Based Learning” 
7-“Dealing with Open Learning web site 
and App.” 
8-“Essential Teaching Skills in Medical 
Education.” 
9-“Introduction to HR”  

  رقʟاضرات وʲʸر الȂʦʠة تʹʱس:لȂدرʯال  
- ʴʺر الȄʨʢه الى تʻʳصـل بهـا تهدف اللʨس و الȄـدرʱرق الʡ اضرات و

 Ȑʨʱــʶالــى م  ȋــاʰــاح و الارتʳʻــى و الʻــز الʺهʽʺʱــا علــى الʻلابʡ ــاعدʶǽ
Ǽالʳامعـــة و تʻʰـــى مʰـــدأ الـــʱعلʦ مـــدȐ الʽʴـــاة و ذلـــʥ عـــʡ ʧرȄـــȘ رفـــع 

مʳـــالات  فـــيمʶـــȐʨʱ ؗفـــاءة و تʢـــȄʨر قـــدرات أعʹـــاء هʽئـــة الʱـــدرȄس 
Ȟʽــʨن ʡــرق و أســالʽب الʱــدرȄس و تʶʴــʧʽ مʶــȐʨʱ اســʽʱعاب الʢالــب ل

ـــاده  Ȅز ȘـــȄرʡ ʧـــاءة و علʺـــا و أداءا عـــ ـــةاكʲـــر ؗف ʽه  فاعلʱ  فـــيمʷـــارؗ
 عʺلʽه الʱعلʦ و الʱأكد مʧ حʨʸله على الʱعلʦ الʷʻط الفعال.

  ةʹʱ2017/2018 فيمهام الل :  
والقـاء اعـداد  فـي والهʽئـة الʺعاونـةتȄʨʢر قدرات أعʹاء هʽئة الʱـدرȄس  -

لـــى مʰـــدأ تعلـــʦ الʱـــدرȄس الʴدیʲـــة الʺʽʻʰـــه ع وتفعʽـــل ʡـــرق  الʺʴاضـــرات
مهارات الʱفʽؔرو اتʵاذ القرار، الـʱعلʦ الـذاتى والـʱعلʦ  والʱي تʻʺىالʰؔار 
 Ȑاةمدʽʴالب. الʢال Ȑلد 

ـــة  - ǽدʽقلʱـــة ال ـــدیل للʢرȄق ʰؗ ـــطʷʻال ʦعلʱـــ ـــʧʽ  فـــينʷـــر فؔـــرة ال ـــدرȄس ب ʱال
 .والهʽئة الʺعاونةالʱدرȄس  واعʹاء هʽئةالʢلʰة 

س لʶʱـــاعد علـــى هʽئـــة الʱـــدرȄ وتقʽʻـــة لاعʹـــاءتقـــدʦǽ مʶـــاعدات فʽʻـــة  -
.ʦهʶȄقة تدرȄرʡ رȄʨʢت 

لʢʱـــȄʨر  والاســـʱفاده مʻـــهالعʺلʽـــة الʱعلʺʽـــة  فـــيالاهʱʺـــام بـــرأȑ الʢـــلاب  -
 .وʡرق الʱدرȄسالʺʴاضرات 
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 .والʺدرجات والأدوات الʺʵʱʶدمةʽة الʱعلʽʺمʱاǼعة الʽʰئة  -
 واسـʵʱدام مʨʺʳعـاتاللʻʳـة لʴʱدیـد مʢʱلʰـاتهʦ  فـيالاسʱعانة Ǽالʢلاب  -

 ʦهʻرشــاد ؗــل فرقــة درا فــيمــʱة للاسʽــاعدة فــيســʶʺعــة والǼاʱʺــة  والʽعʺل
  الȄʨʢʱر.

-  ȋـــاʰـــد علـــى ضـــرورة إرتʽأكʱانـــاتالʴʱقـــدم  الامǽ ـــاʺǼاضـــرات  فـــيʴʺال
الامʴʱانـــات وأن Ȟǽـــʨن ؗـــل  فـــيعلـــى أنـــʨاع الأســـئلة  وتـــدرȄب الʢـــلاب

  قام بʱدرʶȄه. الذȑمʴاضر مʶئʨل عʧ وضع اسئلة الʳزء 
  ما تʦ تʻفʽذه مʧ الʺهام:

1( ʷر قدرات أعȂʦʠعاونة تʸئة الʻس و الهȂدرʯئة الʻاعداد و  فياء ه
القاء الʲʸاضرات و تفعʻل ʟرق الʯدرȂس الʲدیʰة الʻʹʮʸه على مʮدأ 
تعلʤ الʮؒار و الʯي تʹʸى مهارات الʯفʻؒرو اتʳاذ القرار، الʯعلʤ الذاتى 

 .والʯعلʤ مدȎ الʻʲاه لدȎ الʠالب
أǽام  3على مـدȐ  ساعه تدرʽʰȄة15بدأنـا Ǽاعـداد برنامـج تدرʰȄــي مدته 

  Ǽعʻــʨان:
“Essential teaching skills in medical education” 

مدرب  شهادةقام Ǽإعــداده خʺʶة مʧ أعʹاء اللʻʳه الؔرام حاصلʧʽ على 
) ʧʽرفʱʴʺال ʧʽȃرد الدولى للʺدرʨʰال ʧد مʺʱرف معʱʴمIBCT(.  

 :جلʴــات تدرʻʮȂة ǺالعʹاوȂـʥ الاتي 7وʥʸʷʯȂ هذا الʮرنامج 
 Principles of teaching & learning. 
 How to give an effective lecture? 
 Small group learning (Tutorial) 
 Lesson plan. 
 Feedback 
 Clinical & practical teaching. 
 Dealing with difficult students. 

 وعʷـʦ الهʻئةالʮرنامج ʻʠʯʴǻع عʦʷ هʻئة الʯدرȂس  وʦʷʲȁر هذا
  Ǻالاتي:الʸعاونه القʻام 

  عرفʱـرق  علـىالʡ ـي حـدثت فـيʱفـرة الʢالʦʽعلـʱـي الʰʢوإدراك الفـرق  ال 
 ʧʽبــــʦʽــــ وʡــــرق تʢــــȄʨر الʺʴاضــــرات  علʻʽــــا والــــʱعلʦ ولʺــــاذا ʳǽــــب الʱعل

 ةالاســـــʱʺرار فـــــي الʱـــــدرȄس Ǽالʸـــــʨر  علـــــى والعʨاقـــــب الʺʱرتʰـــــة الʱـــــدرȄس
 الʱقلʽدǽة.

  ةʴʽʴــــة صــــ ʽʺــــة عل ــــة وتʢــــȄʨر اســــلʨباعــــداد مʴاضــــراته ʢǼرȄق ʲوحدی 
Ȅر الهائل تدرʨʢʱاشى مع الʺʱا یʺǼ ةʰلʢه للʶفي ʦʽعلʱي.  الʰʢال  

 .ةʰلʢال للȄرʨʱʽاء تʢه في اع   الʺʷارؗ
  اضرة او الدرسʴʺل الʨل دخʰة للدرس قʢي.اعداد خȞʽʻʽالاكل  
  ة راجعهǽهاعʺل تغذʱʽʺفادة وتقدیر أهʱة الاسʽفʽ   مʻها. وؗ
 .عبʸالب الʢعامل مع الʱال  

  يȞʽʻʽس الاكلȄدرʱالǼ امʽقةوالالقȄرʢǼ ة ʺعʺليʴʽʴص  
 والهʽئــة الʺعاونــةبــدأ الʺــدرǼ ʧʽȃالʱــدرȄب الʺʳــاني لأعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس   

انـت ردودمـارس الـي الان.  22مرات بدأً مʧ  4الʱدرȄب  وعقد هذا أفعـال  وؗ
 ʧȄاضرʴةالǽغذʱة الʳʽʱة. ونǽة للغاʽابʳǽب اȄدرʱلقى الʱم ʧالراجعه م  

الʯــدرȂس بــʥʻ  فــيالʯقلʻدǻــة نʵــر فؒــرة الــʯعلʤ الʹʵــط ʮؕــدیل للʠرȂقــة  )2
 :والهʻئة الʸعاونةالʯدرȂس  واعʷاء هʻئةالʠلʮة 

ʽـــل الؔلʽـــةقامـــت اللʻʳـــه Ǽالʱعـــاون مـــع ادارة الؔلʽـــة    الʱعلـــʦʽ لʷـــئʨن  ووؗ
ʧȄرʨȞـــʷـــد مʽʺـــلاب والعʢـــد  والʽفǽ ـــةʽلـــس الؔلʳم ʧـــدار قـــرار مـــʸʱاسǼ

ي Ǽادراج الʨʱʽʱرȄال ضʺʧ الʳدول الرسʺى للʱدرȄس للعـام الدراسـى الʴـال
ــــي للʶادســــة بʨاقــــع مــــرة ؗــــل  2017/2018 فــــي ؗــــل الفــــرق مــــʧ الأول

وȃــــدأ كلʽȞʽʻــــة للأقʶــــام الإ ومــــرة أســــʨʰعʽااســــʨʰعʧʽ للاقʶــــام الأكادʽʺǽــــة 
  Ǽالفعل. الʻʱفʽذ

ʽفʽـة مʴاضـرة اسـʻʲʱائʽة عـʽؗ ʧفʽـة عʺـل الʨʱʽʱرȄـال  Ǽإعʢـاء وقامت اللʻʳـة وؗ
الʺȞلفـʧʽ بʱـدرȄس الʨʱʽʱرȄـال  والهʽئـة الʺعاونـةلأعʹـاء هʽئـة الʱـدرȄس  تدرʶȄه

 الدورة الʶابȘ ذؗرها. ولʴǽ ʦʹروا
ــة  )3 ʻʹــاعدات فʴم ʤǻــد ــدرȂس لʴʸــاعدتهʤ  وتقʹʻــة لاعʷــاءتق ʯئــة الʻه

 على تȂʦʠر عرض الʲʸاضرات.
على تقدʦǽ الʺʶاعدة الʱقʽʻة لʺـʧ الاسر الʢلابʽة تʱʶʺر اللʻʳة Ǽالاشʱراك مع 

لأقʶـام للاعـلان عـʧ ذلـʥ و یرȄد مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس و ذهʰـʨا Ǽالفعـل ل
Ǽالفعــل قــامʨا Ǽامــداد Ǽعــض أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس Ǽفʽــدیʨهات و نʺــاذج شــرح 

 ʦــʶʳ3م-D  و عʺــل power point   ئــةʽأعʹــاء ه ʧلــب مــʡ ʧلʺــ
  الʱدرȄس.

لʠʯــȂʦر  والاســʯفاده مʹــهالعʸلʻــة الʯعلʻʸــة  فــيالاهʸʯــام بــرأȏ الʠــلاب  )4
 .وʟرق الʯدرȂسالʲʸاضرات 

  ʦــذ العــام الʺاضــى تــʻس مȄــدرʱئــة الʽه ʨأداء عʹــ ʦʽــʽقʱان لʽʰʱعʺــل اســ
 علـىالʢلابʽـة الأسـر مع  وتʦ الاتفاقمʧ قʰل الʢلاب داخل الʺʴاضرة 

تعʽـــʧʽ فرȄـــȘ عʺـــل مـــʧ ؗـــل دفعـــه لʨʱزȄـــع الاســـʽʰʱان أثʻـــاء الʺʴاضـــرات 
. وتــǼ ʦالفعــل ارســال نʳʽʱــة الاســʽʰʱان لاعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس وتʽʺʳعــه

 الذیʧ قامʨا ǼالʱدرȄس حʱى الان.
قد قام مʳلس الؔلʽـة مʷـʨȞرا Ǽاسʸʱـدار قـراراً Ǽʹـرورة تـدرȄب أعʹـاء هʽئـة و 

 ʧعلــى أقــل مــ ʧʽاصــلʴس الȄــدرʱر  فــي %30الȃʨــʢʱان لʽʰʱالاســʦفــي أداءهــ 
  الʺʱʶقʰل.

 ʦʽـʽقʱان لʽʰʱعʺـل اسـ ʦا تʹǽأداءوأ  ʨـل عʹـʰق ʧاضـرة مـʴʺـاء الʻـلاب اثʢال
ـــدرȄس  ʱـــة ال ـــدأ Ǽالفعـــلهʽئ ȃـــام  وʶـــا مـــارســـاله الـــى الأق ʻʰلʡوʦهʻ ـــ  اȑالـــر  اءدإب

ʽل الؔلʽة لʷئʨن الʢلاب.  وارساله مرة   اخرȐ لʺʱȞب وؗ
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أǽʹــا تــʦ عʺــل نʺــʨذج اسʱرشــادȐ لاســʽʰʱان الʷȞʶــʧ و الراونــد و تــʦ ارســاله 
  لʺʳالس الأقʶام و ʡلʻʰا مʧ الأقʶام تفعʽله. 

 دول الدراسىʳعدیل الʱا بʻʺـاء قʻـة بʶامʵعـة و الǼلـب  علـى للفرقـة الراʡ
الʢالب مʧ مʴاضـرات الʺـادة مـع انʱهـاء الدراسـة  الʢلاب ʽʴǼث یʱʻهى

الاكلʽȞʽʻʽـــة Ǽالقʶـــʦ مʺـــا ǽعʤـــʦ اســـʱفادته و ǽقلـــل الʷʱـــʽʱت و تʻʰـــت ادارة 
 ʧالفعل مـǼ Șʽʰʢʱداول و بدأ الʳعلى ال ȘدیʸʱالǼ ره الفؔرهʨȞʷة مʽالؔل

 أول العام الدراسى الʴالى. 
 :ʻة و الʸدرجات و الأدوات الʳʯʴʸدمةالʯعلʸʻمʯاǺعة الʻʮئة  )5

قʺʻـــا Ǽـــالʺرور علـــى الʺـــدرجات وفʴـــص أجهـــزة الؔʺʽʰـــʨتر قʰـــل بـــدأ العـــام     
الدراســــى ثــــʦ تــــʦ ابــــلاغ الʺهʻــــدس الʺʶــــؤول Ǽــــالʰرامج الʺʢلــــʨب اضــــافʱها و 
الاصلاحات الʺʢلȃʨه للأجهزه. ثʦ قʺت ʨʳǼلـة أخـرǼ Ȑعـد بـدأ الدراسـة للʱأكـد 

 مʧ ما تʦ اصلاحه.
اتهʤ و اســـــʳʯدام اللʱʹـــــة لʲʯدیـــــد مʠʯلʮـــــ فـــــيالاســـــʯعانة Ǻـــــالʠلاب  )6

 ʤعـــات مـــʹهʦʸʱعــــة و  فـــيمǺاʯʸرشـــاد و الʯة للاسʻؕـــل فرقـــة دراســـ
 عʸلʻة الȂʦʠʯر: فيالʴʸاعدة 

للʺʴاضــــــرات ، وضــــــع  العلʺʽــــــةتʢــــــȄʨر الʺــــــادة  فــــــيبهــــــʦ  الاســــــʱعانةتʺــــــت 
تـــʦ تʨجʽـــه ʡلـــب  -، تʨزȄعـــه و تʽʺʳعـــه وتعـــدیل الʳـــداول الدراســـʽةالاســـʽʰʱان

ʽــل الؔلʽــة لʷــؤن الʢــلاب الــى م ʳــالس الأقʶــام Ǽʹــرورة وضــع مقــدم مــʧ وؗ
:ʧʺʹʱلى یʽʸاضرات تفʴجدول م 

  ).الدراسيالʳدول  فيتʨقʽت الʺʴاضرة ( مʽعاد الʴاضرة و ترتʰʽها 
  اسʦ الʺʴاضر.

  عʨʻان الʺʴاضرة.
  مدة الʺʴاضرة.

  و Ǽالفعل اسʳʱابت معʦʤ الأقʶام.
  الʯʴʸقʮلʻة:الʠʳة 

 اسʱؔʺال تدرȄب أعʹاء هʽئة الʱدرȄس و الهʽئة الʺعاونة. )1
الالʱؔرونـي لʱـدرȄب أعʹـاء هʽئـة  الʱعلʦʽعʺل دورات Ǽالʱعاون مع لʻʳة  )2

الʱـــدرȄس و الهʽئـــة الʺعاونـــة علـــى بـــرامج جدیـــدة لʴʱʹـــʽر الʺʴاضـــرات 
...ȐزȄا و برȄازʱʰل ؗامʲاءمʻعلى ..الخ ب .ʦهʰلʡ 

 مʱاǼعه مʷروع الʨʱʽʱرȄال و تقʽʽʺه. )3
مʳـال  فـينـة تؔرʦȄ الʺʽʺʱزʧȄ مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس و الهʽئـة الʺعاو  )4

 الʱدرȄس.
اســـʱʺرار مʱاǼعـــة الاســـʽʰʱان و تفرȄغـــه و إعʢـــاء تغذǽـــة راجعـــه لـــلإدارة و  )5

 الأقʶام عʧ أداء عʹʨ هʽئة الʱدرȄس.

وضع صʻدوق لʱلقـى شـȞاوȐ الʢـلاب یـʦʱ تفرȄغـه دورȄـاً و إرسـال تغذǽـه  )6
 مرتʳعه.

تʸــــʺʦʽ خʢــــة للــــدرس و مʢالʰــــة ؗافــــة اعʹــــاء الʱــــدرȄس بʳʱهʽزهــــا و  )7
ʳاضرات.عرضها على اللʴʺل بدأ الʰة قʻ  

 فـي اللʻʳـةالʨʸʴل على مʨافقة مʧ مʳلس الؔلʽة على دخـʨل أعʹـاء  )8
ȑاضـر وفقـاً ل أʴʺاداء ال ʦʽـʽقʱاضـرة لʴʺال ʧوقـت مـ check list  ʦʱیـ

 .هاعلʽالاتفاق 
ـــز و اعʹـــاء هʽئـــة  الؔلʽـــة فـــي داخلـــيعʺـــل مـــؤتʺر  )9 ʷǽـــارك فʽـــه الʺرؗ

ــــز و اشـــــراك   فـــــيالʢــــلاب الʱــــدرȄس و الʢـــــلاب لعــــرض انʷـــــʢة الʺرؗ
 .و اخذ اراءهʽ ʦةالʱعلʽʺ العʺلʽة

   :لابىʠال ʤة الدعʹʱل  
ـــز تʢـــȄʨر  )1 و تʽʺʻـــة  الʱعلـــʦʽتهـــدف لʻʳـــة الـــدعʦ الʢلابـــى الʱاǼعـــة لʺرؗ

الʺــʨارد الʷʰــرȄة ȞǼلʽــة الʢــب جامعــة الʺʨʻفʽــة الــى تقــدʦǽ دعــʡ ʦلابــى 
ʶǽ ȐʨʱʶʺǼاعد ʡلابʻا على الʨصʨل الى الʽʺʱز الʺهʻى و الʳʻاح و 

   ت و الارتʰاǼ ȋالʳامعة و تʻʰى مʰدأ الʱعلʦ مدȐ الʽʴاة . تʴقȘʽ الذا
2(  ʦاهــدافه Șــʽقʴــات علــى تʰالʢــلاب و الʢــاعدة الʶكʺــا تهــدف الــى م

ـــة و الʱغلـــب علـــى الʺعʨقـــات و الʺʷـــاكل  ʽʺǽـــيالاكادʱتـــؤثر علـــى  ال
تʴقȘʽ اهدافهʦ عـʡ ʧرȄـȘ تʢـȄʨر مهـاراتهʦ الʸʵʷـʽة و الاجʱʺاعʽـة 

 و الدراسʽة و دعʺهʦ معȄʨʻا.
 ة:انʹʱازات اللʱ  

- :ʥȂرʰعʯʸلاب الʠال ʤدع  
عʺـــل قاعـــدة بʽانـــات للʢـــلاب الʺʱعʲـــرʧȄ ســـȄʨʻا Ǽارقـــام تلʽفʨنـــاتهʦ و  -

  الʨʱاصل معهʦ للʺʱاǼعة.
تʦʽʺʸ ملفات لʺʱاǼعـة الʺʱعʲـرʧȄ و مʱاǼعـة الʺلفـات مـʧ قʰـل الʶـادة  -

  الʢلاب.مʶئʨلى الفرق و عʺل اجʱʺاعات مʤʱʻʺة مع 
- ʻʱــــة لʽʺــــام العلʶــــلاب الاتفــــاق مــــع الاقʢاضــــرات خاصــــة للʴم ʦʽــــʤ

  الʺʱعʲرʧȄ و الʨافدیʧ و لامʴʱانات الدور الʲانى.
 مʱاǼعة تʤلʺات الʢلʰة مʧ نʱائج الامʴʱانات. -
تعــدیل جــدول امʴʱانــات الʢــلاب الــدور الاول و تقــدǽʺها لʱــرك فʱــرة  -

شــȐʨȞ الʢــلاب مــʧ ضــȘʽ الʨقــت  فــيلʱلا الʲــانيمʻاســʰة قʰــل الــدور 
  قʰل الدور الʱانى. 

ب الʺʱغʰʽــʧʽ عــʧ الــدروس العʺلʽــة لʺــدة ثــلاث مــرات حʸــر الʢــلا -
مʱʱاǼعــة او خʺــس مʱفرقــة و ارســال تلغرافــات لهــʦ عــʡ ʧرȄــȘ شــئʨن 

.ʦة لهǽات ارشادʶلاب لعʺل جلʢال  
  الʨʱاصل الʺʱʶʺر مع الʢلاب للʺʱاǼعة العلʺʽة و الدعʦ الʻفʶى. -
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 نفʶــيʱʴǽــاج الــى عــلاج  وتʴدیــد مــʧالʷؔــف علــى الʢــلاب نفʶــʽا  -
ʽʶعة نفǼاʱوصرف علاج ةوم .ʦله 

-  ʧȄـرʲعʱʺـلاب الʢابـلاغ ال ʦʱلاب یʢاد الʴعاون مع اتʱالǼاد  فـيʨالʺـ
ــدأ بهــا جــدول الــدور الʲــانى قʰــل ʣهــʨر الʳʽʱʻــة لʳʽــدوا وقʱــا  الʱــي ب

 كافʽا لʺراجعة الʺادة.
-  ʧـــر مــʲأك ʧȄـــرʲعʱʺال ʦبرنـــامج دعــ ʧفاد مـــʱالـــب  100اســʡ ـــةʰالʡو

 )رروغʽاب مʱؔتانى  وʡلʰة دورǼاقʧʽʽ للاعادة (
- :ʥʻقʦفʯʸلاب الʠال ʤدع  
-  ʦــــاته ــــام تلʽفʨن ــــʨقʧʽ ســــȄʨʻا Ǽارق ــــات للʢــــلاب الʺʱف عʺــــل قاعــــدة بʽان

ʦاصل معهʨʱعة. والǼاʱʺلل  
تــʦ عʺــل حفــل لʱؔــرʦȄ اوائــل  الــدفعات:تؔــرʦȄ الʢــلاب الاوائــل علــى  -

ʡالــب)  40عــدد والʲانʽــة والʲالʲــة والراǼعــة (الاولــى  الــدفعات الفرقــة
والʶـــادة رؤســـاء الاقʶـــام العʺʽـــد  الʱؔـــرʴǼ ʦȄʹـــʨر وتʨزȄـــع شـــهادات
 الʱدرȄس واعʹاء هʽئة

-  ʦȄتؔــر ʦئــة الʺعاونــة و  50كʺــا تــʽس و الهȄــدرʱئــة الʽاعʹــاء ه ʧمــ
 ʧʽ  انʢʷة اللʻʳة.  فيالادارʧȄ و الʢلاب الʺʷارؗ

للʢـلاب تʺهʽـدا  دراسـʽة صـغʽرةتʦ تقʦʽʶ الʺʱفʨقʧʽ و عʺل حلقـات   -
 الʺرحلة القادمة  فيالʺʱعʲرʧȄ فʽها  لإدراج

 Elite Mentoring)ʺــل برنــامج اشــراف اكــادǽʺى للʺʱفــʨقʧʽ ع -
program) مʨقـــــǽ ـــــهʽس  فȄـــــدرʱئـــــة الʽاعʹـــــاء ه ʧمـــــ ʨؗـــــل عʹـــــ
 ʧʽعʨʢʱʺالأشرافالǼ ʧʽقʨفʱʺلاب الʢال ʧه مʶʺعلى عدد خ 

  و ʷǽʺل الʰرنامج: -
ة عʹــʨ هʽئــة الʱــدرȄس الʺʷــرف  الʶــʺاح -  فــي علʽــهللʢالــب ʷʺǼــارؗ

 لʽʲʴʰة.اʴǼاثه العلʺʽة للاسʱفادة مʧ خʰرته ا
 فــــي علʽــــهدعــــʨة الʢالــــب لʺرافقــــة عʹــــʨ هʽئــــة الʱــــدرȄس الʺʷــــرف  -

 حʹʨر ورش عʺل او مؤتʺرات.
  ــــرفʷʺس الȄــــدرʱئــــة الʽه ʨة عʹــــ  فــــي علʽــــهالʶــــʺاح للʢالــــب ʷʺǼــــارؗ

او  الʳــامعي فىالʺʷʱʶــ فــيالʺــرور علــى الʺرضــى و مʱاǼعــة الʴــالات 
ȑان خاص. اȞم 

  اشـر او وʰʺـال الʸالات ȘـȄرʡ ʧالـب عـʢاصل مـع الʨʱاصـل الʨʱسـائل ال
ʽاته و مʴاولــة تعــدیلها Ǽاســʵʱدام الʴــʨار و  ʨؗعــة ســلǼاʱــاعى و مʺʱالاج

 الʢرق الʱرȄʨȃة الʺʻاسʰة .
 .......: ʧʽقʨفʱʺالاشراف على ال ʧʽعʨʢʱʺالاساتذة ال 

) Elite Mentoring Programعــدد الʢــلاب الʺʶــʱفʽدیʧ مــʧ برنــامج (
  ʡالب  114 الʴالي الأكادǽʺيللعام 

  الʸفʦʯح: ادʸǻيالأكالارشاد  
  تʦاصــل مع الʠــلاب:

ت اللʻʳــــة  - ــــز تʢــــȄʨر  فــــيشــــارؗ ــــʦʽالʴــــدث الʱعرȄفــــي Ǽʺرؗ ولʳــــان  الʱعل
فʰرایـر  25و  24 یـʨمى MFM on the trail of change الʺʱʵلفـة
Ǽʺــدخل الؔلʽــة حʽــث قــام Ǽعــض مــʧ اعʹــاء اللʻʳــة ʷǼــرح عʺــل  2017

.ʦرحاتهʱلاب و جʺع مقʢلفة للʱʵʺها الʢʱʷة و انʻʳالل 
- ʦـــة  تـــʻʳالل ʧقـــعالاعـــلان عـــʨاصـــل معهـــا  وعʺـــل مʨʱـــةلل  وتʨضـــʽح ؗاف

 ȐاوȞال شـــــʰقʱـــــة لاســـــʻʳاصـــــل مـــــع اعʹـــــاء اللʨʱـــــة للȃاوʢʺانـــــات الʽʰال
 ومʶاعدتهʦالʢلاب 

واسـʱقʰال یʦʱ الʨʱاصـل یʨمʽـا مـع العدیـد مـʧ الʢـلاب مـʧ قʰـل مʶـئʨلى الفـرق 
ʦاهʨȞرار شʺʱاسǼ ʦاعدتهʶوم 

ادارة الʨقـــت,  الʺʴاضـــرات،ʧ كʱاǼـــة ارشـــادات عـــʧ (كʽفʽـــة الاســـʱفادة مـــ -
تʢـــــȄʨر الـــــذات...الخ) علــــــى مʨقـــــع اللʻʳـــــة الʵــــــاص Ǽـــــالʢلاب علــــــى 

 صفʴات الʨʱاصل الاجʱʺاعى. 
لائʴـــة الʵاصـــة Ǽـــالʢلاب تʷـــʺل الاجاǼـــة علـــى لعʺـــل تعرȄـــف مʶʰـــط ل -

 اسئلة الʢلاب الʺʱؔررة و نʷرها على مʨقع اللʻʳة
https://www.facebook.com/groups/14951789074444

87/?ref=bookmarks 

  ʡالب و ʡالʰة ʱʶǽ1500فʽد مʧ مʨقع اللʻʳة للʨʱاصل مع الʢلاب عدد 
ارســـال مʵاʰʡـــات للاقʶـــام العلʺʽـــة ʷǼـــأن شـــȞاوȐ الʢـــلاب مـــǼ ʧعـــض ʱؗـــب 

  الاقʶام و الامʴʱانات.
 أنʠʵــة فʹʻــة:

مʶــاǼقة للʢــلاب لʸʱــʺʦʽ افʹــل شــعار للʻʳــة وتــʦ مȞافــأة الفــائز  عʺــل -
ʦʽʺʸافʹل تǼ 

عʺـــل فʻـــى (رســـʦ, تʸـــȄʨر,  لأفʹـــلمʸʱʻـــف العـــام  فـــيعʺـــل مʶـــاǼقة  -
  نʴت عزف....الخ)

  رȂاضʻة:أنʠʵة 
 6/10/2016بʱــارȄخ    Doctors Also Playعʺــل یــʨم رȄاضــى  -

للʨʱاصــل مــع الʢــلاب و اعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس لارســاء الالفــة و زȄــادة 
 ʨـʽال ʦʽـʤʻت ʦاصل و تـʨʱـة  الʽالؔلǼ دةʨـʳعـاون مـع وحـدة الʱالǼ اضـىȄم الر

 الاسر الʢلابʽة.و اتʴاد الʢلاب و 
ʽـــل الؔلʽـــة لʷـــئʨن و حʹـــر افʱʱـــاح الʽـــʨم عʺʽـــد االؔلʽـــة  و الʢـــلاب  الʱعلـــʦʽوؗ

 ʦس مـــع اســـرهȄئـــة تـــدرʽه ʨعʹـــ ʧȄـــرʷالى عʨدة و حـــʨـــʳومـــدیر وحـــدة ال-  
ولــة و ؗلعــب تــʻس ʡا ســلة،ؗــرة  یــد،ؗــرة  ʡــائرة،ؗــره  قــدم،اشــʱʺل العــاب ؗــرة 

الʢـلاب و اعʹـاء  كʺـا تʷـارك, foam partyو  bubble ballصـابʨن و 
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مــــʧ  200اســــʱفاد مــــʧ الʽــــʨم الرȄاضــــى عــــدد  -وجʰــــة الغــــذاء  فــــيالʱــــدرȄس 
.ʦس و أسرهȄدرʱئة الʽاعʹاء ه ʧم ʧȄرʷات و عʰالʢلاب و الʢال  

 أنʠʵة علʻʸـة:
 ʦـلاب و عـددهʢب الȄـدرʱورش العʺـل ل ʧلة مʶالـب  1400عʺل سلʡ علـى

computer skills and presentation skills  ʧعــة مــʨʺʳة مʢاســʨب
 ʡالب للʱدرȄب و عʷر ʡلاب للʦʽʤʻʱ 23الʢلاب زملائهʦ حʨالى 

یهدف الى نقل الʰʵرات العلʺʽـة  Experience transferتʦ تأسʽس برنامج 
و العʺلʽة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽالؔلʽة و الʳامعات الʺʱʵلفة و الʢـلاب 

 ʨقʧʽالʺʱف
 Ǽ Medical Student Future Betweenعʨʻان:اول ندوة تʺت Ǽالʰرنامج 

Reality and Challenges.  
  الʲʯʸدثǺ ʥʻالʦʻم:

  الاسʱاذ الدʨʱؗر/ حʧʽʶ خʽرȑ نقʽب أʰʡاء مʸر (قʸة نʳاح مʸرȄة) 
 Ȑرʽر/ هانى خʨʱؗاذ الدʱـ -الاسʡ ـاعدʶاذ مʱمʺارسـة أس) ʧʽب و جراحـة العـ

  بʧʽ مʸر و الʵارج) الʢب
ز (مدیر  يد/ مʴʺد حلʺ   للزمالات و الʺعادلات)  Scoreمرؗ

ʡالــب ؗʺــا تــʦ الʶــʴب علــى ثــلاث مــʻح لʴʹــʨر دورات  500 حــʨاليشــارك 
ز    Scoreللزمالات Ǽʺرؗ

  الʱامعʻة:دعʤ الʠلاب الʦافدیʥ وʟلاب الʸدن  
عʺل قاعدة بʽانات للʢلاب الʨافدیʧ سȄʨʻا Ǽارقـام تلʽفʨنـاتهʦ و الʨʱاصـل  -

 .معهʦ للʺʱاǼعة
-  ʦر لʺراجعـــة مـــا تــــʰʺـــʶǽر و دʰʺفʨـــام شـــهر نـــʶالاقǼ اضـــراتʴم ʦʽـــʤʻت

تــأخʽر انʤʱــام الʢــلاب الʨافــدیʧ  الأولــى لʱعــȄʨضتدرʶȄــه خاصــة للفــرق 
 الدراسة ʰʶǼب الاجراءات. في

 .تنظيم اللقاء الأول مع الطلاب الوافدين و طلاب المدن الجامعية -
 5 –عѧѧѧѧѧراقيين  6 –سѧѧѧѧѧوريين  8طالѧѧѧѧѧب و طالبѧѧѧѧѧة ( 34بحضѧѧѧѧѧور   -

  من المدن الجامعية) 15 –فلسطينيين 

ـــة الʵـــدمات  - ـــʦ عـــرض ؗاف ـــيت ʱح دورهـــا  الʽضـــʨـــة و تʻʳـــدمها الل  فـــيتق
مʶــاعدة الʢــلاب و اســʱعداد اعʹــائها الʨʱاصــل معهــʦ و مʶــاعدتهʦ و 
تʽʺʳــع شـــȞاوȐ الʢـــلاب ؗʺـــا تـــʦ نʨزȄـــع اʰʡـــاق مـــʧ الʴلـــȐʨ الرمʹـــانʽة 

مʧ الʴʹـʨر   للʨʹʴر و ارسال Ǽعʹها لʢلاب الʺدن الذیʧ لʦ یʨʻȞʺʱا
كʺــــا تــــʦ تʨزȄــــع شــــهادات تقــــدیر للʢــــلاب لʷʱــــʽʳعهʦ علــــى جهــــʨدهʦ و 

. ʦلب العلʡ اجل ʧم ʦائهʻو ع ʦهȃتغر  
  شʦȜاهʤ:الʦʯاصل مع ʟلاب الʸدن الʱامعʻة و معرفة 

تʨاصــــــلʻا مــــــع ادارة الʳامعــــــة و ادارة الʺــــــدن الʳامعʽــــــة لʱــــــʨفʽر مــــــراوح  -
مـة مـʧ الʢـلاب الʺـدن الʳامعʽـة و عـرض الʷـȞاوȐ الʺقد فيǼالʳʴرات 

 تقابلهʦ. الʱيو حل الʺȞʷلات 
مʱاǼعة نʱـائج الامʴʱانـات للʢـلاب الʨافـدیʧ الʨافـدیʧ و ابلاغهـʦ بهـا Ǽعـد  -

 ʦوسفره ʦلادهʰائح  لʨاعـد و اللـʨص القʨـʸʵǼ ʦـاراتهʶفʱة عى اسǼالاجا
 الʤʱلʺات. الʲاني والʺʤʻʺة للدور 

ـــʦ دعـــʨة الʢـــلاب الʨافـــدیʧ و ʡـــلاب الʺـــدن الʳامعʽـــة لʴʹـــʨر  - حفـــل ت
ʨــʽنʨــا ی ʡالــب و  70 اعلʽــفحʹــر  2017الافʢــار الʶــȐʨʻ للؔلʽــة مʳان

 ʡالʰة .
  خʠـة عʸل اللʱʹة الفʯـرة الʸقʮلـة :

الانʢʷة الʶـاǼقة لـدعʦ الʺʱعʲـرʧȄ و الʺʱفـʨقʧʽ و الʢـلاب  فيالاسʱʺرار  -
 الʺفʨʱح. الأكادǽʺيالʨافدیʧ و ʡلاب الʺدن الʳامعʽة و الارشاد 

ʺʱعʲـرʧȄ و الʺʱفـʨقʧʽ و الʨافـدیʧ و ʡـلاب عʺل قʨاعد بʽانات للʢلاب ال -
 الʺدن الʳامعʽة

 تʨفʽر مȞان للقاء مع الʢلاب Ǽاسʱʺرار ʶǽʺى وحدة الدعʦ الʢلابى  -
اكرة و تؔـــʧȄʨ حلقـــات اســـʱذؗار ʨفʽر أمـــاكʧ للʢـــلاب للاʡـــلاع و الʺـــذتـــ -

ــــى الʸʴʱــــʽل الدراســــى و دمــــج الʢــــلاب  صــــغʽرة لʷʱــــʽʳع الʢــــلاب عل
ʧȄرʲعʱʺال 

 لȄʨʢʱر مهارات الʢلاب. تʦʽʤʻ دورات تدرʽʰȄة -
تʶــاعد الʢــلاب  الʱــيالʱــدرȄب علــى اســʵʱدام Ǽعــض بــرامج الʨؔمʽʰــʨتر  -

 على الاʴǼاث و تقدʦǽ العروض العلʺʽة و الʻʽʺʽʶارات
الʺʸـــــادر الʺʨثـــــʨق بهـــــا علʺʽـــــا و قـــــراءة و ʱؗاǼـــــة  فـــــيʡـــــرق الʴʰـــــث  -

 الʺʨضʨعات العلʺʽة.
 الʽʹʴʱر للامʴʱانات  -

 كʽفʽة عʺل ʴǼث علʺى
 (presentation)عرض علʺى كʽفʽة تʳهʽز 

 الاسʱفادة مʧ الʺʴاضرات  و الȞʶاشʧ العʺلʽة و الاكلʽȞʽʻʽة
 ادارة الʨقت والاعʰاء الدراسʽة.
 تʴفʽز الذات وعدم الʺʺاʡلة 

الʱعـــاون مـــع الادارة الʳدیـــدة للʨافـــدیǼ ʧالʳامعـــة و تʤʻـــʦʽ اجʱʺاعـــات بʻʽهـــا و 
  بʧʽ الʢلاب الʨافدیǼ ʧالؔلʽة.

ʺـــــدن الʳامعʽـــــة و تʤʻـــــʦʽ اجʱʺـــــاع مـــــع ʡـــــلاب الʺـــــدن الʱعـــــاون مـــــع ادارة ال
ʦاكلهʷة لعرض مʽالؔلǼ ةʽامعʳال 

  تʦ تقدʡ ʦǽلʰات بها للʻʳة. الʱي
  :مʧ اجل و الʢلاب الʱعلʦʽالʨʱاصل مع ادارة الʳامعة لʷئʨن 
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 تʨفʽر جʨائز للʷʻر الدولى للʢلاب 
 تʨفʽر وسائل نقل لرحلات علʺʽة لʺراكز ʽʲʴǼة مʱʵلفة داخل مʸر 

و  الآلــــيʨؗرســــات صــــʽفʽة لʱــــدرȄب الʢــــلاب علــــى مهــــارات الʴاســــب  تــــʨفʽر
  اللغات

: تʷــʺل تــʨفʽر مȞــان  Experience transferوضــع خʢــة شــهرȄة لʰرنــامج 
  مʱؔلʺʧʽ  و

 Ȑʨʻف سʸاضى نȄم رʨʽة لʢوضع خ 
ʦعامل معهʱهج للʻو وضع م ʧʽقʨفʱʺال ʦر برنامج دعȄʨʢت 

 ʧــʽقʨفʱʺـة للʽʺرحلات عل ʦʽʤʻالى:ت  
ز ا -   ʴǼاث الʨʵʽʷخة جامعة زوȄلمرؗ
ز اʴǼاث الؔلى Ǽالʺʨʸʻرة -   مرؗ
ز اʴǼاث  -   57357الاورام  فىمʷʱʶمرؗ

 الانʱـازات:
 ʢǼرȄقـه تʴرȄـرȑ  امʴʱـان لʴʱʹـʽر الʺʲلـي الʢرȄقـة عـʧ ارشـادȑ كʽʱب اعداد

ʦه) تʽحرف ʧره مʽʹʴة الʺراجع احدث تʽʺال في العالʳم ʦʽعلʱي الʰʢال (.  
“A guide of how to prepare a valuable exam” 

ʦب هذا ارسال وتʽʱؔع الي الʽʺـام جʶـة أقʽالؔل ʧعـ ȘـȄرʡ اذةʱرة الأسـʨʱؗالـد 
ʽل  ارسـاله تـʦ ثـʦ .2016 مـایʨ شـهر فـي الʢـلاب و الʱعلʦʽلʷئʨن  الؔلʽة وؗ
 2016 اكȃʨʱر 19 في الالʱؔروني الʰرȄد عʰر الاقʶام رؤساء اخرȑ لؔل مره
ʦث ʦارساله مره ت  ȑاء اخرʻلب على بʡ عضǼ ام رؤساءʶـل في الاقȄابر. ʦثـ 

 اللʻʳه تقدمها الʱي الʱقʡ ʦȄʨرق  تȄʨʢر في دورة الʨʹʴر على مʳانا تʨزȄعه
ʦʱʽدث وسʴʱها الʻه في عʢلاحقه. نق 
 الـي الاولـي الفرقـه مǼ ʧالʢلʰه خاص امʴʱان كل لʱقʦʽʽ "تدقȘʽ قائʺه" اعداد
 خـاص جـزء ثـʦ. ʦعلـʽه Șعلʽـالʱ یـʦʱ نقʢـه 70 علـى وتʱʴـȑʨ  الʶادسة الفرقة

 5 عـǽ ʧقـل لا فʽʺـا كʱابʱهـا الʱـالي یـʦʱ الامʴʱـان لʶʴʱـʧʽ اللʻʳـه بʨʱصـʽات
 .الʢلʰة لʸالح العʺلʽه هذه في الاقʶام لʺʶاندة صفʴات

ʱاǼة اعداد - ان الʱدقȘʽ قائʺة في امʴʱان لؔل تقرȄر وؗ  فـي تقرȄـر اقـل وؗ
 الʽـʨم الʱؔاǼـه تـارȄخ والـي .صـفʴه 33 واʡـʨل تقرȄـر صفʴه 13 حدود

ʱاǼه تقرȄر اعداد 98 اعداد تʦ كȃʨʱرا 9  اعʹاء بʨاسʢة یʦʱ الʱقارȄر وؗ
 اǽʹا اللʻʳه اللʻʳه ورئʶʽه رئʶʽه فʨʰاسʢه الʻهائʽه الʺراجعه اما اللʻʳة
 الاعʹاء. Ǽاقي مʲل للʱقارȄر الاولي الاعداد في تʱʷرك

- ʦب اعداد تʽʱك ȑل ارشادʸمف ʧة عʽفʽر كȄʨʢـان تʴʱـي الامȞʽʻʽالاكل 
 فـي الʴʹـʨر علـى مʳانـا تʨزȄعـه وتـʦ مʨضـʨعʽه أكʲـر ن لȞʽـʨ  والعʺلـي

 الʱقʡ .ʦȄʨرق  تȄʨʢر دورة

ʦـب اعـداد تʽʱك ȑـل ارشـادʸمف ʧـة عـʽفʽر كȄʨـʢـان تʴʱالام  ȑʨـفʷن  الʨـȞʽل 
 ʡـرق  تʢـȄʨر دورة فـي الʴʹـʨر علـى مʳانـا وتـʦ تʨزȄعـه مʨضـʨعʽه أكʲـر

.ʦȄʨقʱال 
- ʦب اعداد تʽʱك ȑل ارشادʸمف ʧة عʽفʽر كʽʹʴت تʻȄرȃʨبل ʦعهت وتȄزʨ 

 الʱقʡ .ʦȄʨرق  تȄʨʢر دورة الʨʹʴر في على مʳانا
- ʦب اعداد تʽʱك ȑل ارشادʸمف ʧـه عʽفʽر كʽـʹʴت ʨـʽلʨفʨله بروتʽسـʨك 

ʧوسـائل مـ ʦȄʨقـʱعـه الȄزʨت ʦانـا وتـʳر علـى مʨـʹʴر دورة فـي الȄʨـʢت 
 الʱقʡ .ʦȄʨرق 

- ʦـة دورات اقامـه تـʽانʳان مʨـʻعǼ) رȄʨـʢـرق  تʡ ʦȄʨقـʱـاده) الʶاعʹـاء لل 
 اعʹـاء للʶـاده واǽʹـا الؔلʽـة مʳلـس قـرار علـى بʻـاء ʧالʺʺʻʴʱـʽ لʳـان
ـل دورات 6 اقامـة تـʦ تارʵȄـه الـي .الʺعاونـة والهʽئـه الʱـدرȄس هʽئـه  وؗ
 اǽام ثلاث مʧ تʨؔʱن  دوره

اعــداد قالــب للʸــفʴة الاولــى وارســالها الʱؔرونʽــا لرؤســاء الاقʶــام لʨʱحʽــد  -
 ʽة.الʺʨʻفؗل اقʶام ؗلʽة الʢب جامعة  في الامʴʱانʧʽشȞل الʨرقة 

 تـدقȘʽ قائʺـه بهـا الʺʱʵلفـة الاقʶـام رؤسـاء الـي الʱؔرونـي برȄـد 86 ارسـال -
 قالـب وȃهـا اللʻʳـة قʰـل مـʧ الامʴʱـان تقʽـʽȞǼ ʦʽفʽـة دراǽـة علـى لʨȞʽنـʨا فارغـه

 للامʴʱـان الارشـادȑ الʽʱؔب واǽʹا ارسال ةالامʴʱانʽ للʨرقة الاولي للʸفʴة
 ȑرʤʻر الȄوتقار ʦʽʽانات تقʴʱالام) ʦع الارسال تʧ ȘȄرʡ  هʶʽةرئʻʳالل (  

- ʦـه الـي لقـاء 93 عقـد تـʵȄـادة مـع تارʶئـه اعʹـاء الʽس هȄـدرʱورؤسـاء ال 
 تقـارȄر فـي وللʺʻاقʷـه الʤʻـرȑ  الʽʱؔـب الارشـادȑ للامʴʱـان لʷـرح الاقʶـام

ان واضʴةʨʸǼره  اللʻʳة تʨصʽات ولعرض الامʴʱانات  اللقاء في یʨʱاجد وؗ
 الʱقرȄر Ǽاعداد ʺʱʵصال اللʻʳه وعʹʨ اللʻʳه رئʶʽه اساسʽه ʨʸǼره

- ʦعʺل ت ʨʽلʨرتفʨه بʻʳجد للʨه یʽر كل فȄانات تقارʴʱه الامȄوالرساله والرؤ 
ل الالʱؔروني الʰرȄد وصʨر وصʨر الدورات والاهداف  الراجعه الʱغذǽه وؗ

 أسـرة مـʧ الʢـلاب مـʧ ومʨʺʳعـه اللʻʳـه رئـʽس بـʧʽ لقـاءات عـدة تʺـت -
 كـل فـي زملاءهـʦ لʨʱعʽـه ʥوذلـ الʳدیـد بʤʻـام الامʴʱـان للʨʱعʽـة مایʻـدس
 ʽـةالʱعلʽʺ والعʺلʽـةالʢـلاب  لʺʸـلʴه وضـرورته الʱغʽʽـر Ǽاهʺʽـه الـدفعات
ت واǽʹـا  خـاص اǽفʻـت فـي اعʹـاءها مـʧ ثʺانʽـه خـلال مـʧ اللʻʳـة اشـʱرؗ

ز  كȞل الʰʢي الʱعلʦʽ تȄʨʢر ǼالʱعرȄف Ǽʺرؗ
- ʦر تʽʹʴقائʺة ت Șʽب خاصه تدقʽرتʱانات بʴʱالام ʧالي الاولي الفرقة م 
 الامʴʱانات ترتʽب وتʦ 2017 / 2016 الʳامعي للعام)الاول الدور(Ǽعة الرا

 ʸǼـʨره الʱرتʽب اعلان امʴʱان وتʦ كل اعلʽه حʸل الʱي الʻقاȋ عدد حʶب
خʺـس  Ǽـاول الʺʸʱʵـه الاقʶـام رؤسـاء تؔـرʦȄ وتـʦ الؔلʽـة مʳلـس فـي شـفافة
 ةوسʽاد الؔلʽة عʺʽد سʽادة بʨاسʢه تʶلʽʺه تʦ اللʻʳه مʧ شȞر ʢʵǼاب مراكز
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ʽلـة  العامـه الʳراحـه قʶـʦ تؔـرʦȄ اǽʹـا وتـʦ والʢـلاب الʱعلـʦʽلʷـئʨن  الؔلʽـة وؗ
ʧان عʴʱر امȃʨʱلس. نفس في 2016 اكʳʺال 

 الʺʱʶقʰلʽـة: الʢʵة
ʧȄʨؔك تʨʻه اسئله بʽرونʱؔام كل في الʶالاق ʧادسـه الـي الاولي الفرقه مʶال 
  .الالʱؔروني الʽʴʸʱح وتʳرȃه

  الراجعـــة:الʮʷط والʯغذیــة  - 2
تقʽــʦʽ اداء الʤʻــام وأســالʽب تʸــʽʴح الʺʶــار لʴʱقʽــȘ الاهــداف إن 

 علـىنʴـرص  الʱـيالʺʢلȃʨة ǽعـد الأن مـʧ أحـد شـعارات الʺؤسʶـة 
 ʧع ʥقه وذلʽʰʢت:ȘȄرʡ  

ومʷʻـآت  أقʶـاممʱʵلـف  علـىالʽȞʷʱل الدورȐ لفـرق الʺراجعـة الداخلʽـة  -
الؔلʽة وتلقي تقارȄر خاصة ȞǼل جزء ثʦ رفع هـذه الʱقـارȄر الـي الأقʶـام 

لʺعʽʻـــة لإتʵـــاذ الإجـــراءات الʸʱـــʽʴʽʴة الʺʻاســـʰة ومʱاǼعـــة تʻفʽـــذ هـــذه ا
 الʨʳدة.الإجراءات مʧ قʰل وحدة ضʺان 

-  ʧة عـــʽـــʶȄدرʱـــة الʽالعʺلǼ اصـــةʵس الȄـــدرʱئـــة الʽعـــة أداء أعʹـــاء هǼاʱم
الʢلʰــــة عقــــب عʺــــل مʴاضــــرة وإعــــداد  علــــىʡرȄــــȘ اســــʽʰʱانات تʨزȄــــع 

ʧ نقــاȋ القــʨة الʱقرȄــر عــʧ اداء عʹــʨ هʽئــة الʱــدرȄس وإرســال نʶــʵة مــ
نقـــاȋ الʹـــعف وتلقـــي  علـــىوالʹـــعف الʵاصـــة ȞǼـــل عʹـــʨ للʱغلـــب 

 الʱدرȄب اللازم لʶد هذه الفʨʳة 
تقــارȄر تقʽــʦʽ الاداء الʵاصــة Ǽأعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس والهʽئــة الʺعاونــة  -

 .العلʺيتʺلأ مʧ قʰل رئʽس القʦʶ  الʱيو 
علʺʽـة تقارȄر الʺقررات الدراسʽة والʰرامج الت تقدمها مʱʵلـف الأقʶـام ال -

 اللازمة.مع الإجراءات الʽʴʽʴʸʱة 
إعداد الʱقرȄر الȐʨʻʶ عـʧ انʷـʢة الؔلʽـة وتقـارȄر الʺعامـل وإحʸـائʽات  -

ـــائج ʡـــلاب الȞʰـــالʨرʨȄس والدراســـات  ʱـــان ʽـــث  العلʴʰة الʢـــʷر أنȄوتقـــار
 .العلʺي

 الʸʹاقʵة:
تʴــت  2012وقــد أشــارت دراســة أحʺــد الʽʢʵــب ورداح الʽʢʵــب ســʻة  -

الʳامعــات العرʽȃــة أن الʸʴــʨل  فــيʳــʨدة عʻــʨان "الاعʱʺــاد وضــʰط ال
ʶǽــهʦ  العرȃــيالــʧʡʨ  فــي العــالي الʱعلــʦʽمؤسʶــات  فــيعلــى الاعʱʺــاد 

تʶʴــــʧʽ ادائهــــا لʱــــʱلاءم مʵرجاتهــــا مــــع ســــʨق العʺــــل واحʽʱاجــــات  فــــي
ʷــفت الدراســة عــʧ وجــʨد اجʺــاع  خʢــط الʽʺʻʱــة الʷــاملة والʺʶــʱدامة وؗ

بهʦ ومʸʱʵـʨن بدرجة ʽʰؗرة لـدȐ عʻʽـة الʴʰـث (رؤسـاء الʳامعـات ونـʨا
ـــة ومʳـــالس ولʳـــان الاعʱʺـــاد وضـــʰط الʳـــʨدة)  الاعʱʺـــاد وأعʹـــاء هʽئ

مؤسʶــات  فــيحــʨل أثــر تʽʰʢــȘ معــایʽر الاعʱʺــاد علــى ضــʰط الʳــʨدة 
ʦʽعلʱ8( العالي. ال(  

ان سʻة  - تʴـت  2012وقد أبرزت دراسة زʧȄ الدیʧ بروتس وʨȄسف برؗ
 فــي العــالي الʱعلــʦʽمؤسʶــات  فــيعʻــʨان "تʽʰʢــȘ نʤــام ضــʺان الʳــʨدة 

مؤسʶــات  فــيالʳزائــر: الʨاقــع والآفــاق أهʺʽــة تʽʰʢــȘ معــایʽر الاعʱʺــاد 
ʦʽعلʱ9(. العالي ال( 

أشـــار الـــي ان الʸʴـــʨل  2009فـــي دراســـة ســـهʽل روق دǽـــاب ســـʻة و  -
ـزاً للعʺلʽـة  الاعʱʺاد على ʽـة وȞʺȄـʧ الʱعلʶǽʺʽـهʦ فـي جعـل الʢالـب مرؗ

ʱة للȄالʹـرور ʦʽب القـʶȞȄة وʽاة العʺلʽʴاجهة الʨم ʧة مʰلʢـف مـع الʽؔ
 الʺؤسʶــة علــىفــي القــائʺʧʽ  العلʺــيالʺʱʳʺــع وʻȄʺــى مهــارات الʴʰــث 

)10(. 
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ʽʻʽʢـــʶـــالدراســـة  –الفاعلـــة  ةالفل فـــي مʳلـــة جامعـــة القـــدس  حالـــة، مق
 19ص 2009-العدد الʶاǼع عʷر  –الʺفʨʱحة للأʴǼاث والدراسات 
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  ملʳص
 الʺʱʳʺع، وʻʱȄاولیهدف الʴʰث إلى الʱعرف على آلʽات تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ في خدمة 

، والʽʶاسات الʳامعʽة الʱي تʨجه إجراءات العʺل ȞʷǼل تʴلʽل لʺعایʽر ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ في خدمة الʺʱʳʺع
  الʴʰث في الآتي: وʱȄلʵص .عام، وفي جامعة الʶلʢان قابʨس ȞʷǼل خاص

ʻا أساسʽا لʴʱقȘʽ  هلقد أصʰح ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ أمرا ضرورȄا ومهʺا حʽث أن جʨدة ǽعʰʱر رؗ
 ʦʽعلʱع، وتعدالʺʱʳʺه  الʺقدمة للǼ مʨث أن ؗل ما تقʽامعات حʳلع بها الʢي تʱالأدوار ال ʦأه ʧع مʺʱʳʺخدمة ال

في  مȄʨʱʶاته، فالʨʳدةفي خدمة الʺʱʳʺع ʱʵʺǼلف  وأن یʸʻب لا بدالʳامعات مʧ أنʢʷة تعلʽʺʽة أو ʽʲʴǼة 
لʶؔب ثقة الʺʱʳʺع في خرʽʳȄها  ؛زالʺʽʺʱوالأداء  ،والاسʱʺرار ،تعʻي الʨʢʱر  ي وخدمة الʺʱʳʺع الʱعلʦʽ العال

ولا تقʸʱر جʨدة الأداء  ،ومʴلʽا ،وفقا للʺعایʽر الʺعʱʺدة للʨʳدة دولʽا ،على أساس آلʽة تقʦʽʽ معʱرف بها عالʺʽا
  ).495:   2016، سعʽد، آدم( ة الʵدمات الʺقدمة للʺʱʳʺع ؗافةعلى مʳالي الʱعلʦʽ، والʴʰث، ولʷǽ ʧؔʺل جʨد

الʺʻهج الʨصفي، وتʴلʽل الأدبʽات والʨثائȘ الرسʺʽة ذات العلاقة، تʦ تʽʣʨف  الʴʰث،هداف ولʴʱقȘʽ أ 
 ʧعة مʨʺʳصل الى مʨʱال ʦع. وقد تʺʱʳʺال خدمة الʳامعات في مʳعض الǼ دʨلاع على جهʡالا ʥذل وؗ

ضرورة الاهʱʺام ʵǼدمة الʺʱʳʺع ووضع الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة والʻʱفʽذǽة الʱي تʨʱافȘ والʺʱغʽرات  الʨʱصʽات مʻها:
  ووضع معایʽر ومؤشرات واضʴة لقʽاس جʨدة الʵدمات الʺʨجهة للʺʱʳʺع  الʺʱʳʺعʽة،

  الʨʳدة، معایʽر، خدمة الʺʱʳʺع، جامعة الʶلʢان قابʨس. الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
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Abstract 
This research aims to identify the mechanisms of applying standards of 

ensuring quality education in services offered for Omani society. It also focuses on 
policies, procedures and practices of services offered for the society in some 
selected universities and at Sultan Qaboos University in particular.  

The assurance of education quality has become an important issue since it is an 
essential corner stone in accomplishing quality of education offered to society. To 
serve society is one of the most important role played by universities since all the 
education and research activities performed by universities must be directed to serve 
the society at all levels and segments. Quality of performance is not limited to 
education and research, but it also includes quality of services that are introduced to 
the whole of society. (Said, Adam, 2016: 495)  

Therefore, to achieve the research’s objectives, the  researchers  employed 

the descriptive approach and analyzed the relevant literature and official documents. 

The research ends by giving some recommendations that refer to community services 

such as  developing  strategic  and  operational  plans  that  fulfill  society’s  needs.  SQU 

should  also  state  the  standards  and  key  performance  indicators  to  measure  the 

effectiveness of its units’ services and the satisfaction of their stakeholders. 

Key words: quality, standards, service of society, Sultan Qaboos University. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

649



  الʸقدمة
 ʦʶʱدیث یʴر الʸرإن العʨʢʱالǼ ،قدمʱع  ،العلʺي والȄرʶر الʽʽغʱح الʰاة، وأصʽʴالات الʳى مʱجي في شʨلʨʻؔʱوال

في الʳامعات هʨ الʶʺة الʱي ʳǽب أن تعʷʽها في تʴقȘʽ مʵرجات علʺʽة مʨʢʱرة، ولهذا تʷهد تʨʢرا مʱʶʺرا نʨʴ الأفʹل؛ 
ʧʽȄها الإدارʽفʣʨل مʽب وتأهȄعى إلى تدرʶث أنها تʽع، حʺʱʳʺة حاجات الʰاكʨʺس ،لȄدرʱئة الʽد  ؛وأعʹاء هȄʨʳط وتʰʹل

وفقا لʹʺان الʨʳدة، وخدمة الʺʱʳʺع والʱدرʽʶȄة  ،الأداء مʧ خلال اسʵʱدام الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʺʻاسʰة في العʺلʽة الʽʲʴʰة
   .دولʽاو  مʴلʽاللʨʳدة للʺعایʽر الʺعʱʺدة 

والʴافز لإتقان العʺل، فهي نهج دیʻي ولʽس مʢلʰا حʹارȄا بل تʨجʽه  ،وȃʺا أن الʨʳدة مʸدر للإحʶاس Ǽالفʵر
وتʴقȘʽ مʢʱلʰات الʺʨاʧʽʻʡ ورضاهʦ الʱام عʧ ؗل ما  ،لأن أول مʧ نادǼ Ȑإتقان العʺلسʺاوȑ علʻʽا انʱهاجه والǼ ʥʶʺʱه؛ 

  ǽقدم لهʦ هʨ الدیʧ الإسلامي الʽʻʴف.

أحد الروافد  هʨلʴʱقȘʽ الʺʻهج الʱعلʽʺي العالي  ؛ʱʳʺعإن عʺلʽة وضع معایʽر ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ في خدمة الʺ
ترȐ الʰاحʱʲان وخʨʢة في تʴقȘʽ الʳʻاح في جʺʽع الʺʳالات، ومʧ أجل تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة ȞʷǼل صʽʴح  ،العلʺʽة

 على تʽʰʢقها یʦʱ وواضʴة ثابʱة أسس وفȘ الʨʳدة معایʽر ضʰط عʺلʽة في الʳهات تعاون الʷروȋ الآتʽة: تʨفر  ضرورة 
في ؗل الأʡراف ابʱداء تʨفر الرغʰة الʸادقة  ، والعʺل مʱغʽرات حʶب أخرȐ  إلى فʱرة مʧ الʺعایʽر مراجعة ،  والʺʱʳʺع

، وانʱهاء Ǽالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة للعʺل مʧ أجل تȘʽʰʢ معایʽر تʺʲل اسʱراتʽʳʽة دائʺة ولʶʽت مرحلʽة، فالʨʳدة لʶʽت مʧ الʢلʰة
 ،عدم الاكʱفاء بʨضع الʺعایʽر الʤʻرȄةعامة لا بد مʧ اعʱʺادها وتʽʰʢقها، و سة هي سʽا ، بلولʽدة لʤʴة أو مرحلة دائʺة

  وإنʺا الانʱقال مʧ الʺعʽار الʤʻرȑ إلى الȘʽʰʢʱ العʺلي حʱى تʨؔن عʺلʽة الʹʰط عʺلʽة جادة.

، الʳʻاحبʨصفه مʨȞنا رئʽʶʽا مʧ مʨȞنات ات وتأسʶʽا على ما تقدم فإنʻا Ǽأمس الʴاجة إلى الʨʳدة في الʳامع
لʺʨاكʰة الʨʲرة الʺعلʨماتʽة الفائقة، والانفʳارات الʺعرفʽة في هذا العالʦ والذǽ ȑعʺل على تȄʨʢر إبداعات العقل الإنʶاني؛ 

  الʺʱغʽر.

ز            الʵدمات الʱي تقدمها جʨدة ن إلقاء الʹʨء على واقع تȘʽʰʢ معایʽر ضʺا علىهذا الʴʰث  وȄرؗ
   فالʳامعة أولت اهʱʺاما Ǽالغا ʳʺǼال خدمة الʺʱʳʺع وʨʡرت سʽاسة خدمة الʺʱʳʺع، للʺʱʳʺع الʶلʢان قابʨسة جامع

Service Policy)  ( Community  زةʽʺʱلفة لʹʺان خدمة مʱʵʺقها وحداتها الʰʢي لا بد أن تʱالإجراءات الǼ تʺʱواه
  تʨʱافȘ مع مʢʱلʰات الʺʱʳʺع العʺاني.
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  أهداف الʲʮث: 
 .خدمة الʺʱʳʺع مʧ خلال الادب الʤʻرȑ والدراسات الʶاǼقة ودور الʱعلʦʽ الʳامعي في ،الʱعرف على واقع .1
 تʴلʽل مʺارسات Ǽعض الʳامعات فʽʺا تقدمه مʧ خدمات لفئات الʺʱʳʺع الʺʱʵلفة. .2
 .ووحداتها الʺʱʵلفة للʺʱʳʺع جامعة الʶلʢانجʨدة الʵدمات الʱي تقدمها تʴلʽل  .3
4.  Șʽقʴأجل ت ʧات مʽصʨʱعض الǼ راحʱع.اقʺʱʳʺامعة للʳي تقدمها الʱدمات الʵز في الʽʺʱدة والʨʳال   

  مʹهج الʲʮث:
على أسس مʻهʽʳة  الʴʱلʽل والʱفʽʶر الʤاهرة، ثʦووصف  ،الʺʻهج الʨصفي الذȑ یهʦʱ برصد الʨاقعتʦ اسʵʱدام 

                          .والʱي اشʱقت مʻها الʨʱصʽات الʱʻائج اسʵʱلاصمʧ أجل  وتʴلʽلها الʽʰانات عوجʺ ،علʺʽة دقʽقة

  مʠʶلʲات الʲʮث:
: 2013 وآخرون، ،(خلفمعه الʺʱفȘ علʽها  وتلʥ الʵدمة، مʧ الʺʱʶفʽد یʨʱقعها الʱي الʺʢʱلʰات اسʽʱفاء درجة هي :الʦʱدة

وʽʷȄر مفهʨم الʨʳدة إلى جʨدة الʺʱʻج والʵدمة، وأن ملامح وخʸائص هذا الʺʱʻج تʴʺل بʧʽ صفاتها القدرة على ). 83
رتʰط Ǽعدد مʧ إشʰاع حاجات العʺʽل، ولʱقʦʽʽ الʨʳدة ʳǽب أن نʴدد أولا مʧ هʨ العʺʽل وما هي مʢʱلʰاته وحاجاته الʱي ت

الʶʺات الفردǽة؟ وهʻا فإن الʵدمة الʱي یʦʱ تقدǽʺها هي الʵدمة الʱعلʽʺʽة والعʺʽل هʻا هʨ الʢالب، ومʧ ثʧȞʺǽ ʦ تعرȄف 
ارات الʵاصة Ǽʺادة معʻʽة مʧ الʺعلʦ إلى الʢالب عʡ ʧرȘȄ اسʵʱدام ʡرق الʱعلʦ الʨʳدة Ǽأنها عʺلʽة تȄʨʴل للʺعرفة والʺه

  .) 468: 2007، علام( الفعالة

 الʺʷʱȞفة الʨʸʱره أوج تʴلʽل Ǽغرض قʽاسʽة لʺعایʽر ʰʡقا الʨʳدة لقʽاس مʦʤʻ ونʷاȋ مʱʶʺرة لʽةعʺ: هي الʦʱدة ضʸان
 الʱأكد Ǽغرض تʴقȘ الذȑ الʧʶʴʱ مدȐ لʴʱدید أخرȐ  مرة الʨʳدة قʽاس ثʦ الأداء لʧʽʶʴʱ وتȄʨʢر اللازمة الإجراءات واتʵاذ
ʧال مʲʱاصفات الامʨʺات أو للʰلʢʱʺر. أو الʽل كʺا الʺعایʺʷǽ دة ضʺانʨʳر وضع الʽدید وإبلاغها الʺعایʴالʺؤشرات وت 

  .)83 :2013، خلف( للʺعایʽر والامʲʱال الأداء لرصد اللازمة

دورا  تلعب اجʱʺاعʽا، وهي علʽها الʺʱفȘ للʨʱقعات الʳامعي، وتأكʽد الʱعلʦʽ مʢʱلʰات حʨل جدید اجʱʺاعي عقد هي: الʸعایʻر
 الʨʻاتج تʴقȘʽ علىالʢلʰة  قدرة وإʣهار ȞǼل جʨانʰه للأداء علʽها ومʱفȘ ومرغȃʨة مʨʱقعة معʽارȄة مȄʨʱʶات في وضع مهʺا

 الʻʸاعة وإدارة مʳال في بدأت الʱي الʷاملة لʨʳدةǼا الʺعایʽر والʰرامʳي وقد ارتʢʰت الʺؤسʶي للʱقʦȄʨ وهي أساس مʰʶقا،
وȄعرف أǽʹا" Ǽأنه قʨاعد الʶلʨك الرسʺʽة وغʽر الرسʺʽة  .)495 :2016، سعʽد( للʱعلʦʽ انʱقلت ثʦ والʳʱارة الأعʺال

 ȋروʷات والʰلʢʱʺال Ȑʨʱʶأنها مǼ دةʨʳر ضʺان الʽع، وتعرف معایʺʱʳأو م ʦʽʤʻاعة أو تʺʳة ل والʨʱقعات الʲقافʽة الʺʱʷرؗ
 ʧادها وإصدار شهادات لها مʺʱأجل اع ʧات أو برامج مʶافرها في مؤسʨاجب تʨدة أوالʨʳل أجهزة ضʺان الʰهة  قʳال

: 2010، تʨفȘʽالʺعʱʺدة، وتʷʺل هذه الʷروȋ تʨقعات عʧ تʴقȘʽ الʨʳدة والفعالʽة والʳدوȐ الʺالʽة والʱʻائج والاسʱدامة (
679.(  

 الأوضاع لʧʽʶʴʱ الʺʱʳʺع Ǽعض أفراد أو الʺʤʻʺات أو الʳʺاعات أو الأفراد بها ǽقʨم الʱي هي الʳهʨد :خدمة الʸʯʱʸع
  ).2016:468،سعʽد(أو الʽʶاسʽة  الاقʸʱادǽة أو الاجʱʺاعʽة

    هي جʺʽع الأنʢʷة  :في سʽاسة خدمة الʺʱʳʺع ʳǼامعة الʶلʢان قابʨسؗʺا ورد مفهʨم خدمة الʺʱʳʺع الإجرائي:  الʯعرȂف
 والفعالʽات والʰرامج الʱدرʽʰȄة والʺʱʳʺعʽة الʺʳانʽة أو مقابل رسʨم مالʽة الʱي تʻفذها وحدات الʳامعة لʺʱʵلف شرائح

ز الʺʱʳʺع الʺʴلي بهدف خلȘ وتʴقȘʽ شراكة مʱʳʺعʽة مʰʱادلة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺعومؤسʶات  خدمة  (مرؗ
  .)2017:1،الʺʱʳʺع
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Ǽأنها جʺʽع الʵدمات والأعʺال والأنʢʷة في جʺʽع الʺʳالات الʱي تقدمها هذا الʴʰث  في الʸʯʱʸعخدمة وتعرف الʰاحʱʲان 
  لʺʱʳʺع الʺʴلي.أفراد او الأمʨر  ولأولʽاءالʳامعة لʢلʱʰها داخل  جامعة الʶلʢان قابʨس

  الʴاǺقة:دراسات ال
ذات الʸلة  وجʨدة خدماتها الʺʱʳʺع خدمة في وأهʺʱʽها الʳامعات دورعʧ تʻاول هذا الʳزء تʴلʽل لʰعض الدراسات 

   :حدث الى الاقدم على الʨʴʻ الʱاليʨʺǼضʨع الʴʰث مرتʰة زمʽʻاُ مʧ الأ

هدفت الدراسة إلى إبراز دور الʳامعات العرʽȃة في تفعʽل خدمة الʺʱʳʺع في ضʨء مʶؤولʱʽها  2017)( العʽاشي - 1
حʨل مفهʨم الʺʶؤولʽة مʧ القرن العʷرʧȄ الاجʱʺاعʽة، ورغʦ تزاید الاهʱʺام في الʨʻʶات العʷر الأخʽرة 

ʺها وتأثʽرها في العالʦ، الاجʱʺاعʽة وأصʰح الʺʱʳʺع یʢʱلع إلʽها لʺʨاجهة الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة الʱي زاد تفاق
أن مȐʨʱʶ الاهʱʺام العرȃي Ǽالʺʶؤولʽة . وʻʽȃت الدراسة حʽث اسʵʱدم الʰاحث في دراسʱه الʺʻهج الʨصفي

الاجʱʺاعʽة ما زال ʽʶǽر ʢʵǼى ʽʢǼئة وغʽر واضʴة الʺعالʦ، وȃالʱالي للدراسة أهʺʽة خاصة؛ لأن معʽار نʳاح 
وتʨثʽقها لذلʥ هي دعʨة إلى ضرورة رȃط الʳامعة  الʺʱʳʺع مع الʳامعة ورسالʱها مʴدد في إقامة العلاقة

Ǽالʺʱʳʺع والʽʰئة، ومʧ أهʦ نʱائʳها غʽاب الʢʵط والʰرامج الȄʨʢʱرȄة الʱي تهǼ ʦʱالʽʺʻʱة الزراعʽة والʻʸاعʽة 
والإبداع، ولا تʶؔب  الابʱؔاروانʵفاض مȐʨʱʶ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات فلʦ تعد الʳامعات تغرس ملؔات 

 .الʺʱʳʺع والʺʱغʽرات الʱي ǽʺر بهالقʦʽ الدافعة للأخذ Ǽالʺʻهج العلʺي، بل أصʰح الʢالب داخلها مغʱرȃا عʧ ا
 Ǽالʳامعات الʨʳدة ضʺان نʤام تȘʽʰʢ نʳاح عʨامل على الʱعرف إلىاسة الدر  هذه هدفت) 2017(رقاد  - 2

معرفة  فيالʨصفي  الʺʻهج سة علىالدرا اعʱʺدتو  .هافʽ الʨʳدة ضʺانʶؤولي م نʤر وجهة مʧ العامة الʳزائرȄة
 وتʹʦ جامعة، 28 عددها والʰالغ الʳزائرʷ ،ȑرق ال في الʨاقعة الʳزائرȄة Ǽالʳامعات الʨʳدة ضʺانآراء مʶؤولي 

 وقدوجهة نʤرهʦ.  قʽاسل الاسʰʱانة تȘʽʰʢ تʦ الدراسة هدف Șولʴʱقʽ .الʨʳدة لʹʺان واحداٌ  ولاً ʶؤ م جامعة كل
 لȘʽʰʢʱ الʺʻاسʰةالʽʶاسة  حʨل الʨʳدة نمʶؤولي ضʺا نʤر وجهات في اخʱلافات وجʨد عʧ سةاالدر  كʷفت
 أغلʽʰة على جدا عالʽة بدرجة الʨʳدة نمʶؤولي ضʺا مʨافقة نʤر عʧ الدراسة ʷفتك كʺا الʨʳدة، ضʺان نʤام

   .ةǼفعالʽ الʨʳدةتȘʽʰʢ نʤام  ʹʺانأساسʽة ل مقʨماتتȞʷل  اعʰʱروها الʱي الʳʻاح عʨامل
 الʺʱغʽرات على الʹʨء لʽʰʽا، وألقت في والʺʱʳʺع الʳامعة بʧʽ العلاقة تʴدثت هذه الدراسة عʧ) 2016(حʽʻش  - 3

ة ʡلاب تفعʽل تʱʶلزم الʱي والʺʴلʽة العالʺʽة بلʽʰʽا، واسʵʱدم الʰاحث  الʺʱʳʺع خدمة مʳالات في الʳامعة مʷارؗ
ة تفعʽل ʧȞʺǽ الʺʻهج الʨصفي لʨʱضʽح ʽؗف ومʧ أهʦ  ؟بلʽʰʽا الʺʱʳʺع خدمة الʳامعي في الʱعلʡ ʦʽلاب مʷارؗ

Șها إن خلʱها دراسʽصلت إلʨي تʱائج الʱʻئة الʽة بʽʺʽزة جامعة تعلʽʺʱقدرات ترتفع مǼ ،لابʢال ʦاعدهʶعلى  وت
 وقʽادیʧʽ لʺʱʳʺعهʦ، مʱؔاملة خدمات على تقدʦǽ القدرة ʱʺǽلʨؔن  ʡلاب ʳǽعلهʦ مʺا والʰʵراتالʺعرفة  اكʶʱاب
 صالʧʽʴ. ومʨاʧʽʻʡ أكفاء

) تʨضح الدراسة الدور الʱي تقʨم Ǽه الʳامعات في سʽʰل تʽʺʻة مʱʳʺعاتها، واسʵʱدم الʰاحث 2016( الʺʵرم، - 4
وعʺل على تʴلʽلها وتفʽʶرها على لʨصف وتʴلʽل الأنʢʷة الʱي نفذتها عʻʽة مʧ الʳامعات الʺʻهج الʨصفي 

الʳامعات ʱʳʺǼʺعاتها الʺʴلʽة أصʰح أسس مʻهʽʳة علʺʽة، ومʧ أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها دراسʱه إن اتʸال 
ضرورة حʽʺʱة فرضʱها العدید مʧ الʺʱغʽرات في مʳالات الʽʴاة الʺʱʵلفة، فهي الʺʸدر الرئʽس مʧ مقʨمات 

 الʽʺʻʱة الʷاملة عʰر مʵرجاتها في شʱى الʺʳالات الاقʸʱادǽة، والاجʱʺاعʽة، والفؔرȄة، والʲقافʽة.
ز ودور جʨدة اقʷت) ن2016( سعد، - 5  الʺʴʱدة Ǽالʨلاǽات فʽرجʽʻʽا وجامعة ʻȞǼدا رʻʽʳȄا جامعة في الʰؔار تعلʦʽ مرؗ

واسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʺقارن  Ȅة،ʺʸر الʳامعات ال في مʻها الإفادة وإمȞانʽة الʺʱʳʺع خدمة في الأمرʽȞȄة
ʽوثان ،(ارʰؔال ʦʽمراكز تعل) ع الدراسةʨضʨة مʽʺʽعلʱاهرة الʤصفي للʨعد الʰل أولها في الʲʺʱی ȑعد والذʰها ال
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 الʺقارن  الʰعد وثالʲها للʤاهرة، الراهʧ الʨضع عʧ الʴʱلʽلي الʲقافي، لإʣهار القȐʨ والعʨامل الʲقافʽة الʺʶئʨلة
،ȑرʽʶفʱدید الʴʱه أوجه لǼاʷʱلاف الʱاهرة وأوجه الاخʤعها ، للǼعد وراʰؤ الʰʻʱضع الʨرحة إجراءات لʱر مقȄʨʢʱل 

أن تʨʢر  صلت إلʽها الدراسة لا ʧȞʺǽ للʳامعات الʺʸرȄةالʱʻائج الʱي تʸʺǼ ʨر، ومʧ أهʦ  الʰؔار تعلʦʽ مراكز
Ǽ راʽʰؗ اماʺʱت اهʺʱة إلا إذا اهʴاة ناجʽش حʽدمة وتعʵعʺʱʳهام. 

هذا ) تʨضح الدراسة دور الʳامعات الʺعاصرة في خدمة الʺʱʳʺع، وعرض خʰرة مالʽزȄا في 2015(الʺʱʵار - 6
في خدمة الʺʱʳʺع اللʰʽي، والʱعرف على الآلʽات الʺقʱرحة لʱفعʽل  ʡرابلس جامعةمقارنʱها بʨاقع دور و الʺʳال 

واسʵʱدم الʰاحث الʺʻهج الʨصفي الذǽ ȑفʽد في رصد ʣاهرة الʴʰث وتʴدید الʴقائȘ ، في خدمة الʺʱʳʺع  هادور 
ات ʣف الʰاحث اسʰʱانة تʧʺʹʱ قائʺة Ǽأدوار خدمة الʺʱʳʺع Ǽالʳامعات، وجʺع الʽʰانالʺʱعلقة Ǽالʨاقع الʴالي وو 

Ǽإصدار تʷرȄعات واضʴة اللʽʰʽة الدراسة قʽام الʨȞʴمة  واقʱرحت ، ومʧ ثʦ اسʵʱلاص الʱʻائج وتفʽʶرهاتʴلʽلها ، 
 تلزم الʳامعة ʵǼدمة الʺʱʳʺع وتعزȄز الʨعي الداخلي والʵارجي للʳامعة تʳاه خدمة الʳامعة للʺʱʳʺع.

قʨم بها رة والأدوار الʱي یʰʻغي أن تاص) هدفت الدراسة إلى الʱعرف على Ǽعض الʺʱغʽرات الʺع2015مʴʺد، ( - 7
مʳال خدمة الʺʱʳʺع في ضʨء هذه الʺʱغʽرات، ، والʨقʨف على الʺعʨقات الʱي  مʸر في جامعات الʸعʽد في

تʴد مʧ  أداء هذا الدور على الʨجه الأكʺل، ووضع تʨʸر مقʱرح لʱفعʽل وʽʣفة خدمة الʺʱʳʺع ʳǼامعات 
الدراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع  تʴلʽل خلال وذلʥ مʧ الʴʱلʽلي فيالʺʻهج الʨصالʰاحʲة الʸعʽد، واسʵʱدمت 
قʨم بها ر القʨʸر في الأدوار الʱي تإلى عدد مʧ الʱʻائج أهʺها أن هʻاك Ǽعض مʤاه لʰاحʲةالدراسة ، وتʨصلت ا
مع العلʦ ، في تدعʦʽ الدور الȑʨʺʻʱ للʺرأة الʸعʽدǽة ات وʱȄʹح هذا القʨʸر في دور الʳامعجامعات الʸعʽد ، 

تʰذل جهʨدا لʽʺʻʱة الʨعي الʽʶاسي والʺʶئʨلʽة الاجʱʺاعʽة، ومʨاجهة مȞʷلات الزȄادة الȞʶانʽة والهʳرة أنها 
ʱرا مقʨʸقدمت الدراسة ت ʥاء على ذلʻȃة، وʽالة والأمʢʰددة رحاوالʴر مʽد على معایʺʱعǽ  لʽخلاله تفع ʧم ʧȞʺǽ

 .ودعʦ الدور الȑʨʺʻʱ للʺرأة الʸعʽدǽة في خدمة الʺʱʳʺعʳامعات هذه الدور 
زت الدراسة  (Kirby at.al 2015) كرȃي وآخرون  - 8 على الʷؔف عʧ تȘʽʰʢ الʷراكة الʺʱʳʺعʽة بʧʽ الʳامعات رؗ

الأسʱرالʽة والʺʱʳʺعات الʺʴلʽة والʺدارس الابʱدائʽة لدعʦ خدمة الʱعلʦ في اسʱرالʽا فʽʺا یʱعلȘ بȘʽʰʢʱ الفʨʸل 
ȃʨة صعʳة لʺعالʽن في الدراسʨʸʸʵʱʺة الʽلʢوقد قام ال .ʧȄال مع الآخرʸر في الاتʨʸدث والقʴʱات ال

 Ȑاس مدʽق ʦا.  وقد تʽرالʱأسǼ Șʡاʻة في ثلاث مʽائʻة والʽفȄالر Șʡاʻʺدمة في الʵهذه ال ʦǽقدʱب Șʢʻات الȃʨصع
ʱان الʳة للʽاعʺʳهʺا الʺقابلة ال ʧʽف أداتʽʣʨصفي وتʨهج الʻʺف الʽʣʨʱرنامج بʰة هذا الʽرنامج فاعلʰلل Șʽʶʻ

ى وȃعد تʴلʽل الʱʻائج تʧʽʰ أن هʻاك عدة عʨامل تؤدȑ إل والاسʽʰʱان في الʺدارس الʱي تʦ تȘʽʰʢ الʰرنامج فʽها.
نʳاح مʲل هذه الʷراكة مʻها الالʱزام بʱقدʦǽ الʵدمة وفȘ خʢة زمʽʻة Ȅʨʡلة الʺدȐ، وتفعʽل العلاقات مع الʺدارس، 

وتقʰل الʺʵاʡر، ووضع الʢʵط للʱغلب علʽها خاصة عʻد الʱعامل مع والالʱزام فʽʺا یʱعلʵǼ Șدمة الʺʱʳʺع، 
 الʺʻاȘʡ الرȄفʽة.

) هدفت الدراسة إلى الʱعرف على  ضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ، وأهʺʱʽه في خدمة 2013أما دراسة الدوماني، (  - 9
وʨʺʡحاته الʺʱʶقʰلʽة، الʺʱʳʺع حʽث أوضح الʰاحث أن الʱعلʦʽ العالي ʳǽب أن ʨȞǽن  واعʽا ʴǼاجات الʺʱʳʺع، 

 ʧه، ومʱلي في دراسʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاحث الʰف الʣلفة، وقد وʱʵʺة الʽاعʺʱرائح الاجʷوحاجات ؗل الفئات وال
ز قʨة  أهʦ الʱʻائج الʱي تʨصلت إلʽها دراسʱه إن الʺʱʳʺع الʴدیث ʱʴǽاج إلى الʳامعة الʺʱʶقلة، ʽʴǼث تʰʸح مرؗ

، وʳȄب إʳǽاد نʨع مʧ الʨʱازن بʧʽ اسʱقلال الʳامعة، وʧʽȃ إشراف علʺʽة، وعʸʻر ضʰط في عʺلʽات الʽʺʻʱة
 الدولة الʺȞʴʺة، فالʺʱʳʺع ʱʴǽاج إلى تعلʦʽ عالي  ǽقʨم Ǽالʱفʽؔر والʴʰث دون قʨʽد.

تʦ تʽʣʨف الʴʰث الإجرائي للʷؔف عʧ دور وتأثʽر عʺداء ,Nuangchalerm )   (2012نʨانغʷالʽرم، وآخرون  - 10
Ȅدرʱئة الʽات وأعʹاء هʽامعالؔلʳة في الʰلʢال ʦرامج دعȃارون وʷʱʶʺةس والǽدʻایلʱدمات  ات الʵر الȄʨʢفي ت
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فلʶفة هذه ال ادولʽادج، إن ملʥ تایلʻد بʨلیʻʰʱاها الʺقدمة للʺʱʳʺع وذلʥ بȘʽʰʢʱ فلʶفة الاقʸʱاد الذاتي الʱي 
 ʧر مʲذ أكʻدامة مʱʶة مǽادʸʱة واقʽاعʺʱة اجʽʺʻʱه لʽجʨعلى ت ȑʨʢʻان  50تʶة للإنʰʶʻالǼ ًعاما،ȑدʻایلʱد  الʱʺوت

، سلʨب حʽاة القروʧʽȄأتعزȄز  والهدف مʧ تȘʽʰʢ هذه الفلʶفة ،ومʻها الʱعلʦʽ الأخرȐ أǽʹاً لʷʱʺل جʨانب الʽʴاة 
Ȟʶاة لʽʴال Ȑʨʱʶم ʧي ترفع مʱدمات الʵال ʦǽاشرة وتقدʰʺة الʤها الʺلاحʻف عدة أدوات مʽʣʨت ʦف. وتȄان الر

والاسʰʱانة، والʺقابلات مʧ أجل وضع اسʱراتʽʳʽة واضʴة تʻفذها الʳامعات الʱایلʻدǽة لʵدمة الʺʱʳʺع. وقد 
تʨصلت الدراسة إلى أن الʺʱʳʺع الراغب في الʰقاء والاسʱʺرار في الʨʢʱر ʴǼاجة إلى الʺزȄد مʧ الʱعلʦ الʱعاوني 

 .  الʺرغȃʨة سʱفادة مʧ الʺʺارسات الفعالة، وإن الʷراكة مع قʢاعات الʺʱʳʺع ʴǽقȘ الʽʺʻʱةوالا
 مʳال الʱدرȄب فيوالʳامعة الإندونʽʶʽة  ،الزقازȘȄ جامعʱي الدراسة إلى الʱعرف على دور تهدف) 2012( عʨدة، - 11

 دور ووصف لرصد الʨصفي الʺʻهج سʵʱدم الʰاحثبʻʽهʺا، وا العلاقات ʣل في الʺʱʳʺع وخدمة الʷʰرȄة والʽʺʻʱة
 ʧʽʱامعʳع، خدمة فيالʺʱʳʺال ʧʽالʺقارنة ب ʥذل  على الʰاحث واعʱʺد .والʺʱʶقʰلʽة الʴالʽة أدوارهʺا تفعʽل آلʽات وؗ

تʨصلت الدراسة إلى أن و  العلʽا الدراسات مرحلة في الدارسʧʽوʡلʰة الʳامعʧʽʱ  أساتذة مʧ الʽʰانات لʳʺع الʺقابلة
Ǽ ʦʱالʺʱʳʺع وتعʺل على نʷر الʺعرفة مʧ أجل تʴقȘʽ الʳʻاح والازدهار في جʺʽع الʳامعة ʳǽب أن ته

تʨفʽر الʽʰئة العلʺʽة الʺʻاسʰة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨʺʻ فʽها الʨʴʰث العلʺʽة،  على الʳامعةوʻȃاء على ذلʥ  ،الʺʳالات
 والʶعي في نʷرها وتʽʣʨفها لʴل الʺȞʷلات الʺʱʵلفة في الʺʱʳʺع.

12 - ،ʧʲȄرʰدة في  ) هدفت2012( الʨʳضʺان ال ʧة مǽة والغاʽاعʺʱدمة الاجʵدة في الʨʳعرف على ضʺان الʱإلى ال
الʺؤسʶات، حʽث وضح الʰاحث الʺعایʽر الʱي ʧȞʺǽ الʤʻر إلʽها لʴʱقȘʽ الʨʳدة في مʺارسة الʵدمة الاجʱʺاعʽة، 

لاهʱʺام Ǽʹʺان واتʰع الʺʻهج الʨصفي في ذلʥ وعʺل على تقʦʽʶ الʺعایʽر وتʨضʴʽها وأوصت الدراسة Ǽʹرورة ا
 الʨʳدة في الʵدمة الاجʱʺاعʽة مʧ أجل تʴقȘʽ الʳʻاح والʽʺʱز للʺʱʳʺع.

13 - ) ȑʨسʨʺ2003ال ʥالعالي، وذل ʦʽعلʱات الʶاملة في مؤسʷدة الʨʳاس لإدارة الʽر أداة القȄʨʢه تʱت دراسʴوض (
لدراسة إلى بʻاء مقʽاس مʧ خلال الʴʱقȘ مʧ صدقها وثʰاتها وقابلʱʽها للȘʽʰʢʱ في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة وتʨصلت ا

 ʧʺʹدة،  48تʨʳات الʰلʢʱالعالي وهي م ʦʽعلʱات الʶدة في مؤسʨʳالات لإدارة الʳعة مȃزعة على أرʨفقرة م
والʺʱاǼعة، وتȄʨʢر القȐʨ الʷʰرȄة، واتʵاذ القرار، وخدمة الʺʱʳʺع وأوصت الدراسة بȘʽʰʢʱ هذا الʺقʽاس في 

 مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽالʺʢʻقة العرʽȃة.

   لʯعلȖʻ على الدراسات الʴاǺقة:ا
   :یليیʱʹح مʧ الدراسات الʶاǼقة ما 

 )،2016( الʺʵرم مʲل دراسة في خدمة الʺʱʳʺع وجʨدنه الʱعلʦʽ ضʺانأشارت معʦʤ الدراسات إلى أهʺʽة 
 تʴدثت معʦʤ الدراسات عʧ آلʽة تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان الʨʳدة ودورو  )،2017( رقادودراسة  )،(2013ودراسة الدوماني

  )،2012( الʰرʧʲȄ، ودراسة )2003( الʺʨسȑʨ  دراسةو  ،2017)( العʽاشيدراسة مʲل  الʳامعات في خدمة الʺʱʳʺع
تʷʱاǼه الدراسة الʴالʽة مع الدراسات الʶاǼقة في تأكʽدها على أهʺʽة دور الʳامعة في خدمة الʺʱʳʺع وتʱʵلف مʧ حʽث و 

ز على   .واقع خدمة الʺʱʳʺع ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس وجʨدته أنها ترؗ
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  :الدول Ǻعض في الʸʯʱʸع في الʱامعات لدور نʸاذج
  تʱرȁة الʱامعات الʶʸرȂة في خدمة الʸʯʱʸع

دور مهʦ في تʽʺʻة الʺʱʳʺع مʻذ نʷأتها في أوائل القرن الʺاضي سʨاء مʧ خلال الʺؤسʶات الʱي  لʱامعة القاهرة
وتʽʺʻة الʽʰئة الذȑ اسʴʱدث في أوائل الʶʱعʻʽات مʧ القرن الʺاضي  ،تʰʱع إدارة الʳامعة مʰاشرة مʲل قʢاع خدمة الʺʱʳʺع

وʧȞʺȄ الʱعرف على خلال الؔلʽات والʺراكز الʽʲʴʰة،  مʧ وȄرأسه نائب رئʽس الʳامعة لʷئʨن خدمة الʺʱʳʺع وتʽʺʻة الʽʰئة أو
  مʧ خلال ما یلي:في خدمة الʺʱʳʺع ʽʰʡعة دور جامعة القاهرة 

 غʷروع تʷة:مʽفʽʸاء الإجازة الʻلاب أثʢل الʽ مʨالقاهرة جامعة تق ʦʽʤʻʱذ بʽفʻروع وتʷل مʽغʷلابها، تʡ خلال 
ات مع Ǽالʱعاون  الʽʸفʽة، الإجازة وقʢاع الأعʺال والʺʲʱʶʺرʧȄ والʺؤسʶات وقʢاعات الإنʱاج والʺراكز  الʷرؗ

Ǽالʳامعة، وفقا للʸʸʵʱات الʺʢلȃʨة، نʽʤر أجر شهرȑ رمزȑ للʢالب، ووفقا  الʢاǼع الʵاصوالʨحدات ذات 
  .لʽʰانات الʳامعة

 :ارʰؔال ʦʽة وتعلʽالأم ʨʴروع مʷم  ȘʡاʻʺالǼ ʧʽʻʡاʨʺامعة والʳالǼ ة العʺالʽأم ʨʴروع إلى مʷʺیهدف هذا ال
الʺʢʽʴة بها Ǽالʱعاون مع الهʽئة العامة لʺʨʴ الأمʽة، ومʴافʤة الʽʳزة، وȃعض الʳʺعʽات الأهلʽة Ǽفʱح فʨʸل 

یʦʱ اجʽʱازه لؔل عامل  )ج 50شهادات اسʲʱʺار ʰʺǼلغ (    لʺʨʴ الأمʽة وتعلʦʽ الʰؔار، وتʽʳʷعا لذلʥ، یʦʱ شراء 
ذیǼ ʧعʺال الʳامعة ال) (2005) شهادة اسʲʱʺار في عام 40وتǼ ʦالفعل، تʨزȄع ( امʴʱان مʨʴ الأمʽة بʳʻاح.

ا  80اجʱازوا الامʴʱان بʳʻاح مʧ مʨʺʳع الʳامعة، Ǽالʱعاون  ȞǼلʽات 2006ؗʺا تʦ فʱح فʨʸل جدیدة عام  مʷارؗ
  ) عاملا وعاملة.500العʺال الʺلʴʱقʧʽ بهذه الفʨʸل حʨالي (عهد الʨʴʰث والدراسات الʱرȄʨȃة، وʰȄلغ عدد مع الʺ

 :عʺʱʳʺاملة وخدمة الʷة الʽʺʻʱامعة للʳافل الʨافل  قʨؔامل لقʱاء فؔرة برنامج مʷء إنʨافل في ضʨتأتي هذه الق
) 8الʳامعة للʽʺʻʱة وخدمة الʺʱʳʺع، حʽث تʻهض Ǽه الʳامعة Ǽالʱعاون مع الʺʴافʤة. وتʦ تقʦʽʶ القʨافل إلى (

 القʨافل الʽʰʢة، والʢب الʢʽʰرȑ، والʽʳʷʱر، والʽʺʳʱل، والإرشاد الزراعي، والʽʺʻʱة الʽʰئʽة، قʨافل نʨعʽة هي:
والʻʸاعات الʸغʽرة، وتʽʺʻة ذوȑ الاحʽʱاجات الʵاصة، وقافلة مʨʴ الأمʽة وتعلʦʽ الʰؔار، والʨʱعʽة الʷاملة 

 جامعة- ؗل عام دراسي تʹع ؗلʽة الʢب الʢʽʰرǽ  ȑةوفي بدا، الرȄفʽة والȞʶانʽة ورعاǽة الʢفل، والʴاسب الآلي
القاهرة برنامʳها لʵدمة الʺʱʳʺع وتʽʺʻة الʽʰئة وʷȄʺل: القʨافل العلاجʽة الʽʰʢة الʢʽʰرȄة، والʺʨسʦ الʲقافي والفʻي، 

ة إلى وتʨʱجه تلʥ القʨافل الʽʰʢة الʢʽʰرȄ والʺʷʱʶفʽات الʢʽʰرȄة الʱعلʽʺʽة، والدورات الʱدرʽʰȄة، وأنʢʷة الʺراكز.
  عʧ الʺراكز الʴʹرȄة. الʰعʽدة  الʺʴافʤات، بهدف دعʦ وتʽʺʻة اقʸʱادǽات القرȄة الʺʸرȄة والأماكʧ الʻائʽة

 :قافيʲال ʦسʨʺالب،  الʢهدف إلى إعداد الȄات. وʻʽعʶʱف الʸʱʻامعة في مʳقافي للʲال ʦسʨʺس الʽلقد بدأ تأس
الʰؔرȐ وعلاقة  ʱعلʦʽ العام، والʺʷروعات القʨمʽةوغرس روح الʺʻاقʷة والʨʴار حʨل قʹاǽا الʱعلʦʽ الʳامعي وال

ز الʺʨسʦ الʲقافي على مʴاور الفʧ والʲقافة والعلʦ والʰʷاب، مʧ خلال ندوات وورش الʳامعة Ǽالʺʱʳʺع،  وȄرؗ
الʳامعة عʰʱار، مʧ خلال مʶرح الا فيأدخلت الʨʤاهر الإبداعʽة عʺل، ومؤتʺرات، وؗذا الʺʨسʦ الʰʷابي، حʽث 

 ). 213-2008،211عʰد الʨهاب، (الʢلابʽة والʺʶاǼقات  الأنʢʷة،وتʻʰي الفرق الرȄاضʽة ومʱاǼعة 
  قع وǽ يʱال ʥتل ʧʽر ما بʸرة والأزهر في مʨʸʻʺي الʱات جامعʽم بها ؗلʨي تقʱع الʺʱʳʺالات خدمة الʳع مʨʻʱت

والʱقʦȄʨ وتلʥ الʱي تʰʺǼ ʦʱادرات فردǽة مʧ عبء تʽʤʻʺها على إدارات الؔلʽات مʲل الʻدوات والʺؤتʺرات والʱدرȄب 
ʲʱقʽفʽة والʺʷروعات الʽʲʴʰة، وتلʥ الʱي ǽقʨم بها الʢلاب مʲل الʺعارض أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ؗالʺʴاضرات ال

والʺʱʳʺع ʢʷة الʽʰئʽة والزȄارات الʺʽدانʽة، وتʺʲل Ǽعض الأنʢʷة شȞلا مʽʺʱزا للʱفاعل بʧʽ الʳامعة الفʽʻة والأن
ي(   ).193 – 189: 2007، الزؗ
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  - الʮرʠȂانʻة: Swan Sea جامعة : الʱامعات الʮرʠȂانʻةدور 

ة في  وتʨجد هذه الʳامعة في مقاʡعة وȄلز وتʷارك الʳامعة في خدمة الʺʱʳʺع ʨʸǼر مʱعددة مʻها: الʺʷارؗ
ات العاملة في مʳالات مʱعددة في الʢب أو الزراعة مʲلا  فʶʱاهʦ الʳامعة الʺʳال الاقʸʱادȑ بʱعاونها مع Ǽعض الʷرؗ

ȞȄرة وʰʵالǼ دة، وʽفʱʶʺة ال ة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مع اتʴاد الʢلاب في قʽام الأسابʨن الȄʨʺʱل على الʷرؗ ʽع الʲقافʽة مʷارؗ
ة في الأعʺال الʨʢعʽة وذلʳǼ ʥʺع الʺالوالأسابʽع الʱرفʽهʽة، وأǽʹا  مʲل ات الʹعʽفة ودعʦ الفئ ،والʰʱرعات ،الʺʷارؗ

 ʨȄام، وʱةجد الأرامل والأیʽانʢȄحʹروا إلى بر ʧالذی ʧȄاكل الʺهاجرʷص لدراسة مʸʵʱم ʦʶلفة ومعرفة  قʱʵم Șʡاʻم ʧم
تقدم الʳامعة الʺʶاعدة وتʶدȑ الʸʻح للأجهزة الأمʽʻة لʱي تʨاجههʦ في برʢȄانʽا، و دوافعهʦ للهʳرة ومʴاولة حل الʺʷاكل ا

Ǽالʳامعة مʳʶد ب ومʷاكلها وعʧ الʳرȄʺة ودوافعها، وʨȄجد والʷرʡة وذلǼ ʥʺا تʳرȄه مʧ دراسات وʨʴȃث عʧ الʴرو 
 ʧلʺة مʶʺاعات الʺʳه الʽقي فʱة وتلȄʨاضرات والʺؤتʺرات الدعʴʺه الʽقام فʱف فʲȞم ȑʨدع ȋاʷخلاله ن ʧقدم مǽ رʽصغ

الاجʱʺاعʽة  وتقدم العدید مʧ الأنʢʷة والʺʻاسʰاتالدراسة في الʳامعات الʰرʢȄانʽة،  مʱʵلف الʽʶʻʳات والذیʧ جاءوا Ǽغرض
للʺʶلʺʧʽ فهʲʺǽ ʨل حلقة الʨصل بʧʽ الʺʶلʺʧʽ هʻاك، وفي Ǽعض الأحʽان تʨʱج مʳهʨدات العʺل الدعǼ ȑʨاعʻʱاق Ǽعض 

  . والعʺلالأفراد للدیʧ الإسلامي مʺا ʳʷǽع الفئات الʺʶلʺة على بذل الʺزȄد مʧ الʳهد 

  أبʻردیʥ)جامعة أبʻردیʥ اسʯȜلʹدا (مدیʹة : )(الʸʸلؒة الʲʯʸدةجامعات دور 

Șʽقʴها تʱت رسالʻʺʹي والدولي. تʻʡʨلي والʴʺال Ȑʨʱʶʺع على الʺʱʳʺر الȄʨʢائها على تʷذ إنʻعʺلت م 
)ʦʽعلʱث العلʺي- الʴʰخلال  خدمة-  ال ʧم ʥع)، وذلʺʱʳʺلفة الʱʵʺها الʱʢʷجها لأنʨاذها مʵامعة لاتʳادئ سعت الʰعدة م

ʴع وتʺʱʳʺدمة الʵǼ امهاʺʱادئ اهʰʺال ʥتل ʧʺض ʧان م زت في هذا الʳانب على وؗ في  الآتي: الإسهامʧʽʶ الʽʰئة ورؗ
إʳǽاد مʱʳʺع دǽʺقراʡي ǽقʦʽ الʲقافات وʻȄفʱح على الʺʱʳʺعات. الدعʦ والʽʳʷʱع الʺʱʶʺر لʹʺان بʽئة جاذǼة ومʺʱعة وآمʻة. 

ز وʻʡي وإقلʽʺي ز الʳامعة ؗʺرؗ اسʱراتʽʳʽة تȑʨʱʴ على عʷرة للʳامعة خʢة ودولي للʲقافة والʱقʽʻة والعلʨم، و  تʧʽʶʴ مرؗ
 ʧرا عʰها معʻاسع مʱلها، وجاء الهدف الȄʨʺامعة وإدارتها وتʳاسات الʽث العلʺي وسʴʰوال ʦʽعلʱل الʨأهداف تدور ؗلها ح

 مʧ خلال الʤʻر إلى علاقة الʳامعة Ǽالʺʱʳʺع وخدمة الʺʱʳʺع وʽʻʡا وإقلʽʺʽا ودولʽا عʡ ʧرȘȄ: اهʱʺام الʳامعة Ǽالʺʱʳʺع
 أحʺد، (سʽد دیʧ، واسʱؔلʻده والʺʺلؔة الʺʴʱدةالʽʴاة الاجʱʺاعʽة والʲقافʽة والاقʸʱادǽة والʱرȄʨȃة لʺدنʽة أبʽر  تʧʽʶʴ نʨعʽة

2011،248-263 ( .   

  قابʦس: واقع خدمة الʸʯʱʸع في جامعة الʴلʠان  

لʱرجʺʱها على أرض إن خدمة الʺʱʳʺع في جامعة الʶلʢان قابʨس تعʰʱر مʧ الأهداف الرئʽʶʽة الʱي تʶعى الʳامعة 
ت أهداف خدمة المجتمع على ما يلي (الخطة الاستراتيجية لجامعة السلطان ، فقد ركزفي مجال خدمة المجتمع وتنميته الʨاقع

  م):2040- 2016قابوس (

  ةʽاعʺʱة والاجǽادʸʱاته الاقʶر مع مؤسʺʱʶʺاشر والʰʺفاعل الʱخلال ال ʧه مʱʽʺʻع وتʺʱʳʺة في خدمة ال الʺʷارؗ
ʽة وتقدʦǽ الʺʨʷرة العلʺʽة والفʽʻة لهذه الʺؤسʶات، Ǽʺا یؤدȐ إلى اسʱفادة الʺʱʳʺع مʡ ʧاقات الʳامعة والʲقاف

 وإمȞانʽاتها.

  اتʶع مؤسʽʺʳر لʺʱʶʺب الȄدرʱوال ʦʽعلʱر برامج الʽفʨخلال ت ʧادة ؗفاءتها مȄة وزʽة العʺانȄرʷʰارد الʨʺة الʽʺʻت
 ʧʽة بʽانʶة والإنʽʺقافة العلʲر الʷع ونʺʱʳʺع الʺʱʳʺاء الʻدة،( العʺانيأبʨʳب ضʺان الʱȞ2015،2م.(  
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أنʢʷة الʳامعة في هذا الʺʳال، والذȑ یʻʰʱاه مʱȞب ضʺان الʨʳدة، انعȞاسا لهذا الʨʱجه.  مʷروع رصدوȄعʰʱر  
ʨʡرت الʳامعة سʽاسة خاصة ʵǼدمة الʺʱʳʺع، ولʱأكد مʧ تȘʽʰʢ هذه الʽʶاسة ǽقʨم مʱȞب ضʺان الʨʳدة بدراسة فقد 

  (الʺرجع الʶابȘ).مʽʴʶة دورȄة للʵدمات الʱي تʻفذها الʳامعة فʽʺا یʱعلʵǼ Șدمة الʺʱʳʺع 

  : سʻاسة خدمة الʸʯʱʸع 

 اسةʽʶان الʽر  :بʽفʨʱس بʨان قابʢلʶزم جامعة الʱبرامج رائدة في تل ʧʽȞʺز وتȄأجل تعز ʧع مʺʱʳʺخدمة ال
وتʻص هذه الʽʶاسة على نهج جامعة الʶلʢان قابʨس في خدمة الʺʱʳʺع، والʺʰادئ الʱي تʨجه ، وتȄʨʢر الʺʱʳʺع

 Ȑس الأخرʨان قابʢلʶز ووحدات جامعة ال اعʱʺاد نهج أهداف الʽʶاسة ومʧ ، وتʦʤʻ خدمة الʺʱʳʺع وأدوار الʺرؗ
 لʽʢʵʱط واضʴة إجراءات امج خدمة الʺʱʳʺع في جʺʽع وحدات جامعة الʶلʢان قابʨس، ووضعمȘʶʱ ومʦʤʻ لʰر 

الʺʱʳʺع، ومʧ أهʦ وأهدافها الʺʱعلقة ʵǼدمة  قابʨس الʶلʢان جامعة الʺʱʳʺع وتʴقȘʽ رسالة برامج خدمة وتʻفʽذ
قابʨس، وʳȄب  الʶلʢان جامعة وحدات جʺʽع مʶؤولʽة هي الʺʱʳʺع برامج خدمة تقدʦǽالʺʰادئ العامة للʽʶاسة 

الʺʱʳʺع، وأǽʹا ʳǽب مراعاة معایʽر  الʺقدمة مʧ قʰل وحدات الʳامعة احʽʱاجات الʺʱʳʺع برامج خدمة أن تعȞس
 ولʨائح أنʤʺة مع الʺʱʳʺع برامج خدمة تȘʶʱ أن الʺʱʳʺع، وʳȄب برامج خدمة وتقʦʽʽ وتʻفʽذ الʨʳدة عʻد تʽʢʵط

ز خدمة الʺʱʳʺع قابʨس  الʶلʢان جامعة   ).1: 2017والʱعلʦʽ الʺʱʶʺر، (مرؗ

ʱال ʧȞʺȄع العʺاني وʺʱʳʺدمة الʵامعة لʳعة دور الʽʰʡ خلالعرف على ʧعض وحداتها ؗ مǼ ةʢʷا یلي:أنʺ  

ز   الʸʯʴʸر: والʯعلʤʻ الʸʯʱʸع خدمة مرؕ

ز ǽعد  وʱʶȄرشد للʺʱʳʺع، الʺʽʺʱزة الʳامعة خʰرات لʻقل جʶر وهʨ والʺʱʳʺع الʳامعة بʧʽ الʨصل حلقة الʺرؗ
ز  »خʰرة بʽت« تʨؔن  أن للʳامعة أراد الذȑ الʺعʦʤ الʳلالة صاحب لʴʹرة الʶامي والفؔر ǼالرؤȄة أهدافه تʴقȘʽ في الʺرؗ

ز ǽقدمها الʱي الʵدمات، ومʧ ومؤسʶاته الʺʱʳʺع شرائح لؔافة والاسʷʱارات الʱدرȄب مʳالات في   :الʺرؗ

 والعʺل احʽʱاجاته أهʦ على الʱعرف ʡرȘȄ عǼ ʧالʺʱʳʺع الʳامعة علاقة تʨثȘʽ إلى الʺʱʳʺع خدمة وتهدف :الʺʱʳʺع خدمة
 خدمة وهي الʲالʲة الʳامعة رسالة تʴقȘʽ على الدؤوب والعʺل الʺʱاحة، الʺʨارد حʶب الأفʹل الʨʴʻ على له تʴقʽقها على

 الʳامعة مرافȘ مʱʵلف مʧ الاسʱفادة وتʶهʽل ، الʺʱʵلفة الʳامعة ومراكز كلʽات بʧʽ الʺʱؔامل الʱعاون  خلال مʧ الʺʱʳʺع
 شرائح كافة لدȐ والاجʱʺاعي والʴʸي والعلʺي والʲقافي الʺعرفي الʨعي نʷر نʨʴ والʶعي الʺʱʳʺع، ʵǽدم ما كل تقدʦǽ في

ز Ȅقدم، و الʺʱʳʺع  الʱي والʲʱقʽفʽة الʨʱعȄʨة الʺʴاضرات مʲل الʺʱʳʺعʽة والفعالʽات والأنʢʷة الʰرامج مʧ عدداً  سȄʨʻاً  الʺرؗ
ز   .الʺʱʵلفة الʺʱʳʺع شرائح تهʦ ومʳالات جʨانب على ترؗ

 الʺدارس ʡلʰة ʱʶǽهدف والذȑ الآلي، والʴاسب والرȄاضʽات، الإنʳلʽزȄة، اللغة مهارات ǽقȑʨ  برنامج ʨهالʻاشئ:  الʺʷؔʱʶف
ʦت ʦارهʽʱعاون  اخʱالǼ ة وزارة معʽȃرʱال ʦʽعلʱام والʽعʺل والقǼ عضǼ لقاتʴفة والدورات الʲȞʺة والدورة، الʽفʽʸة الʰلʢف لʨفʸال 

ز وʵȄدم عʷر، والʴادȑ العاشر  تهʦʱ الʱي الʽʸʸʵʱة والʰرامج الʺʴاضرات مʧ مʨʺʳعة تقدʡ ʦǽرȘȄ عʧ الʺʱʳʺع الʺرؗ
  .عام ȞʷǼل الʺʱʳʺع شرائح وȃاقي تʴدیداً  والʢفل الأسرة ʷǼؤون 

ʦʽعلʱر الʺʱʶʺم  :الʨقǽʦʽعلʱر الʺʱʶʺعدد الǼ ʧة الدورات مʽʰȄدرʱي العʺل وحلقات الʱي الʰاجات تلʽʱات احʶة الʺؤسʽمʨȞʴال 
 الاسʷʱعار وأساسʽات الإنʷائʽة، الʺʷارȄع تؔلفة تقدیر مʲل العامة الدورات وتʷʺل الʺʳالات، مʱʵلف في والأفراد والʵاصة

ʧعد عǼ ʦʤمات ونʨة، الʺعلʽغرافʳات الʽدة، إدارة وأساسʨʳر، وإدارة الʡاʵʺال ʥذل لʳامعة  الʱقرȄر الȑʨʻʶ ( الدورات وؗ
  ).57 – 2016،56الʶلʢان قابʨس،
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  :والʮʯȜʸات الʶʶʳʯʸة الرئʻʴʻة الʮʯȜʸة

لدورها في دعʦ الʴʰث العلʺي، وتعزȄز قدرة الʺʱʶفʽدیʧ مʧ مʸادرها وخدماتها، فإن  اسʱؔʺالا: خدمة الʺʱʳʺع الʳامعي
وخدماتها الʺʰʱȞة الرئʽʶʽة ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس وضعت خدمة الʺʱʳʺع الʳامعي ضʺʧ أولȄʨاتها، وذلʥ لرȃط الʺʰʱȞة 

ومʧ هʻا فقد وضعت برامج مʱʵلفة الʺʱʵلفة، ها في الʺʸادر العلʺʽة الʵارجي ولʹʺان الإفادة القȐʨʸ لاسʲʱʺارات Ǽالʺʱʳʺع
، اسʱفاد مʻها خلال لʷʻر الʨعي الʺعلʨماتي Ǽأهʺʽة مʸادر وخدمات الʺعلʨمات للʺʰʱȞة بʧʽ جʺʽع شرائح الʺʱʳʺع الʳامعي

 ʧلاث مʲات الʨʻʶرامج  2017-2015الȃا وʢʢة خʰʱȞʺوضعت ال ʥالإضافة إلى ذلǼ .هاʱʰلʡامعة وʳأساتذة ال ʧالألاف م
   في تدرȄب Ǽعض ʡلʱʰها أو مʣʨفʽها ʽʰȄة لʰعض الʳهات مʧ داخل الʳامعة وخارجها وفقا لʢلʰهاتدر 

الʺʰʱȞة الرئʽʶʽة الأولى في سلʻʢة عʺان مʧ ناحʽة الʦʳʴ والʵدمات، ولذلʥ فهي تقدم  تعʰʱر خدمة الʺʱʳʺع الʵارجي:
لʨمات الʱي تقدمها مʱʵلف أقʶامها، وخدمات الʺعي Ǽʺا في ذلʥ الإفادة مʧ مʸادرها الʽʲؔر مʧ الʵدمات للʺʱʳʺع الʵارج

وȄعʰʱر الʱدرȄب على مʱʵلف جʨانب الʺʰʱȞات والʺعلʨمات مʧ الʺهام الʱي أولʱها الʺʰʱȞة عʻایʱها، حʽث تʱʶقʰل الʺʰʱȞة 
عʧʽ فʱوهʻاك عدد مʧ الʺʰʱȞات الʺʸʸʵʱة الʱي تقدم خدماتها للʺʱ، ʻأهʽل والاسʷʱارة مʧ جهات مʱʵلفةʡلʰات للʱدرȄب وال

الʽʴʸة، والاقʸʱاد  مʧ أفراد الʺʱʳʺع حʶب تʸʸʵاتهʦ واتʳاهاتهʦ الʽʲʴʰة ، على سʽʰل الʺʲال مʰʱȞة ؗلʽة الʢب والعلʨم
    ).  544-542: 2017، الʳʴي( والʱرʽȃة ، ومʰʱȞة مʳʶد الʳامعة والعلʨم الاجʱʺاعʽة ، وؗلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الʽʶاسʽة ،

ز   :الʠلابي الإرشاد مرؕ

ز إنʷاء تʦ الʳامعي الʢالب حʽاة في الʻفʶي والʨʱجʽه الإرشاد دور Ǽأهʺʽة إǽʺانا  الʶلʢان ʳǼامعة الʢلابي الإرشاد مرؗ
 تʷʺل مʱʶقʰلʽة رؤȄة ضʺʧ وتʲقʽفʽة واجʱʺاعʽة ونفʽʶة وترȄʨȃة وأكادʽʺǽة إرشادǽة خدمات تقدʦǽ بهدف 1999 عام قابʨس
ʧʽامعة العاملʳالǼ ʦع وأفراد وأسرهʺʱʳʺار في الʡز إ ز یʨفر ، والʺʱʳʺع مع مʱراǼط مʱؔامل إرشادȑ مرؗ  فرصاً  الʺرؗ
 وفȘ الʺʱʶرشد لʺʶاعدة الأخʸائʨʽن  وʶȄعى الʽʸʵʷة ومʨʽلهʦ قدراتهʦ واكʷʱاف ذاتهʦ فهʦ على لʺʶاعدتهʦ للʢلاب
 والʺقایʽس الاخʰʱارات أحدث تȘʽʰʢ على والعʺل والʨʱجʽه الإرشاد مʳال في الʳدیدة والʰʵرات والأسالʽب الʢرق  أفʹل
ز وʦʹȄ وتʴدیʲها، لʺراجعʱها والعرʽȃة العالʺʽة الʺؤسʶات وأرقى أشهر مع تʰادلها یʦʱ الʱي الʻفʽʶة  الأساتذة مʧ نʰʵة الʺرؗ

ʧʽȄارʷʱالاس ʧʽʽائʸوالأخ ʧوالʺرشدی  ȑة الؔفاءة ذوʽرة العالʰʵلة والȄʨʢال في الʳي الإرشاد مʶفʻال ʧدمات، ومʵي الʱال 
ز ǽقدمها ز ǽقʨم حʽث  الزوار خدمات الʺرؗ  للزوار الإرشادǽة والʨʱعȄʨة الʲʱقʽفʽة الʰرامج بʱقدʦǽ الʢلابي الإرشاد مرؗ

 قابʨس الʶلʢان جامعة ونʷرات والʰʽʱؔات الʺʨʰʢعة الʷʻرات مʲل الʺʱʵلفة الإعلامʽة الʨسائل خلال مʧ الʵارجي والʺʱʳʺع
 والʰرامج الإرشادǽة Ǽالʵدمات الأفراد لʨʱعʽةالاجʱʺاعي؛  الʨʱاصل ووسائل والʱلفزʨȄنʽة الإذاعʽة والʰرامج الʺʴلʽة والʴʸف
ز وȄقدم ، والʵدمات هذه مʧ اسʱفادتهʦ وتʴقȘʽ الʨʱجʽهʽة  وȃالʶلʨك عامة ʸǼفة الإرشاد مʳال في الʨʱجʽهʽة برامʳه الʺرؗ
 ǽقدم كʺا الʵاص، أو العام القʢاع مؤسʶات لʴاجة تʰعا تقʽʺʽʽة خدمات وȄقدم خاصة، ʸǼفة الإنʶانʽة والعلاقات الإنʶاني
ز الزوار الʨʹʴر جʺʽع وʽʢʱʶȄع، مʳالاته ʱʷǼى الفردȑ الإرشاد خدمات  الʨʱاصل أو هاتفʽاً  الاتʸال أو شʽʸʵاً  للʺرؗ
ز الʵاص الإلʱؔروني الʰرȄد عʰر  شʱى في الفردȑ الإرشاد خدمة أو الاسʷʱارة خدمة لʱلقي) Ǽ )scc@squ.edu.omالʺرؗ

ز Ȅقدم، و والʺهʽʻة والأسرȄة والاجʱʺاعʽة والدراسʽة والʻفʽʶة الʱرȄʨȃة القʹاǽا  الʨʴʻ على للʰʢة الʵدمات مʧ مʨʺʳعة الʺرؗ
      www.squ.edu.om الʳʺعي الإرشاد- الفردȑ الإرشاد- الإرشادǽة الʵدمات :الʱالي
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 :له الʯاǺعةالʦحدات مʵʯʴفى الʱامعة و 

الʳامعة العدید مʧ الʵدمات لʢلʱʰها ومʣʨفʽها، تʷʺل خدمات الرعاǽة الʽʴʸة الʺقدمة مʧ مʷʱʶفى جامعة الʶلʢان  تقدم
م ؗʺʷʱʶفى تعلʽʺي لإجراء الʨʴʰث العلʺʽة، وتقدʦǽ خدمات الرعاǽة 1990قابʨس، فقد تأسس هذا الʺʷʱʶفى في عام 

لʽة الʱʺرȄض. ومʻذ تأسʶʽه اعʰʱر الʺʷʱʶفى أن مʧ ؗلʽة الʢعلاقة تؔاملʽة مع الʽʴʸة. وللʺʷʱʶفى  ب والعلʨم الʽʴʸة وؗ
 ȑʨʽʴب الʢث العلʺي، والʴʰة، والʽʰʢال ʧالات الʺهʳفي م ʦʽعلʱز على الʽ ، والʵدمات الʽʴʸة مʶؤولʽاته الأساسʽة الʱرؗ

العلاج  وأسرهʦ ومعʦʤالʺʣʨفʧʽ، لʢلʰة و  (الأسرة والرعاǽة الʽʴʸة لʵدمة الʺʱʳʺع) ، وʨʱȄلى عʽادة خاصةالʺʱʳʺعʽة
، وʨȄفر الʱدرȄب اللازم للأʰʡاء الʺʴʱʶدثʧʽ العʺانʧʽʽ والʺرʧʽʹȄ والʵدمات الʽʰʢة، والاخʰʱارات یʦʱ تقدǽʺها للʺرضى مʳانا

الʱقرȄر (سʨاء اللذیʧ یدرسʨن Ǽالʳامعة أو مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ الʵارجي داخل الʶلʻʢة، ومʲال على ذلʥ جامعة صʴار
 ȑʨʻʶان الʢلʶامعة الʳس،لʨ95-2016:94قاب (  

ʯسالʦان قابʠلʴع في جامعة الʸʯʱʸعلى خدمة ال Ȗʻه علʯاومقارن :Ȏالدول الأخرǺ 

وتعد خʰرات  .جʺʽع الدول تهʵǼ ʦʱدمة الʺʱʳʺع وتʶعى نʨʴ الʨʢʱر والʽʺʱز وتʺʱلʥ برامج وأنʢʷة مʨʻʱعة لʵدمة الʺʱʳʺع
Ǽعض الʳامعات في مʳال خدمة الʺʱʳʺع رائدة في مʹʺʨنها ومعایʽرها وجʨدتها ـ مʺا ʱʶǽدعى الاسʱفادة مʻها في عʺلʽة 

تٌعʰʱر خدمة الʺʱʳʺع مʧ الأهداف الرئʽʶʽة الʱي تʶعى  قابʨس.تȄʨʢر الʵدمات الʺʱʳʺعʽة الʱي تقدمها جامعة الʶلʢان 
تʨʻʱع مʳالات خدمة الʺʱʳʺع الʱي تقʨم بها الʳامعة ما بʧʽ حʽث  على أرض الʨاقع،جامعة الʶلʢان قابʨس إلى ترجʺʱها 

تلʥ الʱي تʤʻʺها إدارة الʳامعة مʲل الʻدوات والʺؤتʺرات والʱدرȄب والʱقʦȄʨ وتلʥ الʱي تʰʺǼ ʦʱادرات فردǽة مʧ أعʹاء هʽئة 
الʢلاب مʲل الʺعارض الفʽʻة والأنʢʷة الʽʰئʽة  الʱدرȄس ؗالʺʴاضرات الʲʱقʽفʽة والʺʷروعات الʽʲʴʰة، وتلʥ الʱي ǽقʨم بها

  والزȄارات الʺʽدانʽة.

  الʦʯصʻات: 

ة في خدمة غرس القʦʽ والʺʰادئ الʺرتʢʰة Ǽالعʺل الʨʢʱعي والʺʻʱʶدة على الʷرȄعة  .1 والʱي تؤؗد على الʺʷارؗ
 الʺʱʳʺع.

تؤʡر لهذا  الʻʱفʽذǽة الʱيو الاسʱراتʽʳʽة  ضرورة الاهʱʺام ʳʺǼال خدمة الʺʱʳʺع مʧ خلال دعʺه ووضع الʢʵط .2
 الʺʳال.

، والعʺل على تȄʨʢرها بʻاء على للʺʱʳʺعالʺʨجهة  الʵدماتمʴددة لقʽاس جʨدة  ومؤشرات قʽاس وضع معایʽر .3
 .تغذǽة راجعة مʧ الʺʱʻفعǼ ʧʽفئاتهʦ الʺʱʵلفة

الʨعي Ǽأهʺʽة وزȄادة  ،الʺعاصرةاكب الʺʱغʽرات العالʺʽة Ǽʺا یʨ  للʺʱʳʺعالʺقدمة الʵدمات العʺل على تȄʨʢر  .4
ة فʽها مʧ قʰل الʢلʰة وأعʹاء الهʽئة   الاكادʽʺǽة.الʺʷارؗ

وتقدʦǽ الدعʦ والʱدرȄب  الʺʱʳʺع،الاسʱفادة مʧ تʳارب ومʺارسات الʳامعات العرʽȃة والأجʽʰʻة فʽʺا یʱعلʵǼ Șدمة  .5
ʢʷللأن ʧفذیʻʺوال ʧʽرفʷʺر للأفراد الʺʱʶʺة ةالʽعʺʱʳʺال. 

، وفʱح الʺʳال أمام مؤسʶات الʺʱʳʺع الʺʨʱفرة Ǽالʳامعة لʵدمة الʺʱʳʺعالاسʱفادة مʧ الʺʸادر والʺʨارد  .6
ة الداعʺة للʺʱʳʺع  .للاسʱفادة مʻها في تʻفʽذ الأنʢʷة الʺʱʷرؗ
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والʸراجع: الʶʸادر  

1 - ʧʲȄرʰد اللهالʰع ʧز بȄد العزʰمجلة جامعة الإمام محمد بن سعود  .ضمان الجودة في الخدمة الاجتماعية). 2012( ، ع

 مسترجع من  47‐  .72 ،22السعودية، ع - العلوم الإنسانية والاجتماعية - الإسلامية 

http://search.mandumah.com/Record/406974  
الرئʽʶʽة ʳǼامعة الʶلʢان قابʨس في خدمة الʺʱʳʺع  جهʨد الʺʰʱȞة). 2017. (حʺد بʧ زهران بʧ خلفان الʳʴي، - 2

 ȑرʷʰز الرأسʺال الȄمات في  .وتعزʨات الʺعلʶان: مؤسʨʻعǼ ماتʨات والʺعلʰʱȞʺة للǽدʨعʶة الʽعʺʳلل ʧامʲالʺؤتʺر ال
- الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة ودورها في دعʦ اقʸʱاد ومʱʳʺع الʺعرفة. الʺʶؤولʽات. الʴʱدǽات. الآلʽات. الʢʱلعات 

 مʱʶرجع م547ʧ-529 الرȄاض: جʺعʽة الʺʰʱȞات والʺعلʨمات الʶعʨدǽة،  ،ʶ1عʨدǽة، مجال
http://search.mandumah.com/Record/839347 

الʺؤتʺر  .الʺʱʳʺع ضʺان الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ العالي وأهʺʱʽها في خدمة ).2013. (أحʺد مʴʺد الدوماني، - 3
العلʺي العرȃي الʶادس والأول للʳʺعʽة الʺʸرȄة لأصʨل الʱرʽȃة Ǽالʱعاون مع ؗلʽة الʱرʽȃة بʻʰها Ǽعʨʻان: الʱعلʦʽ. وآفاق 

 مʱʶرجع مʧ .763 - 749،  2مʸر، مج- ما Ǽعد ثʨرات الرʽȃع العرȃي 
http://search.mandumah.com/Record/687947 

ي، - 4 مʳلة  .دور الʱعلʦʽ الʳامعي في خدمة الʺʱʳʺع ʴʺǼافʤة دمʽاȋ: رؤȄة تʴلʽلʽة). 2007(عʰد الفʱاح.  أحʺد الزؗ
 ȘȄالزقازǼ ةʽȃرʱة الʽر، ع - كلʸ202 - 157،  57م. ʧرجع مʱʶم 

http://search.mandumah.com/Record/112834 
 - آداب الʨؔفة  .). دور الʳامعات العرʽȃة في خدمة الʺʱʳʺع في ضʨء مʶؤولʱʽها الاجʱʺاعʽة2017( زرزارالعʽاشي،  - 5

 http://search.mandumah.com/Record/836931 مʱʶرجع مʧ .272 - 247  32،ع10العراق، مج
ال ؛نʨال ابراهʦʽ، ،أحʺد ؛نʸر أمʽرة؛ ،مʨʺʴد مʴʺدعلى؛ شاهʧʽ؛  سهام الʺʱʵار، - 6 ). Ǽ )2015الʨʻر علي، ي،الدوؗ

، 1, ج16مʸر،ع  –مʳلة الʴʰث العلʺي في الʱرʽȃة  .: جامعة ʡرابلس نʺʨذجاً بلʽʰʽاخدمة الʺʱʳʺع  فيدور الʳامعة 
465 - 491.  ʧرجع مʱʶم http://search.mandumah.com/Record/816478 

مʳلة  .دور الʳامعة في خدمة الʺʱʳʺع ومʢʱلʰات تʴقʽقها: رؤȐ مقʱرحة). 2016( علي مʱʵار عʰد الؔرʦȄ لʺʵرم،ا - 7
 مʱʶرجع مʧ .92 - 75،  1, ع1لʽʰʽا، س- جامعة الزʨʱȄنة - سʨق الأحد - كلʽة الآداب والʱرʽȃة - أنʨار الʺعرفة 

http://search.mandumah.com/Record/822788 
الʺʳلة  .تȄʨʢر أداة لقʽاس إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي). 2003(صالح،  مʴʺد نعʺان ʺʨسȑʨ،ال - 8

 مʱʶرجع مʧ .118 - 87، 76 ع , 17الȄʨؔت، مج - الʱرȄʨȃة 
http://search.mandumah.com/Record/5250 

 :From /http مʶقط، عʺان، سلʻʢة 2017دʰʺʶǽر  26. )2017( قابʨس، الʶلʢان لʳامعة الإلʱؔروني الʺʨقع - 9
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وفȖ الʸؤشرات الʹʦعʻة لʦʱدة الʯقʤȂʦ لاتʲاد  الʦȜʲمʻة معایʻر جʦدة الʯقʤȂʦ في الʱامعات الفلʻʹʻʠʴة تȖʻʮʠدرجة 
   الأكادʻʸǻةهʻئة الالʱامعات العرʻȁة ʸؕا یراها أعʷاء 

  إعداد

  سȂʦدان روحي د. رجاء  دبʦسʟالب مʸʲد د. 

  الإدارȂةنائب رئʻس جامعة الاسʯقلال للʵؤون   عʻʸد الʸراكز العلʻʸة

  فلʥʻʠʴ-جامعة الاسʯقلال  فلʥʻʠʴ-الاسʯقلالجامعة 
  الʸلʳص

معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة  تȘʽʰʢهدفت الدراسة الʱعرف إلى درجة 
) فقرة 39مʨȞنة مʧ ( الʰاحʲان الʰاحثاف الدراسة اسʵʱدم أهد Șʽʰʢʱول الأكادʽʺǽة،الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹاء الهʽئة 

 ʦȄʨدة تقʨال مؤشرات جʳالات وهي مʳة مʶʺزعة على خʨة، مؤشراتمʶالʺؤس  ʦȄʨدة تقʨة، مؤشراتجʰلʢانات،  الʴʱدة إدارة الامʨج
ʽاعʺʱة الاجʽʺʻʱس، والȄدرʱئة الʽأداء ه ʦȄʨدة تقʨمؤشرات ج ،ʦʽعلʱة الʽفاعل ʦȄʨدة تقʨةة، مؤشرات جʽʺʻʱوال.  

) ʧنة مʨȞة مʽائʨʷة عʻʽت الدراسة على عȄة. 150أجرʽȃة في الʹفة الغرʽمʨȞʴامعات الʳة في الʽʺǽئة الاكادʽأعʹاء اله ʧفرداً م (
)، وقد تʨصلت الدراسة الى الʱʻائج SPSSوȃعد جʺع بʽانات الدراسة عʨلʳت احʸائʽا Ǽاسʵʱدام برنامج الرزم الإحʸائʽة للعلʦ الاجʱʺاعʽة (

  الʱالʽة:

معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة  تȘʽʰʢدرجة 
 كʺا یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة ʽʰؗرة.

ʱقʦȄʨ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة معایʽر جʨدة ال تȘʽʰʢدرجة ) α 0.05≥لا تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
 .الؔلʽةعزȐ لʺʱغʽرȑ الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة ت

لفلʽʻʽʢʶة معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ في الʳامعات ا تȘʽʰʢدرجة ) بα ʧʽ 0.05≥تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
الʺʶʺى  الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة تعزȐ للʺʱغʽرات الʳامعة،

 الʰʵرة. الأكادʽʺǽةالʽʣʨفي، الرتʰة 

 لأكادʽʺǽة.الʳامعات الʨȞʴمʽة، الهʽئة االʨʻعʽة. تالʨʳدة، الʺؤشرا: معایʽر الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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  خلفʻة الدراسة وأهʯʻʸها

ʷǽـــهد الʱعلـــʦʽ العـــالي فـــي الʨقـــت الـــراهʧ تʴـــʨلاً جـــذرȄاً فـــي 

 ʧلة مʺʳة لǼاʳʱاس ʥالاته، وذلʳوم ʦʽعلʱال ȋس وأنʺاȄدرʱب الʽأسال

الʴʱــــدǽات الʱــــي تʺʲلــــت فــــي الانفʳــــار العلʺــــي والʺعرفــــي والʢʱــــʨر 

Ȑ إلـى بـروز الʺذهل في تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمـات والاتʸـالات، مʺـا أد

ʣــاهرة العʨلʺــة، ونʺــʨ صــʻاعات جدیــدة أدت إلــى تʨجʽــه الاســʲʱʺار 

  في مʳالات الʺعرفة والʴʰث العلʺي.

أكʲـر مـʧ أȑ وقـت مʧ هʻا فقد أصʴʰت الʳامعات مʢالʰـةً 

مʹـــــى Ǽʹـــــرورة العʺـــــل علـــــى الاســـــʲʱʺار الʷʰـــــرǼ ȑأقʸـــــى ʡاقـــــة 

معــایʽر جــʨدة الʱقــʦȄʨ فــي الʳامعــات وفــʽʰʢʱ  ȘــȘمʺʻȞــة، والʶــعي ل

الʺؤشـــرات الʨʻعʽـــة لʳـــʨدة الʱقـــʦȄʨ الʱـــي وضـــعها اتʴـــاد الʳامعـــات 

  العرʽȃة، في ؗلٍ مʧ مدخلات وعʺلʽات ومʵرجات الʱعلʦʽ العالي.

إن مʨضــــʨع جــــʨدة الʱقــــʦȄʨ فــــي الʳامعــــات أصــــʰح ʷǽــــȞل 

تʴدǽاً یʨاجه مʶؤولي مؤسʶات الʱعلʦʽ العـالي، حʽـث Ǽـادرت العدیـد 

ʺʽــة والإقلʽʺʽــة ʢǼــرح هــذا مــʧ الʺــؤتʺرات الʱرȄʨȃــة علــى الʸــعد العال

لــʦʽ لــه ʳǼدǽــة، وقــد تــʦ الʺʨضــʨع Ǽغʽــة لفــت نʤــر القــائʺʧʽ علــى الʱع

الʱأكʽـــد علـــى ذلـــʥ ضـــʺʧ الʺعـــایʽر الʱـــي وضـــعها اتʴـــاد الʳامعـــات 

العرʽȃـــة علـــى مـــا یʰʻغـــي علـــى الʨȞʴمـــات ومؤسʶـــات الʱعلـــʦʽ عʺلـــه 

 ʧـث عـʴʰـة للʽʺ بهذا الʨʸʵص، مʧ حʽث وضع معایʽر نʨعʽـة وؗ

ʽعلʱدة الʨـال الهائـل جʰب الإقʰـʶǼ ،ʦـان الؔـʽغʡ لʣ صاً فيʨʸخ ʦ

علـــى مؤسʶـــات الʱعلـــʦʽ العـــالي مـــع الʴـــرص علـــى ضـــرورة الʶـــعي 

 ʧʽʱʽــــاحʻال ʧس مــــȄــــدرʱئــــة الʽر مهــــارات أعʹــــاء هȄʨــــʢʱر لʺʱــــʶʺال

،ʦǽد الداʰة (عʽʻة والʺهʽʺ2000العل.(  

لقـــــد زاد الاهʱʺـــــام بʽʰʢʱـــــȘ الʳـــــʨدة ومعایʽرهـــــا فـــــي الʨقـــــت 

ʱـــʶʺǼ ضʨهـــʻلل ʧـــددة الـــراهʴر مʽاداً إلـــى معـــایʻʱامعـــات، اســـʳال Ȑʨ

إلــــى جʺʽــــع الأفعــــال تعــــرف " معــــایʽر جــــʨدة الʱقــــʦȄʨ" والʱــــي تʷــــʽر 

الʺʢʢʵــة والʺʤʻʺــة والʹــرورȄة لإعʢــاء ثقــة مʻاســʰة Ǽــأن الʵدمــة 

 ʦــاً مــا تــʽȃذولــة عرʰʺد الʨهــʳال ʧدة، ومــʨــʳــات الʰلʢʱم Șقــʴف تʨســ

والعــالʺي، مــʧ لقــاءات ومــؤتʺرات ونــدوات علــى الʺʶــȐʨʱ الإقلʽʺــي 

الʱــي رُكــز فʽهــا علــى أهʺʽــة تʽʰʢــȘ معــایʽر الʳــʨدة فــي الʱقــʦȄʨ فــي 

الʳامعـــات، ؗـــأنʳع الʴلـــʨل لʺʨاجهـــة الʴʱـــدǽات الʺعاصـــرة، وتـــدني 

  ).2011، (الʽʸʰصمȐʨʱʶ الʱعلʦʽ في الʳامعات 

لانـــد  Ǽـــأن الʺؤشـــرات  (okland, 2001,:13)وȄـــرȐ أوؗ

الʨʳدة في الʱقـʦȄʨ الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ تʶعى لʺʻع وقʨع مȞʷلات 

مʧ خلال بʻـاء نʤـام جʽـد لإدارة الʳـʨدة، وتقـʦȄʨ ؗفـاءة هـذا الʤʻـام، 

، وȃــالرغʦ مــʧ تعــدد مفــاهʦʽ جــʨدة وتــدقȘʽ عʺلʽــات الʤʻــام ومراجعʱــه

تʱفȘ الʱعلʦʽ للʳامعات في الأدبʽات الʱرȄʨȃة الʺʱʵلفة، إلا أنها تؔاد 

ʱـــــام الʤʻـــــة أو الʽʺʽعلʱـــــة الʽـــــط أهـــــداف العʺلȃـــــة رʽʺـــــي فـــــي أهʺʽعل

الʳـــʨدة، وضـــرورة مʶـــاهʺة ؗـــل الأفـــراد  تʽʰʢـــʢʱʺǼȘلʰـــات ومعـــایʽر 

الʨʳدة في العʺلʽـة الʱعلʽʺʽـة  تȘʽʰʢالعاملʧʽ في مʳال الʱعلʦʽ على 

 ʽʰʢʱــȘمــع الاهʱʺــام Ǽالʶʴʱــʧʽ الʺʶــʱʺر، Ǽالإضــافة إلــى الاهʱʺــام ب

الʱعلʽʺʽـة أو الʤʻـام الʱعلʽʺـي مـʡ ʧـلاب أو  جʨدة مʵرجات العʺلʽة

ʽʺʽة خدمات تعلȄـارʷʱة أو خـدمات اسʽʲʴǼ اقات أو خدماتʶة أو م

  ).2011وغʽرها (درادؗه، 

جـــــʨدة الʱقـــــʦȄʨ فـــــي الʳامعـــــات یʱʺʱـــــع إن تʽʰʢـــــȘ معـــــایʽر 

Ǽأهʺʽــــــة Ǽالغــــــة ʨؗنــــــه ǽعʺــــــل علــــــى الʶʴʱــــــʧʽ الʺʶــــــʱʺر للعʺلʽــــــات 

ـــــب  ʻʳـــــى ت ـــــز عل ʽ ـــــة، والʵـــــدمات الʺقدمـــــة مـــــع الʱرؗ والأنʷـــــʢة ؗاف
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ومʨاجهʱهــــا قʰــــل  الأخʢــــاء، وتʷــــʽʵص الʺʷــــȞلات، والʸʱــــدȑ لهــــا

 Șخــلال خلـــ ʧامعــات مـــʳات الأداء للȄʨʱــʶفـــي م ʧــʶʴحــدوثها، وت

مʻـــــاخ تʽʤʻʺـــــي إʳǽـــــابي فعـــــال یـــــʨفر الʳʻـــــاح، والـــــʧȞʺʱ مـــــʧ حـــــل 

الʺʷـــȞلات الʱـــي تعʽـــȘ العʺـــل الʱعلʽʺـــي Ǽـــالʢرق العلʺʽـــة، والʱعامـــل 

معهــــا مــــʧ خــــلال الإجــــراءات الʸʱــــʽʴʽʴة والʨقائʽــــة لʺʻــــع حــــدوثها 

والʱؔامــــل بــــʧʽ جʺʽــــع العــــاملʧʽ، والعʺــــل مʶــــʱقʰلا، وتʴقــــȘ الʱــــراǼط 

 ʧــة مــʽاجʱة الإنʰــʶــادة نȄتعʺــل علــى ز ʥــذل Ǽأســلʨب روح الفرȄــȘ، وؗ

خلال خفض نʰʶة الʶʱـرب، وتʶʴـʧʽ آداء العـاملʧʽ نʳʽʱـة الʱـدرȄب 

وتʴفʽز الʺʰدعʧʽ والʺʰادرʧȄ فـي العʺـل، مʺـا الʺʱʶʺر أثʻاء العʺل، 

ب، وتʶʴـʧ فـي یʱرتب على ذلʥ ارتفاع معدلات الʳʻاح عʻـد الʢـلا

.ʧدیʽفʱʶʺرضا ال Ȑʨʱʶم  

تــرتʰط الʺؤشــرات الʨʻعʽــة فــي جــʨدة الʱقــʦȄʨ فــي الʳامعــات 

ʳǼʺلــــة مــــʧ الʺعــــایʽر الʱــــي یʰʻغــــي أن تʱــــʨافر فــــي جʺʽــــع عʻاصــــر 

العʺلʽــــة الʱعلʽʺʽــــة فــــي الʳامعــــة، ســــʨاء مــــا یʱعلــــǼ Șالʺــــدخلات، أو 

، ومʢʱلʰاتـهالʺʵرجات، أو العʺلʽات الʱـي تلʰـي احʽʱاجـات الʺʱʳʺـع 

ورغʰات الʺʱعلʺʧʽ وحاجاتهʦ، وتʴʱقـȘ مـʧ خـلال الاسـʵʱدام الفعـال 

  ).2000، (عʰʽʷةلʽʺʳع العʻاصر الʷʰرȄة والʺادǽة في الʳامعة 

 ȑــــــي ؗــــــأʺʽعلʱــــــام الʤʻعʺــــــل الǽ Șــــــاج آخــــــر وفــــــʱــــــام إنʤن

اسʱراتʽʳʽة معʻʽة تراعي الʤروف الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة الʺʢʽʴة 

ʶـــائد داخـــل الʤʻـــام والʺʻـــاخ Ǽالʤʻـــام وشـــروʡهʦ، والʻʰـــاء الʲقـــافي ال

الʽʤʻʱʺي، والʺʸادر الʺالʽة والʷʰرȄة، وحاجات مʺʨلي الʤʻـام، لـذا 

مʱفقــة والʺʨاصــفات العالʺʽــة لʹــʰط فإنــه یهــǼ ʦʱــأن تؔــʨن مʵرجاتــه 

جʨدة الإنʱاج مʧ خلال الʶعي إلـى اسـʵʱدام معـایʽر لقʽـاس الʳـʨدة 

ʨفر لغـة ). إذ أن الʺعـایʽر تـ2011والʶامرائي،  (العʲʽاوȑ وضʢʰها 

ة وهدفاً ʶǽعى إلـى  ه الʱرȄʨȃـʨن والʺʱʳʺـع، وتʶـاعد فـي تʽʰʢقـمʱʷرؗ

تʨفʽر أسس واضʴة ومʴـددة لʱقـʦȄʨ أداء الʺؤسʶـات الʱعلʽʺʽـة، وقـد 

تʨؔن هـذه الʺعـایʽر أحـد عʻاصـر الʺʶـائلة لأداء الʳامعـات، وتعʰـر 

والʺقʰـــʨل،  الʺعـــایʽر عـــʧ مʶـــȐʨʱ الأداء أو مʶـــȐʨʱ الʳـــʨدة الʺʨʱقـــع

ض أنʺʨذجــاً لʺقارنــة الأداء فــي عʺلʽــات الʱقــʦȄʨ، حʽــث وȄعــدها الــʰع

یــــــʦʱ قʽــــــاس الأداء الفعلــــــي ومقارنʱــــــه Ǽالʺعــــــایʽر ومــــــʧ ثــــــʦ تعــــــدیل 

الانʴرافــــات الʰــــارزة ذات الدلالــــة وتʸــــʴʽʴها مــــʧ خــــلال خʢــــʨات 

وأفعـــــال علاجʽـــــة، وتـــــʦʱ الʺقارنـــــة بʻـــــاء علـــــى الʻʱاســـــب بـــــʧʽ الأداء 

ʻʱاســب بــʧʽ الهــدف والأهــداف، مʺــا ǽعʻــي أن الʺعــایʽر هــي قʽــاس ال

  ).2003والʨسʽلة (الʨʵالدة، 

ولعل أبرز الʸʵـائص الʱـي تʶʱـʦ بهـا معـایʽر قʽـاس جـʨدة 

  )2005، (عليالʱقʦȄʨ في الʱعلʦʽ الʳامعي ما یلي: 

  ـــةʽʺʽعلʱـــرامج الʰامعـــات أو الʳعلـــى ال ʦـــȞʴـــاعد فـــي الʶت

 ʢǼرȄقة مʨضʨعʽة وȃعʽداً عʧ الذاتʽة.

 ا ʧʽــــʶʴʱــــة لʽآل ʦȄʨقــــʱر الʽــــه فــــي تٌعــــد معــــایʺʽʽلأداء وتق

 الʨقت ذاته.

  ـــي ؗـــل مـــاʢـــث تغʽة، حʽلʨʺـــʷالǼ ʦȄʨقـــʱر الʽـــز معـــایʽʺʱت

ـــــــــة وعʺلʽاتهـــــــــا  ʽʺʽعلʱمـــــــــة الʨʤʻʺـــــــــدخلات الʺǼ ـــــــــلʸʱی

 ومʵرجاتها.

  ب إحرازه وʳǽ إلى ما ʦȄʨقʱر الʽر معایʽʷقتʽʰʢس تʽه، ولـ

 ʦقإلى ما تʽʰʢالفعل.تǼ ه 

  رʽفʨـــʱب لʨلـــʢʺـــد الأدنـــى الʴال ʦȄʨقـــʱر الʽمعـــای ʧʺـــʹʱت

ʳـــــʨدة فـــــي الʺʨʤʻمـــــة الʱعلʽʺʽـــــة ؗʺـــــا قـــــد تؔـــــʨن تلـــــʥ ال

 الʺعایʽر للʽʺʱز.
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لقـــد أصـــʴʰت الʳامعـــات الʵاصـــة والʨȞʴمʽـــة فـــي الʹـــفة 

 ʧــــȞʺǽ العــــالي لا ʦʽعلــــʱــــاع الʢــــراً مهʺــــاً فــــي قʸʻل عȞــــʷــــة تʽȃالغر

مʺــــا تقدمــــه مــــʧ مʶــــاهʺة فــــي رفــــع الʺʶــــȐʨʱ  تʳاهلــــه، أو الʱقلʽــــل

ʨضـــʨع تʢـــȄʨر العلʺـــي لـــدȐ الʺʱʳʺـــع، مـــʧ أجـــل ذلـــʥ فقـــد أخـــذ م

الʱعلــʦʽ العــالي وتقȄʨʺــه یلقــى اهʱʺامــاً رســʺʽاً وشــعʽʰاً Ǽاعʰʱــاره مؤشــراً 

وأخذ الʺʱʳʺع الʺʴلي Ǽفئاته ؗافـة رئʽʶʽاً للʽʺʻʱة والʻهʹة الʴقʽقʽة، 

ـــادة رأȑ ومʶـــؤولي تʢـــȄʨر ترȃـــȑʨ وأكـــادǽʺي ورجـــال أعʺـــال،  مـــʧ ق

ʢǽالـــب Ǽʹـــرورة تـــʨافر خـــرجʧʽ ذوȑ ؗفـــاءات ومهـــارات تʱـــʨائʦ مـــع 

ʢʱــــة مʽʺʽــــة الإقلʶافʻʺاجهــــة الʨق العʺــــل، وقــــادرة علــــى مʨــــات ســــʰل

والعالʺʽــة مʺــا دفــع جهــات الاخʸــاص للʨʱجــه نʴــʨ وضــع معــایʽر 

 ʧـــــراً مـــــʽʰؗ ًعـــــددا ʧـــــة، لؔـــــȃʨلʢʺال ʦȄʨقـــــʱدة الʨجـــــ Șـــــʽʰʢʱـــــدة لʺʱمع

 ʧامعـــــات هـــــي مـــــʳدة للʨـــــʳال ʦȄʨـــــ ـــــرون أن معـــــایʽر تق ـــــʧʽȄʨ ی ȃرʱال

لʱعلــــʦʽ العــــالي فــــي الʴʱــــدǽات الأساســــʽة الʱــــي ǽعــــاني مʻهــــا قʢــــاع ا

الʹــفة الغرʽȃــة، إضــافة إلــى مʷــȞلات أخــرȐ یــرون أنهــا تʲʺʱــل فــي 

الʺʶــȐʨʱ الʺʱــدني للʵــرʧʽʳȄ، وعــدم مʨائʺــة الʰــرامج الأكادʽʺǽــة مــع 

 ،ȑرʰق العʺل ( صʨ2009س.(  

ـــة تقـــʨم بهـــا الʳامعـــة  ʽعʺل ʧـــارة عـــ ʰع ʦȄʨـــ وȄـــرȐ الʰاحʲـــان Ǽـــأن الʱق

دǽʺي والإدارȑ والʺــالي لʴʱدیـد نقــاȋ القــʨة والʹــعف فـي أدائهــا الأكــا

  أن:وغʽرها، وهذا یʢʱلب مʧ الʳامعات 

 .ةʰلʢال ʦȄʨقʱة فاعلة وعادلة لʺʤفر أنʨت 

  هـــاʡاʰارت Ȑـــان مـــدʽʰنʺـــاذج الأســـئلة ل ʧـــص عـــدداً مـــʴتف

Ǽالأهداف الʱعلʽʺʽة للʳامعات، وتʺʽʲلها لʺȐʨʱʴ الʱؔاب، 

وقʽاســـها لʺʶـــȄʨʱات عقلʽـــة مʨʻʱعـــة، وأن تؔـــʨن تعلʽʺـــات 

ʴــة واضــǼــهل إلــى الإجاʶال ʧقــي مــʢʻل مȞــʷǼ ــةʰة، ومرت

 الʸعب، وأن تراعي الفروق الفردǽة.

 .ائجʱʻورصد ال ʦȄʨقʱة في الʲدیʴال ʦʤʻع الʰʱت 

  انـــاتʴʱـــع فـــي إجـــراء الامʰʱʺـــام الʤʻؗفـــاءة ال ʧأكـــد مـــʱت

.ʦȄʨقʱة الʽها في عʺلʻفادة مʱالاس Ȑائج، ومدʱʻورصد ال 

 س والȄــدرʱئــة الʽأداء أعʹــاء ه ʦȄʨــائج تقــʱــف نʣʨؔــادر ت

الإدارȑ فــــي صــــʽاغة خʢــــط الʳامعــــات ورســــʦ برامʳهــــا 

 الʺʱʶقʰلʽة.

  دةʨــʳال Ȑʨʱــʶم ʧʽــȃامعــة وʳدة الʨجــ Ȑʨʱــʶم ʧʽتقــارن بــ

الــــذȑ حققʱــــه الʺؤسʶــــات الʺʻــــاʣرة فــــي ضــــʨء مʢʱلʰــــات 

 الʺʨاصفات العالʺʽة.

  عـرف إلـىʱر بهـدف الʺʱـʶʺال ʦȄʨقـʱب فعالة للʽد أسالʺʱتع

 .الإنʳازات الʱي حققت في مʳال الʨʳدة

  قʨــي تعــʱلات الȞــʷʺدیــد الʴʱــة لʽʺȄʨقʱــد الدراســات الʺʱتع

 تʻفʽذ الʰرامج وتʴلʽلها واقʱراح الʴلʨل.

  ــالاتʳفــي م ʦــاحهʳن Ȑومــد ʧʽــرجʵال ʦȄʨقــʱــة لʽجــد آلʨت

 العʺل Ǽعد الʵʱرج.

  ــــــرامج ʰــــــي ال ــــــائȘ الʵʱــــــرج ف ــــــة لاســــــʱعراض وث ʽجــــــد آلʨت

الدراســــــʽة، والʴʱلʽــــــل الʻاقــــــد لʺــــــدȐ مؤائʺʱهــــــا للʺعــــــارف 

 ت الʺʢلȃʨة للʸʵʱص.والʺهارا

  ــــة فــــيʰلʢرجــــات الʵم ʧة عــــʽــــائʸانــــات الإحʽʰفر الʨتــــ

، ونʶب الʳʻـاح فـي الʺـʨاد الدراسـʽة مʱʵلف أنʨاع الʰرامج

الʺʱʵلفة والʺȄʨʱʶات الدراسʽة، فʹلاً عʧ نʶب الرسʨب 

 والفʸل والʱأجʽل والرسʨب Ǽالغʽاب والʺʨاد الدراسʽة.

667



 ـــ ة الʺʱعلقـــة تُعلـــʡ ʦلʰـــة الʳامعـــات Ǽالأنʤʺـــة واللـــʨائح ؗاف

 بʦʽʤʻʱ الامʴʱانات واعʱʺاد نʱائʳها.

  ــــةǽغذʱــــة بʰلʢــــد الȄتزو ʧʺة تʹــــʴفر إجــــراءات واضــــʨتــــ

 ʦʽعلــــʱــــز الȄأجــــل تعز ʧمــــ ،ʦأدائهــــ Ȑʨʱــــʶل مʨراجعــــة حــــ

 وتʶهʽل الȄʨʢʱر.

 .سȄدرʱئة الʽاً لأعʹاء هʽعʨضʨاً مʺȄʨتق ȑرʳت 

  لا بد مʧ تʨافر مʨʺʳعة مʧ الأدوات، وهي:ذلʥ  تȘʽʰʢفي سʽʰل 

  امʤانات.نʴʱالام 

 .اناتʴʱأسئلة الام ʧنʺاذج م 

 .بʨاح والرسʳʻال ʧات عʽائʸإح 

 .امعةʳأداء ال ʧة عʽʺȄʨدراسات تق 

 سȄدرʱئة الʽلأعʹاء ه ʦȄʨقʱام الʤن. 

ـــــــــــا  ـــــــــــة وانʢلاق ʽȃامعـــــــــــات العرʳـــــــــــاد الʴـــــــــــام ات ـــــــــــد ق لق

اتʴــــــــــــــاد الʳامعــــــــــــــات العرʽȃــــــــــــــة مʻــــــــــــــذ نهاǽــــــــــــــة مــــــــــــــʧ تʨجــــــــــــــه 

ان مʨضـــــــــʨع ضـــــــــʺ Ǽـــــــــإیلاءالʺاضــــــــــي  ن القـــــــــر  فـــــــــيالʶʱـــــــــعʻʽات 

معـــــــــایʽر بʸʱـــــــــʺʦʽ دلʽـــــــــل  قـــــــــام حʽـــــــــث الʳـــــــــʨدة جـــــــــل اهʱʺامـــــــــه

جــــــــــــــاء هـــــــــــــــذا و ، الʳــــــــــــــʨدة والاعʱʺــــــــــــــاد للʳامعــــــــــــــات العرʽȃــــــــــــــة

عʺـــــــــل مʱؔاملـــــــــة لʱقʽـــــــــʦʽ جــــــــــʨدة  الـــــــــدلʽل ȄʨʱʴʺǼـــــــــات مʨʤʻمـــــــــة

أمــــــــــــــا العʻاصــــــــــــــر (الʺʴــــــــــــــاور)  .ʽــــــــــــــةالʱعلʽʺ الʺؤسʶــــــــــــــاتأداء 

  الرئʽʶʽة الʺʵʱʶدمة في الدلʽل، فهي:

 ).الؔلʽةرؤȄة ورسالة وأهداف ( الʺعʽار الأول .1

 ).القʽادة والʦʽʤʻʱ الإدارȑ ( الʺعʽار الʲاني .2

 الʺعʽار الʲالث (الʺʨارد). .3

 الʱدرȄس). هʽئة الʺعʽار الراǼع (أعʹاء .4

 الʢلʰة). الʺعʽار الʵامس (شؤون  .5

 ).الʵدمات الʢلابʽة( الʺعʽار الʶادس .6

ـــــــــــار الʶـــــــــــاǼع .7 ʽالʺع ) Șـــــــــــ ـــــــــــة وʡرائ ʽʺǽـــــــــــرامج الأكاد ʰال

 ).الʱدرȄس

8. ʧامʲار الʽث ال( الʺعʴʰعلʺيال.( 

 الʺعʽار الʱاسع (خدمة الʺʱʳʺع). .9

 ).  الʱقʦȄʨ( الʺعʽار العاشر .10

  ).الأخلاقʽات الʳامعʽة( الʺعʽار الʴادȑ عʷر .11

وقد تʨʺǼ ʦجب ذلʥ بʻاء الʺؤشرات الʨʻعʽة لؔل عʸʻر، حʽث    

تʹʺʻت الʺؤشرات عددا مʧ العʰارات ووضعت ثلاث بدائل أمام 

 ʨقʱال ȘȄة. وعلى أعʹاء فرǼارة للإجاʰكل عȄʦ  دیلʰار الʽʱاخ

(دلʽل  الʺؤشرات الؔʺʽة لؔل عʸʻرتʦ تʴدید الʺʻاسب. ؗʺا 

  ).2011الʨʳدة والاعʱʺاد لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة، 

  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها: 

ــدْخَل إدارة الʳــʨدة الʷــاملة خʢــʨة هامــة ومــدخلاً  ǽعــد مُ

أساســʽاً فــي تʢـــȄʨر أداء الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة والارتقــاء بهــا إلــى 

الʺʶــــȐʨʱ الʺرغــــʨب فʽــــه، خʨʸصـــــاً فـــــي ʣـــــل العـــــالʦ الʺʨʱاصــــل 

والʺʱفاعل الذȑ نعʽش فʽه هذه الأǽام، وما یʱʻج عʻه مʧ تʴدǽات، 

والـــــذȑ یــــــدعʨ إلــــــى الʺزȄـــــد مـــــʧ الاســـــʱعداد لʺʨاجهـــــة الʺʵـــــاوف 

ومــʧ هʻــا تʴʱــدد مʷــȞلة  والʺʴــاذیر والʻʱافʶــʽة والʸــراعات الدولʽــة

  سئلة الʱالʽة:الدراسة ʴʺǼاولة الإجاǼة عʧ الأ

معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ في الʳامعات  تȘʽʰʢما درجة  -1

الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة 

الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹاء 

 الهʽئة الأكادʽʺǽة؟
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مȐʨʱʶ هل تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد  -2

دة معایʽر جʨ  تȘʽʰʢفي درجة ) α 0.05≥الدلالة (

 Șة وفʽمʨȞʴة الʽʻʽʢʶامعات الفلʳفي ال ʦȄʨقʱال

الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات 

تعزȐ العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة 

الرتʰة ، الʽʣʨفي ، الʺʶʺىالʳامعةللʺʱغʽرات (

 ؟)الʰʵرة، الؔلʽةالأكادʽʺǽة، 

  الدراسة: فرضʻات

ئʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة تʨجد فروق ذات دلالة احʸالا  .1

)≤ 0.05 α في درجة (Șʽʰʢت  ʦȄʨقʱدة الʨر جʽمعای

في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات 

الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا 

 تعزȐ لʺʱغʽر الʳامعة. یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة

لة تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلا .2

)≤ 0.05 α في درجة (Șʽʰʢت  ʦȄʨقʱدة الʨر جʽمعای

في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات 

الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا 

تعزȐ لʺʱغʽر الʺʶʺى  یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة

 الʽʣʨفي.

تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  .3

)≤ 0.05 α في درجة (Șʽʰʢت  ʦȄʨقʱدة الʨر جʽمعای

في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات 

الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا 

تعزȐ لʺʱغʽر الرتʰة  یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة

 الاكادʽʺǽة.

تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  .4

)≤ 0.05 αفي درجة ( Șʽʰʢت  ʦȄʨقʱدة الʨر جʽمعای

في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات 

الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا 

 تعزȐ لʺʱغʽر الؔلʽة. یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة

تʨجد فروق ذات دلالة احʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  .5

)≤ 0.05 α في درجة (Șʽʰʢدة ا تʨر جʽمعای ʦȄʨقʱل

في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة وفȘ الʺؤشرات 

الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا 

 تعزȐ لʺʱغʽر الʰʵرة. یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة

  أهداف الدراسة:

  یلي:تهدف الدراسة إلى ما 

ــــى درجــــة الʱعــــرف  .1 معــــایʽر جــــʨدة الʱقــــʦȄʨ فــــي  تʽʰʢــــȘإل

الʨȞʴمʽــة وفــȘ الʺؤشــرات الʨʻعʽــة  الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة

لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹـاء 

 .الهʽئة الأكادʽʺǽة

الــــــʽʣʨفي،  الʳامعــــــة، الʺʶــــــʺىتقʸــــــي أثــــــر مʱغʽــــــرات ( .2

معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ فـي  تȘʽʰʢفي درجة ) الؔلʽة، الʰʵرة

الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة الʨȞʴمʽــة وفــȘ الʺؤشــرات الʨʻعʽــة 

الʱقʦȄʨ لاتʴاد الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹـاء لʨʳدة 

 .الهʽئة الأكادʽʺǽة

ــــــــدʦǽ مقʱرحــــــــات  .3 الفلʶــــــــʽʻʽʢة  وتʨصــــــــʽات للʳامعــــــــاتتق

معــایʽر جــʨدة الʱقــʦȄʨ وفــȘ  تʽʰʢــȘقــد تفʽــد فــي الʨȞʴمʽــة 

مʤʻʺــات الʺʱʳʺــع الʺــدني  العرʽȃــة دوراتʴــاد الʳامعــات 

 الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة تȘʽʰʢالفلʽʻʽʢʶة في 
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  اسة:أهʻʸة الدر 

ʨؗنهـا  تؔʺʧ أهʺʽة هذه الدراسة مʧ أهʺʽـة الʺʨضـʨع الʱـي تʻʱاولـه،

معایʽر جʨدة الʱقـʦȄʨ فـي  تȘʽʰʢتʻاقش مʨضʨعاً جدیداً وهʨ درجة 

في الʹفة الغرʽȃة وفـȘ الʺؤشـرات الʨȞʴمʽة الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة 

الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ لاتʴـاد الʳامعـات العرʽȃـة ؗʺـا یراهـا أعʹـاء 

Ȅدرʱئة الʽس. ه  

  حدود الدراسة: 

  الآتʽة:تقʸʱر الدراسة على الʴدود 

الʳامعات : تقʸʱر هذه الدراسة على الʲد الȜʸاني -1

  .الʨȞʴمʽة في الʹفة الغرʽȃة

خـلال الفʸـل : تʦ إجراء هذه الدراسـة الʲد الزماني -2

 م2017/2018الدراسي الأول مʧ العام الدراسي

3 -  ȏرʵʮد الʲال ʧـة مـʻʽـر هـذه الدراسـة علـى عʸʱتق :

 .ʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽةعأ 
  مʠʶلʲات الدراسة: 

هي مʨʺʳعة مʧ الʺʨاصفات الʱي تؤسس  الʦʱدة: معایʻر

 ʧلفة، ومʱʵʺات الʶدة في الʺؤسʨʳة الʺʤأنǼ اصةʵات الʰلʢʱʺال

الʹرورȑ وضعها في بداǽة مراحل تȘʽʰʢ مʻهʽʳة إدارة الʨʳدة 

لى الʷاملة، وذلʥ لʺʶاعدة الإدارة في قʽاس الʱʻائج الفعلʽة ع

 ʦȞʴال ʧة مʶالʺؤس ʧȞʺʱت ʧاصفات لʨʺدون هذه الʰأساسها، ف

على أدائها وإنʳازها، سʨاء أكان ذلʥ أثʻاء مرحلة الȘʽʰʢʱ أم 

  ).Ǽ2004عدها (جʨدة، 

ʤȂʦقʯدة الʦʱة لʻعʦʹؤشرات الʸهيال :  Șعلʱر تʽمعای ʧارة عʰع

Ǽالʨʳدة تʦ وضعها مʧ قʰل فرȘȄ مʸʵʱص في اتʴاد الʳامعات 

ʦʱة یʽȃة  العرʴارات واضʰخلال ع ʧاساها مʽددة.قʴوم  

هʦ ؗافة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  :الأكادʻʸǻةأعʷاء الهʻئة 

العاملʧʽ في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة الʨȞʴمʽة في مʴافʤات الʹفة 

الʲاني  الدʨʱؗراة، للفʸلالغرʽȃة مʧ حʺلة شهادة الʺاجʽʱʶر أو 

  م2017/2018مʧ العام الدراسي 

   الʴاǺقة:الدراسات 

Ǽعʻـــʨان فاعلʽـــة تʽʰʢـــȘ معـــایʽر الʳـــʨدة ) 2016اســـة الʮـــدوȏ (در 

الʷاملة في تقʦȄʨ نʦʤ الʺؤسʶات الʱرȄʨȃـة الʵاصـة، دراسـة حالـة، 

وقد هدفت الدراسة الى تقʦȄʨ تʳرȃة تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʷـاملة 

 ʦȄʨقʱة الʽفي عʺل،ȑʨȃرʱصـفي  الʨهج الʻاحـث الʺـʰدم الʵʱث اسʽح

حʤـة ؗـأداة لʳʺـع الʽʰانـات مـʧ خـلال الʴʱلʽلي، ؗذل اسʵʱدم الʺلا

مʱاǼعــة الانʷــʢة. وتʨصــلت الدراســة إلــى أن معــایʽر إدارة الʳــʨدة 

 ʦʽعلـــʱم للʨـــʡرʵـــة الʶة مؤسʽإشـــرافǼ ʦȄʨقـــʱقـــة فـــي الʰʢʺـــاملة الʷال

فـــاءة ʽʰؗـــرة فـــي الʵـــاص ǽعʰʱـــر برنامʳـــا اضـــافʽا ʴǽقـــȘ فاعلʽـــة  وؗ

 ʦــــاص، وتــــʵال ʦʽعلــــʱم للʨــــʡرʵــــة الʶة مؤسʽــــع مــــدارس اشــــرافʽʺج

لʱأكد مʧ ذلʥ مʧ خلال الʨثائȘ الʺرتـدة مـʧ الʺـدارس. وتʨصـلت ا

 ʦʽـــ الدراســـة أǽʹـــا الـــى أن تʽʰʢـــȘ إشـــرافʽة مؤسʶـــة الʵرʡـــʨم للʱعل

 Șقــʴǽ ȑʨــȃرʱال ʦȄʨقــʱــاملة علــى الʷدة الʨــʳر إدارة الʽــاص لʺعــایʵال

  أهداف مؤسʶة الʵرʨʡم للعلʦʽ الʵاص.

) ʤدهʻــدة ســ ʨدة Ǽعʻــʨان تقــʦȄʨ نʺــʨذج خلʽــة جــ) 2015دراســة خال

الأداء بـــʧʽ الʴʱـــدȑ والʳʻـــاح دراســـة حالـــة ʳǼامعـــة الʴـــاج لʵʹـــر 

الʳزائــــر. حʽــــث هــــدفت الدراســــة الــــى دراســــة خلʽــــة الʳــــʨدة -Ǽاتʻــــة

Ǽاتʻـــة، وضـــʺات  ةوعʺلʽـــة الʱقـــʦȄʨ لأعʹـــاء هʽئـــة الʱـــدرȄس ʳǼامعـــ

670



تʨاجـــد معـــایʽر تقـــʦȄʨ الاداء داخـــل مؤسʶـــات الʱعلـــʦʽ العـــالي، وقـــد 

الʴالـة لʱقــʦȄʨ أداء جـʨدة هʽئــة اعʱʺـدت الدراسـة علــى مـʻهج دراســة 

الʱـــدرȄس، واســـʵʱدمت مʨʺʳعـــة مـــʧ الأدوات هـــي اســـʱʺارة لʳʺـــع 

الʺعلʨمـــــات Ǽالإضـــــافة الـــــى الʺقابلـــــة والʺلاحʤـــــة، وقـــــد تʨصـــــلت 

 ʦʽـــــʽر فـــــي تقʨـــــʸد قʨأهʺهـــــا وجـــــ ʧـــــائج مـــــʱالدراســـــة الـــــى عـــــدة ن

اســʱراتʽʳʽات الʱعلـــʦʽ والـــʱعلʦ ومʱاǼعــة الʺʵرجـــات الʱعلʽʺʽـــة للـــرامج 

، وانʱهــــت الدراســــة بʱقــــدʦǽ عــــدد مــــʧ الʨʱصــــʽات أهʺهــــا الاكادʽʺǽــــة

ضــــــرورة الاهʱʺــــــام بʱقــــــʦȄʨ أداء أعʹــــــاء الهʽئــــــة الʱدرʶȄــــــʽة  فــــــي 

مؤسʶــات الʱعلـــʦʽ العــالي، وأن ʤʴǽـــى الأعʹــاء بʰـــرامج تȄʨʢرȄـــة 

مʽʻʰــــة علــــى نʱــــائج تقʽــــʦʽ الأداء وتʻʱاســــب مــــع مʢʱلʰــــات وأهــــداف 

  الʰرنامج الأكادǽʺي.

نʤام إدارة الʨʳدة الʷاملة ʨان واقع ) Ǽع2014ʻ(  دراسة أبʦالرȂش

وقــد  هــدفت ،  لؔلʽــات الʱرʽȃــة ʳǼامعــات الʺʺلؔــة العرʽȃــة الʶــعʨدǽة

ʷـــاملة لرفـــع مʶـــȐʨʱ لالدراســـة الـــى الʱعرȄـــف Ǽأهʺʽـــة إدارة الʳـــʨدة ا

 Șـــʽʰʢقـــات تʨدیـــد معʴة وتǽدʨـــعʶامعـــات الʳـــة فـــي الʽȃرʱـــات الʽكل

 150سـة مـʧ  الʨʳدة الʷاملة في هذه الؔلʽـات، تʨؔنـت عʻʽـة الدرا

فــردا مــʧ أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس والادارȄــʧʽ والعــاملʧʽ فــي  ؗلʽــات 

 ʥــائف، الʺلــʢز، الȄــدالعزʰع ʥالʺلــ ،Ȑــة فــي جامعــات ام القــرʽȃرʱال

 ʧنـة مـʨȞانة مʰʱع اسـȄزʨت ʦث تʽد، حʨدة. 11سعʨـʳـارا للʽوقـد  مع

الʱʻــائج بــʧʽ الʳامعــات  أهʺهــا: تʰــایʧتــʦ الʵــروج Ǽعــدة نʱــائج ؗــان 

ـــد ضـــر  ورة وجـــʨد إدارة مʶـــʱقلة للʳـــʨدة الʷـــاملة، وتراجـــع مʺـــا یؤؗ

  مȐʨʱʶ الʵدمات لؔلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʢائف.

 الʳــــʨدةمعʨقــــات ومʢʱلʰــــات Ǽعʻــــʨان   )2014( دردیــــبدراســــة 

الʳــامعي، وقــد هــدفت الʱعلــʦʽ  فــي لʹــʺانها  الإجرائʽــةوالʽʰʢʱقــات 

علــى مʢʱلʰــات ومعʨقــات تʽʰʢــȘ الʳــʨدة الʷــاملة فــي  تعــرف الــى 

دور الʳʺعʽــــات الأهلʽــــة الʶــــʨرȄة فــــي الʱرʽȃــــة  ʦʽ الʳــــامعي، الʱعلــــ

الȞʶانʽة وتلʽʰـة الʴاجـات الʱرȄʨȃـة الʶـȞانʽة، ولقـد اسـʵʱدم الʰاحـث 

ـــي، وقـــد  ـــائج الدراســـة  اشـــارت الʺـــʻهج الʨصـــفي الʴʱلʽل ʱـــى ن أن إل

تʽʰʢــȘ الʳـــʨدة الʷـــاملة فـــي الʱعلــʦʽ الʳـــامعي لـــʽس شـــعارات ترفـــع 

ى أرض الʨاقــع، أنــه دراســـة ولــʽس نʤرȄــات دون تʽʰʢــȘ فعلـــي علــ

وتʴلʽــل لʨاقــع الʱعلــʦʽ الʳــامعي وتهʽئــة هــذا الʨاقــع لʽʰʢʱــȘ معــایʽر 

الʳـــʨدة الʷـــاملة فـــي ؗافـــة مفاصـــل العʺـــل الʳـــامعي. ؗʺـــا اشـــارت 

معــایʽر الʳــʨدة الʷــاملة  ʽʰʢʱــȘالʱʻــائج أن هʻــاك معʨقــات عدیــدة ل

  في الʱعلʦʽ الʳامعي. 

ʽʰـȘ إدارة الʳـʨدة ) Ǽعʻـʨان معʨقـات ت2012ʢ(  دراسة العʷاضـي

الʷــاملة فــي مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي: دراســة مʽدانʽــة، وقــد هــدفت 

الدراسة إلى تʴدید الʺعʨقات الʱـي تʴـʨل دون تʽʰʢـȘ إدارة الʳـʨدة 

في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʶعʨدǽة، وقـد تـʦ الʵـروج Ǽعـدة نʱـائج 

مـــʧ الدراســـة الʺʽدانʽـــة ؗـــان أهʺهـــا: عـــدم قʻاعـــة Ǽعـــض القʽـــادات 

ʽʺǽـــــة بʽʰʢʱـــــȘ إدارة الʳـــــʨدة الʷـــــاملة، وغʺـــــʨض سʽاســـــات الأكاد

واســـʱراتʽʳʽات تʽʰʢـــȘ ادارة الʳـــʨدة الʷـــاملة، وقـــد تـــʦ اقʱـــراح عـــدد 

تʨصــــʽات ؗــــان أهʺهــــا : نʷــــر ثقافــــة الʳــــʨدة، الاهʱʺــــام Ǽــــالʨʴافز 

لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس، اخʽʱار قʽادات تʺʱلʥ خʰرات تʷرف على 

  تȘʽʰʢ برنامج الʨʳدة الʷاملة.

ـــة ) 2011ز ( دراســـة شـــʻرا ʽʺʽعلʱـــدمات الʵدة الʨان إدارة جـــʨـــ ʻعǼ

والʽʲʴʰة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العـالي، هـدفت الدراسـة إلـى الʱعـرف 

علــى مــدȐ تــʨفر وتʽʰʢــȘ مʳــالات الʱقــʦȄʨ الــذاتي ومعــایʽر الʳــʨدة 

فــي مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي والʴʰــث العلʺــي الʶــʨرȄة، ؗʺؤشــرات 

لـى أداء الʺؤسʶـات فـي على جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة والʽʲʴʰة وع

ʣــل وجــʨد هʽئــة وʽʻʡــة للʱقــʦȄʨ والاعʱʺــاد الأكــادǽʺي، اســʻʱادا إلــى 
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آراء عʻʽــة مʺʲلــة مــʧ أعʹــاء الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة وʡــلاب الدراســات 

العلʽـــا فـــي الʳامعـــات الʨȞʴمʽـــة الʶـــʨرȄة. وقـــد ʷؗـــفت أهـــʦ نʱـــائج 

الدراسة عʧ تـدني مʶـȐʨʱ تʽʰʢـȘ مʳـالات الʱقـʦȄʨ الـذاتي الʺʲʺʱلـة 

ــــʦʽ، الʴʰــــث، أمــــا مʳــــال Ǽالر  ســــالة وأعʹــــاء هʽئــــة الʱــــدرȄس، الʱعل

ـــاً لأعʹـــاء هʽئـــة  الإدارة فؔـــان مʶـــȐʨʱ الʽʰʢʱـــȘ فʽـــه مʨʱســـʢاً وفق

 ʦȄʨقـʱـة للʽʻʡئـة وʽـاء هʷـرورة إنʹǼ ـةʲاحʰس، وقـد أوصـت الȄدرʱال

  والاعʱʺاد الأكادǽʺي.

ـــــاوȏ والʴـــــامرائي،  ʰʻ2011دراســـــة (الع(  Șـــــʽʰʢان واقـــــع تʨـــــʻعǼ

ـــــة  ʽʳʽلʵامعـــــة الʳـــــان ال ʲاحʰـــــع الʰدة، واتʨـــــʳر الʽلʺعـــــای ʧȄرʴʰـــــالǼ

أســلʨب دراســة الʴالــة فــي جʺــع الʺعلʨمــات، وقــد تʨصــلت الدراســة 

إلــــى مʨʺʳعــــة مــــʧ الاســــʱʻʱاجات أهʺهــــا: أن أهــــʦ معــــایʽر الʳــــʨدة 

الʷـــاملة للʱعلـــʦʽ فـــي الʳامعـــة تʲʺʱـــل فـــي تلʽʰـــة احʽʱاجـــات الʢلʰـــة، 

ʱــــــادة الʽفــــــاءة الق رȄʨȃــــــة، ورغʰــــــات مʺــــــʨلي الʤʻــــــام الʱعلʽʺــــــي، وؗ

والʢʱــــــȄʨر الʺهʻــــــي للهʽئــــــة الʱعلʽʺʽــــــة والإدارȄــــــة، وتʶʴــــــʧʽ الأداء 

  الʨʻعي والʺʵرجات.

  :الʴاǺقة الدارسات على تعقʻب

 ʧاولــــــت العدیــــــد مــــــʻأنهــــــا تǼ قة یلاحــــــظǼــــــاʶدة للدراســــــات الʨــــــالعǼ

 تʽʰʢـــȘالʺʨاضـــʽع الʺʨʻʱعـــة, فʻʱـــاول Ǽعʹـــها دور الʳامعـــات فـــي 

تʽʰʢـȘ إدارة الʳـʨدة فـي  معʨقـات , ومʻهـا مـا تʻـاولالʨʳدة الʷـاملة

تʴلʽــل وقʽــاس  Ȑ مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي، بʻʽــا تʻاولــت دراســة أخــر 

فʽʺــا تʺʽــزت دراســʻʱا الʴالʽــة  واقــع تʽʰʢــȘ معــایʽر الʳــʨدة الʷــاملة،

ʨعاً جدیـداً وهـʨضـʨـاقش مʻنهـا تʨؗ قةǼـاʶلـف الدراسـات الʱʵم ʧع 

معــایʽر جــʨدة الʱقــʦȄʨ فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة فــي  تʽʰʢــȘدرجــة 

ــــʦȄʨ لاتʴــــاد  ــــة لʳــــʨدة الʱق ʽعʨʻالʺؤشــــرات ال Șــــ ــــة وف ʽȃالʹــــفة الغر

    الʳامعات العرʽȃة ؗʺا یراها أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

  الʠرȂقة والإجراءات:            

  :مʹهج الدراسة

الʺـʻهج الʨصـفي الʴʱلʽلـي مʻهʳـا للدراسـة، وذلـʥ  اناسʵʱدم الʰاحʲـ

ʽʰانــــات لʺلاءمʱــــه لʽʰʢعʱهــــا، حʽــــث یــــʦʱ فــــي هــــذا الʺــــʻهج جʺــــع ال

  وإجراء الʴʱلʽل الإحʸائي لاسʵʱراج الʱʻائج الʺʢلȃʨة.

  :مʸʯʱع الدراسة

أعʹــاء الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة تؔــʨن مʱʳʺــع الدراســة مــʧ جʺʽــع  

 فــي فلʶــʧʽʢ فــي جــامعʱي فلʶــʧʽʢ الʱقʽʻــة خʹــʨرȑ والاســʱقلال

 2017/2018مــʧ العــام الدراســي  خــلال الفʸــل الدراســي الأول

  ة تدرȄس.) عʹʨ هʽئ409عددهʦ (  غوالʰال

  :عينة الدراسة

ʲاحʰع ( انقام الȄزʨʱان165بʰʱةات ) اسʽائʨʷة عʻʽعلى ع 

مʧ أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في جامعʱي فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة 

 ) اسʰʱانة 150، تʦ اسʱعادة (في فلʧʽʢʶ خʹʨرȑ والاسʱقلال

لدراسة تʰعاً لʺʱغʽراتها ) یʧʽʰ تʨزȄع عʻʽة ا1مʻها، والʳدول (

.الʺʱʶقل

  )1(الʱدول 
  تʦزȂع عʻʹة الدراسة حʴب مʯغʻراتها

 الʹʮʴة الʸئȂʦة % الʯؒرار الʯʸغʻر
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  الʱامعة
 39.3 59 الاسʯقلال
 60.7 91 خʦʶرȏ-فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة
 100.0 150  الʦʸʱʸع

  الʸʴʸى الʻʡʦفي
 8.0 12  عʻʸد

ʤʴس قʻ14.7 22 رئ 
 77.3 116 عʦʷ هʻئة تدرȂس

 100.0 150  الʦʸʱʸع
 الاكادʻʸǻة الرتʮة

 7.3 11 اسʯاذ
 22.0 33 اسʯاذ مʵارك
 44.7 67 اسʯاذ مʴاعد
 26.0 39 مʲاضر
 100.0 150  الʦʸʱʸع

  الؒلʻة
 46.7 70  كلʻات انʴانʻة
 53.3 80 كلʻات علʻʸة
 100.0 150  الʦʸʱʸع

  الʮʳرة
 ʥات 5أقل مʦʹ25.3 38  س 

 ʥات  5مʦʹس–  ʥات 10أقل مʦʹ31.3 47  س 
 43.3 65  سʹʦات فأعلى 10

 100.0 150  الʦʸʱʸع
  أداة الدراسة:

ʲاحʰوالدراسات  انقام ال ȑرʤʻلاع على الأدب الʡالاǼ قةǼاʶال

وقد اسʵʱدما معایʽر  الʳامعات،الʨʳدة في  الʺʱعلقة Ǽʺعایʽر

الʺؤشرات الʨʻعʽة لʨʳدة الʱقʦȄʨ  الʱقʦȄʨ وفȘالʨʳدة في مʳال 

 ص،خادلʽل  العرʽȃة فيوالʱي قام بʨضعها اتʴاد الʳامعات 

:) یʧʽʰ مʳالات الاسʰʱانة وعدد فقرات ؗل مʳال2والʳدول (

  
  
  

  )2الʱدول (
  الʻʸʹʯة الʯʴʸدامة تȖʻʮʠتʦزȂع فقرات اسʮʯانة دور مʹʸʢات الʸʯʱʸع الʸدني في 

 عدد الفقرات الʱʸال رقʤ الʱʸال
 8 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʸؤسʴة الأول
 5 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮة الʰاني
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 8  رات جʦدة إدارة الامʲʯاناتمؤش  الʰالث 
 7  مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ فاعلʻة الʯعلʤʻ  الراǺع 
  11  مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء هʻئة الʯدرȂس  الʳامس

 39 الʦʸʱʸع
         

الاســــʰʱانة مــــʧ جــــزأیʧ، الʳــــزء الأول یʱعلــــǼ Șالʽʰانــــات  تʨؔنــــت

) فقــرة، 39اشــʱʺل علــى (الʸʵʷــʽة للʺʶــʽʳʱب، والʳــزء الʲــاني 

فقراتهــــا مــــʧ یــــʦʱ الاســــʳʱاǼة عــــʧ ) مʳــــالات، 5لــــى (مʨزعــــة ع

) 3" وتُعʢـى ( كʽʰـرة درجة ، یʰدأ ǼاسʳʱاǼة "ثلاثيخلال مʽزان 

" ʦة درجــة درجــات، ثــʢســʨʱــى ( مʢدرجــة2" وتُع ( ʦدرجــة ، ثــ

ʺـــــا واعʱʺـــــد الʰاحʲـــــان فـــــي هـــــذه  درجـــــة.) 1( قلʽلـــــة وتعʢـــــى وؗ

 الʳـــʨدة،معـــایʽر  تʽʰʢـــȘالدراســـة الʺقʽـــاس الآتـــي لʱقـــدیر درجـــة 

  Ǽالاعʱʺاد على الʺʨʱسط الʶʴابي للفقرة: 

  قلʽلة درجة 1.66 – 1

  درجة مʨʱسʢة 2.33 – 1.67

  درجة ʽʰؗرة 3 – 2.34

  :صدق الأداة

  ʧʽــʺȞʴʺال ʧعــة مـʨʺʳانة علـى مʰʱعـرض الاســ ʦتـ

 ȑإبــداء الــرأ ʦهʻلــب مــʡ وقــد ،ʦȄʨقــʱــاس والʽفــي الق ʧʽــʸʱʵʺوال

لغȄʨــــة، فــــي فقــــرات الاســــʰʱانة مــــʧ حʽــــث صــــʽاغʱها، ودقʱهــــا ال

ومدȐ مʻاسʱʰها وانʱʺائها للʺʳال، وذلʥ إما Ǽالʺʨافقة أو تعدیل 

 ȑالأخذ بـرأ ʦها، ولقد تʱʽʺها أو حذفها لعدم أهʱاغʽـة صʽʰالأغل

  .الاسʰʱانةعʺلʽة تʦʽȞʴ فقرات  في

  ثʮات الأداة:

تʦ اسʵʱراج معامل الʰʲات لفقرات الاسʰʱانة، Ǽاسʵʱدام  

) 4( )، والʳدولChronbach Alphaمعادلــة ؗرونʰـــاخ ألفــا (

ʧʽʰات الؔلي  یʰʲال ومعامل الʳات لؔل مʰʲلؔل معاملات ال

:الاسʰʱانة

  )3الʱدول (
  لاسʮʯانة لʱʸالات امعاملات الʮʰات 

 معامل الʮʰاتاسʤ الʱʸالرقʤ الʱʸال
 0.879 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʸؤسʴةالأول
 0.763مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮةالʰاني

 0.869  مؤشرات جʦدة إدارة الامʲʯانات الʰالث 
 0.788  مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ فاعلʻة الʯعلʤʻ الراǺع 
  0.832  مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء هʻئة الʯدرȂس الʳامس

 0.955الدرجة الؒلʻة
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱالات 3یʳʺات لʰʲأن معاملات ال (

) ʧʽة تراوحت بʽها الؔلʱانة ودرجʰʱ0.955 - 0.763الاس ،(

  وهي معاملات ثʰات عالʽة وتفي Ǽأغراض الʴʰث العلʺي.

  إجراءات الدراسة:

  لقد تʦ إجراء هذه الدراسة وفȘ الʨʢʵات الآتʽة:

  إعداد أداة الدراسة ʨʸǼرتها الʻهائʽة. -

 تʴدید أفراد عʻʽة الدراسة. -
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 تʨزȄع الأداة على عʻʽة الدراسة، واسʱرجاعها جʺʽعها. -

الʱʳهـــــــا إحʸـــــــائʽا إدخــــــال الʽʰانـــــــات إلـــــــى الʴاســـــــب ومع -

Ǽاســـــــــʵʱدام الرزمـــــــــة الإحʸـــــــــائʽة للعلـــــــــʨم الاجʱʺاعʽـــــــــة 

)(SPSS. 

اســـــʵʱراج الʱʻـــــائج وتʴلʽلهـــــا ومʻاقʷـــــʱها، ومقارنʱهـــــا مـــــع  -

 الدراسات الʶاǼقة، واقʱراح الʨʱصʽات الʺʻاسʰة.

  مʯغʻرات الدراسة:

  -الآتʽة: تʹʺʻت الدراسة الʺʱغʽرات  

  الʯʸغʻرات الʯʴʸقلة: -أ

 )حʹʨرȑ فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  الاسʱقلال،الʳامعة: وله مȄʨʱʶان ( -

-  ،ʦـــʶس قʽـــد، رئـــʽʺات (عȄʨʱـــʶفي: ولـــه ثـــلاث مʽʣʨـــʺى الـــʶʺال

 عʹʨ هʽئة تدرȄس).

 الؔلʽة: ولها مȄʨʱʶان (كلʽات علʺʽة، ؗلʽات انʶانʽة) -

الرتʰــة الأكادʽʺǽــة: ولــه ثــلاث مʶــȄʨʱات (أســʱاذ، أســʱاذ مʷــارك،  -

 أسʱاذ مʶاعد، مʴاضر).

 –ســʻة  5ســʻة، مــʧ  5ل مــʧ الʰʵــرة: ولــه ثــلاث مʶــȄʨʱات (أقــ -

 ʧة،  10أقل مʻة فأعلى) 10سʻس  

  الʯʸغʻر الʯاǺع:  -ب

  درجة اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على فقرات الاسʰʱانة.

  :الʸعالʱات الإحʶائʻة

Ǽعد تفرȄغ إجاǼات أفراد العʻʽة جرȐ ترمʽزهـا وإدخـال 

الʽʰانــــات Ǽاســــʵʱدام الʴاســــʨب ثــــʦ معالʳــــة الʽʰانــــات إحʸــــائʽا 

ـــــــة Ǽاســــــʵʱدام برنــــــامج  ـــــــة للعلــــــʨم الاجʱʺاعʽـ الرزمــــــة الإحʸائʽـ

)(SPSS :دمةʵʱʶʺة الʽائʸات الإحʳالʺعال ʧوم  

1.  Șــــــ ــــــة وف ʻʽــــــع الع Ȅزʨʱــــــة ل Ȅʨــــــب الʺئʶʻؔــــــرارات والʱال

 مʱغʽرات الدراسة الʺʱʶقلة.

ـــــــة،  .2 Ȅارʽرافـــــــات الʺعʴة، والانʽـــــــابʶʴات الʢســـــــʨʱʺال

ــــــʨزن الʶʻــــــʰي لفقــــــرات  والʶʻــــــب الʺئȄʨــــــة لʱقــــــدیر ال

 مʳالات الدراسة.

ʧʽ، لفʴــص الفرضــʽات ر (ت) لعʱʻʽــʧʽ مʶــʱقلʱاخʰʱــا .3

 والؔلʽة.، الʺʱعلقة Ǽالʳامعة

4. ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴعلقـة تʱʺات الʽص الفرضʴلف ،

ʺʶʺالǼ فيىʽʣʨة  ،الʰةالرتʽʺǽرة، ،الأكادʰʵال 

  عرض نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها

  الʹʯائج الʯʸعلقة ʴǺؤال الدراسة الأول:

في الʱامعات معایʻر جʦدة الʯقʤȂʦ  تȖʻʮʠما درجة 

 ʤȂʦقʯدة الʦʱة لʻعʦʹؤشرات الʸال Ȗة وفʻمʦȜʲة الʻʹʻʠʴالفل

  لاتʲاد الʱامعات العرʻȁة ʸؕا یراها أعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة؟

وللإجاǼة عʧ الʶؤال، تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، 

) 4(ول لʳدوا الʶʺʵة،والانʴرافات الʺعʽارȄة لʺʳالات الدراسة 

  .ʧʽʰ هذه الʱʻائجی

  )ʱ4دول (لا
  الʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لʱʸالات الدراسة

ʤال  الرقʱʸابي الʴʲسط الʦʯʸال  ȏارʻعʸراف الʲالدرجة الان 
  مرتفعة 0.509 2.353 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʸؤسʴة  1
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 مرتفعة 0.531 2.342 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮة  2

 مرتفعة 0.492 2.381  مؤشرات جʦدة إدارة الامʲʯانات  3

4  ʤʻعلʯة الʻفاعل ʤȂʦدة تقʦمرتفعة 0.422 2.372  مؤشرات ج 

 مرتفعة 0.453 2.361  مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء هʻئة الʯدرȂس  5

 مرتفعة 0.422 2.358  الʱʸال الؒلي
 ʽʰʢʱـȘالدرجـة الؔلʽـة ل ن) أ4تʽʷر الʱʻائج الʨاردة في الʳـدول (

ʢــʶامعــات الفلʳفــي ال ʦȄʨقــʱدة الʨر جــʽمعــای Șــة وفــʽمʨȞʴة الʽʻʽ

الʺؤشرات الʨʻعʽة لʳـʨدة الʱقـʦȄʨ لاتʴـاد الʳامعـات العرʽȃـة ؗʺـا 

 مرتفـع مقـدارهقـد حقّقـت مʶـȐʨʱ  الأكادʽʺǽـة یراها أعʹاء الهʽئـة

وȄعـــــــــزو الʰاحʲــــــــــان الʳʽʱʻـــــــــة الــــــــــى حــــــــــرص ادارة  ).2.358(

مʶــȐʨʱ مʽʺʱــز مــʧ الʺʻافʶــة  تʽʰʢــȘالʳامعــات الʨȞʴمʽــة علــى 

لال الʨʱجـــه نʴـــʨ تʽʰʢـــȘ معـــایʽر فـــي الʱعلـــʦʽ الʳـــامعي مـــʧ خـــ

الʨʳدة وخاصة فـي مʳـال الʱقـʦȄʨ، حʽـث یʨجـد فـي ؗـل جامعـة 

 ʦʽـــʽدة وتقʨـــʳـــر ثقافـــة الʷدة تهـــدف الـــى نʨـــʳـــة دائـــرة للʽمʨȞح

ومراقʱʰهــا ومــدȐ تʽʰʢقهــا لʺعـــایʽر الʢʵــط والʰــرامج الاكادʽʺǽــة 

 ʨـــــʳامعـــــات الʳامعـــــة، ؗʺـــــا أن الʳاداء ال ȐʨʱـــــʶʺǼ دة للارتقـــــاء

لــʨزارة الʱعلــʦʽ العــالي والʱــي بــدورها تراقــب علــى  الʨȞʴمʽــة تاǼعــة

وقد اتفقـت هـذه الʳʽʱʻـة في الʳامعات الʨȞʴمʽة. الʨʳدةمعایʽر 

) في حʧʽ اخʱلفت مع دراسـة شـʽراز 2004مع دراسة علاونة (

)2011.(  

  الʹʯائج الʯʸعلقة ʴǺؤال الدراسة الʰاني

ــة  ــد مʴــȎʦʯ الدلال ــة احʶــائʻة عʹ هــل تʦجــد فــروق ذات دلال

)≤0.05 α فـــي درجـــة (Ȗـــʻʮʠفـــي  ت ʤȂʦقـــʯدة الʦر جـــʻمعـــای

ـــات الفلʴـــʻʹʻʠة الʦȜʲمʻـــة وفـــȖ الʸؤشـــرات الʹʦعʻـــة  الʱامع

لʱــʦدة الʯقــʤȂʦ لاتʲــاد الʱامعــات العرʻȁــة ʸؕــا یراهــا أعʷــاء 

 الʱامعـــــة، الʴʸـــــʸى( تعـــــزȎ للʯʸغʻـــــرات الهʻئـــــة الأكادʻʸǻـــــة

)الأكادʻʸǻـــــــــــة، الؒلʻـــــــــــة، الʮʳـــــــــــرة الـــــــــــʻʡʦفي، الرتʮـــــــــــة

  لʴؤال تʤ فʲص الفرضʻات الʯالʻة:وللإجاǺة عʥ هذا ا

  الأولى:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفرضʻة 

لا تʦجـــد فـــروق ذات دلالـــة احʶـــائʻة عʹـــد مʴـــȎʦʯ الدلالـــة 

)≤0.05 α فـــي درجـــة (Ȗـــʻʮʠفـــي  ت ʤȂʦقـــʯدة الʦر جـــʻمعـــای

ـــة  ʻعʦʹؤشـــرات الʸال Ȗـــ ـــة وف ʻمʦȜʲة الʻʹʻʠـــʴـــات الفل الʱامع

هــا أعʷــاء لʱــʦدة الʯقــʤȂʦ لاتʲــاد الʱامعــات العرʻȁــة ʸؕــا یرا

  .الʱامعةتعزȎ لʯʸغʻر الهʻئة الأكادʻʸǻة 

 ʧʽʱعʨʺʳʺار "ت" لʰʱاحث اخʰدم الʵʱة، فقد اسʽص الفرضʴولف

) ʧʽʱقلʱʶمIndependent t-test) دولʳائج الʱ5) ون ʧʽʰت (

.ʥذل  

      
  

  )5الʱدول (
  نʯائج اخʮʯار "ت" لʦʸʱʸعʥʻʯ مʯʴقلʥʻʯ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر الʱامعة

مʶـــــــــــــــــــــــــt  Ȑʨʱقʽʺة  )61(ن =  خʹʨرȑ  )59(ن = الاسʱقلال  لالʺʳا
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وســـــــــــــــــــــط 

 حʶابي

الانʴـــــــــــــــراف 

 ȑارʽمع 
وسط حʶابي

انʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 ȑارʽمع 

 الدلالة *

 *001. 4.627- 0.43 2.060.532.44 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʸؤسʴة
 *001. 4.267- 0.50 2.080.512.44 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮة

 *012. 2.566- 0.40 2.200.592.42  إدارة الامʲʯاناتمؤشرات جʦدة
ʤʻعلʯة الʻفاعل ʤȂʦدة تقʦ000. 4.299- 0.36 2.190.452.49  مؤشرات ج* 

 *001. 4.297- 0.40 2.030.462.34 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء هʻئة الʯدرȂس
 *001. 4.515- 0.35 2.110.452.42  الدرجة الؒلʻة

) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة 5یʱʹح مʧ نʱائج الʳدول (

) Ȑʨʱـʶد مʻ0.05ع≤ α ـالات الدراسـة والدرجـةʳـع مʽʺفـي ج (

معـــایʽر جـــʨدة الʱقـــʦȄʨ فـــي الʳامعـــات  تʽʰʢـــȘدرجـــة  الؔلʽـــة فـــي

 ʦȄʨقــــʱدة الʨــــʳــــة لʽعʨʻالʺؤشــــرات ال Șــــة وفــــʽمʨȞʴة الʽʻʽʢــــʶالفل

الهʽئــة الأكادʽʺǽــة  لاتʴــاد الʳامعــات العرʽȃــة ؗʺــا یراهــا أعʹــاء

 ȑرʨـالح جامعـة خʹـʸانت ل وȄعـزو ، تعزȐ لʺʱغʽر الʳامعة وؗ

تعʰʱـر جامعـة عʺرهـا  حʹـʨرȑ أن جامعة الʰاحʲان الʳʽʱʻة الى 

الزمʻـــي ʽʰؗـــر مقارنـــة مـــع جامعـــة الاســـʱقلال، ؗʺـــا أن جامعـــة 

) تʸʵص أما 21خʹʨرȑ تȑʨʱʴ على خʺس ؗلʽات بʨاقع ( 

 ʦقلال فهــي تʹــʱــات ب 3جامعــة الاســʽؗل ʨ) ــات 7اقــعʸʸʵت (

  ȞǼالʨرʨȄس مʱʵلفة.

  الʰانʻة:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفرضʻة 

لا تʦجـــد فـــروق ذات دلالـــة احʶـــائʻة عʹـــد مʴـــȎʦʯ الدلالـــة 

)≤0.05 α فـــي درجـــة (Ȗـــʻʮʠفـــي  ت ʤȂʦقـــʯدة الʦر جـــʻمعـــای

ـــة  ʻعʦʹؤشـــرات الʸال Ȗـــ ـــة وف ʻمʦȜʲة الʻʹʻʠـــʴـــات الفل الʱامع

یراهــا أعʷــاء  لʱــʦدة الʯقــʤȂʦ لاتʲــاد الʱامعــات العرʻȁــة ʸؕــا

  الهʻئة الأكادʻʸǻة تعزȎ لʯʸغʻر الʸʴʸى الʻʡʦفي.

 ȑالأحـاد ʧـایʰʱـل الʽلʴاحـث تʰدم الʵʱة اسʽص هذه الفرضʴولف

)One-Way ANOVAدولʳائج الʱ6( ) ونʥذل ʧʽʰت (.  

  

  

  

  

  

  )6(الʱدول 
  الʸʴʸى الʻʡʦفينʯائج اخʮʯار الʮʯایʥ الأحادȏ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 

 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع 
 الʸرȁعات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 مȎʦʯʴ الدلالة  Fقʸʻة 
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 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع 
 الʸرȁعات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 مȎʦʯʴ الدلالة  Fقʸʻة 

مؤشرات جʦدة 
 تقʤȂʦ الʸؤسʴة

   1.224 2 2.449 بʧʽ الʺʨʺʳعات

4.978 

  

.008* 
 246. 147 36.155 خلال الʺʨʺʳعات

   149 38.604 الʺʨʺʳع

مؤشرات جʦدة 
 تقʤȂʦ الʠلʮة

   1.550 2 3.100 بʧʽ الʺʨʺʳعات

5.857 

  

.004* 
  265. 147 38.908 خلال الʺʨʺʳعات

   149 42.009 الʺʨʺʳع

مؤشرات جʦدة 
  إدارة الامʲʯانات

  2.098 2 4.195 بʧʽ الʺʨʺʳعات
9.668 

 

 
*.000 

  
  217. 147 31.893 خلال الʺʨʺʳعات

   149 36.088 الʺʨʺʳع
مؤشرات جʦدة 
تقʤȂʦ فاعلʻة 

  لʤʻالʯع

 1.528 271. 2 541. بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.220  

  
  177. 147 26.034 خلال الʺʨʺʳعات

   149 26.575 الʺʨʺʳع
مؤشرات جʦدة 

تقʤȂʦ اداء هʻئة 
  الʯدرȂس

 8.172 1.529 2 3.059 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.000* 

  
  187. 147 27.509 خلال الʺʨʺʳعات

   149 30.568 الʺʨʺʳع

  ʻةالدرجة الؒل
 6.794 1.125 2 2.250 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.002* 

  
  166. 147 24.339 خلال الʺʨʺʳعات

   149 26.589 الʺʨʺʳع
  )α 0.05≥(*دالة إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة 

) وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة 6یʱʹح مʧ نʱائج الʳدول (

الدراســة جʺʽــع مʳــالات  ) فــيα 0.05≥عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة (

Ǽاءʻʲʱر اســʨــʴــة  مʽفاعل ʦȄʨدة تقــʨمؤشــرات جــ،ʦʽعلــʱولʺعرفــة  ال

 ʧــالح مــʸــتلʲاحʰد هــذه الفــروق قــام الʨــار  انعــʰʱدام اخʵʱاســǼ

) یʰـــــʧʽ هـــــذه الفـــــروق 7شـــــʽفʽة للʺقارنـــــات الʰعدǽـــــة، والʳـــــدول (

  
  
  
  
  

  )7الʱدول (
  للʸقارنة الʮعدǻة Scheffeاخʮʯار  
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عʹʨ هʽئة  س قʦʶرئʽ عʺʽد الȎʦʯʴʸ الʱʸال

 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʸؤسʴة
 36279.- *-56155.-  عʺʽد

ʽرئʦʶ19877.   س ق 
    عʹʨ هʽئة تدرȄس

 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮة
 *-51509.- *-57386.-  عʺʽد

ʽرئʦʶ05878.   س ق 
    عʹʨ هʽئة تدرȄس

مؤشرات جʦدة إدارة 
  الامʲʯانات

 *-56501.- *-70833.-  عʺʽد
ʽرئʶس قʦ   .14332 

    عʹʨ هʽئة تدرȄس

مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء هʻئة 
  الʯدرȂس

 *-49310.- *-59545.-  عʺʽد
ʽرئʦʶ10235.   س ق 

    عʹʨ هʽئة تدرȄس

  الدرجة الؒلʻة
 *-39232.- *-53070.-  عʺʽد

ʽرئʦʶ13838.    س ق 
      عʹʨ هʽئة تدرȄس

  

ʧʽʰʱجدول ( ی ʧد فروق ذا7مʨـالح ) وجʸة لʽـائʸت دلالـة إح

ʦــʶس قʽــدعلــى  رئــʽʺــالح    عʸس علــى ولȄــدرʱئــة الʽه ʨعʹــ

وȄعــزو الʰاحʲــان  الؔلــي،عʺʽــد فــي جʺʽــع الʺʳــالات و الʺʳــال 

الʳʽʱʻة إلى أن ؗل مʧ عʹʨ هʽئة الʱدرȄس ورئـʽس القʶـʦ تقـع 

على عاتقهʦ الʺʶـؤولʽة الأولـى فـي الʱقـʦȄʨ وجʨدتـه، أمـا العʺʽـد 

.ي الؔلʽــــــــــــــــــــــــــةتʢــــــــــــــــــــــــــȄʨرȑ فــــــــــــــــــــــــــ إشــــــــــــــــــــــــــرافيفــــــــــــــــــــــــــدوره 

  الʰالʰة:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفرضʻة 

لا تʦجـــد فـــروق ذات دلالـــة احʶـــائʻة عʹـــد مʴـــȎʦʯ الدلالـــة 

)≤0.05 α (درجـــة  فـــيȖـــʻʮʠفـــي  ت ʤȂʦقـــʯدة الʦر جـــʻمعـــای

ـــة  ʻعʦʹؤشـــرات الʸال Ȗـــ ـــة وف ʻمʦȜʲة الʻʹʻʠـــʴـــات الفل الʱامع

لʱــʦدة الʯقــʤȂʦ لاتʲــاد الʱامعــات العرʻȁــة ʸؕــا یراهــا أعʷــاء 

  ادʻʸǻة تعزȎ لʯʸغʻر الرتʮة الاكادʻʸǻة.الهʻئة الأك

 ȑالأحـاد ʧـایʰʱـل الʽلʴاحـث تʰدم الʵʱة اسʽص هذه الفرضʴولف

)One-Way ANOVA) دولʳائج الʱ8) ونʥذل ʧʽʰت (  
  
  
  
  
  )8(الʱدول 

  الرتʮة الاكادʻʸǻةنʯائج اخʮʯار الʮʯایʥ الأحادȏ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 
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 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع 

 لʸرȁعاتا
درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 مȎʦʯʴ الدلالة  Fقʸʻة 

مؤشرات جʦدة 
 تقʤȂʦ الʸؤسʴة

 3.210 796. 3 2.388 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.025* 

  
 248. 146 36.215 خلال الʺʨʺʳعات

    149 38.604 الʺʨʺʳع

مؤشرات جʦدة 
 تقʤȂʦ الʠلʮة

 4.775 1.251 3 3.753 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.003* 

  
  262. 146 38.256 خلال الʺʨʺʳعات

    149 42.009 الʺʨʺʳع

مؤشرات جʦدة 
  إدارة الامʲʯانات

 2.253 532. 3 1.597 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.085 

  
  236. 146 34.492 خلال الʺʨʺʳعات

    149 36.088 الʺʨʺʳع
مؤشرات جʦدة 
تقʤȂʦ فاعلʻة 

ʤʻعلʯال  

 5.689 927. 3 2.782 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.001* 

  
  163. 146 23.794 خلال الʺʨʺʳعات

    149 26.575 الʺʨʺʳع
مؤشرات جʦدة 

تقʤȂʦ اداء هʻئة 
  الʯدرȂس

 4.898 932. 3 2.795 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.003* 

  
  190. 146 27.773 خلال الʺʨʺʳعات

    149 30.568 الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 ʨʺʳ 1.863 3 .621 3.666عاتبʧʽ الʺ

  

.014* 

  
  169. 146 24.726 خلال الʺʨʺʳعات

    149 26.589 الʺʨʺʳع
  )α 0.05≥(*دالة إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة 

ʧم ʧʽʰʱـدول ( یʳائج الʱة 8نʽـائʸد فـروق ذات دلالـة إحʨوجـ (

الدراســة جʺʽــع مʳــالات  ) فــيα 0.05≥عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة (

ʻʲʱاســـــǼدة إدارة  اءʨر مؤشـــــرات جـــــʨـــــʴانـــــات،مʴʱولʺعرفـــــة  الام

لʸـــالح مـــʧ نعـــʨد هـــذه الفـــروق قـــام الʰاحـــث Ǽاســـʵʱدام اخʰʱـــار 

ق ) یʰـــــʧʽ هـــــذه الفـــــرو 9شـــــʽفʽة للʺقارنـــــات الʰعدǽـــــة، والʳـــــدول (

  
  
  
  
  

  )9الʱدول (
  للʸقارنة الʮعدǻة Scheffeاخʮʯار  
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  مʴاضر اسʱاذ مʶاعد اسʱاذ مʷارك اسʱاذ الȎʦʯʴʸ الʱʸال

رات جʦدة تقʤȂʦ مؤش
 الʸؤسʴة

 10315. 34396. 34091.  اسʱاذ
 23776.- 00305.   اسʱاذ مʷارك
 24082.-    اسʱاذ مʶاعد
      مʴاضر

مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮة

 00991. 36228. 28788.  اسʱاذ
 27797.- 07440.   اسʱاذ مʷارك
-35237.-    اسʱاذ مʶاعد
      مʴاضر

 ʤȂʦدة تقʦمؤشرات ج
ʤʻعلʯة الʻفاعل  

 16151. 37139. 08658.  اسʱاذ
 07493.  *28481.   اسʱاذ مʷارك
 20988.-    اسʱاذ مʶاعد
      مʴاضر

مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء 
  هʻئة الʯدرȂس

 18648.- 11425. 15152.  اسʱاذ
-33800.- 03727.-   اسʱاذ مʷارك
-30073.-    اسʱاذ مʶاعد
      مʴاضر

  الدرجة الؒلʻة

 00282. 24680. 21850.  اسʱاذ
 21568.- 02830.    اسʱاذ مʷارك
-24398.-      اسʱاذ مʶاعد
         مʴاضر

  

) وجʨد فروق ذات دلالـة إحʸـائʽة لʸـالح 9یʧʽʰʱ مʧ جدول (

الʺʴاضــر علــى أســʱاذ مʶــاعد فــي ؗــل مــʧ مʳــالات مؤشــرات 

ʦȄʨدة تقــʨــة  جــʰلʢدةالʨس  ومؤشــرات جــȄــدرʱئــة الʽأداء ه ʦȄʨتقــ

والدرجــــة الؔلʽــــة ولʸــــالح الʺʴاضــــر علــــى أســــʱاذ مʷــــارك فــــي 

مʳــــــال مؤشــــــرات جــــــʨدة تقــــــʦȄʨ أداء هʽئــــــة الʱــــــدرȄس، وȄعــــــزو 

الأقــل ʶǽــعى دائʺــا  الأكادʽʺǽــةالʰاحʲــان الʳʽʱʻــة إلــى أن الرتʰــة 

  الȄʨʢʱر مʧ أجل الʨʸʴل على الʱرقʽة إلى

) وجـــʨد فـــروق ذات دلالـــة إحʸـــائʽة 9(كʺـــا تʰـــʧʽ مـــʧ جـــدول 

لʸــالح أســʱاذ مʷــارك علــى أســʱاذ مʶــاعد فــي مʳــال مؤشــرات 

  جʨدة تقʦȄʨ فاعلʽة الʱعلʦʽ، وȄعزو الʰاحʲان الʳʽʱʻة الى الʰʵرة.

  

  الراǺعة:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفرضʻة 

لا تʦجـــد فـــروق ذات دلالـــة احʶـــائʻة عʹـــد مʴـــȎʦʯ الدلالـــة 

)≤0.05 α فـــي درجـــة (Ȗـــʻʮʠفـــي معـــای ت ʤȂʦقـــʯدة الʦر جـــʻ

ـــة  ʻعʦʹؤشـــرات الʸال Ȗـــ ـــة وف ʻمʦȜʲة الʻʹʻʠـــʴـــات الفل الʱامع
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لʱــʦدة الʯقــʤȂʦ لاتʲــاد الʱامعــات العرʻȁــة ʸؕــا یراهــا أعʷــاء 

  .الؒلʻةالهʻئة الأكادʻʸǻة تعزȎ لʯʸغʻر 

 ʧʽʱعʨʺʳʺار "ت" لʰʱاحث اخʰدم الʵʱة، فقد اسʽص الفرضʴولف

) ʧʽʱقلʱʶمIndependent t-testدʳائج الʱ10ول () ون ʧʽʰت (

ʥذل.  

  )10الʱدول (
  نʯائج اخʮʯار "ت" لʦʸʱʸعʥʻʯ مʯʴقلʥʻʯ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر الؒلʻة

  الʺʳال

 )80علʺʽة (ن =  )70انʶانʽة (ن =

 tقʽʺة 
 Ȑʨʱـــــــــــــــــــــــــʶم

 الدلالة *
وســـــــــــــــــــــط 

 حʶابي

الانʴـــــــــــــــراف 

 ȑارʽمع 
وسط حʶابي

انʴـــــــــــــــــــــــــــــــــــراف 

 ȑارʽمع 

 071. 2.056 0.52 2.380.492.21 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʸؤسʴة
 156. 1.426 0.54 2.360.522.24 مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ الʠلʮة

 166. 1.391 0.55 2.390.422.28  مؤشرات جʦدة إدارة الامʲʯانات
ʤʻعلʯة الʻفاعل ʤȂʦدة تقʦ336. 965. 0.42 2.410.432.34  مؤشرات ج 

 075. 1.795 0.47 2.290.422.16 ة الʯدرȂسمؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اداء هʻئ
 074. 1.801 0.43 2.360.412.24  الدرجة الؒلʻة

وجــʨد فــروق ذات دلالــة عــدم ) 10یʱʹــح مــʧ نʱــائج الʳــدول (

) Ȑʨʱــــــʶــــــد م ʻة عʽــــــائʸ0.05إح≤ α ــــــالاتʳــــــع م ʽʺــــــي ج ) ف

معــایʽر جــʨدة الʱقــʦȄʨ  تʽʰʢــȘدرجــة  الدراســة والدرجــة الؔلʽــة فــي

ʳامعـــات الفلʶـــʽʻʽʢة الʨȞʴمʽـــة وفـــȘ الʺؤشـــرات الʨʻعʽـــة فـــي ال

لʳــــʨدة الʱقــــʦȄʨ لاتʴــــاد الʳامعــــات العرʽȃــــة ؗʺــــا یراهــــا أعʹــــاء 

ʷǽــــʽر إلــــى  هــــذا الʳامعــــة والهʽئــــة الأكادʽʺǽــــة تعــــزȐ لʺʱغʽــــر 

الاتفاق بʧʽ اتʳاهات أفراد عʻʽة الدراسة مʧ ذوȑ الʸʸʵʱات 

تʷــʽر الــى . ؗʺــا أن هــذه الʳʽʱʻــة العلʺʽــة والʸʸʵʱــات الأدبʽــة

ــــات الانʶــــانʽة  ʽفــــي الؔل ʦȄʨــــ ــــȘ معــــایʽر جــــʨدة الʱق ʽʰʢه تǼــــاʷت

والعلʺʽـــة حʽـــث ان مʱʵلـــف الʸʸʵʱـــات فـــي مʱʵلـــف الؔلʽـــات 

  معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ. تȘʽʰʢتʶعى الى 

  الʳامʴة:الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالفرضʻة 

لا تʦجـــد فـــروق ذات دلالـــة احʶـــائʻة عʹـــد مʴـــȎʦʯ الدلالـــة 

)≤0.05 α (درجـــة فـــي Ȗـــʻʮʠرمعـــ تʻدة ایʦجـــ ʤȂʦقـــʯفـــي ال 

ـــات ـــة الفلʴـــʻʹʻʠة الʱامع ʻمʦȜʲال Ȗـــ ـــة الʸؤشـــرات وف ʻعʦʹال 

ــ الʱامعــات لاتʲــاد الʯقــʤȂʦ لʱــʦدة ʻȁــاء العرʷــا یراهــا أعʸؕ ة

  الهʻئة الأكادʻʸǻة تعزȎ لʯʸغʻر الʮʳرة

 ȑالأحـاد ʧـایʰʱـل الʽلʴاحـث تʰدم الʵʱة اسʽص هذه الفرضʴولف

)One-Way ANOVA) ــدولʳــائج الʱ11) ون ʧʽــʰت (ʥذلــ

  

682



  )11(الʱدول 
  الʮʳرةنʯائج اخʮʯار الʮʯایʥ الأحادȏ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 

 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع 
 الʸرȁعات

درجات 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 مȎʦʯʴ الدلالة  Fقʸʻة 

مؤشرات جʦدة 
 تقʤȂʦ الʸؤسʴة

 3.981 992. 2 1.983 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.021 * 

  
 249. 147 36.620 اتخلال الʺʨʺʳع

    149 38.604 الʺʨʺʳع

مؤشرات جʦدة 
 تقʤȂʦ الʠلʮة

 4.684 1.258 2 2.517 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.011* 

  
  269. 147 39.492 خلال الʺʨʺʳعات

    149 42.009 الʺʨʺʳع

مؤشرات جʦدة 
  إدارة الامʲʯانات

 5.641 1.286 2 2.572 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.004* 

  
  228. 147 33.516 خلال الʺʨʺʳعات

    149 36.088 الʺʨʺʳع
مؤشرات جʦدة 
تقʤȂʦ فاعلʻة 

ʤʻعلʯال  

 2.671 466. 2 932. بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.073 

  
  174. 147 25.643 خلال الʺʨʺʳعات

    149 26.575 الʺʨʺʳع
مؤشرات جʦدة 

تقʤȂʦ اداء هʻئة 
  الʯدرȂس

 8.684 1.615 2 3.230 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.000* 

  
  186. 147 27.338 خلال الʺʨʺʳعات

    149 30.568 الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 5.604 942. 2 1.884 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.005* 

  
  168. 147 24.705 خلال الʺʨʺʳعات

    149 26.589 الʺʨʺʳع
  )α 0.05≥(*دالة إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة 

) وجʨد فروق ذات دلالة 11یʱʹح مʧ نʱائج الʳدول (

جʺʽع مʳالات  ) فيα 0.05≥إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

 الʱعلʦʽ،مؤشرات جʨدة تقʦȄʨ فاعلʽة  مʨʴر الدراسة Ǽاسʻʲʱاء

ولʺعرفة لʸالح مʧ نعʨد هذه الفروق قام الʰاحث Ǽاسʵʱدام 

هذه  ) ی12ʧʽʰاخʰʱار شʽفʽة للʺقارنات الʰعدǽة، والʳدول (

الفروق 

  

  
  
  
  
  )12الʱدول (
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  للʸقارنة الʮعدǻة Scheffeاخʮʯار  
 فأكʲرسʨʻات  10اقل  –سʨʻات 5 5اقل مʧ  الȎʦʯʴʸ الʱʸال

 ʤȂʦدة تقʦمؤشرات ج
 الʸؤسʴة

 ʧات 5اقل مʨʻ05177.- *-27653.-  س 
 22475.   10اقل مʧ  –سʨʻات 5

    فأكʲرسʨʻات  10

شرات جʦدة تقʤȂʦ مؤ 
 الʠلʮة

 ʧات 5اقل مʨʻ09281. 20899.-  س 
 *30180.   10اقل مʧ  –سʨʻات 5

    فأكʲرسʨʻات  10

مؤشرات جʦدة إدارة 
  الامʲʯانات

 ʧات 5اقل مʨʻ17940. 12297.-  س 
 *30237.   10اقل مʧ  –سʨʻات 5

    فأكʲرسʨʻات  10

اء مؤشرات جʦدة تقʤȂʦ اد
  هʻئة الʯدرȂس

 ʧات 5اقل مʨʻ17178. 17116.-  س 
 *34295.   10اقل مʧ  –سʨʻات 5

    فأكʲرسʨʻات  10

  الدرجة الؒلʻة
 ʧات 5اقل مʨʻ06194. 19653.-  س 

 *25847.    10اقل مʧ  –سʨʻات 5
      فأكʲرسʨʻات  10

ʧʽــــʰʱجــــدول ( ی ʧد فــــروق ذات دلالــــة إح12مــــʨة ) وجــــʽــــائʸ

ســـʨʻات علـــى الʰʵـــرة 10اقـــل مـــʧ  –ســـʨʻات  5لʸـــالح الʰʵـــرة 

  مʳال مؤشرات جʨدة تقʦȄʨ الʺؤسʶةسʨʻات في  ʧ5 اقل م

 –ســـʨʻات  5ســـʨʻات فـــأكʲر علـــى الʰʵـــرة  10ولʸـــالح الʰʵـــرة 

 ʧات فـــي  10اقـــل مـــʨʻـــة مســـʰلʢال ʦȄʨدة تقـــʨـــال مؤشـــرات جـــʳ

مʳال مؤشرات جـʨدة مؤشرات جʨدة إدارة الامʴʱانات و مʳال و 

ــــة ʽس والدرجــــة الؔلȄــــدر ʱــــة ال ــــʦȄʨ اداء هʽئ ــــان تق ʲاحʰعــــزو الȄو ،

الʳʽʱʻـــة إلـــى أنـــه ؗلʺـــا زادت خʰـــرة عʹـــʨ هʽئـــة الʱـــدرȄس ؗلʺـــا 

زادت معرفʱـــــه Ǽʺؤشـــــرات جـــــʨدة الʱقـــــʦȄʨ وأصـــــʰح علـــــى دراǽـــــة 

.ʦȄʨقʱدة الʨة جʽʺأهǼ  

  

  

  الʦʯصʻات

یʨضــــح الʽʶاســــات الʵاصــــة  إرشــــادȑتــــʨفʽر دلʽــــل  -1
ʽفʽـــة  تʽʰʢقهـــا علـــى جʺʽـــع Ǽʺؤشـــرات تقـــʦȄʨ الأداء وؗ

مـــــــع ضـــــــرورة تʴدیـــــــد الأدوار  الʳامعـــــــاتعʻاصـــــــر 
 ʧمــــ ʨؗــــل عʹــــ Șات الʺلقــــاة علــــى عــــاتʽــــؤولʶʺوال

اء فـــــاعلʧʽ فـــــى تʢـــــȄʨر  عʹـــــاءالأ Ǽاعʰʱـــــارهʦ شـــــرؗ
 ʧʽʶʴامعة.وتʳال 

وضــعت مــʧ الʱــي  مؤشــرات الʳــʨدةو معــایʽر اعʱʺــاد  -2
الʨʳدة ضʺان  العرʽȃة فياتʴاد جامعات الدول  قʰل
ʧدة ال مʨامعي.اجل رفع جʳال ʦʽعلʱ 

معــایʽر  تʽʰʢــȘالقʽــام بدراســات مʺاثلــة لقʽــاس درجــة  -3
حʶـب معـایʽر  الʺؤشـراتو  العʻاصـر Ǽقʽـة فيالʨʳدة 

 العرʽȃة.جامعة الدول 

عʺـــــداء الؔلʽـــــات لورش خاصـــــة  عقـــــدالعʺـــــل علـــــى   -4
هʽئـــــــة الʱـــــــدرȄس فـــــــي  وأعʹـــــــاءورؤســـــــاء الأقʶـــــــام 

 الʳامعات مʧ أجل الʱعرف على معایʽر الʨʳدة.
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ي عʺلʽــة الʱقــǼ ʦȄʨعــدم اقʸʱــارها علــى الʺʨضــʨعʽة فــ -5
ة جʺʽــع الأʡــراف ذات العلاقــة  جهــة معʻʽــة ومʷــارؗ
Ǽالعʺلʽــــة الʱدرʶȄــــʽة مــــʡ ʧلʰــــة ورئــــʽس قʶــــʦ وعʺʽــــد 
وزمــلاء فــي القʶــʦ الʨاحــد، إضــافة الــى عʹــʨ هʽئــة 

 .الʱدرȄس نفʶه

نʷــر ثقافــة الʳــʨدة وأهʺʽــة معــایʽر الʳــʨدة والاعʱʺــاد  -6
رʶȄـــــــʽة فـــــــي الأكـــــــادǽʺي لـــــــدȐ أعʹـــــــاء الهʽئـــــــة الʱد

 الʳامعات. 

ــʦʽ العــالي  -7 ضــرورة تʻʰــي الدولــة مʺʲلــة فــي وزارة الʱعل
ـــȘنʤامـــاً فـــاعلا ل ʽʰʢʱ  ʦʽعلـــʱدة الʨـــل جـــʽضـــʺان تفع

 .الʳامعي نʨʴ مؤسʶاتها الʱعلʽʺʽة

ة عʺــــداء ورؤســــاء اقʶــــام  -8 اعʹــــاء و الʳامعــــة مʷــــارؗ
 الʱدرȄس في ملء مقایʽس الʨʳدة. هʽئة

  قائʸة الʸراجع 
  العرʽȃة  أولاً:

). واقـــــع نʢـــــام إدارة 2014رȄش، صـــــفʨان حامـــــد (أبـــــʨال .1
ــــة ʱǺامعــــات الʸʸلؒــــة  ʻȁرʯــــات الʻــــاملة لؒلʵدة الʦــــʱال

 .1مʴلة العلʨم الʱرȄʨȃة، العدد  العرʻȁة الʴعʦدǻة.

اتʴاد الʳامعات العرʽȃة والʺʤʻʺـة العرʽȃـة للʱرʽȃـة والʲقافـة  .2
دلʻـــــــل مʹهʱـــــــي للʯقـــــــʤȂʦ الـــــــذاتي ). 1998والعلـــــــʨم (

. الʺʤʻʺـــة العرʽȃـــة ي العـــاليلʸؤسʴـــات الʯعلـــʤʻ الʱـــامع
 للʱرʽȃة والʲقافة والعلʨم، تʨنس.

مʵــȜلات ). 2007(حʶــʧ فــایزة بʻــت مʴʺــد بــʧ  ،أخʹــر .3
Ȗʻʮʠالعـام ت ʤʻعلـʯدة فـي الʦʱورقـة عʺـل مقدمـة إلـىال . 

صــعȃʨات تʴــت عʻــʨان (الʺــؤتʺر الــʻʡʨي الʲــاني للʳــʨدة 
ـــــــات تʽʰʢـــــــȘ الʳـــــــʨدة الʷـــــــاملة فـــــــي الʺؤسʶـــــــات  ومعʨق

 ).الʱعلʽʺʽة

تʻʮʠـȖ معـایʻر  ة). فاعلʻـȏ2016، یʦسف مʸʲد (الʮدو  .4
الʱـــʦدة الʵـــاملة فـــي تقـــʤȂʦ نʢـــʤ الʸؤسʴـــات الʯرȂʦȁـــة 
الʳاصــــة، دراســــة حالــــة: إشــــرافʻة مؤسʴــــة الʳرʟــــʦم 

  .1)17الʦʱدة (للʯعلʤʻ الʳاص. مʱلة إدارة 
5. ) ʦص، حـــــــــاتʽــــــــʸʰدة الاداء ). 2011الʦان جـــــــــʸضـــــــــ

ʻـة الʯدرʴȂي في الʯعلʤʻ الʱـامعي تʠـȂʦر الؒفاǻـات الأدائ

ـــایʻر الʱـــʦدة ـــى ضـــʦء مع ـــʤ عل ـــى للʸعل . ʴǼـــث مقـــدم إل
الʺـــؤتʺر العرȃـــي الـــدولي لʹـــʺان جـــʨدة الʱعلـــʦʽ العـــالي، 

 جامعة الزرقاء الʵاصة، الاردن.

ــــد الــــʢʰش، مʴʺــــد  .6 ʽإدارة ). 2008(ول Ȗــــ ʻʮʠــــات ت معʦق
ــʤʻ العــالي: دراســة  الʱــʦدة الʵــاملة فــي مؤسʴــات الʯعل

الʱعلـــʦʽ  الʺـــؤتʺر العرȃـــي الـــدولي لʹـــʺان جـــʨدة مʻـــداني.
 العالي.

اسـʯراتʻʱʻة مقʯرحـة ). 2007الʰلاع، فʨزȄة بʻت مʴʺـد ( .7
ــــات  ــــى معʦق ــــب عل ــــȖللʯغل ʻʮʠت  ʤʻــــ ــــي الʯعل الʱــــʦدة ف

 .الʴعʦدȏ في ضʦء مʮادئ الʦʱدة الʵاملة

مʵـروع  ).2007، صـلاح (وجـلالالغʻـى  الʻʳدȑ، عʰد  .8
. انʱــاز الʸعــایʻر الʸرجعʻــة الأكادʻʸǻــة للقʠــاع الزراعــي

ʽـد الʳـ ʨؗروع تʷـاد مʺʱدة والاعʨQAAP ،ـة الزراعـةʽؗل ،
 جامعة عʧʽ شʺس، مʸر.

9. ) .ȍʨفــــʴدة، مʨــــاملة  ). إدارة2004جــــʵدة الʦــــʱال

ــــــات عʺــــــان: الأردن، دار وائـــــــل  ."مفــــــاهʤʻ وتʻʮʠق

 .للʷʻر والʨʱزȄع

10.  ʧعʺـــاد الـــدی ،ʧـــʶان حʰـــاملة ). 2003(شـــعʵدة الʦـــʱال
ـــي ضـــʦء  ـــات ف ـــي الʱامع ـــادʸǻي ف ـــاد الأك ʸʯالاع ʤـــʢون

  . ؗلʽة الʱرʽȃة الʰدنʽة، الرȄاض.ʻةالʸعایʻر الدول
11. ȑدة فـي ). 2010(فرجسعد  ،حʺادʦـʱال Ȗـʻʮʠقات تʦمع

ــــة ʻــــات العراق ــــى الʺــــؤتʺر الʱامع . ورقــــة عʺــــل مقدمــــة إل
ـــــاني لʹـــــʺان الʳـــــʨدة والاعʱʺـــــاد الأكـــــادǽʺي  ʲال ȑʨʻـــــʶال
لʳامعـــــة الʨؔفـــــة ضـــــʺان الʳـــــʨدة والاعʱʺـــــاد الأكـــــادǽʺي 

ـــــʦʽ العـــــالي) للفʱـــــرة   72 -26مـــــʧ (رؤʻʱȄـــــا لʢʱـــــȄʨر الʱعل
 كانʨن أول. 

12. ،ʦدهʽــــاء خالــــدة  ســــʻــــة  ). 2015(ه ʻذج خلʦــــʸن ʤȂʦتقــــ
 ʥʻدة الأداء بʦجȏـدʲʯامعـة  الʱǺ ـاح دراسـة حالـةʱʹوال
 العرȃـى الـدوليالʺـؤتʺر  الʳزائـر. – Ǻاتʹـة الʲـاج لʷʳـر

 ʦʽــ ــد  ،العــاليالʵــامس لʹــʺان جــʨدة الʱعل  الʲــاني،الʺʳل
  . -844ص ص مارس، 5-3 تالʷارقة، الإماراجامعة 

بʹــاء معــایʻر لإدارة الʱʯدیــدات ). 2003الʨʵالــدة، عایــد ( .13
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مʷʻــʨرة، جامعــة عʺــان العرʽȃــة للدراســات العلʽــا، عʺــان_ 
 الاردن.
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14. ʺʴب، مȄر ( ددرʰات ). 2014جʮلʠʯقات ومʦدةمعʦـʱال 
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 .50العدد
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ــایʻر ). 2009(صــʰرȑ، هالــة  .24 ــالي ومع ــʤʻ الع جــʦدة الʯعل
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  الʲʮث العلʸيفي ضʸان جʦدة الʸالʻة و  دارȂةلإاالقرارات أثر 

   اقلʨؗ ʦʽردسʱان العراق في جامعة الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻةدراسة حالة  

  4 برا ، جʸال ؕاك 3شرȂف ، ʻʯʳǺار عʻʮد 2 ، د. روزʸؕ ʥȂال 1مʥʻأد. آلان فرȂدون علي أ.م.

ز الʲʮث العلʸي  – ةالʯقʹʻ جامعة الʴلʸʻانʻة -alan.ali@spu.edu.iq       2 ةرئʻس الʱامع – ةالʯقʹʻ جامعة الʴلʸʻانʻة -1  مرؕ
rozhen.mohammed@spu.edu.iq  3- ةʻʹقʯة الʻانʸʻلʴجامعة ال – Ȃةالعلاقات العام ةمدیر  bakhtiar.sharif@spu.edu.iq   4- 

  jamal.kakbra@spu.edu.iq  الاحʶاءتؒʹلʦجʻا الʸعلʦمات و  مدیرȂة – جامعة الʴلʸʻانʻة الʯقʹʻة

   الʸلʳص:

حʽث تعد ، فʽها ة للʳامعةو الʺالʽ دارȄةلإاالقرارات واثر الʱقʽʻة  جامعة الʶلʽʺانʽةي في الʴʰث العلʺیهدف الʴʰث الى دراسة واقع جʨدة   
الʴʰث العلʺي في اقلʦʽ و لي سʱان ؗأحد الʽʶاسات الرئʶʽة لʨزارة الʱعلʦʽ العاʧ الʳʱارب الʴدیʲة في اقلʨؗ ʦʽردتʳرȃة ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ م

تʴ ʦث Ǽالافادة مʧ ادبʽات الʺʨضʨع و مʢʱلʰاته Ǽاشر الʰاحث Ǽاعداد الاʡار الʤʻرȑ للʰ كʺالإ، وتʴقʽقا لهدف الʴʰث و  سʱان العراقكʨرد
لهʽئة الʱعلʦʽ  مر مʧ مʳلس الʨزراء لʰʸʱح امʱداداَ Ǽأ 2012دراسʽه ʨؗن الʳامعة قد تاسʶت عام  جامعة الʶلʽʺʽانʽة الʱقʽʻة ʴؗالةاخʽʱار 

ʶي في الʻقʱت عام الʶي تاسʱة الʽانʺʽلفةلان ال، و  2005لʱʵراحل مʺǼ امعة قد مرتʳ ث العلʴʰال الʳر في مʨʢʱال ʧز مʽ ʺي فقد تʦ الʱرؗ
 یهدف الʴʰث الى . و اثرها في الʴʰث العلʺي الʺالʽةو  دارȄةلإاالعلاقة بʧʽ القرارات لʴʱلʽل  ،)2017-2014( مʴدودة على فʱره زمʽʻة

ʽفʽة تȄʨʢره في   في جامعة الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻة ن جʨدة الʴʰث العلʺيو الʺالʽة في تʴقȘʽ نʤام ضʺا الأدارȄةبʽان اهʺʽة ودور القرارات  وؗ
و الʺالʽة في تغʽʽر واقع  الأدارȄةوجʨد قʨʸر معرفي في معرفة  مدȐ اثر القرارات  في الʽʲʴʰة وتʲʺʱل الʺȞʷلة، اقلʨؗ ʦʽردسʱان العراق 

الاثر والدور في تʴقȘʽ ضʺان جʨدة  ةان للادارة الʳامعʽ فʲʺʱʱل فياما فرضʽة الʴʰث ،  لʺي في جامعة الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻةجʨدة الʴʰث الع
و الʺالʽة  وتʴقȘʽ الʨʳدة في الʴʰث العلʺي ، وتʲʺʱل هذة القرارات Ǽالʨʳانب  الأدارȄةالʴʰث العلʺي  مʧ خلال وجʨد علاقة بʧʽ القرارات 

اعʱʺد الʴʰث في مʻهʱʽʳه ،  ،الʺؤتʺرات العلʺʽة الʺʸʸʵʱة ʰات وو الʺالʽة لدفع عʺلʽة الʴʰث العلʺي و اقامة الʺʻاس الأدارȄةالʴʱفʽزȄة 
و  لʴʱلʽل ودراسة الدراسات والʢروحات الʤʻرȄة والʨʱصل الى الʺفهʨم الʺعرفي للʴʰث لʺفاهʦʽ الادارة الʱعلʽʺʽة،مʻهج تʴلʽلي وصفي

 ة مʧ رئاسة الʳامعةالʽʰانات الʺʸʴʱʶل اعʱʺد الʴʰث وقد في الʳامعات واثرها في ضʺان جʨدة الʴʰث العلʺي و الʺالʽة الأدارȄةالقرارات 
ʰز ال ز الʴʰث العلʺي للʳامعةفي الʱدرʧʽʽʶȄ و مʧ الادارǼ ʧʽȄاحʲا  30 مʧ اسʽʰʱان عʻʽةحʽث تʴ ʦث العلʺي و مرؗ جرȐ اعداد وقد  مرؗ

تʨصل الʴʰث الى ان و اخʰʱار الفرضʽات و  لاحʸائʽة تʦ تʴلʽل الʱʻائج اسʰʱانة لʳʺع بʽانات الʳانب الʺʽداني ومʧ خلال اعʱʺاد الاسالʽب ا
ان ادارة حʽث  في جامعة الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻة مȐʨʱʶ وجʨدة الʴʰث العلʺيعدد و قد اثرت ȞʷǼل واضح في  و الʺالʽة الأدارȄةالقرارات 

و ʰاحʧʽʲ في مʳال الʨʳدة الʳامعة تهǼ ʦʱعʺلʽة ضʺان جʨدة الʴʰث العلʺي مʧ خلال الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر للʨؔادر الʱعلʽʺʽة والȘʽʶʻʱ مع ال
ʻام بʺʱامعان الاهʳث العلʺي في الʴʰدة الʨام جʤة  ةʽʺات و الʺؤتʺرات العلʰاسʻʺخلال  العʺل لاجل اقامة ال ʧد مʽل جȞʷǼ قها ؗانʽʰʢوت

 .وانʷاء مراكز اللغة والʴʰث العلʺي الʺʲʺʱلة Ǽالدعʦ الʺالي و الادارȑ والʺالʽة و  الأدارȄةان القرارات و 

   العلʸي.الʲʮث  العلʸي،ضʸان جʦدة الʲʮث  الʦʱدة،أدارة  والʸالʻة، الإدارȂة الʸفʯاحʻة: القرارات الؒلʸات

  الʸقدمة:

 الأدارȄةالقرارات ثر أالدراسة مʴاولة للʱعرف على تʺʲل هذة   
ʧʺة ضʽات  والʺالʶةالʺؤسʽامعʳدة  الʨث في ضʺان جʴʰال

ثر بʽان الأ هʺʽة ʽʰؗرة مʧ خلالأ اذ ʶʱȞǽب الʺʨضʨع  العلʺي،

مʰدأ ضʺان جʨدة الادارة الʱعلʽʺʽة للʳامعات و  ʧʽالعلاقة بو 
 الأدارȄةالقرارات لʨʳدة مʧ خلال أومدȐ تʴقȘʽ  الʴʰث العلʺي

مʻذ حʽث تʺʲل الʨʳدة احدȐ الʺʢʱلʰات الاساسʽة  ،والʺالʽة
الʱقدم لʴʱقȘʽ الʳʻاح و العʨامل  إحدȐو القرن الʺاضي مʸʱʻف 

في مʳال الʱعلʦʽ الʳامعي ، نʳد  أن و  الʺʱʵلفة.في الʺؤسʶات 
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الʱعلʦʽ الʳامعي سʲʺʽل الʺعʽار الʴقʽقي للʻʱافس العالʺي في 
الʺʱʶقʰل ، وخʨʸصا في عالʦ یزداد فʽه الاعʱʺاد الʺʰʱادل 
والʱراǼط ȞʷǼل مʱزاید ، ومع ذلʥ تʱعرض الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة للʻقد 

ا الʰʵراء هذه العʺلʽة الʻقدǽة ʣاهرة ʱʷǽرك فʽه ودوما ، حʽث تʰد
العلʺʧʽʽ مʧ أصʴاب الرؤȐ الʺʱʵلفة ، حʽث یرȐ الʰعض اهʺʽة  
أن یʻʰʱى الʺʱʳʺع الʻامي مʷروع اصʢلاحي الهدف مʻه الأخذ 
بʽد الʱعلʦʽ العالي فى الدول الʻامʽة ʽʴǼث ʧȞʺǽ تعدیل انʴرافاته 
وجعله ʽʶǽر على خʢى   الʱقدم العلʺي للدول ذات الʱرتʽب 

 ، ʦر و الأول فى العالȄ اربʳر الى حداثة  تʨʸʱجع هذا ال
ضʺان الʨʳدة في Ǽعض الʺʻاȘʡ مʧ العالʦ مʺا یʨلد الʴاجة 

تفهʦ  مʨȞنات الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الى و الى ضرورة  تفاعل 
آلʽة  تʴقȘʽ مفهʨم الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي  ، وتʺʲل و اهʺʽة 

ائز اح و الʺالʽة الأدارȄةوقراراتها  الأدارة الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة د الرؗ
الاساسʽة في تʴقȘʽ الʨʳدة مʧ خلال تȘʽʰʢ الالʽات 

الاسʱراتʽʳʽات اللازمة للȘʽʰʢʱ مʧ خلال العʺل الʺʱʷرك و 
لʴʱقȘʽ ضʺان جʨدة الʰاحʧʽʲ و ʡلʰة الدراسات العلʽا للأدارة 

الʴʰث العلʺي في و وتعʺل وزارة الʱعلʦʽ العالي  . الʴʰث العلʺي
تʴقȘʽ مفهʨم الʨʳدة في  حʨȞمة اقʨؗ ʦʽردسʱان العراق الى

داء Ǽالʳʱارب العالʺʽة الʻاجʴة مع الاقʱ 2010الʱعلʦʽ مʻذ عام 

 حʽث ʲʺǽل الʱعلʦʽ العالي الʺرمʨقة،العرʽȃة و  العالʺʽةللʳامعات 
الʨʳانب الʺهʺة في تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة  أحد والʴʰث العلʺي

ʱʵلفة الʲقافʽة الʺو الاقʸʱادǽة و لعلاقʱها مع الʨʳانب الاجʱʺاعʽة 
مدȐ الʨʢʱر الʴاصل في الʳامعة عʧ للʺʱʳʺعات وتعʽʰر 

  .الʺʱʳʺعات

دراسة اثر ل اعʱʺد الʴʰث في مʻهʱʽʳهمʹهʻʱة الʲʮث :    
الʴʰث الʳامعʽة في ضʺان جʨدة   و الʺالʽة الأدارȄةالقرارات 
 ʴʱلʽل ودراسة الدراساتل مʻهج تʴلʽلي وصفي ، العلʺي

ʺفهʨم الʺعرفي للʴʰث الʨʱصل الى الو الʢروحات الʤʻرȄة و 
ضʺان جʨدة واثرها في لʺفاهʦʽ الادارة الʱعلʽʺʽة في الʳامعات 

الʴʰث مʧ خلال الدراسة العʺلʽة للعʻʽة وʻʱȄاول ،  الʴʰث العلʺي
ز  ʳǼامعة الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻةالʺʲʺʱلة الʽʲʴʰة  ʽز على مرؗ و الʱرؗ

تʴلʽل نʱائج و صف مʧ خلال و و  ،الʨʴʰث الʵاص Ǽالʳامعة
الاحʸائي  الʴʱلʽل واعʱʺاد الفرضʽة الʽʲʴʰة اخʰʱارلʴʰث و ا

الʰʶʻة الʺؤȄة لعرض نʱائج الاجاǼات الʺʱعلقة Ǽعʻʽة  الʺʲʺʱل في 
ʧʽ ضʺʧ بʽانات اسʱʺارة الاسʰʱانة  الʺعدة مʧ قʰل الʰاحʲ لʴʰثا

 ȑرʤʻار الʡالا ʧث مʴʰصل لها الʨʱي یʱخلال الʺفردات ال ʧم
.الʵاصة Ǽالʴʰث ʨصʽاتالʱو  الاسʱʻʱاجات لغرض الʨʱصل الىو 

وجʨدة مفهʨم ادارة الʨʳدة الʷاملة  تʹاولت الدراسات الʴاǺقة    
بʨʱجهات مʱʵلفة حʽث تُعرف ادارة الʨʳدة الʴʰث العلʺي 

ʴح على نʽʴʸة العʺل الǽاملة على أنها تأدʷالʨ  ʧح مʽʴص
الʨهلة الأولى لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʺرجʨة ȞʷǼل أفʹل وفعالʽة أكʰر 

مع الاعʱʺاد على تقʦȄʨ الʺʱʶفʽد مʧ معرفة  في أقʸر وقت
   مدȐ تʧʶʴ الأداء وʧȞʺȄ اʳǽاز الʰعض مʧ هذة الدراسات:

 ىالدارسة إلهدفت     )2012(وأخرون  فرجدارسة  .1
ʽف ار تʶلʽط الʹʨء علي مها ت الʰاحث العلʺي وؗ

ʧȞʺǽ ة ومهارةʽل حرفȞǼ عʺلهǼ مʨقǽ اولت و ، أنʻت
وتȄʨʢرها،  لالʰاحث العلʺي وسʰ تار الدارسة مها

رات الʱي ʳǽب أن تʨʱفر لدȑ والʱعرȄف Ǽأهʦ الʺها
ʽف ʧȞʺǽ اكʶʱابها، تʨضʽح  الʰاحث العلʺي وؗ

ث، وتʴاول الʱأكʽد ت والʰاحراقة الʳدǽة بʧʽ الʺهاالعلا
ت والʴʰث العلʺي، أوصت الدارسة ار علي دور الʺها

Ǽعدة تʨصʽات أهʺها اهʱʺام الʺؤسʶات والʳهات 

حʧʽʲ ومʴاولة زȄادة خʰارتهʰ ʦاالʺʸʱʵة برفع ؗفاءة ال
الدوارت الʱدرʽʰȄة والʻدوات تهʦ مʧ خلال ار ومها
ʰاار والʰأن، سعي الʷة بهذا الʸʱʵʺحث إلي مج ال

ته ȞʷǼل دائʦ ومʱʶʺر، راتȄʨʢر قدارته وزȄادة مها
 ʧع مʨʻل هذا الʲʺǼ ابʱؔوال ʧʽʲاحʰام الʺʱادة اهȄز
ʴʰال الʳة في مʽʺع لإثارء الʺعرفة العلʽاضʨʺث ال

العلʺي، حʽث تȞʷل هذه الʺʨاضʽع نʨع مʧ الʻقد 
.(فرج و تي لȄʨʢʱر مȑʨʱʶ الدارسة والʴʰثالذا

  )  4، 2012اخرون 
لȄʨʢʱر الأداء الʲʴʰي  ،)2012(حʻʸد  دارسة – .2

معرفة الʨاقع  ىʳامعات الʽʻʺʽة، هدفت الدارسة إللل
ʧعرف  الراهʱة، والʽʻʺʽامعات الʳي في الʲʴʰللأداء ال
ʽʵص الʽʰئة الداخلʽة والʵارجʽة واقع تʷ على

للʳامعات ǼالʳʺهʨرȄة الʽʻʺʽة، ووضع تʨʸر مقʱرح 
 وتʨؔنتالʽʻʺʽة، لȄʨʢʱر الأداء الʲʴʰي في الʳامعات 

ʧث مʴʰة الʻʽ240ع ʨʹع  عʽʺج ʧس مȄئة تدرʽه
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ʽʻʺʽامعات الʳائج  إلى. أسفرت الدارسة ةالʱعدة ن
أهʺها: أن معدل إنʱاجʽة الʱؔب سʨاء العرȃي أو 

 ان مʨʱسط الʺعدل الȑʨʻʶ لإنʱاجʽة الأʴǼاث ʺʱرجʦ،ال
 الاشرافؗʺا اتʹح أن  جدا.للفرد الʨاحد ضعʽفة 

لʺʽة والʺقالات أǽʹا ضئʽلة جدا الع الرسائل ىلع
ة أكʲر مʧ الإش ف ʨʸǼرة فردǽة، راʨʸǼرة مʱʷرؗ

وجʨد عʨامل قʨة وضعف في الʽʰئة الداخلʽة للʳامعة 
لʽʰئة الʵارجʽة ǽقابلها عʨامل فرص وتهدیدات في ا

   )2012،6 (حʺʽد الʽʻʺʽة.للʳامعات 
 الدراسات إدارة تȄʨʢر"  )2001( الʹʮهاني دراسة .3

 إدارة مفهʨم ضʨء في الʶلʢان قابʨس ʳǼامعة العلʽا
 في الʴʰث إلى الدراسة هذه وهدفت ،"الʷاملة الʨʳدة
 في الʷاملة إدارة الʨʳدة مدخل مʧ الاسʱفادة كʽفʽة
 قابʨس الʶلʢان ʳǼامعة العلʽا تالدراسا إدارة تȄʨʢر

لʺلاءمʱه  نʤرا الǼ ʦʤʻʺدخل الʰاحʲة اسʱعانت وقد ،
 الأول الʶؤال عʧ وللإجاǼة دراسʱها، لʺʨضʨع
 الʤʻرȑ  الأدب بʴʱلʽل الʰاحʲة قامت للدراسة،

 إدارة أسس أهʦ مʧ أن إلى وقد تʨصلت ، للʺʨضʨع
ʽز الʷاملة الʨʳدة  الʺʱʶفʽدیʧ، إرضاء على الʱرؗ
ʱات زاموالالʽعʺلǼ ʧʽʶʴʱرة ؗʺا الʺʱʶʺصلت الʨإلى ت 
 في الʷاملة الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ مʢʱلʰات أهʦ مʧ أن

تʽʺʻة  مʧ تʧȞʺʱ الʱي القʽادة تʨافر العلʽا الدراسات
 فلʶفة بʻʰʱي وتقʨم العاملʧʽ، عʻد الʨʳدة ثقافة ونʷر
 عʺلʽة كل إلى والʤʻر كʷفه مʳرد ولʽس الʢʵأ، مʻع
ʧاصة مʵات الʽالدراسات العʺلǼ اʽء في العلʨض 

 .)4، 2001، الʰʻهاني(لها الؔلʽة الʺʨʤʻمة
القرارات ومʥ تʲلʻل الدراسات الʴاǺقة نʱد اهʻʸة ودور 

في الʲʮث العلʸي  الʱامعʻة في ضʸان الʦʱدة الأدارȂة
لارتʮاط تʦʠر الʱامعات و مراكز الʲʮث العلʸي مع قرارات 

بد مʥ وجʦد و لا تȂʦʠر نʢام الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي
مʥ قʮل الʱامعات لغرض تȂʦʠر نʢام جʦدة  آلʻة واضʲة

.الʸالʻةو  الأدارȂةرات الʲʮث العلʸي مʥ خلال الʻة القرا

 

  الʻʰʲʮة:الȜʵʸلة 

ألعلاقه بʧʽ القرارات الأدراǽه والʺالʽه وتʴقȘʽ جʨدة  قلة وضʨح
ʱقʽʻة في اقلʨؗ ʦʽردسʱان في جامعة الʶلʽʺانʽه ال الʴʰث العلʺي

  جانʧʽʰ.في  العلاقة وتʲʺʱل مȞʷلةراق الع

 ودوراهʺʽة و مدȐ وجʨد قʨʸر معرفي في معرفة  -أ
جامعة الʶلʽʺانʽه الʱقʽʻة في  جʨدة الʴʰث العلʺي

ʦʽان العراق. وجامعات اقلʱردسʨؗ  
القرارات مدȐ اثر  وجʨد قʨʸر معرفي في معرفة -ب

واقع جʨدة الʴʰث العلʺي  في تغʽʽر و الʺالʽة الأدارȄة
 .الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻة في جامعة

القرارات بʽان اهʺʽة ودور  یʲʺʱل هدف الʴʰث في :هدف الʲʮث 
 الʴʰث العلʺيتʴقȘʽ نʤام ضʺان جʨدة  في والʺالʽة الأدارȄة

الʴʰث العلʺي في جامعة تقʦʽʽ الʨضع الʴالي لʤʻام جʨدة و 
 العراق.في اقلʨؗ ʦʽردسʱان  ʽؗفʽة تȄʨʢرهو  الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻة

في تʴقȘʽ  الدورثر و الأالʳامعʽه دارة للأان  الʲʮث:فرضʻة 
القرارات وجʨد علاقة بʧʽ  مʧ خلالالʴʰث العلʺي ة ضʺان جʨد

 وتفهʦ اهʺʽة الʴʰث العلʺيالʨʳدة في  والʺالʽة وتʴقȘʽ الأدارȄة
وجامعة جʨدة الʴʰث العلʺي في جامعات اقلʨؗ ʦʽردسʱان العراق 

الʨʳانب الʴʱفʽزȄة القرارات Ǽوتʲʺʱل هذة  الʱقʽʻة، الʶلʽʺایʻة
  العلʺي.عʺلʽة الʴʰث  والʺالʽة لʴʱفʽز الأدارȄة

    الʲʮث:حدود 

  ʧʺث في حدوده ضʴʰاول الʻʱاریʡالدراسات  الإ ȑرʤʻال
الʴʰث الʢروحات العلʺʽة في مʳال ضʺان جʨدة و الʶاǼقة 

العʺلي  الإʡاروفي  الʱعلʦʽ، الʳامعʽة وجʨدة العلʺي والادارة
ʳǼامعة الʶلʽʺانʽة لʽة لعʻʽة مʲʺʱلة یʻʱاول الʴʰث دراسة عʺ

ز الʨʴʰث – الʱقʽʻة ʽز على فʱره زمʽʻة مʴدودة وقد  مرؗ تʦ الʱرؗ
والʱدرǼ ʧʽʽʶȄالʰاحʧʽʲ  مʸʯʱع الʲʮثیʲʺʱل  .)2014-2017(

ʽز على ،جامعة الʶلʽʺانʽة الʱقʽʻه في فئة الʰاحʧʽʲ  والʱرؗ
ز   30مʧ  وتʻاول الʴʰث عʻʽة العلʺي،الʴʰث الʺرتǼ ʧʽʢʰʺرؗ

، ادة جʺʽع الاسʱʺاراتاسʱع اسʱʺارة وتʦ) 30وتʦ تʨزȄع ( Ǽاحʲا،
اتʶʺت عʻʽة الʴʰث وفقا للʽʰانات الʱي قدمها افرادها مʧ خلال و 

Ǽ انʽʰʱارة الاسʺʱة على اسǼة في الاجاʴضʨʺائص الʸʵال
حʽث نʳد اخʱلاف في نʶب الذʨؗر والاناث  .)1(رقʦ الʳدول 

690



 وان اغلʽʰةرȃعة فئات ا ǼأالعʺرȄة واخʱلافه نʰʶة الفئاتوتقارب 
) مʺا یدل على تʨʻع 45-26( لفئة العʺرȄةالʴʰث هي مʧ ا

اما الʽʸʴʱل العلʺي  والعʺر،العʻʽة الʽʲʴʰة مʧ حʽث الʻʳس 
جʽʱʶر تلʽها حʺلة فأن الʰʶʻة الاعلى هي لʴʺلة شهادة الʺا

عدد سʨʻات الʵدمة فان الʰʶʻة الاكʰر هي  أما الدʨʱؗراه،شهادة 
وان اقل نʰʶة هي لاكʰر عدد سʨʻات الʵدمة  ) سʨʻات6-10(
مʺا یدل على حدودǽة سʨʻات الʵدمة والʰʵرة  ،) سʻة فأكʲر16(

  في مʳال الʱدرȄس الʳامعي.

  

  الʲʮث:اهʻʸة وضرورة 

دارة العلاقة بʧʽ الأضرورة الʴʰث في دراسة و تʲʺʱل اهʺʽة 
ضʺان جʨدة  والʺالʽة وأثرها في والقرارات الأدارȄة الʳامعʽة

ʰث العلʺيالʴ  ثʴʰدة الʨو الʺالي في ج ȑافز الادارʴو اثر ال
 في اقلʨؗ ʦʽردسʱان العراق علʺي في جامعة الʶلʽʺانʽه الʱقʽʻةال

و الʺالʽة و  الأدارȄةلاعʢاء صʨرة واضʴة عʧ الʽات القرارات 
.ثʽرها في نʢام جʨدة الʴʰث العلʺيتأ

  

 الʱʹس
  اناث ذؕر

  % العدد %  العدد
19    63.3 11 36.7 

 العʸر
  فأكʰر 56  46-55 36-45  35- 26

  %  العدد  % العدد % العدد %  العدد
 12  409 30 6 20   3  10  

 الʻʶʲʯل العلʸي
  دʦʯؕرا ماجʻʯʴر دبلʦم عالي  ȜǺلʦرʦȂس

  %  العدد  % العدد % العدد %  العدد
0  0 2 6.6  19  63.4   9   30  

 الʱامعʻةعدد سʹʦات الʳدمة
  فأكʰر 16  11-15 6-10  1-5

  %  العدد  % العدد % العدد %  العدد
6  20 14 46.6 6   20   4  13.4   

  

  :الʦʱدة -1
  الʦʱدة:مفهʦم  1-1

خدمة و تؔامل الʺلامح والʸʵائص لʺʱʻج أ الʨʳدة، هي       
 وما ʨʸǼرة تʺʧȞ مʧ تلʽʰة احʽʱاجات ومʢʱلʰات مʴددة أ

ʽان هي مʨʺʳعة مʧ الʸʵائص والʺʺʽزات لؔو أ ضʺʻا، ةمعروف
الʺʨʱقعة  وما تعʰرعʧ قدرتها على تʴقȘʽ الʺʢʱلʰات الʺʴددة ا

وȄهʦʱ نʤام الʨʳدة Ǽالʴʱدید الʷامل للهȞʽل  .“ مʧ قʰل الʺʱʶفʽد
الʽʤʻʱʺي وتʨزȄع الʺʶئʨلʽات والʸلاحʽات على الأفراد ، 
وإǽʹاح الأعʺال والإجراءات الؔفʽلة Ǽʺراقʰة العʺل ومʱاǼعʱه ، 

رد إلى الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة والʱأكد كذلʥ مراقʰة وفʴص ؗل ما ی
مʱʶلزمات الʨʳدة  تʴقȘ نهاإعلى أن الʵدمة قد تʦ فʸʴها و 

"  Robert KronskyوȄعرف .)2007،4،الʶاǽح( الʺʢلȃʨة
ما Ǽاسʵʱدام أدوات  ادارة الʨʳدة Ǽأنها فلʶفة تعزز مهʺة مؤسʶة

وتقʽʻات تʧʽʶʴ الʨʳدة الʺʱʶʺر ʨؗسʽلة لʴʱقȘʽ الرضا الʺʰʱادل 
ʱʺد فيوالʳة ، ون   " تعرȄف زامʧ لʽʺʳع الأʡراف الʺʷارؗ

Jablonski "   ، از الأعʺالʳل تعاوني لإنȞش ʧارة عʰانها عǼ
والعاملǽ  ʧʽعʱʺد علي القدرات والʺʨاهب الʵاصة ȞǼل مʧ الإدارة

 لʧʽʶʴʱ الʨʳدة والإنʱاجʽة ȞʷǼل مʱʶʺر عʡ ʧرȘȄ فرȘȄ العʺل
" . ʤʻʱط والʽʢʵʱانها" الǼ فيʽعرفها عفȄعة وǼاʱʺذ والʽفʻʱوال ʦʽ

)ون) الخصائص الشخصية لافراد عينة البحث (الباحث1جدول (
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وفȘ نʦʤ مʴددة مʨثقة تقʨد الى تʴقȘʽ رسالة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة 
فى بʻاء الإنʶان مʧ خلال تقدʦǽ الʵدمة الʱعلʽʺʽة الʺʺʽزة 

  )2009،4،مʽʳد(وأنʢʷة بʻاء الʽʸʵʷة الʺʨʱازنة " 

في اʟار ما سȖʮ فان الʦʱدة تʰʸل تʲقȖʻ الʯʹʸج لأهداف    
اما ادارة الʦʱدة الʵاملة  الʯʴʸفʻد، انʯاجة وخدمة مʠʯلʮات

العʸلʻة الانʯاجʻة و فʰʸʯʯل في العلاقة الʮʸاشرة بʥʻ الʯʹʸج 
الادارة كʻد على اهʻʸة أالʯ مع الʦʱدة،وادارة الانʯاج لʸʷان 

 ʥʻالعامل ʥʻفاعل بʯخلال ال ʥدة مʦʱال Ȗʻقʲوالادارة.في ت  

 :العلʸيالʲʮث جʦدة ʸان مفهʦم ض 1-2
أحد أهʦ العʻاصر الʱي تʤʱافر  لعلʺيتȄʨʢر الʴʰث ا ǽعد   

الى الʽʺʱز وجʨدة  الʱدرʽʶȄة، وصʨلاللارتقاء Ǽالعʺلʽة 
 ثʨرة،الʺʵرجات، وخاصة في ʣل الʻʱافس الʷدید   الذʷǽ ȑهد 

ʺة معرفʽة بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في عʸر العʨل
لʴدیʲة Ǽاسʵʱدام وتʨʻع في أسالʽب الʱدرȄس اوتʨʻؔلʨجʽة هائلة، 

ʽجʨلʨʻؔتʥالات. لذلʸمات والاتʨح لازم على  ا الʺعلʰأص
الʤروف لʧʽʶʴʱ جʨدة أداء  ؗلفي مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

ت الʱقʦȄʨ العʺلي لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس مʧ خلال عʺلʽاالʴʰث 
الʱي تʺارس ȞʷǼل  والقرارات الʳامعʽة والʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر

 اإʳǽاȞ  Ǽس لذȑ یʻع، الأمر االى تȄʨʢر الʴʰث العلʺي مʱʶʺر
 علىعلى جʨدة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، وʻȄعȞس ȞʷǼل إʳǽابي 

الʺȑʨʱʴ الʱدرʶȄي والذȑ بدوره یʱʻج عʻه مʵرجات تفي 
  )2008،3،ابʨ الرب( .ʢʱʺǼلʰات سʨق العʺل

ʨȄجد و  یهʦʱ نʤام الʨʳدة Ǽالʴʱدید الʷامل للهȞʽل الʽʤʻʱʺي  
، في الʴʰث العلʺي الفʨائد الʺʱعلقة بȘʽʰʢʱ إدارة الʨʳدة Ǽعض

الʺʱʶʺر، دعʦ وتʴافظ على الȄʨʢʱر خلȘ بʽئة ت الʺʲʺʱلة فيو 
ومʱاǼعة    لʷʻاȋ الʲʴʰي.لجʺʽع العاملʧʽ في الȄʨʢʱر  ةمʷارؗ

ت الʰاحʧʽʲ راالرفع مʧ مهاو أدوات قʽاس أداء الʨʴʰث  وتȄʨʢر
ʦل الʺالي وقدارتهȄʨʺʱث العلʺي. والʴʰالرب( لل ʨ2008،3،اب( 

ʸي العʸث العلʲʮدة الʦام جʢل نʰʸǻ احثʮال Ȏʦʯʴم ʥʻʴʲʯل ل
الʱامعة في جʻʸع الʱʸالات العلʻʸة  والارتقاء ȎʦʯʴʸǺ العلʸي 

  . في الʱامعة الارتقاء ʦʱǺدة الʲʮث العلʸي لغرضوالʻʰʲʮة 
الʲʮث  ضʸان جʦدة واهداف تȖʻʮʠمʠʯلʮات  1-3

 :العلʸي
 - إضافة للʵدمات الʱعلʽʺʽة الʱعلʽʺʽةعاتȘ الʺؤسʶة  ىǽقع عل  

ʽʲʴǼة  مجراذ بفي تʽʳʷع وتȄʨʢر وتʻفʽواجب ومʶؤولʽة مهʺة 

رسالة أهداف الʺؤسʶة، وتʴقȘ  ىوخدمات مʱʳʺعʽة، تʻʱʶد عل
الʽʲʴʰة ʳؗزء  الʰرامجخʢط الʽʺʻʱة في الدولة لذا علʽها إدخال 

 هʻاك مʺارساتلا یʳʱأز مʧ عʺلʽة الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر، حʽث أن 
 وجʨد Ǽالʺؤسʶة،سʽاسات للʴʰث العلʺي  وجʨدوهي: جʽدة 
واضʴة لدȑ  وجʨد الʽاتو  ر تʺȄʨل للʴʰث العلʺيمʸاد

  الʺؤسʶة في مʳال خدمات الʺʱʳʺع والʽʰئة.
 ل الʴʰث العلʺي في الʳامعات ʨʸǼرة عامةوʧȞʺȄ تʴدید مʷاك

الʺهام  ىتʨʱل مراكزعدم  وجʨد  في عدد مʧ الʻقاȋ تʲʺʱل في :
 مʽزانʽةعدم وجʨد  ،ت في معʦʤ الʳامعاتراالʽʲʴʰة والاسʷʱا

، Ǽالʳامعات و الاسʷʱارات الʨʴʰث العلʺʽة  مراكزʦ خاصة بدع
عدم وجʨد  ،عدم تʴدید الاحʽʱاجات الʱي تʹʺʧ أولȄʨات الʽʺʱز

غʽاب الاهʱʺام Ǽالʰاحث  ،الʽʰئة لʵدمة الʺʱʳʺع أو برامج
زȄادة  ،العلʺي، وانعدام ألʽات واضʴة لʺʱاǼعة الʴʰث العلʺي

ʰث العلʺ ىعل الدراسي ئالعʴʰاب الʶعدم و  ي وح ʦد الدعʨج
عدم وضع الʽات لʱلʺس مʷاكل ، العلʺʽة لʺالي للأʴǼاثا

ʨؗلات مع ʨ عدم تفعʽل الاتفاقʽات والʰروتو   وحاجات الʺʱʳʺع
الʨʴʰث الʺʴلʽة والإقلʽʺʽة والعالʺʽة.  (دلʽل ضʺان جʨدة  مراكز

  .)2013،واعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي
تʱʴاج عʺلʽة ضʺان الʨʳدة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الى    

مʢʱلʰات اساسʽة لʴʱقȘʽ الاهداف  الʺʢʵط لها ولʽس الʰقاء 
دعʦ الإدارة  وتʲʺʱل هذة الʺʢʱلʰات في ضʺʧ الأʡر الʤʻرȄة

وتʴدید رسالة وتأیʽدها لʤʻام إدارة الʨʳدة الʷاملة ،لعʺلʽة العلʽا 
قافة الʨʳدة الʷاملة بʧʽ وترسʽخ ث وفؔر الʺؤسʶة الاكادʽʺǽة ،

جʺʽع الأفراد ؗإحدȐ الʨʢʵات الرئʶʽة لʻʰʱي إدارة الʨʳدة 
مʸا ورد ʥȜʸǻ القʦل Ǻان الادارة  ، )2009،6(مʽʳد،الʷاملة
الʯعاون بʥʻ و لها الدور الʻʮؒر، مʥ خلال الʯفاعل   الʱامعʻة

و خاصة في مʱال العاملʥʻ جʻʸعا في الʸؤسʴة الʦاحدة 
الامȜانات الʵʮرȂة  لدȎ و ة الʦعي زȂادو الʲʮث العلʸي 

 ʥʻʮʴʯʹʸةو الʻامعʱات الʴؤسʸفي ال ʥʻو  العامل ʤȂʦقʯال
ؕعʦامل اساسʻة لȖʻʮʠʯ ضʸان  الʸʯʴʸر للعʸلʻة الاكادʻʸǻة ،

  .الʲʮث العلʸيفي الʦʱدة 
  :)والʸالʻة الأدارȂة(القرارات  الʱامعʻةرة االاد -2

ʨʺʳʺǼعة  ةالʳامعʽ الأدارȄة ( العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ʧȞʺǽ وصف   
تهدف إلى  مʧ الʨʢʵات الʺʱʱاǼعة والʺعʱʺد Ǽعʹها على الأخر
لى مʵرجات تȄʨʴل الʺدخلات الʳامعʽة الأساسʽة (الʢلʰة) إ

ʷȄارك في و ، )2004،8(شاهʧʽ، تʱلاءم وحاجات الʺʱʳʺع
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( القʨة  تʧʽʶʴ العʺلʽة في الʱعلʦʽ العالي ثلاثة عʨامل رئʶʽة هي
 )3، 2009(مʽʳد،قʨة الʨʻؔʱلʨجʽة) الʱعلʽʺʽة ،والالʷʰرȄة، القʨة 

إذ إن القȐʨ الʷʰرȄة تʴʱقȘ مʧ خلال رغʰة الأشʵاص 
 ʦهʱʽودافع (ʧʽȄة وإدارʰلʡو ʧʽʽʶȄتدر) ʧة مʽفي العʺل ʧʽ الʺʷارؗ
Ǽاتʳاه تفعʽل العʺلʽة وتʧʽʶʴ أداءها ، في حʧʽ إن القʨة 

لʽة) بʱهʽئة وتʻفʽذ (الؔوالʱعلʽʺʽة الʺʲʺʱلة Ǽالʱزام الʳامعة آ
ʽة الʱعلʽʺʽة Ȟʷǽل قʨة ساندة للقʨة الʷʰرȄة ، ʺلʰات العمʢʱل

وتʴقȘ القʨة الʨʻؔʱلʨجʽة الإمȞانʽة في انʳاز الʷʻاʡات الʱي 
 مʽʳد( تʨʱافȘ والأهداف الʺرغȃʨة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة .

،2006،11(   
العاملʧʽ لانʳاز الʺقدرة على تʨجʽه ʧȞʺȄǼ تعرȄف الادارة و   

ʶاز وجهلهذا الانو  ، يالعʺل الʺؤسʳجه الاول ه عʺلة: ةʨالʨ 
ʶة للعʺل الʺؤسǽة الʺادʳʽʱʻاز ا يالʳفى الان ʥاء ؗان ذلʨوس 

 ʨاما الʨجه الاخر فه خدمة، ومȐʨʱʶ الʨʴʰث ا ونʰʶة الʳʻاح ا
 ʦهʶن انفʨائج العʺل  )2009،4عامر،(العاملʱدت نʺʱفاذا ما اع

على سʨء الاسʱغلال والʢʽʶرة على القائʺʧʽ على رسالة 
ʳاج دون الʱؗأدوات ان ʦة ومعاملاتهʽفʽʣʨال ʦلعاتهʢامعة وت

مراعاة لاحʨالهʦ الʻفʽʶة والʽʴʸة والاجʱʺاعʽة والʺادǽة 
الʺدȐ الʰعʽد هى واحʽʱاجاتهʦ ورغʰاتهʦ فأن الʳʽʱʻة الʺʨʱقعة فى 

  .)2010،8الʶعد ،( انعدام الفعالʽة
وتʲʺʱل اهʺʽة الادارة الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة في  الدور 

ȑادʽة  القʺʽعلʱة الʽالعʺل ʧʽʶʴال تʳفي م ȑوالإدار
، إذ ان مهʺة الإدارة )2009،5(عامر،الʳامعʽة

الʳامعʽة مʧ خلال (الؔلʽات والأقʶام) تهʽئة 
ذات الʸلة بʳʻاح أداء العʺلʽة  الأدارȄةالʺʢʱلʰات 

ʡات الʱعلʽʺʽة الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة ، وتʲʺʱل في الʷʻا
ة،والʱدرȄب، والʱ ( الʽʢʵʱط،الʺʱʵلفة  ʨثȘʽ، والʺʷارؗ

، وتʲʺʱل  )2010،9الʶعد ،( والʺʨارد والʶʱهʽلات)

الدافع الʽʰؔر و الرئʶʽي  و الʺالʽة الأدارȄةالقرارات 
و  ʽل عʺلʽة الارثقاء ȐʨʱʶʺǼ الʳامعةفي تفع

ان الʺʵرجات الʱي تʱʻج مʧ الʱدرʧʽʽʶȄ ؗʺا و 
ʽʰؗر على ) تعʱʺد جʨدتها ȞʷǼل الʳامعة (الʢلʰة
Ȅʨʢر الʶلʨك و مʱاǼعʱها لʱ الʳامعʽة نʨعʽة القرارات

  ).2010،10الʶعد ،( .العلʺي العام للʳامعة
الادارة الʱامعʻة    مʸا سȖʮ فانʹا ʥȜʸǻ ان نقʦل Ǻان

عʸل و الʯي تعʸل الى تʲفʻز ال و الʸالʻة الأدارȂة
فانها تعʸل مʥ  الʰʲʮي و الʯعلʸʻي في الʱامعة

و  رȂةالأدال العʸل الʸʱاعي و الʯʵʸرك للهʻئة خلا 
ʻʰاحʮةالʻجʦلʹؒʯلزمات الʯʴʸئة الʻو وته ʥ  لʸو الع
 جل الفعالʻات و الʸʹاسʮات الʻʰʲʮة الداعʸةمʥ ا

ʥʻʰ و للعʸل الʰʲʮي و العʸل لاسʯقʠاب الʮاح
      .تȂʦʠر امȜاناتهʤ في الʱامعة

في تʲقȖʻ  الʱامعʻةمفردات تاثʻر الادارة  -3
  العلʸي:الʲʮث جʦدة 

Ȅة للدراسات الʶاǼقة راسة الʤʻر ورد مʧ الدمʺا   
اسʱعراض الʢروحات الفؔرȄة للʰاحʧʽʲ في مʳال و 

 العلʺي،الʴʰث وجʨدة ) ةالʳامعʽالʱعلʽʺʽة ( الادارة
في ʧȞʺǽ الʨʱصل الى مʨʺʳعة مفردات ادارȄة تؤثر 

لʽة تʴقʽقة وهذة وآ الʴʰث العلʺيجʨدة ضʺان 
  ):2( ، جدولمʦʲرʥȂالʺفردات ʧȞʺǽ تʽʻʸفها في 

الادارة الʯعلʻʸʻة في ادارة  ودور تفهʤ اهʻʸة -أ
    ضʸان جʦدة الʲʮث العلʸي

في  والʸالʻة الʸعʸʯدة الأدارȂةالقرارات  -ب
 العلʸي.لدعʤ الʲʮث  الʱامعة
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جانʧʽʰ  الدراسة العʺلʽة تʯʹاولالعʸلʻة:  الدراسة -4
 مʧ مدیرȄة والʽʰانات الʺʨʱفرة الإحʸاءاتول الʳانب الا
ʵǽص الفعالʽات  والاحʸاء فʽʺاالʺعلʨمات تʻؔلʨجʽا 

 وعدد الʨʴʰثالعلʺʽة والʱرقʽات الاكادǽʺة في الʳامعة 
علʺʽا  والعالʺʽة الʺعʱʺدةالʺʨʷʻرة في الʺʳلات الʺʴلʽة 

ذلʥ اسʱعراض  ).3()، 2()، 1الاشȞال ( وعالʺʽا انʤر وؗ
و الʺالʽة في فʱرة الʴʰث Ǽالاضافة الى  الأدارȄةرات القرا

مʧ  ةمؤلف  ةʽʲʴǼ ةاخذ عʻʽ الاسʽʰʱانʽة حʽث تʦ الاسʱʺارة
مʧ الذیʧ تʦ تʽʳʶلهʦ في مʳامʽع  ة) Ǽاحʲا في الʳامع30(
ʰامعالʳث للʨʴʰز ال ) تʻاول 1(جدول ةʴث العلʺي في مرؗ

ة الʴʰث في الدراسة الʺʽدانʽة تقʦʽʽ الʺفردات الʵاص
 )  والʺؤثرة فيةو الʺالʽ الأدارȄة(القرارات  ةالʳامعʽ ةǼالادار 

ضʺان جʨدة الʴʰث العلʺي مʧ خلال الاسʱʺارات 
)Șʴة ملʽانʽʰʱصل 1الاسʨي تʱالʺفردات ال ʧوالʺعدة م، (

لها الʴʰث في الاʡار الʤʻرȑ ،حʽث تʦ تʨزȄع هذة 
الاسʱʺارات على عʻʽة الʴʰث وتʴلʽل الʽʰانات الʺʵʱʶلʸة 
مʻها تʴلʽلا احʸائʽا (الʰʶʻة الʺؤȄة) للʨʱصل الى 

    .خاصة Ǽالʴʰث والʴالة الدراسʽة اسʱʻʱاجات وتʨصʽات 
  :والʸالʻة للʱامعة الأدارȂةالقرارات  4-1

والʺالʽة  الأدارȄةاتʵذت الʳامعة مʨʺʳعة مʧ القرارات 
  ب: مʲʺʱلة

  زا معʱʺدا  لȄʨʢʱر اللغة الانؔلʽزȄة دولʽاانʷاء مرؗ
وفȘ اتفاقʽة مʰرمه  مʧ قʰل الʺʳلس الʲقافي الʰرʢȄاني

 الʰرʢȄاني. فافيوالʺʳلس الʲبʧʽ الʳامعة 
 اء اول مʷر ان ȑل ادارȞʽث بهʨʴʰومالي ؗز لل

والʺʴلʽة الاعʱʺاد على الاتفاقات الدولʽة و  مʱʶقل

ز  لغرض ʽز على الفرق الʽʲʴʰه تفعʽل الʺرؗ ة الʱرؗ
 .والʺعȑʨʻ لهاالʺالي  وتقدʦǽ الدعʦالʺʸʸʵʱة 

 ة و اصʽرونʱؔة (الʽʺلة علʳعة) دار اول مʨʰʢم
ʽقʽʰʢʱم الʨالعلǼ ةʸʸʵʱل وزارةمʰق ʧدة مʺʱة مع 

وحʶب في الاقلʦʽ  والʴʰث العلʺيالʱعلʦʽ العالي 
 .العلʺʽة والدولʽة للʺʳلات العالʺʽة الʺʨاصفات

 ص مالي لغʽʸʵلات تʳʺث في الʨʴʰر الʷرض ن
 عالʺʽا.علʺʽا و  والعالʺʽة الʺعʱʺدةالʺʴلʽة 

  امعاتʳة مع ال اقامة مʷارȄع ʽʲʴǼة مʱʷرؗ
 .والʺʴلʽة العالʺʽة

 ةاقامة اʸʸʵʱالات مʳة في مʽلʺؤتʺرات الدول 
 الʳامعة.في  الʺʨʱفرة وحʶب الʸʸʵʱات

الʨʸʴل على الدعʦ الʺالي مʧ قʰل الʺʤʻʺات  4-2
اضافة الى  والاتʴاد الاورȃي الʺؤسʶات الدولʽةو 

ز  للʺʷارȄع الʽʲʴʰة الʵاصةالȄʨʺʱل الذاتي  Ǽʺرؗ
  .في الʳامعة الʨʴʰث

 ات:الفرضʻ تʲلʻل ووصف نʯائج الʲʮث واخʮʯار 4-3

یʻʱاول الʴʰث في الدراسة الʺʽدانʽة تʴلʽل ووصف نʱائج   
       الʴʰث مʧ الʺعلʨمات الʺفرغة مʧ اسʱʺارة الاسʰʱانة

دارة الʳامعʽة والʺؤثرة للأ والʺعدة مʧ الʺفردات الʱفʽʸلʽة
مʧ خلال جدول ، الʴʰث العلʺيفي ضʺان جʨدة 

ʺا تʨضʴʽي ومʧ ثʦ مʻاقʷة الʱʻائج،  مʧʽʰ في الʳدول وؗ
)3(.  

) x1لʺؤشرات (ل نʳد مʧ خلال تʴلʽل نʱائج الʳدولحʽث 
)x2) (x3) (x4) (x5) (x6ة )، انʽʰالغال  ʧر مʰالاك

 بʱفهʦ اهʺʽة الʵاصة الʺفرداتالʺʧʽʻʽʰʱʶ قد وافقʨ على 

  جʦدة الʲʮث العلʸي  والʸالʻة في الإدارȂةلʯأثʻر القرارات الʸفردة الʯفʻʶلʻة رقʤ الʦʲʸر العام  تʴلʴل 
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   .العلʸيالʲʮث ضʸان الʦʱدة في لأهʻʸةالادارȏاهʻʸة الʦعيو وجʦد 1
  جʦدة الʲʮث العلʸي الهʻئة الʯدرʻʴȂة في مʱالو بʥʻ الادارةالȖʻʴʹʯو الʯعاون 2
   الʲʮث العلʸيدارة الʦʱدة فيلاواضʲةفلʴفةوجʦد 3
   الʸؤسʴه الʯعلʻʸʻه والʮاحʥʻʰ فيالʯدرʻʴȂهالʵʮرȂةالʦʸاردوتقʤȂʦتȂʦʠر 4
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5 ʤد تفهʦوجʥةخلال القراراتواضح مȂي  الإدارʸث العلʲʮدة الʦان جʸة ضʻʸلاه  
   ʸي تʻʶʳص الدعʤ الʸالي لʵʸارȂع الʲʮث العل 6
  فȖ الʸعایʻر العالʻʸه  و اسʳʯدام الامȜانات الʯؒʹلʦجʻه 7
  وعالʻʸاودعʤ الʮاحʥʻʰ للʹʵر العلʸي مʲلʻا والʸʹاسʮات العلʻʸةاقامة الʸؤتʸرات 8

)ونالجامعية المؤثرة في ضمان جودة البحث العلمي (الباحث التفصيلية للإدارة) المحاور العامة والمفردات 2جدول (  
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في ادارة ضʺان جʨدة الʴʰث  الʳامعʽةالادارة  ودور
  :ʧʽʰ انʱمʺا ی العلʺي،

  امعةادارةʳة ضʺان  الʽعʺلǼ ʦʱدة تهʨث جʴʰال
الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر للʨؔادر الʱعلʽʺʽة  مʧ خلال العلʺي

 .Șʽʶʻ مع الʰاحʧʽʲ في مʳال الʨʳدةالʱو 

  ʨʹؗل ع ʦȄʨة  تقʽʶȄدرʱئة الʽفي اله ʧʽʲاحʰوال
في ضʺان جʨدة  ةواضʴ واعʱʺاد فلʶفة دورȞʷǼ  ȑل

 ةالعلاقات الاكادʽʺǽ والعʺل لʱقȄʨة الʴʰث العلʺي
ʽلʴʺة  ةالʽʺا معوالعالʳهمعات الʽʲʴʰوالʺراكز ال 

  العلʺي.نʷر وعي اهʺʽة ضʺان الʨʳدة في الʴʰث و 

) x7) (x8) (x9(لʺؤشرات ل) 4الʳدول ( ونʳد في
)x10(  ةانʰʶʻة قد وافقت على مفرداتى الاعل الʽʺاه 

لدعʦ الʴʰث  ةفي الʳامع والʺالʽة الʺعʱʺدة الأدارȄةالقرارات 
قʽʻة قد عʺلت جامعة الʶلʽʺانʽة الʱ ان مʺا یʧʽʰʱ العلʺي

  :یليلʴʱقȘʽ ما 

  دةʨام جʤʻام بʺʱث العلʺيالاهʴʰامعةفي  الʳال 
 ةلاجل اقام العʺل خلالمʧ  جʽدȞʷǼل وتʽʰʢقها 

 اسʵʱدام الامȞاناتو  والʺؤتʺرات العلʺʽةالʺʻاسʰات 
ʽجʨلʻؔʱث العلʺي ةالʴʰلغرض ال. 

 ʲاحʰع الʽʳʷلات تʳʺر في الʷʻلغرض ال ʧʽ
ʽʺةالعل،  ʨʺص الʽʸʵارد الʺتʽث  ةالʴʰلغرض ال

Ǽʺا یدعʦ  الأدارȄةاصدار القرارات  ؗذلʥالعلʺي و 
 .جʨدة الʴʰث العلʺي

 الاسʯʹʯاجات:
الʹʢرȏ مʥ الʲʮث ما  الإʟارʥȜʸǻ الاسʯʹʯاج في 

 یلي:
 الإدارȄةالقرارات  الʳامعʽة، الʱعلʽʺʽةتʲʺʱل الادارة  -أ

عʺل الʲʴʰي الى تʴفʽز ال والʱي تعʺلوالʺالʽة 
ل وهي تعʺل مʧ خلا ةعالʳام والʱعلʽʺي في

 الأدارȄة والʺʱʷرك للهʽئةالعʺل الʳʺاعي 
 ʧʽʲاحʰلزماتوالʱʶʺئة الʽووته ʽجʨلʻؔʱوالعʺل  ةال

ʧات ا مʽةجل الفعالʽʲʴʰات الʰاسʻʺالداعʺه  وال

وتȄʨʢر ʧʽʲ الʰاح والعʺل لاسʱقʢابللعʺل الʲʴʰي 
ʦاناتهȞامع امʳةفي ال    . 

لعʺل ʲʺǽل نʤام جʨدة الʴʰث العلʺي ا       -ب
الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ العلʺي و لʧʽʶʴʱ مȐʨʱʶ الʰاحث 

والʽʲʴʰة  ةفي جʺʽع الʺʳالات العلʺʽ ةالʳامع
 الارتقاء ʨʳǼدة الʴʰث العلʺي. لغرض

الدراسة و العʸلي  الإʟارʥȜʸǻ الاسʯʹʯاج في  
ʥة مʻدانʻʸث ما  الʲʮیلي:ال  

تهǼ ʦʱعʺلʽة ضʺان جʨدة  ةان ادارة الʳامع   -ت
الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر الʴʰث العلʺي مʧ خلال 

للʨؔادر الʱعلʽʺʽة والȘʽʶʻʱ مع الʰاحʧʽʲ في مʳال 
ʨʹؗل ع ʦȄʨدة، تقʨʳة  الʽʶȄدرʱئة الʽفي اله

 ʧʽʲاحʰلوالȞʷǼ  ȑفةدورʶاد فلʺʱواع ʴفي  ةواض
 لʱقȄʨةوالعʺل  ضʺان جʨدة الʴʰث العلʺي

ʽʺǽةالعلاقات الاكاد ʽلʴʺة مع ةالʽʺوالعال 
وعي اهʺʽة ونʷر  والʺراكز الʽʲʴʰةالʳامعات 

 العلʺي.ضʺان الʨʳدة في الʴʰث 
ان الاهʱʺام بʤʻام جʨدة الʴʰث العلʺي في    -ث

خلال Ȟل جʽد مʷǼ ʧؗان الʳامعه وتʽʰʢقها 
 والʺؤتʺرات العلʺʽةالʺʻاسʰات  ةاقام لأجل العʺل

لغرض الʴʰث  ةالʻؔʱلʨجʽ واسʵʱدام الامȞانات
ʲاحʰع الʽʳʷر في العلʺي، تʷʻلغرض ال ʧʽ

ʽʺلات العلʳʺةالʽارد الʺالʨʺص الʽʸʵة، ت 
ذلʥ اصدار القرارات لغرض الʴʰث العل ʺي وؗ

  Ǽʺا یدعʦ جʨدة الʴʰث العلʺي. الأدارȄة
 والاحʸاءات الʺʨʱفرةالʺʽدانʽة تʽʷر نʱائج الدراسة  -ج

Ǽالدعʦ  والʺالʽة والʺʲʺʱلة الأدارȄةان القرارات 
والʴʰث  اللغة والادارȑ وانʷاء مراكزلي الʺا

العلʺʽة الدولʽة  ʺؤتʺراتواقامة ال العلʺي
واضʴة في  قد اثرت ʨʸǼرة ،والʺʻاسʰات العلʺʽة

بʶʻب  والʱرقʽات العلʺʽةالʴʰث العلʺي  تزاید اعداد
 .وأكʲر %300 ىتʸل ال كʽʰرة
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 الʦʯصʻات:
لال ادارتها الʱعلʽʺʽة تʻʰي الʳامعات مʧ خ -أ

 ةدجʨ  ضʺانʴʱقȘʽ ل العلʺʽة) (الاقʶامالʳامعʽة 
 .الʴʰث العلʺي

 الʸʽʸʵʱات الʺالʽةتʨفʽر  ل مʧ اجلالعʺ -ب
مʧ خلال الʽʺʱل الذاتي  لاغراض الʴʰث العلʺي

القرارات  والʺعʱʺد على والȄʨʺʱل الدوليللʳامعة 
 .والʺالʽة للʳامعةالادارȄه 

 الأدارȄة واصدار الاوامرلقرارات ضرورة اتʵاذ ا -ت
ʦاغʻʱي تʱامعة والʳفة الʶاتها في مع فلʰلʢʱوم 

ʰدة الʨام جʤر نȄʨʢث العلʺي.تʴ 
ضرورة تȘʽʰʢ مʱʶلزمات تʴقȘʽ ضʺان الʨʳدة  -ث

مʧ خلال تȘʽʰʢ الʤʻام العام في الʴʰث العلʺي 
 لʹʺان الʨʳدة.

الأخذ ʻʺǼهج إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ قʰل الادارة  -ج
 ʦث ʧالعالي وم ʦʽعلʱات الʶة في إدارة مؤسʽʺʽعلʱال
تʴقȘʽ رفع ؗفاءة الأداء بهذه الʺؤسʶات والقʽام 

 .العلʺيوالʴʰث  مʧ إعداد القȐʨ الʷʰرȄة بʣʨائفها
 

في مʳال  جʨدة الʴʰث العلʺيضرورة تʴقȘʽ  -ح
 ʧʽفاعل بʱة الʽامعʳث العلʺي،الادارة الʴʰوال 

جʨدة في تʨفʽر مʱʶلزمات ضʺان  الʺعایʽرتʴقȘʽ و 
الʽʲʴʰة والʺʷارȄع مʧ تȄʨʢر الʨؔادر  الʴʰث العلʺي

ة مع الʳامعات   والʺراكز الʽʲʴʰة ال ʺʴلʽة الʺʱʷرؗ
   والعالʺʽة.

  :الʶʸادر
جʦدة الʯعلʤʻ، إدارة الʦʱدة "مʴʺد مʢʸفى  ،  الʴاǻح .1

 2007،" الʵاملة : رؤȂة حʦل الʸفهʦم والاهʻʸة

elsayeh.com/home.asp-http://www.prof     
الʱامعʻة  جʦدة العʸلʻة الʯعلʻʸʻة "،مʶلʦ علاوȑ  الʴعد .2

 2010، " دراسة حالة في جامعة الʶʮرة -ومʠʯلʮات تʻʴʲʹها
www.acc4arab.com/acc 

3.  ʥʻدشاهʺʴد مʰاح" عʱر الفȂʦʠʯهʹي الʸاء الʷئات لأعʻاله 
 "،الʯعلʤʻ الʱامعي في الʹʦعʻة جʦدة لʲʯقȖʻ كʸدخل الʯدرʻʴȂة

 الفلʻʽʢʶي الʳامعي الʱعلʦʽ في الʨʻعʽة ؤتʺرلʺ أعدت علʺʽة ورقة
ȑة برنامج عقده الذʽȃرʱط ودائرة الʰة ضʽعʨʻالقدس جامعة ، ال 

 .2004 ، الله رام ، الʺفʨʱحة
ضʸان الʦʱدة  "، ʡارق ، ورʽȃع عʰد الرؤوف مʴʺد عامر .4

ونʢام الاعʸʯاد الأكادʸǻي للʯعلʤʻ الʱامعي في ضʦء الʦʯجهات 
عʺل مقدمة للʺؤتʺر الʲالث للʱعلʦʽ العالي مقʱرح ورقة  "  الʲدیʰة
ʧʺʽي في   في الʺǽاد الأكادʺʱالعالي والاع ʦʽعلʱدة الʨات جǽدʴت

 ʧرة مʱالث" خلال الفʲال ʦر  12-10 دول العالȃʨʱم،  2009أك
  صʻعاء.

 
الʦʱدة الʵاملة وإمȜانʻة تʻʮʠقها في  "دروȄش ،،   فʲʯي  .5

 ȏرʶʸامعي الʱال ʤʻعلʯة، –الʻلʻلʲة، جامعة  دراسة تʻȁرʯة الʻؕل
 ، الʺؤتʺر العلʺي الȑʨʻʶ الʶاǼع : "حلʦان

مʵروع ضʸان " ، سʨسʧ شاكر ، مʴاضرة Ǽعʨʻان  مʻʱد .6
الʱامعات    الʦʱدة والاعʸʯاد الأكادʸǻي في إʟار  اتʲاد

، ألقʽت في ندوة ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي  "العرʻȁة
Șʽʶʻʱ مع اتʴاد الʳامعات أقامʱها الʳامعة الʨʻؔʱلʨجʽة  العراق Ǽال

    .2009شʰاȋ  -العرʽȃة 

 العلʻا الدراسات إدارة تȂʦʠر“بلعرب  بʻت مرʦȄالʹʮهاني  .7
 الʦʱدة إدارة مفهʦم ضʦء في الʴلʠان قابʦس ʱǺامعة
 –ʽʲʴǼة مقدمة الى الʺؤتʺر الʲاني للʱعلʦʽ العالي  ، ورقة"الʵاملة

 .2001سلʻʢة عʺان 
تʦʶر لȂʦʠʯر الأداء    "  حʧʽʶ،عʰدالله  حʺʽد، مʴʺدد.  .8

الʺؤتʺر العرȃي الدولي الʲاني لʹʺان  ،الʻʹʸʻةالʰʲʮي للʱامعات 
 الʱعلʦʽ العالي، الʳامعة الʵلʽʳʽة : الʴʰرʧȄ،2012جʨدة  م)

مهارات رحʽل مʴʺد ، أ. الʵʽʷي ʶǼʺة صالح ،   ،فرج د .9
"، الʺؤتʺر العرȃي الدولي الʲاني لʹʺان جʨدة الʮاحث  العلʸي

 الʳامعة الʵلʽʳʽة : الʴʰرʧȄ 2012لي،  م .الʱعلʦʽ العا

تقʤȂʦ جʦدة أداء  ، د. ابʨالرب عʺاد ، د. قدادة عʶʽي .10
الʺʳلة  ،أعʷاء هʻئة الʯدرȂس في مؤسʴا ت الʯعلʤʻ العالي

  .،العدد الأول 2008لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي م. العرʽȃة

زدلʻل ضʸان جʦدة واعʸʯاد مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي .11   ، الʺرؗ
 ʨةالʽʰȄدرʱة والʽʺʽعلʱات الʶاد الʺؤسʺʱدة واعʨي لʹʺان جʻʡ  

2013  . 
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لا تؤثر   لا تؤثر  مʲاید  تؤثر  تؤثر ʵǺدة الرمز
  ʵǺدة

 %  %  %  %  %  
X718.75 37.5  12.5  18.75  12.5  
X8 25  31.25  18.75  12.5  12.5  
X9 18.75  43.75  12.5 12.5  18.75  

X1018.75  25 25  18.75  12.5  

    12.1    14.6   20   33.5 21.0 %العام

لا تؤثر لا تؤثر مʲاید  تؤثر  تؤثر ʵǺدة الرمز
  ʵǺدة

 %  %  % % % 
X118.75 31.25 12.5 25 12.5 
X2 25  37.5  18.75 12.5 6.25 
X3 31.25  37.5  25 6.25 0 
X418.75  25  25 18.75 12.5 
X5 18.75  43.75  12.512.5 18.75 
X6 21.87  25  18.75 15.62 12.5 
  17.7  17.0  17.7   30.8  16.8 %العام

 حثللب رة الزمنيةو تغيرها حسب الفت الفعاليات العلمية و المؤتمرات  ) عدد1(شكل 
  (الباحثون)

 حثللب الجامعة و تغيرها حسب الفترة الزمنيةالمراتب العلمية في  ) عدد2(شكل 

)الباحثون ) 

  (الباحثون) لسنوات الدراسة العملية و مجالات نشرها  العلميةدد البحوث ) ع 3(شكل 

في  ةالمعتمد ةوالمالي الإداريةالقرارات  المئوية لأهميةالنسب  )    4جدول (
  )ونلدعم البحث العلمي (الباحث ةالجامع

دة ودور الادارة التعليمية في ادارة ضمان جولأهمية  يةالمئوالنسب    ) 3جدول (
ون) (الباحث البحث العلمي  
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) Ȗʲ1مل(  

  اسʸʯارة الاسʻʮʯان
     ȏزȂاحث:عزʮث  الʲʮم الʦسʦʸةأثر القرارات “الȂة  الإدارʻانʸʻلʴي جامعة الʸث العلʲʮدة الʦان جʸة في ضʻالʸةو الʻʹقʯال -  ʤʻاقل

تعاونʤؒ معʹا عʟ ʥرȖȂ اخʻʯار الاجاǺة الʸʹاسʮة خدمة للʲʮث العلʸي مع  ʦلذا نرج علʸي،لغرض اجراء ʲǺث  معد  "   دراسة حالةلعراق كʦردسʯان ا
  .و الʯقدیر لʤؒ لاعʠاءنا مʥ وقʤؒʯ... مع الȜʵر  الʥʻʮʯʴʸ الؒرʤȂالʦʯʸافقة مع ) عʹد الاجاǺة       (اشارة وضع یرجى  ،الʯقدیرو الȜʵر 

  

 الʻʶʳʵة:الʶʳائص-أتʴلʴل

A  :سʹʱى  (   الʰذؕر (    )  ان   .(  

B 26 -35  ) ر (  56)      سʹة ( 55-46سʹة (  )  45- 36)     سʹةʰفأك    (  

C  لʻʶʲʯي:الʸالعل  ʦȂرʦالȜǺم عالي (     (  سʦر  (      )  دبلʻʯʴرا (     )  ماجʦʯؕد  (     . (  

D  ʤʻعلʯال الʱدمة في مʳات الʦʹات (    )  5-1عدد سʦʹات (  10-6سʦʹات( 15- 11)     سʦʹس      (ر 16ʰفاك    )   (  

ودور الادارة الʯعلʻʸʻة في ادارة  تفهʤ اهʻʸة   - ب  )xتʴلʴل(
    ضʸان جʦدة الʲʮث العلʸي

   لا اتفʵǺ Ȗدة    لا اتفȖ     مʲاید     اتفȖ  اتفʵǺ Ȗدة

x1   ل ادارةʸامعهتعʱان  الʸة ضʻʸر وعي اهʵالى ن
ʱدة في الʦيʸث العلʲʮال  .  

         

x2   مع Ȗʻʴʹʯل الادارة الى الʸتعʥʻʰاحʮال  الʱفي م
  .الʦʱدة

         

x3  ةʻʴȂدرʯئة الʻفي الهʦʷؕل ع ʤȂʦل الادارة الى تقʸتع 
 ʥʻʰاحʮلوالȜʵǺ  ȏدور.   

         

X4  فهʴامعه فلʱد الʸʯةتعʲدة  واضʦان جʸفي ض
  الʲʮث العلʸي.

         

X5   ةȂʦقʯامعه لʱل الʸه و تعʻلʲʸه الʻʸǻالعلاقات الاكاد
  العالʻʸه مع الʱامعات و الʸراكز الʻʰʲʮه.

         

X6   ةʻʸʻعلʯادر الʦؒر للʸʯʴʸر الȂʦʠʯل الادارة الى الʸتع           
و الʸالʻه الʸعʸʯده في  الأدارȂةالقرارات   :  -ج  

  الʱامعه لدعʤ الʲʮث العلʸي
 

X7  ث العʲʮه لغرض الʻالʸارد الʦʸص الʻʶʳت ʤʯي و یʸل
ʸǺا یدعʤ جʦدة الʲʮث  الأدارȂةیʤʯ اصدار القرارات 

  العلʸي.

         

X8    ثʲʮه لغرض الʻجʦلʹؒʯانات الȜدام الامʳʯاس ʤʯی
  العلʸي  

         

X9   لاتʱʸر في الʵʹلغرض ال ʥʻʰاحʮع الʻʱʵت ʤʯی
  العلʻʸه.

         

X10   اتʮاسʹʸل لاجل اقامه الʸالع ʤʯرات یʸؤتʸوال 
  العلʻʸه. 
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 دراسة تقʻʸȂʦة لʦʱدة برنامج تدرȂب الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʳدمة في جامعة القدس
 

 د. عفʻف حافظ زȂدانأ. 
.ʥʻʠʴة، جامعة القدس، فلȂʦȁرʯم الʦة العلʻكل  

afzeidan@staff.alquds.edu  

  أ. مʦʴʻن عارف زȂدان
  مدیرȂة ترʻȁة ʦʟلؒرم -وزارة الʯرʻȁة والʯعلʤʻ العالي

May_zeidan@yahoo.com 
  
الدراسة في الفʸل  أجرȄت ،جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس درجةهدفت هذه الدراسة إلى الʱعرف إلى : صʸلʳال

تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʺعلʺʧʽ الʺلʴʱقʧʽ بʰرنامج )، وقد تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع 2017/2018مʧ العام الدراسي ( الأول
، وقد ʨʡر الʰاحʲان معلʺاً ومعلʺةً ) 50، وتʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (معلʺاً ومعلʺةً ) 101لقدس، والʰالغ عددهʦ (الʵدمة في جامعة ا

) ʧنت مʨؔدمة، إذ تʵاء الʻأث ʧʽʺب الʺعلȄدة برنامج تدرʨج ʦȄʨانة تقʰʱزعة في 40أداة للدراسة، وهي اسʨفقرة، م (عȃر أرʨʴم) اورʴة م
) وقد تʦ الʴʱقȘ مʧ صدق أداة الدراسة ʱقʦȄʨ في الʰرنامجالومʨʴر ، أسالʽب الʱدرȄبومʨʴر ، ʰرنامجمȐʨʱʴ ال، ومʨʴر أهداف الʰرنامج

جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في درجات ). وقد أʣهرت نʱائج الدراسة أن مʨʱسط 0.95وثʰاتها، فقد بلغ معامل الʰʲات (
، وؗانت ʻʳست نʱائج الدراسة وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة تعزȐ لʺʱغʽر ال. وقد أʣهر ʽʰؗرة) بدرجة 3.59جامعة القدس، ؗان (

  .الʸʵʱص تعزȐ لʺʱغʽر إحʸائʽة، ولʦ تʤهر نʱائج الدراسة فروق ذات دلالة الʺعلʺاتالفروق لʸالح 
 

  .جامعة القدس ،برنامج تدرȂب ،الʸعلʥʻʸ أثʹاء الʳدمةالʦʱدة،  الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
  

  الʸقدمه
ق والʨســائل الʱعلʽʺʽــة الʱــي ʶǽــʵʱدمها معلʺــي الʱعلــʦʽ العــام تʢــʨرت الʢــر 

، وجــاء هــذه الʢʱــʨر لʨʽاكــب الʢʱــʨرات الʽʰؔــرة فــي فــي الʶــʨʻات الأخʽــرة
مʳال الاتʸالات الذȑ یʣʨف في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʱعلʺʽــة. وفــي ʣــل 
 ʦــاعدتهʶʺدمــة لʵــاء الʻأث ʧ هذا الʨʢʱر لا بــد مــʧ إعــداد وتــدرȄب الʺعلʺـ̔ـ

الʨʢʱرات الʱقʽʻة والʱرȄʨȃة داخل الغرفــة الʸــفʽة والاســʱفادة تʽʣʨف  على
 ʦǽة الــى تقــدʽʻʽʢــʶامعــات الفلʳال ʦــʤــان، وقــد عʺــدت معȞهــا قــدر الامʻم
ــرامج  ــذه الʰــ ــر هــ ــة، وتعʰʱــ ـ̒ـــاء الʵدمــ ــʧʽ أث ــة للʺعلʺــ ـ̔ـــة وتدرʽʰȄــ ــرامج تأهʽل بــ
مȞʺلــة لʰــرامج إعــداد الʢلʰــة الʺعلʺــʧʽ قʰــل الʵدمــة والʱــي غالʰــاً مــا تقدمــه 

  ت العلʨم الʱرȄʨȃة في الʳامعات. كلʽا
  

ائزز̔ رؗ الʵدمة أثʻاء الʺعلʺʧʽ تدرȄب وȄعد  الʷʰرȄة الʽʺʻʱة ة مʧ رؗ
 الʺعلʺʧʽ تدرȄب أن ذلǼ ،ʥالʺʱʳʺع الʻهʨض على تʻعȞس الʱي

 ʲʺǽل والʲقافʽة الاجʱʺاعʽة الʽʴاة تʨʢر حʶب والʺʴʱʶدث الʺʱʶʺر
 مʧ یزȄد مʺا ،ʺعلʺʧʽال لدȐ والʺعرفʽة الʻفʽʶة الʴاجات لإشʰاع تلʽʰة
ʦهʱثق ʦهʶأنفǼ ،عززȄح وʨʺʢال ʦس ،لدیهȞعʻȄعلى و ʦإتقانه ʦلعʺله ،

 والʽʺʻʱة العلʺʽة الʺادة مʧ والǼ ʧȞʺʱالʱفʨق  الإحʶاس لدیهʻȄ ʦʺيو 
 للفʱرة نʳʽʱة ʽʰʡعʽاً  مʢلʰاً  تعد الʱدرȄب إلى الʴاجة أن كʺا الذاتʽة،
 الʽʰرماني( الʺدرس یؤدǽه الذȑ العʺل مʺارسةو  الإعداد بʧʽ الزمʽʻة
  .)7( )2013الʺʷار إلʽه في الفرا،  الʵالȘ وعʰد

  

ʱرȄʨȃة إلى أهʺʽة إعداد الʺعلʦ وتدرʰȄه تدرʰȄاً الدراسات الكʺا أشارت 
مʻاسـʰاً وفعـالاً حʱـى ʽʢʱʶǽع مʨاكʰة الʺʴʱʶدثات الʶرȄعة والʺʱلاحقة 

إعداد في عالʦ الʱرʽȃة والʱعلʦʽ، الأمر الذǽ ȑفرض نفʶه على برامج 
وتدرȄب الʺعلʺʽʴǼ ʧʽث تʣʨف هذه الʰرامج لرفـع مـȐʨʱʶ الأداء 

مام الʺعلʦ أوالʺʺارسـة الʺهʽʻـة الʺʢلȃʨة مʧ خلال إتاحة الفرصة 
ʺʱاǼعة الʨʢʱرات ʨʸǼرة مʱʶʺرة ومʤʻʺة وʵȃاصة في الʨʻʶات الأولى ل

ʱة الʻلʺʺارسة مهʦʽعل )Sattler, 2001( )15(.  
  

ʦʽعلʱة الʻإعــداد  إن الإعداد لʺهǼ هــيʱʻح عʺــلاً لا یʰــر أصــʸفي هــذا الع
ــدرȄب العʺلــــي لا  ــرات الʱــ ـ̋ـــʧʽ، فــــإن فʱــ ـــداد الʺعل ــــات إعــ ـ̔ ـــي ؗل ـــب فــ الʢالــ

ولؔــي تʱؔʺــل أʡــراف  ،تؔفي لʨضع الʺعلʦ في مȞانʱه الʺهʽʻــة الʸــʴʽʴة
ــȐʨʱ أداء  ــاء ʶʺǼــ ــة للارتقــ ـــاء الʵدمــ ـ̒ ــدرȄب أث ـــد مــــʧ الʱــ ــة لا بـ ــذه العʺلʽــ هــ

لإعـــداد قʰـــل وأثʻــاء الʵدمــة (أبــʨ عʢــʨان، الʺعلــʦ لʴʱقʽــȘ أهــداف عʺلʽــة ا
2008( )1(.   

وتؔʺʧ أهʺʽة الʱدرȄب في ʨؗنه نʷاʡاً مʱʶʺراً یزود الʺعلʺǼ ʧʽالʰʵرات 
والاتʳاهات والʺهارات الʱي تʺʻȞهʦ مʧ تȄʨʢر ؗفاǽاتهʦ الʺهʽʻة وتزȄد 

تعلـʦʽ الʢلʰة  ىمʧ ؗفاǽاتهʦ الإنʱاجʽة مʺا یʻعȞس إʳǽابʽاً عل
،Ȑʨʢع) ʦلهʽʸʴ6( )2001 وت(.  

   
 رȃط إلى العالʦ في والʳامعات العالي الʱعلʦʽ أنʤʺة مʧ كʽʲر ʶعيوت

ʦʽعلʱق  العالي الʨʶǼ ،اسات ووضع العʺلʽʶرامجوال الʰ ةʢʷوالأن 
 تʨجهه الذȑ للʻقد نʳʽʱة علʽه؛ والʺʴافʤة ذلʥ لʴʱقȘʽ الʱعلʽʺʽة
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 ومʵرجاتها الأكادʽʺǽةȃرامʳها و  الʳامعات إلى العʺل سʨق  مؤسʶات
 الʺؤهلة Ǽالʨؔادرورفده  العʺل سʨق  مʢʱلʰات تلʽʰة على القادرة غʽر

 الʴقʽقي العʺل مʽدان في ʳǼدارة والʰʲات الʽʣʨفة مʶؤولʽة لʴʱʺل
)Alpert et al, 2009.(  اجهʨȄوʨʳȄامعات خرʳات الȃʨرة صعʽʲؗ 

 ,Aliaset al( الʺʢلʨب تراالʺها امʱلاكهʦ عدم ʰʶǼب الʽʣʨʱف في
2013( )13(.  

  
ʴʱئاً وتʰة عʽʻʽʢʶامعات الفلʳراً  ʺل الʽʰؗ آمال Șʽقʴع  في تʺʱʳʺال

وتʢلعاته الʺʱʶقʰلʽة نʨʴ الʱقدم والʳʻاح، وهي تʺد سʨق  الفلʻʽʢʶي
العʺل Ǽالʺʨارد الʷʰرȄة الʺؤهلة في ؗافة الʸʸʵʱات، وتʱʴل في 

ʺʱʳʺع الفلʻʽʢʶي مȞانة اجʱʺاعʽة وترȄʨȃة مرمʨقة مʧ شرائح أفراد ال
لʳامعات الفلʽʻʽʢʶة مʻارات للعلʦ والʺعرفة، ووسائط الʺʱʳʺع، وغدت ا

مهʺة لȄʨʢʱر الʺʱʳʺع في جʺʽع مʻاحي الʽʴاة وخʨʸصاً Ǽعد أن 
مʻها مفاهʦʽ الʨʳدة والʨʻعʽة ؗʺʻهج عʺل سعʽاً للʨصʨل  تʻʰى ʽʲؗرُ 

 ،ʨلʴاف والʶائج (عʱʻز في الأداء وفي الʽʺʱوتأتي  .)5( )2009إلى ال
ة اسʳʱاǼة للʤروف الʺʱغʽرة الʱي فرضʱها أهʺʽة الʱدرȄب أثʻاء الʵدم

علʽهʦ الʨʢʱرات العلʺʽة والʺعرفʽة الʶرȄعة والʺʱʹاعفة، إضافة إلى 
 ʧȞʺǽ اʻه ʧوم ،ʧʽʺالʺعل ʧع مʺʱʳʺقعه الʨʱی ȑالذ ȑʨȃرʱالدور ال
القʨل إن تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة له مʰررات عامة تفرضها 

الʱعلʦʽ (العاجز،  ʽʰʡعة العʸر ومʰررات خاصة تفرضها مهʻة
2004( )4(.  

  
وʻȃاء على ما سȘʰ فقد جاءت هذه الدراسة لʱقʦȄʨ جʨدة برنامج تدرȄب 

لʱزودنا بʱغذǽة راجعة حʨل الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس، 
ʱدرȄب بهدف تعزȄز نقاȋ القʨة البرنامج نقاȋ القʨة والʹعف في 
  ومعالʳة نقاȋ الʹعف.  

 
حʲان للدراسات الʶاǼقة في هذا الʺʳال، فقد وجد وفي ضʨء مراجعة الʰا

حʺادنة  درسالعدید مʧ الدراسات الʱي ʲʴǼت بهذا الʺʨضʨع، فقد 
)2014( )2(  ʦدة في برنامج إعداد معلʨʳر ضʺان الʽفر معایʨدرجة ت

الʱرʽȃة الابʱدائʽة في جامعة الʽرمʨك مʧ وجهة نʤر الʢلʰة الʺʨʱقع 
،ʦرجهʵعت الدراسة الʺ تʰدمت وقد اتʵʱي، واسʴʶʺصفي الʨهج الʻ

سʱة مʳالات هي:  فيفقرة، تʨزعت ) 59مʧ (تʨؔنت الدراسة اسʰʱانة 
 Șة، والʺرافʰلʢال ʦȄʨس، وتقȄدرʱرق الʡهاج، وʻʺرنامج، والʰأهداف ال

على جʺʽع الʢلʰة  ةالاسʰʱانوقد ʰʡقت  .والʳʱهʽزات، والʱرʽȃة العʺلʽة
ʽدائʱة الابʽȃرʱال ʦʶفي ق ʦرجهʵقع تʨʱʺة في جامعة الʽȃرʱة الʽة في ؗل

) ʦك وعددهʨرمʽ105ال (ʰالʡ ًةً  اʰالʡائج الدراسة أن وʱهرت نʣوقد أ .
درجة تʨفر معایʽر ضʺان الʨʳدة في برنامج إعداد معلʦ الʱرʽȃة 
الابʱدائʽة في جامعة الʽرمʨك جاءت مʨʱسʢة وʨʱʺȃسط حʶابي بلغ 

ʨʱʺǼسط  ىلأولحʽث جاء مʳال الʱرʽȃة العʺلʽة في الʺرتʰة ا)، 3.17(

وجاء مʳال الʺرافȘ والʳʱهʽزات في الʺرتʰة )، 3.37( حʶابي بلغ
وجاء مʳال تقʦȄʨ الʢلʰة في  )،3.31( الʲانʽة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ

وجاء الʺʻهاج في الʺرتʰة )، 3.24( الʺرتʰة الʲالʲة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ
وجاء مʳال ʡرق الʱدرȄس في )، 3.09الراǼعة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ (

وجاء مʳال أهداف )، 2.97( رتʰة الʵامʶة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغالʺ
  ). 2.88الʰرنامج في الʺرتʰة الʶادسة والأخʽرة ʨʱʺǼسط حʶابي بلغ (

  
تقʦʽʽ برامج ترʽȃة الʺعلʺʧʽ إلى  )ʻؗ2009( )9عان ( ةسادر هدفت و 

ومʵرجاتها وفȘ معایʽر الʨʳدة مʧ وجهة نʤر ʡلʰة الʻʶة الراǼعة في 
هداف الدراسة أ ولʴʱقȘʽ  .عʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽةقʦʶ معلʦ الʸف وأ 

قام الʰاحث بʻʰاء مقʽاس لʱقʦȄʨ برامج ترʽȃة الʺعلʺʧʽ وفȘ معایʽر 
أهداف الʰرنامج  الʳـʨدة / اخʱـʸاص معلʦ صف وذلʥ في مʳالات

ومȐʨʱʴ الʰرنامج والإدارة الʱعلʽʺʽة واحʽʱاجات الʰرنامج وأعʹاء الهʽئة 
) 148تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ (. والʱقʦȄʨالʱدرʽʶȄة وʡرائȘ الʱدرȄس 

مـʡ ʧلʰة الʻʶة الراǼعة، تʦ اخʽʱارهǼ ʦالʢرȄقة العʨʷائʽة،  ʡالʰاً وʡالʰـةً 
وقد بʻʽت نʱائج الدراسة أن معایʽر الʨʳدة الʱي تʴقȘ معلʺاً یʱʺʱـع 
ʨʳǼدة أداء تدرʶȄي عالٍ لʦ تʴʱقȘ مʧ الʺعارف والʺهارات والʺʨاقـف 

وا بها خلال سʨʻات الدراسة الأرȃع، وأن هʻاك والاتʳاهـات الʱي مر 
حاجة ماسة لإعادة الʤʻر فʽها Ǽʺا یʻʱاسب مع الʺعایʽر الدولʽة لʰرامج 

  .إعداد الʺعلʦ وتدرʰȄه
  

لى واقع إعداد إهدفت إلى الʱعرف فقد  )11( )2012دراسة الهʶي (أما 
 الʺعلʦ في ؗلʽات الʱرʽȃة ʳǼامعات قʢاع غزة في ضʨء معایʽر الʨʳدة

 ʦاقع إعداد الʺعلʨاملة لʷدة الʨʳانة الʰʱدمت الدراسة اسʵʱاملة، اسʷال
 )90والʱي اشʱʺلت في صʨرتها الʻهائʽة على ( في ؗلʽات الʱرʽȃة
مʳالات هي: (أهداف الʰرنامج، سʽاسات  10)( معʽاراً مʨزعة علـى

القʨʰل ومʺارساته، هȞʽلʽة الʰرنـامج، أداء أعـʹاء هʽئة الʱدرȄس، 
لʺادǽة، مȐʨʱʴ الʺقررات الدراسʽة، أسالʽب الʱعلʦʽ والʱعلʦ، الʺʨارد ا

 )546حʦʳ العʻʽة ( . بلغالʱقʦʽʽ، الʱدرȄب الʺʽداني، الʢلʰة الʵرʨʳȄن)
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس. ʷؗفت نʱائج  ) عʹʨاً م50ʧو(، ʡالʰاً وʡالʰةً 

الدراسة أن نʰʶة تʨافر معـایʽر الʳـʨدة الʷاملة لʨاقع إعداد الʺعلʦ في 
ʽئـة كلʽر أعʹاء هʤوجهة ن ʧة مʽȃرʱس ات الȄـدرʱول )،%66.6(ال ʦ

بʧʽ مʨʱسـط تقʽʽʺـات الʢلʰـة ومʨʱسـط  اً لة إحʸائʽاد اً فروق تʳد الدراسة
  تعزȐ لʺʱغʽرات الدراسة. تقʽʽʺات أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 

فقد هدفت إلى تقʦȄʨ برنامج  )3()2010أما دراسة الʰʶع وغالب وعʰده (
ة العرʽȃة في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة صʻعاء في ضʨء إعداد معلʦ اللغ

ولʴʱقȘʽ ذلʥ تʦ إعداد قائʺة Ǽʺعایʽر الʨʳدة  معایʽر الʨʳدة الʷاملة.
الʷاملة لʰرنامج إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة في ؗلʽة الʱرʽȃـة ʳǼامعة 
صʻعاء، تʦ اشʱقاقها مʧ الʱؔب الʺʸʸʵʱة والدراسات الʶاǼقة، 

) مʳالاً، تʦ تȄʨʴل القائʺة 12( فيمʨزعة  ) معʽاراً 152اشʱʺلت على (
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إلى مقابلʧʽʱ مع مʶؤولي القʨʰل وقʦʶ اللغة العرʽȃة، واسʰʱانʧʽʱ مع 
ʧث مʴʰة الʻʽنت عʨؔة، وتʰلʢس والȄدرʱئـة الʽئة  أعـʹاء هʽأعʹاء ه

وقد أʣهرت نʱائج الʴʰث ضعف تʨافر معایʽر جʨدة  ة.ʢلʰالالʱدرȄس و 
ل القʨʰل، وؗذلʥ ضعف تʨافر سʽاسة القʨʰل مʧ وجهة نʤر مʶؤو 

معایʽر جʨدة برنامج الإعداد مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في 
قʦʶ اللغة العرʽȃة والʢلʰة، بʻʽʺا تʨافرت معایʽر جʨدة برنامج الإعداد 

 ȐʨʱʶʺǼ ʦʶس في القȄدرʱئة الʽر أعʹاء هʤوجهة ن ʧسطمʨʱم.  
  تعقʻب على الدراسات الʴاǺقة:

الدراسات الʶاǼقة أن جʺʽع الدراسات ؗانت یʱʹح مʧ خلال مراجعة 
الʱي  )2( )2014حʨل إعداد الʺعلʺʧʽ قʰل الʵدمة مʲل دراسة حʺادنة (

معایʽر ضʺان الʨʳدة في برنامج إعداد معلʦ الʱرʽȃة الابʱدائʽة درست 
ʦرجهʵقع تʨʱʺة الʰلʢر الʤوجهة ن ʧك مʨرمʽودراسة في جامعة ال ،

ج ترʽȃة الʺعلʺʧʽ ومʵرجاتها وفȘ برام ʺتقʽالʱي  )9( )2009كʻعان (
الهʶي  ، ودراسةمعایʽر الʨʳدة مʧ وجهة نʤر ʡلʰة الʻʶة الراǼعة

واقع إعداد الʺعلʦ في ؗلʽات الʱرʽȃة الʱي درست  )11( )2012(
ذلʥ دراسة ʳǼامعات قʢاع غزة في ضʨء معایʽر الʨʳدة الʷاملة ، وؗ

رنامج إعداد هدفت إلى تقʦȄʨ ب الʱي )3( )2010الʰʶع وغالب وعʰده (
. وقد اسʱفادت هذه معلʦ اللغة العرʽȃة في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة صʻعاء

 ʧزت عʽʺاء الأداة، وتʻخلال ب ʧقة مǼاʶالدراسات ال ʧالدراسة م
الدراسات الʶاǼقة Ǽأنها درست جʨدة برامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء 

 الʵدمة.
  

  :وأسئلʯها مȜʵلة الدراسة
Ȅʨلة الدراسة في تقȞʷددت مʴاء تʻأث ʧʽʺب الʺعلȄدة برنامج تدرʨج ʦ

وȃالʴʱدید انʸʴرت مȞʷلة الدراسة في  القدس، الʵدمة في جامعة
 الإجاǼة عʧ الأسئلة الآتʽة:

ـ ما درجة جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة  1
  القدس؟

هل تʱʵلف درجة جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في ـ  2
 قدس Ǽاخʱلاف مʱغʽرات الʻʳس، والʸʵʱص؟جامعة ال

  
  أهداف الدراسة:

  سعت هذه الدراسة إلى تʴقȘʽ الأهداف الʱالʽة:
  سعت هذه الدراسة إلى تʴقȘʽ الأهداف الʱالʽة:

ـ الʱعــرف إلــى درجــة جــʨدة برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي  1
  جامعة القدس.

تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء ـ الʱعــرف إلــى الفــروق فــي درجــة جــʨدة برنــامج  2
 ).والʸʵʱص الʻʳس،(لʺʱغʽرات  الʵدمة في جامعة القدس تʰعاً 

  

  :فرضʻات الدراسة
  حاولت الدراسة فʴص الفرضʽات الʸفرȄة الآتʽة:

ــــى: ــȐʨʱ  الفرضــــʻة الأول ــد مʶـــ ـ̒ــ ــائʽة ع ـyــ ــة إح ـــد فـــــروق ذات دلالــ لا تʨجــ
) بـــʧʽ مʨʱســـʢات درجـــات جـــʨدة برنـــامج α =0.05الدلالـــة (

 ʧʽــ ـــدرȄب الʺعلʺــ ـــزȐ تـ ــة القــــدس تعـ ــة فــــي جامعــ ــاء الʵدمــ ـ̒ـ أث
  لʺʱغʽر الʻʳس.

ــȐʨʱ  الفرضــــʻة الʰانʻــــة: ــد مʶـــ ـ̒ــ ــائʽة ع ـyــ ــة إح ــد فــــروق ذات دلالـــ لا تʨجـــ
) بـــʧʽ مʨʱســـʢات درجـــات جـــʨدة برنـــامج α =0.05الدلالـــة (

 Ȑـــز ــة القــــدس تعـ ــة فــــي جامعــ ــاء الʵدمــ ـ̒ـ ــʧʽ أث ـــدرȄب الʺعلʺــ تـ
  لʺʱغʽر الʸʵʱص.

  
  مʲددات الدراسة:

  Ǽالآتي: تʴʱدد نʱائج هذه الدراسة
ـ مــدȐ صــلاحʽة أداة الدراســة وملاءمʱهــا لغــرض إجــراء الدراســة درجــة  1

جــʨدة برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي جامعــة القــدس 
ذلʥ صدق الأداة وثʰاتها.                                              وؗ

ʰرنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ الʺعلʺــʧʽ الʺلʴʱقــʧʽ بـ اعʱʺــاد الدراســة علــى  2
أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس.                                         

ــة وهـــي  3 ـɦـــرة إجـــراء الدراســ ــة ـ ف ــام الدراســــي نهاǽــ الفʸـــل الأول مــــʧ العـ
2017/2018.  

  
  تعرȂفات الدراسة: 

ــة الʳانــــب الʱرȃـــʳǼ ȑʨزأǽـــه الʤʻـــرʯ:  ȑقـــʤȂʦال ـ̫ــف عــــʧ فاعلʽــ أســـلʨب للؔ
، مـــʧ ناحʽــــة مــــدȐ تʴقـــȘ الʺعلʺـــʧʽوالعʺلـــي مـــʧ برنـــامج إعـــداد 

ــة، ومʻاســــʰة  ــررات الʱرȄʨȃــ ــداف الʺقــ ــائل أهــ ـɦـــدرȄس والʨســ ــرق ال ʡــ
ــة  ـ̔ ȃرʱال Șـــʽقʴت Ȑـــه، ومـــدʽعـــة فʰʱʺال ʦȄʨقــــʱب الʽــال ــة وأسـ ـ̔ ʺʽعلʱال
العʺلʽة لأهدافها، ومʧ ثʦ مʴاولة الʱغلب على مʨاʧʡ الʹــعف 
إن وجـــدت مـــʧ خـــلال الاقʱراحـــات الʺʻاســــب فــــي ضـــʨء الʱʻـــائج 

  .)8( )2011(الفقعاوȑ،  الʱي تʶفر عʻها تلʥ العʺلʽة
  
الʺعایʽر والʺʨاصفات الʱعلʽʺʽــة والʱرȄʨȃــة اللازمــة مʨʺʳعة مʦʱ  ʧدة:ال 

 ʧʽــامل ـــراد العـــ ــل الأفــ ـؗــ ـــʢة  ـــي بʨاســ ـــʱج الʱعلʽʺــ ــȐʨʱ الʺʻــ ــع مʶـــ لرفـــ
 ȑʨــȃرʱــي والʺʽعلʱانــب العʺــل الʨــع جʽʺــة فــي جʽʺʽعلʱة الʶالʺؤسǼ

 ،ȍʨفʴة (مʶالʺؤسǼ2004( )10(. 
  

ــة الʸعلʸـــــʥʻ درȂببرنـــــامج تـــــ ـ̔ــ ــه عʺل ــǼ ʦʽأنـــ ــة والʱعلـــ ــه وزارة الʱرʽȃـــ : تعرفـــ
ʶʱاهــات  اباكʳالʺعارف والʺهارات والات ʧعة مʨʺʳفــرد لــدم Ȑ

ـــذه  ـــ ـــرد أو هـ ــ ــذا الفــ ـــ ــʽʢʱع هــ ــ ـــا ʶǽـــ ـــ ـــي بهـ ـــ ɦـ ـــراد وال ـــ ـــة أفـ ـــ أو مʨʺʳعـ
 ʧــه مــǼ ــامʽالق ʦهʱاعʢʱفـــي اســـ ʧــȞǽ ʦعʺل ما لǼ امʽعة القʨʺʳʺال
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قʰل أو ʻȞʺǽهʦ القʽام Ǽــه ʸǼــʨرة أفʹــل أو مʱʵلفــة عــʧ ذȑ قʰــل 
ـ̔ـــر  ـــʨ حـــدوث تغ ـɦـــاج الʱـــدرȄب هــ فــــي الأداء أو علـــى هــــذا فـــإن ن

،ʦʽعلـــʱـــة والʽȃرʱ12( )2006 (وزارة ال( ȑʨـــʢعرفـــه عȄو . )2001( 
ــه  )6( ـhـــل Ǽأنــ ــʧ ق ــʺʽʺها مــ ــʦʱ تʸــ ـɦـــي یــ ــʢة ال ــة مــــʧ الأنʷــ مʨʺʳعــ

ـɦـــاج إلʽهـــا العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة الʱعلʺʽـــة الفاعلـــة  ʴــة وت خʰـــراء الʱرʽȃــ
 ʦاهʨ ɦـــ ʁـ ــȄʨر م ــفي وتʢــ ــʧʽ الʸــ ـــʧʽ أداء الʺعلʺــ ـــهʦ فــــي تʶʴـ وتʶـ

ʱʶوت ʦهʻʽʽعـد تعǼ ـيʻالʺه.ʦهʱاء خدمʻر أثʺ  
 

ــه العــــاجز ( الʯــــدرȂب أثʹــــاء الʳدمــــة: ــامج  )4( )2004وȄعرفــ Ǽأنــــه: الʰرنــ
الʺــʦʤʻ والʺʢʵــط لــه الــذȞʺǽ ȑــʧ الʺعلــʦ مــʧ الʱقــدم فــي مهʱʻــه 

  Ǽالʨʸʴل على مزȄد مʧ الʺعلʨمات والʰʵرات الʲقافʽة.
  

جامعــة فلʶــʽʻʽʢة عامــة، مقرهــا القــدس، والدراســة فʽهــا  جامعــة القــدس:
ʦــ ـ́ ــة وت ـ̋ ʤʱʻس مʨȄرʨــال ــة الȞʰــ ــʻح درجـ ـ̋ ــة ت ــرة ؗلʽـ  خʺـــس عʷـ
ʽر ɦـــ ـــ ــة والʺاجʶـ ـــ ـ̔ــ ʺʽعلʱـــز ال ـــ ــد والʺراكـ ــ ــʧ الʺعاهـــ ــ ــة مـــ ـــ ، ومʨʺʳعــ

  الʺʸʸʵʱة، ومʨزعة في مدیʻة القدس وضʨاحʽها.
  

  الʠرȂقة والإجراءات
وذلــʥ  الʺʶــʴي اســʵʱدم الʰاحʲــان الʺــʻهج الʨصــفي مــʹهج الدراســة:

ـــائج  ـ̔ـــــل نʱـــ ـــلال وصــــــف وتʴل ـــʧ خـــ ــة مـــ ــ ــʱʰه لأغــــــراض الدراســ ــ لʺʻاســ
ـــ ـــʧʽ بʳʱاǼات اســ ــʧʽ الʺلʴʱقــ ــاء الʺعلʺـــ ــ ـ̒ ــʧʽ أث ــ ـ̋ ــدرȄب الʺعل ـــامج تـــ ʰرنــ

  .الʵاصة Ǽالدراسةالʵدمة في جامعة القدس على الاسʰʱانة 
  

  مʸʯʱع الدراسة وعʯʹʻها:
 ʧـــ ــة مــ ــع الدراســـ ـ̋ــ ʱʳن مʨـــ ــʧʽ بتؔــ ʧ الʺلʴʱقـــ ـــ̔ ــامج جʺʽـــــع الʺعلʺــ ʰرنـــ

ـ̋ــʧʽ أثʻـــاء الʵدمـــة فـــي جامعـــة القـــدس ـyــل الأول  .تـــدرȄب الʺعل للف
اً معلʺــ) 101، إذ بلغ عــددهʦ (2018/  2017سي مʧ العام الدرا

فــي جامعــة  ؗلʽــة العلــʨم الʱرȄʨȃــةة، وذلــʥ حʶــب إحʸــاءات معلʺــو 
. وتʨؔنــت عʻʽــة الدراســة مــʧ والʺʶؤولة عــʧ برنــامج الʱــدرȄب القدس

ــ) 50 ( ــارهʦتـــʦ  ةً معلʺـــاً و معلʺـ ـ̔ ʱة،  اخʢʽـــʶʰة الʽائʨــ ـ̫ ǼالʢرȄقـــة الع
)، %50(حــʨالي راســة وȃذلʥ فقد بلغت نʰʶة العʻʽة إلى مʱʳʺــع الد

) ʦدول رقʳال ʧʽʰȄائص 1وʸة الدراسة.أفراد ) خʻʽع  
) ʦدول رقʳ1ال(  

 خʸائص أفراد عʻʽة الدراسة

الʰʶʻة الʺئȄʨة الʱؔرار مȐʨʱʶ الʺʱغʽرالʺʱغʽر
 %1020  ذؗر الʻʳس

 %4080  أنʲى
  % 34 17 علʨم ورȄاضʽات الʸʵʱص

%1734  علʨم انʶانʽة

  % 32 16 لغة انʳلʽزȄة

  
  أداة الدراسة:

ــدرȄب  ــامج تـــ ــʨدة برنـــ ـــة جـــ ـــاس درجــ ـــʰʱانة لقʽــ ـــة مـــــʧ اســ تʨؔنـــــت أداة الدراســ
ــاء الʵدمـــة فـــي جامعـــة القـــدس، وقـــد قـــام الʰاحʲـــان بʢʱـــȄʨر  ـ̒ الʺعلʺـــʧʽ أث

ــʻʱاداً  ــ ـــʰʱانة اســ ــــى الاســـ ــة ال إلــ ـــ ـــــل دراسـ ـ̡ ــاǼقة م ـــ ʁـ ـــات ال ــراǼعــــــض الدراســـ ــ  فــ
ـــات)7( )0132( ــزأیʧ، الأول: معلʨمـ ــʰʱانة مــــʧ جــ ــة  ، وتʨؔنــــت الاســ عامــ

أهــداف مʴــاور هــي مʴــʨر  أرȃعة، وتʨؔن الʳزء الʲاني مʧ ʺعلʺʧʽعʧ ال
، ومʴــʨر ات) فقــر 10( مʱʴــȐʨ الʰرنــامج، ومʴــʨر ات) فقــر 10( الʰرنــامج

ــدرȄب ــ ـــالʽب الʱــ ـــʨر ات، ) فقــــــر 10( أســـ ــامجالومʴـــ ــ ــʦȄʨ فــــــي الʰرنــ ــ ) ʱ )10قــ
حʶــب مقʽــاس لȞʽــرت  الاسʰʱانة . وقد ؗانت الاسʳʱاǼة على فقراتاتفقر 

لذȑ یʨؔʱن مʧ خʺس درجــات للاســʳʱاǼة علــى ؗــل فقــرة، وقــد الʵʺاسي ا
درجــات) درجــات، وȃدرجــة ʽʰؗــرة  5أعʽʢت الاسʳʱاǼة بدرجة ʽʰؗرة جداً (

)، درجʱـــʧʽدرجـــات)، وȃدرجــة قلʽلـــة ( 3درجــات)، وȃدرجـــة مʨʱســʢة ( 4(
 جــʨدة)، ʽʴǼث ؗلʺا زادت الدرجــة، زادت درجة واحده( وȃدرجة قلʽلة جداً 

     .الʰرنامج

  ة الدراسة وثʮاتها:صدق أدا
الأولʽة على لʻʳة تʦʽȞʴ مʧ  اʨʸǼرته اتʦ عرضهسʰʱانة Ǽعد بʻاء الا

 ȑرةذوʰʵال ʸʸʵʱوالؔفاءة، ومʽ الʳفي م ʧلبʡة وʽȃرʱال  ʧؗل م
مʧ حʽث وضʨح ؗل  سʰʱانةمʦȞʴ إبداء رأǽه في ؗل فقرة مʧ فقرات الا

تʴلʽلها ومʻاسʱʰها للʺʳال الذȑ وضعت فʽه. وȃعد جʺع الʽʰانات و ، فقرة
م سʰʱانة قاللʱأكد مʧ ثʰات الاو . سʰʱانة وفȘ آراء الʺʧʽʺȞʴتʦ تعدیل الا

ʲاحʰث بلغ الʽاخ الفا حʰقة ؗرونȄرʢǼ اتʰʲراج معامل الʵʱاسǼ ان
وȃعد الأخذ برأȑ ) وهي نʰʶة ؗافʽة لʺʲل هذه الدراسات، 0.90(

) فقرة. وتʦ احʶʱاب ثʰات 40الʺʧʽʺȞʴ، اسʱقرت الاسʰʱانة على (
  ) یʨضح ذلʥ.2والʳدول رقʦ ( ألفاʢǼرȄقة ؗرونʰاخ  الأداة 

) ʦدول رقʳاخ ألفا معامل )2الʰانة لفقرات ؗرونʰʱدة  اسʨج ʦʽʽتق
  الʱدرȄس

ʦر الرقʨʴʺــدد   ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ عــــ
  الفقرات

ـــاخ  ـــ ــل ؗرونʰـ ــ ــ معامـ
     ألفا

 0.74  10    أهداف الʰرنامج 1
 0.72  10   مȐʨʱʴ الʰرنامج 2
  0.77  10   أسالʽب الʱدرȄب 3
 0.73  10  الʰرنامجʱقʦȄʨ في ال4
 0.90  40  الاسʰʱانة الؔلʽة 

تقــʦȄʨ  اســʰʱانة لʺʴــاور ) أن معامــل ؗرونʰــاخ ألفــا2یʱʹــح مــʧ الʳــدول (
 ʧʽدمة في جامعة القدس تــراوح بــʵاء الʻأث ʧʽʺب الʺعلȄدة برنامج تدرʨج

ـhــاخ ألفـــا لا0.77) و(0.72( الؔلʽـــة  ســـʰʱانة)، وȃلغــت قʽʺـــة معامـــل ؗرون
  ʽʺة مقʨʰلة ؗدلالة على ثʰات الأداة. ) واعʰʱرت هذه الق0.90(

702



  
  مʯغʻرات الدراسة:

  الʯʸغʻرات الʯʴʸقلة:أ ـ 
  وله مȄʨʱʶان (ذؗر، أنʲى).  الʱʹس:

ورȄاضʽات، علʨم    (علʨم  مȄʨʱʶات ثلاثةله و  الʶʳʯص:
  ). إنʶانʽة، لغة انʳلʽزȄة

  تقʦȄʨ جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʯʸغʻرات الʯاǺعة:ب ـ 
  الʵدمة في جامعة القدس.                   
  

  الʸعالʱة الإحʶائʻة:
ــان  ــ ــʵʱدم الʰاحʲــ ــة اســــ ـ̔ـــ ـــة الʴال ــائج الدراســـ ــ ـyـــــʨل علــــــى نʱــ ʴــل ال ــ مــــــʧ أجــ

جــʨدة برنــامج تــدرȄب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄــة لقʽــاس 
ولاخʰʱــار الفرضــʽات اســʵʱدم  الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي جامعــة القــدس

 Oneالأحادȑ ( )، واخʰʱار تʴلʽل الʰʱایt-testʧ) (الʰاحʲان اخʰʱار (ت

way Anova  .(  
  

 :نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها
جــʨدة برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي ة حʱــى یــʦʱ تʴدیــد درجــ

ʳاǼات، تــʦ حʶــاب  جامعة القدس مʧ خــلال الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة للاسـɦـ
ى عــدد )، ثــʦ قʶــʦ الʺــدȐ علــ4 = 1 - 5الʺــدȐ للʺقʽــاس الʵʺــاس (

)، وȃــذلʥ فقــد ؗانــت 0.80 = 5 / 4الفئــات وذلــʥ لʴʱدیــد ʡــʨل الفئــة (
) لؔل فئــة ؗʺــا 0.80)، ثǽ ʦʹاف (1.80 = 0.80 + 1الفئة الأولى (

  :ǽأتي
  ) یدل على درجة قلʽلة جداً.1.80 – 1( ـ مʨʱسط حʶابي
  ) یدل على درجة قلʽلة. 2.60-  1.81( ـ مʨʱسط حʶابي

  یدل على درجة مʨʱسʢة. )3.40 – 2.61ـ مʨʱسط حʶابي (
  ) یدل على درجة ʽʰؗرة.4.20 – 3.41ـ مʨʱسط حʶابي (
  .) یدل على درجة ʽʰؗرة جداً 5 -  4.21ـ مʨʱسط حʶابي (

    وفرضʽاتها:وفʽʺا یلي عرض لʱʻائج الدراسة وفقا لأسئلة الدراسة 
  

  أولاً: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الأول:
ʸــʥʻ أثʹــاء الʳدمــة فــي جامعــة ـ ما درجة جʦدة برنــامج تــدرȂب الʸعل 1

  القدس؟
ـــابʽة  ـʁـ ʴات الʢـــ ــان الʺʨʱســ ــʵʱدم الʰاحʲـــ ـــؤال اســـ ــذا الʶــ ـــة عـــــʧ هـــ وللإجاǼــ

) ʦــدول رقــʳانة والʰʱفقــرات الاســ ʧة لؔل فقــرة مــȄʨب الʺئʶʻضــح 3والʨی (
.ʥذل  

ـʁــابʽة لـــدرجات مʴـــاور جـــʨدة برنـــامج  ʴات الʢســـʨʱʺـ̡ــان ال اســـʵʱدم الʰاح
ــة ــة فـــــي جامعــ ــاء الʵدمــ ــʧʽ أثʻـــ ــدرȄب الʺعلʺــ ـــʨ  تــ ــا هــ ــا ؗʺــ القــــدس لʱرتʰʽهـــ

) ʦدول رقʳضح في الʨ3م.(  

  
) ʦدول رقʳة والدرجة : )3الȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺال
ʨʳدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة لوالʱرتʽب 

  القدس حʶب اسʳʱاǼات أفراد عʻʽة الدراسة.
ʦالرق 

  الʺʨʴر
ـــط  ــ الʺʨʱســ
  الʶʴابي

ـــراف  ـــ ـــ ـــ الانʴـ
  رȑ الʺعʽا

  الدرجة

  كʽʰرة ʱ  3.67 0.83قʦȄʨ في الʰرنامجال 4
  كʽʰرة 0.97 3.66    أهداف الʰرنامج 1
  كʽʰرة  0.61  3.54   أسالʽب الʱدرȄب 3
  كʽʰرة  0.75  3.50   مȐʨʱʴ الʰرنامج 2

  كʽʰرة  0.63  3.59  الدرجة الؔلʽة           
  

 ) أن جــʨدة برنــامج3یʱʹــح مــʧ خــلال الʺعʽʢــات الــʨاردة فــي الʳــدول (
تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمــة فــي جامعــة القــدس حʶــب اســʳʱاǼات أفــراد 

ـؗــان  إذالʺʴـــاور والدرجـــة الؔلʽـــة، جʺʽـــع  عʻʽـــة الدراســـة ؗانـــت ʽʰؗـــرة فـــي
ـɦــȐʨ الʰرنـــامجمʴـــʨر  أمـــا)، 3.66( أهـــداف الʰرنـــامجمʨʱســـط مʴـــʨر  ʴم 

 ʨـــʴبومȄـــدرʱب الʽرنـــامجوال أســـالʰفـــي ال ʦȄʨقـــʱ  انةʰʱـــة للاســـʽوالدرجـــة الؔل
ــد  ـــى الʱرتʽــــبؗافقــ ـــد3.59) (3.67)، (3.54)، (3.50( نــــت علـ  ). وقـ
ʱقــʦȄʨ فــي الʰرنــامج فــي الʺرتʰــة الأولــى اذ یʣʨــف مʴــʨر ال ʺعلʺــʧʽقــʦʽ ال

ـɦــدرȄس عـــدة ʡـــرق للʱقـــʦȄʨ مʻهـــا ملـــف الإنʳـــاز  القـــائʺʨن علـــى برنـــامج ال
ــة  ــة بدرجــ ــة الؔلʽــ ــاور والدرجــ ــع الʺʴــ ــذلʥ فقــــد جــــاءت جʺʽــ ــ ــاث. وؗ والأʴǼــ

الʶــʰع وغالــب  ة هــذه الدراســة مــع نʳʽʱــة دراســةكʽʰــرة. وقــد اخʱلفــت نʳʽʱــ
ـhــده ( ) الʱـــي جـــاءت بدرجـــة 2014حʺادنـــة ( ةســـادر  ، ونʳʽʱـــة)2010وع

ــʧʽ معهـــد  مʨʱســـʢة. ــʱرك بـ ــامج هـــʨ مʷـ ــأن الʰرنـ ــان ذلـــǼ ʥـ وȄفʶـــر الʰاحʲـ
 ʧــد مـــ ــʧʽ العدیـ ــالي وȃـ ــʨزارة الʱرʽȃـــة الʱعلـــʦʽ العـ ــاǼع لـ ــʻʡʨي الʱـ ــدرȄب الـ ɦـ ال

ــؤ  ــذȑ یــ ـʁـــʽʻʽʢة الأمــــر الــ ــات الʳامعــــات الفل ــʧʽ الʳامعــ ـ̒ـــافس بــ دȑ الــــى ت
، لʱقــدʦǽ الأفʹــل، خاصــة أن الʰرنــامج مʺــʨل ومراقــب مــʧ هʽئــات دولʽــة

ــر  ــاح الʽʰؔــ ــʧʽ الʳʻــ ـɦـــدرȄب وفــــȘ آراء الʺعلʺــ ــʨدة ال ــʦȄʨ جــ ــʧ تقــ ـ́ـــح مــ ʱȄو
ʧ أثʻــاء الʵدمــة، وقــد ǽعــزȐ الʶــʰب فــي ذلــʥ إلــى  لʰرنــامج تــدرȄب الʺعلʺـ̔ـ

ـــام ـــʦʽ العـ ــʧʽ دور الʱعلـ ــامج بـــ ــل الأدوار فــــي الʰرنــ ـــه وزارة  تؔامــ ــذȑ تʺʲلــ الــ
  .الʱرʽȃة، والʱعلʦʽ الʳامعي الذȑ تʺʲله الʳامعات

  
واســʵʱرجت الʺʨʱســʢات الʶʴــابʽة والانʴرافــات الʺعʽارȄــة لفقــرات مʴــاور 
ـhــة  ـ̒ــاء الʵدمـــة فـــي جامعـــة القـــدس مرت ـ̋ــʧʽ أث جـــʨدة برنـــامج تـــدرȄب الʺعل

 ،)5( ،)4، ؗʺــا هــʨ مʨضــح فــي الʳــداول (الʶʴــابʽةʺʨʱســʢات الحʶــب 
)6() ،7(.  
  
ʵǺــــȜل عــــام ؕانــــت  أهــــداف الʮرنــــامجـ فʸʻــــا یʯعلــــȖ فــــي مʲــــʦر  1

  ):4الʱدول رقʤ (مʦʯسʠات الفقرات ʸؕا هʦ مʦضح في 
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) ʦدول رقʳر : )4الʨʴʺة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  مرتʰة حʶب الʺʨʱسʢات. أهداف الʰرنامج

ʦسط   الفقرة  الرقʨʱʺال
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

  الدرجة

 للʺʳالات شاملة4
 والʺهارȄة الʺعرفʽة

 والʨجدانʽة.
  كʽʰرة 0.92 3.76

 معرفة على تʶاعد 8
 مʳال في الʳدید
 والʱعلʦʽ. الʱرʽȃة

  كʽʰرة 0.89 3.76

 للفئة ملائʺة6
 مʧ الʺʱʶهدفة
.ʧʽȃدرʱʺال 

  كʽʰرة 0.99 3.74

  كʽʰرة 0.93 3.72 للقʽاس. وقابلة مʴددة 2
 وقابلة إجرائʽة1

.Șʽʰʢʱرة 0.94 3.70 للʽʰك  

9Șقʴمي تʨمفه 
 لدȑ والإبداع الʺرونة
 الʺرحلة معلʺي

 الأساسʽة.

  كʽʰرة 0.97 3.70

 الʺهʽʻة الʴاجات تلʰي7
.ʧʽȃدرʱʺرة 0.91 3.68 للʽʰك  

 الʴاجات تلʰي5
  كʽʰرة 0.96 3.66 للʺʱدرʧʽȃ. الʺʽدانʽة

تراعي الأهداف  10
الʰʵرات الʺʽدانʽة 

.ʧʽȃدرʱʺلل 
3.65 0.97 ʢسʨʱةم  

 الʺȐʨʱʴ  واضʴة3
ʧʽȃدرʱʺذ للʻة. مǽداʰة 0.99 3.42 الʢسʨʱم  

 كʽʰرة 0.97 3.66الدرجة الؔلʽة للʺʨʴر
) ʦدول رقʳال ʧʽʰر 4یʨʴرنامج) فقرات مʰدة  أهداف الʨانة جʰʱفي اس

برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس مرتʰة حʶب 
 شاملة"ء في مقدمʱها ، والʱي جاʺʨʱسʢات الʶʴابʽة للفقراتال

حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي " والʦجدانʻةالʸهارȂة و  الʸعرفʻة للʱʸالات
 الʯرʻȁة مʱال في الʱدید معرفة على تʴاعد")، تʰعها 3.76لها (

ʤʻعلʯابي (" والʶسط حʨʱʺǼ3.76 ʦة")، ثʸهدفة للفئة ملائʯʴʸال ʥم 
ʥʻȁدرʯʸؗانت أقل فقرة 3.74( "ال ʧʽة"). في حʲواض  ʦʯʲʸال Ȏ 
ʥʻȁدرʯʸة مʹذ للǻداʮابي ( "الʶسط حʨʱʺǼ3.42 ʦهداف تراعي الأ" )، ث

ʥʻȁدرʯʸة للʻدانʻʸرات الʮʳ3.65( "ال ʦي")، ثʮاجات تلʲة الʻدانʻʸال 
ʥʻȁدرʯʸابي ( "للʶسط حʨʱʺǼ3.66( رʨʴل مʨʸان حʲاحʰر الʶفȄو ،

ة  الأهداف على درجة عالʽة، أن صʽاغة الأهداف ؗانت عʺلʽة مʱʷرؗ

لʽات الʱرʽȃة في الʳامعات، وتعد هذه بʧʽ وزارة ا لʱرʽȃة والʱعلʦʽ وؗ
 .الʳهات مʸʸʵʱة في مʨضʨع صʽاغة الاهداف

 
2 Ȗعلʯا یʸʻـ ف Ǻ رʦــʲʸرنــامجʮال Ȏʦــʯʲات  مʠســʦʯل عــام ؕانــت مȜــʵǺ

  ):5الʱدول رقʤ (الفقرات ʸؕا هʦ مʦضح في 
) ʦدول رقʳر  :)5الʨʴʺة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺال

 ʨʱʴرنامجمʰال Ȑ .اتʢسʨʱʺب الʶة حʰمرت  
ʦسط   الفقرة  الرقʨʱʺال

  الʶʴابي
الانʴراف 
 ȑارʽالدرجة  الʺع  

 مع الʱدرʽʰȄة الʺʨاد تʻʱاسب 3
  كʽʰرة 0.80 3.76 الʺʱدرب. عʺل ʽʰʡعة

 للʳʱدید الʺʽʺǽ  Ȑʨʱʴل7
 والʴداثة.

  كʽʰرة 0.94 3.74

 على الʱدرʽʰȄة الʺʨاد تعʺل2
ʧʽʶʴت  Ȑʨʱʶʺي الʻالʺه 
 رب.للʺʱد

  كʽʰرة 0.92 3.73

تʨʱافر الʺʨاد الʱدرʽʰȄة  9
ʧʽȃدرʱʺلل Șʰʶل مȞʷǼ. 3.54 0.99 رةʽʰك  

 مʨʻʱعة الʱدرʽʰȄة الʺʨاد4
 وشاملة.

  كʽʰرة 0.76 3.46

1 Ȑʨʱʴاد مʨʺة الʽʰȄدرʱال 
 الʺʢʻقي الʶʱلʶل یراعي

 للʺʨضʨعات.
  كʽʰرة 0.86 3.44

 ملائʺة الʱدرʽʰȄة الʺʨاد 6
 الʷʰرȄة للإمȞانات

 لʺʨʱفرة.ا
  كʽʰرة 0.97 3.43

ز على10  الʺʨضʨعات یرؗ
أهʺʽة  والأكʲر الʹرورȄة
 .الʺهʻي في الʺʳال

  كʽʰرة 0.85 3.42

 بʧʽ الʱدرʽʰȄة الʺʨاد تʳʺع 5
ʧʽʰانʳال  ȑرʤʻال 

 والʽʰʢʱقي.
  كʽʰرة 0.98 3.36

8 Ȑʨʱʴب مȄدرʱصلة ذو ال 
  مʨʱسʢة 0.98 3.12 الʱدرȄس. Ǽʺهارات

ةكʽʰر  0.75 3.50الدرجة الؔلʽة للʺʨʴر  
) ʦــدول رقــʳال ʧʽــʰر 5یʨــʴرنــامج) فقــرات مʰال Ȑʨــʱʴدة  مʨانة جــʰ فــي اسـɦـ

برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي جامعــة القــدس مرتʰــة حʶــب 
 ʻʮʟعــة مــع الʯدرʻʮȂــة الʸــʦاد تʯʹاســب"الأهʺʽة، والʱي جاء في مقــدمʱها 

ʻʸǻــل "هــا )، تʰع3.76حʽــث بلــغ الʺʨʱســط الʶʴــابي لهــا (" الʯʸدرب عʸل
تعʸــل الʸــʦاد ")، ثــʨʱʺǼ3.74 ʦسط حʶابي (" الȎʦʯʲʸ للʱʯدید والʲداثة

). فــي حــʧʽ 3.73( "الʯدرʻʮȂة على تʴʲــʥʻ الʴʸــȎʦʯ الʸهʹــي للʯʸــدرب

704



ʨʱʺǼســط  "مʯʲــȎʦ الʯــدرȂب ذو صــلة ʸǺهــارات الʯــدرȂس"كانــت أقــل فقــرة 
ـʁــابي ( تʸʱـــع الʸـــʦاد الʯدرʻʮȂـــة بـــʥʻ الʱـــانʥʻʮ الʹʢـــرȏ ")، ثـــʦ 3.12ح

ʠʯقــيوالʻʮ ")3.36 ʦــر )، ثــʰة والأكȂــرورʷعات الʦضــʦʸــز علــى ال "یرؕ
، وȄــرȐ الʰاحʲــان )ʨʱʺǼ3.42ســط حʶــابي (الʱʸــال الʸهʹــي"  أهʻʸــة فــي

أن هʻاك امȞانات جʽدة تʺʱلؔها الʳامعــات ســʨاء علــى الʸــعʽد الʰʵراتــي 
ـhــرات وأجهـــزة  ʱʵقاعـــات وم ʧئـــة مـــʽʰـــه هـــذه الȄʨʴـــة ومـــا تǽئـــة الʺادʽʰأو ال

 .مȐʨʱʴ مʻاسب للʰرنامج الʱدرʰȄيتʶاعد على إʳǽاد 
 
أســــالʻب الʯــــدرȂب ʵǺــــȜل عــــام ؕانــــت ـ فʸʻــــا یʯعلــــȖ فــــي مʲــــʦر  3

  ):6الʱدول رقʤ (مʦʯسʠات الفقرات ʸؕا هʦ مʦضح في 
) ʦدول رقʳر : )6الʨʴʺة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺال

  مرتʰة حʶب الʺʨʱسʢات. أسالʽب الʱدرȄب
ʦسط الفقرة الرقʨʱʺال

 بيالʶʴا
الانʴراف
ȑارʽالدرجة الʺع  

 Ǽʺراجعة تʦʱʱʵ حلقة الʱدرȄب8
  كʽʰرة 0.95 3.80 مʱراʢǼة.تلʽʸʽʵة

 الʺʵʱʶدمة الأسالʽبتʽʲر3
  كʽʰرة 0.99 3.74 واهʱʺاماتهʦ. الʺʱدرʧʽȃتفʽؔر

 مʰاشرة الأنʢʷة ترتʰط 2
  كʽʰرة Ǽ 3.68 0.98الأهداف.

5 ʦʱف یʽʣʨة تʢʷة أنʰاسʻم 
  كʽʰرة 0.95 3.58 الʱدرʽʰȄة. الʴلقات لʺʨضʨعات

 لدȐ الذاتي الʱعلʦ أسالʽبتʻʺي4
  كʽʰرة 0.91 3.52الʺʱدرب.

 فرصة الʺʱدرǽʧʽȃعʢي10
ة في تʦʽʤʻ الأنʢʷة  للʺʷارؗ

 الʱدرʽʰȄة
  كʽʰرة 0.85 3.45

7 ʦʱر یʽفʨلزمات كافة تʱʶم 
  كʽʰرة 0.95 3.44 للʺʱدرʧʽȃ. الʱدرȄب

1ʦʱفیʽʣʨب تʽة أسالʽعʺل 
 الʰرنامج تʻفʽذ في تʽʰʢقʽة

الʱدرʰȄي.
  مʨʱسʢة 0.84 3.42

الʴلقة  مʨضʨعاتترȃط9
الʺʱدرʰʵǼ  ʧʽȃرات الʱدرʽʰȄة
 .الʺʽدانʽة

  مʨʱسʢة 0.91 3.41

6ʦʱعیȄʨʻʱب فيالʽب أسالȄدرʱال 
  مʨʱسʢة 0.77 3.32 الʴدیʲة والʱقʽʻاتیʱلائǼʦʺا

ةكʽʰر  0.61 3.54الدرجة الؔلʽة للʺʨʴر  
فــي اســʰʱانة جــʨدة  أســالʽب الʱــدرȄب) فقــرات مʴــʨر ʦ6 (یʰــʧʽ الʳــدول رقــ

برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي جامعــة القــدس مرتʰــة حʶــب 
ــاء فــــي مقــــدمʱها  ـɦـــي جــ ــة، وال ʤ حلقــــة الʯــــدرȂب ʸǺراجعــــة ʯَʳ َʯــــتُ " الأهʺʽــ

" )، تʰعهــا 3.80حʽــث بلــغ الʺʨʱســط الʶʴــابي لهــا (تلʻʶʻʳة مʯراʠǺة " 
ʨʱʺǼســـط  "تفʻؒـــر الʯʸـــدرʥʻȁ واهʸʯامـــاتهʤتʻʰـــر الأســـالʻب الʴʸـــʳʯدمة 

). فــي 3.68( "ترتʮط الأنʵــʠة مʮاشــرة Ǻالأهــداف)، ثــʦ "3.74حʶابي (
 یـــʯلاءمیـــʤʯ الȂʦʹʯـــع فـــي أســـالʻب الʯـــدرȂب ʸǺـــا "حـــʧʽ ؗانـــت أقـــل فقـــرة 
ـʁــابي ( "والʯقʹʻـــات الʲدیʰـــة )، ثـــʦ " تـــرȃط مʨضـــʨعات ʨʱʺǼ3.32ســـط ح

ــ ــ ــدرʧʽȃ الʺʽدانʽــ ـــ ɦـ ـhـــــرات الʺ ʵǼ ــة ـ̔ـــ ʰȄدرʱــة ال ــʦ 3.41" ( .ةالʴلقــــ ــ یــــــʤʯ ")، ثــ
ʨʱʺǼســط " تʻʡʦف أسالʻب عʸلʻة تʻʮʠقʻــة فــي تʹفʻــذ الʮرنــامج الʯــدرʮȂي

، وȄرȐ الʰاحʲــان أن اســʻاد مهʺــة تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء )3.42حʶابي (
الʵدمــة لؔلʽــات العلــʨم الʱرȄʨȃــة ســاهʦ الــى حــد ʽʰؗــر فــي تʽʣʨــف ʡــرق 

  .وأسالʽب الʱدرȄس الʴدیʲة في تʻفʽذ برنامج الʱدرȄب
  
ʵǺــȜل عــام ؕانــت  ʯقــʤȂʦ فــي الʮرنــامجالـ فʸʻــا یʯعلــȖ فــي مʲــʦر  4

  ):7الʱدول رقʤ (مʦʯسʠات الفقرات ʸؕا هʦ مʦضح في 
) ʦدول رقʳر : )7الʨʴʺة لȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴات الʢسʨʱʺال
  مرتʰة حʶب الʺʨʱسʢات. ʱقʦȄʨ في الʰرنامجال

  
ʦسط  الفقرة الرقʨʱʺال

  الʶʴابي
الانʴراف 
 ȑارʽالدرجة  الʺع  

 الدرجات مʧ جزءا ʸʵǽص 10
ات للأنʢʷة  والʺʷارؗ
  .الʸفʽة

  كʽʰرة 0.85 4.06

 الʱقʽʺȄʨة الأسالʽب تʻʱاسب 7
  الʱدرʰȄي. الʰرنامج أهدافمع

  كʽʰرة 0.80 3.96

 ترʨȄʨȃن  خʰراءʷǽارك2
 في الʱدرȄب على ومʷرفʨن 

ʦȄʨتق.ʧʽȃدرʱʺال 
  كʽʰرة 0.95 3.95

الʴقʽقي في  الʱقʦȄʨ یʣʨف 5
  كʽʰرة ʰ 3.92 0.90رنامج الʱدرʰȄي.ال

6 ʦʱعة یǼاʱم ʦȄʨأثر وتق 
 عʺل مȞان في الʱدرȄب

 الʺʱدرب.
  كʽʰرة 0.88 3.60

4ʦʱیʦȄʨقʱل الȞʷǼ  Ȑدور 
 فʱرة ʨʡال وشامل ومʱʶʺر
 الʱدرȄب

  كʽʰرة 0.88 3.58

 القʰلي الʱقʦȄʨ یʣʨف 1
ʧʽȃدرʱʺل للʰرنامج بدء قʰال 
 الʱدرʰȄي.

  كʽʰرة 0.97 3.52

3ʷǽلʺʱʦȄʨقʱع على الʽʺج 
مʨʱسʢ 0.98 3.36 الʱدرʰȄي. الʰرنامج عʻاصر

  ة
 نʱائʳه الاخʰʱار وȄفʶر ʴǽلل 8

مʨʱسʢ 0.84 3.35 .للʢلʰة
  ة
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9 ʦʱالأسئلة یهǼ  اتȄʨʱʶم ʧم
مʨʱسʢ 0.89 3.42 .العلʽا الʱفʽؔر

  ة
ةكʽʰر  0.83 3.67الدرجة الؔلʽة للʺʨʴر  

) ʦـــدول رقـــʳال ʧʽــhـ ـɹــʨر 7ی ــʰʱانة  فـــي الʰرنـــامج ʱقـــʦȄʨال) فقـــرات م فـــي اسـ
ـhــة  ـ̒ــاء الʵدمـــة فـــي جامعـــة القـــدس مرت ـ̋ــʧʽ أث جـــʨدة برنـــامج تـــدرȄب الʺعل

مــʥ الــدرجات  "ʶʳǻــص جــزءاً  حʶــب الأهʺʽــة، والʱــي جــاء فــي مقــدمʱها
ات الʶـــــفʻة"  ـــا للأنʵـــــʠة والʵʸـــــارؕ ـــابي لهــ ــغ الʺʨʱســـــط الʶʴــ ـ̔ــــث بلـــ ح

تʯʹاســـب الأســـالʻب الʯقʻʸȂʦـــة مـــع أهـــداف الʮرنـــامج " )، تʰعهـــا4.06(
ـــابي ( "الʯـــــدرʮȂي ـــط حʶــ ــʨʱʺǼ3.96 ʦســ ʵǻـــــارك خʮـــــراء ترȂʦȁـــــʦن ")، ثـــ

ʥʻȁـــدر ʯʸال ʤȂʦب فـــي تقـــȂـــدر ʯـــى ال ). فـــي حـــʧʽ 3.95(" ومʵـــرفʦن عل
ʨʱʺǼســط  الʯفʻؒــر العلʻــا" ت"یهــǺ ʤʯالأســئلة مــʥ مʴــȂʦʯاكانــت أقــل فقــرة 

)، 3.45("ʲǻلــل الاخʮʯــار وȂفʴــر نʯائʱــه للʠلʮــة" )، ثʦ 3.42حʶابي (
 ʦعلــى "ثــ ʤȂʦقــʯل الʸʯــʵǻيʮȂــدر ʯــامج ال ʨʱʺǼســط  "جʻʸــع عʹاصــر الʮرن

وȄــرȐ الʰاحʲــان أن ؗلʽــات العلــʨم الʱرȄʨȃــة Ǽالʱعــاون مــع  )3.36حʶــابي (
ʦ مʺʲلــة Ǽʺعهــد الʱــدرȄب الــʻʡʨي عʺــدت إلــى تʽʣʨــف  وزارة الʱرʽȃة والʱعلـ̔ـ
الʱقʦȄʨ الʴقʽقي فــي الʰرنــامج، وȄعʺــل هــذا الʻــʨع مــʧ الʱقــʦȄʨ علــى فʴــص 

 .والʨجدانʽةالʺهارȄة و  الʺعرفʽة الاتلʺʳامدȐ تʴقȘ جʺʽع الأهداف 
  
 

  ثانʻاً: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻفرضʻات الدراسة
ــȐʨʱ  الفرضــــʻة الأولــــى: ـــد مʶــ ـ̒ ــائʽة ع ــة إحʸــ ــروق ذات دلالــ ــد فــ لا تʨجــ

ـــة ( ــدرȄب α =0.05الدلالــ ـــامج تـــ ــʨدة برنــ ـــات جـــ ــʢات درجــ ــʧʽ مʨʱســـ ) بـــ
  الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس تعزȐ لʺʱغʽر الʻʳس.

) للʷؔــف t-testه الفرضــʽة تــʦ اســʵʱدام اخʰʱــار (ت) (لاخʰʱــار هــذ
فʽʺا إذا ؗان هʻاك فروق ذات دلالة إحʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ الدلالــة 

) =0.05  اتʢــ ــات ) فــــي مʨʱســ ــدرȄب درجــ ــامج تــ ـــʨدة برنــ جـ
) ʦــدول رقــʳال ʧʽــʰȄدمــة فــي جامعــة القــدس. وʵاء الʻأث ʧʽʺ8الʺعل (

  نʱائج اخʰʱار (ت).
  

) ʦدول رقʳ8ال( :ʰʱائج اخʱات نʢسʨʱار (ت) لدلالة الفروق في م
  تعزȐ إلى الʻʳس.  ʰرنامجالجʨدة  درجات

  
الʺʨʱسط   العدد الʻʳس

  الʶʴابي
الانʴراف
 ȑارʽالʺع  

قʽʺة
  (ت)

Ȑʨʱʶم
  الدلالة

  0.01  2.67  0.31  3.30 10  ذؗر
 0.39  3.66  40 أنʲى

  
) ʦــدول رقـــrـ ـ́ــح مـــʧ ال ʱات 8یʢســـʨʱدة  درجـــات) أن الفـــروق فـــي مʨجـــ

Ȅــدر ــامج تــ ــة القــــدس تعــــزȐ إلــــى برنــ ــاء الʵدمــــة فــــي جامعــ ـ̋ـــʧʽ أثʻــ ب الʺعل

ــʻس  ـؗـــرالʳــ ـyـــائʽة، ؗانــــت، أنʲــــى) (ذ ــة إح ــة  ذات دلالــ ـ̔ـــث ؗانــــت قʽʺــ ح
ـــار  ــة (2.67(ت) (اخʰʱـــ ــ انــــــت قʽʺــ ـ̒ـــــي 0.01) (P) وؗ ــا ǽع ــ  رفــــــض) مʺــ

فــروق ، وقʨʰل الفرضʽة الʰدیلة الʱي تــʻص علــى وجــʨد الفرضʽة الʸفرȄة
ʧ أثʻــاء الʵدمــة فــجــʨدة برنــامج تــدرȄب ال درجــاتفــي مʨʱســʢات   يʺعلʺـ̔ـ

  .ولʸالح الإناث ، أنʲى)(ذؗرجامعة القدس تعزȐ إلى الʻʳس 
ــ  ـ̡ ـ̡ــر مـــʧ الʺعلʺـــʧʽ فـــي  أن انوȄـــرȐ الʰاح ـ̋ــات ʤǽهـــرن اهʱʺامـــاً أك الʺعل

ـɦــدرȄس،  ـ̒ــة ال ـɹــʨ مه ـ̔ــة ن ـ̋ــʱلʧؔ اتʳاهـــات إʳǽاب Ȅـ̒ــي، و ـ̋ــʨ الʺه ʻـــال الʳم
ــʨدة  ــʻعȞس علــــى جــــدیʱهʧ فــــي جـ ــذا یــ ــʧʽ أثʻــــاوهـ ــدرȄب الʺعلʺــ ء برنــــامج تــ

    .الʵدمة في جامعة القدس
  

لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ  الفرضʻة الʰانʻة:
) بʧʽ مʨʱسʢات درجات جʨدة برنامج تدرȄب α =0.05الدلالة (

  الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس تعزȐ لʺʱغʽر الʸʵʱص.
 تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑلاخʰʱار هذه الفرضʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار 

 Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸاك فروق ذات دلالة إحʻا إذا ؗان هʺʽف فʷؔلل
جʨدة برنامج تدرȄب  درجات) في مʨʱسʢات  =0.05الدلالة (

الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة في جامعة القدس تعزȐ لʺʱغʽر الʸʵʱص. 
) ʦدول رقʳال ʧʽʰȄ9و) ʦدول رقʳ10) وال .ʧایʰʱل الʽلʴائج تʱن (  

  
) ʦدول رقʳات ال: )9الʢسʨʱʺة الȄارʽرافات الʺعʴة والانʽابʶʴ

درجات جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʺعلʺʧʽ للاسʳʱاǼات 
  الʵدمة في جامعة القدس تعزȐ لʺʱغʽر الʸʵʱص

  الʶʴابي الʺʨʱسط  العدد  الʸʵʱص
  3.51 17علʨم ورȄاضʽات

  3.64 17  علʨم إنʶانʽة

  3.62 16 لغة إنʳلʽزȄة

  
) ʦدول رقʳال ʧح مʹʱا9یʻة في ) أن هȄاهرʣ ًك فروقا

درجات جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʺعلʺʧʽ لاسʳʱاǼات 
الʵدمة في جامعة القدس تعزȐ لʺʱغʽر الʸʵʱص، ولʴʱدید فʽʺا 
إذا ؗانت هذه الفروق ذات دلالة إحʸائʽة اسʵʱدم الʰاحʲان 

) ʦدول رقʳضح في الʨم ʨا هʺؗ ،ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴ10ت  .(  
  

) ʦدول رقʳللفروق : )10ال ȑالأحاد ʧایʰʱل الʽلʴار تʰʱائج اخʱن
جʨدة برنامج تدرȄب الʺعلʺʧʽ أثʻاء الʵدمة  درجاتمʨʱسʢات  في

  في جامعة القدس تعزȐ لʺʱغʽر الʸʵʱص.
  

مʸدر
ʧایʰʱال

مʨʺʳع 
 الʺرȃعات

درجات 
 الʴرȄة

مʨʱسط 
 الʺرȃعات

قʽʺة 
 ف 

الدلالة 
 الإحʸائʽة
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ʧʽب
 0.091 2 0.182الʺʨʺʳعات

داخل 0.58 0.54
  0.168  47  7.876الʺʨʺʳعات

    8.058الʺʨʺʳع
) ʦــدول رقــʳال ʧــح مــʹʱات  فــي ) أن الفــروق 10یʢســʨʱدة  درجــاتمʨجــ

برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة فــي جامعــة القــدس تعــزȐ لʺʱغʽــر 
ــائʽة، ـــ ــة إحʸــ ـــ ـــت ذات دلالــ ـــ ʁـ ʽــــــص ل ــة (ف)  الʸʵʱـ ــ ـــــت قʽʺـــ ــــث ؗانــ حʽـــ

انت قʽʺة (0.54( ة الʸــفرȄة. ) مʺ0.58) (P) وؗ ا ǽعʻي قʰــʨل الفرضـ̔ـ
 Șعلـــــʱـــر ی ـــʥ إلـــــى أن الأمــ ــان ذلــ ــة وȄعـــــزو الʰاحʲـــ ــدرȄب ʽʰʢǼعـــ ـــامج تـــ برنــ

ـ̋ــʧʽ أثʻـــاء الʵدمـــة  ـɦــʨاه وأســـالʰʽه الʱـــي تʷʱـــاǼه إلـــى حـــد الʺعل ʴأهدافـــه ومǼ
 ʥــذل ـــ ــات، وؗ ـــى تʸʸʵـــ ــʧʽ الــ ـ̋ــ ــʦʽ الʺعل ـــر عـــــʧ تقʶـــ ـــر Ǽغـــــض الʤʻــ كʽʰــ

ـــذلʥ ال ــة الʺادǽـــة والʺعȄʨʻـــة، وؗ ـ̔ ــة الʷʱـــاǼه Ǽالʽʰئـــة الʳامع ـ̔ ʽʰئـــة الاجʱʺاع
.ʧʽʺع الʺعلʽʺʳل  

  
  
  

  ملʳص الʹʯائج
  ʧȞʺǽ تلʽʵص نʱائج الدراسة Ǽالآتي:

 ʽʰؗــرة فــيبدرجــة جــʨدة برنــامج تــدرȄب الʺعلʺــʧʽ أثʻــاء الʵدمــة جــاءت  - 
  .الʺʴاور والدرجة الؔلʽةجʺʽع 

ـɹــʨر ال جـــاء -  ـ̔ــب الأول ʱقـــʦȄʨ فـــي الʰرنـــامجم مʱʴـــȐʨ ومʴـــʨر  فـــي الʱرت
  ʽر.في الʱرتʽب الاخ الʰرنامج

ʱــدرȄب تعــزȐ إلــى الجــʨدة برنــامج  درجــاتفــروق فــي مʨʱســʢات وجʨد  - 
  .، ولʸالح الإناثالʻʳس

ʱــدرȄب تعــزȐ الجــʨدة برنــامج  درجــاتفروق في مʨʱســʢات عدم وجʨد  - 
  .لʺʱغʽر الʸʵʱص

  
  الʦʯصʻات:

مʱʴــȐʨ برنــامج الʱــدرȄب لʽــʱلاءم مــع مʢʱلʰــات مهʻــة الʱعلــʦʽ ـ تʢــȄʨر  1
  .الʴدیʲة

ʶات حʨارȄة لʱقʦȄʨ برنامج الʱدرȄب ȞʷǼل تʻȄʨؔي، عقد جلضرورة ـ  2
  .لʹʺان جʨدة برامج الʱدرȄب

ــʽاغة الأهــــداف الʺرجـــʨة مــــʧ ـ  3 ــراف فـــي صـ ــد مـــʧ الأʡــ ــراك العدیــ إشـ
ʧȄوالʺدیر ʧʽرفʷʺل الʲب مȄدرʱال.  

Ǽ ȋالʱــدرȄب أثʻــاء الʵدمــة مــʧ خــلال تʷــʽʳع الʺعلʺــʧʽ علــى الانʵــرا .4
    إعʢائهʦ مʴفزات مادǽة ومعȄʨʻة.

الʰــرامج الʱدرʽʰȄــة الʱــي إجراء الʺزȄد مʧ الدراسات بهدف قʽاس جــʨدة  .5
  .تقدمها وزارة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ العالي ȞʷǼل عام
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الʸادة الʯؒرونʻا في دافعʻة وتʻʶʲل ʟلاب الʶف الʴادس في مهارة  اسʳʯدام تʤʻʸʶ أثر
  الʦؒرȂة الفلʻʹʻʠʴة الأساسʻة للʥʻʹʮ في مʲافʢة الʳلʻل في الʸدرسةالفهʤ والاسʻʯعاب 

  

  اعداد الʠالب: مʹذر عقʻلي

  اشراف: د. عʸر ابʦ الʸʲص

  

ةملʳص الدراس

اسʵʱدام تʦʽʺʸ الʺادة الʱؔرونʽا على تʽʸʴل ودافعʽة ʡلاب الʸف الʶادس  أثرعʧ هدفت هذه الدراسة الإجرائʽة للʷؔف 
 ʨج Șة وخلʽفʸة ال في مهارة الفهʦ والاسʽʱعاب في مادة اللغة الانʳلʽزȄة. وقد أجرȄت هذه الدراسة مʧ اجل تʽʳʷع الʺʷارؗ

  تفاعلي مʧ خلال تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا في الʱدرȄس.

ʧʽ في هذه الدراس ة الإجرائʽة فؔانʨا ʡلاب الʸف الʶادس الأساسي في الʺدرسة الʨؔرȄة الفلʽʻʽʢʶة الأساسʽة أما الʺʷارؗ
ʧʽ  وقد بلغللʧʽʻʰ في الʷعʰة " ب "    ʡالب. 46عدد الʺʷارؗ

 ʧʽوحدت ʦʽʺʸʱاحث بʰأهداف الدراسة، قام ال Șʽقʴʱلي 3و  2(ولʽʸʴار تʰʱاخǼ لتʲʺي تʱا واعد أدوات الدراسة والʽرونʱؔال (
  وʢȃاقة ملاحʤة للدافعʽة. ومقابلة

اسʵʱدام ʡرȄقة الʱدرȄس الʳدیدة في تʽʸʴل الʢلاب  أثروقد أجر الʰاحث اخʰʱار قʰلي واخʰʱار Ǽعدȑ وذلʥ مʧ أجل تʴدید 
اسʵʱدام الʢرȄقة الʳدیدة على دافعʽة الʢلاب  أثرفي مهارة الفهʦ والاسʽʱعاب. ؗʺا اجر الʰاحث Ǽعض الʺقابلات لʴʱدید 

ʦة. في مهارة الفهʳهذه الʺعال Șʽʰʢعد تǼ عابʽʱوالاس  

وȃعد الʱأكد مʧ صدق الأدوات وثʰاتها، قام الʰاحث بʴʱلʽل الʽʰانات Ǽاسʵʱدام الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة 
  والʶʻب الʺئȄʨة واخʰʱار ت للعʻʽات الʺʱراʢǼة.

رتفاع عام في تʽʸʴل الʢلاب في مهارة الفهʦ وقد أʣهر تʴلʽل الʽʰانات للاخʰʱار القʰلي والاخʰʱار الʰعدȑ وجʨد ا
  والاسʽʱعاب لدیهǽ ʦعزȐ لʦʽʺʸʱ الʺادة الʱؔرونʽا.

الانؔلʽزȄة Ǽاسʵʱدام تʦʽʺʸ  القراءة Ǽاللغةكʺا وأʣهر تʴلʽل الʺقابلات وʢȃاقة الʺلاحʤة إلى زȄادة الدافعʽة في تعلʦ دروس 
 الʺادة الʱؔرونʽا.

 Ǽالآتي:وفي ضʨء نʱائج الدراسة، أوصى الʰاحث 

  تʽʳʷع الʺعلʺʧʽ لاسʵʱدام الʴاسʨب والʨʻؔʱلʨجʽا (تʦʽʺʸ الʺادة الʱؔرونʽا) في تدرȄس اللغة الانؔلʽزȄة. - 

  عقد ورشات عʺل لʱعرȄف معلʺي اللغة الانʳلʽزȄة Ǽأهʺʽة اسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽا في تدرȄس اللغة الانʳلʽزȄة ؗلغة أجʽʰʻة. - 
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Abstract 

This Action Research Study aimed at investigating the effect of using e-design on the sixth 
grade students' achievement and motivation in reading comprehension. It was conducted in 
order to promote classroom participation and create an interactive atmosphere through 
employing e-design (CALL) in teaching English. 
 

The participant of the study were the sixth grade students at The Korean Palestinian Basic 
School for Boys – Section (B). The number of the participants was (46) male students. 
 

To achieve the objectives of the action research study, the researcher designed two units 
(2&3) via computer (e-design) and prepared instruments of the study which represented in 
an achievement test, sheet card and oral interview to determine the impact of using e-
design on the sixth grade students' achievement and motivation in reading comprehension.   
 

Written pre and posttest were given to students in order to determine the impact of using e-
design on the sixth grade students' achievement in reading comprehension. Interviews and 
card sheet were also utilized to determine the impact of using e-design on the sixth grade 
students' motivation in reading comprehension after the treatment.  
 

After appropriate instrument' validity and reliability, different data analysis was used to 
analyze the results of the study. These included means, standard deviations, and 
percentage. 
 

Data analysis of the pre and posttest showed that there was an overall increase in students' 
academic achievement, reading comprehension and that was due to the implementation of 
e-design activities and exercises in the classroom.  
 

Moreover, card sheet and interviews revealed that students' motivation toward using e-
design in reading comprehension was positive. 

In light of the action research study findings, the researcher recommended to: 

- Encourage teachers to use e-design (CALL) in teaching English language. 

- Holding workshops to familiarize the EFL teachers with the importance of the using e-
design (CALL) in teaching English language. 
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Chapter One 
 

The study background 

1.1 Introduction  

  Educational technology is expected to 
play a vital role in the present and coming 
times. Computers, which have entered the 
school life, are still developing day by day 
throughout the world. Today ,they have 
become more powerful, faster, easier to 
use, more convenient and cheaper, and 
they can process and store much more 
data. 

  Moreover, nowadays, using computers is 
accompanied by using the internet, laser 
disks and printers which give computers 
other dimensions, and have made 
computers as unsatisfactory devices 
without them.  

  The computer can be situated in the 
classroom, in a special laboratory, in a 
specially designed area of a library or in 
any convenient location where the 
student, or small groups of students can 
work uninterruptedly (Ahmed, Corbett, 
Rogers & Sussex: 1985). 

   The concept of multimedia is defined in 
many ways. Most of the definitions agree     
on the characteristic that multimedia 
contains texts, graphics, animations, video 
and sound in an integrated way and the 
content can be structured and presented 
differently. (Andresen, B. & Brink K, 
2013). 

   Multimedia can increase and promote 
the quality of information that learners 

learn. Research, Atiyyat (1995) & 
Iheanache (1997) showed effective 
comprehension and recall can be 
achieved using multimedia. It can 
increase learners' interests and acquisition 
of L2 reading comprehension. In addition, 
multimedia can support learning in a 
number of ways.  

   Computer Assisted Language Learning 
(CALL) refers to the use of technology in 
the field of language learning.  
(Almekhlafi,2006) 

   Computer assisted language learning 
(CALL) is a form of computer-based 
learning which carries two important 
features: bidirectional learning and 
individualized learning.  CALL materials 
are used in teaching to facilitate the 
language learning process. It is a 
student-centered learning material, which 
promotes self-paced learning. CALL has 
also been known by several other terms 
such as technology-enhanced language 
learning (TELL), computer assisted 
language instruction (CALI) and 
computer-aided language learning, but 
the field is the same. (Okonkwo,2010) 

   Kulik,C and Kulik, J (1991) surveyed 
more than 500 studies which  compared 
learners who received computer-assisted 
instruction with the learners who received 
traditional instruction. They found that 
learners tend to learn more and in less 
time with computer-assisted learning. 

  English has main four skills namely: 
Listening, Reading, Speaking and writing. 
The main goal of teaching these skills is 

712



 

to enable students to interact successfully 
with native and non-native users of 
English in a variety of social and 
academic settings. (Udaini,2011) 
 

Reading is considered as the most 
important skill which is firstly 
recommended by the Holy Qur'an as it is 
cited in Surah Al 'Alaq (96:597): 

 Proclaim! (or Read!) in the name of thy 
Lord and Cherisher, who created-(1) 
Created man, out of a (mere) clot of 
congealed blood (2) proclaim! And 
thyLord is Most Bountiful, (3) He Who 
taught (the use of) the pen, (4) Taught 
man that which he knew not (5). 
 

Weakness in reading comprehension is a 
serious problem that Palestinian students 
suffer from. However, failure in 
understanding what they read may not be 
attributed to lack of intelligences or 
weakness of mental abilities but to being 
not receiving enough training on reading 
subskills. (Bader El-Dean2009:35). 

The researcher chose this topic because 
through his experience in teaching English 
inside classroom, he noticed that there 
are weak points in students' reading 
comprehension. As a result, he searched 
in educational literature to find suitable 
ways to deal with this problem and he 
found that using e-design material as a 
good way for developing the students' 
reading comprehension.  

The researcher also chose this method in 
enhancing students' reading 

comprehension because we live in the 
age of technology where the computer 
lies in its core, not only in our daily life 
but also in our way of teaching. Besides, 
there is increasingly more emphasis on 
integrating various technologies into 
various ways of teaching. 

1.2 Statement of the problem: 

The researcher has been teaching English 
for more than 3 years at the governmental 
schools in Hebron Governorate. 

Through the researcher's experience in 
teaching English inside classroom, he 
noticed that there are weak points in 
students' reading comprehension. 
Furthermore, the researcher diagnosed 
students' reading comprehension through 
writing tests; he noticed that most 
students have low achievement in reading 
comprehension. 

In additional to daily classroom 
observation and reading comprehension 
test results, the researcher depended on 
scientific basis by reviewing some 
literature related to the same problem, 
and also through viewing some research 
studies that dealt with reading 
comprehension difficulties and anxiety.   

As a result, the researcher searched in 
education literature to find suitable ways 
to deal with this problem and he found 
that using e-design activities and 
exercises as a good way for developing 
the students' reading comprehension. 

1.3 Research Questions 
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This study is going to deal with answering 
the following question: 

What is the effect of using e-design on 
the sixth grade students' achievement and 
motivation in reading comprehension?  

The following minor questions 
emanated from the above major 
one: 

1) Is there a significant difference in the 
students' achievement due to the 
teaching method (e-design)? 

2) Is there a significant difference in the 
students' motivation due to the 
teaching method (e-design)? 

1.4 Purposes of the study 

The study aimed at achieving the 
following objectives:  

1) Investigating the use of e-design in 
promoting students' reading 
comprehension in 6th grade hoping that 
this idea of teaching will contribute to 
significant developments in the 
teaching and learning of English 
reading comprehension. 

2) Familiarizing English language 
teachers with basic principles of 
designing, selecting and using 
animation films in teaching English 
reading comprehension. 

1.5 Significance of the Study 

The researcher is looking forward to 
coming up with the findings that help the 

teachers in the field The Ministry of 
Education in Palestine. 

Teachers may be helped promote their 
teaching by using e-design in teaching 
reading comprehension. 

Headmasters may be convinced to 
provide their schools and classrooms with 
the suitable technologies and computers. 

This study will stimulate specialists' and 
supervisors' interest in conducting training 
courses for their teachers to enhance the 
use of e-design in their classes.    

1.6 Limitations of the Study 

 Place: Palestine – Hebron (The 
Korean Basic School for Boys).  

 Time: 1st semester (2014- 2015). 

 Sixth grade students. 

1.7 Definition of Terms 

E-design: Electronic design is a term 
which goal is to assist learners learn a 
language by using technology (computers, 
LCDs …etc). 

CALL: (Computer Assisted Language 
Learning) refers to the use of technology 
in the field of language learning.  
(Almekhlafi,2006) 

Achievement: Students' marks before 
and after applying e-design method.  

Reading Comprehension: is the ability to 
understand or to get meaning from any 
type of written material. (Miller, 2008). 
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Motivation: Internal and external factors 
which are responsible for determining human 
behavior by energizing it and giving it 
direction. (Zoltan, 2009). 

According to the researcher, motivation is 
the driving force behind human behavior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapter Three 

Methodology 

3.1 Research Design   

This is Quasi-experimental; The e-design 
program he 1st semester. Each unit 
contained four periods. The students were 
taught these units via computer for three 
weeks and they were tested after the end 
of the application in the reading 
comprehension skills. The units were 
designed to be taught via computer as 
multimedia units. 

3.2 Population of the Action 
Research study  

The population of the study was consisted 
of the sixth grade students in Hebron 
government. Their native language is 
Arabic.  

 

3.3 Sample of the Action Research 
study  

The sample of the study was consisted of 
46 students. Their native language is 
Arabic. They are from The Korean 
Palestinian Basic School for boys in 
Hebron.  

3.4 Instruments of the Action 
Research study.   

3.4.1 Test 

The test checked the students' 
achievement in reading comprehension 
before and after using computer in 
teaching reading comprehension (e-
design). 

3.4.2 Interview 
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The researcher interviewed some 
students to know the effect e-design on 
their performance and motivation. 

3.4.3 Cards of observation 

The researcher observed some students 
to know the effect e-design on their 
performance and motivation. 

3.5 Validity of the Test 

The test was validated by a panel of 
teachers. It was submitted to 3 teachers 
and 2 supervisors from Al-Quds 
University and southern Hebron 
directorate. They were asked to evaluate 
the test according to comprehensibility, 
clarity, suitability, given time and number 
of the questions. 

3.6 Reliability of the test: 

The researchers checked the reliability of 
the test through Ease and difficulty and 
discrimination coefficient. 

3.7 Validity of the Interview: 

The questions of the interview were 
validated by a panel of teachers.  It was 
submitted to 2 teachers and 5 supervisors 
from Al-Quds University and Southern 
Hebron. They were asked to evaluate the 
questions of the interview according to 
comprehensibility, clarity and suitability. 

3.8 Reliability of the Interview: 

The researcher checked the reliability of 
the questions of the interview through 
Interpersonal reliability. 

3.9 Validity of the Observation 

    The observation was validated by a 
panel of teachers. It was submitted to 3 
teachers and 3 supervisors from Al-Quds 
University and Southern Hebron. They 
were asked to evaluate the observation 
according to comprehensibility, clarity and 
suitability. 

3.10 Reliability of the observation     

The researcher checked the reliability of 
the questions of the interview through 
interpersonal reliability. 

 

3.11 Variables 

 Independent variable  

  Method of teaching; the use of e-design 
in teaching reading comprehension for the 
6th Grade. 

 Dependent Variables: -  

 Students' performance in the 
achievement test in reading 
comprehension. 

 Students' Motivation. 

3.12 Procedures and Data 
Collection 

     Data for this study were collected by 
quantitative and qualitative methods.  The 
researcher depended on collecting 
information through a test.  The 
researcher investigated the differences 
between learners’ achievement before 
and after applying this method. 
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1- The researcher chose two units from 
the 1st semester. Each unit contained four 
periods. The students were taught these 
units via computer for three weeks. 

2- The researcher designed the test 
according to specification table for the 
units (2nd & 3rd). 

3- The researcher applied the exam after 
and before teaching units via computer. 

4- The researcher designed the two units 
via computer (e-design). 

5- The researcher chose a section (6th 
Grade) from the Korean Basic School. 
This section was taught by using the 
computer designed program (e-design). 
Two units were taught in three weeks.  

6- During these three weeks, students 
were taught by their teacher in The 
Korean school.  

After three weeks, achievement test was 
given to students to measure their 
performance in the reading 
comprehension skill based on the material 
of the units. In addition, the researcher 
interviewed students to know the effect e-
design on their performance and 
motivation. He also used a motivation 
card sheet to know the effect e-design on 
their motivation.  

3.13 Data Analysis  

     Data were collected, analyzed, and 
reported. Means, standard deviation and 
percentage were used. the researcher 
also used Spss program.  

 

3.14 ADDIE model: 

   The ADDIE instructional design model is 
the most common instrument use by the 
instructional designers. It is a model that 
teach step-by step the whole process of 
any training program, it is use in the 
framework to create new ideas. 

 

The ADDIE design model has 5 
components: 

 Analysis 

 Design 

 Development 

 Implementation 

 Evaluation   

 

 

 

 

 

 

 

 Stage 1 Analysis 

Analyzing students' characteristics: 

 The number of the students was (46) 
students in 6th Grade at The  

Korean Palestinian Basic School for Boys. 
Researcher focused on (5) students.  

 They are between (11-12) years old. 
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 All the students had the needed skills 
to learn by using computers.  

 They were curious, so they liked to 
search and to discover new things. 

 They liked to analyze, to justify and to 
comprehend the relationships between 
things. 

 They have no problems in the five 
senses. 

Analyzing the educational requirements: 

 Students needed to develop and 
practice reading skills. 

 Students needed to skim to obtain gist 
and general impression of the given text. 

 They needed to identify the main idea 
of the text. 

 They needed to deduce the meaning 
of the unfamiliar words from the text. 

 They needed to summarize reading 
text. 

 

 

Analyzing the content: 

The researcher analyzed the content 
included the text behavior objectives, 
facts, concepts … etc. 

Analyzing the resources and the 
possibilities available for education: 

 The student's book The teacher's book. 

  The suitable number of computers in the 
schools where the experimental would be 
applied. 

 Stage 2 Design: 

Designing the audience behavior condition 
degree: 

 To practice new vocabulary related to 
good friends.  
 To develop an understanding of a 
listening material about good friends.  
 To Skim, scan and discuss some 
conversations about good friends, as well 
as practicing related vocabulary. 
 To practice asking and answering 
questions about good friends. 
 To practice using new vocabulary 
based on listening. 
 To use some vocabulary related to 
summer adventure. 
 To develop an understanding of a 
listening material about summer 
adventure. 
 To Skim and scan a reading material 
about summer adventure. 
 To Practice asking and answering 
questions about summer adventures. 
 To Practice new vocabulary based on 
listening. 
 To identify the main idea. 
 To distinguish main ideas from 
supporting details. 
 

Designing elements of the educational 
content 

 Two texts of the sixth grade's book 
(2&3) – (good friends & Summer 
adventures). 
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 Enrich materials were used to develop 
students reading comprehension. 

 Some photos used as feedback. 

  Additional photos to clarify the 
meaning of the texts' vocabularies. 

 Simple questions to be answered 
depending on the students' experiences. 

Designing the strategy of using this 
method (e-design)   

 The researcher used the interactive 
strategy between the researcher and the 
students. 

Designing the teaching method 

The researcher will use an interactive e-
design consists of two texts followed by 
activities and exercises. 

Designing the instructional message: 

The instructional message was prepared 
by some computer specialists and some 
specialist in education and teaching to get 
suitable instructional message for the 
students and their abilities. The 
instructional message should be suitable 
to convey the given texts and texts' 
activities and exercises and was put on 
CD. In explaining the texts, activities and 
exercises, students used the mouse to 
click the arrow to get explanations of the 
texts, activities and exercises. 

 Stage 3 Production: 

 First of all, the researcher got the 
means and the facilities. 

 Using the available means 

Using the available computers to run 
CDs. 

 Modifying the available means. 

Modifying the available CDs until became 
suitable to convey the instructional 
message. 

 Producing new means 

1. Producing the suitable CDs. 

2. Taking permission from the 
Directorate of the Education, Hebron and 
from The Korean Palestinian Basic School 
for Boys to apply the experiment. 

 Stage 4 Implementation 

 The teacher prepared the lesson 
carefully according to the given 
instructions from the researcher. he has 
to follow all the instructions step by step 
with no change.  

 The researcher made sure that the 
teacher could use the program easily 
before he gives the lesson. Practice was 
important before application.  

 The researcher made sure that the 
computer, the program and the LCD are 
all working well.  

 The researcher made sure that 
students all sit comfortably and every one 
can see the display easily.   

 Kept focus on the objectives all the 
time. 

 Students started learning using the 
computers in the laboratories.   
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 Stage 5     Evaluation 

Using the pilot study which can help to 
determine the needed time and to find 
solution to the problems that might 
appear. 

The researcher evaluated the students' 
interaction and participation with the 
instructional message. The researcher 
also evaluated if the instructional 
message achieved the aims or not. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chapter Four: 
 

4.1 Results of the Action Research 
Study  

Q1) Is there a significant difference 
in the students' achievement due to 
the teaching method (e-design)? 

To answer this question, the researcher 
used the means, percentage and the 
standard deviation between the pre and 
post tests results. 

To ensure that the sample subjects are 
equivalent in their English language 
background English language proficiency, 
the researcher applied the reading 
comprehension test before starting the 
treatment. The results of the subjects 
were recorded and analyzed by using 
means, standard deviation and 
percentages. 

Table (4.1) Students' grades and 
averages between pretest and 
posttest 

Post 
percent 
% 

Posttest 
grades 40 

Pre 
percent 
% 

Pretest 
grades 
40 

Student's 
No 

92.5 37 67.5 27 
Student  

One 

32.5 13 22.5 9 
Student 
two 

90 36 70 28 
Student 
three 

37.5 15 48.75 19.5 
Student 
four 

90 36 55 22 
Student 
five 

80 32 72.5 29 
Student 
six 

97.5 39 81.25 32.5 
Student 
seven 

40 16 32.5 13 
Student 
eight 

65 26 35 14 
Student 
nine 

72.5 29 67.5 27 
Student 
ten 

27.5 11 36.25 14.5 
Student 
eleven 

52.5 21 45 18 
Student 
twelve 

77.5 31 62.5 25 
Student 
thirteen 

92.5 37 67.5 27 
Student 
fourteen 

75 30 55 22 
Student 
fifteen 
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90 36 62.5 25 
Student 
sixteen 

81.25 32.5 46.25 18.5 
Student 
seventee
n 

87.5 35 92.5 37 
Student 
eighteen 

67.5 27 60 24 
Student 
nineteen 

80 32 72.5 29 
Student 
twenty 

85 34 65 26 
Student 
twenty - 
one  

33.75 13.5 36.25 14.5 
Student 
twenty - 
two  

65 26 50 20 
Student 
twenty – 
three 

72.5 29 72.5 29 
Student 
twenty – 
four 

73.25 29.5 47.5 19 
Student 
twenty – 
five 

92.5 37 55 22 
Student 
twenty – 
six 

75 30 67.5 27 
Student 
twenty – 
seven 

38.75 15.5 17.5 7 
Student 
twenty – 
eight 

36.25 14.5 33.75 13.5 
Student 
twenty – 
nine 

65 26 65 26 
Student 
thirty 

55 22 62.5 25 
Student 
thirty- 
one  

68.75 27.5 55 22 
Student 
thirty- 
two 

80 32 51.25 20.5 
Student 
thirty- 
three 

71.25 28.5 50 20 
Student 
thirty- 
four 

92.5 37 82.5 33 
Student 
thirty- 
five 

87.5 35 86.25 34.5 
Student 
thirty- 
six 

40 16 26.25 10.5 
Student 
thirty- 
seven 

95 38 82.5 33 
Student 
thirty- 
eight 

65 26 36.25 14.5 
Student 
thirty- 
nine 

35 14 27.5 11 
Student 
forty 

100 40 78.75 31.5 
Student 
forty- 
one 

95 38 92.5 37 
Student 
forty- 
two 

97.5 39 82.5 33 
Student 
forty- 
three 

92.5 37 70 28 
Student 
forty- 
four 

45 18 37.5 15 
Student 
forty- 
five 

62.5 25 61.25 24.5 
Student 
forty- six 

Table (4.1) shows the grades and 
percentages of the students in the pretest 
and the posttest. The pretest consisted of 
two texts followed by questions see 
appendix (5). In general, most students 
have had low marks in the test. For 
example, the lowest mark was 7/40 that 
equals 17.5% and the highest was 37/40 
that equals 92.5, however in the end of 
the treatment, the scores raised in the 
posttest which was focused on the 
reading comprehension. For instance, the 
lowest mark was 11/40 that equals 27.5 
and that highest was 40/40 that equals 
100%. This indication ensures that there 
was a positive increase in students score 
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after the treatment using e-design (CALL) 
in reading comprehension. 

The researcher also used the Paired 
sample t-test between the pre and 
posttest to know if there is a significant 
difference in the students' achievement 
due to the teaching method (e-design). 

 

Table (4.2) Paired sample t-test 
results of differences between 
pretest and posttest in reading 
comprehension achievement test. 

 

Table (4.2) shows that there are 
statistically significant differences (α = 
0.001) between pretest and posttest in 
the reading comprehension, in favor of the 
posttest. This means that the E-design 
method is effective. 

The researcher also interviews five 
students to know the effect of using e-
design in improving the students' 

reading comprehension by asking 
them these questions: 

Do you feel better working on 
activities that use CALL? 

The first student (A.I) answered " surely 
yes. This method helps me to get the 
main ideas in the text, I prefer it in 
teaching." 

A.Q also added " My reading became 
better, I improved and learned new 
vocabularies." 

S. Sh stated " we felt comfortable and 
free all time. This method improved our 
skill in reading and it also help us to get 
the important ideas which included in the 
text." 

Whereas B. S added " For me, I feel that 
I developed my reading skills much more 
than before." 

M. Q also added " I also feel happy 
because this method gives the chance to 
learn how to get the main ideas of 
reading texts." 

According to the researcher, the answers 
of the students on the previous question 
indicate that this method (e-design) 
improving the students' reading 
comprehension. 

 

 

Second Question:  

Is there a significant difference in the 
students' motivation due to the 
teaching method (e-design)? 

The researcher has interviewed the 
students through divided this question into 
the following minor questions  

a) Have you noticed a difference 
between E-design Activities 
and exercises and the 
traditional methods? 

A.I answered " yes, I have noticed a big 
difference. The traditional method is a 

 Mean N 
Std. 
Deviation 

Sig 

Pretest 23.00 46 7.67 
0.001 

Posttest 28.25 46 8.60 
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boring method but the other one is 
interesting."  

A.Q stated " yes, I believe that the e-
design method is better than the tradition 
method. The e-design help us to get the 
main ideas of the text." 

S. Sh also added " of course yes. e-
design method improved our reading 
comprehension and our participation in 
English classes." 

B. S added " yes, for me using the e-
design in English classes is better than 
the traditional method." 

Whereas M. Q also added " yes, e-
design method improves my reading skill 
and it help me in improving my 
vocabularies." 

The students' answers on the previous 
question indicate that the e-design is 
better than the traditional method 
because it is more interesting and 
beneficial. It is also help the students to 
understand what they read and it help 
them to comprehend. 

b) Has CALL changed your point 
of view toward English subject? 

A.I stated " yes, because this method 
learning English easier and it improved 
our participation."  

A.Q answered " yes, this method makes 
English classes easy, enjoyable." 

S. Sh added " I hope to go on and take 
more and more lessons because the 
activities were interesting and enjoyable." 

Whereas B. S  also added " At the 
beginning, I thought I couldn't cope with 
those lessons since I expected English is 
so difficult, but the methods which were 
used to introduce the reading 
comprehension activities were really clear, 
easy." 

M. Q added " using this method change 
my mind about my ability to learn English. 
I hope to take more and more lessons.   

The students' answers of the previous 
question indicate that they have changed 
their minds and they prefer using this 
method in teaching because it makes 
English easy, clear and enjoyable.  

c) Has CALL allowed you to 
participate effectively? 

A.I stated " yes, because this method 
introduces clear, enjoyable   and easy 
activities." 

A.Q added " yes, it improves the students' 
participation since this method introduces 
the activities in a great way." 

S. Sh added " after using this method, we 
are fighting to participate and to have a 
chance to do the activities and the 
exercises inside the classroom." 

B. S also added " I believe that this 
method made English lessons easier. 
Moreover, it made us participate 
effectively." 

Whereas M. Q also added “this method 
allowed us participate effectively since it 
introduces clear and easy activities.  
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The students' answers of the previous 
question indicate that using e-design 
(CALL) allowed them to participate 
effectively since this method introduces 
clear, enjoyable   and easy activities.  

d) Does CALL increases your 
motivation to read more texts? 

A.I stated " yes, this method encourages 
me to read more texts especially stories 
like "The Rabbit and Carrots, The King of 
the Forest and the Elephant Child."  
 
A.Q added " l love to read more texts 
since this method develop my reading skill 
and my vocabulary. I can now get the 
main ideas of the reading texts." 
 
Whereas S. Sh also added " when you 
love something you will practice it, this 
method made me love reading so 
naturally I read more and more text 
especially English stories." 
 
B. S also added " I saw reading is an 
enjoyable thing especially when you read 
something interesting." 
 
M. Q added " this method introduces the 
texts in an enjoyable way so it 
encourages me to read more texts."  
 

The students' answers on the previous 
question indicate that using e-design 
(CALL) increases your motivation to read 
more texts since this method introduces 
the text in a clear enjoyable way.  

e) Do you think applying CALL in 
learning is interesting and 
enjoyable? 

A.I answered " yes, there is nothing was 
disturbing, we all felt comfortable since 
this method introduce the texts and 
activities in a great way. All the students 
participated all the time and this indicates 
that this method is beneficial and 
interesting." 
  
A.Q added " This method makes learning 
interesting and enjoyable because it 
focuses on using technology in learning. It 
is also introducing the activities in an 
interesting way." 
 
S. Sh also added " it was an exciting and 
enjoyable atmosphere in the class" 
 
Whereas B. S added " I hope to take 
more and more lessons because the 
activities were interesting and enjoyable." 
 
M. Q also added " we believe that this 
method is much better than the traditional 
one. I hope to go on and take more 
lessons using the e-design method 
because they enjoyable and interesting." 

f) Do you think CALL is an 
essential tool in education? 

A.I states " surely yes, this method 
develops my language especially in 
reading and it contributed in developing 
my English vocabulary. I hope to that 
teacher use this method in all subjects." 

A.Q added " this method is important in 
education since it introduces the lessons 
in enjoyable, interesting and clear 
way." 
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Whereas S. Sh added " that this method 
is much better than the traditional one. I 
feel that I can read English texts 
independently and confidently."  

B. S also added " using this method in 
education is very important since it 
contributes in developing our English skills 
especially reading comprehension." 

M. Q also added " it is an important, 
interesting and beneficial method in 
teaching. Teachers can use it to introduce 
the content of any material in clear, 
enjoyable, easy and understood way." 

The researcher also used a motivation card sheet 
to observe and evaluate the students' motivation 
toward using interactive e-design (CALL) in 
reading comprehension. 
The researcher noticed that the using 
interactive e-design (CALL) enabled the 
students to participate effectively and 
confidently. It is also encouraged them to 
read sentences and texts much more than 
before. Students such as A.I stated " yes, 
this method encourage me to read more 
text especially stories like the rabbit and 
carrots, the king of the forest and the 
elephant child." M. Q added " this method 
introduces the texts in an enjoyable way 
so it encourages me to read more texts." 
S. Sh also added " when you love 
something naturally you will practice it, 
this method made me love reading so 
naturally I read more and more text 
especially English stories." 
 
It is also increased the students’ ability of 
guessing the meaning of the new 

vocabulary from the context. By using this 
method, students improved their abilities 
to guess the meaning of the difficult and 
strange vocabularies through the context. 
It is also contributed in developing 
students' vocabulary.  
Students such as A.Q stated " l love to 
read more text since this method develop 
my reading skill and my vocabulary."  M. 
Q also added " E-design method improve 
my reading skill and it help me in 
improving my vocabularies." 

The researcher also noticed that this 
method contributed in increasing the 
students' participation much more than 
before and when the researcher 
interviewed the students and ask them 
about this thing, students such as A. I 
said " students participate much more 
before because this method introduces 
the activities and exercises in clear, easy 
and enjoyable way." Whereas A.Q added 
" it improve the students' participation 
since this method introduces the activities 
in a great way." B. S also added " I 
believe that this method made English 
lessons easier. Moreover, it made us to 
participate effectively." 

The researcher also noticed that the 
students prefer reading texts by the 
computer to reading a printed text. 
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Chapter Five 
 

 

5.1 Discussion of Action Research 
Study Findings 

The results of the action research study 
show an overall improvement in students' 
reading comprehension, an increase in 
their motivation toward reading English 
texts. 
After treatment using e-design (CALL) 
that included 2 units, all means, standard 
deviations and percentages of students' 
grades in posttest show obvious progress 
in their achievement in reading 
comprehension. 
The analysis of the students' interviews 
also illustrates an increase in their 
motivation toward reading comprehension. 
The majority of them was interested in the 
e-design activities and exercises and 

wished to have similar activities and 
exercises in their English textbook. 
5.1.1 Results of the first question 

The first question was 

Is there a significant difference in the 
students' achievement due to the 
teaching method (e-design)? 

To answer this question, the researcher 
used the means, percentage and the 
standard deviation between the pre and 
post tests' results. 
 
Table (4.2) shows that there are 
statistically significant differences (α = 
0.001) between pretest and posttest in 
the reading comprehension, in favor of the 
posttest. This means that the E-design 
method is effective. 
The first question also examined by an 
interview. However, the answers of the 
students on the previous question indicate 
that this method (e-design) improving the 
students' reading comprehension. 
These results agree with the results of the 
studied conducted by Ouda (2012), Al-
Ayyouby (2012), Siddiqi (2007), Lim & 
Shen (2006), Madden, Slavin and 
Chambers (2005) and Chun & Plass 
(1999) which proved that using e-design 
(CALL) in the classroom have effective 
and positive results on learners' reading 
comprehension. It also enhanced the 
students' abilities to read more texts. 
 
There are several studies that resembled 
with this study in some issues. For 
example, the findings carried out by other 
researchers, such as Qundeel (2014), 
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Arikan and Taraf (2010), Al Halabyah 
(2010) and Zl'ey (2008). These results 
indicate that implementing CALL in 
teaching improved students' performance 
in the English skills. Moreover, this 
method can transfer EFL from passive to 
active participant. 
5.1.2 The second question was 

Is there a significant difference in the 
students' motivation due to the 
teaching method (e-design)? 

The researcher interviewed students to 
know the effect e-design on their 
performance and motivation. He also 
used a card of observation to know the 
effect e-design on their performance and 
motivation. 
 
The analysis of the students' interviews 
illustrates an increase in their motivation 
toward reading comprehension. The 
majority of them was interested in the e-
design activities and exercises and 
wished to have similar activities and 
exercises in their English textbook. 
 
There are several studies that resembled 
with this study in some issues. For 
example, the findings carried out by other 
researchers, such as Ouda (2012), Al-
Ayyouby (2012) These results shows that 
CALL affects EFL learners' achievement 
and attitudes positively. 
 
 5.3 Recommendation  

After surveying and discussing the results 
of the study, the researcher offers the 
following recommendations: 
 
English language teachers are 
recommended to make use of e-design 
(CALL) in teaching reading 
comprehension in order to motivate EFL 
students. 
  
The curriculum designers are 
recommended to effectively implement 
English language curriculum with e-deign 
(CALL). 
 
 
 
 
 

Samples from the program 
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Table (4.3) motivation card sheet 
 

No Item A lot Moderate A little 

1 

CALL increases 
students' 
understanding of the 
reading texts. 

   

2 

CALL increases 
students’ ability of 
guessing the meaning 
of the new vocabulary 
from the context. 

   

3 
Students prefer 
reading e-design texts 
reading a printed text. 

   

4 CALL increases 
students' challenge in 

   

doing activities and 
exercises. 

5 

Interactive e-design 
(CALL) motivates 
students to read more 
texts. 

   

6 
CALL helps students 
to develop students' 
vocabulary. 
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  الʸلʳص

علاقʱه و ، الفلʽʻʽʢʶةلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعدرجة  إلىهدفت هذه الدراسة الʱعرف 
ة خʺʶ ) فقرة مʨزعة على32مʧ (ولʴʱقȘʽ هدف الدراسة تʦ تʨزȄع أداة الدراسة، الʺʨȞنة . ʨʱفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل الفلʻʽʢʶيب

 الأولخلال الفʸل الدراسي الفلʽʻʽʢʶة الʳامعات الʨȞʴمʽة في  ورؤساء أقʶامعʺʽد ) 80عʻʽة مʨȞنة مʧ ( على ذلʥو  ،تمʳالا
فʰلغ الؔلي ) مʧʽʺȞʴ، أما الʰʲات 5وتʦ الʴʱقȘ مʧ صدق الاسʰʱانة Ǽعرضها على (القʸدǽة ʢǼرȄقة العʻʽة تʦ اخʽʱارهʦ  ،م2017/2018

)0.914.(  

الفلʽʻʽʢʶة  ʦ العالي الʨȞʴمʽةتȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʽ مʧ أهʺها أن درجةنʱائج  وتʨصلت الدراسة الى
نه یʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة أ إلىؗʺا تʨصلت مرتفعة.  ʨق العʺل الفلʻʽʢʶيعلاقʱه بʨʱفʽر مʵرجات ملائʺة لʶو 
)≤0.05 α في درجة (ʽعلʱات الʶاملة في مؤسʷدة الʨʳر إدارة الʽمعای ȘʽʰʢةتʽمʨȞʴالعالي ال ʦ  ة وʽʻʽʢʶرجات ملائʺة الفلʵر مʽفʨʱه بʱعلاق

  ).الʺʶʺى الʽʣʨفيو  الʰʵرة،ات سʨʻ تعزȐ لʺʱغʽرات (لʨʶق العʺل الفلʻʽʢʶي 
ʲاحʰائج الدراسة أوصى الʱء نʨات.ان وفي ضʽصʨʱال ʧعة مʨʺʳʺǼ 

  

  .سʨق العʺل الفلʻʽʢʶي ،مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة، الʨʳدة الʷاملة :الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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  مقدمة:

الʨʳدة الʷاملة مʧ أهʦ الʺفاهʦʽ الʴدیʲة  إدارةتعد 

العʺل في مʱʵلف  أسالʽب الا لȄʨʢʱرواسʱعʺانʷʱارا  الأكʲر

Șʽقʴʱالاته، ولʳى مʸأق  ʧة  الأهدافدرجة مʶدة للʺؤسʨʷʻʺال

ʨاصفات الʺʢلȃʨة الʺو  للأغراضوخدماتها وفقا  أدائهاتȄʨʢر و 

لفة مʺʧʽʻȞ ؗي تʴقȘ الʨʳدة ȃأقل جهȃأفʹل الʢرق و و  د وؗ

 ما تقدمه مʧ خدمات للʺʱʳʺعʧ سلع و الʽʺʱز فʽʺا تʳʱʻه مو 

  ).2012(قادة،

 في ومعایʽرها الʨʳدة بȘʽʰʢʱ الاهʱʺام تعاʦʣ لقدو 

 العالي؛ اسʻʱادًا الʱعلȐʨʱʶʺǼ ʦʽ  للʻهʨض الʺاضʽة القلʽلة الʨʻʶات

 تʽʷر والʱي "الʨʳدة ضʺان" ǽعرف Ǽʺا ترتʰط نʤامʽة ʡرائȘ إلى

 Quality) والʹرورȄة، والʺʤʻʺة الʺʢʢʵة الأفعال جʺʽع إلى

Assurance)اءʢة ثقة لإعʰاسʻأ مǼدمة نʵف الʨس Șقʴت 

 لقاءات مʧ تʦ ما عرȃً̔ا الʺʰذولة الʳهʨد ومʧ الʨʳدة مʢʱلʰات

 فʽها رُكّز الʱي والعالʺي، الإقلʽʺي الʺȐʨʱʶ  على وندوات ومؤتʺرات

 ،كأنʳع العالي الʱعلʦʽ في الʨʳدة معایʽر تȘʽʰʢ أهʺʽة على

 .الʱعلʦʽ مȐʨʱʶ  وتدنيالʺعاصرة ، الʴʱدǽات لʺʨاجهة الʴلʨل

ʦالرغȃو ʧتعدد م ʦʽدة مفاهʨج ʦʽعلʱفي العالي ال 

 رȃط أهʺʽة في تʱفȘ تؔاد أنها إلا الʺʱʵلفة، الʱرȄʨȃة الأدبʽات

 ومعایʽر ʢʱʺǼلʰات الʱعلʽʺي الʤʻام أو الʱعلʽʺʽة العʺلʽة أهداف

Șʽقʴدة، تʨʳاهʺة وضرورة الʶالأفراد كل م ʧʽال في العاملʳم 

ʦʽعلʱعلى ال Șʽقʴدة تʨʳة في الʽعل العʺلʱةالʽʺʽ ام معʺʱالاه 

ʧʽʶʴʱالǼ ،رʺʱʶʺالإضافة الǼ ام إلىʺʱالاه Șʽقʴʱدة بʨرجات جʵم 

 تعلʽʺʽة خدمات أو ʡلاب مʧ الʱعلʽʺي الʤʻام أو الʱعلʽʺʽة العʺلʽة

  .)2013(بدرخان، وغʽرها اسʷʱارȄة خدمات أو ʽʲʴǼة خدمات أو

تعʰʱر  الأكادʽʺǽة الأقʶام أن )2011( وتʽʷر فاضل

فʽها فهي تȞʷل  الأساسʽةلʳامعات والʨʻاة القلب الʻاǼض في ا

فهي الʺʶؤولة عʧ جʺʽع  الأكادǽʺي،حʳر الزاوȄة في بʽʻة الʤʻام 

 أفرادتʵرȄج و  إعدادالʱعلʽʺʽة وعلʽها ǽقع عاتȘ العلʺʽة و  الأنʢʷة

 ʧاعمزودیʨأنǼ  و ʦالعل ʨمʨقʽا االʺعرفة لʻʰب ʦع.ء و بدورهʺʱʳʺة الʽʺʻت  

الʨʳدة  إدارة تȘʽʰʢ أن) 2012أشار قادة (ولقد 

الʺʵرج  مʻها، لأنبد  ضرورة لاʱعلʦʽ أصʰح الʷاملة في ال

حʧʶ الʺʵرج  فإذا، الأخرȐ الʱعلʽʺي هʨ مدخل لؔل القʢاعات 

جادت  ȃالʱاليو  الأخرȐ الʱعلʽʺي وجاد جادت مدخلات القʢاعات 

الʺʱʶفʽدیʧ الت رضا الʺʱʶهلʧʽؔ و نعʺلʽاتها وحʻʶت مʵرجاتها و 

  مʻه.

 الإدارȄة الʺفاهʦʽ أحدث مʧ الʷاملة لʨʳدةا إدارة ǽعد مفهʨم

 لأʧȞʺǽ ȑ الʱي الʺʰادئ والأفؔار مʧ مʨʺʳعة على تقʨم الʱي

 الʴʱدǽات نوأ مʺʧȞ أداء أفʹل تʴقȘʽ أجل مʧ تʻʰʱاها أن إدارة

 الʺعاصر الإنʶاني الʺʱʳʺع في الأعʺال تʷهدها مʤʻʺات الʱي

 مي،الʶلعي والʵد الʸعʽدیʧ على الʨʻعʽة Ǽالʨʳانب تقʱرن 

  .الاتʳاه هذا في رئʶʽاً  تʻافʽʶاً  سلاحا الʨʻعʽة وتʵʱʶدم
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 نʽʷرو  الʷاملة، الʨʳدة إدارة لʺفهʨم الʱعرȄفات تعددت لقد

 خلȘ أنها هʨ: ،الإʡلاق على وأهʺها الʱعرȄفات هذه Ǽعض إلى

 والʺʣʨفʨن  الʺدیرون  Ȟǽافح ʽʴǼث الأداء مȐʨʱʶ  في مʽʺʱزة ثقافة

 ،الزʨȃن  ورغʰات ʴقȘʽ تʨقعاتت أجل مʧ ودؤوب مʱʶʺر ȞʷǼل

 مرة أول ومʧ الʽʴʸح ǼالȞʷل العʺل أداء على والʱأكʽد

ʴل،(كʽ2016(.  

دارة إمعایʽر  واقع تȘʽʰʢتأتي هذه الدراسة للʱعرف على 

الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة الفلʽʻʽʢʶة 

یراها  اكʺ جات ملائʺة لʨʶق العʺل الفلʻʽʢʶيبʨʱفʽر مʵر  وعلاقʱه

، ؗʺا الفلʽʻʽʢʶة في الʳامعات الʨȞʴمʽة أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة

تفʽد الʺعǼ ʧʽʽʻعʺلʽة الȄʨʢʱر  Ǽاقʱراح تʨصʽات سʽقʨم الʰاحʲان

  الفلʻʽʢʶي.الاحʽʱاج Ș الʺعایʽر الدولʽة Ǽʺا یʻʱاسب و الʧʽʶʴʱ وفو 

  مȜʵلة الدراسة وأسئلʯها:

ʴدǽا نʨعʽا الʱعلʦʽ العالي في الʳامعات العرʽȃة ت یʨاجه

 إشȞالʽة إلىالʱقارȄر الدراسات و  إلʽهʻȃاء على ما تʽʷر و  جدیدا،

ʧʽة بʨʳق  الفʨاجات سʽʱعا، واحʨالعالي ؗʺا ون ʦʽعلʱرجات الʵم

تȘʽʰʢ حʨل  الإشȞالʽةفي  الأساسيحʽث یدور الʺʨʴر  ،العʺل

معایʽر الʨʳدة الʷاملة لʶد الفʨʳة بʧʽ مʵرجات الʱعلʦʽ العالي 

عʺلʽات  إحداثʺʲʺʱل في الفارق الزمʻي في وفرص العʺل ال

في ؗل مʧ قʢاعي الʱعلʦʽ  الȄʨʢʱر الʺʱʶهدفة

  ).2009(علي،العʺلو 

  

  

  

  الʱالʽة:تʴʱدد مȞʷلة الدراسة ʴʺǼاولة الإجاǼة عʧ الأسئلة 

دارة الʨʳدة الʷاملة في إتȘʽʰʢ معایʽر  درجةما  - 1

مʧ الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة الفلʽʻʽʢʶة 

ʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل تʨف اجل

في  یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة ؗʺا الفلʻʽʢʶي

  ؟الفلʽʻʽʢʶة الʳامعات الʨȞʴمʽة

2 -  Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨهل ت

 إدارةتȘʽʰʢ معایʽر في درجة  (α≤0.05)الدلالة 

الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

تʨفʽر مʵرجات  اجلمʧ الʨȞʴمʽة الفلʽʻʽʢʶة 

یراها أعʹاء  ؗʺاملائʺة لʨʶق العʺل الفلʻʽʢʶي 

 في الʳامعات الʨȞʴمʽة الهʽئة الأكادʽʺǽة

الدرجة عزȐ للʺʱغʽرات (الʻʳس، ت الفلʽʻʽʢʶة

ʺʶʺة، الʽʺات ىالعلʨʻفي سʽʣʨرة، الʰʵة  الʶمؤس

 الʱعلʦʽ العالي)؟

   فرضʻات الدراسة

Ȑʨ الدلالة عʻد مʱʶ إحʸائʽةلا تʨجد فروق ذات دلالة  - 1

(α≤0.05)  ر في درجةʽمعای Șʽʰʢدة إتʨʳدارة ال

الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة 

تʨفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق  مʧ اجلالفلʽʻʽʢʶة 

 یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة كʺا العʺل الفلʻʽʢʶي

تعزȐ لʺʱغʽر  الفلʽʻʽʢʶة في الʳامعات الʨȞʴمʽة

 الʻʳس. 
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عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  إحʸائʽةذات دلالة لا تʨجد فروق  - 2

(α≤0.05) ر  في درجةʽمعای Șʽʰʢدة إتʨʳدارة ال

الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة 

تʨفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق اجل  مʧالفلʽʻʽʢʶة 

 یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة كʺا العʺل الفلʻʽʢʶي

غʽر تعزȐ لʺʱ الفلʽʻʽʢʶة في الʳامعات الʨȞʴمʽة

 .الدرجة العلʺʽة

عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  إحʸائʽةلا تʨجد فروق ذات دلالة  - 3

دارة الʨʳدة إتȘʽʰʢ معایʽر في درجة  (0.05��)

الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة 

تʨفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق مʧ اجل الفلʽʻʽʢʶة 

 یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة كʺا العʺل الفلʻʽʢʶي

تعزȐ لʺʱغʽر  الفلʽʻʽʢʶة معات الʨȞʴمʽةفي الʳا

 .الʺʶʺى الʽʣʨفي

عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  إحʸائʽةلا تʨجد فروق ذات دلالة  - 4

(α≤0.05)  ر في درجةʽمعای Șʽʰʢدة إتʨʳدارة ال

الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة 

تʨفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق  مʧ اجلالفلʽʻʽʢʶة 

 ا أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽةیراه كʺا العʺل الفلʻʽʢʶي

تعزȐ لʺʱغʽر  الفلʽʻʽʢʶة في الʳامعات الʨȞʴمʽة

 سʨʻات الʰʵرة.

عʻد مȐʨʱʶ الدلالة  إحʸائʽةلا تʨجد فروق ذات دلالة  - 5

(α≤0.05)  ر في درجةʽمعای Șʽʰʢدة إتʨʳدارة ال

الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʨȞʴمʽة 

ة لʨʶق تʨفʽر مʵرجات ملائʺ مʧ اجلالفلʽʻʽʢʶة 

 یراها أعʹاء الهʽئة الأكادʽʺǽة كʺا العʺل الفلʻʽʢʶي

تعزȐ لʺʱغʽر  الفلʽʻʽʢʶة في الʳامعات الʨȞʴمʽة

 .الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة

 

  أهداف الدراسة:

  یلي:تهدف الدراسة إلى ما 

الʱعرف إلى درجة تȘʽʰʢ معــایʽر إدارة الʳــʨدة الʷــاملة فــي  .1

ـ̔ـ ــةمؤسʶـــات الʱعلــ ــʽʻʽʢة  ʦ العــــالي الʨȞʴمʽــ ــلالفلʶــ  مــــʧ اجــ

 .تʨفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل الفلʻʽʢʶي

ـ̔ــرات ( .2 ـyــي أثـــر مʱغ الʺʶـــʺى  الʳـــʻس، الدرجـــة العلʺʽـــة،تق

ــʽʣʨفي، ــرة الـــ ــʨʻات الʰʵـــ ــاليســـ ــʦʽ العـــ ــة الʱعلـــ ـʁــ ) فـــــي ، مؤس

ʦʽعلــʱــات الʶــاملة فــي مؤسʷدة الʨــʳر إدارة الʽمعــای Șــʽʰʢت 

ــة  ــالي الʨȞʴمʽــ ــʽʻʽʢة العــ ــلالفلʶــ ــات  مــــʧ اجــ ــʨفʽر مʵرجــ تــ

   .العʺل الفلʻʽʢʶيملائʺة لʨʶق 

تȘʽʰʢ تقدʦǽ مقʱرحات وتʨصʽات قد تفʽد في تعزȄز  .3

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في 

 .الفلʽʻʽʢʶةالʨȞʴمʽة 
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  الدراسة: أهʻʸة

 بʽانات مʨضʨعʽة فʽʺا في تʨفʽرهذه الدراسة  أهʺʽةتʰرز 

ʵǽص مʵرجات الʳامعات الʨȞʴمʽة وحاجات سʨق العʺل 

تȘʽʰʢ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في اسʻʱادا إلى  ،الفلʽʻʽʢʶة

ʶǽاهʦ  الفلʽʻʽʢʶة، مʺاالʨȞʴمʽة الʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي 

الارتقاء Ǽه بʻاء لʸالح الʵرȄج و  أصʴاب القرار في اتʵاذ إجراءات

 ʦʽعلʱفي ال ʧʽؤولʶʺد الȄة وتزوʽعʨضʨة ومʽʺات علʽʢعلى مع

ة Ǽالʳامعات لʨʳدة الʷاملة الʺʰʢقالعالي ʷǼأن مʰادئ إدارة ا

  .العʺل على تʻʽʶʴهاالʨȞʴمʽة لʱعزȄزها وتȄʨʢرها و 

 

  

  مʠʶلʲات الدراسة:

فʱها :الʯعلʤʻمعایʻر الʦʱدة الʵاملة في   القʨمʽة اللʻʳة عرَّ

 :Ǽأنَّها كالاعʱʺاد الʨʳدة نلʹʺا

الذȑ وضعʱه هʽئة مʶؤولة أو  الʺȐʨʱʶ الʺʨʱقع بʽان

وʴȄقȘ  ،إلʽهأو هدف معʧʽ یراد الʨصʨل معʱرف فʽها ʷǼأن درجة 

  الʽʺʱز.قدرا مʨʷʻدا مʧ الʨʳدة و 

 الʨʳدة، علامة ʶǽَّ̋ى ما الʶاǼقة اللʻʳة وȄرتʰط Ǽʺفهʨم

اسʻʱادا  ةتعلʽʺʽ ةأȑ مؤسʶ أداء ومقارنةً  سلقʽا نʤامʽة وهي وسʽلة

 ذلʥو  علʽها، أو الʺʱفȘ عʱʺدةʺال القʽاسَّ̔ة ʺعایʽرال مʧ ةمʤʻَّʺ إلى

 رالȄʨʢʱ خʢطو  رجاتهامʵو  ؤسʶةالʺ جʨدة ید مدȐبهدف تʴد

  )2012(الʽʻʶدȑ،. لʴʱقʽقها مةاللاز 

 

الʱي تʱؔامل في داخلها  الإدارةعʺلʽة  :الʵاملةالʦʱدة  إدارة

الʺʤʻʺة جʺʽعها في  أعʺالنʷاʡات الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر لʨʳدة 

ة لؔل مʧ شامل إدارةنʤام   ،الإدارة، ǽعʱʺد على القدرات الʺʱʷرؗ

ʧ بهدف تʴقȘʽ تʨقعات العʺʽل ورضاه ȞʷǼل صʽʴح ʵǽلʨ العاملʽو 

 ʧب مʨʽالع ʧدام أولمʵʱاسǼ ب مرةʽة الأسالʽائʸةو  الإحȄالإدار 

الʺʨارد الʷʰرȄة الʱي یʦʱ تʨفʽرها للʺʤʻʺة في ʣل مʻهاج والʱقʽʻة و 

ز على قدرة الʺʱʻج أو  :أنها أو ،الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر مʦʤʻ یرؗ

  ).2014الرȄش،(أبʱʶʺ  ʨهلʥالʵدمة على الʨفاء على تʨقعات ال

  الدراسة:حدود 

  .2017/2018مʧ عام  الأولالفʸل  :الزمانيالʲد 

  .الʳامعات الʨȞʴمʽة الفلʽʻʽʢʶة في الʹفة الغرʽȃة :الȜʸانيالʲد 

 في الʳامعات الʨȞʴمʽة رؤساء الأقʶامعʺداء و  :الʵʮرȏ الʲد 

الفلʽʻʽʢʶة

  

  الدراسات الʴاǺقة:

 الʨʳدةومʢʱلʰات  ʨقاتǼعʨʻان مع) 2014( دردیبدراسة 

   الʳامعي، وقد هدفت الى  في الʱعلʦʽلʹʺانها  الإجرائʽةوالʽʰʢʱقات 
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على مʢʱلʰات ومعʨقات تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في  تعرف

 ʦʽعلʱامعي، دورالʳة  الʽȃرʱة في الȄرʨʶة الʽات الأهلʽعʺʳال

الȞʶانʽة وتلʽʰة الʴاجات الʱرȄʨȃة الȞʶانʽة، ولقد اسʵʱدم الʰاحث 

تȘʽʰʢ أن إلى الدراسة  اشارت نʱائجالʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقد 

الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعي لʽس شعارات ترفع ولʽس 

نʤرȄات دون تȘʽʰʢ فعلي على أرض الʨاقع، أنه دراسة وتʴلʽل 

لʨاقع الʱعلʦʽ الʳامعي وتهʽئة هذا الʨاقع لȘʽʰʢʱ معایʽر الʨʳدة 

عʺل الʳامعي. ؗʺا اشارت الʱʻائج أن مفاصل ال الʷاملة في ؗافة

 ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳر الʽمعای Șʽقʴʱقات عدیدة لʨاك معʻه

  الʳامعي

 تȘʽʰʢ درجة على ) الʱعرف2011هدفت دراسة  فاضل (

عʰد  والʺلʥ القرȐ  أم ʳǼامعʱي والاعʱʺاد الʷاملة الʨʳدة معایʽر

 والʽʤʻʱʺي الإدارȑ  الʺʳال الʱالʽة: الʺʳالات تʷʺل والʱي العزȄز

الأكادǽʺي  القʦʶ في الʱعلʽʺي الʰرنامج ،الأكادǽʺي القʦʶ في

 القʦʶ في الʱدرʽʶȄة الهʽئة الأكادǽʺي، القʦʶ في الʢلابʽة لʵدماتل

 في الʺʱʳʺع خدمة ،الأكادǽʺي القʦʶ في العلʺي الʴʰث الأكادǽʺي،

ʦʶي القʺǽصلت الدراسة . الأكادʨجد نه أ إلىوتʨدلاله ذات فروق  ت 

 في تʴدید الدراسة عʻʽة أفراد اسʳʱاǼات بʧʽ مʨʱسʢات ئʽةإحʸا

 الأقʶام Ǽإدارة والاعʱʺاد الʷاملة الʨʳدة معایʽر تȘʽʰʢ درجة

 الʢالʰات شʢر عʰد العزȄز والʺلʥ القرȐ  أم ʳǼامعʱي الأكادʽʺǽة

  الʽʣʨفي. الʺʶʺى لʺʱغʽر وفقا

هدفت إلى تʴدید مʢʱلʰات ) بدراسة 2010( وقامت بʨزȄان

ʷؗفت  دالʳامعي. وقتȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ ومعʨقات 

، فʽʺا یʱعلȘ عʧ أهʦ الʺʢʱلʰات: ضرورة دعʦ وتأیʽد ج الدراسةنʱائ

ترسʽخ ثقافة الʨʳدة بʧʽ جʺʽع و  ،العلʽا لʤʻام إدارة الʨʳدة الإدارة

ة    الأفراد، مʷارؗ

جʺʽع العاملʧʽ، الʱعلʦʽ والʱدرȄب الʺʱʶʺر لؔافة الأفراد 

ʸض الȄʨة الʺقدمة وتفʽʺʽعلʱدمة الʵدة الʨات. عدم ملائʺة جʽلاح

، تʨʱقعاالو  ترغʰاالللʢلاب ومȐʨʱʶ جʨدة الʵدمة الʱي تʱفȘ مع 

عدم الرȃط بʧʽ الؔلʽات Ǽالʳامعة وقʢاعات سʨق العʺل ومقاومة 

 ʧأو م ʧʽالعامل ʧاء مʨر سʽʽغʱالإداراتال.  

) بدراسة مدȐ الʱزام الʳامعات 2009( على أشارتكʺا و 

ʨȞʴمʽة الʶعʨدǽة بȘʽʰʢʱ معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة مʧ أجل ال

تʨفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل الʶعʨدȑ، مʧ وجهة نʤر 

في الʳامعات الʨȞʴمʽة الʶعʨدǽة. وؗانت  الأقʶامالعʺداء ورؤساء 

الʺʶألة الرئʽʶʽة الʱي تʻاولها الʴʰث في هذا الʽʶاق، تعرف درجة 

الʶعʨدǽة بȘʽʰʢʱ معایʽر إدارة الʨʳدة الʱزام الʳامعات الʨȞʴمʽة 

رجة تʻʰي معایʽر إدارة الʨʳدة دالʷاملة. وأʣهرت نʱائج الدراسة أن 

الʷاملة واسʲʱʺارها في رؤȄة الʳامعات وأنʱʢʷها الداخلʽة، ؗانت 

رجة تʻʰي معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة وأنʱʢʷها في دمʨʱسʢة، وأن 

ؗانت مʨʱسʢة أǽʹاً.  الʳامعة مʧ زاوȄة علاقʱها ʨʶǼق العʺل

وأʣهرت نʱائج الدراسة ؗذلʥ، أن العʺلʽات والإجراءات الʺʽʻʰة على 

ʽر والهادفة إلى تʨفمعایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة 

مʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل Ǽالʱعاون مع مؤسʶات الʨʶق 

ومʨʺʳعة مʧ الأʡراف والʳهات الʱي تʷʱارك معاً في انʳاز 

  ضعʽفة. الʺهʺات، ؗانت
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 درجة معرفة إلىدراسة تهدف  )2005(الʺلاح تأجر و 

Șʽقʴر تʽدة إدارة معایʨʳاملة الʷامعات في الʳة الʽʻʽʢʶكʺا الفل 

 الʺʱʶقلة، Ǽالʺʱغʽرات تأثرها ودرجة الʱدرȄس، هʽئة أعʹاء یراها

 الʷاملة الʨʳدة إدارة معایʽر تʴقȘʽ درجة أن إلى الدراسة وتʨصلت

 یراها كʺا الغرʽȃة الʹفة مʴافʤات في ʽʻةالفلʽʢʶ الʳامعات في

 وجʨد.و 65 %) (بʰʶʻة مʨʱسʢة كانت فʽها، الʱدرȄس هʽئة أعʹاء

 الʨʳدة إدارة تʴقȘʽ مʳالات بʧʽ إحʸائʽة دلالة ذات فروق 

الʳامعة  وعلاقة الأكادǽʺي، الʺʳالʧʽ في ةالؔلʽ لʺʱغʽرو  ،الʷاملة

 الʨʺʻ ليمʳا في العلʺي الʺؤهل الʺʴلي، و لʺʱغʽر Ǽالʺʱʳʺع

، الʽʺʽʤʻʱة الʲقافة مʳال في الʰʵرة لʺʱغʽر، و الؔلʽة الʺهʻي، والدرجة

 الʽʺʽʤʻʱة، ولʺʱغʽر الʲقافة مʳالات في العʺلʽة الرتʰة أǽʹا لʺʱغʽرو 

ز  وعلاقة الʺهʻي، والʨʺʻ الʽʺʽʤʻʱة الʲقافة مʳال في الʽʣʨفي الʺرؗ

  قافةالʲ مʳال في الʳامعة الʺʴلي ، ولʺʱغʽر Ǽالʺʱʳʺع الʳامعة

الʽʺʽʤʻʱة

 

 

 

  :            الʠرȂقة والإجراءات

  :منهج الدراسة

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʻهʳا الʰاحʲان  اسʵʱدم

للدراسة، وذلʥ لʺلاءمʱه لʽʰʢعʱها، حʽث یʦʱ في هذا الʺʻهج جʺع 

  الʽʰانات وإجراء الʴʱلʽل الإحʸائي لاسʵʱراج الʱʻائج الʺʢلȃʨة.

  

  

  :الدراسة وعينة مجتمع

 ʨؔعتʺʱʳة ن مʻʽع  وعʽʺج ʧرؤساء العʺداء و الدراسة م

 ثʺانʨن  والʰالغ عددهʦ. في الʳامعات الʨȞʴمʽة الفلʽʻʽʢʶة الأقʶام

من العام  الأولالفصل الدراسي وذلك في اً ورئʽس قʦʶ عʺʽد

 )80(بʨʱزȄع  انقام الʰاحʲحيث  م)2017/2018الجامعي (

، )74ع (العʺداء ورؤساء الأقʶام وتʦ اسʱرجاعلى  اسʰʱانة

  ) یʧʽʰ تʨزȄع عʻʽة الدراسة تʰعاً لʺʱغʽراتها الʺʱʶقلة.1والʳدول (
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  )1الʱدول (
  تʦزȂع عʻʹة الدراسة حʴب مʯغʻراتها

 الʹʮʴة الʸئȂʦة % الʯؒرار الʯʸغʻر

  الʱʹس

 82.4 61ذؗر

 17.6 13أنʲى

 100.0 74  الʦʸʱʸع

  الدرجة العلʻʸة

 50.0 37 أسʱاذ

 21.6 16 مʷاركأسʱاذ

 28.4 21 مʶاعدأسʱاذ

 100.0 74  الʦʸʱʸع

ʸفيالʻʡʦى الʸʴ  

 24.3 18 عʺʽد

ʦʶس قʽ75.7 56رئ 

 100.0 74  الʦʸʱʸع

  الʮʳرة

ʧات5اقل مʨʻ8.1 6 س 

ʧات 5مʨʻس-ʧات10أقل مʨʻ32.4 24 س 

 59.5 44  سʨʻات فأكʲر 10

 100.0 74  الʦʸʱʸع

  الʸؤسʴة الʯعلʻʸʻة

 13.5 59 فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة

 79.7 10 الاسʱقلال

 100.0 5  الأمةكلʽة 
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 100.0 74  الʦʸʱʸع
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  أداة الدراسة:

ʲاحʰلاع على  انقام الʡالاǼ والدراسات ȑرʤʻالأدب ال

) 2009( سهام اسʰʱانةوتʦ الاسʱفادة مǼ  ʧالدراسةالʺʱعلقة  الʶاǼقة

قراتها تȄʨʢر فو  مʧ أجل بʻاء فقرات الاسʰʱانة االʨاردة في دراسʱه

  والدراسة.Ǽʺا یʻʱاسب 

خʺʶة ) فقرة مʨزعة على 32( مʧوقد تʨؔنت الاسʰʱانة 

) یʧʽʰ مʳالات الاسʰʱانة وعدد فقرات ؗل 2( ، والʳدولتمʳالا

مʳال

.  

  )2جدول (
 ʤرق

 الʱʸال
 الʱʸال

عدد 

 الفقرات

 ʱ 12ها الداخلʽةوأنʢʷرؤȄة الʳامعات  واسʲʱʺارها فيدرجة تʻʰي معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة  الأول

  11  مʧ زاوȄة علاقʱها ʨʶǼق العʺل وأنʱʢʷها في الʳامعةدرجة تʻʰي معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة   الʲاني

  الʲالث
تʨفʽر مʵرجات  والهادفة إلىعلى معایʽر إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʳامعة والعʺلʽات الʺʽʻʰةالإجراءات 

تʷʱارك معا في  والʳهات الʱيلʨʶق ومʨʺʳعة مʧ الأʡراف مʻاسʰة لʨʶق العʺل Ǽالʱعاون مع مؤسʶات ا
  انʳاز الʺهʺات

9  

  32  الʺʨʺʳع
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تʨؔنت الاسʰʱانة مʧ جزأیʧ، الʳزء الأول یʱعلȘ و 

 مʧ فقراتǼالʽʰانات الʽʸʵʷة للʺʽʳʱʶب والʳزء الʲاني تʨؔن 

مقʽاس لȞʽرت الʵʺاسي مʧ خلال  انالʰاحʲ تالاسʰʱانة. واعʱʺد

على الʺقʽاس، حʽث أعʽʢت الأوزان الʱالʽة (درجة  الاسʳʱاǼة

، درجة 3، درجة مʨʱسʢة=4، درجة مرتفع=5مرتفع جدا =

  ) 1، درجة مʵʻفʹة جدا=2مʵʻفʹة=

ʲاحʰد الʺʱاسان واعʽاس الآتي لقʽفي هذه الدراسة الʺق 

ʦ العالي الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʽ إدارةتȘʽʰʢ معایʽر 

مʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل  ه بʨʱفʽرعلاقʱو  الʨȞʴمʽة الفلʽʻʽʢʶة

Ǽالاعʱʺاد على الʺʨʱسط الʶʴابي للفقرة وذلʥ الفلʻʽʢʶي

  

ʧفض جداً  1.81أقل مʵʻم  
 مʵʻفض 2.6–1.8
  مʨʱسط  3.4 – 2.61
 مرتفع 4.2–3.4

  مرتفع جدا  5 – 4.21
  

  :صدق الأداة

لى مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʺȞʴ تʦ عرض الاسʰʱانة ع 

ʧʽʸʱʵʺوقوال ، ʧانة مʰʱفي فقرات الاس ȑإبداء الرأ ʦهʻلب مʡ د

حʽث صʽاغʱها، ودقʱها اللغȄʨة، ومدȐ مʻاسʱʰها وانʱʺائها للʺʳال، 

وذلʥ إما Ǽالʺʨافقة أو تعدیل صʽاغʱها أو حذفها لعدم أهʺʱʽها، 

 ȑالأخذ برأ ʦة فيولقد تʽʰفقرات  الأغل ʦʽȞʴة تʽانة.عʺلʰʱالاس  

  ثʮات الأداة:

الʰʲات لفقرات الاسʰʱانة، Ǽاسʵʱدام  تʦ اسʵʱراج معامل   

معامل حʽث ؗان )، Cronbach Alphaألفــا ( ؗرو نʰاخمعادلــة 

مʻاسʰة لأغراض الʴʰث  ة)، وتعد هذه القʽʺ(0.656الʰʲات الؔلي 

 العلʺي.

  

  إجراءات الدراسة:    

  لقد تʦ إجراء هذه الدراسة وفȘ الʨʢʵات الآتʽة:

  ائʽة.إعداد أداة الدراسة ʨʸǼرتها الʻه - 

 تʴدید أفراد عʻʽة الدراسة. - 

 تʨزȄع الأداة على عʻʽة الدراسة، واسʱرجاعها جʺʽعها. - 

إدخال الʽʰانات إلى الʴاسب ومعالʱʳها إحʸائʽا Ǽاسʵʱدام الرزمة  - 

 .SPSS)الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة (

ومʻاقʱʷها، ومقارنʱها مع الدراسات  الʱʻائج وتʴلʽلهااسʵʱراج  - 

ʱراح الʱقة، واقǼاʶة.الʰاسʻʺات الʽصʨ 
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  مʯغʻرات الدراسة:

  - الآتʽة: تʹʺʻت الدراسة الʺʱغʽرات  

  الʯʸغʻرات الʯʴʸقلة: - أ

 الʻʳس: وله مȄʨʱʶان (ذؗر، أنʲى) - 

 أسʱاذ، (أسʱاذ ثلاث مȄʨʱʶات: ولها الدرجة العلʺʽة - 

 ).مʶاعد أسʱاذ مʷارك،

 - ʶʺفي ʺىالʽʣʨا: وله الȄʨʱʶد( نمʽʺع ،ʦʶس قʽرئ.( 

، سʨʻات 5مʧ (أقل ولها ثلاث مȄʨʱʶات :الʱدرʽʰȄةالʰʵرة  - 

 ʧات5مʨʻس -  ʧات،  10اقل مʨʻات10سʨʻر) سʲفأك. 

 -  ʦʽعلʱة الʶات (جامعة  ولها ثلاث العالي:مؤسȄʨʱʶم

   .)الأمة الʱقʽʻة، ؗلʽهجامعة فلʧʽʢʶ  ،الاسʱقلال

  الʯʸغʻر الʯاǺع:  -ب

  درجة اسʳʱاǼات أفراد العʻʽة على فقرات الاسʰʱانة.

ʻائʶات الإحʱعالʸة:ال  

تفرȄغ إجاǼات أفراد العʻʽة جرȐ ترمʽزها وإدخال  Ǽعد

الʽʰانات Ǽاسʵʱدام الʴاسʨب ثʦ معالʳة الʽʰانات إحʸائʽا 

 Ǽ(SPSSاسʵʱدام برنامج الرزمة الإحʸائʽــة للعلʨم الاجʱʺاعʽــة (

ʧات ومʳدمة: الʺعالʵʱʶʺة الʽائʸالإح  

الʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨة لʨʱزȄع العʻʽة وفȘ مʱغʽرات  .1

 راسة الʺʱʶقلة.الد

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة، والانʴرافات الʺعʽارȄة، والʶʻب  .2

 الʺئȄʨة لʱقدیر الʨزن الʰʶʻي لفقرات مʳالات الدراسة.

اخʰʱار (ت) لعʧʽʱʻʽ مʱʶقلʧʽʱ، لفʴص الفرضʽات  .3

 .والʺʶʺى الʽʣʨفيالʺʱعلقة Ǽالʻʳس، 

، لفʴص الفرضʽات )One-Way ANOVA(تʴلʽل  .4

مؤسʶة و ، الʰʵرة الʱدرʽʶȄةو ، الدرجة العلʺʽةǼالʺʱعلقة 

 .الʱعلʦʽ العالي

  عرض نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها

  :الʹʯائج الʯʸعلقة ʴǺؤال الدراسة الأول

دارة الʱــʦدة الʵــاملة فــي إواقع تʻʮʠــȖ معــایʻر درجة ما 

تــʦفʻر مــʥ اجــل الʸؤسʴــات الʯعلــʤʻ العــالي الʦȜʲمʻــة الفلʴــʻʹʻʠة 

اهـــا أعʷـــاء ʸؕـــا یر  مʳرجـــات ملائʸـــة لʴـــʦق العʸـــل الفلʴـــʻʠʹي

 ؟الفلʻʹʻʠʴة الهʻئة الأكادʻʸǻة في الʱامعات الʦȜʲمʻة

، تʦ اسʵʱراج الʺʨʱسʢات الأول وللإجاǼة عʧ الʶؤال

. الʵʺسالʶʴابʽة، والانʴرافات الʺعʽارȄة لʽʺʳع مʳالات الدراسة 

  ) یʧʽʰ الʱʻائج.3والʳدول (
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  )3جدول (
ʱʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸانةالات الʮʯالاس  

 الʱʸال
الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸقدیر الʯال 

 وأنʯʠʵها الداخلʻةرؤȂة الʱامعات  واسʸʰʯارها فيدرجة تʮʹي معایʻر إدارة الʦʱدة الʵاملة 
 مرتفع 0.67 3.86

مʥ زاوȂة علاقʯها ʦʴǺق وأنʯʠʵها في الʱامعةدرجة تʮʹي معایʻر إدارة الʦʱدة الʵاملة
 العʸل

 مرتفع 0.73 3.70

 والهادفة إلىعلى معایʻر إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʱامعة والعʸلʻات الʻʹʮʸةالإجراءات
 ʥعة مʦʸʱق ومʦʴات الʴعاون مع مؤسʯالǺ لʸق العʦʴة لʮرجات مʹاسʳر مʻفʦت

 مرتفع 0.98 3.38

  تفعمر  0.71 3.68  الدرجة الؒلʻة

الدرجة الؔلʽة أن  أعلاهتʽʷر الʱʻائج الʨاردة في الʳدول 

ʦ الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʽ إدارةȘʽʰʢʱ معایʽر للʺʳالات ل

علاقʱه بʨʱفʽر مʵرجات ملائʺة لʨʶق الفلʽʻʽʢʶة و العالي الʨȞʴمʽة 

، وʨʱʺȃسط حʶابي مرتفعقد حقّقت مȐʨʱʶ العʺل الفلʻʽʢʶي 

دعʦ وتأیʽد الإدارة العلʽا لʤʻام الى ن الʳʽʱʻة وȄعزو الʰاحʲا. )3.68(

  ،  إدارة الʨʳدة في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة

  الدراسة الʰاني: ʴǺؤالالʹʯائج الʯʸعلقة 

 Ȏʦʯʴة عʹد مʻائʶجد فروق ذات دلالة إحʦهل ت

تȖʻʮʠ معایʻر إدارة الʦʱدة  في درجة (α≤0.05)الدلالة 

ʻمʦȜʲالعالي ال ʤʻعلʯات الʴؤسʸاملة في الʵة الʻʹʻʠʴة الفل ʥم

ʸؕا یراها  تʦفʻر مʳرجات ملائʸة لʦʴق العʸل الفلʻʠʴʹي أجل

 الفلʻʹʻʠʴة أعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة في الʱامعات الʦȜʲمʻة

 Ȏة، تعزʻʸس، الدرجة العلʹʱرات (الʻغʯʸفي، للʻʡʦى الʸʴʸال 

 مؤسʴة الʯعلʤʻ العالي)؟، الʮʳرة سʹʦات

  ت الʱالʽة:وللإجاǼة عʧ هذا الʶؤال تʦ فʴص الفرضʽا

  

  :الأولىالفرضʻة 

ــــة  ــــروق ذات دلال ــــد مʴــــȎʦʯ  إحʶــــائʻةلا تʦجــــد ف عʹ

دارة الʱــʦدة الʵــاملة إفي درجة تȖʻʮʠ معایʻر  (0.05��)الدلالة 

 مـــʥ أجـــلفـــي الʸؤسʴـــات الʯعلـــʤʻ العـــالي الʦȜʲمʻـــة الفلʴـــʻʹʻʠة 

ʸؕــــا یراهــــا  تــــʦفʻر مʳرجــــات ملائʸــــة لʴــــʦق العʸــــل الفلʴــــʻʠʹي

 الفلʴـــʻʹʻʠة فـــي الʱامعـــات الʦȜʲمʻـــة أعʷـــاء الهʻئـــة الأكادʻʸǻـــة

 Ȏس تعزʹʱر الʻغʯʸل.  

 ʧʽʱعʨʺʳʺار "ت" لʰʱاحث اخʰدم الʵʱة، فقد اسʽص الفرضʴولف

) ʧʽʱقلʱʶمIndependent t-test) دولʳائج الʱ4) ون ( ʧʽʰذلتʥ
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  )4الʱدول (
  الʱʹسنʯائج اخʮʯار "ت" لʦʸʱʸعʥʻʯ مʯʴقلʥʻʯ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 

  لالʺʳا

 )13(ن = أنʲى)61(ن =ذؗر

 مȐʨʱʶ الدلالة * tقʽʺة 
 وسط حʶابي

الانʴراف

 ȑارʽمع 

وسط

 حʶابي

انʴراف 

 ȑارʽمع 

 0.22 1.123  3.910.603.610.94 الأول
 0.35  0.138 3.700.693.660.93  الʲاني
 0.48 1.027 1.15 3.09 0.94 3.44  الʲالث

  0,44 0.798 3.720.653.50.95 الدرجة الؒلʻة
 Ȑʨʱʶد مʻاً عʽائʸ0.05الدلالة (* دالة إح≤ α( ) ةȄ72ودرجات حر(  

ــائج  ــح مــــʧ نʱــ ــدول یʱʹــ ــدم )4(الʳــ ــʨد فــــروق ذات  عــ وجــ

 Ȑʨʱــ ــ ــد مʶـــ ـــ ـــائʽة عʻــ ـyـــ ــة إح ـــ ــة (دلالــ ــ ـــع  )α ≥0.05الدلالـــ ـ̔ـــ ـــــي جʺ فــ

ــة ـ̔ــ ـــة الؔل ــة والدرجـ ـــالات الدراســـ ــایʽر فــــي  مʳـ ــة تʽʰʢــــȘ معـــ دارة إدرجـــ

ʦʽ العــالي الʨȞʴمʽــة الفلʶــʽʻʽʢة الʳــʨدة الʷــاملة فــي الʺؤسʶــات الʱعلــ

ـ̋ــل الفلʶـــʻʽʢي تعـــزȐ  مـــʧ أجـــل تـــʨفʽر مʵرجـــات ملائʺـــة لʶـــʨق الع

الؔــادر  أعʹــاء أن إلــى وȄعــزو الʰاحʲــان الʳʽʱʻــة، لʺʱغʽــر الʳــʻس

 ذؗــʨرًا أكــانʨا ســʨاء الʤــروف نفــس فــي ǽعʺلــʨن ة الʳامعــ الʱرȑʨȃ فــي

وتعرȄفــا واضــʴا  وصــف دقʽــȘ للهȞʽــل الʽʤʻʱʺــي،وجــʨد ، و إنــاث أم

  .ʨاجʰات الأكادʽʺǽة والإدارȄةلل

  
  
  

   :الفرضʻة الʰانʻة

عʹد مȎʦʯʴ  إحʶائʻةلا تʦجد فروق ذات دلالة 

دارة الʦʱدة الʵاملة إفي درجة تȖʻʮʠ معایʻر  (0.05��)الدلالة 

 مʥ أجلفي الʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي الʦȜʲمʻة الفلʻʹʻʠʴة 

ʸؕا یراها  تʦفʻر مʳرجات ملائʸة لʦʴق العʸل الفلʻʠʴʹي

 الفلʻʹʻʠʴة عʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة في الʱامعات الʦȜʲمʻةأ

  الدرجة العلʻʸة.تعزȎ لʯʸغʻر 

 ʧایʰʱل الʽلʴاحث تʰدم الʵʱة اسʽص هذه الفرضʴولف

) ȑالأحادOne-Way ANOVAدولʳائج الʱ5( ) ون ʧʽʰت (

.ʥذل  
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  )5الʱدول (
  الدرجة العلʻʸة نʯائج اخʮʯار الʮʯایʥ الأحادȏ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر

مʦʸʱع  مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال

الʸرȁعات

درجات 

 الʲرȂة

مʦʯسط 

 الʸرȁعات

 مȎʦʯʴ الدلالة  Fقʸʻة 

 الاول
 1.995 874. 2 1.748بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.144 

 
 438. 71 31.099خلال الʺʨʺʳعات

  73 32.846الʺʨʺʳع

  الʰاني
 1.633 863. 2 1.726بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.203 

 
 528. 71 37.521خلال الʺʨʺʳعات

  73 39.247الʺʨʺʳع

  الʰالث

 2.342 2.170 2 4.339بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.104 

 
 927. 71 65.786 خلال الʺʨʺʳعات

  73 70.125الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 2.146 1.058 2 2.115بʧʽ الʺʨʺʳعات

 

.124 

 
 493. 71 34.991 خلال الʺʨʺʳعات

 73 37.106الʺʨʺʳع

  )α ≥0.05دالة إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

فروق ذات  ) عدم وجʨد5نلاحظ مʧ نʱائج الʳدول (

جʺʽع  ) فيα 0.05�دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

جʺʽع ؗل  أن إلى وȄعزو الʰاحʲان الʳʽʱʻة ،مʳالات الدراسة

 العلʺʽة ʷǽعرون اتهʦ الدؗاترة في الʳامعات الʨȞʴمʽة ʱʵʺǼلف درج

ʶȄاعدهʦ في الʱعلʦʽ نʤرا لʺعرفʱهʦ العلʺʽة و جʨدة  هʶʺǼؤولʽة اتʳا

  .مʳال نʺʨهʦ الʺهʻي

  

  

  

  

  

  

   :الفرضʻة الʰالʰة

عʹد مȎʦʯʴ  إحʶائʻةلا تʦجد فروق ذات دلالة 

دارة الʦʱدة الʵاملة إفي درجة تȖʻʮʠ معایʻر  (0.05��)الدلالة 

ʲالعالي ال ʤʻعلʯات الʴؤسʸة في الʻʹʻʠʴة الفلʻمʦȜأجل ʥم 

ʸؕا یراها  تʦفʻر مʳرجات ملائʸة لʦʴق العʸل الفلʻʠʴʹي

 الفلʻʹʻʠʴة أعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة في الʱامعات الʦȜʲمʻة

 Ȏر  تعزʻغʯʸفيلʻʡʦى الʸʴʸال.  
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ʲاحʰدم الʵʱة، فقد اسʽص الفرضʴار "ت"  انولفʰʱاخ

) ʧʽʱقلʱʶم ʧʽʱعʨʺʳʺلIndependent t-testائج اʱون ( دولʳل)6 (

ʥذل ʧʽʰت  

  
  )6(الʱدول 

  الʸʴʸى الʻʡʦفينʯائج اخʮʯار "ت" لʦʸʱʸعʥʻʯ مʯʴقلʥʻʯ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 

  الʺʳال

 )56(ن = رئʽس قʦʶ )18(ن = عʺʽد

مȐʨʱʶ الدلالة * tقʽʺة  وسط

 حʶابي

الانʴراف

 ȑارʽمع 
انʴراف معʽارȑ وسط حʶابي

5472.  4.130.443.770.71 الأول  0.166 
*0.044 1.344 3.850.463.650.80  الʲاني  
 0.637 1.826 3.720.883.270.99  الʲالث

*0.037 2.51 0.76 3.940.493.60  الدرجة الؒلʻة  
  )72ودرجات حرȄة ( )،α ≥0.05* دالة إحʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

) وجʨد فروق ذات دلالة 6یʱʹح مʧ نʱائج الʳدول (

والʺʳال  الʲانيالʺʳال ) في � ≥0.05ئʽة عʻد مȐʨʱʶ (إحʸا

انت لʸالح العʺداء على رؤساء الأقʶام، وȄعزو الʰاحʲان  الؔلي وؗ

 ثقافة إʳǽاد إلى الفلʽʻʽʢʶة الʳامعات عʺداء حرص إلى الʳʽʱʻة

 الداخلي الʱؔامل إحداث إلى قادرة تʨؔن  واعʽة جدیدة تʽʺʽʤʻة

ȋة للأنʺاʽؗʨلʶال ʧʽادات بʽةالإ القȄا دارʽامعات، في العلʳال ʧʽȃو 

 وهذا .فʽها والعاملʧʽ الʱدرȄس هʽئة وأعʹاء الأقʶام رؤساء

 أهدافها تʴقȘʽ نʨʴ وʨȄجهها الأنʺاȋ هذه یʨحد الداخلي الʱؔامل

 أن كʺا الʳامعات، في الʷاملة الʨʳدة إدارة نʤام إلى للʨصʨل

 ءرؤسا مʶؤولʽة مʧ واتʶاعًا شʺʨلʽة أكʲر العʺداء مʶؤولʽات

 الأقʶام لʽʺʳع وتقارب تʨازن  إحداث الى ʶǽعʨن  وȃالʱالي الأقʶام،

  .للʽʺʳع مʨحدة معایʽر ʡرȘȄ عʧ وهذا كلʽاتهʦ، في الʺʨجʨدة

  

  
  :الفرضʻة الراǺعة

حʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ إلا تʦجد فروق ذات دلالة 

دارة الʦʱدة الʵاملة إفي درجة تȖʻʮʠ معایʻر  (0.05��)الدلالة 

ʤʻعلʯات الʴؤسʸة  في الʻʹʻʠʴة الفلʻمʦȜʲأجلالعالي ال ʥم 

ʸؕا یراها تʦفʻر مʳرجات ملائʸة لʦʴق العʸل الفلʻʠʴʹي 

 الفلʻʹʻʠʴة أعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة في الʱامعات الʦȜʲمʻة

 .تعزȎ لʯʸغʻر سʹʦات الʮʳرة

  

ʲاحʰدم الʵʱة اسʽص هذه الفرضʴانولف  ʧایʰʱل الʽلʴت

) ȑالأحادOne-Way ANOVAائجʱون ( دولʳال )7 ʧʽʰت (

.ʥذل
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  )7الʱدول (

  سʹʦات الʮʳرةنʯائج اخʮʯار الʮʯایʥ الأحادȏ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 
مʦʸʱع  مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال

الʸرȁعات

درجات 

الʲرȂة

مʦʯسط 

 الʸرȁعات

مF   Ȏʦʯʴقʸʻة 

 الدلالة

 الاول
 2.457 1.063 2 2.126بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

 

.0.093 
 433. 71 30.720خلال الʺʨʺʳعات

   73 32.846 الʺʨʺʳع

  الʰاني
 3.461 1.743 2 3.487بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

 

0.037*  
 504. 71 35.760خلال الʺʨʺʳعات

   73 39.247الʺʨʺʳع

  الʰالث
 2.844 2.601 2 5.201بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

 

*.020 
 914. 71 64.924خلال الʺʨʺʳعات

   73 70.125الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 3.427 1.633 2 3.267 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

 

*.038 
 477. 71 33.839خلال الʺʨʺʳعات

   73 37.106الʺʨʺʳع

    

وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة ) 7نلاحظ مʧ نʱائج الʳدول (

كل مʧ الʺʳالات الʲاني  ) فيα 0.05≥عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

الؔلʽة ولʺعرفة لʸالح مʧ تعʨد هذه الفروق قام  والدرجة والʲالث

) 8الʰاحʲان Ǽاسʵʱدام اخʰʱار شʽفʽه للʺقارنات الʰعدǽة، والʳدول (

      یʧʽʰ هذه الفروق.
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  )8(الʱدول 

  للʸقارنة الʮعدǻة Schefftاخʮʯار 

 الȎʦʯʴʸ  الʱʸال
 ʧ5اقل م 

 ʨʻاتس  

ʧات 5مʨʻأقل  - س

 ʧات 10مʨʻس  
  سʨʻات فأكʲر 10

  الʲاني
ʧات5اقل مʨʻ1.01515- *-1.11806- س-* 

ʧات5مʨʻس-ʧ10290. 10أقل م 
     سʨʻات فأكʲر 10

  الʲالث
ʧات5اقل مʨʻ90758.- *-1.22500- س 

ʧات 5مʨʻس -  ʧ31742.   10أقل م 
   سʨʻات فأكʲر10

  الدرجة الؒلʻة
ʧات5اقل مʨʻ71544.- *-81641.- س 

ʧات5مʨʻس-ʧ10097.  10أقل م 
     سʨʻات فأكʲر10
ــدول ( ــ ـــ ـــʧ الʳـ ـــ ـــظ مــ ـــ ــة 8نلاحــ ــ ـــ ـــروق ذات دلالـ ـــ ـــʨد فــ ـــ ) وجــ

ʰــرة والʵ ســʨʻات 10أقــل مــʧ  - سʨʻات 5الʰʵرة مʧإحʸائʽة لʸالح 

لʲــاني ال اسʨʻات فــي الʺʳــ 5قل مʧ على الʰʵرة أ سʨʻات فأكʲر 10

ى تʴقʽــȘ معــایʽر لــحرص الأكʲر خʰــرة إلى وȄعزو الʰاحʲان الʳʽʱʻة إ

الاحʽʱــاج ʨʳدة نʨعʽة الʱعلǼ ʦʽʺــا یʻʱاســب و دراكهǼ ʦالʨʳدة الʷاملة لإ

  الʺʴلي.

 

 

كʺا یʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة لʸالح الʰʵرة 

ʧات 5مʨʻس -  ʧرة أقلعلى    10أقل مʰʵال  ʧات في  5مʨʻس

ؗلʺا ى إلوȄعزو الʰاحʲان الʳʽʱʻة والدرجة الؔلʽة الʺʳال الʲالث 

  زادت سʨʻات الʰʵرة ساعد ذلʥ على 

ʦهʻʽȞʺت ʧرات إدراك مʽغʱدیدة الʳال  ȑʨʻʺامعات إلى إدخالها الʳال.  

  

  الفرضʻة الʳامʴة 

عʹد مȎʦʯʴ  إحʶائʻةلا تʦجد فروق ذات دلالة 

ملة دارة الʦʱدة الʵاإتȖʻʮʠ معایʻر في درجة  (0.05��)الدلالة 

 مʥ اجلفي الʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي الʦȜʲمʻة الفلʻʹʻʠʴة 

ʸؕا یراها  تʦفʻر مʳرجات ملائʸة لʦʴق العʸل الفلʻʠʴʹي

 الفلʻʹʻʠʴة أعʷاء الهʻئة الأكادʻʸǻة في الʱامعات الʦȜʲمʻة

 Ȏة تعزʻʸʻعلʯة الʴؤسʸر الʻغʯʸل. 

ʲاحʰدم الʵʱة اسʽص هذه الفرضʴانولف  ʧایʰʱل الʽلʴت

) ȑالأحادOne-Way ANOVA (ائجʱالجدول ون )9ʽʰت (ʧ 

.ʥذل 
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  )9الʱدول (
  الʸؤسʴة الʯعلʻʸʻةنʯائج اخʮʯار الʮʯایʥ الأحادȏ؛ لفʲص دلالة الفروق تʮعا لʯʸغʻر 

مʦʸʱع  مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال

الʸرȁعات

درجات 

الʲرȂة

مʦʯسط 

 الʸرȁعات

 مȎʦʯʴ الدلالة  Fقʸʻة 

 الأول
 

 806. 366. 3 1.097بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

0.494 

 
 454. 70 31.749خلال الʺʨʺʳعات

   73 32.846 الʺʨʺʳع

  الʲاني
  

 1.623 851. 3 2.553بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

0.192 

 
 524. 70 36.694خلال الʺʨʺʳعات

   73 39.247الʺʨʺʳع

  الʲالث
  

 1.582 1.484 3 4.453بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

0.201 

 
 938. 70 65.672خلال الʺʨʺʳعات

   73 70.125الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 1.327 666. 3 1.997 بʧʽ الʺʨʺʳعات

  

.0.272 

 
 502. 70 35.109خلال الʺʨʺʳعات

   73 37.106الʺʨʺʳع

  
فروق ذات  ) عدم وجʨد9نلاحظ مʧ نʱائج الʳدول (

جʺʽع  ) فيα 0.05�دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (

ن وزارة الʱعلʦʽ ألى إوȄعزو الʰاحʲان الʳʽʱʻة  الدراسة،ʳالات م

قافة ʱرسʽخ ثب الʺʸلʴة أصʴاب تʨعʽةإلى تʶعى دائʺا العالي 

ʧʽلف العاملʱʵم Ȑدة لدʨʳالعالي مʺا  في ال ʦʽعلʱات الʶمؤس

العʺلʽات وذلʥ مʧ  بها، وتʨحʽدʶǽهل عʺلʽة تʽʰʢقها والالʱزام 

فع مʧ مȐʨʱʶ جʨدة الأداء خلال تʨحʽد أسلʨب العʺل مʺا یر 

 ʦʽعلʱات الʶالعالي.ودرجة الʺهارة داخل مؤس  

  
  
  
  
  

  

  الʦʯصʻات

 مȐʨʱʶ  على الʨʳدة ضʺان ثقافة نʷر - 1

 مʳلة كإصدار مʱʶʺرة وʨʸȃرة الʺؤسʶة

  .العالي الʱعلʦʽ جʨدةǼʹʺان  تعʻى دورȄة

ــات  - 2 ــ ـــ ـʁـــ ـــــل الʺؤس ـــ ـــʨدة داخـــ ـــ ــ ـــة الʳـــ ـــ ـــ ـــة ثقافــ ــ ـــ ـ̔ـ ʺʻت

ــاع الʱع ــ ـــة لقʢــــ ـــ ــة الʱاǼعــ ـــ ــʦʽ والإدارات الʱعلʽʺʽـــ ــ لــــ

ــدء  ــ ـــ ـhـ ــا، وال ـــ ـــ ʽفـ ــا وؗ ـــ ـــ ـــʥ ؗʺـ ـــ ـــ ـــــل ذل ــ ــ ʽـــام وتفع ـــ ــ العـ

ـــــي  ـــ ـــ ـــʨدة فــ ــ ـــ ـــ ــادئ الʳــ ـــ ـــ ـــ ــاهʦʽ مʰــ ـــ ـــ ـــ ـــدرȄس مفــ ـــ ـــ ــ بʱــ

 ȑʨـــان ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ـ̡ـ ـــʦʽ ال ـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــة للʱعلـ ـــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــ ʽهائʻـــل ال ــ ـــ ـــ ـــ ـــ الʺراحــ

 والʳامعي.
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ـــــي  - 3 ـــ ــʨدة الʱــ ـــ ـــ ـــرات الʳــ ــ ـــ ـــایʽر ومؤشــ ــ ـــ ــاد معــ ـــ ـــ اعʱʺــ

ــدول  ــ ـــــات الـــ ـــاد جامعــ ـــ ɹـ ـــــل ات ــʧ قʰــ ــ ــعت مـــ ــ وضـــ

ـــع  ــل رفــ ــʧ اجـــ ــʨدة مـــ ــʺان الʳـــ ـــة فـــــي ضـــ العرʽȃــ

 جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي

4 - ʽʺامعة وحدة علʳص الʽʸʵة لإدارة ت

وتعزȄز العلاقة مع مؤسʶات الʺʱʳʺع 

 .الʺʴلي والإقلʽʺي وسʨق العʺل

أن تعʺل الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة على تقدیر  - 5

الʴاجات الʺʱʶقʰلʽة لʨʶق العʺل وفȘ رؤȄة 

 شاملة.

العʺل على تعدیل الʰرامج الأكادʽʺǽة في  - 6

الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة Ǽʺا ʵǽدم حاجات سʨق 

 .الفلʻʽʢʶياعʺل 

اسات وʨʴȃث مʷابهة على اجراء در  - 7

 ʽʰʡعة Ǽʺا یʱفȘ مع الʳامعات الʵاصة

 واساتذتها، ʡلابها تواقعها، وخʨʸصʽا

 وʣروف سʨق العʺل الʺʽʴط بها

لأكادʽʺǽة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ  الʢʵط وضع - 8

ة القʢاع الʵاص لʱعزȄز  العالي ʷʺǼارؗ

 الʺʨاءمة بʧʽ الʺʵرجات الʱعلʽʺة وحاجة

 .سʨق العʺل

  

  

   الʸراجع:

 إدارةنʤام  عواق ).2014(صفʨان  Ȅش،أبʨ الر  - 
الʨʳدة لؔلʽات الʱرʽȃة ʳǼامعات الʺʺلؔة العرʽȃة 

 الأول. الʱرȄʨȃة العدد م. العلʨ الʶعʨدǽة

تȘʽʰʢ جامعة  Ȑمد ).2013(سʨسʧ  بدرخان، - 
مʧ  وضʺان الʨʳدةلʺعایʽر الʨʻعʽة  الأهلʽةعʺان 

 ء. الʰلقاالʱدرʽʶȄةوجهة نʤر أعʹاء الهʽئة 
  الأول. د)، العد16(ات الʺʳلد والدراسللʨʴʰث 

تȘʽʰʢ إدارة  عواق ).2010(راضʽة بʨزȄان،  - 
 الʨʳدة الʷاملة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʳزائرȄة

"في الʺلʱقى الدولي الأول حʨل رهانات ضʺان 
 20 ة، جامع"الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي

 .ة، سȞʽȞد1955اوت

 
ــد -  ـhـــر ( درȄــــب مʴʺــ ـhـــات ). 2014ج ــات ومʢʱل معʨقــ

ـ̔ــةوالʽʰʢʱقـــات  الʳـــʨدة  فـــي الʱعلـــʦʽلʹـــʺانها  الإجرائ
ــامعي، ــ ـــ ــة  الʳـ ــ ـــ ـــة الʱرʽȃـ ـــ ـ̔ـ ــة ؗل ـــ ـــ ــʨممʳل ــ ـــ ـــات للعلـ ـــ ـ̒ـ ʰلل 

 .15الانʶانʽة، عدد 
 -  

 -  ،ȑدʽʻʶقا ).2012(عʺر الʨر  تمعʽمعای Șʽʰʢت
إدارة الʨʳدة الʷاملة في الإدارة الʺدرسʽة للʺرحلة 
 ʧʽʻʰمي للʨȞʴالعام ال ʦʽعلʱة في مدارس الʽدائʱالاب

 الإمام ماجʽʱʶر جامعة ةرسال. الرȄاضǼʺدیʻة 
 العرʽȃة ةالإسلامʽة، الʺʺلؔ سعʨد بʧ مʴʺد

 الʶعʨدǽة.

الʨʳدة  إدارةمعایʽر  Șتʽʰʢ ).2009(سهام  علي، - 
الʷاملة في الʳامعات الʨȞʴمʽة وعلاقʱه بʨʱفʽر 

 الʶعʨدȑ. الʳامعةمʵرجات ملائʺة لʨʶق العʺل 
 الأردنʽة الهاشʺʽة. الأردنʽة الʺʺلؔة
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 الأكادʽʺǽة الأقʶام ةإدار  ).2011(مهاء  فاضل، - 
والاعʱʺاد في ضʨء معایʽر الʨʳدة الʷاملة 

دراسة (العزȄز  والʺلʥ عʰدالقرȐ  أم ʳǼامعʱي
ماجʽʱʶر  ةرسال ).مʽدانʽة على شʢر الʢالʰات

 الʶعʨدǽة. العرʽȃة الʺʺلؔةالقرȐ ام  جامعة

الʨʳدة  إدارةتȘʽʰʢ  عواق ).2012(یزȄد  قادة، - 
دراسة (الʳزائرȄة لʱعلʦʽ الʷاملة في مؤسʶات ا

 ةرسال ).تʽʰʢقʽة على مʨʱسʢات ولاǽة سعʽدة
أبي ȞǼر بلقاید،الʳʺهʨرȄة  ماجʽʱʶر جامعة

 الʳزائرȄة الدǽʺقراʽʡة الʷعʽʰة.

الʨʳدة الʷاملة  ةإدار  ).2016( إسʺاعʽل كʽʴل، - 
دراسة تʽʰʢقʽة على –وعلاقʱها Ǽالʺʽزة الʻʱافʽʶة 

 ةرسال الفلʽʻʽʢʶة.العاملʧʽ في الʳامعات 
 الأقʸى،غزة،فلʧʽʢʶ. ماجʽʱʶر جامعة

تʴقȘʽ معایʽر  ةدرج ).2005(مʱʻهى  الʺلاح، - 
الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة في  الʨʳدة الʷاملة في إدارة

هʽئة  أعʹاءمʴافʤات الʹفة الغرʽȃة ؗʺا یراها 
الʳʻاح  ماجʽʱʶر جامعة ةرسال الʱدرȄس.
 فلʧʽʢʶنابلس،الʽʻʡʨة،
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  اءــــــــــــــة الزرقــــــــــــجامع
  العامة للʺؤتʺرالأمانة 

ʧامʲي الدولي الȃالʺؤتʺر العر  
  لʹʺان جردة الʱعلʦʽ العالي

  الʳامعة اللʻʰانʽة الدولʽة جʺهʨرȄة لʻʰان
  .2018أفرȄل 14إلى  11أǽام 

  Ǽقلʦ الدʨʱؗر/ بʧ صر عʰد الʶلام
  سجامعة بʨمردا

bencerabdeslem@gmail.com:  mail‐E 

: 213.06.62.05.72.92 Tél 

  المداخلة ملخص
  الʯعلʤʻ العالي جʦدةمؤشرات تقʤʻʻ الأداء الʰʲʮي ؕأساس لʸʷان 

ـــة ـــ ـــ ــذه الدراســـ ـــ ـــ ــ ــدخل هــ ــ ــ ـــ ـــʦʽ دورا  ،تـــ ـــ ـــ ــــب الʱقʽـــ ـــ ـــ ــي، وȄلعــ ــ ـــ ـــ ــــث العلʺــ ـــ ـــ ــادǽʺي للʴʰــ ـــ ـــ ــ ـــʦʽ الأداء الأكــ ـــ ـــ ـــال تقʽـــ ـــ ـــ ــــي مʳـــ ـــ ـــ ــʱراتʽʳʽة فــ ـــ ــ ـــ ـــــات الاســ ـــ ــ ــʺʧ الدراســ ــ ـــ ــ ـــʧ ضـــ ـــ ـــ مـــ
ــʨدة ـــ ـــ ـــاهر الʳــ ـــ ـــ ـــــʧ مʤـ ـــ ــرا مــ ـــ ـــ ــالا ومʤهــ ــ ــ ـــ ـــة ،فعـ ـــ ــ ـــرامج الأكادʽʺǽــ ـــ ـــ hـ ــدیث ال ـــ ـــ ـــــʨر تʴــ ـــ ـــʧ مʤʻــ ـــ ـــ ــا مـ ــ ـــ ــȄʨر مʳالهـــ ـــ ــ ــا وتʢـــ ــ ـــ ـــــات العلʽـــ ـــ ـــالي والدراســ ـــ ـــ ــʦʽ العـ ـــ ـــ ــــي الʱعلــ ـــ ــ  ،فـ

 ʦʽعلʱة خدمة للʲدیʴة الʽرها الدولʽر معایȄʨʢوالوت ʦعلʱ.Ȑجهة أخر ʧرها مȄʨʢا وتʽجهة، ولآفاق الدراسات العل ʧم  
ــــي ـــ ـــــز الأساســـ ـــ ـــʨ الʳʴــ ـــ ـــ ʦ هـ ـــ̔ ــ ـــ ــان الʱعلــ ــ ـــ ـــȑʨ  ،وإن ؗـــ ـــ ـــ ــداغʨجي الʱرȃـ ـــ ـــ ــ ʽʰال ʦʽــ ـــ ـــ ــ ʽقʱب الʽـــال ـــ ـــ ـــات وأسـ ـــ ـــ ــإن آلʽـ ــ ـــ ـــرȄة، فـــ ــ ـــ ـ̫ـ ʰارد الʨـــ ــ ـــ ـ̋ـ ــة ال ـــ ـــ ــ ʽʺʻـــي ت ـــ ــ ـــــاس  ،فــ ــ ـــʨ أســـ ـــ ـــ هـ

ــة ــ ـــ ــ ـــة علʺʽــ ـــ ـــ ـــة عʺلʽــ ـــ ــ ــʦȄʨ أǽـــ ـــ ـــ ʦ وتقـــ ـ̔ـ ــ ـــ ــ ـــــى تقʽــ ـــ ــدف إلـــ ــ ـــ ــال، یهــــ ــ ـــ ـrـــ ــــي أȑ م ـــ ــʨدة فــــ ـــ ـــ ــة الʳـــ ـــ ـــ ــاوʽʲʴȃـــ ـــ ـــ ـــــدȐ مراقʱʰهـــ ــ ــʻعȞس مــــ ـــ ـــ ــʨم  ، وȄـــ ـــ ـــ ــارعة للعلـــ ـــ ـــ ـʁــ ʱʺرات الʨـــــ ـــ للʢʱـــ
  ʽة ومعایʽر ضاʢǼة خدمة للؔفاءات الʺʸʸʵʱة.ب أساسʽة، Ǽات لازما الʺرور على دوالونʤرا لʺȞانة العلʦ وخدمʱه الأم

ــة  ــ ـــ ـ̔ـــ ــة عʺل ــ ـــ ـــʧ أǽــــ ـــ ــ ـــــل أداء مـــ ـــ ـــʦʽ ؗـــ ـــ ـــ ـــــʧ تقʽــ ـــ ــدف مـــ ــ ـــ ــد الهــــ ـــ ـــ ـــʧ تʴدیـــ ـــ ــ ــد مـــ ـــ ـــ ـــي، لابـــ ـــ ـــ ـــث العلʺــ ـــ ـــ ــا والʴʰــ ــ ـــ ـ̔ـــ ــات العل ــ ـــ ـــــʧ الدراســــ ـــ ــʽة مـــ ـــ ـــ ـــداف الʽʶاســـ ـــ ـــ ـــȘ الأهــ ـــ ـــ ولʴʱقʽــ
ʲʴȃة وʽʺعلʽ.ة  

ــا  ـــ ـــ ــذ مــ ــ ـــ ـــالي، حʻʽئـــ ـــ ـــ ــʦʽ العـ ـــ ـــ ــــي الʱعلــ ـــ ــʨدة فـــ ـــ ـــ ــʺان الʳــ ـــ ـــ ــȄʨر وضــ ــ ـــ ــاس لʢʱـــ ــ ـــ ــي، ؗأســـ ــ ـــ ــ ــʦʽ الأداء الʲʴʰـ ــ ـــ ــر تقʽـــ ــ ـــ ــʻʱا لʺؤشـــ ـــ ـــ ـــــلال دراســ ـــ ـــــʧ خــ ـــ ـــاءل مــ ـــ ـــ ʁـ ʱــالي ن ــ ـــ وȃالʱـــ
ʦ ـــ̔ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ــر لʱق ــ ـــ ــ ـــ ـــة لʺؤشـ ـــ ـــ ـــ ـ̒ Ȟʺʺب الʽــال ـــ ـــ ـــ ــات والأســ ــ ـــ ـــ ــــي الآلʽـــ ـــ ـــ ــــي ،هـــ ـــ ــ ـــ ـــث العلʺـ ـــ ـــ ـــ ɹـ ʰوال ʦʽــ ـــ ـــ ـــ ـــة الʱعلــ ـــ ـــ ـــ ــʧ عʺلʽـ ــ ـــ ـــ ــ ـــاجح مـ ـــ ـــ ـــ ـــʨر  ،أȑ آداء نـ ـــ ـــ ـــ ــدم الʢʱـ ـــ ــ ـــ ــلʨب ʵǽـــ ــ ـــ ـــ ؗأســـ

ـــʴʱد ـــ ـʁــ ـــة الʺ ـــ ــذه الدراســـ ــ ـــ ـــȞالʽة لهــ ـــ ــه ؗإشـــ ــ ــ ــʦ الʨ وجʨدتـــ ـــ ــ ــثة، ثــ ـــ ـــة إلــــ ـــ ــداف الدراســـ ـــ ـــة وأهــــ ــ ـ̔ـــ ـــى أهʺ ـــ ـــʨف علـــ ـــ ـــــي قـــ ـــع فــــ ـــ ــʻهج الʺʰʱـــ ــ ــ ــʨ الʺـــ ــ ـــ ــا هــ ــ ـــ ـــʦ مــ ـــ ــد، ثـــ ــ ـــ ـــد Ǽعʽــ ـــ ى حـــ
  مʲل هذه الدراسات الʨʻعʽة.

ــة ــ ـــ ـــ ــذه الدراســ ـــ ـــ ـــ ـــع لهـ ـــ ـــ ــ ـ́ ــا أن ن ــ ـــ ـــ ــ ــا ملّ̔ ــ ــ ــ ـــ ـــذا فؔرنـ ـــ ــ ـــ ـــث  ،ولـ ـــ ـــ ـــالي، الʺʰاحـــ ـــ ـــ ــ ʦ العـ ـــ̔ ــ ـــ ـــ ـــʨدة الʱعلـ ـــ ـــ ان جـــ ـــ̋ ـــ ـــ ــ ـ́ ــامʧ ل ـــ ـــ ـــ ـ̡ ــدولي ال ـــ ـــ ـــ ـــــي الـ ـــ ــ ــا العرȃــ ـــ ـــ ـــ ــدȑ مؤتʺرنـ ــ ـــ ـــ ــʧʽ أیــ ــ ـــ ـــ بــ
ـــة  ـــ ـــ ــأداء لʵدمـــ ـــ ـــ ـــ ـؗ ــر و ــ ــ ـــ ــʦʽ ؗʺؤشـــ ــ ـــ ـــ ــة، أولا/ الʱقʽــ ـــ ــ ـــ ـــيالآتʽــ ـــ ـــ ـــث العلʺـــ ـــ ـــ ــا ،الʴʰـــ ـــ ـــ ــ ــالي، وثانʽــ ــ ـــ ــ ــʦʽ العـــ ــ ـــ ـــ ــʨدة الʱعلــ ـــ ــ ـــ ــʺان جــ ـــ ـــ ــ ــȄʨر وضــ ــ ـــ ـــ ــʨاǼط  :وتʢــ ــ ـــ ـــ ـــي ضــ ـــ ـــ ــا هـــ ــ ـــ ـــ مــ

 ʦʽــ ـــ ـــ ـــ ʽقʱـــــات ال ـــ ــʽʴʽةوآلʽـــ ـــ ـــ ــ ــʽة تʨضـ ــ ـــ ـــ ـــــب أساسـ ـــ ـــʧ مʢالـــ ـــ ـــ ـــه مــ ـــ ـــ ـــا ʵǽدمــ ـــ ـــ ـــــث مــ ـــ ــ ـــل مʴʰـ ـــ ـــ ـؔـ ـــʨدة، ول ـــ ـــ ـــام للʳــ ــ ـــ ـــا ،ʤʻؗـــ ـــ ـــ ـʁـ ــل الʺ ــ ـــ ـــ ـــʺʧ العʨامـ ـــ ـــ ــʧ ضــ ــ ـــ ـــ ـــدخل مـ ـــ ـــ دة عتــ
 لʹʺان جʨدة فعالة لʵدمة العلʦ والʴʰث العلʺي.
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Summary 

This study is contained within the studies strategies in the field of assessing the performance of the 
scientific research effort. Assessment plays an effective role and it is regarded as one aspect of quality in 
higher education and studies, and the development of its field from the view of modernizing academic 
programs and developing its modern international criteria to serve from one hand education and teaching, 
and to serve higher studies and their development from the other hand 

Since the teaching is the angle stone of human resource development, mechanisms and ways of 
educational and pedagogical assessment are so fundamental for quality in all fields, it aims to evaluate 
and assess any scientific and research operation and thus, will reflect the range of controlling, through 
them, the speeding development of sciences. As regard of the role of sciences for serving the nation, it is 
so important to pass through fundamental processes and regulating criteria for serving specialized skills. 

In order to achieve the major goals expected from higher education and scientific research, it is important 
to determine the goal that led behind any performance assessment of research and scientific operation 

Consequently, we wonder from our study of the index evaluation of research performance, as 
fundamental element to develop and guarantee quality in higher education. Then what are possible 
mechanism and ways of evaluation index of any successful performance of scientific research and 
education, as style that serve progress and its quality and as problematic to this new studies, and after 
that noting the importance and goals of the study to such extent and what is the followed method in such 
studies. 

So we think conspicuously to put this study at the disposal of our 8th International Arab Symposium on 
ensuring higher education quality. It contains the following sections firstly/evaluation as index and 
performance to serve scientific research and develop and guarantee the quality of Higher education 
secondly/ what are conditions and mechanism to evaluate the quality system and for any section there is 
an element that serve regarding its fundamental and explaining requirements, that enter within factors 
supporting guarantee effective quality to ensure the service of science and scientific research 

  :الʸقدمـــة
ـــــي  ـــ ــاس فـــ ــ ـــ ـــ ـــاهʦ ؗأسـ ـــ ـــ ـʁـ ǽ ــا ــ ـــ ـــ ـــا وعʺلʽـ ـــ ـــ ـ̔ـ ʺʽــا تعل ـــ ـــ ــرا وʡاǼعـــ ـــ ــ ـــ ــر مؤشـ ــ ـــ ــ ــ ʰʱعǽ ،ــة ــ ـــ ـــ ـــات الʱعلʽʺʽـ ـــ ـــ ـــي الʺؤسʶــ ـــ ــ ـــادǽʺي، فـــ ـــ ـــ ــــي الأكــ ــ ـــ ـ̡ـ ʴʰالأداء ال ʦʽــ ــ ـــ ــ ــ ʽــرات تق ــ ـــ ـــ إن مؤشـ

  تȄʨʢر وضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي وتʽʶʰط إجراءات فعالة لʵدمʱه 
ــ ــ ـــ ـــ ــــي الʴʰـــ ـــ ـــ ــ ــة، فـ ـــ ـــ ــ ـــ ʽʺǽـــرامج الأكاد ـــ ـــ ـــ ــة، والʰــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ـ ʺʽعلʱـــات ال ــ ـــ ـــ ـــت الʺʨʤʻمــ ـــ ـــ ـــ ـــذا اهʱʺـ ـــ ـــ ـــ ــة ولـ ــ ـــ ـــ ـhـــ ـــي مʨاك ـــ ـــ ـــ ـــاعدة، فـ ـــ ـــ ـــ ʁـ ــائل الʺ ـــ ـــ ـــ ــالʽب والʨســ ـــ ـــ ـــ ـــح الأســ ـــ ـــ ـــ ـــʧ أنʳــ ـــ ـــ ـــ ث عـ

ــدون  ــ ـــ ʦ، فʰـــ ـــ̔ ـــ ــ ــʱعلʦ والʱعلــ ـــ ـــ ــة الــ ـــ ـــ ــــي عʺلʽــ ـــ ــʽا فـــ ـــ ــ ـــرا أساســـ ـــ ــ ــة، وعʸʻــ ــ ـــ ـــالغ الأهʺʽـــ ـــ ــ ــــي Ǽــ ـــ ـــالا فـــ ــ ـــ ــؤدȑ دورا فعــ ــ ـــ ـــʨ یـــ ـــ ــ ــال. فهــ ـــ ـــ ــذا الʺʳــ ــ ـــ ـــي هـــ ـــ ــة فــــ ــ ـــ ــرنة والʴداثـــ ـــ ـــ العʸــ
ــة ـــ ـــ ـــ ــʱʻʱاجات الʺʵʱʶلʸــ ــ ـــ ـــ ـــة الاســـ ــ ـــ ـــ ـــʦʽ، وخدمــ ــ ـــ ـــ ــل الʱعلــ ــ ـــ ـــ ــʰط مراحـــ ــ ـــ ـــ ــدد ضـــ ــ ـــ ـــ ــʨن ʸǼـــ ــ ــ ـــ ـؔـــ ــه، لا ن ــ ـــ ـــ ــʦȄʨ وأدواتـــ ـــ ـــ ـــ ــʦʽ والʱقــ ــ ـــ ـــ ــراءات الʱقʽـــ ـــ ــ ـــ ــة  إجـــ ــ ـــ ـــ ـــʧ الآداء، وجدǽـــ ـــ ـــ مــــ

ــة  ــ ـــ ـــ ـــا لعʺلʽـــ ــ ـــ ـــ ـــدفا ؗافʽــ ـــ ـــ ــʽلة وهــــ ــ ـــ ـــ ــا وســـ ـــ ـــ ـــ ــرات الأداء، أم أنهــ ــ ــ ـــ ــʺʧ، مؤشــــ ـــ ـــ ــ ـــــʧ ضـــ ـــ ـــ ـــدخل مــ ـــ ـــ ـــات تــــ ـــ ـــ ـــألة الامʴʱانــــ ـــ ــ ـــ ـــــل مʶــ ـــ ـــ ــة، وهــ ــ ـــ ـــ ـــات الʱعلʽʺʽـــ ــ ـــ ـــ ــــي العلʺʽــ ـــ ـــ دوره فـــ
  الأداء ومؤشراته.

ــʽل  ــ ـــ ـــ ـــاس تʸʴــ ــ ـــ ـ̔ـــ ـــة؟ أم ق ـــ ـــ ـــȐʨ الدراســـ ـــ ـــ ــʽل لʺʱʴـــ ـــ ـــ ـyـــ ʴـــاس ت ـــ ـــ ـــــي قʽـــ ــ ـــ ـــة، أهــ ـــ ـــ ـــȞالʽة الدراســـ ـــ ـــ ـــي إشـــ ـــ ـــ ـــا هـــ ــ ـــ ـــزة، مــــ ـــ ـــ ـــ ــزة ومرؗ ــ ــ ـــ ــʨرة وجʽـــ ـــ ـــ ـyـــ Ǽ ـــح ـــ ــ ـ́ـــ ʱــا ت ــ ـــ ـــ ـــʧ هʻــ ـــ ـــ ومـــ
  العلʺي وجʨدته مʧ خلال العʺلʽات العʺلʽة والʱعلʽʺʽة؟ مʳال الʴʰث

ـــادǽʺي،  ـــ ـــ ــ ـــــȑʨ والأكــ ـــ ـــ ـــرات الأداء الʱرȃــ ـــ ـــ ـــ ـــــات ومؤشـ ـــ ـــ ــʧ معʽʢــ ــ ـــ ـــ ــة مـــ ـــ ــ ـــ ــȞالʽة الدراســـ ـــ ــ ـــ ـــʧ إشـــ ـــ ــ ـــ ـــث عــ ـــ ــ ـــ ــزة، للʴʰــ ـــ ـــ ــ ــدافا مʺʽـــ ـــ ـــ ـــ ـــي أهــ ـــ ـــ ـــ ــاؤلات تعʢـ ـــ ـــ ـــ ـــذه الʶʱــ ـــ ـــ ـــ ـــل هـ ـــ ـــ ـــ كـ
 ʦʽعلʱدة في الʨʳة الʽر وضʺان ترقȄʨʢالأداء ؗʺؤشر في ت ʦʽʽجهة ما هي مؤشرات تق ʧث العلʺي، ومʴʰاعه.للʨأنǼ  

ـــʻهج  ــ ـــ ـــالʽب الآداء والʺـــ ـــ ـــ ــʧ أســ ــ ــ ـــ ــاة مــ ــ ـــ ـــ ـــــداف الʺʨʱخـ ـــ ــراز الأهـــ ــ ـــ ـــ ـــــع إبـ ـــ ـــا مـــ ـــ ـــ ــ ʽʺʽــا وتعل ــ ـــ ـــ ـــʱراتʽʳʽة، علʺʽـ ـــ ـــ ــʦʽ الاســ ـــ ـــ ــرات الʱقʽـــ ــ ـــ ـــ ــة مؤشـ ـــ ـــ ـــ ʽــة وفعال ـــ ـــ ـــ ʽʺــان أه ــ ـــ ـــ ـــʦ بʽـ ــ ـــ ثـــ
 ʨʱʴهاجا ومʻالدراسة م ʦʽʶرا تقʽزة، وأخʽʺʱʺع، في هذه الدراسة الʰʱʺال Ȑ انهʽالآتي ب ʨʴʻص على الʽʴʺʱالدقة والǼ  
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ــʦʽ الآداء :أولا/ إشــــــــــȜالʻة الدراســــــــــة ــ ــ ـــ ـــة تقʽـ ـــ ـــ ــȞالʽة دراسـ ـــ ـــ ـــى أن إشــ ـــ ـــ ــارة إلـ ـــ ـــ ـــدر الإشــ ـــ ـــ ـــث  ،تʳـ ـــ ـــ ــʦʽ، تʴʰـ ــ ـــ ــʨدة الʱعلـــ ــ ـــ ــȄʨر جـــ ـــ ـــ ــʺان وتʢــ ـــ ـــ ـــي ضــ ـــ ـــ ـــر فـ ــ ـــ ؗʺؤشــ
ـــ ـــ ـــ ـــ ــʦʽ وتقـ ــ ـــ ـــ ـــــل تقʽـــ ـــ ـــ ـــاؤل هــ ــ ـــ ـــ ـــــر الʶʱــ ـــ ـــ ــا یʽʲــ ـــ ـــ ـــ ــʧ هʻــ ــ ـــ ـــ ـــة، ومـــ ـــ ـــ ــ ـــا العلʺʽــ ـــ ـــ ــ ــها ومرتؔزاتهــ ـــ ـــ ــ ـــــʧ أسʶـــ ـــ ــ ــرʨ عـــ ــ ـــ ـــ ل  ،ʦȄ الأداء ؗʺؤشـــ ـ̔ـ ــ ـــ ـــ ــــي الʸʴʱـــ ـــ ـــ ــــي فـــ ـــ ـــ ـــــل أساســـ ـــ ــ وعامـــ
ـــــس ـــ ــارات أم أســــ ـــ ـــ ـhـــ ʱــــروض والاخ ـــ ـــ ــʺʧ الفــ ــ ـــ ـــ ــة، یʱʹــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ʺʽعلʱـــــات ال ـــ ـ̔ـــ ـــʨدة العʺل ـــ ــ ـــي وجــــ ـــ ـــ ــة، الʺعرفـــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ʳهʻـــة وم ــ ـــ ـ̔ـــ ʻــة ف ـــ ـــ ـ̔ـــ ــــــس علʺ ـــ ـــي أســـ ـــ ـــ ـــʦȄʨ، هـــ ـــ ــ ــʦʽ والʱقــــ ـــ ـــ ـ̔ـــ  الʱق

ʦعلʱــ ـــ ـــ ـــه الʺـــ ـــ ـــ ـــا بلغــ ـــ ــ ʦ، ومـــ ـــ̔ ـــ ـــ ـــع الʱعلــ ــ ـــ ـــاȋ واقـــ ـــ ـــ ـــث ارتʰــ ـــ ـــ ــʧ حʽــ ــ ـــ ـــ ــة مـ ـــ ـــ ـــة وȃعدǽـــ ـــ ـــ ـــارف قʰلʽــ ـــ ـــ ـــارات ومعــ ـــ ــ ــʧ مهـــ ــ ـــ ـــ ـــث مـ ـــ ـــ ـــال الʴʰــ ـــ ـــ ــʽل مʳــ ــ ـــ ـــ yـ ʴــاس ت ــ ـــ ـــ ـ̔ ـــــي ق ـــ ، أم هـــ
  .العلʺي وجʨدته مʧ خلال العʺلʽة والʱعلʽʺʽة

ــــــــــا/ ʻــــــــــة  ثان ʻʸـــد :الدراســــــــــةأه ـــ ـــ ـــة فتهــ ـــ ــ ــذه الدراســـ ــ ـــ ـــــʧ هــــ ـــ ـــة مـــ ـــ ـــ ــʳʱدا ،الأهʺʽــ ـــ ـــ ـــان الʺʶـــ ـــ ـــ ـــȑʨ بʽــ ـــ ـــ ــل الأداء الʱرȃــ ــ ـــ ـ̔ـــ ـــي تفع ـــ ـــ ــرة فــ ـــ ــ ــʨرات الʺعاصــــ ــ ـــ ت والʢʱــــ
ـــة  ـــ ـــ ـــ ـ̔ ــدȐ أهʺ ــ ـــ ـــ ــراز مـــ ــ ـــ ـــ ــة، وإبـــ ــ ـــ ـــ ــʦʤʻ الʱعلʽʺʽـــ ـــ ــ ـــ ـــــلال الـــ ــ ـــ ــʧ خـــ ــ ـــ ـــ ـــي، مـــ ـــ ـــ ـــ ـ̋ ــʦʽ الأداء العل ــ ـــ ـــ ــةتقʽـــ ــ ــ ـــ ـــ ـ̔ ــة والعقل ــ ـــ ـــ ــ ــدرات الفؔرȄـ ـــ ـــ ـــ ــارات والقــ ـــ ـــ ـــ ــاس الʺهــ ــ ـــ ـــ ـــي قʽـــ ـــ ــ ـــ ـــــدȐ  ،فــ ـــ ـــ لــ

 ʧʽــ ــ ــ ـــ ـ̋ـ ـــاهالʺʱعل ـــ ـــ ــال،  Ǽاتʳـــ ـــ ـــ ـــȞل فعــــ ـــ ـــ ــا ʷǼـــ ــ ـــ ـــ ــا وعʺلʽــ ــ ـــ ـــ ـــا علʺʽــ ـــ ـــ ــʦ، تʺʻʽȞـــ ــ ــ ـــ ـــي العلـــ ـــ ـــ ـــــلاب ودارســـ ـــ ــʧʽ الʢــــ ــ ـــ ـــ ــا، لȞʺʱــ ــ ـــ ـــ ــا فعلʽــ ــ ـــ ـــ ــها تؔرʶȄــ ــ ـــ ـــ ــاملة وتؔرʶȄــ ــ ـــ ـــ ــʨدة الʷــ ـــ ـــ ـrـــ ال
ــدرات ـــ ـــ ـــ ــارات والقـ ــ ـــ ـــ ــة الʺهــ ـــ ـــ ـــ ـــــʨ تʽʺʻـ ـــ ــ ــا، هــ ــ ـــ ـــ ــا ودورهــ ـــ ـــ ــ ــرات أهʺʱʽهــ ــ ـــ ـــ ــذه الʺؤشــ ــ ـــ ـــ ـــل هــ ـــ ـــ ــ ـــة، ؗـ ـــ ـــ ــ ــاءات علʺʽـ ـــ ـــ ـــ ـــه ؗفـ ـــ ـــ ـــʱقʽل قʨامـــ ـــ ـــ ـــــر مʶـــ ــ ـــ ــ ʽـــــات  ،غ ــ ـــ ـ̔ـ ــʧʽ العʺل ـــ ـــ ـــ لʶʴʱـ

  ʺʱعلʦ لʵدمة الʴʰث العلʺي وتفعʽل مȞانʱه الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة.الʱعلʽʺʽة نʨʴ الʨʢʱر والازدهار والرقي لʹʺان جʨدة ال

ــذ :الدراســــــــــةثالʰــــــــــا/ أهــــــــــداف  ـــ ـــ ــداف هلهــ ـــ ــ ــزة أهـــ ــ ـــ ــة الʺʽʺʱـــ ــ ـــ ـــادǽʺي،  االدراســـ ـــ ـــ ـــȑʨ والأكـ ـــ ــ ـــــراز دور الأداء الʱرȃــ ـــ ــان وإبــ ــ ـــ ـــى بʽـــ ــ ـــ ــ ــدف إل ــ ـــ ــة، تهـــ ـــ ــ ــة وȃعدǽـــ ــ ـــ قʰلʽـــ
ـــــات الا ـــ ـــ ــة الدراســ ـــ ـــ ـــ ــاء مȞانــ ـــ ـــ ـــ ـــــي إرســ ـــ ـــ ـــــع فــ ـــ ـــ ـــه أوســ ـــ ـــ ــل مʳالــــ ــ ـــ ـــ ـــــب، بـــ ـــ ـــ ــة فʶʴــ ــ ـــ ـــ ـ̔ــ ʺʽعلʱـــات ال ــ ـــ ـــ ــر للعʺلʽــ ــ ـــ ـــ ــʽس ؗʺؤشـــ ــ ـــ ـــ ــالح لـــ ـــ ـــ ـــ ـــــي صــ ــ ـــ ــا فـــ ــ ــ ـــ ــʱراتʽʳʽة وتȄʨʢرهــــ ــ ـــ ـــ ســـ

  لʵدمة العلʦ والرقي ʽʳǼل الʺʱعلʺʧʽ، وإعʢاء Ǽعدا فعالا لʨʳدة العʺلʽات الʱعلʽʺʽة. ،الʰرامج والʺʨʤʻمات الʱعلʽʺʽة
ــلأد ــ ـــ ـــ ـــ ــة، فولـ ــ ـــ ــ ـــ ــة وخاصــ ــ ـــ ـــ ــ ـــدافا عامــ ـــ ـــ ـــ ــة اء أهــ ــ ــ ـــ ـــ ــداف العامــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــالأهـ ـــ ـــ ـــ ــا  ʨهــ ــ ــ ـــ ـــ ـــع تʢʽʢʵــ ـــ ـــ ــ ــʱراتʽʳʽاوضـــ ـــ ــ ـــ ـــ ـــʧ وراء الأداء ،اسـ ـــ ـــ ـــ ــة  ،مــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ʺʻــرامج وت ــ ـــ ـــ ـــ hـ ʧ ال ـ̔ـ ــ ــ ـــ ـــ لʶʴʱــ

  الʺهارات الفʽʻة والعلʺʽة للʺʱعلʺʧʽ وتȄʨʢرها.
ــالʽب: وأمـــــــــــا الأهـــــــــــداف الʳاصـــــــــــة ـــ ـــ ـــــرق والأســـ ـــ ــʧ الʢـــ ــ ـــ ـــ ـــث عـ ـــ ـــ ــʨرة الʴʰــ ـــ ـــ ــلʽʺة  الʺʢʱـــ ـــ ــ ـــ ــالʽب سـ ـــ ـــ ـــــرق وأســـ ـــ ــة الآداء، ʡـــ ـــ ـــ ـــــلال عʺلʽـــ ـــ ــʧ خـــ ــ ـــ ـــ ــة مـ ــ ـــ ـــ الʰدیلـ

  ʴدثة وعالʺʽة.ة عʺلʽة الʱعلʦ والʱعلʦʽ والʴʰث العلʺي، لʽʸانة الؔفاءات Ǽʺقایʽس علʺʽة مʰʱʶوفعالة لʺʨاك

ــــــــــا ــــــــــي  /راǺع ــــــــــع ف ʮʯʸــــــــــʹهج الʸــا :الدراســــــــــةال ـــ ــ ـɦـــ ʴــاهج جت ـــ ـــ ـــــى مʻـــ ـــ ط إلـــ ـــhـ ــ ـــ ــة Ǽالʹــ ـــ ـــ ـــذه الدراســـ ـــ ـــ ــات الآداء  ،هــ ــ ـــ ـ̔ـــ ʻــة ف ــ ـــ ـــة لدراســــ ـــ ـــ ــʱقرائʽة وتʴلʽلʽــ ــ ـــ اســــ
ـــʨل ـــ ـــ ــ ــارات الʴلــ ـــ ـــ ـــ ـــــʧ مʶــ ـــ ـــ ــــث عــ ـــ ـــ ـɹــ ʰوال ،ȑʨــ ــ ـــ ـــ ـــة،  ،الʱرȃـــ ـــ ـــ ــ ــرق بʽداغʨجʽــ ــ ـــ ـــ ــالʽب وʡـــ ـــ ـــ ـــ ــــȘ أســ ــ ـــ ــʴʱدثة وفــــ ــ ــ ـــ ـʁـــ ـــʽرȄةم ـــ ــ ـــ ــات الʴʱʹــ ــ ـــ ــ ـ̔ـــ ــلال العʺل ــ ـــ ـــ ـــʧ خـــ ـــ ـــ ـــع  ،مــــ ـــ ـــ لʨضــــ

ــارات ــ ـــ ــ ـــ ـ̔ـ ʱـــرات اخ ــ ـــ ـــ ـــʰط مؤشــــ ـــ ـــ ـــ ــها ضــ ــ ـــ ـــ ـــ ــــى أساسـ ـــ ـــ ـــ ــʦȄʨ، علـ ـــ ـــ ــ ـــ ــʦʽ والʱقـ ــ ـــ ــ ـــ ـ̔ـ ــات  ،الʱق ــ ـــ ـــ ـــ ــʧʽ سʽاســ ـــ ـــ ـــ ـــ ȃــي، و ــ ـــ ـــ ـــ ــــي وعلʺـ ـــ ـــ ـــ ــلʨب تعلʽʺـ ـــ ـــ ـــ ـــــات الآداء ؗأســــ ـــ ـــ ʧ مʢʢʵـــ ـــ̔ ـــ ـــ ــ ـــ ب
ــة مو  ــ ـــ ـــ ـــʱقʰلʽة خدمــــ ـــ ـــ ـــ ــاق الʺʶــ ــ ـــ ـــ ــʨ الآفــــ ــ ــ ـــ ـــ ـــا نʴــ ـــ ــ ـــ ـــʧʽ وتʨجʽههـــ ــ ـــ ـــ ـــــدȐ الʺʱعلʺـــ ـــ ــ ـــة لــــ ـــ ـــ ـــ ــة والعقلʽــ ـــ ـــ ـــ ــدرات الفؔرȄـــ ـــ ـــ ـــ ـــارات والقـــ ـــ ـــ ـــ ــة الʺهــ ــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ʺʻʱط لʺʻـــ ـــ ــ ـــ ــات الأداء ؗـــ ــ ـــ ــ ـــ ʵرجــ

  للعلʦ وللʴʰث العلʺي وجʨدته الʷاملة.

ـــ :الدراســــــــــةʴ ʤʻــــــــــخامʴــــــــــا/ تق ـــ ـــ ـــة الأداء دǼعـ ـــ ـــ ـــلال دراسـ ـــ ــ ـــʧ خــ ـــ ــ ــاعدة مــ ـــ ـــ ــل الʺʶــ ــ ـــ ــان العʨامـــ ـــ ـــ ـــʨدة  ،بʽــ ـــ ــ ـــȄʨر جــ ـــ ـــ ــل تʢـ ــ ـــ ــ ـــــʧ عʨامـ ـــ ــل مــ ــ ـــ ـــــر وعامـــ ـــ ؗʺؤشــ
ــدیث ــ ـــ ـɹـــ ـــة ال ــ ـــ ــذه الدراســـ ــ ـــ ــ ــʨن لهــ ــ ـــ ـؔـــ ــان أن ت ـــ ـــ ــدر ȞʺǼـــ ـــ ـــ ـــʧ الأجـــ ـــ ـــ ـــرȐ مــ ـــ ـــ ــة، نــ ــ ـــ ـ̔ـــ ʲʴʰــة وال ـــ ـــ ـ̔ــ ʻــه الف ــ ـــ ــ ــʦʽ وعʺلʽاتــ ــ ـــ ــدئʽا  ،الʱعلــــ ــ ــ ـــ ــدیث مʰــ ـــ ـــ ـــــر الʴـــ ـــ ـــʦʽ ؗʺؤشـــ ـــ ـــ ـــʧ الʱقʽــ ـــ ـــ عــ

ــالي، ؗ ـــ ـــ ــʦʽ العــ ـــ ـــ ــ ــʨدة الʱعل ـــ ـــ ــʺان جــ ـــ ــ ـــȄʨر وضـــ ـــ ـــ ـــي وتʢـ ـــ ـــ ـــث العلʺـ ـــ ـــ ــة الʴʰـ ـــ ـــ ـــأداة لʵدمــ ـــ ـــ ـؗ ـــــثʺو ـــ ـــي،  ʴʰــ ـــ ـــ ـــب أولـ ـــ ـــ ـــه ؗʺʢلـ ـــ ـــ ــه وأهʺʱʽـ ـــ ـــ ــان مفاهʽʺــ ـــ ـــ ـ̔ـ ـــــع ب ـــ ـــــي، مــ ـــ ــ أول
ــه  ـــ ـــ ــاني، ونعقʰــ ــ ـــ ــــب ثـــ ـــ ـــه ؗʺʢلـــ ـــ ـــ ــʨره وآلʽاتـ ـــ ـــ ـــي صــ ـــ ـــ ـــا هـ ـــ ـــ ــʦ مـ ـــ ـــ ـــʧثــ ـــ ـــ ــاؤل عـ ــ ــ ـــ ـــه Ǽالʶʱـ ـــ ــ ــارا لــ ــ ـــ ــ ــʨدة ومعʽـ ــ ـــ ــام للʳـــ ــ ـــ ـــʴʱدثة ʤʻؗـــ ـــ ــ ـــه الʺʶــ ـــ ـــ ــʨاʢǼه وآلʽاتـ ـــ ـــ ـــث ، ضــ ـــ ـــ ɹـ ʰʺك

ــراز  ــ ـــ ــ ـــع إبـــ ـــ ــ ــ ــاني، مــ ــ ــ ــ ــ ـــʦʽ ثـ ــ ــ ــ ـــة الʱقʽـــ ــ ــ ــ ـــʦ دور ومȞانـــ ــ ــ ــ ـــي، ثـــ ــ ــ ــ ــــب أولـــ ــ ــ ــʢʺؗ ʦȄʨلــــ ــ ــ ــ ــ ـــʦʽ والʱقــ ــ ــ ــ ــ ʽقʱـــار لل ــ ــ ــ ــʴʱدثة ؗʺعʽـــ ــ ــ ــ ــ ـــات الʺʶــ ــ ـــ ــ ـــʨدة الآلʽــ ـــ ـــ ــام للʳــ ـــ ـــ ـــʺل كʤʻـــ ـــ ـــ ـــة تʷــ ـــ ــ ـــاني وخاتʺـــ ـــ ـــ ــ ـــب ث ـــ ــ ؗʺʢلـــ
ʽصʨʱانه:الʽالآتي ب ʨʴʻائج على الʱʻات وال  

 

 ʤʻʻقʯث الأول/ الʲʮʸي الʸث العلʲʮدمة الʳأداة ل   وتȂʦʠر وضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي.ʸؕؤشر وؕ
ــʧ الأ ــ ـــ ــ ـــ ـــر مــ ـــ ـــ ـــ ـــǽ ،ʦʽعʰʱــ ـــ ـــ ــ ــة الʱقʽـــ ـــ ـــ ـــ ـــل إن عʺلʽـــ ـــ ـــ ـــ ــالʽب والعʨامــ ـــ ـــ ـــ ــ ــʽة،سـ ـــ ـــ ــ ـــ ـــʧ  الأساسـ ـــ ـــ ـــ ـــــي مــ ـــ ـــ ــة، وهـــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ʺʽعلʱــة وال ـــ ـــ ـــ ـــʢة العʺلʽـــ ـــ ـــ ـــ ـــات والأنʷــ ـــ ـــ ـــ ــاح العʺلʽــ ـــ ــ ـــ ـــ rـ ــــي ن ـــ ـــ فــــ

ــا  ـــ ـــ ـــ ــأ إلʽهـــ ـــ ـــ ـــ ـــة، یلʳـــ ــ ـــ ـــ ـــاهج الʱعلʽʺʽـــ ـــ ـــ ـــ ـــــي الʺʻــ ـــ ـــ ــدارة فـــ ــ ـــ ـــ ــ ــة والʸــ ــ ـــ ــ ـــ ـــل الʺȞانــ ــ ـــ ـــ ــي، وتʱʴـــ ــ ـــ ـــ ـ̋ـــ ـــــث العل ـــ ــ ـɹـــ ʰــرنة ال ـــ ـــ ــ ـyـــ ــȄʨر وع ــ ـــ ـــ ـــــي تʢــــ ـــ ــ ــʱراتʽʳʽة فــــ ـــ ـــ ـــ ـــر الاســـ ــ ـــ ـــ العʻاصـــ
  وتʽʰʢقاتها.الʰاحʨʲن لاسʱقرار الʺهارات والقدرات الفؔرȄة مʧ جهة، ومʧ جهة أخرȐ مدȐ اسʽʱعاب الʺʱعلʺʧʽ الʺʻاهج 

ـــة ـــ ـــ ــة ترȄʨȃــــ ـــ ــ ـــ ـــل عʺلʽـــ ـــ ـــ ــʧ ؗـــ ــ ــ ـــ ــʦʽ الأداء مــــ ـــ ـــ ـــ ــرة تقʽــ ـــ ـــ ـــ ـــــت فؔـ ـــ ـــ ــذا Ǽاتــ ـــ ـــ ــ ــدول  ،ولــ ــ ـــ ــ ــــي الــــ ـــ ـــ ــة فـــ ـــ ـــ ــ ـ̔ـ ʺʽعلʱـــات ال ـــ ـــ ـــاهج والʺʨʤʻمــــ ـــ ـــ ــ ــʧʽ الʺʻــ ـــ ـــ ـــ ــʱرك بـ ــ ــ ـــ ـ̫ـــ ــʦ الʺ ـــ ــ ـــ ـــــي القاســـ ــ ـــ هــ
 ʧـــ ـــ ـــ ــة مــ ــ ـــ ـ̔ـــ ــات العʺل ــ ـــ ـ̔ـــ ʻـــارات والف ـــ ـــ ــدرات والʺهــ ــ ــ ـــ ــار القــ ــ ــ ـــ ـــة لاخʰʱــ ـــ ـــ ـــʨرة آلʽــ ـــ ــ ـــرس ʸǼـــ ـــ ـــ ـــرامج، تؔــ ـــ ـــ ــــي الʰــ ـــ ـــــي فــــ ـــ ـــــر الرئʶʽـــ ـــ ـــــي العʸʻـــ ـــ ـــل هـــ ـــ ـــ ـــʦ نقــ ـــ ـــ ــʨرة، إن لــ ــ ـــ الʺʢʱــــ

  1مʳʱʶدات الʱعلʽʺʽة.
                                                            

رابطة  18العدد  – 4مجلة دراسات تربوية، مجلد - إحسان خليل: استخدام أسلوبين في التربية العملية وعلاقتها باكتساب طلبة كلية التربية في الجامعة الاسلامية الأغا1
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ــذا ـــ ـــ ــاحʨʲن  ولـــ ـــ ـــ ــʦ الʰـــ ــ ـــ ـــرȐ معʤــــ ـــ ـــ ــداف 2یــ ـــ ـــ ــʽاغة الأهـــ ـــ ــ ـyـــ Ǽ ــدأ ــ ـــ ـhـــ ــدة ت ــ ـــ ـــة معقــــ ــ ـــ ــا عʺلʽـــ ــ ــ ـــ ــابرة وإنʺــ ــ ــ ـــ ـــهلة، وعــ ـــ ـــ ـــة ســ ـــ ـــ ـــــت عʺلʽــ ـــ ـʁــ ʽل ʦȄʨــ ــ ـــ ــʦʽ والʱقــــ ـــ ـــ ـ̔ــ ــة الʱق ــ ـــ ــ ، أن عʺلʽــ
ـــــى  ـــ ـــؤدȑ إلــ ــ ـــ ــذȑ یــ ــ ـــ ــر الـــ ــ ـــ ــة، الأمـــ ـــ ـــ ــد الʢلʰــ ــ ـــ ـــــعف عʻـــ ـــ ـــʨاحي الʹــ ـــ ــداف، ونــــ ـــ ــ ــذه الأهـــ ـــ ــ ـــȘ هـــ ـــ ـ̔ـــ ــة لʴʱق ــ ـــ ــʨاهد وأدلـــ ـــ ـــ ـــى شــ ـــ ـــــʨل علــــ ـــ ــائل الʸʴــ ـــ ـــ ــد وســ ــ ـــ ــاذوتʴدیـــ ــ ـــ  اتʵـــ

ــالʱغʽʽرات  ــ ـــ ـــ ــل Ǽــ ــ ـــ ـــ ـــرارات تعʺــ ـــ ـــ ــʻʽات الʺʢلʨ قـــ ــ ـــ ـــ ــوالʶʴʱــ ــ ـــ ـــ ــʻهج الʺــ ـــ ـــ ـــ ــــي مـ ـــ ـــ ــة فــ ــ ـــ ـــ ـــʨ إذن داȃــ ـــ ــ ـــ ـــادهʦ، فهـ ـــ ــ ـــ ــة وإرشـ ــ ـــ ـــ ــه الʢلʰــ ــ ــ ـــ ـــها وتʨجʽـــ ـــ ـــ ـــــرق تدرʶȄـــ ـــ ـــ ــʽة وʡـ ـــ ـــ ــ ة الدراســ
  عʺلʽة تʽʸʽʵʷة وعلاجʽة وعʺلʽة مʱʶʺرة مرتʢʰة Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة.''

  ومʧ أهʦ الدراسات في هذا الʺʳال
ــام : أولا ــ ـــ ـــامي عــــ ـــ ـــ ـــد الʴʺــ ـــ ـــ ــد مʴʺـ ـــ ـــ ــʱاذ مʴʺـــ ـــ ـــ ـــا الأســـ ــ ـــ ــام بهــ ـــ ـــ ـــي قـــ ـــ ــ ـــة الʱـــ ـــ ـــ ـــا 1991الدراسـ ـــ ـــ ــه الʨســ ــ ـــ ــʦȄʨ وأهدافــــ ــ ـــ ـــ ــʨل الʱق ــ ـــ ــة  لئحــــ ــ ـــ ــــʥ لدراســــ ـــ ــ ــــي ذلــ ـــ ــة فــــ ــ ـــ الʺʱاحـــ

ــة  ــ ـــ ــد الʢلʰـــ ـــ ــ ــــعف عʻـــ ـــ ـــʨة والʹـــ ـــ ـــ ــʨاحي القـ ـــ ــ ــʧنـــ ـــ ــ ـــــث عـــ ـــ ــة  والʴʰــ ــ ـــ ــادة الʱعلʽʺʽـــ ــ ـــ ــر الʺـــ ــ ـــ ــʦȄʨ عʰـــ ــ ـــ ــʦʽ والʱقـــ ــ ـــ ـــة الʱقʽـــ ـــ ــ ــ ʽـــلاج عʺل ـــ ـــ ـــــʽʵص وعـ ـــ ــــب وتʷــ ـــ ــرق الأنʶـــ ــ ـــ الʢـــ
  2591الʺرجع الʱؔاب الȑʨʻʶ لعلʦ الʻفس عالʦ الʱؔاب للʷʻر القاهرة مʸر ص 

ـــد ثانʻــــــــــا ـــ ــ ـــة مʴʺــ ـــ ــ ـــʧʽ رواǽــ ـــ ـــ ʁـ ــʱاذ ح ـــ ـــ ــا الأســ ـــ ـــ ــام بهــ ــ ـــ ــــي قـــ ــ ـــ ـــة الʱـ ـــ ـــ ـــائج  1999: الدراسـ ـــ ــ ـــــاس الʱʻــ ــ ــاس أســـ ــ ـــ ـــــʨل الآداء وقʽـــ ـــ ــʨمحــ ـــ ـــ ــا Ǽʺفهــ ـــ ـــ ـــــي  وارتʰاʡهــ ـــ الآداء فــ
ــʨء  ــ ـــ ـrـــ ــȞلالل ــ ـــ ـــ ـ̫ Ǽ ـــات ـــ ـــ ـــام  والدراســ ــ ـــ ــȞلعـــ ــ ـــ ــ ــʱراتʽʳʽة ʷǼــ ـــ ـــ ــة والاســـ ــ ـــ ــ ــات الʱرȄʨȃــ ــ ــ ـــ ـــــي العʺلʽــ ـــ ــرة فـــ ــ ـــ ــ ـــة ʽʰؗــ ـــ ـــ ـــه مȞانــ ـــ ــ ـــــاص لـــ ــ ــرȄة  - خــــ ــ ـــ ـــ ـ̫ ʰارد الʨـــ ــ ـــ ـــــع إدارة الʺـــ ـــ الʺرجـــ

    215الʺʱȞب الʳامعي الʴدیث الاسʻȞدرȄة ص 
ــا  :ثالʰــــــــــــا ــ ـــ ـــ ــام بهــ ــ ـــ ـــ ــــي قــ ـــ ـــ ــة الʱــ ـــ ـــ ـــ  NOE.R.Hollenالدراسـ Beck  ــام ـــ ـــ ـــ ـــʺاع عـ ـــ ـــ ــ ــالي،  1994و  1991والʷـ ـــ ـــ ـــ ــʦȄʨ والآداء العـ ــ ـــ ـــ ــʦʽ والʱقــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ـــــʨل الʱق ــ ـــ حــ

ــة  ــ ـــ ـــ ــع مʳلــ ــ ـــ ــ ـــي الʺرجـــ ـــ ـــ ــــي الʲلاثـــ ـــ ـــ ـــــȞل الآتــ ـــ ــ ـــل الʷــ ـــ ـــ ـــــي الآداء و ʲʺǽـــ ـــ ــ ــة فــ ــ ـــ ـــ ــة و الرغʰــ ـــ ـــ ــة الفرصــــ ـــ ــ ـــ ـــــي إتاحــ ـــ ــــى الأداء فــــ ـــ ـــ ــه علــ ــ ـــ ـــ ــرد و قدرتــ ـــ ـــ ـــة الفــــ ـــ ـــ ـ̔ــ ـــدȐ قابل ـــ ـــ ومـــ
    5ص  2007 2الؔلʽة الإسلامʽة جامعة العراق العدد 

  
 الأداء

  
  

  الرغʰة  الفرصة
 Learning 117ص  1999في ʱؗاǼه  Nochollsالدراسة الʱي قام بها الأسʱاذ  :راǺعا to  teach  ahandbook  for  primary  and  secondary 

school  teachers  London  في Șʰʢʺهج الʻʺر الȄʨʢʱه لʽف ʦتقدمه Ȑان مدʽȃدراسي و Ȑʨʱʴʺل ʧʽʺعلʱʺل الʽʸʴاس تʽة على قʽؗعʺل ʦȄʨقʱل الʨح
  الʺدارس
ʴدة : اخامʨʳال الʳʺǼ الدراسات ʧت العدید مʺʱدتكʺا اهʺʱواع ʦʽʽقʱها الدراس والʻة ومʽامعʳدة الʨʳال Ȑʨʱʶم Șʽقʴʱلفة لʱʵات مʽة، إذ امرجعʽȃت العر

تʨʸر مقʱرح لʧʽʶʴʱ جʨدة الʱعلʦʽ العالي ورقة عʺل مقدم إلى مؤتʺر  2009مʰررات ومʢʱلʰات الʨʳدة الاكادʽʺǽة، وقدم الʨʴلي  2009 أوضح الʵازمي
  معایʽر الʨʳدة الʺعʱʺدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي جامعة أهل الʽʰت الأردن   2009الʨʻعʽة للʱعلʦʽ العام الفلʻʽʢʶي وقدم أبʨ شعر 

للʱعلǽ ʦʽعرف الʨʳدة مʧ خلال أǼعادها ووʣائفها وأنʱʢʷها  ʱ1998ʺدت مʤʻʺة الʨʽنʨȞʶʽ مʧ خلال مؤتʺر الʨʽنʨȞʶ الʺʻعقد ǼارȄس عام اع كʺا: سادسا
الʱقʦȄʨ الʱقʦʽʽ و  حʨل الʱقʦʽʽ والʱقʦȄʨ واعʱʺد الʺؤتʺر مʲل الʺʻاهج الدراسʽة والʰرامج الʱعلʽʺʽة والʨʴʰث العلʺʽة وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰة ونʤام

        الʨاجب اتʰعاها عʰر الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة   ودلʽل الʨʳدةوالʱقʽʻات الʴدیʲة واسʱعʺالها ؗدراسة وحاجة ملʴة 
          

ــʱراتʽʳʽة ـــ ـــ ـــʨع واســـ ـــ ـــ ــة الʺʨضــ ــ ــ ـــ ـــرا لأهʺʽــ ــ ـــ ـــــي  ،ونʤـــ ـــ ـــام فـــ ــ ـــ ــة، والاهʱʺـــ ــ ـــ ـــ ـــدیرة Ǽالدراسـ ـــ ـــ ـــة، وجــ ـــ ـــ ــادة خامــ ـــ ـــ ـــــي ؗʺـــ ـــ ـــث العلʺـــ ـــ ـــ ـــال الʴʰــ ـــ ـــ ـــــȑʨ ومʳــ ـــ ــام الʱرȃـــ ــ ـــ ــ ــــي الʤʻــ ـــ ــ فــ
ـــه ـــ ـــ ــ ʱʽʺــه وأه ــ ـــ ـــ ـ̋ ʽمفاه ʧـــــ ـــ ــ ــدیث عـ ـــ ـــ ـــʳʻز الʴـــ ـــ ـــ ـــا، ســ ـــ ـــ ــ ʽʺا وعلʽجʨـــداغ ـــ ـــ ـ̔ـ ـــȄʨره ب ـــ ـــ ـــʦ وتʢــ ـــ ــ ـــ ــالʦ العل ـــ ـــ ــاهعـــ ـــ ـــ ــʦ مـــ ــ ـــ ــ ــʧʽ ، ثــ ـــ ـــ ــ ــʧʽ الآتʽـ ـــ ـــ ـــ ʰلʢʺــــي ال ـــ ـــ ـــه فـ ـــ ـــ ــ ــʨره وآلʽات ــ ـــ ـــ ي صـ

  على الʨʴʻ الآتي:
  الʠʸلب الأول: مفهʦمه وأهʯʻʸه 

  عʧ الʺفاهʦʽ والأهʺʽة ȞʷǼل دقȘʽ عʰر الفروع الآتʽةمʨجزة  ةسʢʱʻرف ʨʸǼر 
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ــʨ  :الأداءالفــــــــــــرع الأول: مفهــــــــــــʦم  ــ ـــ ــ ــــي ممفهـــ ـــ ـــ ــــث العلʺــ ـــ ـــ ــة الʴʰــ ــ ــ ـــ ــأداة لʵدمـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــر وؗ ـــ ـــ ــر ا ،الآداء ؗʺؤشـــ ــ ـــ ـــ ـــʧ العʻاصــ ـــ ـــ ـــد مـــ ـــ ـــ ــ ـــȄʨره ǽعـ ـــ ـــ ــ ــʱراتʽʳʽة وتʢـ ــ ـــ ـــ لاســ
ــةوالأ ـــ ـــ ــ ʽʺʽعلʱـــة ال ـــ ــ ـــــي الʺʨʤʻمــ ـــ ــʽة فــ ــ ــ ـــ ــا  ،ساسـ ـــ ـــ ـــى نʱائʳهــ ـــ ـــ ـــʨل إلـ ـــ ــ ــراد الʨصــ ـــ ـــ ــة الʺــ ــ ـــ ــة أو علʺʽـــ ــ ـــ ـــ ʽʺʽـــة تعل ـــ ــ ــ ʽــة عʺل ـــ ـــ ــاح أǽــ ـــ ـــ ــــي إنʳــ ـــ ــالا فـــ ــ ـــ ــؤدȑ دورا فعـــ ــ ـــ ـــ ــʨ ی ــ ـــ فهـــ
  ʳǽابʽة، والابʱعاد عʧ سلʽʰات أǽة عʺلʽة ȃʨʷǽها الغʺʨض، وعدم الإدراك ʳʱʶʺǼداتها.لإا

ʦʽــ ـــ ـــ ــʦʽ والʱعلــ ـــ ــ ــــȘ الʱعلــــ ـــ ــاهج وʡرائــــ ـــ ـــ ـــȐʨ الʺʻـــ ــ ـــ ـɦـ ʴر مȄʨـــ ـــ ـــ ــــي تʢــ ـــ ــ ـــلʨب فــ ــ ـــ ـــزة ؗأســـ ـــ ـــ ـــذه الʺʽــ ـــ ـــ ـــــراح هـ ـــ ـــʦ شـــ ـــ ـــ ــرȐ معʤــ ــ ـــ ـــذا یــــ ـــ ـــ ـــع  3ولـ ـــ ـــ ــة والرفــ ــ ـــ ـــدرات الفؔرȄــــ ـــ ـــ ـــʧ القــ ـــ ـــ مــ
ــالʽب ال ـــ ـــ ــــȘ والأســـ ـــ ـــ ـــʦȄʨ الʢرائـ ـــ ـــ ــʦʽ وتقــ ــ ــ ـــ ــ ʽـــــلال تق ـــ ــ ــʧ خـ ــ ـــ ـــ ــه مـ ــ ـــ ـــ ـــة إلʽـ ـــ ـــ ــدم والʴاجــ ــ ــ ـــ ـــاس الʱقــ ـــ ـــ ــلاب، وȄقــ ــ ـــ ـــ ـــدȐ الʢـ ـــ ـــ ــ ــة ʱل ــ ـــ ـــ ـــــدوȐ فعالʽـ ـــ ــ ــدȐ جـ ــ ـــ ـــ ــاس مـ ــ ـــ ـــ ـــة، لقʽـ ـــ ـــ ــ ʽʺʽعل

.ȑʨȃرʱالأداء ال  
ـــث ــ ـــ ـــǼ ʧاحـــ ـــ ـــ ــه مــ ـــ ــ ـ̋ـــ ʽـــــددت مفاه ــ ــا تعــــ ـــ ـــ ـــʧ هʻـــ ــ ـــ ـــʨ 4ومـــ ـــ ـــ ـــأن الʱقــ ـــ ـــ ــرǼ'' :Ȑــ ــ ـــ ــʧ یــــ ــ ـــ ــʻهʦ مــــ ــ ـــ ـــر مــــ ــ ـــ ــــى آخـــ ـــ ــʧʽ إلــــ ـــ ـــ ــʽل الʺʱعلʺـــ ـــ ـــ ــاس تʸʴـــ ــ ـــ ـ̔ـــ ــــى ق ـــ ــاعد علــــ ـــ ـــ ـــة تʶـــ ـــ ـــ ʦȄ عʺلʽــ

ـــȐʨ در  ـــ ـــȄʨر لʺʱʴـــ ـــ ــــى تʢـــ ـــ ــائʺʧʽ علــ ـــ ـــ ـــــزود القـ ـــ ــا یـ ـــ ـــ ـ̋ ـــه، ؗ ـــ ــ ʁـ Ȅـــة تدر ــ ـــ ــه وفاعلʽـ ـــ ـــ ـــʧ أدائـ ـــ ــة عـــ ـــ ـــ ــة راجعـ ـــ ـــ ــʦ تغذǽـ ــ ـــ ــدم للʺعلــ ـــ ـــ ــه، وȄقـ ـــ ـــ ـ̔ ــدمهʦ ف ـــ ـــ ـــــدȐ تقـ ـــ ـــان مـ ـــ ــــي وʽȃـــ ـــ اســ
  الʺʻهج بʱغذǽة راجعة عʧ مȄʨʱʶات الʺʻهج الʺȘʰʢ في الʺدارس''.

ـــدة ـــ ـــ ـــ ــة واحــ ـــ ــ ـــ ـــ ــه فرصـ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ʢـــب وتع ـــ ـــ ـــ ــل دور الʢالــ ــ ــ ـــ ـــ ــʦȄʨ تهʺــ ـــ ـــ ـــ ــ ــʽلʽة أداة للʱقـ ــ ـــ ــ ـــ ــارات الʸʴʱــ ــ ـــ ـــ ـــ hـ ʱـــأن الاخ ـــ ــ ـــ ـــان: ''Ǽـــ ـــ ـــ ــ ــʱاذ علʽـــ ــ ـــ ـــ ـــ ــرȐ الأسـ ــ ــ ـــ ـــ ـــر،  وȄــ ـــ ـــ ـــ ــاح لا أكʲــ ــ ـــ ـــ ــ للʳʻــ
ــʱعلʦ ذ ــ ــ ـــ ـــل الـ ـــ ـــ ــات، وتهʺـ ــ ـــ ـــذؗر الʺعلʨمـــ ـــ ـــ ـــــى تـ ـــ ـــز علــ ـــ ــ ــ ـــʨعʽة اوترؗ ـــ ـــ ــایʽر مʨضـ ــ ـــ ــ ـــان لʺعـ ـــ ـــ ـــʧ الأحʽـ ـــ ـــ ــر مـ ــ ـــ ـــ ʽʲؗ ـــي ـــ ـــ ـــر فـ ـــ ـــ ــا تفʱقـ ــ ــ ـــ ــا أنهـ ـــ ـــ ـ̋ـ ــه، ؗ ـــ ـــ ـــــى وتʽʰʢقاتــ ـــ ــ ʻالʺع، 

ــا و  ــ ـــ ـــــب، مʺـــ ـــ ـــى أداء الʢالــ ـــ ـــ ـــʦ علـ ـــ ـــ ـــــي الȞʴـ ــ ــــى تʰدفـــ ـــ ــ ــة إلـ ــ ـــ ـــت الʴاجـــ ـــ ـــ ـــــيعـ ــ ــدرة  ʻـــ ـــ ـــ ــر قــ ــ ـــ ـــــʨن أكʲـــ ـــ ــادات، وتؔــ ــ ـــ ـــــʥ الانʱقـــ ـــ ـــه تلــ ـــ ـــ ـــرة تʨاجـ ـــ ـــ ــة ومʰاشـ ـــ ـــ ــات بدیلــ ــ ـــ تقȄʨʺـــ
 ʦǽرة أصعلى تقدʨع عʺله''.صʽʢʱʶǽ عرفه وماǽ ما Șʽʰʢة في تʽقʽقʴالب وقدراته الʢأداء ال ʧة عʽل  

 Ȑـــر ــ ـــ ـــــʧ تــ ـــ ــʻهʦ مــ ــ ــ ـــ ــʦ 5ومـ ـــ ـــ ــاعد الʺعلــ ــ ـــ ــة تʶـــ ــ ـــ ـــــر آلʽـــ ـــ ــǽ ʦʽعʰʱــ ـــ ـــ ــʦʽ  ،''الʱقʽــ ـــ ــ ــا أن الʱقʽـــ ــ ـــ ـــه، ؗʺـــ ـــ ـــ ـــه لعʺلـ ـــ ــ ـــــي أدائــ ـــ ــʨة فــ ــ ـــ ـــعف والقـــ ـــ ـــ ـ́ ـــاȋ ال ـــ ـــ ــد نقـ ـــ ـــ ـــʨف عʻــ ـــ ـــ ــــى الʨقـ ــ ـــ علـ
  وأقل تʨترا ʷǼأن الدرجات''. اهʱʺاما وʳȄعله أكʲر ،ʵǽلȘ نʨعا مʧ العلاقة بʧʽ الʱلʺʽذ ومʨضʨع الدرس ،ȞʷǼل مʱʶʺر

ــʨن  ــ ـــ ـــ ـــʦ الʱرȄʨȃـ ـــ ـــ ــد معʤــ ـــ ـــ ـــ ــا یؤؗ ــ ـــ ــ ـــأن:كʺــ ـــ ـــ ــــــس  Ǽــ ـــ ـــــى أســ ـــ ـــة علـــ ـــ ـــ ـــة، قائʺــ ـــ ــ ــʱراتʽʳʽات حدیʲـــ ـــ ـــ ـــʺʧ اســـ ـــ ـــ ـــد یʱʹــ ـــ ـــ ـــه الʳدیــ ــ ـــ ــʦʽ الأداء ʻʺǼهʳـــ ـــ ـــ ــ ـ̔ ــȑʨ وتق ــ ـــ ـــ ـــʦȄʨ الʱرȃـ ـــ ــ ''الʱقـــ
ـــȞل ـــ ـــ ــه ʷǼـــ ــ ـــ ـــ ــا تعلʺــ ــ ـــ ـــ ــع مــ ــ ـــ ـــ ــة وواقــ ــ ـــ ـــ ـــــى حقʽقــ ـــ ـــ ـــز علـ ــ ـــ ـــ ـؗ ــة، تر ـــ ـــ ـــ ـ̔ ʳهʻـــة وم ـــ ـــ ـــب  ،علʺʽـــ ـــ ـــ ــة سʶؔʱـــ ـــ ــ ـــ ــا، لا مʴالــ ــ ـــ ـــ ــة ومʵرجاتهــ ــ ـــ ـــ ـــة الʱرȄʨȃــ ـــ ـــ ــʨدة العʺلʽـــ ـــ ـــ ــ ــʺʧ جــ ــ ـــ ـــ ǽʹــ

ـــــي ـــ ـــ ـــــʨر ورقــ ـــ ـــ ـــزة للʢʱــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ـــة رؗ ــ ـــ ـــ ـــایʽر العلʺʽــ ـــ ــ ـــ ــــȘ الʺعــ ـــ ـــ ـــʧ الأداء وفـــ ـــ ـــ ـــل مــــ ـــ ـــ ــالʽب تʳعــــ ـــ ـــ ـــ ــر وأســ ــ ـــ ـــ ــر أʡـــ ــ ـــ ـــ ــه، عʰـــ ــ ـــ ـــ ـــʦʽ وحداثʱـــ ـــ ـــ ـــــراض الʱعلــــ ـــ ـــ ــʦ أغــ ـــ ــ ـــ ـــʱعلʦ والʺعلـــ ــ ـــ ـــ  الʺــ
ـــع ـــ ـ̋ـــ ʱʳʺـــة ال ـــ ــة  ،مȞانــــ ــ ـــ ـــل عʺلʽـــ ـــ ـؗـــ ـــي  ـــ ــاملة فــــ ــ ـــ ــʨدة الʷـــ ــ ـــ ــــى الʳـــ ـــ ــة الأولـــ ــ ـــ ـــȄʨر Ǽالدرجـــ ـــ ـــــي تʢــــ ـــ ـــــح فــ ـــ ــʽلة الأنʳــ ــ ـــ ــــي الʨســـ ــ ـــه، وهــــ ـــ ــʦ ودرجاتــــ ــ ـــ ــʽة العلـــ ـــ ــ ــدم قدســـ ــ ـــ وتʵـــ

  .علʺʽة
  .في جʦدة الʯعلʤʻ والʯعلʤʻ العالي لʯرȏʦȁ والأكادʸǻي ʸؕقʻاسأهʻʸة الأداء ا: ʰانيالفرع ال

ـــرق  ـــ ـــ ـــ ـــى وʡــ ـــ ـــ ـــ ــا یʱʺاشــ ــ ـــ ـــ ـــ ـ̋ Ǽ ،ــه ــ ـــ ـــ ــ ـــلʨب الأداء وتȄʨʻعــ ـــ ـــ ـــ ــȄʨر أســ ــ ــ ـــ ـــ ــʧʽ وتʢــ ـــ ـــ ـــ ــ ــــى تʶʴـ ـــ ـــ ـــ ــاعدة علـ ــ ـــ ـــ ـــ ـــــي الʺʶـ ـــ ـــ ــ ــادǽʺي، فـ ـــ ــ ـــ ـــ ـــȑʨ الأكـ ـــ ـــ ـــ ــ ȃرʱــة الأداء ال ـــ ـــ ــ ـــ ــــى أهʺʽـ ـــ ـــ ـــ تʳʱلـ
ـــــي ــ ـــ ـ̋ـــ ʽعلʱــامج ال ــ ـــ ــ ـــ ـــدرȄس والʰرنــ ـــ ــ ـــ ــʧʽ ،الʱـــ ــ ـــ ـــ ــــى حــــ ـــ ـــ ــʧʽ إلــــ ــ ــ ـــ ـــ ــʧ حــ ــ ـــ ـــ ــایرة ال .مــــ ـــ ـــ ــ ـʁـــ ـــʦʽ، وم ـــ ـــ ـــ ــة للʱعلــ ـــ ـــ ـــ ـــات الʱعلʽʺʽـــ ــ ـــ ـــ ــة العʺلʽـــ ـــ ـــ ـــ ــــي مʱاǼعـــ ـــ ــ ـــ ــات وفــ ــ ـــ ـــ ــاهʦʽ والʺعلʨمــــ ــ ـــ ـــ ــ ʺفــ

  6الʺʻʽʴة والʺʨʢʱرة ؗعʺلʽة عʺلʽة وعلʺʽة مʨʱاصلة.
ــة ':7ellerو henson.KوȂـــــــــرȎ الʮاحʰـــــــــان عـــــــــلام صـــــــــلاح الـــــــــدیʥ حʸـــــــــʦد و ــ ـــ ـــــات عقلʽــ ـــ ـ̔ ــه لعʺل ــ ـــ ـــــʧ قʽاســ ــ ــدیل مــ ــ ـــ ــʦȄʨ الʰــ ـــ ــ ــة الʱقــ ــ ـــ ـــأتي أهʺʽــ ــ 'تــــ

ــــي ـــ ــل الʺدرســ ــ ـــ ـــار العʺــ ـــ ـــي إʡـــ ـــ ــ ـــا فـ ـــ ـــــʧ تʱʽʺʻهـــ ـــ ــȞʺǽ ʦـ ــ ـــ ـــــات تعلــ ـــ ـ̔ ـــــى عʺل ـــ ـــز علـ ــ ـــ ـؔ ــا، وȄرت ــ ـــ ــة  ،علʽــ ــ ـــ ـــي تهʽئــ ـــ ــ ــاعد فـ ــ ـــ ــه ʶǽــ ـــ ـــ ـــا أنـ ـــ ــا، ؗʺـــ ــ ـــ ــة تʨʢرهــ ــ ـــ ــه ومʱاǼعــ ــ ـــ وخارجــ
  ومرتʰط ʽʴǼاته الʨاقعʽة وحل مȞʷلاته''. معʧʽلها،  االʺعلʺʧʽ للʽʴاة، إذ یʢʱلب مʧ الʺʱعلʦ إنʳاز مهام

ــة الأداء ـــ ـــ ــ ـــــʧ أهʺʽـ ـــ ــذا تؔʺـــ ــ ـــ ـــ ـــة ،وهȞـ ـــ ــ ـــ ـــʽلة فعال ـــ ـــ ــه وســ ــ ــ ـــ ــ ـــي أن ـــ ـــ ـــه ،فــ ـــ ـــ ــ ʽعل ʦــ ـــ ـــ ـــــيء أو الȞʴـــ ـــ ــع الʷـــ ــ ـــ ـــ ــد مʨقـ ــ ـــ ـــ ɹـ ʱة لʽلʰقʱــ ــ ـــ ـــ ʁـ ـــات م ـــ ــ ــا تʨقعـــ ــ ـــ ـــ ـــى علʽهـ ـــ ـــ ــ ʻʰو 8ی Șـــــ ـــ ـــ ʽقʴʱل
ــد ـــ ـــ ــʦȄʨ مــــ ــ ـــ ـــ ــــث أن الʱقــ ـــ ــ ـــȄʨر، وحʽـــ ـــ ــ ـــ ــʧʽ والʢʱـ ـــ ـــ ــ ـــة الʶʴʱــ ـــ ـــ ـــʺل Ȑ فعالʽـــ ـــ ـــ ــʱʺرارȄة ʷǽـــ ــ ـــ ــ ــــى الاســـ ـــ ــ ــدرة علـــ ــ ـــ ـــ ــة والقــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ـــــث القابل ــ ـــ ــʧ حʽــ ــ ـــ ـــ ــʺʻه مــ ـــ ــ ـــ ـــʦʽ وʱȄʹــ ـــ ـــ ــ ـ̔ ـــــى الʱق ـــ ــ علــ

                                                            
  في تحسين جودة التعليم (Evaluation alternative)ثاني حسين خاجي: اسهامات استراتيجيات التقويم البديل  3

  .352ص - 14العدد  2013 -كانون أول - جامعة بابل - مجلة كلية التربية الأساسية -وزارة التربية، معهد إعداد المعلمين بعقوبة -
(A) Nicholls, G : ‘learning to teach ; Ahandbook for primary and secondaryschoolteachers4 

- London, bell and bain LTD p117 ‐1999 
 5 وزارة التعليم والتعليم العالي: سياسة تقويم الصفوف الثلاثة الأولى للمرحلة الابتدائية، 3فبراير 2013 دولة قطر ص1 موقع الوزارة.
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  القاهرة 22-23/12/2001

 7 علام صلاح الدين محمود: القياس والتقويم التربوي والنفسي، أساسياته وتطبيقاته وتوجيهاته المعاصرة، دار النمر العربي –القاهرة 2000 ص746.
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ـــه ـــ ـــ ــألة الأداء ،فʽــ ــ ـــ ـــ ـــــʧ مʶـ ــ ـــ ــʱراتʽʳʽة مـ ــ ـــ ـــ ــــراض الاسـ ـــ ـــ ـــى الأغـ ـــ ـــ ــ ــʨل إل ــ ـــ ـــ ـــــز  ،للʨصـ ـــ ــ ــدیر وتعزȄـ ــ ـــ ـــ ـــاس أو تقـ ـــ ــ ــʨم قʽـــ ــ ـــ ـــ ـــا الʺقـ ــ ـــ ـــــʧ خلالهـــ ـــ ــʽʢʱع مـــ ـــ ـــ ــة ʶǽـــ ـــ ـــ ــ ـــه عʺلʽـ ـــ ـــ ــ وأن
  .9ما تʦ إنʳازه

ــة ـــ ـــ ـ̔ـــ ــاهʦʽ والأهʺ ـــ ـــ ــذه الʺفــــ ـــ ــ ـــ ــʱراتʽʳʽة وȃهــ ــ ـــ ـــ ــرة الأداء واســ ـــ ـــ ـؔـــ ـــة،  ،لف ـــ ـــ ـــة والʽʲʴʰـــ ـــ ـــ ـــــʨرات العلʺʽـــ ـــ ــة الʢʱــــ ـــ ـــ ـhـــ ـــه ومʨاك ـــ ــ ـــʧ وتʴدǽاتــــ ـــ ــ ـــدیث عــــ ـــ ـــ ـــاب الʴـــ ـــ ـــ ــʱح Ǽـــ ـــ ـــ ـــــʧ فــــ ـــ Ȟʺǽــــ
ʽقʱر الʨانه.صʽلب الآتي بʢʺر الʰاته، عʽوآل ʦʽ  

  
  

  الʠʸلب الʰاني: صʦر الʯقʤʻʻ وآلʻاته
ــام ــ ــ ـــ ـــʤʻؗ ،ʦʽـــ ـــ ـــ ــʱعلʦ والʱعلـــ ــ ـــ ـــ ــʨدة الــ ـــ ــ ـــ ـــرات جــ ـــ ــ ـــ ـــــات ومؤشـ ـــ ـــ ــʦ مʨȞنـ ــ ـــ ـــ ـــى أهــ ـــ ـــ ــة، علـــ ــ ـــ ـــ ـــة الʴالʽــ ـــ ـــ ـــز الدراســـ ـــ ـــ ـــداغʨ  ترتؔـــ ـــ ــ ـــ ـــث بʽـ ـــ ـــ ـــالʽب الʴʰـــ ــ ـــ ـــ ــʧ أسـ ــ ـــ ـــ ــلʨب مــ ـــ ـــ ــ جي، وأســ

 ʦȄʨـــ ـــ ـــ ــʨر للʱقـــ ــ ـــ ـــ ـــȞل صــ ـــ ـــ ـــــي شـــ ـــ ــات، فــــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ـــذه الآل ـــ ـــ ـــل هـــ ـــ ـــ ـ̡ــ ʺʱـــات، وت ـــ ـــ ـــــى آلʽـــ ـــ ــ ــه علــ ــ ـــ ــ ـــȘ مʵرجاتـــ ـــ ـــ ـــا، وتʴʱقـــ ـــ ـــ ـ̔ــ ــات العل ــ ـــ ـــ ـــي والدراســ ـــ ـــ ــʦʽ و العلʺـــ ــ ـــ ـــ ـــي الʱعلــ ـــ ـــ ـــʦʽ فـــ ــ ـــ ـ̔ـــ الʱق
  .10ومʻاهʳه

  إلا مʧ خلال نʤامʧʽ أساسʧʽʽ وهʺا الʱقʦʽʽ للʱعلʦʽ، وتقʦȄʨ الʱعلʦ. ،ولا ʵǽلʨ الʱعلʦʽ وأنʺاʡه
ــة ه ـــ ـــ ـــʨر مȞانــ ــ ـــ ـــذه الʸــ ـــ ــ ــʺان ولهــ ـــ ـــ ــʨر وضــ ــ ـــ ـــــي، وتʢـــ ــ ـــث العلʺـــ ـــ ـــ ɹـ ʰــال ال ــ ـــ ـــــي مʳـــ ــ ــا فـــ ــ ـــ ـــة وعلʺʽـــ ـــ ـــ ـ̔ ــة عʺل ـــ ـــ ـــال أǽــ ـــ ـــ rـ ـــي م ـــ ـــ ـــة، وفـ ـــ ـــ ـ̔ ʺʽعلʱـــات ال ـــ ــ ـــــي العʺلʽــ ـــ ــة فــ ــ ـــ امـــ

  .في الʱعلʦʽ والʱعلʦ العالي الʨʳدة

  ولذا سʱʻؔلʦ في Ǽادئ الأمر عʧ الʱقʦʽʽ للʱعلʦʽ، ثʦ تقʦȄʨ الʱعلʦ، مʧ خلال الفرعʧʽ الʱالʧʽʽ على الʨʴʻ الآتي:
 ʤعلʯلل ʤʻʻقʯالفرع الأول: الLearning for Assessment 

 ʦـــ ـــ ـــ ـــʨع الʺعلـــ ـــ ـــ ــذا الʻـــ ـــ ـــ ـــزود هــــ ـــ ـــ ــداقʽة، وȄـــ ــ ــ ـــ ـــــر مʸـــ ـــ ـ̡ـــ ــرق أك ــ ـــ ـــ ــʱعلʢǼ ʦــ ـــ ـــ ـــات الــــ ـــ ـــ ـــʽس مʵرجـــ ـــ ـــ ــه ǽقـــ ــ ـــ ـــ ــافة لʨؔنــ ـــ ــ ـــ ــʱعلǼ ،ʦالإضــ ـــ ـــ ــ ــزز الــ ــ ـــ ـــ ـــة تعــ ـــ ـــ ــة ؗعʺلʽـــ ـــ ـــ ـ̒ـــ ʽȞʺــذه ال ــ ـــ ـــ هــ
ــات ـــ ـــ ــʱعلǼ ʦʺعلʨمــــ ــ ـــ ـــ ــدرȄس ،والʺـ ــ ــ ـــ ـــة للʱـــ ـــ ـــ ـــــات الʨʽمʽـــ ـــ ــ ــه العʺلʽــ ــ ـــ ــ ــــي تʨجʽـــ ـــ ـــ ــد فــ ـــ ــ ـــ ـــث  ،تفʽــ ـــ ـــ ــة الʴʰـــ ــ ـــ ـــ ــʧ مȞانــ ــ ـــ ـــ ـــع مــ ـــ ـــ ــʦ ورفـــ ــ ـــ ـــ ـــة العلــ ـــ ـــ ــد خدمـــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ــدفها الʨح ـــ ـــ ـــʱعلʦ فهــــ ـــ ـــ والـــ

  11ه.العلʺي وجʨدت
 ʤعلʯال ʤȂʦاني: تقʰالفرع الLearning of Assessement  

ــزء  ــ ـــ ــ ــل الʳــ ــ ـــ ــ ــة، تʺʲــ ـــ ـــ ــ ـــذه الʺʻʽȞـ ــ ـــ ـــيهـــ ـــ ـــ ــــرف Ǽأ الأساســ ـــ ـــ ــا، وȄعـ ــ ـــ ـــ ـــــع خʨʢاتهـ ــ ـــ ـ̔ ــــب جʺ ــ ـــ ــا، وʨȄاكــ ــ ـــ ـــ ـــــʧ مقʨماتهـ ـــ ــʽا مـــ ــ ـــ ـــ ــا أساسـ ــ ـــ ــ ــʦʽ، ومقʨمــ ــ ـــ ـــ ــة الʱعلـ ــ ـــ ـــ ـ̔ ـــʧ عʺل ـــ ـــ ــه مــ ــ ـــ ـــ نـ
  12مȞʴʺة. على معایʽر اعʱʺاداشʽاء، أو الʺʨضʨعات عʺلʽة إصدار حʦȞ على قʽʺة الأ

 Ȑـــر ـــ ـــ ـــــʧ یـ ـــ ــʻهʦ مــ ــ ــ ـــ ـــــي  13ومـ ـــ ـــــل فــ ـــ ــي، الʺʲʺʱــ ــ ـــ ــ ـ̋ ʽعلʱــامج ال ـــ ـــ ـــدرȄس والʰرنــ ـــ ـــ ɦـ ـــة ال ــ ـــ ـــȄʨر خʢــ ـــ ـــ ــʧʽ وتʢـ ـــ ـــ ـــــى تʶʴــ ـــ ـــاعدة علــ ـــ ـــ ʁـ ـــــʨ الʺ ـــ ـــʦʽ، هــ ــ ـــ ـــʦȄʨ الʱعلــ ـــ ـــ ــة تقـ ــ ـــ أن عʺلʽـــ
  ؗعʺلʽة مʨʱاصلة وملازمة لعʺلʽة الʱدرȄس. ،مʱاǼعة الʢلʰة في تعلʦʽ الʺفاهʦʽ والʺعلʨمات الʳدیدة

ــه ـــ ــ ـــ ــʦʽ وآلʽاتـ ـــ ـــ ــʨاǼط الʱقʽـــ ـــ ـــ ــ ـــاول ضـ ـــ ــ ــه، نʻʱـــ ـــ ـــ ــ ــʦȄʨ وآلʽاتـ ـــ ــ ـــ ـــــʨر الʱقـ ـــ ــة لʸـــ ـــ ــ ـــ ـــــʨجز الدراسـ ـــ ـــد مـــ ـــ ــ ـــʨدة وȃعـــ ـــ ـــ ــام للʳــ ـــ ـــ ــʴʱدثة ʤʻؗـــ ـــ ـــ ـــه ،الʺʶـــ ـــ ـــ ــارا لــ ـــ ـــ ـــث  .ومعʽـــ ـــ ـــ ــــي مʴʰــ ـــ ـــ فـ
 مʨالي على الʨʴʻ الآتي بʽانه:

  الʲʯʴʸدثة ؕʹʢام للʦʱدة ومعʻارا له هالʲʮʸث الʰاني: ضʦاǺط الʯقʤʻʻ وآلʻات
 ʧـــ ـــ ــ ـــــʥ مـــ ـــ ــا، وذلـــ ــ ـــ ــارا لهــــ ــ ـــ ــ ـــʨدة ومعʽــ ـــ ـــ ــاس للʳــ ــ ـــ ــام وأســــ ــ ـــ ـــرȄة ʤʻؗــــ ـــ ــ ــʴʱدثة وعʸـــ ــ ـــ ـʁـــ ــات م ــ ـــ ـ̔ـــ ـــʨاǼط وآل ـــ ـــ ــلال ضــ ــ ـــ ـــــʧ خــــ ـــ ــامعي مـــ ــ ـــ ـrـــ ــʦʽ الأداء ال ـــ ـــ ــʦȄʨ وتقʽـــ ـــ ـــ ــʦʱ تقـــ ــ ـــ یــــ

ــلا ـــ ـــ ـــ ـــــلاب، وتخــ ـــ ـــ اذة وʡــ ɦـــ ـــ ـــ ــ ـــʧ الاســ ـــ ـــ ــ ـــا مــ ـــ ـــ ــاملʧʽ فʽهــــ ــ ـــ ـــ ـــامعي والعـــ ـــ ـــ ـــ rـ ـــʦʽ ال ـــ ـــ ــ ـــات الʱعلــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ــــي مؤس ـــ ـــ ـــة فـــ ـــ ـــ ــ ــاءة والفاعلʽــ ـــ ـــ ـــ ـــاس الؔفــ ـــ ــ ـــ ــل قʽــ ــ ـــ ـــ ـــد ʻـــ ـــ ـــ ــ ــة رصــ ــ ــ ـــ ـ̔ـــ درج عʺل
  ʽات لʤʻام الʨʳدة.لوتʨʻعها عʡ ʧرȘȄ عʨامل ضاʢǼة ؗأعقلʽة الؔفاءات والʺهارات الفؔرȄة وال

                                                            
 9 عباس مزعل مشرف: مقال بعنوان: أثر عملية التقويم في رفع كفاءة أداء العاملين'' كلية الإدارة والاقتصاد، جامعة الكوفة عام .... ص

 10 حسن راوية محمد: إدارة الموارد البشرية –المكتب الجامعي الحديث الاسكندرية –مصر 1999- ص215.
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ـــــلال ـــ ـــ ــʧ خــ ــ ـــ ـــ ـــات، إلا مـــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ـــذه الآل ـــ ـــ ـــــʨ هــــ ـــ ـــ ــا  14ولا تʵلــ ـــ ـــ ـــ ـــʧ بʻʽهــ ـــ ــ ـــ ـــʴʱدثة مــ ـــ ـــ ـʁـــ ـــدة م ـــ ـــ ــالʽب جدیــــ ــ ـــ ــ ــــب أســــ ــ ـــ ـــــداف یʢʱلــــ ـــ ـــ ــــȘ الأهــ ـــ ــ ـ̔ـــ ـــــي ولʴʱق ـــ ـــ ــة الأداء الʲʴʰــ ــ ـــ ـــ فاعلʽـــ
ــارات  ــ ـــ ـــ ــȄʨر الʺهـ ـــ ـــ ــ ــاهʦʽ وتʢـ ــ ـــ ـــ ـــد الʺفـ ـــ ــ ـــة وتȄʨʳـــ ـــ ـــ ــاء الʺعرفــ ـــ ـــ ـــا لʻʰـــ ـــ ـــ ــا بʻʽهــ ــ ــ ـــ ــاون فʽʺــ ــ ـــ ـــ ــات تʱعـ ــ ـــ ـــ ــامي ؗآلʽـ ــ ـــ ـــ ــــي والʱʵـ ــ ـــ ـــʱʺر والʸʽʵʷʱــ ـــ ـــ ـــدȑ، والʺʶــ ـــ ـــ ــ ʽهʺʱال ʦ ـــ̔ ـــ ـــ الʱقʽــ

  مʧ جهة أخرȐ.ات العلʽا سفي سʽاق نʤام أساسي لʨʳدة الʱعلʦʽ العالي مʧ جهة، والدرا
 ʦʽــ ــ ـــ ـ̔ـــ ــة الʱق ــ ــ ـــ ــان دور ومȞانــ ـــ ـــ ــʦ بʽـــ ـــ ـــ ـــي، تـــ ـــ ـــ ــــب أولــ ـــ ــʢʺؗ ʦȄʨلــــ ــ ـــ ــʦʽ والʱقــــ ـــ ـــ ـــار للʱقʽـــ ـــ ـــ ـــــات ؗʺعʽــ ـــ ـ̔ــ ــذه الآل ــ ـــ ـــع لهــــ ــ ـــ ـــالا أوســـ ـــ ــ ــــʽص مʳـــ ـــ ـyـــ ʵت ʧـــــ ـــ ــد مـــ ـــ ـــ ــا لابـــ ـــ ــ ـ̒ـــ ـــــʧ ه ـــ ومـــ

  كʤʻام للʨʳدة ومعʽارا له في مʢلب ثاني على الʨʴʻ الآتي بʽانه:
ʤȂʦقʯوال ʤʻʻقʯار للʻعʸؕ دثةʲʯʴʸات الʻلب الأول: الآلʠʸال  

ــددت الآ ــ ـــ ــ ـــــي راء الʱرȃتعـ ـــ ـــل فــ ــ ـــ ــʦ نقــ ـــ ـــ ــ ــالي، إن ل ــ ـــ ــʦʽ العـــ ــ ـــ ــ ـــي الʱعلـ ـــ ـــ ـــي فـ ـــ ـــ ـ̡ ʴʰي والʺǽــاد ــ ـــ ــلأداء الأكـــ ــ ـــ ــʦȄʨ لـــ ـــ ـــ ــʦʽ والʱقــ ـــ ـــ ـــات الʱقʽــ ـــ ـــ ـ̔ ـــʨاع آل ـــ ــ ــ ـــى أن ـــ ـــ ــʱقرت علـ ــ ـــ ــ ـــة واسـ ـــ ـــ Ȅʨـ
  ومʧ هذا الʺʨʤʻر سʻʱʻاول هذه الآلʽات على الʨʴʻ الآتي: 15أǽة عʺلʽة مʧ العʺلʽات الʱعلʽʺʽة

  الفرع الأول: الʯقʤʻʻ الʸʯهʻدȏ أو القʮلي
ـــدȑ أو الق ـــ ــ ʦ الʱʺهʽــ ـــ̔ ـــ ـــ ـ̔ ــدف الʱق ــ ـــ ــة یهـــ ــ ـــ ــالات، والغاǽـــ ــ ـــ ــʧ الʺʳـــ ــ ـــ ــ ـــال مـ ـــ ـــ rـ ـــي م ـــ ـــ ـــلاحʱʽه فـ ـــ ـــ ــــى صـ ـــ ــʦ علـــ ـــ ــ ــدǽا للȞʴـــ ــ ـــ ــʱعلʦ تʺهʽـــ ـــ ــ ــȐʨʱ الʺـــ ــ ـــ ــ ــد مʶـ ـــ ــ ـــى تʴدیـــ ـــ ـــ ـــي، إلـ ـــ ـــ ʰلـ

ـــات،  ـــ ـــ ـــ ــʧ الدراســ ــ ـــ ـــ ـــــʨع مــــ ـــ ـــ ـــه لʻـــ ـــ ــ ـــ ـــــدȐ قابلʱʽـــ ـــ ـــ ــʱعلʦ ومـــ ـــ ـــ ـــ ـــي للʺـــ ـــ ـــ ـــ ـــʦȄʨ قʰلــ ـــ ــ ـــ ــʦʽ وتقـــ ــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ــة، ʱؗق ــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ــة والʲقاف ــ ـــ ـــ ــدرات الفؔرȄــــ ــ ـــ ــ ـــ ــارات والقــ ـــ ـــ ـــ ـــة الʺهـــ ـــ ـــ ــ ـــه معرفـــ ـــ ـــ ــ ـــع ؗمʻـــ ـــ ـــ ـــ ʳʺــ
  16الʺʱعلʦ للدراسة الʱي تقدم إلʽه.صلاحʽة  الʺʰʶقة، قʰل أن تʸدر حȞʺا لʺʰدأ الʺعلʨمات والاسʱعدادات

 ʨة.ئوعلى ضʽالدراس ʦاتهʰلʢʱة ومʽالʺعرف ʦب قدراتهʶلفة حʱʵات مȄʨʱʶفي م ʧʽع الدارسȄزʨت ʧȞʺǽ ه  
  الفرع الʰاني: الʯقʤʻʻ الʸʯʴʸر أو الʮʹائي

ـــر  ـــ ــــت مȞʰــــ ـــ ـــــي وقـــ ـــ ــʱعلʦ فــ ـــ ـــ ـــدم الʺــ ـــ ــدȐ تقــــ ــ ـــ ــــى مـــ ــ ــره علــــ ــ ــ ـؔـــ ــʦ ف ــ ـــ ــــي للʺعلـــ ـــ ـــار، ǽعʢـــ ـــ ـ̔ـــ ــذا الʺع ـــ ـــ ــʱفلهــ ـــ ـــ ــل اســ ــ ـــ ــȞل، قʰـــ ــ ـــ ـــلاج أȑ مʷـــ ـــ ـــــل ʴعــــ ـــ ـــʧ ؗــ ـــ ـــــف عــــ ـــ اله، والʷؔــ
 ʨــ ــ ـــ ـــ ـــه هــ ـــ ـــ ـɦــ ـــʱعلʦ، وغای ـــ ـــ ـ̋ـ ـــʧ ال ـــ ـــ ــر مـــ ــ ــ ـــ ـhـ ــد أك ــ ـــ ـــ ـــذل جهــ ـــ ـــ ــذا بـــ ــ ــ ـــ ــــب هــ ـــ ـــ ــل، وʢʱȄلــ ــ ـــ ـــ ــاتخلـ ـــ ــ ـــ ــʱعلʦ،  ناقـ ـــ ــ ـــ ــدات الــ ــ ــ ـــ ـــات وحـــ ـــ ـــ ــاف مʨȞنــ ــ ـــ ـــ ـــʨه واكʷʱــ ـــ ـــ ـــا درســـ ـــ ــ ـــلاب لʺـــ ـــ ـــ الʢـــ

ــدود  ــ ـــ ـــ ــاوز حـ ـــ ـــ علʦ وتʳـــ ɦـــ ــ ـــ ــʱعلʦ للـــ ــ ـــ ـــ ـ̋ ــة ال ــ ـــ ـــ ـ̔ ــارة دافع ــ ـــ ـــ ــه وإثـ ـــ ـــ ـــائج تعلʺـــ ـــ ـــ ــʧ نʱــ ــ ــ ـــ ــʱعلʦ مــ ــ ـــ ـــ ـ̋ ــʧʽ ال ـــ ـــ ـــــʧ تʺȞـــ ـــ ــا مـــ ـــ ـــ ـــي تʴقʽقهـــ ـــ ـــ ـــب فــ ـــ ـــ ــــي یرغــ ـــ ـــ ɦـ ـــȄʨʱات ال ـــ ـــ ــد الʺʶــ ــ ـــ ـــ وتʴدیـ
  17الʺʱعلʦ في الاتʳاه الʺرغʨب فʽه. الʺعرفة إلى الفهʦ وتʨجʽه

  
  الفرع الʰالث: الʯقʤʻʻ الʶʻʳʵʯي

 ʦʽʽقʱـــال ـــ ـــ ـــ ــة Ǽـ ـــ ـــ ـــ ــه علاقــ ـــ ــ ـــ ـــ ــʱعلʦ، ول ـــ ـــ ــ ل الʺـــ ـ̔ـ ــ ـــ ــ ـــ ـــي تʸʴـ ـــ ــ ـــ ــــعف فــ ـــ ـــ ــ ـــʨة والʹـ ـــ ــ ـــ ــʨاʧʡ القــ ــ ـــ ــ ـــ ـــʧ مـ ـــ ـــ ــ ــــــف عــ ـــ ــ ـــــʨ الʷؔــ ـــ ـــ ــه هــ ــ ـــ ـــ ـــ ʱــي، غای ــ ـــ ـــ ــ ــʦȄʨ الʸʽʵʷʱـ ــ ـــ ـــ ــʦʽ أو الʱقـــ ـــ ـــ ــ الʱقʽـــ
ــ ــ ـــ ــ ـــ ــة تʸــ ــ ــ ـــ ـــ ــام Ǽعʺلʽــ ــ ـــ ـــ ـ̔ـــ ـــــʽʵص والق ــ ـــ ـ̫ـــ ʱـــائج ال ـــ ـــ ـــ ـــــى نʱــ ـــ ـــ ـــʨل علـــ ـــ ـــ ـــ ـــــȘ الʸʴــ ـــ ـــ ـــــʡ ʧرȄـــ ـــ ـــ ــʨ عـــ ــ ـــ ــ ـــ ــع الʻʺــ ــ ـــ ـــ ـhـــ ʱـــــي ت ـــ ـــ ـــʥ فـــ ـــ ـــ ـــ ــائي، وذلــ ـــ ـــ ـــ ــʱʺر والʻهـــ ــ ـــ ـــ ـʁـــ علʦ الʺ ɦـــ ـــ ـــ ـــ ʽʴʽʴة للــ

  18وللعʺلʽات الʱعلʽʺʽة ؗʺا ǽعʰʱر الأساس الʺرجعي للʱعلʦʽ العلاجي.
  ع: الʯقʤʻʻ الʹهائي أو الʯʳاميǺالفرع الرا

ـــــل  ـــ ـــʧʽ لؔــ ـــ ـــ ـ̋ ـــة الʺʱعل ـــ ـــ ــد درجـ ـــ ـــ ــʨ تʴدیــ ــ ـــ ـــه هـــ ـــ ـــ ـــــي، وهدفـ ـــ ــامج تعلʽʺــ ــ ـــ ـــة برنـــ ـــ ـــ ـــــي نهاǽـ ـــ ــائي فــ ـــ ـــ ـــامل ونهــ ـــ ـــ ــʦʽ شـ ـــ ـــ ـــــʨ تقʽــ ـــ ــʦȄʨ، هــ ـــ ـــ ــʦʽ أو الʱقــ ـــ ـــ ـــــʧ الʱقʽــ ــ ــʻʺط مـــ ـــ ـــ ــذا الــ ـــ ـــ هــ
ʦعلʱʺقل الʻي، لʺʽ19إلى صف أعلى. برنامج تعل  

                                                            
المجلة –ة مقال منشور رشا جاسم أحمد العبيدي: أثر التخطيط الاستراتيجي ومواءمة مخرجات التعليم العالي لمتطلبات سوق العمل في دعم سياسات التقنية الصرافي 14
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ــة  ــ ـــ ـــ ــــي الدراســ ـــ ـــ علʦ فــ ɦـــ ـــ ـــ ــة الʺـــ ـــ ـــ ـــ ـــده، وʡرȄقـ ــ ـــ ـــ ـــــي وفʨائـ ـــ ـــ ـ̋ ʽعلʱــامج ال ــ ـــ ـــ ــة الʰرنــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ــدȐ فعال ــ ـــ ـــ ـــة مــ ــ ـــ ـــ ـــى معرفـ ـــ ـــ ـــــدف إلـــ ـــ ــ ـــة، تهــ ـــ ـــ ــالʽب بʽداغʨجʽـــ ــ ـــ ــ ــایʽر ؗأســـ ــ ـــ ـــ ـــذه الʺعــ ـــ ـــ وهـــ
ــة  ـــ ـــ ــة الالعامــــ ــ ـــ ــ ـــــداف الʱعلʽʺʽـــ ـــ ــ ـــــȘ الأهــ ـــ ـــ ـ̔ ـــــات لʴʱق ــ ـــ ــذه الآلʽــ ــ ــ ـــ ــʵʱدام هـــ ـــ ـــ ــ ــة اســ ـــ ــ ـــ ʽفʽــ ــة عوؗ ــ ـــ ـــ ـــدات الʱعلʽʺʽــ ـــ ـــ ـــʱعلʦ للʨحـــ ـــ ـــ ــʽʱعاب الʺـــ ــ ـــ ــ ـــــدȐ اســـ ــ ـــ ـــة، ومــ ـــ ـــ ـــة والʵاصـــ ـــ ـــ امـــ

  .فؔرȄا وعʺلʽا
  لʠʸلب الʰاني: دور ومȜانة الʯقʢʹؕ ʤʻʻام للʦʱدةا

ـــــي  ـــ ــال تعلʽʺـــ ـــ ـــ ـــأȑ مʳـــ ـــ ـــ ـــة Ǽــ ـــ ـــ ــʽة مرتʢʰــ ــ ــ ـــ ــة أساســ ـــ ـــ ــه مȞانـــ ــ ـــ ــي، ولــــ ــ ـــ ـ̋ـــ ʽـــامج تعل ـــ ـــ ـــــي أȑ برنــ ـــ ـــة، وفـــ ـــ ـــ ــة الʱعلʽʺʽــ ـــ ــ ـــــي الʺʨʤʻمــــ ـــ ــʱراتʽʳʽا فـــ ــ ــ ـــ ـــʦʽ دورا اســ ـــ ـــ ــؤدȑ الʱقʽــ ــ ــ ـــ یــ
ــاع  ـــ ـــ ـhـــ ـــى ات ـــ ـــ ــȄʨره إلـــ ــ ـــ ـــ ـــي وتʢــ ـــ ـــ ـــــث العلʺـــ ـــ ـɹـــ ʰـــال ال ـــ ـــ ـــف مʳــ ـــ ـــ ـــة، وʨʱȄقـــ ـــ ـــ ـ̔ــ ʺʽعلʱــة ال ـــ ـــ ـ̒ـــ ʽȞʺــذه ال ــ ـــ ـــ ـــى هــ ـــ ـــ ــاج إلـــ ـــ ـــ ـɦـــ ʴǽ ـــافي ـــ ــ ــادȑ أو ثقــــ ــ ــ ـــ ـyـ ʱــة أو اق ــ ـــ ـــ ــالʽب تقʽʺȄʨــ ـــ ـــ أســــ

 ʦــدراته ــ ـــ ـــ ــ ــاراتهʦ وقـ ـــ ــ ـــ ـــقل مهـــ ـــ ـــ ـــ ــارف، وصـ ـــ ـــ ـــ ـــʨم والʺعــ ـــ ــ ـــ ــ ـــʧʽ العل ـــ ــ ـــ ـــاب الʺʱعلʺــ ــ ـــ ـــ ــة، لاكʶʱــ ـــ ــ ـــ ـــدات الʱعلʽʺʽـــ ــ ـــ ـــ ـــــȐʨ الʨحــ ـــ ـــ ـــــي لʺʱʴــ ــ ـــ ــʦ الʴقʽقـــ ــ ـــ ـــ ــ ـــد الفهـ ـــ ـــ ـــ ـــة تʶʳـ ـــ ـــ ــ وتقʽʺʽʽــ
 ʦʽــ ـــ ــ ـــ ــة الʱقʽـ ـــ ـــ ــ ـــفة ودور ومȞانـ ـــ ـــ ـــذه فلʶــ ـــ ـــ ــʺى، هــ ــ ـــ ــ ـــــدف أســ ـــ ʦ ؗهـــ ـــ̔ ــ ـــ ـــة والʱقʽـــ ــ ـــ ــاهرة ǼالʺʱاǼعـــ ـــ ـــ ــة ʣـــ ــ ـــ ـــ ـــة أǽـ ــ ـــ ـــل، ومعالʳـــ ـــ ــ ــʨر الأفʹـــ ــ ـــ ـــ ـــــʨ الʢʱـ ـــ ــة نʴـــ ـــ ــ ـــ ــة والفؔرȄـ ـــ ـــ العلʺʽـــ

  20ؗل مʧ علʺاء الʱرʽȃة والʰاحʧʽʲ في أنʳع وسائل الʱقʦȄʨ والʱقʦʽʽ على أسس علʺʽة ومʻهʽʳة.والʱقʦȄʨ یراها 
ʸاتʳةـــــال:  

ـــــى  ـــ ـــ ــاج إلــ ــ ــ ـــ ـɦـــ ʴǽ ،ــي ــ ـــ ــ ـ̋ـــ ʽعلʱــامج ال ــ ـــ ـــ ــة الʰرنـــ ــ ــ ـــ ـrـــ ــرق معال ــ ـــ ــ ــالʽب وʡــــ ـــ ـــ ـــ ــة أســ ــ ـــ ــ ـ̔ـــ ــȐʨ وأهʺ ــ ـــ ـــ ــلال مʱʴـــ ــ ـــ ـــ ـــʧ خـــ ـــ ـــ ـــــرزة مــــ ـــ ـــ ــʱʻʱاجات الʺʰــ ـــ ـــ ــ ـــة والاســـ ـــ ـــ ــذه الدراســــ ـــ ـــ ـــ ــد هــ ـــ ـــ ـــ Ǽعــ
ــإج ــ ـــ ـؗـــ ــة  ـــ ــ ـــاهʦʽ دقʽقــــ ـــ ــ ـــʦʽ، وȄمفـــ ـــ ـــ ــʱعلʦ والʱعلــ ــ ـــ ـــة الــــ ـــ ـــ ـــȘ عʺلʽــ ـــ ـــ ـــــي راء یʨافــ ـــ ـــــث العلʺـــ ـــ ــال الʴʰـــ ــ ـــ ـrـــ ـــــى م ـــ ـــʨلا إلـــ ـــ ـــ ــا وصــ ـــ ــ ـــǼ ʦʽأفرعهــــ ـــ ـــ ــل الʱعلــ ــ ـــ ـــایʽر مراحــــ ـــ ـــ ـــا معــ ـــ ـــ رʢȃهʺــ

  .ʦ العاليʽوتȄʨʢره في شʱى الʺʳالات، وذلǼ ʥقʸد بلʨغ الʺرامي والʺعایʽر الدولʽة في ضʺان جʨدة الʱعلʦ والʱعل
ــʦʽ ی ــ ـــ ـــ ـــʰح الʱقʽــ ـــ ــ ــاǼقة، وأصــــ ـــ ــ ـــ ــة الʶــ ـــ ـــ ــ ـــرق الʱقلʽدǽــ ـــ ـــ ـــة للʢـــ ـــ ــ ـــة بدیلــــ ـــ ـــ ـ̔ــ ـــʦȄʨ ؗأهʺ ـــ ـــ ــʦʽ والʱقـــ ــ ــ ـــ ــة الʱقʽـــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ــأتي عʺل ـــ ـــ ـــوتــــ ـــ ـــ ـــد  حʱʽـــ ـــ ـــ ــالʱعلʦʽ تʴدیـــ ــ ـــ ـــ ـــǼ ʧʽــ ـــ ـــ ــʧʽ والʺهʽʻـــ ــ ـــ ـــ للʺعلʺــ

ــل ـــ ـــ ـــ ــداث الʱؔامــ ـــ ـــ ـــ ـــʽط وإحــ ـــ ــ ـــ ــداع والʢʵʱــ ــ ـــ ـــ ـــــى الابـــ ـــ ـــ ــʱعلʦ علــ ـــ ـــ ـــ ـــدرة الʺــ ـــ ـــ ـــــاس قــــ ــ ـــ ـــا لقʽـــ ـــ ــ ـــ ــات وإتقانهــ ــ ـــ ـــ ـــــي  ،الʺهʺـــ ـــ ـــ ــال العلʺــ ــ ــ ـــ ـrـــ ــــي والʺ ـــ ـــ ـــال الʺعرفـــ ـــ ــ ـــ ـــʧʽ الʺʳــ ــ ـــ ـــ ــا بــ ــ ـــ ــ مــــ
  الأكادǽʺي في تʴقȘʽ الʨʱازن الʺعرفي والعلʺي.

ــة ــ ـــ ــ ـــرق الʱقʽʺʽʽــ ـــ ـــ ـــالʽب والʢــ ـــ ـــ ـــددت الأســ ـــ ـــ ــدافا وتعــ ـــ ــ ــا أهــــ ــ ـــ ـــدائل لهــــ ـــ ـــ ــــي بــ ــ ـــ ــة، هــ ـــ ـــ ــــي والʱقʽʺȄʨـــ ـــ ـــــʢفى  فــــ ـــ ـــرȐ مʸـــ ـــ ـــ ــذا یــ ـــ ـــ ــʱعلʦ، ولهـــ ــ ـــ ــʦʽ والــــ ــ ـــ ــʨدة الʱعلــــ ـــ ـــ ـــʧʽ جـــ ـــ ــ تʶʴـــ
ـــد ـــ ـــ ـــʱعلऎ21 ʦمʴʺـــ ـــ ـــ ʦ والـــ ـــ̔ ــ ـــ ـــ ــة الʱعلـ ـــ ـــ ــ ـــʨقʧʽ لعʺلʽــ ـــ ـــ ــا مʷʱـــ ــ ـــ ــ ــل ʡلابهـــ ــ ـــ ـــ ـــي تʳعــ ـــ ـــ ــة الʱـــ ــ ـــ ـــ ــــي الʺدرســ ــ ـــ ــالʨʳدة، هـــ ــ ـــ ـــ ــǼ ʦــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ʱـــا ی ـــ ـــ ــدم تعلʽʺـــ ــ ـــ ـــ ـــي تقــ ـــ ـــ ــة الʱـــ ــ ـــ ــ : ''إن الʺدرســـ

ــابي  ــ ـــ ـــ ــȞل إʳǽـــ ــ ـــ ـــ ــه ʷǼـــ ـــ ـــ ــ ʧʽ فʽـــ ــارؗ ــ ـــ ــ ـــ ــʧʽ مʷـ ــ ـــ ــ ــ ــ ــهومʴقق ـــ ـــ ـــ ــ ـــــʧ خلال ـــ ــ ـــدراتهʦ الʺل ،مـــ ـــ ـــ ـــ ــʱعداداتهʦ وقـ ـــ ـــ ـــ ـــʧ اســ ـــ ـــ ـــ ــة مـ ــ ـــ ــ ـــ ــداعاتهʦ الʻاǼعـ ـــ ـــ ـــ ــافاتهʦ وإبــ ـــ ـــ ـــ ــاتهʦ اكʷʱــ ــ ـــ ــ ـــ ــة لʴاجـ ــ ــ ـــ ـــ ʽʰـ
.''ʦهʨʺالب نʢوم  

ـــʦȄʨ الآ ــ ـــ ـــ ـــʦʽ وتقــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ــرات تق ــ ـــ ـــ ــʦ مؤشـــ ـــ ـــ ـــ ــذه أهــ ــ ـــ ـــ ـــث هـــ ـــ ـــ ـــ ɹـ ʰر الȄʨــ ــ ـــ ـــ ــاملة لʢʱـــ ــ ـــ ـــ ــا الʷـــ ـــ ـــ ـــ ــــــʨض ʨȞʺǼناتهــ ـــ ـــ ـــʨدة والʻهـ ــ ـــ ـــ ـــام الʳــ ـــ ــ ـــ ـــي لʤʻــ ـــ ـــ ـــ ــل أساسـ ــ ـــ ـــ ـــــي ؗعامـــ ـــ ـــ داء الʱعلʽʺــ
  العلʺي وخدمة العلʦ ومȞانʱه الاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة.

  ة على الʨʴʻ الآتي:وفي خʱام الدراسة ʧȞʺǽ إدراج Ǽعض الʱʻائج والʨʱصʽات ʵؗلاصة لهذه الدراس
  أولا: الʹʯائج:

  الʱقʦʽʽ والʱقʦȄʨ مهʺة لأǽة عʺلʽة علʺʽة وتعلʽʺʽة. ئج/ نʱا1
2.ʦعلʱʺلل ʦʽر الʺعارف والʺفاهȄʨʢل تʰدد سʴاعد وتʶت ʦȄʨقʱوال ʦʽʽقʱائج الʱن /  
3ʦعلʱʺال Ȑة لدʽاف القدرات الابداعʷʱاعد الإدارة على اكʶت ʦȄʨقʱوال ʦʽʽقʱائج الʱن /  
  سة.و نقاȋ القʨة والʹعف، ودراسʱها دراسة مدر  معرفة/ 4
  أحʧʶ وجه.ǼالʱقʦȄʨ بʰذل جهد لʱأدǽة عʺله على  ʰعث الʷعʨرȄ/ یهدف الʱقʦʽʽ والʱقʦȄʨ إلى تʽʺʻة معلʨمات الʺʱعلʦ و 5
6 ʦʽʽقʱة الʽان لإجراء عʺلȞر الدراسات قدر الإمʽفʨʱة بʽʺʽعلʱات الʶإلزام الʺؤس/ʦȄʨقʱوال  
  الʱغʽʽر والȄʨʢʱر الʺʨʷʻد وتقدʦǽ أدلة على ذلʥ/الʶعي نʨʴ إحداث 7
8 ʦʽʽقʱلزمات الʱʶان مʽȃالآداء و ʦȄʨقʱجداول ل ʦʽʺʸوأهدافها/ت    
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  .352ص- ثاني حسين خاجي: اسهامات استراتيجية التقويم البديل في تحسين جودة التعليم المرجع السابق
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  ثانʻا: الʦʯصʻات:
  دعʦ الؔفاءات وتʽʺʻة قدراتها ومهاراتها وتʴفʽزاتها أفʹل مʧ أجل الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر.- 
  ل الʱعلʦʽ وتȄʨʢرها Ǽاسʱʺرار.تȄʨʢر أسالʽب الʱقʦʽʽ والʱقʦȄʨ عʰر ؗل مرحلة مʧ مراح- 
  نʷر ثقافة الʱقʦʽʽ والʱقʦȄʨ مʧ خلال الʻدوات وʽȃان مفاهʽʺها وأهدافها الʽʻʡʨة لʴʱقȘʽ الغرض مʻها.- 
  تʴفʽز القائʺʧʽ علʽها وتʽʳʷعهʦ علʽها لʺʨاكʰة الʴداثة والʨʢʱر العلʺي.- 
ـــــى -  ـــ ـــʱعلʦ علــ ـــ ـــ ــع الʺـ ــ ـــ ــʱʺر تʢلـــ ـــ ــ ــʦȄʨ مʶـــ ــ ـــ ــ ــات تقـ ــ ـــ ــــي عʺلʽـــ ـــ ــامج العلاجـــ ــ ـــ ــاة الʰرنـــ ـــ ـــ ـــاح مراعــ ــ ـــ ــاس Ǽالʳʻــ ــ ـــ ــإن الإحʶـــ ـــ ـــ ـــأول فــ ـــ ـــ ــــلاج أولا Ǽـ ـــ ــــي العـــ ـــ ـــه فـــ ـــ ـــ ــدȐ تقدمـ ــ ـــ مـــ

  دافع قȑʨ على الاسʱʺرار إلى نهایʱه
  تفعʽل دور ملاءمة الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة والʽʶاسات الʱرȄʨȃة الʺعʺʨل بها ومقارنʱها Ǽالʱʻائج- 
  وتʧʽʺʲ فعالʱʽهااخʽʱار انʳح ʡرق الʱدرȄس - 
  تقʦȄʨ الʺʱعلʦ لʧʽʶʴʱ أدائه وتعلʽʺه  - 
ـــʵʱدا-  ـــ ـــ ــاســ ـــ ــ ـــ ـ̔ ــاهʽ ʦʦم الʱق ــ ـــ ـــ ʁـ ǽ ʦȄʨــ ــ ــ ـــ ـــاهʦʽ  والʱقــ ـــ ــ ــاء الʺفـــ ـــ ـــ ـــــي إرســـ ــ ـــ ــʧفـ ـــ ــ ـــ ـــارات مـ ـــ ـــ ــائج  والʺهــ ـــ ـــ ـــʧʽ الʱʻـــ ـــ ـــ ــرواǼط بــ ــ ـــ ـــة الــــ ـــ ـــ ـــانها تقȄʨــ ـــ ـــ ـــʨلشــ ـــ ـــ ــرامج للʨصــ ـــ ـــ ـــــى والʰـــ ـــ  علـــ

ʦعلʱال ʧة مʽات عالȄʨʱʶم  
 - ʦعلʱال ʧʽʶʴʱلة لʽإلا وس ʨودرجاته ما ه ʦʽʽقʱاع الʨرامجأنʰة  وخدمة الʽʺʽعلʱمات الʨʤʻʺوال  

  مȐʨʱʶ جʽد مʧ الأداء الأكادǽʺي والʺهʻي في الʰرامج الʺقدمة مʧ قʰل الʺؤسʶةالʱأكد مʧ تʴقȘʽ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة 
  

  مʶادر الʲʮث
  أولا: الʸراجعة Ǻالعرʻȁة

  .1991 مʸر- القاهرة- للʷʻرعالʦ الʱؔاب –الʱؔاب الȑʨʻʶ لعلʦ الʻفس  :الʸʲامي مʸʲد مʸʲد- 
  .2010والȘʽʰʢʱ دار الʺʽʶرة عʺان مʻاهج العلʨم الʽʰʢعʽة وʡرق تدرʶȄها الʤʻرȄة  :علʻان شاهر رʲȁي -
  .2000القʽاس والʱقʦȄʨ الʱرȑʨȃ والʻفʶي، أساسʽاته وتʽʰʢقاته الʺعاصرة، دار الʻʺر العرȃي القاهرة  :علام صلاح الدیʥ مʦʸʲد -
  .1999الʺʱȞب الʳامعي الʴدیث الاسʻȞدرȄة مʸر –إدارة الʺʨارد الʷʰرȄة : حʥʴ رواǻة مʸʲد -
  .2003مʰʱȞة الفلاح عʺان–الʲانʽة  الʰʢعة- وتدرʶȄهامفاهʦʽ الرȄاضʽات الʺدرسʽة : أبʦزȂʹة فرȂد -
  .1999الاخʰʱارات والقʽاس والʱقʦȄʨ في الʱرʽȃة الرȄاضʽة دار الفؔر العرȃي عʺان الأردن : إبراهʤʻ مروان عʮد الʻʱʸد -
- ȏد مهدʻʱد مʸʲمऌ د دواد ماهرʸʲس : مȄدرʱال Șرائʡ ات فيʽاعة  دار- العامةأساسʰʢب للʱؔرالʷʻصل العراق  جامعة- والʨʺ1991ال.  
  .2005الأردن  عʺان- الأولىدار الʺʽʶرة للʷʻر والʨʱزȄع الʰʢعة –تقʦȄʨ الʱعلʦ : أبʦ علام رجاء مʦʸʲد -
 
 
 

  :ثانʻا: الʸراجع Ǻاللغة اللاتʻʹʻة
A.Nicholls. G 
Learning to trach, A handbook for primary and secondary- school- teachers- London- bell and Bain L.T.D P117 
1999. 
Henson –K-ET Eller. F : 
Educational psychology. For effective. Teaching U.S.A weds worth. Publishing company, division of 
international thomsonpublishinginc. 

  ثالʰا: الʸقالات
ــʵʱدا :خلʻــــــــــلالأغــــــــــا إحʴــــــــــان -  ــ ــ ـــ ــل ماسـ ـــ ــ ــة  ʧʽȃʨأســـ ــ ـــ ـــ ــلامʽة، مʳل ــ ـــ ـــة الاســـ ـــ ـــ ـــة الʱرʽȃـ ـــ ــ ــ ʽـــة ؗل ـــ ـــ hـ ـــاب ʡل ـــ ـــ ـــا Ǽاكʶʱـ ـــ ـــ ـــة وعلاقʱهʺـ ـــ ـــ ـــة العʺلʽـ ـــ ـــ ـ̔ ȃرʱـــي ال ـــ ــ فــ

  .1979مʸر–الʱرʽȃة الʴدیʲة القاهرة  راʢǼة- 18ال عدد 4 ددراسات ترȄʨȃة مʳل
‐ ʥʻـــــــــــــــʴـــــــــــــــاني ح ــدیل  : خـــــــــــــــاجيث ــ ـــ ـــ ـــ ـــʱراتʽʳʽات الʰـــ ـــ ـــ ـــ ــهامات اســــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــʱعلEvaluationAlternative ʦإســـ ـــ ـــ ـــ ـــ ــʨدة الـ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــʧʽ جــ ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ʴـــي ت ـــ ــ ـــ ـــ وزارة –فــ

  .14العدد 2013ؗانʨن أول  - جامعة Ǽابل–ساسʽة مʳلة ؗلʽة الʱرʽȃة الأ - Ǽ ʧعقȃʨةʺʽعلإعداد الʺ معهد- الʱرʽȃة
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ــʦȄʨ  : الʴـــــــــــʻدوهʮـــــــــــي ‐    ـــ ـــ ـــــات والʱقــــ ــ ـــ ــــي الأول الامʴʱانــ ـــ ـــ ـــؤتʺر العرȃــ ـــ ـــ ــ ـ̋ ــʱعلʦ ال ــ ـــ ـــ ـــʦʽ والــ ـــ ـــ ـــʨدة الʱعلـــ ـــ ـــ ــʦȄʨ جـــ ـــ ــ ـــ ــȑʨ تقــ ــ ـــ ـــ ـــʱقʰلʽ- الʱرȃــ ـــ ـــ ـــة مʶـــ ـــ ـــ ـــــز- ةرؤȄـــ ــ ـــ ــ  الʺرؗ
 ʧالقاهرة م ȑʨȃرʱال ʦȄʨقʱانات والʴʱمي للامʨ23/12/2001- 22الق.  

ــ :مʵـــــــــرفعʮـــــــــاس مـــــــــʥ علـــــــــى - ـــ ـــ ــام رأثـ ــ ـــ ـــة عــ ـــ ــة الʨؔفـــ ـــ ـــ ــاد جامعـ ــ ـــ ــة الإدارة والاقʸʱــ ــ ــ ــاملʧʽ ؗلʽـــ ـــ ــ ــاءة أداء العــ ــ ــ ـــع ؗفـــ ـــ ـــــي رفـــ ـــ ــʦȄʨ فـ ـــ ـــ ــة الʱقـ ـــ ـــ ـ̔  عʺل
  2عدد  2الʺʳلة - مʳلة الؔلʽة الإسلامʽة جامعة العراق 2007

  الʺʸدر مʨقع الʽʵʺة - الʱقʦȄʨ ودورها في تʧʽʶʴ عʺلʽة الʱعلʦ عأنʨا  :الʸʲادȏماǻا و أ-
-ȏــــــــد علــــــــي الأســــــــدʮــــــــد الامــــــــارة عʸي وأحʸــــــــالʢال ʥـــــــʴʲــات : م ــ ـــر الʳامعــــ ـــ ــة نʤــ ــ ـــʧ جهــــ ـــ ــالي مــ ــ ــʦʽ العــــ ـــ ــات الʱعلـــ ــ ـــʨدة مʵرجــــ ـــ ــاس جــ ــ ــ قʽــ

ـــــات  ـــ ـــ ـــــض مؤسʶــ ـــ ـــ ــوȃعــ ــ ـــ ـــ ــʨق العʺـــ ــ ــ ـــ ـــ ــة- لسـ ـــ ـــ ـــ ــــط دراســ ـــ ــ ـــ ــرات الأوسـ ــ ــ ـــ ـــ ــة الفـ ــ ــ ـــ ـــ ــــي مʢʻقـ ـــ ــ ـــ ـــة فـ ـــ ــ ـــ ــاد - تʴلʽلʽــ ـــ ـــ ـــ ــة الإدارة والاقʸʱــ ــ ـــ ـــ ـــ ـــʻة ا - مʳل ـــ ـــ ـــ ʁـ ــدد  34ل ـــ ــ ـــ العـــ
90 -2012.  
 -ȏـــــــــد ʻʮـــــــــد الع ʸأح ʤـــر :رشـــــــــا جاســـــــــ ـــ ــʱراتʳʽي وم أثــــ ــ ـــ ــʽط الاســـ ــ ـــ ـــــي ʨ الʢʵʱـــ ـــ ــل فــ ــ ـــ ـــʨق العʺـــ ــ ـــ ـــات ســ ـــ ـhـــ ــالي لʺʢʱل ـــ ـــ ـــʦʽ العــ ـــ ــ ـــات الʱعلــ ـــ ـــة مʵرجــــ ـــ اءمــــ

  1مʳلد  مʳلة الʢب ابʧ سʻʽا. 27/2دعʦ سʽاسات الʽʺʻʱة العراقʽة، مقال مʨʷʻر ʳʺǼلة الʳامعة العراقʽة العدد 
  
ـــʦȄʨ  :ي حـــــــــازم مʸʲـــــــــد عʮـــــــــد الرحʸـــــــــان الزʻȁـــــــــدʶȏـــــــــق -  ـــ ـــر الʱقـــ ـــ ــʧʽ أثـــ ــ ـــ ـــلاب الʺʰʢقــ ـــ ــــي للʢـــ ـــ ـــــȘ العʺلــ ـــ ـ̔ ʰʢʱـــــي ال ـــ ـــائي فـ ـــ ــ ــʱʺر والʻهـ ــ ـــ الʺʶــ

ـــʽة  ــ ـــ ــʽة الأساســــ ــ ــ ـــ ــة الرȄاضـــ ــ ـــ ـــ ــʦ الʱرʽȃــ ــ ـــ ـــ ــدرȄس قʶــ ــ ــ ـــ ـــة الʱـــ ـــ ـــ ـــــʨ مهʻـــ ـــ ـɹـــ ــاتهʦ ن ـــ ـــ ــة –واتʳاهــــ ــ ـــ ـــ ـــــلجامعــ ـــ ـــال- الʺʨصــــ ـــ ـــ ــام  مقـــ ــ ـــ ـــ ــل للعــ ــ ـــ ـــ ـــة الʺʨصــ ـــ ـــ ـــʨر ʳǼامعـــ ـــ ـــ مʷʻـــ
  13العدد 9مʳلة علʺʽة دورȄة مʸʸʵʱة الʺʳلد  .2009- 2008الدراسي 

ـــــز  :مʶـــــــــــʠفى أحʸـــــــــــد ســـــــــــʻد ऌمʸʲـــــــــــد مʶـــــــــــʻلʲي -  ـــ ــ ــ ــȑʨ الʺرؗ ــ ـــ ـــ ـــال الʱرȃــ ـــ ـــ ــــي الʺʳـــ ـــ ـــ ــا فــ ــ ـــ ـــ ـــاملة وتʽʰʢقاتهــ ـــ ـــ ــʨدة الʷـــ ــ ـــ ـــ ــامج إدارة الʳــ ـــ ـــ برنــــ
 ʧج الʺدة مʽلʵلدول ال ȑʨȃرʱس الȄدرʱي للȃالدوحة 26/06/2002- 23العر.  

  راǺعا: مʦقع الʦزارة
ـــــر  :وزارة الʯعلـــــــــــʤʻ والـــــــــــʯعلʤ العـــــــــــالي -  ـــ ــة فʰرایـــ ــ ـــ ـــ ـ̔ ــة الابʱدائ ــ ــ ـــ ــ ـــــى للʺرحل ـــ ــة الأولـــ ـــ ـــ ــفʨف الʲلاثـــ ــ ـــ ـــ yـ ــʦȄʨ ال ـــ ـــ ــ ــة تقـ ـــ ــ ـــ ــر  2013سʽاسـ ــ ـــ ـــ ـــة قʢـ ـــ ـــ ــ –دول

  - مʨقع الʨزارة
  

  
اته    تʺت الʺداخلة Ǽعʨن الله وȃرؗ

  1439رȄع الʲاني  23الʺʨافȘ لـ  2018جانفي  11بʱارȄخ 
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  للʱامعات الʱامعات العرʻȁة في الʻʹʶʯف العالʸي تʥʻʴʲ ترتʻب

  د. مروان عʮد الʻʸʲد عاشʦر 

  جامعة Ǻغداد-ؕلʻة الادارة والاقʶʯاد -قʤʴ الاحʶاء -اسʯاذ مʴاعد

E-mail: dr_marwan@uobaghdad.edu.iq 

  :الʳʯʴʸلص

الʸفر)  مʧ قرʰȄة(مʺʧȞ هذه الʨرقة الى تقلʽل الهدر او الʹʽاعات ʵʺǼرجات الʴʰث العلʺي العرȃي الى اقل حد  تهدف

مʱ،  ʧلʥ الʺʵرجات مʺا یʻعȞس اʳǽاǼاً على درجة ترتʽب الʳامعات العرʽȃة في الʽʻʸʱفات العالʺʽةل الامʲل والاسʱغلال

ʧʽʶʴة تʢخ ʦǽاملة  خلال تقدʷدة الʨʳة ادارة الʽʳهʻادا الى مʻʱاور الʹعف. اسʴة مʳة والʹعف ومعالʨالق ȋص نقاʽʵʷʱب

 ʦصواهʨه  لما تʽخلال ال ʧاب مʶة حʽانȞة وامʽȃلات العرʳʺالǼ رةʨʷʻʺث الʨʴʰع الʽʺاب جʶضʺان ح ʧرقة مʨهذه ال

والʨʴʰث العرʽȃة مʺا ʶǽاهʦ في رفع ترتʽب جامعʻʱا في الʽʻʸʱف العالʺي للʳامعات ȞʷǼل  الأكادʧʽʽʺǽ لʽʺʳع معاملوزȄادة 

 ʧʺن ضʨؔوت ȍʨʴفات.  500 أفʹلملʽʻʸʱال ʥا في تلʻʱل اغلب جامعʨدخ ʧاً. فʹلا عʽʺجامعات عال  

  .ʥخʠة تʻʴʲ ،ترتʻب الʱامعات العرʻȁةلʱامعات، قʻاس الؒفاءة، ل العالʸي لؒلʸات الʸفʯاحʻة: تʻʹʶفا

  

  :الʸقدمة

ي ف اهʱʺام مʱزایدا یلقى العالʺي للʳامعـات تʽʻʸفان 

الي تقʦȄʨ الʱعلʦʽ الع ʡرائȘمʧ اهǽ ʦعد  اذ الأخʽرة، الآونة

 رالاكʰالʴʰث العلʺي ولها دور  مʳالاتفي وخʨʸصاً 

 الʱعلʦʽ العالي واعادة تʽȞʷله وتʴدیدسʽاسة في تȄʨʢر 

ʨ ه تʽʻʸف الʳامعاتمعایʽر الʽه  ىومʺا تعʶ .أهدافه

 فاءةؗ قʽاسوتȄʨʢرها و  تʧʽʶʴ الʻʱافس بʧʽ الʳامعات

الرغʦ مʧ  على .اسʱعʺال مقایʽس الʨʳدةǼ الʺʵرجات

 ʥالʻد انه هʽة بʽʺفات العالʽʻʸʱلاف الʺؤشرات في الʱاخ

مؤشرات ذات فعالʽة ʰؗرȐ واهʺʽة ووزن ʽʰؗر ʷǽار إلʽها 

Ǽالʴʰث والإنʱاجʽة العلʺʽة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس 

مʻهʽʳات وʨȞȄن لها دور Ǽارز في جʺʽع  اتǼالʳامع

 لىعهذه الʨرقة  اعʱʺدت الʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات.

والʽʻʸʱف الأكادǽʺي  ʽʻʸQSف تایʽر ومؤشرات مع

ا الاكʲر شʨʽعاً بʧʽ ʺلʨؔنه ʽʺARWUة لʳامعات العال

ودراسة مʴاور  والعرʽȃة الأوساȋ الأكادʽʺǽة العالʺʽة

الʹعف لʺؤشرات الʺعʱʺدة في تلʥ الʸʱفʽات وتقʦʽʽ اداء 

الʳامعات العرʽȃة وتʧʽʶʴ ادائها في الʽʻʸʱفات العالʺʽة 

ʱلʥ اسʻʱادا الى الʺؤشرات والʺعایʽر الʺعʱʺدة ب

ا Ǽعدم وجʨد رؤȄالʴʰث وتʨʴʺʱر مȞʷلة  .اتالʽʻʸʱف

واضʴة لغرض تʧʽʶʴ رتʽʽʰه الʳامعات العرʽȃة في 

ʱادالʺʱة واعʽʺفات العالʽʻʸف هاʽʻʸʱال ʥر تلʽات.معای 

764



 
 

 تلʽʰة مʢʱلʰات معایʽرمʧ ضرورة اهʺʽة الʴʰث  وتʰʻع

الʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات ودخʨل بʽئة الʻʱافس 

 بʽئة الʱعلʦʽ الʳامعي العرȃي تȄʨʢرالعالʺي لغرض 

 صان الفرضʽة الʴʰث تǼ .ʻاعʱʺاد اسلʨب الʴʱلʽل الؔʺي

 عدم جʺʽع احʶʱاب الʨʴʰث العرʽȃة الʺʨʷʻرة ان الى

ʳʺǼلات العرʽȃة یؤثر سلʰاً على درجة ومرتʰة الʳامعات 

 الʥهʻالعرʽȃة في الʽʻʸʱف العالʺي للʳامعات اȑ ان 

عدم و  الʱʻاج العلʺي والʲʴʰي للʳامعات العرʽȃةفي  هدر

 الاسʱغلال الامʲل لʺʵرجات الʴʰث العلʺي العرȃي،

ئدة الʳامعات العالʺʽة الرا أفʹلالى واسʻʱدت عʻʽة الʴʰث 

 تالʽʻʸʱفاوالرصʻʽة الʱي لدیها مراتب مʱقدمة في 

الدراسات ذات الʸلة ʨʺǼضʨع اهʧȞʺȄ ʦ اʳǽاز و  .العالʺʽة

ورقة  2016حʲة الʷرʻʽȃي عام اقدمت الǼ :ʰالآتيالʴʰث 

 سʽاق في العرʽȃة الʳامعات مʱʶقʰل اشʱرافتʻاولت 

 2016وقدم الʰاحث عاشʨر عام .  ][1الدولʽة الʽʻʸʱفات

تحليل مقارن لدرجة الجامعات العربية في ورقة تʻاولت 

الʰاحʨʲن  قدم. [2]التصنيف العالمي للجامعات

Moskovkin  اولت  2015عام  واخرونʻورقة ت

ؗʺا قدم و  ]31[الرائدة الʽʻʸʱف الإجʺالي لʳامعات العالʺʽة 

واخرون في العام ذاته ورقة تʻاولت  Kivinenالʰاحʨʲن 

سʺعة الʳامعات في الʽʻʸʱفات العالʺʽة واعلى جامعة 

 Marginقدم الʰاحث و  . ]ʽʲʴǼ]8ةʽʲʴǼة ʱʶǼة مʳالات 

son  م  2014عامʨامعة وعلʳف الʽʸʻاولت تʻورقة ت

ورقة  2011عام  Huangقدم الʰاحث  . ]10[الاجʱʺاعʽة

تʻاولت مقارنة ثلاثة تʽʻʸفات اكادʽʺǽة رئʶʽة لʳامعات 

 Barالʰاحʨʲن  م. قد ]6[الʺʨʷʻرةالعالʺʽة مʧ خلال الʨʴʰث 

ورقة تناولت طرق مقارنة نتائج  2006واخرون عام 

 2005 عامCheng وLiu الʰاحʧʽʲ قدم .  ]5[تصنيف

 . ]41[العالʺʽةلʳامعات  الأكادǽʺيورقة تʻاولت الʽʻʸʱف 

اجراء الاخʰʱارات الاحʸائʽة ʽʺǽز هذه الʨرقة هʨ ما  ماا

مقارنة نʱائج مؤشرات والاسʱʻʱاج الرȄاضي مʧ خلال 

الʳامعات العالʺʽة والعرʽȃة وتʽʵʷص مʴاور  أفʹل

 الʳامعات أفʹلفʹلا عʧ اعʱʺاد الʹعف والʱهدیدات 

ها ʳامعات العرʽȃة ومقارنة نʱائʳلالرصʻʽة ؗقʽʺة مرجعʽة ل

ء رتقاللامʶاعدة الادارة  لغرض ʧʽʶʴʱلخʢة  واقʱراح

الى  ه الʨرقةوتʻقʦʶ هذ ومؤسʱʶها. العرʽȃة Ǽالʽʰئة الʱعلʺʽة

 ʻʺʹʱای ناللذامقدمة الʺʵʱʶلص ثلاث اجزاء رئʶʽه هي: 

هدف ومȞʷلة واهʺʽة وفرضʽة وعʻʽة الʴʰث والʨʴʰث ذات 

الʳزء الʲاني یʧʺʹʱ قʽاس ومقارنة درجات عʷرة و  الʸلة

جامعات عالʺʽة وعرʽȃة اسʻʱادا الى عʷرة مؤشرات معʱʺدة 

والʳزء الاخʽر ʧʺʹǽ اهʦ الاسʱʻʱاجات  QSفي تʽʻʸف 

والʨʱصʽات الʱي تʨصل الʽها مʧ خلال هذه الʨرقة والʱي 

لʽل مʻهʽʳة اجراءات الʳامعات العرʽȃة لغرض د تʺʲل

   تʧʽʶʴ مرتʱʰها في الʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات.
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  للʱامعات: الʻʹʶʯفات العالʻʸة

 ʧعة مʨʺʳادا الى مʻʱا اسʽازلʻامعات تʳب الʽترت ʦʱی

الʺعایʽر والʺؤشرات الʺʱʵلفة، فʹلا عʧ إحʸائʽات 

 وخرʳȄيʢلʰة الو  الأكادʧʽʽʺǽراجعة مʧ العامة وتغذǽة 

هʻالʥ العدید مʧ الʽʻʸʱفات الʺعʱʺدة  .تلʥ الʺؤسʶات

 ʧد على عدد مʺʱامعات، تعʳف الʽʻʸا في تʽʺعال

الʺعایʽر الʺʱʵلفة اذ یʦʱ وضع وزن معʧʽ لؔل معʽار أو 

جة الدر مؤشر، ومʧ ثʦ یʦʱ الʽʻʸʱف على ضʨء مʨʺʳع 

 ʧرجة مʵʱʶʺعʺلةالʱʶʺر الʽوت .الʺعای ʦ ةʷاقʻم ʦأه

 ʨعاً ʽواكʲرها شالعالʺʽة للʳامعات الاكادʽʺǽة ات الʽʻʸʱف

  :وهي ؗالاتي

 :QSتʻʹʶف

مʧ اهʦ تʽʻʸفات الʳامعات في العالǽQS  ʦعد تʽʻʸف 

Ȅغʢــي أرȃعــة جʨانــب و  2004وȃدأ هذا الʽʻʸʱف عام 

، تʱعلــǼ Șالʱعلʽــʦ العالــي وهـي: الʴʰـث العلʺـي اسʱراتʽʳʽة

 .والقابلʽـة للʽʣʨʱـف، والؔفــاءة الʱعلʽʺʽــة، والعالʺʽــة

 وʸȄــدر الʺؤشــر عــʧ الʺلʴــȘ الʱعلʽʺــي لʳرȄــدة الʱاǽʺــز

وهــي إحــدȐ الʺʷʻــʨرات الʰرʢȄانʽـة الʱـي ؗانـت تʸـدر 

 سـاʨʺǽندز ʨؗاكʨارȄلـيمؤسʶة مـع  Ǽالاشʱراك

""Quacquarelli Symonds ʦʽعلʱالǼ ةʸʱʵʺا ومقره ال

ʹل هʨ تʽʻʸف سȑʨʻ لأفو في العاصʺة الʰرʢȄانʽة لʻدن، 

800 ʦف ان  .جامعة في العالʽʻʸʱة الʽʳهʻىمʡعاʱمع  ت

تʻʱʶد و ، "Top University"الʳامعات في العالʦ  أفʹل

  : ][2ؗالاتيمعایʽر هي  ستالى 

  %40 وتعʱʺد على اسʢʱلاع رأȑالʶʺعة الاكادʽʺǽة  )1

  %10رأȑسʺعة ارȃاب العʺل وȄعʱʺد على اسʢʱلاع  )2

  %20الʴʰث العلʺي "نʰʶة الاقʰʱاس مʧ الʨʴʰث )3

4( " ʧʽʽʶȄدرʱة الʰʶنʧʽʽʺǽةالأكادʰلʢ20" الى عدد ال%  

5( ʧʽʽʶȄدرʱة الʰʶةو  نʰلʢه لؔل انبـــالاج الʻ5ا م% 

فقا و ارʧʽȄ الاول والʲاني فʦʱʽ احʶʱابهʺا ʽفʽʺا ʵǽص الʺع

ȑلاع الرأʢʱح لاسʶʺل Global Survey  هǼ مʨتق

 الأكادʧʽʽʺǽؗان عدد الʺاضي لعام ا وفي QSمؤسʶة 

 62000بʻʽʺا في العام الʺاضي مʽʳʱʶب  90000

مʽʳʱʶب وفʽʺا ʵǽص الʽʣʨʱف فʷʺل الاسʢʱلاع 

ات العالʺʽة مʲل 27000  مʽʳʱʶب ضʦ مʱʵلف الʷرؗ

س وغʽرها". وʶʱʴȄ ومرسʽدǽسوشل "اكʧʶ مʽȃʨل  ʨؗب وف

الʺعایʽر الʲالث اسʻʱادا الى نʰʶة الاقʰʱاس للʨʴʰث 

للʻاشر الʶفʽر حʸرا  Scopes الʺʨʷʻرة ضʺʧ سȃʨȞس

الى عدد الʱدرʧʽʽʶȄ. وʶʱʴȄب الʺعایʽر الراǼع وفقا الى 

الʢلʰة والʱدرʧʽʶȄ الʺʨجʨدیʧ فعلاً في الʳامعة. اما  اعداد

ʰة د الʱدرʧʽʽʶȄ والʢلعلى اعدا فʽعʱʺدالʺعایʽر الʵامس 

   الاجانب الʺʨجدیʧ فعلا في الʳامعة.

  :يةالتصنيف الأكاديمي لجامعات العالم

لأوساȋ اǽǼعد هذا الʽʻʸʱف أكʲر الʽʻʸʱفات انʷʱارا 

ʦ                         الأكادʽʺǽة والʺعروف اخʸʱارا Ǽاس

Academic Ranking of World Universities 

(ARWU)  ǽ درʸ لʰق ʧنغمʨاو تʽج ȑجامعة شانغها 

(جامعة شانغهاȑ جʽاو تʨنغ هي إحدȐ الʳامعات الʽʲʴʰة 

) مʻذ العام جʺهʨرȄة الʧʽʸ الʷعʽʰةالʨȞʴمʽة في 

2003.ʦامعات العالʳي لʺǽف الأكادʽʻʸʱال ʱتع ȑده الذʺ

وهʨ أحد الʺʷارȄع الʺʽʺʱزة الʱي  وحʽدالʨʽنȞʷǼ ʨȞʶل 
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تʶعى الʳامعة مʧ خلاله إلى تʴلʽل الʺȐʨʱʶ الأكادǽʺي 

  :[2]الʺعایʽر الاتʽةفي الʳامعات حʶب ؗفاءة 

  

  

  

  

  

  ʲʺǽ (ARWUل معایʽر تʽʻʸف 1جدول (

الʦزن   الرمز الʦʯصʻف  الʸعایʻر

عدد خرʧʽʳȄ الʳامعة 

جائزة الʴاصلʧʽ على 

 نȃʨل وفʽلدز

Alumni 10%  دةʨج

الʱرʽȃة 

ʦʽعلʱوال 

 الʳامعة اكادʧʽʺǽعدد 

جائزة  الʴاصلʧʽ على

 نȃʨل وفʽلدز

Award 20%  دةʨج

ʽʽʶȄدرʱالʧ

الأكʲرالاكادʧʽʺǽعدد

ي ف ǼاʴǼاثهʦاسʷʱهادا 

 الʺʳالات الʺʨʻʱعة

HiCi 20% 

عدد نʷر الʺʰاحث في

 أو ( Nature ) الʰʢعʽة

 (Science) العلʺʽة

N&S* 20%  ائجʱن

 الʨʴʰث

عدد الʺʰاحث في فهرس

 العلʺʽةاسʷʱهاد 

(SCIE )  وفهرس

اسʷʱهاد العلʨم 

  (SSCI)الاجʱʺاعʽة

PUB 20% 

الʦزن   الرمز الʦʯصʻف  الʸعایʻر

ʧʽ تدرʽʶȄمعدل تʸرفات 

لدرجات  الʳامعة

 الأهداف الʶʺʵة الأعلى

PCP 10% معدل

تʸرفات 

 الأساتذة

  

 ʧم ʧʽʰʱیǼ ةʽʺفات العالʽʻʸʱر الʽتمعای ʥالʻر ان هʽر أثʽʰؗ

ل وتʺʱلʥ الʨزن الاكʰر وتؤثر ǼالȞʷمʰاشر لʴʰث العلʺي و 

على مرتʰة ودرجة الʳامعات في الʽʻʸʱفات العالʺʽة  كʽʰر

  للʳامعات.

  :ʹʯائجال

ʦʽʽة  لغرض تقʽȃامعات العرʳهاقارنوماداء الʱ  فʹل أمع

ادارة الʨʳدة الʷاملة مʻʺ  ʧهʽʳةل وفقاً الʳامعات العالʺʽة 

قʽʺة مرجعʽة  خلال اتʵاذ تلʥ الʳامعات العالʺʽة الرصʻʽة

"Benchmarks" ،دتʺʱاع ʦدة في  اهʺʱمؤشرات مع

 ،مرتʰة الʳامعات( وهي 2016-2015لعام  QSتʽʻʸف 

 ،الʺʨʷʻرة في مʳلات الʶفʽر عدد الʱدرʧʽʽʶȄ، الʨʴʰث

ث ʨ نʰʶة الʱدرʧʽʽʶȄ لʢلʰة، نʰʶة الʴʰ الاقʰʱاس،

لʱدرʧʽʽʶȄ، نʰʶة الاقʰʱاس لʱدرʧʽʽʶȄ، نʰʶة الʢلʰة 

الاجانب، نʰʶة الʱدرʧʽʽʶȄ الاجانب، تʽʻʸف نʨع الʴʰث 

 لʱʻʲي) للʳامعة، حʦʳ الʳامعة اعʱʺاداً الى عدد الʢلʰة

لʱي ا ورائدة رصʻʽة واقلʽʺʽة وعرʽȃة ة عالʺʽةجامع عʷر

الʽʻʸʱف الأكادǽʺي لʳامعات لها مراكز مʱقدمة في 

والʳامعات  2015لعام  QSوتʽʻʸف  ʽʺARWUة العال

ز الاول وجامعة هارفردجامعة  هي  الʴاصلة على الʺرؗ

ز كʨرنʽل شʻغهاȑ، ( جامعاتو  13الʴاصلة على الʺرؗ
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ʺʧ ض )بʨسʡ ،ʧʢهران، اسʨʰʻʢل، الʺلʥ فهد، القاهرة

في ذلʥ الʽʻʸʱف فʹلا عʧ  جامعة 500افʹل 

الإسʻȞدرȄة، عǼ ʧʽغداد، الاردنʽة، ( العرʽȃة ʳامعاتال

 QSجامعة في تʽʻʸف  800ضʺʧ افʹل  شʺس)

تʦ اخʽʱار الʳامعات و  .2015لعام  لʳامعات العالʺʽة

جامعة على  )50خʺʧʽʶ (اعلى Ǽعʻاǽة فائقة تʹʺʻت 

 ʦالعال Ȑʨʱʶو م ʧʽʱةجامعʽʺʽقة الع اقلʢʻʺة مؤثرة على الʽȃر

ʻʽة ؗعالʳامعات العرʽȃة واكʲرها شʨʽعاً  اعʱʺاد عدد مʧو 

اسʻʱادا الى سʺعة وعراقة تلʲ  ʥلة للʳامعات العرʽȃةمʺ

ʺا مʨضح في الʳدول رقʦ ( الʳامعات اعʱʺاد تʦ اذ  ،)2وؗ

احʸائʽة قاعدة بʽانات سȃʨȞس فʽʺا الʨʴʰث الʺʨʷʻرة 

للʺؤشرات  QSوالاقʰʱاس والʽʰانات الʺعʱʺدة في تʽʻʸف 

 (Research)الʴʰث  حʽث انلʴد الزماني قʽد الʴʰث. 

تʽʻʸف الʨʴʰث العلʺʽة اذ ǽعʱʺد على عدد الʨʴʰث  ʲʺǽل

الʺʨʷʻرة الى الʱدرʧʽʶȄ ونʰʶة الاقʰʱاس والاقʰʱاس الذاتي 

 very)عالي جدا  :VH وʲȃلاث مؤشرات هي ؗالاتي:

high) وHi:  عالي(high) وMD:  سطʨʱم

(Moderate) وLN: دودʴف جدا  مʽوضع(Limiter.  

  

  العرʽȃة.و  الʳامعات العالʺʽة أفʹلʰعض ل QSتʽʻʸف  مؤشراتدرجات ʲʺǽل  )2( جدول

Criteria 

 

University  

      Ranking Faculty paper 

Paper 

per 

faculty

Citations 

per 

Faculty 

Faculty 

Student 

Ratio Research 

Harvard  2 4,184 67,461 16.1 117.2 19.3 VH 

Cornell  17 2,688 33,763 12.6 74.7 12.5 VH 

Shanghai  70 3,535 47,701 13.5 52.4 9.2 VH 

Boston  91 3,071 22,252 7.2 42.3 22 VH 

King Fahd  199 4,972 17,824 3.6 10.2 15.7 VH 

Tehran 551-600 1,842 17,307 9.4 27.8 5.6 VH 

Istanbul 

Technical  551-600 2,249 6,362 2.8 9.1 6.6 VH 

Cairo  501-550 14,518 11,619 0.8 1.7 7.0 LN 

Jordan 601-650 2,200 3,383 1.5 2.8 7.0 LN 

Baghdad 651-700 7,066 1,148 0.2 0.2 10.4 LN 

Alexandria  701+ 7,402 5,015 0.7 1.6 5.2 LN 

Ain Shams  701+ 10,383 6,604 0.6 1.4 5.1 LN 
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اس الى الاقʰʱ نʶه(الʺȃʨʶʴة الʺؤشرات  اهʦ وʧȞʺȄ تʺʽʲل

، نʰʶة الʨʴʰث الʺʨʷʻرة الى اعداد الأكادʧʽʽʺǽاعداد 

ʧʽʽʺǽة الأكادʰʶة، نʰلʢالى  الʧʽʽʺǽواجʺاليالأكاد ، 

 للʳامعات الأكادʧʽʽʺǽالʺʨʷʻرة واجʺالي اعداد  ʨʴʰثلا

 الاشȞال ل) بʽانʽاً مʧ خلا2في الʳدول ( قʽد الʴʰث)

الاتʽة: الʽʰانʽة

  
  .قʽد الʴʰث لʳامعاتل الأكادʲʺǽʧʽʽʺǽل نʰʶة الاقʰʱاس الى  )1(شȞل 

  
  .قʽد الʴʰث لʳامعاتل الأكادʲʺǽʧʽʽʺǽل نʰʶة الʨʴʰث الʺʨʷʻرة الى  )2(شȞل 

 المعاييرلغرض الكشف عن اي الجامعات تعمل وفق 

مʧ اهǽt  ʦعد اخʰʱار و tاختبار  استعملالعالمية 

الاخʰʱارات الاحʸائʽة واكʲرها اسʱعʺالاً في الʨʴʰث 

والدراسات الʱي ترمي للʷؔف عʧ دلالة الفروق 

الاحʸائʽة والʺقارنة بʧʽ مʨʱسط عʻʽة Ǽقʽʺة مفʱرضة 

ʺʱʳʺة:عللʽة الاتʽاضȄغة الرʽʸجب الʨʺǼ بʶʴȄو .  

)1......(0

xS
t

 
  

المتوسط  تمثل0ومتوسط العينة  تمثل: µحيث ان: 

ذ یʦʱ اتʵا الخطأ القياسي للعينة تمثلxSو المفترض

 القرار الإحʸائي إذا ؗانت الفروق معȄʨʻة

"Significate"  لʨʰة العدم وقʽرفض فرض ʦʱʽف

ʽʴس صȞدیلة وعʰة الʽحالفرض  ȑة  إذااʺʽؗانت قt 

  الʤʻرȄة الفرضʽةالʺȃʨʶʴة واقعة ضʺʧ مʢʻقة قʨʰل 

)α,zαz- هاʻر عʰعǽ يʱة العدم والʽل فرضʨʰق ʦʱʽف (

𝐻: 𝜇 ൌ 𝜇   رʰعǽ يʱدیلة والʰة الʽورفض الفرض

:𝐻ଵعʻها 𝜇 ് 𝜇  ȑيالذʶʺǽ  ʧʽرفʡ ʧار مʰʱاخ

(الاʶǽار)  أدنىوʨȞȄن الاخʰʱار مʡ ʧرف واحد 

𝐻ଵ: 𝜇 ൏ 𝜇 او (ʧʽʺʽال) رف واحد اعلىʡ ʧم 

𝐻ଵ: 𝜇  𝜇  اʺʻʽؗانت  إذا، بt  ة واقعة خارجȃʨʶʴʺال

مʢʻقة قʨʰل الʤʻرȄة الفرضʽة أȑ داخل مʢʻقة رفض 

0 20 40 60 80 100 120 140

Harvard university
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الفرضʽة فʦʱʽ رفض فرضʽة العدم وقʨʰل الفرضʽة الʰدیلة 

 وذلʥ عʻد مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة او دلالة الʺعʱʺد في الاخʰʱار

لʱʻاج افروق معȄʨʻة في  وجʨدلغرض اخʰʱار  او الدراسة.

مقارنة Ǽالʳامعات العلʺي والʲʴʰي للʳامعات العرʽȃة 

) والʽʸغ 1العالʺʽة الرصʻʽة وȃاسʱعʺال الʺعادلة (

   11وȃدرجة حرȄة 0.05وȐʨʱʶʺȃ دلالة  t اخʰʱار

وʲʺȄل الʺʨʱسط الʺفʱرض معدل نʷر الʨʴʰث لʳامعات 

العالʺʽة الرصʻʽة الʱي ʨȞǽن تʽʸفها بدرجة عالي حʶب 

 QSوȃعد دراسة نʱائج تقʦʽʽ تʽʻʸف  QSتقʦʽʽ تʽʻʸف 

جامعة عالʺʽة، تʨصل الʰاحث ان الʺعدل  300 لأفʹل

الʺقʨʰل الذʨȞǽ ȑن Ǽه الʽʻʸʱف ʳʺǼال الʴʰث عالي 

ʽʸغة Ǽالفرضʽة الʴʰث او الاخʰʱار  فانوعلʽه  ،5یʰلغ 

:𝐻فرضʽة العدم:  :الاتʽة 𝜇 ൌ الفرضʽة الʰدیلة:  : 5

𝐻ଵ: 𝜇 ൏ لʳامعات  t) یʧʽʰ نʱائج اخʰʱار 3( والȞʷل 5

 Ǽعد مقارنʱها Ǽالقʽʺة الʳدولʽة لʨʱزȄع ضʺʧ عʻʽة الʴʰث

t  ةȄʨʻمع ȐʨʱʶʺǼ0.05 ةȄودرجة حرdf=11  الغʰوال

  . 1.79قʱʺʽها 

  تʲلʻل الʹʯائج:

 )2(الʳدول الʺʵʱʶرجة في یʧʽʰʱ مʧ نʱائج مؤشرات 

اعلى نʰʶة الʨʴʰث الى ان  )1,2,3,4(والاشȞال الʽʰانʽة 

لʳامعة هارفرد واعلى نʰʶة اقʰʱاس  16الʱدرʧʽʽʶȄ یʰلغ 

تقارب قʽʺة نʰʶة و  لʳامعة ذاتها 117الى الʱدرʧʽʽʶȄ یʰلغ 

الʨʴʰث الى الʱدرʧʽʽʶȄ لʳامعʨؗ ʧʽʱرنʽل وشʻغهاȑ اما 

نʰʶة اقʰʱاس الى الʱدرʧʽʽʶȄ فان قʽʺة نʰʶة جامعة ʨؗرنʽل 

وهȞذا Ǽقʽة ʽʰؗر  اعلى مʧ جامعة شʻغهاȑ وȞʷȃل

اما نʰʶة  )2(الʳامعات حʶب تʶلʶلها في الʳدول 

 ʧة اقل مʽȃامعات العرʳل ʧʽʽʶȄدرʱث الى الʨʴʰ1ال% 

الʳامعة الأردنʽة یʰلغ و  3.6جامعة الʺلʥ فهد یʰلغ عدا 

ȞʷǼل عام  2اقʰʱاس الى الʱدرʧʽʽʶȄ اقل مʧ  ونʰʶة 1.5

وهي نʰʶة قلʽلة جدا مقارنة مع الʳامعات العالʺʽة 

.Ȑل  الأخرȞʷال ʧم ʧʽʰʱث  )3(ؗʺا یʨʴʰران عدد الʰأك 

ȃفارق و مʧ عدد الʱدرʧʽʽʶȄ للʳامعات العالʺʽة قʽد الʴʰث 

في حʧʽ ان معʦʤ الʳامعات العرʽȃة قʽد الʴʰث عدا كʽʰر 

ʨʴʰث ʨȞن عدد الǽالʳامعة الأردنʽة جامعة الʺلʥ فهد و 

Ȅʨʻد فروق معʨمʺا یدل على وج ʧʽʽʶȄدرʱعدد ال ʧةاقل م 

بʧʽ الʱʻاج العلʺي الʲʴʰي مقارنة Ǽأعداد الʱدرʧʽʽʶȄ او 

ʧʽʽʺǽي في . الأكادʲʴʰال الʳʺف الʽʻʸت ʧم ʧʽʰʱا یʺ وؗ

ان جʺʽع الʳامعات  )2(رقʦ العʺʨد الأخʽر مʧ الʳدول 

العالʺʽة والإقلʽʺʽة قʽد الʴʰث وجامعة الʺلʥ فهد تʻʸف 

بʻʽʺا جʺʽع الʳامعات العرʽȃة عدا جامعة  VHعالʽة جدا 

مʺا یʻعȞس . LNالʺلʥ فهد تʻʸف مʴدود جدا او نادر 

العرʽȃة في العʺʨد الʴʰث الʳامعات  درجة ومرتʰةعلى 

ʽȃة لʳامعات العر لدرجة ضعʽف جدا  وحʨʸلها على

 ʧʺثضʴʰة الʻʽل ( .او الدراسة عȞʷ3وال ȋضح اسقاʨی (

 لغرض تʽʵʷص قʦʽ الاخʰʱار على الʨʱزȄع الʽʰʢعي

 حʶب الʺعایʽر معدلات الʷʻر الاقرب لʺعدل الʺفʱرض

  . الاكادʽʺǽة لʱقʦʽʽ الʳامعات العالʺʽة
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  قʽد الʴʰث لʳامعاتلالʷʻر معدل لاخʰʱار معȄʨʻة  tتʨزȄع  )3(شȞل 

:ʥʻʴʲʯة الʠخ  

الʽʻʸʱفات العالʺʽة على الʴʰث العلʺي  ʽʺʳǼعتعʱʺد 

Ǽالدرجة الاساس وعلى الʨʴʰث الʺʨʷʻرة ضʺʧ سȃʨȞاس 

 ʧʽʰʱȄ مʧ الʱʻائج الʶاǼقة ضعف نʱاجوثʨمʧʶ روʱȄرز، و 

 حʽث لʽل سʨاتاسʻʱادا الى تʴو العلʺي للʳامعات العرʽȃة 

والذȑ ادȐ الى تدني درجة وترتʽب تʺʲل نقاȋ الʸعف 

 وتلʳأ جامعʻʱا الىتلʥ الʳامعات بʽʻʸʱفات العالʺʽة 

تʽʳʷع الʷʻر في الʳامعات العالʺʽة ضʺʧ سȃʨȞاس فقط 

لاحظ الʰاحث مʧ خلال قد و ونʱائج ذلʥ لʶʽت ʽʰؗرة 

ات في مʳال الʽʻʸʱفدراسʱه الʶاǼقة والʰʵرة الʺʽدانʽة 

ة ان هʻالʨʴǼ ʥث عرʽȃالʱقʸي ȃعد العالʺʽة للʳامعات و 

 غلةغʽر مʱʶ مʨʷʻرة واعدادها جʽدة وهي تʺʲل نقاȋ القʨة

 ʧؔولʶʱʴلة  بلا تʳʶر مʽة غʽȃلات العرʳʺال ʦʤن معʨؗ

ʧاس فʹلا عȃʨȞانات سʽانه في قاعدة بǼ  ا ʧʽʰب تʰن س

 ʺا الىقلʱها وان الى دلا ǽعʨ الʱʻاج العلʺي العرȃي  ضعف

ʰسʰهʺا ʧʽʶʽرئ ʧʽ ؗالاتي:  

1.  ʥرة وذلʨʷʻʺة الʽȃث العرʨʴʰع الʽʺاب جʶʱعدم اح

لʨؔنها لʶʽت معʱʺدة ضʺʧ فهرس قاعدة بʽانات 

سȃʨȞاس مʺا سʰب هدر ʵʺǼرجات الʴʰث العلʺي 

  العرȃي.

عدم احʶʱاب الاقʰʱاس للʨʴʰث العرʽȃة مʺا أثر على  .2

 ʧفات فʹلا عʽʻʸʱال ʥة في تلʽȃامعات العرʳب الʽترت

العرب وخʨʸصا  ʧللأكادh ʽʽʺǽمعامل تدني 

  الاخʸʱاصات الانʶانʽة.

لʺعالʳة هذه الʴالة ولغرض تʧʽʶʴ مرتʰة الʳامعات 

العرʽȃة في الʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات وضʺان 

 ʧʺن ضʨؔقدمة وتʱلها على مراكز مʨʸ500 أفʹلح 

  جامعة في العالʦ والاسʱغلال الامʲل لʱʻاج العلʺي العرȃي 
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  اتʰاع الاتي:یʨʱجب 

اعادة تأهʽل الʺʳلات العرʽȃة لغرض دخʨلها ضʺʧ : اولاً 

  قاعدة بʽانات سȃʨȞاس وهذا یʢʱلب الاتي:

  معایʽر فʽʻة وتʧʺʹʱ الʺعایʽر الاتʽة: .1

i. راءʤʻال ʦʽʽتق. 

ii. ةȄزʽلʳات اللغة الإنʸʵمل. 

iii. ʦʤʱʻʺر الʷʻال. 

iv. يʻʽرف اللاتʴالʺراجع في ال. 

v.  ان الʺʺارساتʽȃر وʷʻات الʽئةأخلاقʡاʵال. 

 الؔʺʽة والʨʻعʽة وتʧʺʹʱ الاتي: الʺقایʽس .2

  سʽاسʽة الʷʻر وتʧʺʹʱ:  -أ

 .احةʱʺة الȄزʽلʳات اللغة الإنʸʵمل 

 .ةʽة الرومانǽدʳǼرة في الأʨؗع الإشارات الʺذʽʺج 

 .مةʨة ومفهʴر واضȄرʴʱاسة الʽس 

 .راءʤʻمراجعة ال Ȑʨʱʶم 

 .ʧȄررʴʺدر الʸع في مʨʻʱال 

 .ʧʽدر الʺؤلفʸع في مʨʻʱال 

 الʺȐʨʱʴ وʧʺʹʱȄ:جʨدة   -ب

 .الʳʺة في هذا الʽʺǽاهʺة الأكادʶʺال 

 .اتʸʵح الʺلʨوض 

 .اقهاʢلة ونʳʺمع أهداف ال Șافʨʱال 

 .لة قراءة الʺقالاتʨسه 

 الاقʰʱاسات وتʧʺʹʱ:  -ت

 سʨȃʨȞلة في سʳʺاس مقالات الʰʱاق.  

 .سʨȃʨȞفي س ʧȄررʴʺال ʧاس مʰʱاق 

عدم تأخʽر في الʳدول الزمʻي  الانʤʱام وʧʺʹʱȄ  -ث

 .للʷʻر

 إمȞانʽة الʨصʨل وʧʺʹʱȄ:  -ج

 رنتʱر الإنʰاح عʱʺال Ȑʨʱʴʺال. 

 .ة فقطȄزʽلʳاللغة الإنǼ لةʳʺة لʽʶʽة الرئʴفʸال 

 .ةʽʶʽة الرئʴفʸدة الʨج 

  ) یʧʽʰ عʺلʽات تقʦʽʽ عʨʻان سȃʨȞاس4والȞʷل (

  
) ʲʺǽل عʺلʽات تقʦʽʽ عʨʻان سȃʨȞاس4(شȞل 
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 h: لغرض ضʺان حʶاب الاقʰʱاس ومعامل ثانʻاً 

ادر الʰاحʱȞǼ ʧʽʲاǼة الʺʸ إلزامللʨʴʰث العرʽȃة یʰʻغي 

Ǽاللغة الانؔلʽزȄة حʸرا حʱى الʨʴʰث العرʽȃة وهذه 

 والأكادʧʽʽʺǽ الʰاحʧʽʲلؔل  hتأمʧ وجʨد معامل  الʨʢʵة

  العرب.

   :لاسʯʹʯاجاتا

 ʧها مʽصلت الʨي تʱاجات الʱʻʱالاس ʦاز اهʳǽا ʧȞʺǽ

 Ǽالʺʴاور الاتʽة: الʨرقةخلال هذه 

ʱʻائج Ǽان نقاȋ ضعف الʳامعات العرʽȃة البʻʽت  .1

تʨʴʺʱر في قلة الʴʰث العلʺي الʺʨʷʻر في قʨاعد بʽانات 

ǽ ثʽامعات حʳة للʽʺفات العالʽʻʸʱدة في الʺʱالʺعʺ ʥلʱ

اً الى قʽاس سوعدد الاقʰʱاعدد الʨʴʰث الʺʨʷʻرة العالʺʽة 

ر وتؤثر ȞʷǼل ʽʰؗر ومʰاش أكʰرالاوزن  الأكادʧʽʽʺǽعدد 

مقارنة مع الʳامعات العالʺʽة  ʻاجامعʱومرتʰة  ةعلى درج

  .اتللʳامع الʽʻʸʱفات العالʺʽة اغلب في والإقلʽʺʽة

ʰʶǼب قلة الʴʰث العلʺي الʺʨʷʻر في قʨاعد  ǽعʨد .2

لى ا بʽانات الʺعʱʺدة في الʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات

 ʦʶي وهدر القȃاتج العلʺي العرʻل لʲغلال الامʱعدم الاس

ة ʽحʶاب جʺʽع الʨʴʰث العرʦ ȃلا یʱالاكʰر مʻه حʽث 

ادها اعدالʺʨʷرة الا ضʺʧ فهرس سȃʨȞاس Ǽالرغʦ مʧ ان 

دیر على اقل تقاعداد الاكادʧʽʽʺǽ  كʽʰرة اذ تʺʲل ضعف

وهي ضʺʧ الʺʨʱسط الذʳǽ ȑعل جامعʻʱا في مراكز 

 ʧفات فʹلا عʽʻʸʱال ʥقدمة في تلʱاب عدممʶح 

ʺʳلات الالاقʰʱاس مʧ الʨʴʰث العرʽȃة حʱى في 

الʺفهرسة ضʺʧ سȃʨȞاس وهذا یؤثر ȞʷǼل ʽʰؗر على 

مراكز جامعʻʱا ʨؗن ان نʰʶة الاقʰʱاس تʺʱلʥ الاوزن 

ʰة معامل الاكʺʽا على قʹǽفات واʽʻʸʱال ʥر في تلh 

 .لاكادʧʽʽʺǽ العرب

 لاسʱفادة مʧ نقاȋ القʨة لدȐ جامعʻʱا والاسʱغلال .3

ʹعف مʺا نقاȋ المعالʳة لʱʻاجها العلʺي و  الامʲل

لاكادʽʺǽة افي الʽʻʸʱفات  هاʱمرتʰیʻعȞس اʳǽاǼا على 

اعادة تأهʽل الʺʳلات  للʳامعات، یʨʱجب العالʺʽة

دخʨلها ضʺʧ قاعدة بʽانات سȃʨȞاس العرʽȃة لʹʺان 

حʶاب جʺʽع الʷʻر العرȃي في قʨاعد بʽانات الʺعʱʺد و 

ʺا مʨضح في خʢة الʽʶʴʱفي الʽʻʸʱفات العالʺʽة   ʧوؗ

واعʱʺادها مʧ قʰل اتʴاد الʳامعات العرʽȃة لغرض 

 . الʻهʨض Ǽالʳامعات العرʽȃة

 فيلأنʤʺة الالʱؔروني االʺʳلات العرʽȃة  اعʱʺاد .4

ʨاǼط اعʱʺاد معایʽر وضو الʨʴʰث  والʷʻر وتقʦʽʽ لʱقدʦǽا

ʽئة الʶفʽر وتʨسʽع هدار الʷʻر الʷʻر الʺعʱدة مʧ قʰل 

 ʦʹʱر لȄرʴʱالʧʽʽʺǽة  الأكادʽʺامعات العالʳال ʧم

  .الʺʱʵلفة

الʰʽʢة الʺʳلات العرʽȃة للاخʸʱاصات  اعʱʺاد .5

ʧ مضʺʧ دار الʷʻر الʶفʽر و  والهʻدسʽة والعلʨم الʸرفة

 ʨمʧʶثو مʧ  رتأثʨʸʴʽلها على معامل ثʦ الʶعي ل

 خʸʱاصات اخرȐ لاʦ اثكʨʢʵة اولى  "ISI"وروʱȄرز 

كʨنها تʸدر Ǽاللغة الانؔلʽزȄة ولʹʺان حʶاب الʨʴʰث 

روʱȄرز و ʨمʧʶ ثو الاقʰʱاس في قاعدة بʽانات سȃʨȞاس و 

"ISI ”و واحد  الان في Ȑʨʸفادة القʱها  لاسʻافة في ؗم

 .لʺʵرج علʺي واحدو الʽʻʸʱفات الاكادʽʺǽة 
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تʨمʧʶ و تʴفʽز الʰاحʧʽʲ للʷʻر في مʳلات الʶفʽر  .6

مʧ خلال نʤام حʨافز فʹلا عISI " ʧ"وروʱȄرز 

 ʦʽʽاده في تقʺʱاع ȑʨʻʶالأداء ال ʧʽʽʶȄدرʱع و  للʽʳʷʱال

ي فنʷر الʨʴʰث Ǽاللغة الانؔلʽزȄة وخʨʸصا  على

 الاخʸʱاصات الانʶانʽة.

7.  ʧʽرك بʱʷʺر العلʺي الʷʻاد الʺʱاعʧʽʽʺǽفي  الأكاد

 ʱقدمةم مراكزذات  والعالʺʽةوالاقلʽʺʽة  العرʽȃةالʳامعات 

تʨفʽر تʧʽʶʴ الʽʰئة الʳامعʽة و و  .في الʽʻʸʱفات العالʺʽة

 اجالانʱكافة الʺʱʶلزمات الاساسʽة لغرض الʽʳʷʱع 

 ʺʳال الʴʰث والابʱؔار.Ǽالعلʺي 

ʰاحʧʽʲ الʳامعات لنʰʶة الاقʰʱاس لغرض رفع  .8

  الاتي: علʽه یʨʱجب ،العرʽȃة

  اللغةǼ ادرʸʺاد الʺʱةاعȄزʽالإنؔل  ʨʴʰاء الʨث فقط س

ائʺة واحدة وتʨؔن في ق والإنؔلʽزȄةالʺȃʨʱȞة Ǽاللغة العرʽȃة 

 ʥة وذلȄزʽاللغة الانؔلǼ اب معاملʶلʹʺان حh 

ʧʽʽʺǽالعرب  لأكاد ʨعǽ امعات دمʺاʳل الʶلʶنفعاً على ت 

العرʽȃة والʱدرʧʽʽʶȄ العرب وخʨʸصا في الʺʳالات 

فʹلا عʧ ان ذلʥ سʶʽاهǼ ʦالʴʱفʽز الذاتي  الانʶانʽة

ʧʽʽʺǽادة  للأكادȄاجل ز ʧة مʽʺالعل ʦثهʨʴǼ رʷʻالعرب لل

 وخلȘ بʽئة تʻافʽʶة بʽهh .ʦمعامل 

 ʧʽʽʶȄدرʱع الʽʳʷة تʽȃامعات العرʳلإشارة ا في ال

 سȃʨȞاس س مʧ الʨʴʰث الʺʨʷʻرة في مʳلاتوالاقʰʱا

Scopus رزʱȄرو ʧʶمʨوت "ISI" العائدة لل ʧʽʲاحʰ

 الʳامعات العرʽȃة.

اعلى  hالذیʧ لدیهʦ معامل  الأكادʧʽʽʺǽ اسʱقʢاب .9

 ʧا  5مʻʱعلى اقل في جامعʧاب فʹلا عʢقʱة ال اسʰلʢ

افرȄقʽا وشرق اسʽا وخʨʸصا في  الʢلʰة مʧو  العرب

اللغة و  والعلʨم الاسلامʽة الاخʸʱاصات الانʶانʽة واهʺها

 العرʽȃة.

ل سʨق العʺبʧʽ الʳامعات العرʽȃة و انʷاء شراكة  .10

العرȃي والاقلʽʺي في مʳال الابʱؔار وحل الʺعʹلات 

، مʧ خلال مʨʺʳعة مʧ الʳامعات العرʽȃة والاقلʽʺʽة

 ȑʨʻقى سʱعقد مل ʧفʹلا عʧʽʽʺǽة ال لأكادʰلʢعرب. وال 

:العربية المصادر  

 مʱʶقʰل فاشʱرا .)2016(حʺزة.  الʷرʻʽȃي، غادة )1

 .الدولʽة الʽʻʸʱفات سʽاق في العرʽȃة الʳامعات

 الʱعلʦʽ جʨدة لʹʺان الʶادس الدولي العرȃي الʺؤتʺر

 .العالي

تحليل  ).6201(الʽʺʴد. عاشʨر، مروان عʰد  )2

مقارن لدرجة الجامعات العربية في التصنيف العالمي 

 العربية للمنظمة الثامن السنوي المؤتمر .للجامعات

 .التعليم في الجودة لضمان
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Abstract: 

   The aims of his paper to reduce losses of the Arab scientific research outputs to minimum 

extent possible and to optimize the utilization of these outputs. Which will positively affect the 

degree of ranking of Arab universities in the world rankings, by providing an improvement plan 

based on the TQM methodology by identifying strengths and weaknesses and resolving the 

weaknesses. The most important conclusion of this paper is to ensure that all paper published 

in Arabic journals had computed and that the h index is calculated and increased for all Arab 

academics and paper. This contributes to increasing the ranking of our university in the world 

universities ranking and it is among the top 500 universities in the world. As well as the entry 

of most of our university in those ranging. 

Key words: word universities ranking, efficiency measuring, Arab universities ranking, 

improvement plan. 
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Ȗʻʮʠت Ȏة  مدʻȁفة الغرʷة في الʻʹقʯال ʥʻʠʴات فلʻل معایʻر جʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ
  الهʻئة الʯدرʻʴȂة أعʷاءمʥ وجهة نʢر 

 
عارف صالح د. ایʹاس  *             رȁاب عʮد الفʯاح حʥʻʴ حʸدان                       أ. *            
  ناصر

  -ʻة العلʦم الʯرȂʦȁة/ جامعة القدسعʻʸد ؕل   الله            فرع رام   –مʲاضر/ جامعة فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة   
  القدس

rababbms@yahoo.com  

  
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة لʺعایʽر جʨدة الʱعلʦʽ  أعʹاءمعرفة مدȐ تȘʽʰʢ  إلىهدفت هذه الدراسة  الهʽئة الʱدرʽʶȄة في جامعة وؗ

الهʽئة الʱدرʽʶȄة في  أعʹاءالʱقʻي.، اسʵʱدمت الʰاحʲة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وقد تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع 
لʽة العروب الʱقʽʻة، لʽة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة رام الله للʻʰات، وؗ لʽة  جامعة خʹʨرȑ الʱقʽʻة، وؗ ، مʧ حʺلة شهادات الأمةوؗ

 إلى) عʹʨ هʽئة تدرȄس، وتʦ الʨصʨل 85) والʰالغ عددهʦ (2015الدبلʨم والȞʰالʨرʨȄس والʺاجʽʱʶر والدʨʱؗراه  للعام (
) فقرة، بدرجة ثʰات 83عدد فقراتها ( اسʰʱانةالدراسة مʧ  أداة ) عʹʨ هʽئة تدرȄس وتʦ اعʱʺادها ؗعʻʽة للدراسة، تʨؔنت 71(
الʱعلʦʽ  أسالʽب والʺʻاهج الدراسʽة، و  الهʽئة الʱدرʽʶȄة، ʳالات الدراسة الʲʺانʽة وهي:، مʨزعة على ملؔرونʰاخ الفا) 0.945(

 ،ʦعلʱانات، و والʴʱوالام ʦȄʨقʱع،و الʺʱʳʺدة خدمة الʨة،و  جʽʻقʱة الʽʺʽعلʱرامج الʰة،و  الʽʻقʱئة الʽʰة)، الʰلʢهرت والʣائج  وأʱʻال
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر مدȐ تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعل الهʽئة  أعʹاءʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗ

معایʽر (الهʽئة الʱدرʽʶȄة، الʺʻاهج الدراسʽة،  أماعالʽة، جاءت ر الʽʰئة الʱقʽʻة الʱدرʽʶȄة" في معʽار الʰرامج الʱقʽʻة ومعʽا
 أوصتالʱعلʦʽ والʱعلʦ، الʱقʦȄʨ والامʴʱانات، جʨدة خدمة الʺʱʳʺع) فؔانت نʱائʳها مʨʱسʢة، وفي ضʨء الʱʻائج  أسالʽب
ʲاحʰانالʱ Ǽلʺعرفة Ȑت ʹرورة إجراء دراسات أخر Ȑمد ʦʽعلʱدة الʨر جʽمعای Șʽʰʢ امعالفيʳات والʺدارس ʧʽʢʶبهدف  في فل

  تʧʽʶʴ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وتȄʨʢرها.

  .جامعة فلʧʽʢʶ الʱقʽʻةالʨʳدة، معایʽر الʨʳدة، الʱعلʦʽ الʱقʻي، أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة، : كلʸات مفʯاحʻة
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Ȗʻʮʠت Ȏر  مدʢوجهة ن ʥة مʻȁفة الغرʷة في الʻʹقʯال ʥʻʠʴات فلʻقʹي في جامعة وؕلʯال ʤʻعلʯدة الʦر جʻمعای
  الهʻئة الʯدرʻʴȂة أعʷاء

    مقدمة:
والʱعلʦʽ وجدید مع مʱغʽرات  الإدارةقدʦǽ قدم  ،حدیث قدʦǽ جدید الأداءؗفاǽة الʴدیث عʧ الʨʳدة والʨʻعʽة و  إن

 ʦʽلʺة في الʺفاهʨر العʸبعʽسائل  والأسالʨوالإجراءاتوال  Șلʢǽ ع، وهذا ماʺʱʳʺرها في الفرد والʽتأث Șوما یراف ʧʽوالʺʹام
بها عʻد انʱقاله مʧ  الإنʶانوالʱغʽرات الʱي ǽʺر  الإجراءاتلʽة الʨʢʱر في علʽه عʺلʽة (الʨʢʱر الʺرحلي) الʱي تʲʺʱل Ǽعʺ

 أنها) انه لʦ  تعد الʺʱʳʺعات تʤʻر للʱرʽȃة على 2007)، وȄؤؗد (عامر،2008(الفʱلاوȑ،  أخرȐ  إلىمرحلة حʽاتʽة معʻʽة 
عائد مʻها، ؗʺا لǽ ʦعد الʤʻام ǽقʦʽ في ضʨء تؔلفʱه وال إنʱاجʤʻؗام  إلʽهایʤʻر  أصʰحنʤام خدمات لا مقابل لها، بل 

یʨفر لها مʵرجات  أن، حʽث تʨʱقع تلʥ الʦʤʻ مʧ الʤʻام الʱعلʽʺي الأخرȐ الʱعلʽʺي ǽعʺل في معزل عʧ الʦʤʻ الʺʱʳʺعʽة 
  .مʧ الʢلʰة في مȐʨʱʶ جʨدة تʻʱاسب مع احʽʱاجاته

  
إذ ، ادینـتى المیـشي ـوتحولات ف، یشهد العالم في القرن الحادي والعشرین تطورات هائلةمʧ جانب آخر 

الʱعلʦʽ  أنʺاȋالʱعلʦʽ الʱقʻي نʺʢا مǼ ʧأن  )2001(العʰد،وʽʹȄف  ،أصبح عصراً للمعرفة والمعلومات والاتصالات
) 2010وȄؤؗد (مʴاسʻة، ،العالي، وهʤʴǽ ʨى الآن Ǽالعʻاǽة والاهʱʺام في ؗل الʺʱʳʺعات الʺʱقدمة والʻامʽة على حد سʨاء

والاقتصادي للمجتمع  جʱʺاعيالواقع الاـر بـه المباشـبارتباط  غیره من أنواع التعلیم الأخرىعن ان الʱعلʦʽ الʱقʻي تʺʽز 
ا یجعله متوافقاً في ارتباطه الوثیق مع ـمم، رىـالمجتمع من جهة أخ كبوالتطور التکنولوجي الذي یوا، هةمن ج

  في التنمیة. ق طموحات المجتمعـتحقی اـع علیهـالاحتیاجات المتغیرة للقوى العاملة التي یق
الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي الʱقʻي، Ǽأنها ؗافة الʶʺات والʨʵاص الʱي تʱعلǼ Șالʵدمة الʱعلʽʺʽة الʺقدمة وتعرف 

للʢالب، لʱقدم مʳʱʻا تعلʽʺʽا قادرا على تقدʦǽ خدمات مهʽʻة عالʽة في الʨʶق الʺʴلي، تʻʱاسب مع تʨʢرات العʸر 
قیام السلطة الوطنیة الفلسطینیة على انه مع ) 2005،(حمدانوʽʹȄف  .العʨلʺةالʱقʽʻة وتʱʺاشى مع عʸر الʨʻؔʱلʨجʽة 

ة ـالدولة المستقلة على أسس علمیة وتقنیاء ة والتعلیم العالي أهمیة فائقة لبنـأرض الوطن فلسطین أولت وزارة التربی
لتتناسب ، ةـالتخطیط اللازم للکلیات الحکومیل ت الإدارة العامة للتعلیم التقني بوزارة التربیة والتعلیم بعمـفقام، خةـراس

  .ي المرحلةـطیني فـمع حاجة المجتمع الفلس
عʧ الʱعلʦʽ والʱي تʴدثت  )2001(العʰد،قد تʻاولت العدید مʧ الدراسات مʨضʨع الʱعلʦʽ الʱقʻي وجʨدته ؗدراسة و      

ؗʺا ؗʺا  لʦʽ الʱقʻي في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʷاملة،الʱقʻي في فلʧʽʢʶ ودوره في تʴقȘʽ الʽʺʻʱة  وإبراز الدور الذȑ یلعʰه الʱع
 الاحʱلال تراكʺات مǽ ʧعاني إنه حʽث خاصة ʽʰʢǼعة ي یʽʺʱزالفلʻʽʢʶ الʨاقع أن إلى إضافة) 2007(الȄʨʷخ، أشار

 وإحالة ،ةالʱقʽʻ الʺؤسʶات وتدمʽر Ǽاعʱقالهʦ كʨادره على والقʹاء لʱدمʽره جاهدًا الاحʱلال سعى ،الʧʽʻʶ لعʷرات الإسرائʽلي
ȑال أʨل قد أمʸه تʽإل ʧارج مʵع الʨʻك ʧاعدات مʶʺح أو الʻʺات أو الʰرار وسعى ،الهʺʱاسǼ ده إلىȄʨوضعفه ته 

 الؔلʽات دور وتفعʽل تʽʺʻة في جدًا مهʦ عʸʻر الʱدرʶȄي الʷʰرȑ  الؔادر أن )2005سعدǽة،(دراسة  وأضافت.  وتفȞʽؔه
ا تعاني زالت ما فإنها الʱقʽʻة ًy ) ǽعرف الʨʳدة Ǽأنها تؔامل الʺلامح 2009وفي دراسة (دǽاب، .الʺدرʧʽȃ في نق

 الأهدافخدمة معʻʽة ʨʸǼرة تʧȞʺʱ مʧ تلʽʰة احʽʱاجات ومʢʱلʰات مʴددة، ʽʴǼث تʴقȘ  أووالʸʵائص لʺʱʻج ما، 
تʽʸʵص  Ǽأنها مʢاǼقة Bogue & Saunders,1992) فʽعرف الʨʳدة ( بʨج وساندرز  أماالʺʨʷʻدة والʺʻاسʰة للʽʺʳع، 

): 2008 داخل مȄʨʱʶات الؔʺال والʺʴاسʰة الʺقʨʰلة مʧ الʺʱʶفʽدیʧ، وفي دراسة (عالʦ وغالب، رسالة وتʴقȘʽ الهدف،ال
الʺعایʽر  أن): بʻʽت Ulichne ,2005الʱدرȄس، ودراسة ( هʽئة أعʹاء كفاǽات تȄʨʢر أهʺʽة الʱأكʽد على أبرزتوالʱي 
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ي، إعدادالʸارمة في   مʧ الʱعلʦʽ جʨدة أن إلى): 2012 الʺعلʦ ضرورȄة لʹʺان الʨʳدة العالʽة، وتʨصلت دراسة (زؗ
ّ̋ة القʹاǽا  .الآونة الأخʽرة في  الʺʱزایدة Ǽالعʻاǽة حʽʤت الʱي الʺه

تʶعة مؤشرات للʨʳدة  الأمرʽȞȄة): وضعت جامعة شʺال فلʨرȄدا Ǽالʨلاǽات الʺʴʱدة Valeria,1998وفي ʴǼث (
د 2009وʽʹȄف (الʽʢʵب، فاعلʽة في تʧʽʶʴ وتȄʨʢر  ʳʺǼʺلها أثʱʰتالʨʳدة العالʺʽة قد  إدارة أنʤʺة أن) انه مʧ الʺؤؗ

  الʺؤسʶات الʱي ʰʡقʱها داخل الʰلدان الʱي نʷأت فʽها وخارجها مʧ الدول الʱي قامت بʽʰʢʱقها. 
العالʺʽة الʱي ʳǽب على الʺؤسʶة هي الʺʢʱلʰات والʷروȋ  الأكادʽʺǽةالʺعایʽر  إن) 2008وʽʹȄف(الʺراغي،

على قدر معʧʽ مʧ الʺعرفة والʺهارات الʺهʽʻة الʱي یʢʱلʰها سʨق  الʵرʧʽʳȄالʱعلʽʺʽة تʨفʽرها وتʽʰʢقها لʹʺان حʨʸل 
مʨʺʳعة مʧ الʸʵائص والʶʺات الʱي تعʰر عʧ مدȐ اسʽʱفاء Ǽأنها  ) مؤشرات الʨʳدة2009وȄعرف (دǽاب، ،العʺل

ʵʺات والʽددةالʺدخلات والعʺلʴات مȄʨʱʶʺالعالي ل ʦʽعلʱة الʶدو ، رجات في مؤسʰث (عʴǼ قد هدف ʦʽوسل ،ʧʺالرح  ،
 تʽʣʨفها ʧȞʺǽ الʺؤشرات هذه أنحʽث  الهʻدسي الʱقʻي الʱعلʦʽ مʵرجات في الʨʳدة معایʽر تʴدید إلى) 2010وناصر، 

ʦȞʴدة على للʨات جʶمؤس ʦʽعلʱال  ʥدراسة ( أشارتالعالي، ؗذلAnd Nugharha,2003 Pual(: ارتفاع مؤشرات  إلى
 وان الʢالب بؤرة الʱعلʦʽ الʳامعي وان الʱعلʦʽ الʳامعي العʺلي دعʺا لʺا هʨ نʤرȑ، الأمرȞȄيالʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي 

 . وضع ثʺانʽة مؤشرات مرتʢʰة ʨʳǼدة الʱعلʦʽ إلى) Stanley ,1995وتʨصلت دراسة (
  :الدراسة مȜʵلة

 ʦʽعلــʱدة الʨــر جــʰʱتعȐقــت  إحــدʰʡ ــيʱــة الʽʺʽعلʱــرامج الʰــاهج والʻʺالʺعاصــر، فال ʦʽعلــʱــام الʤــة فــي نȄʨʽʴــائل الʶʺال
ʦ فــي الʺاضــي قــد  ا مʴــدودا فــي  أبــرزتلʶʴʱــʧʽ نʨعʽــة الʱعلـ̔ـ جــʨدة  أنفــي الʺــدارس والʳامعــات، غʽــر  الأكــادǽʺي الأداءتʶʴـ̒ـ

ـ̋ــي القـــائʦ فـــي  ʽعلʱـــام الʤʻـــث ان الʽـــدل، حʳـــرا للʽʲعا مʨضـــʨلا تـــزال م ʦʽعلـــʱق الʨـــʶـــة لʰلʢـــئ الʽلا یه ʦبلـــدان العـــال ʧالعدیـــد مـــ
  .)2007(عامر، العʺل ʨʸǼرة ؗافʽة

حرص  -  في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶةهʽئة الʱدرȄس  أعʹاءؗأحد  - ا ʺمʧ خلال عʺله ʱʲانوقد لʺʶت الʰاح  
دفع  الأمرهذا ، تلʳامعاوحدة الʨʳدة لʹʺان الʨʳدة في ا إنʷاءالʨʳدة، مʧ خلال  إدارةعلى تȘʽʰʢ مʰادئ لʳامعات ا

ʲاحʰانالʱ ل هذه  إجراء إلىʲعرف مʱة،  إلىالدراسة بهدف الʽʻقʱات الʽامعات والؔلʳدة في الʨʳر الʽمعای Șʽʰʢت Ȑمد
 ȐʨʱʶʺǼ ضʨهʻدة للʨʳر واضح للʨʸت ʦʽʺʸامعات الأداءوتʳخلا في ال ʧة مʽʻقʱات الʽد والؔلʺǽ ȑاقع الذʨال ʦȄʨل تق

  لʧʶʴʱ ملʺʨس على مȄʨʡ Ȑʨʱʶل الʺدȐ. الأساسǼالʴقائȘ الʹرورȄة الʱي سʨؔʱن القاعدة وحʳر 
  وفرضʻاتها الدراسة أسئلة

  :دراسة Ǽالʶؤالʧʽ الʱالʧʽʽتʴʱدد مȞʷلة ال
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر   أعʹاءما مدȐ تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗ

  ؟الʱدرʽʶȄة الهʽئة
معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في  لα≤ Șʽʰʢʱ) 0.05هل تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة (

لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر  الهʽئة الʱدرʽʶȄة تعزȐ لʺʱغʽر (الʳامعة، الʻʳس،  أعʹاءجامعة وؗ
  الʰرنامج الأكادǽʺي، الʺؤهل العلʺي، سʨʻات الʰʵرة)؟

  
  وللإجاǼة عʧ سؤال الدراسة الʲاني تʦ تȄʨʴله إلى الفرضʽات الʸفرȄة الʱالʽة:

ة الʱعلʦʽ معایʽر جʨد لα≤ Șʽʰʢʱ) 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة ( لا - 1
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر  الهʽئة الʱدرʽʶȄة تعزȐ  أعʹاءالʱقʻي في جامعة وؗ

  لʺʱغʽر الʳامعة؟
معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ  لα≤ Șʽʰʢʱ) 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة ( - 2

لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة ف الهʽئة الʱدرʽʶȄة تعزȐ  أعʹاءي الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر الʱقʻي في جامعة وؗ
  لʺʱغʽر الʻʳس؟
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معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ  لα≤ Șʽʰʢʱ) 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة ( - 3
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر  تعزȐ الهʽئة الʱدرʽʶȄة  أعʹاءالʱقʻي في جامعة وؗ

  لʺʱغʽر الʰرنامج الأكادǽʺي؟
معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ  لα≤ Șʽʰʢʱ) 0.05تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة ( لا - 4

لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر  الهʽئة الʱدرʽʶȄة تعزȐ  أعʹاءالʱقʻي في جامعة وؗ
 لʺʱغʽر الʺؤهل العلʺي؟

معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ  لα≤ Șʽʰʢʱ) 0.05لا تʨجد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ الدلالة الإحʸائʽة ( - 5
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر  الهʽئة الʱدرʽʶȄة تعزȐ  أعʹاءالʱقʻي في جامعة وؗ

  لʺʱغʽر سʨʻات الʰʵرة؟
  

 أهʻʸة الدراسة
  تʤهر أهʺʽة الدراسة في أنها:

تʻʱاول جزءا مʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وهʨ واقع تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في الʳامعات والؔلʽات الʱقʽʻة مʧ وجهة نʤر الهʽئة  - 1
 هذه الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة. الʨʳدة في، وهذا قد ǽفʽد دائرة الأكادʽʺǽة

2 -  ʦهʶǽ ل  أداة  إعدادقدȞʷǼ فهاʽʣʨرالدراسة في تȄʨʢʱفعال ل  ʨʳر الʽمعای Șʽʰʢس العʺل في تȄدرʱال الʳدة في م
 الʳامعي الʱقʻي في ضʨء الʺقʱرحات والʨʱصʽات.

 حدود الدراسة
  ة في الʹفةʽʻقʱات الʽامعات والؔلʳة في الʽʶȄدرʱئة الʽرت الدراسة على الهʸʱاق :Ȑرʷʰدد الʴʺة.الʽȃالغر 
 .ةʽȃة في الʹفة الغرʽʻقʱات الʽامعات والؔلʳرت الدراسة على الʸʱاني: اقȞʺدد الʴʺال  
  ʦدد الزماني: تʴʺ2014/2015الدراسة في عام  إجراءال. 

  الʠرȂقة والإجراءات
  لʺلاءمʱه لهذا الʨʻع مʧ الدراسات. نʤراالʨصفي الʺʻهج  ʱاناسʵʱدمت الʰاحʲ :لدراسةا مʹهج
لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة  :الدراسة مʸʯʱع الʱاǼعة لʨزارة تʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في جامعة وؗ

  .2014/2015) عʹʨ هʽئة تدرȄس للعام الʳامعي 85( والʰالغ عددهʦلʹفة الغرʽȃة الʱعلʦʽ العالي في ا
  ) عʹʨ مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في جامعة وؗلʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة.71تʨؔنت عʻʽة الدراسة مʧ ( :الدراسةعʻʹة 

) ʦدول رقʳع 1الȄزʨت ʧʽʰی (ةʻʽي، الʺؤهل العلʺي،  عʺǽرنامج الأكادʰس، الʻʳامعة، الʳال ʦاس) راتʽغʱب مʶالدراسة ح
  سʨʻات الʰʵرة).
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) ʤائ1جدول رقʶة ص): خʹʻرات الدراسة عʻغʯب مʴالدراسة ح  
  الʺئȄʨة الʰʶʻة  العدد الʺʱغʽر

  اسʦ الʳامعة

ȑرʨʹ26.7 19  جامعة خ 
 25.4 18 كلʽة رام الله للʻʰات

 31.0 22  العروبكلʽة 
 16.9 12 كلʽة الأمة

  الʻʳس
 59.2 42  ذؗر
 40.8 29 انʲى

  الأكادǽʺيالʰرنامج 
 12.7 9 الهʻدسة
 59.1 42 الʴاسʨب

 28.2 20 الإدارȄةالعلʨم

  الʺؤهل العلʺي

 14.1 10 دبلʨم
 ȞǼ 9 12.7الʨرʨȄس
 52.1 37 ماجʽʱʶر
 21.1 15 دʨʱؗراه

  سʨʻات الʰʵرة
ʧات5أقل مʨʻ22.5 16 س 

ʧات5مʨʻس–ʧات10اقل مʨʻ32.4 23 س 
ʧر مʲات10أكʨʻ45.1 32 س 

 
 

  ). Missing Caseؗاسʰʱانات مفقʨدة ( اسʰʱانة) 14) اسʰʱانة وتʦ الʱعامل مع (71( وتʦ اسʱرجاع) اسʰʱانة 85تʦ تʨزȄع (
  أداة الدراسة:

والرجʨع إلى الدراسات الʶاǼقة ، الدراسة ʺʨضʨعالʺʱعلǼ ȘالʶابȘ لأدب الʱرȑʨȃ ا مʧ خلال مراجعةتʦ تȄʨʢر أداة الدراسة 
  ).2009، دǽاب(مقʽاس و  ،)2010ناصر،و  سلʦʽو  عʰد الرحʺʧ(كدراسة 

  الدراسة: أداةصدق وثʮات 
والعاملʧʽ في مʧ الʺʧʽʺȞʴ مʧ ذوȑ الʰʵرة والاخʸʱاص  عددعلى عرضها  تʦالأداة بʻʰاء  ʱانǼعد قʽام الʰاحʲ: الʶدق

ʱات الʤاد الفقرات والʺلاحʺʱاع ʦت ،ʦاتهʤوملاح ʦلاع على آرائهʡعد الاȃي وʻʽʢʶالعالي الفل ʦʽعلʱال الʳافقة مʨʺǼ تʽʤي ح
) مʨزعة على ثʺانʽة 1فقرة ملȘʴ رقʦ ( 83مʧ آراء الʺʧʽʺȞʴ، واشʱʺلت الاسʰʱانة في صʨرتها الʻهائʽة على  85%

جʨدة  ،والامʴʱانات والʱعلʦ، الʱقʦȄʨأسالʽب الʱعلʦʽ  ،الʢلʰة ،الʺʻاهج الدراسʽة ،ة الʱدرʽʶȄةالهʽئ على الʱرتʽب: مʳالات وهي
  الʽʰئة الʱقʽʻة.ة، لʱعلʽʺʽة الʱقʽʻالʰرامج ا، خدمة الʺʱʳʺع
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 ):2.3الʺʧʽʺȞʴ ؗʺا في الʳدول رقʦ (مʧ قʰل  مرجعʽاً وقد تʦ إعʢاء ؗل مʳال مʧ هذه الʺʳالات تقدیراً 
 

ʤقدیر2( جدول رقʯال :( ʥʻʸȜʲʸل الʮق ʥالات مʱʸرجعي للʸال  
  الʱقدیر الʺرجعي الʺʳال

  %20 الهʽئة الʱدرʽʶȄة
  %20 الʺʻاهج الدراسʽة

  %10 الʢلʰة
  %10  الʱعلʦʽ والʱعلʦ أسالʽب

  % 10 معایʽر الʱقʦȄʨ والامʴʱانات
  %5  جʨدة خدمة الʺʱʳʺع
  %15 الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة

  %10  الʽʰئة الʱقʽʻة
لʵʺاسي ʨʸǼرة إʳǽابʽة وأعʢي لؔل فقرة مʧ فقراتها وزنٌ مدرجٌ على نʺط مقʽاس لȞʽرت ا الاسʰʱانةصʽغت جʺʽع عʰارات 
  .لʱقدیر درجة أهʺʽة الفقرة

  
 Ǽالʱأكد مʧ ثʰات الأداة ʶʴǼاب معامل ثʰاتها مʧ خلال معادلة (كرونʰاخ ألفا). ʱانقامت الʰاحʲالʮʰات: 

  
) ʤارة): معامل 3جدول رقʸʯات الاسʮʰاخ ألفا لʮؕرون 

  قʽʺة ألفا عدد الفقرات الʺʳالات
  0.945 83 الدرجة الؔلʽة

  .الدراسة إجراءات لإتʺاموهي قʽʺة عالʽة  ) وفȘ قʽʺة الفا0.945بلغت قʽʺة الʰʲات على الدرجة الؔلʽة (
  

  مʯغʻرات الدراسة:
  : خʸائص مʱʳʺع الدراسة وهي:  الʯʸغʻر الʯʴʸقل :اولا
  (ات، العروب، الأمةʻʰرام الله لل ،ȑرʨʹخ) اتȄʨʱʶعة مȃة: وله أرʽامعة أو الؔلʳال ʦاس 
  انȄʨʱʶس: وله مʻʳى(ذؗرالʲأن ،.( 
  رنامجʰي: ولهالʺǽالأكاد .(ةȄم الإدارʨب، العلʨاسʴدسة، الʻاله) اتȄʨʱʶثلاثة م 
  ات  العلʺي: ولهالʺؤهلȄʨʱʶعة مȃمأرʨر، (دبلʽʱʶس، ماجʨȄرʨالȞǼ ، راʨʱؗه)د. 
 ) اتȄʨʱʶرة: وله ثلاثة مʰʵات الʨʻس ʧات،  5أقل مʨʻس ʧات  5مʨʻس–  ʧ10اقل م  ʧر مʲات، أكʨʻات). 10سʨʻس 

  : مدȐ تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗلʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة.الʯʸغʻر الʯاǺع ثانʻا:
  

  الʸعالʱة الإحʶائʻة:
 ʧة عǼة  أسئلةللإجاʳةالدراسة تʺت الʺعالʽائʸدام الأعداد،  الإحʵʱاسǼ اناتʽʰة، و اللازمة للȄʨب الʺئʶʻات و الʢسʨʱʺال

ومعامل  ،One-Way ANOVA الأحادȑتʴلʽل الʰʱایʧ فات الʺعʽارȄة. ؗʺا تʦ اسʵʱدام اخʰʱار (ت)، و الانʴراو الʶʴابʽة، 
ȋاʰن،  ارتʨرسʽدام برنامج الرزم و بʵʱاسǼ ʥاخ الفا، وذلʰات ؗرونʰʲمعادلة الʽائʸة ( ةالإحʽاعʺʱم الاجʨللعلSPSS .(  
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   نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها:

لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة  ما :الأول الʶؤال مدȐ تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗ
  ؟الهʽئة الʱدرʽʶȄة أعʹاءنʤر 

لʺدȐ تȘʽʰʢ معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي عʧ الʶؤال الأول تʦ حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة  للإجاǼة
  ) یʧʽʰ ذلʥ.4والʳدول (

  
 ) ʤالأعداد) 4جدول رق Ȗʻʮʠل تʦانة الدراسة حʮʯالات اسʱʸة لȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸوال 

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر معایʻر جʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في ج  أعʷاءامعة وؕ
  الهʻئة الʯدرʻʴȂة.

  الʺʳالات
الʺʨʱسط 
 الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع 

الʰʶʻة 
 Ȅةئʨ الʺ

درجة 
 الʱقدیر

الʱقدیر 
  الʺرجعي

الʨزن الʰʶʻي 
للʱقدیر الʺرجعي 

 %12.9 %20 مʨʱسʢة 450 64.4. 3.22  الهʽئة الʱدرʽʶȄة
  %12.9 %20 مʨʱسʢة 650 64.4. 3.22  الدراسʽةالʺʻاهج 
  %6.0 %10 مʨʱسʢة 710 59.5. 2.97 الʢلʰة
  %6.8 %10 مʨʱسʢة 600 67.7. 3.39 الʱعلʦʽ والʱعلʦ أسالʽب

  %6.5 %10 مʨʱسʢة 780 65.1. 3.26 معایʽر الʱقʦȄʨ والامʴʱانات
 %3.3 %5 مʨʱسʢة 730 66.3. 3.32 جʨدة خدمة الʺʱʳʺع

  %11.1 %15 عالʽة 800 73.8. 3.69 الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻةالʰرامج 
  %7.1 %10 عالʽة 750 71.3. 3.56  الʽʰئة الʱقʽʻة

  %66.6  %100 مʨʱسʢة 520 66.6.  3.33 الدرجة الؔلʽة لʽʺʳع الʺʳالات
الهʽئة الʱدرʽʶȄة لʺعایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي بلغ  أعʹاءالʺʨʱسط الʶʴابي للدرجة الؔلʽة لʺدȐ تȘʽʰʢ  أنالʱʻائج  أʣهرت

  ) وهي درجة حʶب مفʱاح الʽʴʸʱح (مʨʱسʢة).66.6)، وȃأهʺʽة نʽʰʶة (3.33(
الʰʶب هʨ أن معʽار  أن وترȐ الʰاحʱʲانهʨ معʽار جʨدة الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة،  الأهʺʽةمعʽار في  اعليوؗان   

  ǼالȞʷل الʺʢلʨب عʻد تʵرجه. الʢالب تقʽʻا تهʽئأنها الʰرامج الʱقʽʻة هʨ مʧ الʺعایʽر الهامة في الʱعلʦʽ الʱقʻي حʽث 
ــة     ــʨدة الʽʰئــــ ــ ـــایʽر جــ ــة معـــ ــ ــة الʲانʽــ ــ ـــي الʺرتʰــ ــأتي فـــ ــ ـــان وتــ ـــرا الʰاحʻʱʲـــ ــʨد  أنوتـــ ــ ـʁـــــʰب ǽعــ ــىال ــ ــز  أن إلــ ــ ــʨ الʺʴفــ ــ ــار هــ ـ̔ـــ ـــذا الʺع هـــ

ـــــذȑ دو  ـــ ــاعد الــ ــ ـــ ـــــرئʽس والʺʶـــ ـــ ــاتالــ ــ ـــ ــʨدة الʺʵرجـــ ـــ ـــ ʦ جــ ɦـــ ـــ ــه لا تــــ ـــ ـــ ـــʨلي (، نــ ـــ ــة حــــ ــ ـــ ـــــع دراســـ ـــ ــة مــ ـــ ـــ ـــذه الʳʽʱʻــ ــ ـــ ــــȘ هــ ـــ  أن) 2009وتʱفـــ
ــʨفʽر  ـــ ــʱدعي تـــ ـــ ــا ʶǽـــ ـــ ـ̋ــ ـــــʨب م ـــــرات الʴاســـ ــــي مʰʱʵـــ ـــــر فــــ ـ̔ــ ʰؗ لȞـــ ــ ـــد ʷǼـــ ــ ــة تعقـــ ـــ ـــات الʽʰʢʱقʽـــ ـــ ــرات الؔلʽــ ــ ـــدامʴاضــــ ـــ ــر دأعــ ــ ـhـــ ـــــʧ  أك مـــ

ـــا،  ـــــʨب لهــــ ــرات الʴاســ ــ ــة آدم (مʰʱʵـــ ـــ ــع دراســ ــ ـــــف مـــ ــع  )2005وتʱʵلــ ــ ــرة (ومـــ ـــ ــاد ومزاهــ ــ ـــة حʺـــ ـــان  )2010دراســــ ـــ ɦـ ــارتاالل ــ ــــى أشـــ  إلـــ
 ʧزات والʺعامل ؗان مʽهʳʱة وضعف الʽامعʳئة الʽʰء الʨابسʰي  الأسʱرجات. إلى أدتالʵʺضعف ال  

ؗانت اسʳʱاǼات العʻʽة لهذا الʺعʽار مʨʱسʢة وتʽʷر حʽث الʱعلʦʽ والʱعلʦ  أسالʽبوتأتي في الʺرتʰة الʲالʲة معایʽر     
ة الفاعلة للʢلʰة، و  الإلقاءس في معʦʤ الʺʴاضرات اعʱʺادا على اسʱʺرارȄة الʱدرȄ إلى وتعزو العرض فقط وȃدون الʺʷارؗ

  دورات تأهʽل ترȑʨȃ. إلىالʱدرȄس والʴاجة الʺلʴة الʱعلʦʽ و  أسالʽب إلى الهʽئة الʱدرʽʶȄةافʱقار  إلىǽعʨد  الʰʶبأن الʰاحʱʲان 
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) الʱي ؗان مʧ نʱائʳها ضعف تʽʺʻة مهارات الاسʵʱدام الذاتي للʢلاب، وتʱʵلف هذه الʱʻائج 2010وتʱفȘ مع دراسة آدم (
د) 2008عʨدة ( ومع دراسة) 2009والʻاقة (مع دراسة عʶʽى  الʢرق الʺʵʱʶدمة في الʱدرȄس  أهʺʽةعلى  حʽث تؤؗ

  واسʵʱدام الʱقʽʻات الʴدیʲة.
ؗانت اسʳʱاǼات مʱʳʺع الدراسة الى افʱقار الؔلʽات حʽث ة معایʽر جʨدة خدمة الʺʱʳʺع  وتأتي في الʺرتʰة الراǼع    

للقȐʨ الʷʰرȄة الʺʨʱافرة مʧ اجل خدمة الʺʱʳʺع، ؗʺا تʧʽʰ على عدم تʨثȘʽ الؔلʽات  الأمʲلآلʽات الاسʵʱدام  إلىالʱقʽʻة 
 ʧȞʺȄب، وʳǽ ي والدولي ؗʺاȃلي والعرʴʺارجي الʵع الʺʱʳʺها مع الʱلعلاق ʧʽة والعاملʰلʢح الʻʺات لا تʽرها ان الؔلʽʶتف

 ʧي مʻʽʢʶع الفلʺʱʳʺة في الʽʺʻʱط الʢʵǼ ةʽʻقʱات الʽي تقدمها الؔلʱرامج الʰط الȃاذ القرارات وان رʵة في ات فرصة الʺʷارؗ
الʺرتʢʰة مع الʽʰروقراʽʡة الروتʽʻʽة  الإجراءاتحʶب حاجة الʨʶق لا یʶǼ ʦʱهʨلة ʰʶǼب  إغلاقهافʱح الʸʸʵʱات الʱقʽʻة او 

على وجʨد دواعي الى العʺل  أكدتالʱي  ) 2010دراسة الʺلاح (و  )2010وزارة الʱعلʦʽ العالي، وتʱفȘ مع دراسة آدم (
  .بʤʻام الʨʳدة لʱدهʨر مȐʨʱʶ الʨʳدة في الʵدمة العامة الʺقدمة للʺʱʳʺع الʺʴلي

     ʦȄʨقʱر الʽة معایʶامʵة الʰثوتأتي في الʺرتʽانات حʴʱع الدراسة تدل على ان  والامʺʱʳات مǼاʳʱكانت اس
) 2009واتفقت مع دراسة دǽاب (، الʽʳد الأداءاسʰة لʴʱدید مȐʨʱʶ تفʱقر نʨعا ما الى وجʨد معایʽر واضʴة ومʻ الأسالʽب

ومع دراسة ʻؗعان ) 2009والʻاقة (، واخʱلفت مع عʶʽى القʽاس والʱقʦȄʨ أسالʽبض ؗفاǽة الʱي ؗان مʧ نʱائʳها انʵفا
ان مʧ نʱائʳها ان عʹʨ هʽئة الʱدرȄس في قʦʶ الʺʻاهج وʡرق الʱدرȄس ʨȞǽن قادرا ) 2008(وعʨدة ) 2007( مʧ  أكʲروؗ

   .الʱقʦȄʨ الʺʨʻʱعة وأسالʽبغʽره على تفعʽل انʨاع 
وتأتي في الʺرتʰة الʶادسة معایʽر الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʺʻاهج الدراسʽة بʻفس الʱرتʽب وؗانت اسʳʱاǼات مʱʳʺع     

ذلʥ الى ان عʸر الʺعلʨمات یʦʶʱ بʦʵʹʱ الʺعرفة وتʨʻع  الʰاحʱʲانالدراسة لʺعایʽر الهʽئة الʱدرʽʶȄة مʨʱسʢة وتعزو 
 لȄʨʢʱر وتʴدیث الʰرامج الأكادʽʺǽةالهʽئة  أعʹاءالȘʽʶʻʱ بʧʽ  ذلʥ ضعف أدȐمʸادرها وʡرق اكʶʱابها ووسائل تعلʽʺها، 

 ʥالعالي على قدرة كذل ʦʽعلʱدة الʨقف جʨʱس على  أعʹاءتȄدرʱئة الʽوهذا الهدف  أداءه Ȑʨʱʶطمهامها على اعلى مʰیرت 
Ǽ در  أعʹاءعددʱئة الʽلابهʢع عدد الʨʺʳها الى مʱʰʶس ونȄ عضǼ في ȋرʷات وهذا الʸʸʵʱال Șقʴʱر مʽمع   ،غ Șفʱوت

 برامج تقدیم على تحرص لا الجامعات من عدد أنالى  أشارتالʱي ) 2009دراسة  دǽاب (و ) 2005دراسة الʺلاح (
  الفعلي. ومردودها فاعلیتها من كدللتأ الخدمةاء أثن هʽئة الʱدرȄس لأعʹاءالتدریب 

الى ضعف  ذلʥالʰاحʱʲان وتعزو اما فʽʺا ʵǽص Ǽʺعایʽر الʺʻاهج الدراسʽة فقد ؗانت اسʳʱاǼات مʱʳʺع الدراسة مʨʱسʢة 
، والارتʰاȋ بʨزارة الʱعلʦʽ العالي الروتʽʻʽة الʺʰʱعة الإجراءاتالȘʽʶʻʱ فʽʺا ʵǽص بʱعدیل الʢʵط والʺʻاهج الدراسʽة ʰʶǼب 

 الʺʱʳʺع ولاان الʺȐʨʱʴ لا یراعي في اخʽʱار خʰراته احʽʱاجات  )2010آدم ( دراسةومع  )2007وتʱفȘ مع دراسة ʻؗعان (
  ).2008یراعي الفروق الفردǽة بʧʽ الʢلʰة، واخʱلفت مع دراسة عʨدة (

انت اسʳʱاǼات مʱʳʺع معایʽر الʨʳدة الʵاصة Ǽالʢلʰة وتأتي في الʺرتʰة الʶاǼعة     الدراسة مʨʱسʢة ونʨعا ما  وؗ
جʽدا غالʰا ما تʨؔن الʨʳدة فʽها عالʽة،  انʱقاءب الى الانʱقائʽة حʽث ان الؔلʽة الʱي تʱʻقي ʡلابها ، رȃʺا ǽعʨد الʰʶمʵʻفʹة

الʱقʽʻة والانʱقائʽة في الؔلʽات الʱقʽʻة تؔاد تʨؔن مʴدودة حʽث ان الʨعي بʧʽ الʻاس في الʺʱʳʺع الʺʴلي للدراسة في الؔلʽات 
 )2010دراسة حʺاد ومزاهرة (و  )2005مع دراسة الʺلاح (و ) 2010وتʱفȘ مع دراسة  آدم (، لʸǽ ʦل للʺȞانة الʺʴʱʶقة

  الʱي ؗان مʧ نʱائʳها ان مʵرجات تعلʦ الؔلʽة نʨعا ما لا تʴقȘ احʽʱاجات سʨق العʺل.
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 الدراسة:ثانʻاً: الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻفرضʻات 

  
معایʻر جʦدة  لα≤ Ȗʻʮʠʯ) 0.05لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ الدلالة الإحʶائʻة (الفرضʻة الأولى: 

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب  الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ
  الʱامعة.مʯغʻر 

  .یʧʽʰ ذلʥ )4وقد تʦ حʶاب الاعداد والʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والʳدول (
معایʻر جʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في  الاعداد والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة لȖʻʮʠʯ )5الʱدول (

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب مʯغʻر  جامعة وؕ
 الʱامعة.

  

  العدد الʱامعة الʱʸال
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

  الدرجة الؒلʻة

ȑرʨʹ19 3.36 0.45 جامعة خ 

 18 3.23 0.65 كلʽة رام الله للʻʰات

 22 3.32 0.47  كلʽة العروب

 12 3.44 0.51 كلʽة الأمة

 71 3.33 0.52الʺʨʺʳع

  
ـrــدول (  ـhــار الʰاحʱʲـــان  الفرضـــʽة الاولـــى اســـʵʱدمت عـــʧوللإجاǼـــة ) وجـــʨد فـــروق ʣاهرȄـــة 5یʰʱـــʧʽ مـــʧ ال ʱاخ ʧــایhـ ʱـــل الʽلʴت

) ȑالأحادOne-Way ANOVA(  ʧʽدولʳوال)7) و(6 (ʧʽʰت ʥذل.  
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) ʤ6جدول رقȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن ( )One-Way ANOVA (Ȗʻʮʠʯل  ʤʻعلʯدة الʦر جʻمعای
لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة  الʯدرʻʴȂة حʴب الʯقʹي في جامعة وؕ

  .مʯغʻر الʱامعة

 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجة
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

  الهʻئة الʯدرʻʴȂة
 1.107 3 0.369 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 13.291 67 0.198 داخل الʺʨʺʳعات  1.860 0.1450

  14.398 70 الʺʨʺʳع

الʸʹاهج الدراسʻة   
ʧʽعاتبʨʺʳʺ015 3 0.005. ال 

0.012 0.9980   29.645 67 0.442 داخل الʺʨʺʳعات

  29.660 70 الʺʨʺʳع

  الʠلʮة   
 1.771 3 0.590 بʧʽ الʺʨʺʳعات

1.178 0.3250   33.574 67 0.501 داخل الʺʨʺʳعات

  35.345 70 الʺʨʺʳع

 ʤʻعلʯب الʻاسال
    ʤعلʯوال  

 978 3 0.326. بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.904  0.444   24.161 67 0.361 داخل الʺʨʺʳعات

  25.139 70 الʺʨʺʳع

 ʤȂʦقʯر الʻمعای
  والامʲʯانات

 3.196 3 1.065 بʧʽ الʺʨʺʳعات

1.789 0.158   39.894 67 0.595 داخل الʺʨʺʳعات

  43.090 70 الʺʨʺʳع

جʦدة خدمة 
  الʸʯʱʸع     

 1.176 3 0.392 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.729 0.538   36.000 67 0.537 داخل الʺʨʺʳعات

  37.175 70 الʺʨʺʳع

الʮرامج الʯعلʻʸʻة 
  الʯقʹʻة

 4.851 3 1.617 بʧʽ الʺʨʺʳعات

2.728 0.051   39.707 67 0.593 داخل الʺʨʺʳعات

  44.558 70 الʺʨʺʳع

  الʻʮئة الʯقʹʻة   
 6.558 3 2.186 بʧʽ الʺʨʺʳعات

4.438 0.007   33.001 67 0.493 داخل الʺʨʺʳعات

  39.559 70 الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 0.324 3 0.108 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.393 0.758   18.375 67 0.274 داخل الʺʨʺʳعات

  18.698 70 الʺʨʺʳع
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 ) ل05.0Șʽʰʢʱ(        الدلالة مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  تʨجد لا أنه )6الʳدول ( الʱʻائج في مʧ یʱʹح

لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة  معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗ
قʦȄʨ مʳالات الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʺʻاهج الدراسʽة والʢلʰة واسالʽب الʱعلʦʽ والʱعلʦ ومعایʽر الʱ حʶب مʱغʽر الʳامعة في

 ذات أنه تʨجد فروق  الʳدول هذا نʱائج وأʣهرت والامʴʱانات وجʨدة خدمة الʺʱʳʺع والʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة والدرجة الؔلʽة،

معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗلʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في  ) ل05.0Șʽʰʢʱالدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة
ʽȃة مʧ وجهة نʤر اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة حʶب مʱغʽر الʳامعة في مʳال الʽʰئة الʱقʽʻة، فقد اسʵʱدمت الʰاحʲة الʹفة الغر 

 ) نʱائج الʺقارنة الʰعدǽة.12) للʺقارنات الʰعدǽة، وʨȄضح الʳدول (LSDاخʰʱار (

  
  الʻʮئة الʯقʹʻة. مʱال في ،الʱامعة مʯغʻر مʦʯسʠات بʥʻ الʮعدǻة للʸقارنة )LSD( اخʮʯار نʯائج) 7الʱدول (
  كلʽة الأمة  كلʽة العروب كلʽة رام الله للʻʰات جامعة خʹʨرȑ  الʳامعة

 ȑرʨʹ0.26923  (*)0.45105‐ 0.32906   جامعة خ - 
 (*) 0.59829‐ (*) 0.78011‐    كلʽة رام الله للʻʰات

 0.18182     كلʽة العروب

       كلʽة الأمة
  )ʻ05.0د مȐʨʱʶ (ع ʸائʽاإحال * د

مʳال الʽʰئة الʱقʽʻة بʧʽ اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة  الدلالة في مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  تʽʷر الʱʻائج الى وجʨد
لʽة رام الله مʧ جهة وزملائهʦ في ؗلʽة العروب مʧ جهة اخرȐ لʸالح ؗلʽة العروب، ؗʺا یʨجد فرق  في جامعة خʹʨرȑ وؗ

لأخرȐ دالة ولʸالح ؗلʽة الامة، بʻʽʺا لʦ تʧؔ الʺقارنات ا الأمةدال احʸائʽاً بʧʽ ؗلʽة رام الله للʻʰات وزملائهʦ في ؗلʽة 
الى ان الʱʻائج ؗانت لʸالح ؗلʽة العروب تعʨد الى ان هذه الؔلʽة تقع في مدیʻة الʵلʽل وهذه  وʧȞʺȄ تفʽʶرهااحʸائʽاً، 

الʺدیʻة تعʰʱر مʧ الʺدن الʻʸاعʽة والʳʱارȄة الاولى في فلʧʽʢʶ وترȐ الʰاحʲة الى ان الʰʶب في الفروق بʧʽ ؗلʽة الامة 
 ʨعǽ اتʻʰة رام الله للʽل د الى احʱʺالʽة قلة عدد الʢلاب في الؔلʽة والʰعد الʳغرافي لها حʽث انها تقع في مʻاȘʡ القدس وؗ

اما ؗلʽة رام الله للʻʰات فʽرجع الفرق رȃʺا الى ثلاثة اساب ، الʺʱʴلة فهي ʴǼاجة الى صعȃʨة في الʺʨاصلات للʨصʨل الʽها
 ȑقرار الادارʱها: عدم الاسʻائج دراسة حʺاد و ، مʱمع ن Șفʱاك فروق في 2010مزاهرة (وتʻائج في ان هʱʻث ؗانت الʽح (

) 2005، وتʱʵلف مع دراسة الʺلاح (لات الʰرامج ودعʦ الʺؤسʶة الʢلʰةمʨʱسʢات الاداء لʸالح الؔلʽات الʵاصة في مʳا
 ) في انه لا تʨجد فروق لʨʻع الʳامعة خاصة او حʨȞمʽة.2010مع دراسة آدم (و 

  
معایʻر جʦدة  لα≤ Ȗʻʮʠʯ) 0.05لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ الدلالة الإحʶائʻة (: الفرضʻة الʰانʻة

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب  الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ
  الʱʹسمʯغʻر 

 والʳدول )Independent Sample T-testللعʻʽات الʺʱʶقلة (اخʰʱار ت  الʰاحʲة للإجاǼة عʧ الفرضʽة الʲانʽة اسʵʱدمت

)7ʧʽʰی ( ʥذل.  
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) ʤة ل7جدول رقȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸالاعداد وال :(Ȗʻʮʠʯ رʻقʹي في  معایʯال ʤʻعلʯدة الʦج
جامعة وؕلʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب مʯغʻر 

  الʱʹس.

الʦʯʸسط  العدد الʱʹس الʱʸال
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

 قʸʻة ت
درجات 
 الʲرȂة

 Ȏʦʯʴم
  الدلالة

  الهʻئة الʯدرʻʴȂة
 0.233‐ 42 3.21 0.40 ذؗر

69 0.817 
  29 3.24 0.53 انʲى

  الʸʹاهج الدراسʻة
 0.550‐ 42 3.19 0.63 ذؗر

69 0.584 
  29 3.27 0.69 انʲى

 الʠلʮة
 1.056‐ 42 2.90 0.70 ذؗر

69 0.295 
  29 3.08 0.73 انʲى

ʤعلʯوال ʤʻعلʯب الʻاسال  
 1.324‐ 42 3.31 0.53 ذؗر

69 0.190 
  29 3.50 0.68 انʲى

الʯقʤȂʦ معایʻر 
  والامʲʯانات

 42 3.28 0.78 0.253  ذؗر
69 0.801 

  29 3.23 0.81 انʲى

 0.874‐ 42 3.25 0.66  ذؗر  جʦدة خدمة الʸʯʱʸع
69 0.385 

  29 3.41 0.82 انʲى

 0.979‐ 42 3.61 0.66  ذؗر  الʮرامج الʯعلʻʸʻة الʯقʹʻة
69 0.331 

  29 3.80 0.97 انʲى

  الʻʮئة الʯقʹʻة
 1.306‐ 42 3.47 0.69  ذؗر

69 0.196 
  29 3.70 0.82 انʲى

  الدرجة الؒلʻة
 1.016‐ 42 3.28 0.44 ذؗر

69 0.313 
  29 3.40 0.61 انʲى

معایʽر جʨدة  ) ل05.0Șʽʰʢʱالدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  تʨجد لا أنه )7الʳدول ( نʱائج مʧ یʱʹح
 ʦʽعلʱي.الʻقʱال  

دراسة و ودراسة  )2010ومزاهرة ( ودراسة حʺاد) 2006) ودراسة العʢار (2006وتʱفȘ الدراسة الʴالʽة مع دراسة راضي (
) 2004( علاونةودراسة ) 2004( العباسية ـدراسو) 2010( آدمودراسة  )2005ومع دراسة الʺلاح ( )،2009( صالح
 .حʸائʽة حʶب مʱغʽر الʻʳسإ دلالة ذات فروق  وجʨد عدم فʽها الى الʱʻائج أشارت الʱي

  
معایʻر جʦدة  لα≤ Ȗʻʮʠʯ) 0.05الإحʶائʻة (ة عʹد مȎʦʯʴ الدلالة لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻ: الفرضʻة الʰالʰة

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب  الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ
  .الأكادʸǻي الʮرنامجمʯغʻر 

) 9و 8ول (والʳــد )One-Way ANOاخʰʱــار تʴلʽــل الʰʱــایʧ الأحــادȑ ( الʰاحʲــة للإجاǼــة عــʧ الفرضــʽة الʲالʲــة اســʵʱدمت
  .ذلʥ انʻʽʰی
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جʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة  معایʻر Ȗʻʮʠʯ) الاعداد والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة ل8جدول (
لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب مʯغʻر الʮرنامج  وؕ

  .الأكادʸǻي

  العدد الʮرنامج الʱʸال
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

  الدرجة الؒلʻة

 9 3.38 0.49  الهʻدسة  

 42 3.35 0.54  الʴاسʨب

 20 3.26 0.49 العلʨم الادارȄة

 71 3.33 0.52الʺʨʺʳع

  
) ʤ9جدول رقȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن ( )One-Way ANOVA (Ȗʻʮʠʯقʹي في  لʯال ʤʻعلʯدة الʦر جʻمعای

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب مʯغʻر  الʮرنامج جامعة وؕ
  .الأكادʸǻي

 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال  
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجة
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

  الهʻئة الʯدرʻʴȂة
 0.230 2 0.115 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.551 0.579   14.168 68 0.208 داخل الʺʨʺʳعات

  14.398 70 الʺʨʺʳع

  الʸʹاهج الدراسʻة   
 0.039 2 0.019 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.045 0.956   29.621 68 0.436 داخل الʺʨʺʳعات

  29.660 70 الʺʨʺʳع

  الʠلʮة   
 1.734 2 0.867 بʧʽ الʺʨʺʳعات

1.754 0.181   33.611 68 0.494 داخل الʺʨʺʳعات

  35.345 70 الʺʨʺʳع

 ʤʻعلʯب الʻاسال
    ʤعلʯوال  

 280 2 0.140. بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.382 0.684   24.859 68 0.366 داخل الʺʨʺʳعات

  25.139 70 الʺʨʺʳع

 ʤȂʦقʯر الʻمعای
  والامʲʯانات

 1.199 2 0.600 بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.973 0.383   41.891 68 0.616 داخل الʺʨʺʳعات

  43.090 70 الʺʨʺʳع

جʦدة خدمة 
  الʸʯʱʸع     

 506 2 0.253. بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.469 0.628   36.670 68 0.539 الʺʨʺʳعاتداخل

  37.175 70 الʺʨʺʳع

الʮرامج الʯعلʻʸʻة 
  الʯقʹʻة

 292 2 0.146. بʧʽ الʺʨʺʳعات
0.224 0.800 

 44.266 68 0.651 داخل الʺʨʺʳعات
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 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال  
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجة
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

  44.558 70 الʺʨʺʳع

  الʻʮئة الʯقʹʻة   
 093 2 0.046. بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.080 0.923   39.467 68 0.580 داخل الʺʨʺʳعات

  39.559 70 الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 153 2 0.076. بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.280 0.757   18.546 68 0.273 داخل الʺʨʺʳعات

  18.698 70 الʺʨʺʳع

  )2.62(ف) الʳدولʽة ( )،05.0*دال احʸائʽاً عʻد مȐʨʱʶ الدلالة (
انه ʧȞʺǽ تفʽʶر ذلʥ ان و ، الدلالة مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  تʨجد لا أنه تʽʷر الʱʻائج الى

 ʧر مʰʱة تعʽدسʻات الهʸʸʵʱرالʲالاجهزة  أكǼ لاعʡعادة على ا ʧʽدسʻي، والʺهʻي والʺهʻقʱال ʦʽعلʱالǼ الاʸرامج اتʰال
  الʴدیʲة والʰرامج الʺʵʱʶدمة ʦȞʴǼ ان تʸʸʵهʦ مʻʰى على هذه الʨʢʱرات العلʺʽة الʺʶʱارعة.

Șفʱإدارة مجالات تطبیق في اختلافاً هناك أن نتائجها أظهرت حیث) 2004(جریس  دراسة نتائج مع الدراسة هذه وت 
الʱي اشارت الى ) 2004العʰاسي ( ودراسة (2004)علاونة  دراسةمع  الʳʽʱʻة هذه ، وتʱʵلفالتدریس لمکان تُعزى الجودة

  .تعزȐ لʺʱغʽر الؔلʽةعدم وجʨد فروق في تȘʽʰʢ مʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة 
  

معایʻر جʦدة  لα≤ Ȗʻʮʠʯ) 0.05: لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ الدلالة الإحʶائʻة (الفرضʻة الراǺعة
لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب  الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ

  الʸؤهل العلʸي.   مʯغʻر 
ة الراǼعــة اســʵʱدمت ) 10والʳــداول ( )One-Way ANOVAالأحــادȑ (اخʰʱــار تʴلʽــل الʰʱــایʧ  الʰاحʲــة للإجاǼــة عــʧ الفرضـ̔ـ

  .ذلʥ ) ت11ʧʽʰو(
جــʦدة الʯعلــʤʻ الʯقʹــي فــي  معــایʻر ʻʮʠʯــȖ) الأعــداد والʦʯʸســʠات الʴʲــابʻة والانʲرافــات الʸعʻارȂــة ل10جــدول (

لʻــات فلʴــʥʻʠ الʯقʹʻــة فــي الʷــفة الغرʻȁــة مــʥ وجهــة نʢــر أعʷــاء الهʻئــة الʯدرʴȂــʻة حʴــب مʯغʻــر  جامعــة وؕ
  الʸؤهل العلʸي.

 الʱʸال
 الʸؤهل العلʸي  

  العدد
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

  الدرجة الؒلʻة

 10 3.66 0.57 دبلʨم

 ȞǼ  9 3.35 0.52الʨرʨȄس

 37 3.18 0.52  ماجʽʱʶر

 15 3.46 0.35 دʨʱؗراه

 71 3.33 0.52الʺʨʺʳع
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) ʤ11جدول رقȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن ( )One-Way ANOVA (Ȗʻʮʠʯل  ʤʻعلʯدة الʦر جʻمعای
لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب  الʯقʹي في جامعة وؕ

  الʸؤهل العلʸيمʯغʻر 

 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجة
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

  الهʻئة الʯدرʻʴȂة
 390 3 0.130. بʧʽ الʺʨʺʳعات

0.622 0.603   14.008 67 0.209 داخل الʺʨʺʳعات

  14.398 70 الʺʨʺʳع

  الʸʹاهج الدراسʻة   
 1.866 3 0.622 بʧʽ الʺʨʺʳعات

1.500 0.223   27.794 67 0.415 داخل الʺʨʺʳعات

  29.660 70 الʺʨʺʳع

  الʠلʮة   
 2.688 3 0.896 بʧʽ الʺʨʺʳعات

1.838 0.149   32.657 67 0.487 الʺʨʺʳعاتداخل

  35.345 70 الʺʨʺʳع

   ʤعلʯوال ʤʻعلʯب الʻاسال
 1.571 3 0.524 بʧʽ الʺʨʺʳعات

1.488 0.226   23.568 67 0.352 داخل الʺʨʺʳعات

  25.139 70 الʺʨʺʳع

 ʤȂʦقʯر الʻمعای
  والامʲʯانات

 4.240 3 1.413 بʧʽ الʺʨʺʳعات

2.437 0.072   38.851 67 0.580 الʺʨʺʳعاتداخل

  43.090 70 الʺʨʺʳع

جʦدة خدمة الʸʯʱʸع    
 3.252 3 1.084 بʧʽ الʺʨʺʳعات

2.141 0.103   33.923 67 0.506 داخل الʺʨʺʳعات

  37.175 70 الʺʨʺʳع

 الʮرامج الʯعلʻʸʻة الʯقʹʻة
 5.897 3 1.966 بʧʽ الʺʨʺʳعات

3.406 0.022   38.661 67 0.577 داخل الʺʨʺʳعات

  44.558 70 الʺʨʺʳع

  الʻʮئة الʯقʹʻة   
 4.353 3 1.451 بʧʽ الʺʨʺʳعات

2.762 0.049   35.206 67 0.525 داخل الʺʨʺʳعات

  39.559 70 الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 2.145 3 0.715 بʧʽ الʺʨʺʳعات

2.895 0.042   16.553 67 0.247 داخل الʺʨʺʳعات

  18.698 70 الʺʨʺʳع

  )2.62(ف) الʳدولʽة ( )،05.0عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( إحʸائʽا*دال 
معایʽر جʨدة  ) ل05.0Șʽʰʢʱالدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  تʨجد لا أنه )9الʳدول ( نʱائج مʧ یʱʹح

الʱعلʦʽ والʱعلʦ ومعایʽر  وأسالʽبمʳالات الهʽئة الʱدرʽʶȄة والʺʻاهج الدراسʽة والʢلʰة  الʱعلʦʽ حʶب مʱغʽر الʺؤهل العلʺي في
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في مʳالات الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة والʽʰئة الʱقʽʻة والدرجة  فروق  أʣهرتبʻʽʺا  الʱقʦȄʨ والامʴʱانات وجʨدة خدمة الʺʱʳʺع،
  ) نʱائج الʺقارنة الʰعدǽة.18ة، وʨȄضح الʳدول () للʺقارنات الʰعدLSDǽالؔلʽة، فقد اسʵʱدمت الʰاحʲة اخʰʱار (

ت الʮرامج مʱالا في ،الʸؤهل العلʸي مʯغʻر مʦʯسʠات بʥʻ الʮعدǻة للʸقارنة )LSD( اخʮʯار نʯائج) 12الʱدول (
  .الʯعلʻʸʻة الʯقʹʻة والʻʮئة الʯقʹʻة والدرجة الؒلʻة

الʰرامج 
الʱعلʽʺʽة 
  الʱقʽʻة

  دʨʱؗراه   ماجʽʱʶر ȞǼالʨرʨȄس دبلʨم الʺؤهل العلʺي
 0.33333  (*)0.61111 0.79054  دبلʨم

 ȞǼ   0.17943 ‐0.4600الʨرʨȄس

 0.45721-        ماجʽʱʶر

       دʨʱؗراه

  الʽʰئة الʱقʽʻة

  25385.  (*)0.62474 14957.  دبلʨم

  ȞǼ   0.47517 ‐0.3699الʨرʨȄس

 37089.‐    ماجʽʱʶر

       دʨʱؗراه

 الدرجة الؔلʽة
  

  0.19705  (*)0.47561 0.30154    دبلʨم

  ȞǼ   0.17406 ‐0.2800الʨرʨȄس

 0.27855‐     ماجʽʱʶر

       دʨʱؗراه

  )ʻ05.0د مȐʨʱʶ (ع ʸائʽاإحال * د
 تȘʽʰʢدرجة  ) في05.0الدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  الى وجʨد) 10في الʳدول (الʱʻائج  أشارت

لʽات فلʧʽʢʶ الʱقʽʻة في الʹفة الغرʽȃة مʧ وجهة نʤر  الهʽئة الʱدرʽʶȄة  أعʹاءمعایʽر جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في جامعة وؗ
مʳالات (الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة و الʽʰئة الʱقʽʻة والدرجة الؔلʽة) بʧʽ حʺلة مؤهل الدبلʨم  حʶب مʱغʽر الʺؤهل العلʺي في
ʶجهة وحʺلة مؤهل الʺاج ʧرامج مʰرة (الʨؗالات الʺذʳʺفي ؗافة ال ʥوذل (Ȑجهة اخر ʧر مʽʱةʽʺʽعلʱة  الʽʻقʱئة الʽʰة والʽʻقʱال

 أعʹاءان  ʱʲانوترȐ الʰاح إحʸائʽاوالدرجة الؔلʽة) ولʸالح حاملي مؤهل الدبلʨم، بʻʽʺا لʦ تʧؔ الʺقارنات الأخرȐ دالة 
الʱقʽʻة  مʧ حʺلة الʸʸʵʱات الʱقʽʻة، و تʸʸʵهʦ هذا مʧ  هʽئة الʱدرȄس حاملي مؤهل الدبلʨم  ǽعʨʻʽن عادة في الؔلʽات

ʦة في  أهʽʻة الʺهʽʻاعد الفʨالقȑزة  أʽ مʧ غʽرهʦ اʡلاعا على  أكʲرللعʺل الʱقʻي فʰالʱالي هʦ  الأساسʽةمؤسʶة وهʦ الرؗ
ʺʶاقات الʺʱعلقة یدرسʨن ال أنهʦوȃالʰʶʻة لʸʵʱص الʺاجʽʱʶر رȃʺا ǽعʨد الʰʶب الى ʽات الʱقʽʻة الʺʵʱʶدمة في الؔلʽة جزئ

 ȑرʤʻانب الʳالǼأما .ʦد الى زملائهʻʶǽ انب العʺليʳال  
و  )2010) و مع دراسة آدم (2009مع دراسة صالح (و ) 2004( علاونة دراسة مع النتیجة هذه وتختلف  

  .في هاذیʧ الʺʳالʧʽ ) في انه لا تʨجد فروق للʺؤهل العلʺي2010دراسة حʺاد و مزاهرة (
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معایʻر  لα≤ Ȗʻʮʠʯ) 0.05: لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ الدلالة الإحʶائʻة (ةʳامʴالفرضʻة ال
لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر  الهʻئة الʯدرʻʴȂة  أعʷاءجʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ

  سʹʦات الʮʳرة.حʴب مʯغʻر 
 والʳداول )One-Way ANOVAاخʰʱار تʴلʽل الʰʱایʧ الأحادȑ ( الʰاحʲة للإجاǼة عʧ الفرضʽة الʵامʶة اسʵʱدمت  

  .ذلʥ ) ت14ʧʽʰ) و (13(
جʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في  معایʻر Ȗʻʮʠʯ) الأعداد والʦʯʸسʠات الʴʲابʻة والانʲرافات الʸعʻارȂة ل13جدول (

جامعة وؕلʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر أعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب مʯغʻر 
  الʸʴʸى الʻʡʦفي.

  العدد الʸʴʸى الʻʡʦفي الʱʸال
 الʦʯʸسط
 الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال 

  الدرجة الؒلʻة

 15 3.46 0.65 مʷرف مʰʱʵر

 50 3.28 0.49 مʴاضر

 6 3.42 0.36 رئʽس قʦʶ أكادǽʺي

 71 3.33 0.52 الʺʨʺʳع

  
  

) ʤ14جدول رقȏالأحاد ʥایʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن ( )One-Way ANOVA (Ȗʻʮʠʯل  ʤʻعلʯدة الʦر جʻمعای
لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة حʴب  الʯقʹي في جامعة وؕ

  .الʮʳرةسʹʦات مʯغʻر 

 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع 
 الʸرȁعات

درجة 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

  الهʻئة الʯدرʻʴȂة
 483 2 0.241 1.180 0.313. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 13.915 68 0.205 داخل الʺʨʺʳعات

  14.398 70 الʺʨʺʳع

  الʸʹاهج الدراسʻة   
 1.116 2 0.558 1.329 0.271 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 28.544 68 0.420 داخل الʺʨʺʳعات

  29.660 70 الʺʨʺʳع

  الʠلʮة   
 1.017 2 0.508 1.007 0.371 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 34.328 68 0.505 داخل الʺʨʺʳعات

  35.345 70 الʺʨʺʳع

الʯعلʤʻ والʯعلʤ     أسالʻب
 1.100 2 0.550 1.555 0.219 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 24.039 68 0.354 الʺʨʺʳعاتداخل

  25.139 70 الʺʨʺʳع

 ʤȂʦقʯر الʻعاتمعایʨʺʳʺال ʧʽ3.404 2 1.702 2.916 0.061 ب 
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 مʶدر الʮʯایʥ  الʱʸال
مʦʸʱع
 الʸرȁعات

درجة 
 الʲرȂة

مʦʯسط 
 الʸرȁعات

 قʸʻة ف
 Ȏʦʯʴم
 الدلالة

 39.686 68 0.584 داخل الʺʨʺʳعات  والامʲʯانات

  43.090 70 الʺʨʺʳع

جʦدة خدمة الʸʯʱʸع     
 903 2 0.451 0.846 0.433. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 36.272 68 0.533 داخل الʺʨʺʳعات

  37.175 70 الʺʨʺʳع

  الʮرامج الʯعلʻʸʻة الʯقʹʻة
 4.565 2 2.283 3.881 0.025 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 39.993 68 0.588 داخل الʺʨʺʳعات

  44.558 70 الʺʨʺʳع

  الʻʮئة الʯقʹʻة   
 811 2 0.406 0.712 0.494. بʧʽ الʺʨʺʳعات

 38.748 68 0.570 داخل الʺʨʺʳعات

  39.559 70 الʺʨʺʳع

  الدرجة الؒلʻة
 1.038 2 0.519 1.998 0.143 بʧʽ الʺʨʺʳعات

 17.660 68 0.260 داخل الʺʨʺʳعات

  18.698 70 الʺʨʺʳع

  )2.62(ف) الʳدولʽة ( )،05.0عʻد مȐʨʱʶ الدلالة ( إحʸائʽا*دال 
مʳالات الهʽئة  في )05.0الدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  تʨجد لا أنه )23.4الʳدول ( نʱائج مʧ یʱʹح

 الʱعلʦʽ والʱعلʦ ومعایʽر الʱقʦȄʨ والامʴʱانات والʽʰئة الʱقʽʻة والدرجة الؔلʽة، وأسالʽبالʱدرʽʶȄة والʺʻاهج الدراسʽة والʢلʰة 

الدلالة مʳال الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة، فقد  مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات أنه تʨجد فروق  الʳدول هذا نʱائج وأʣهرت
  ) نʱائج الʺقارنة الʰعدǽة.23) للʺقارنات الʰعدǽة، وʨȄضح الʳدول (LSDاسʵʱدمت الʰاحʲة اخʰʱار (

  
الʯعلʻʸʻة الʮرامج  مʱال في ،سʹʦات الʮʳرة مʯغʻر مʦʯسʠات بʥʻ الʮعدǻة للʸقارنة )LSD( اخʮʯار نʯائج) 15الʱدول (

  الʯقʹʻة.

اقل  -سʹʦات  5مʥ   سʹʦات 5اقل مʥ   الʱامعة
 ʥات 10مʦʹر  سʰأك  ʥات 10مʦʹس  

 ʧات 5اقل مʨʻ0.07031- (*)0.58560-   س 
 ʧات  5مʨʻاقل  - س
 ʧات 10مʨʻس  

    
0.51529(*) 

     سʨʻات 10مʧ  أكʲر
  )ʻ)05.0د مȐʨʱʶ ع ʸائʽاإحال * د

معایʽر جʨدة  درجة تȘʽʰʢ ) في05.0الدلالة ( مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  وجʨد تʽʷر الʱʻائج الى
مʳال الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱقʽʻة بʧʽ اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة ذوȑ الʰʵرة (أقل  سʨʻات الʰʵرة في الʱعلʦʽ الʱقʻي حʶب مʱغʽر

 ʧ5م  ʧر مʲرة (أكʰʵال ȑات) وذوʨʻ10س (اتʨʻس ʧم) رةʰʵال ȑذو ʦجهة وزملائه ʧات 5مʨʻس -  ʧ10اقل م ʧات) مʨʻس
 ʧرة (مʰʵال ȑالح ذوʸل Ȑات 5جهة اخرʨʻس -  ʧاً.10اقل مʽائʸدالة اح Ȑالʺقارنات الأخر ʧؔت ʦا لʺʻʽات)، بʨʻس  

 تʴقȘʽ إلى سʨʻات) وحʺاسʱه10ʦاقل مʧ - سʨʻات 5(مʧ الʰʵرة  فئة في الʱدرȄس هʽئة أعʹاء حرص إلى ذلǽُ ʥعزȐ  وقد
د فروق تعزȐ لʺʱغʽر سʨʻات ) الʱي اشارت الى وجʨ 2009وتʱفȘ مع نʱائج دراسة صالح (، واعʽة جدیدة تʽʺʽʤʻة ثقافة
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) 2010( ودراسة آدم) 2004وتʱʵلف مع دراسة علاونة ( )2005( دراسة الʺلاحبʻʽʺا اخʱلفت مع ؗل مʧ ، الʵدمة
أشارت حʽث ) 2006راضي ( دراسةومع ) 2004( والعباسي) 2004( ودراسة علاونة) 2010ومزاهرة ( حʺادودراسة 
  .الʰʵرة لʺʱغʽر تعزȐ فروق  وجʨد عدم الى الʱʻائج

  
  اسʯʹʯاجات الدراسة:

  زت  على تʴدید اداة واقعʽة لقʽاس جʨدة الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة ومʧ ثʦ تʽʰʢقها على الʳامعات والؔلʽات الʱقʽʻة.الدراسة رؗ
  ةʰʶالات نʳʺعض الǼ د فروق فيʨرات.وجʽغʱʺالى ال 
  

  : الʦʯصʻات
 الاʴǼاث حʨل هذا الʺʨضʨع والʨقʨف على نقاȋ القʨة والʹعف في مȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي. اجراء - 
 -  ʦʽʤʻقع على عاتقها تǽ عʺل ȘȄفر ʧʺʹʱة یʽʻة تقʽل انʷاء وحدة الاعʱʺاد والʨʻعʽة لʹʺان الʨʳدة في ؗل جامعة وؗ

 تʧʺʹʱ تلʥ الʰرامج مفهʨم الʨʳدة واهʺʱʽها وʽؗفʽة تʻفʽذ الاعʺال الʺʱʵلفة.برامج تدرʽʰȄة ومʸʸʵʱة للعاملʽʴǼ ʧʽث 
ز على الابداع والʱفʽؔر وتʨؔن مʧ واقع حʽاة الʢلاب. -  ʽز على دعʦ الʺʻاهج الʱقʽʻة وان ترؗ  الʱرؗ
 هʽئة الʱدرȄس وتفعʽلها داخل الؔلʽات الʱقʽʻة. لأعʹاءزȄادة الʵدمات الʺقدمة  - 
 اللازمة الʱي تزود عʹʨ هʽئة الʱدرȄس Ǽالؔفاءات الʺهʽʻة اثʻاء قʽامه Ǽعʺلʽة الʱدرȄس. اعداد الدورات الʱدرʽʰȄة - 
 تȄʨʻع تقʽʻات الʱعلʦʽ والʱقʦȄʨ الʳامعي الʱقʻي. - 
	
	

  عالʶʸادر والʸراج
  الʸراجع العرʻȁة 

، مʳلــة اتʴــاد الʳامعــات العرʽȃــة، واقع مʵرجــات الʱعلــʦʽ العــالي فــي ضــʨء معــایʽر الʳــʨدة الʷــاملة). 2010(عʸام. آدم،  - 
  .442 - 399)، ص 4ع (

ـــواقع نظام التعلیم في جامعة القدس في ضوء معاییر إدارة الج). 2004عمر. (، العباسي -  ـــ ـــ ـــ ــ لشاملة من وجهة نظر اودة ـ
  القدس: فلسطین.، جامعة القدس، ر منشورةـتیر غیـالة ماجسـرس، ةـهیئة التدریس والطلبء أعضا

 مʷʻــʨرة، غʽــر رســالة ماجʶــʽʱر ،بʽرزȄــت جامعــة فــي الʽʰʢʱقʽــة وإمȞانʽاتها الʷاملة الʨʳدة إدارة). 2004(إǽʺان.  جرȄس، - 
  .القدس جامعة

 - ) .ʧــʺǽــة ومزاهــرة، اʰة فــي الاردن ؗʺــا یراهــا ). 2010حʺــاد، هʢســʨʱʺــة الʽامعʳــات الʽــي فــي الؔلʻقʱال ʦʽعلــʱدة بــرامج الʨجــ
 .292 - 269)، 55الʳامعات العرʽȃة، ع (، مʳلة اتʴاد الʺدرʨȃن واعʹاء هʽئة الʱدرȄس

 العامــة الهʽئــة .رؤȄــة مʳلــة ،الʽʺʻʱــة تʴقʽــȘ فــي ودوره فلʶــʧʽʢ فــي الʱقʻــي الʱعلــʦʽ ).2001الــرحʦʽ. ( حʺــدان، عʰــد - 
 .1)العدد ( فلʧʽʢʶ، غزة، للاسʱعلامات،

 مʳلــة ،غــزة الʱقʽʻــة ʴʺǼافʤــات Ǽالؔلʽــات الʽʺʻʱــة تʴقʽــȘ فــي الʺʶــʱʺر الʱعلʦʽ فاعلʽة مدȐ). 2005(الرحʦʽ.  عʰد حʺدان، - 
  .  ) 1الʺʳلد ( ،(9) العدد Ǽغزة، الأقʸى جامعة

ـɻــرʧʽʳȄ فـــي الʳامعـــة الاســـلامʽة Ǽغـــزة). 2009حـــʨلي، علʽـــان. ( -  ، مʳلـــة تقـــʦȄʨ جـــʨدة الʽʰئـــة الʳامعʽـــة مـــʧ وجهـــة نʤـــر ال
  .79-  45)، ص 17جامعة القدس الʺفʨʱحة للاʴǼاث والدراسات، ع (

 الاعʱʺاد وضʰط الʨʳدة في الʳامعات العرʽȃة، عالʦ الʱؔب الʴدیث، إرȃد، الاردن.). 2009(احʺد. الʽʢʵب،  - 
 دارســة -الفاعلــة  - الفلʶــʽʻʽʢة  الʳامعــة – العــالي الʱعلــʦʽ مؤسʶــات فــي الʳــʨدة معــایʽر). 2009رزق. ( دǽــاب، ســهʽل - 

  .43 - 12)، ص 17( ع ،والدراسات للأʴǼاث الʺفʨʱحة القدس جامعة مʳلة ،حالة
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). معʨقــات تʽʰʢــȘ ادارة الʳــʨدة الʷــاملة فــي مؤسʶــات الʱعلــʦʽ الʱقʻــي فــي مʴافʤــات غــزة 2006(مʴʺــد. راضــي، مʽرفــت  - 
.ʧʽʢʶة، غزة، فلʽامعة الاسلامʳارة الʳʱة الʽرة، ؗلʨʷʻر مʽر غʽʱʶها، رسالة ماجʽغلب علʱل الʰوس  

لتقنیة في محافظات غزة من وجهة نظر تقییم عملیة التدریب للعاملین بالکلیات ا)، 2005(محمد. منصور ، سعدیة - 
  غʽر مʨʷʻرة، غزة، فلʧʽʢʶ.رسالة ماجستیر، الجامعة الإسلامیة بغزة، المتدربین
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) ʤرق Ȗʲة 1ملʻرتها الʹهائʦʶǺ انةʮʯالاس (  

 ـ ة:الʺʱʴرم/ ------------------- حʹرة عʹʨ/ة هʽئة الʱدرȄس

لʻات فلʥʻʠʴ الʯقʹʻة في الʷفة  معایʻر تȖʻʮʠ مدǼ“Ȑعʨʻان تقʨم الʰاحʲة بدراسة  جʦدة الʯعلʤʻ الʯقʹي في جامعة وؕ

وذلʢʱʺؗ ʥلب للʨʸʴل على درجة الʺاجʽʱʶر في أسالʽب الʱدرȄس  ،“الغرʻȁة مʥ وجهة نʢر اعʷاء الهʻئة الاكادʻʸǻة 

ت الاسʰʱانة، مʧ جامعة القدس. لذا یرجى مʧ حʹرتʥ الʱعاون في اسʱؔʺال الʽʰانات مʧ خلال الاسʳʱاǼة عʧ جʺʽع فقرا

لغاǽات الʴʰث  إجاǼاتʥ سʵʱʶʱدم) أمام ؗل فقرة وتʴت درجة الʱقدیر الʱي تراها مʻاسʰة، علʺا Ǽان جʺʽع Xبʨضع إشارة (

  فقط.العلʺي 

الʰاحʲة: رȃاب حʺدان                         

  

  المعلومات الشخصية

  الʸʹاسب:حʦل رمز الʻʳار  )√(ضع اشارة 

   كلية رام الله للبنات    جامعة خضوري :الجامعةاسم     .1
كلية 

  العروب
  كلية الأمة  

  أنثى    ذكر               :الجنس     .2
 

  

       العلوم الادارية      الحاسوب     : البرنامج .3

    دكتوراه    ماجستير    بكالوريوس    دبلوم  :العلميالمؤهل      .4

  :الخبرةسنوات    .5
 5أقل من 

  سنوات
  

 –سنوات  5من 

 10اقل من 

  سنوات

  

  

 10أكثر من 

 سنوات
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  الʱـــــʦدة معــــایـʻـر
  

  الهʻئة الʯدرʻʴȂة :الاولالʱʸال 

  الʱقدیر الʴالي  مʸارسة
قلʻلة جدا   قلʻلة   مʦʯسʠة   كʻʮرة كʻʮرة جدا 

          الʰرنامج.یʱʺʱعʨن Ǽʺؤهلات وتʸʸʵات تʱلاءم مع ʽʰʡعة .1
2. ʧʽقʴʱة الʺلʰلʢمع عدد ال ʦاسب اعدادهʻʱرنامج.تʰالǼ         
         الʱعلʱʺǽ.ʦʽلʨؔن الʰʵرة والʺهارة الؔافʽة في .3
         تȄʨʢرȄة.ǽقʨمʨن Ǽإجراء ونʷر أʴǼاث علʺʽة .4
         وتȄʨʢرها.یʱعاونʨن في سʽʰل تʧʽʶʴ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة .5
           وتقدمهʦ.یʨʻعʨن في ادوات قʽاس مȐʨʱʶ تʽʸʴل الʢلʰة .6
ة .7           الفعالة.ǽعززون ثقة الʢلʰة Ǽأنفʶهʦ وʳʷȄعʨنهʦ على الʺʷارؗ
            .الʺʻاسب الأكادǽʺي للʱدرȄب الʱدرʽʶȄة الهʽئة اعʹاء ʵǽʹع .8
         .ʡلʱʰهʦالʱدرȄس هʽئة اعʹاء ʱʴǽرم .9

تʱʺʱع الهʽئة الʱدرʽʶȄة بدرجة عالʽة مʧ الʱدرȄب لʴʱقȘʽ مʢʱلʰات  .10
  العʺل.سʨق 

          

ʴǽدد عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʺراجع والʺʨضʨعات الʱي تʴقȘ اهداف .11
 ʦهʳة.برامȄرʴǼ 

         

12.  Ȑالذاتي لد ʦعلʱل یدفع الȞʷǼ ةʰلʢة مع الʽʶȄدرʱئة الʽفاعل الهʱت
  الʢلʰة.

          

یʱعاون اعʹاء هʽئة الʱدرȄس مع لʻʳة الʽʢʵʱط في تȄʨʢر وتʴدیث .13
 وتعدیلها.الʰرامج 

         

14. ʦʽʽقʱاصة بʵال ʦʽʽقʱة الʻʳر لȄس على تقرȄدرʱئة الʽه ʨʹلع عʢǽ
 علʽها.العʺلʽة الʱدرʽʶȄة وʰȄدȑ آراءه 

         

          الʱدرȄس.یʰʱع اعʹاء هʽئة الʱدرȄس ʡرقا مʨʻʱعة في .15
  
  
  

  الʸʹاهج الدراسʻة  الʰاني:الʱʸال 

  مʸارسة
  الʱقدیر الʴالي

قلʻلة جدا   قلʻلة   مʦʯسʠة   كʻʮرة كʻʮرة جدا 
16. ȑرʤʻال ʧʽʰانʳال ʧʽازن بʨوالعʺلي.ت           
         الʴدیʲة.تǼ ʦʶʱʺلامح عʸرȄة وتʳʱاوب مع الʨʢʱرات .17
         للʢلʰة.تʨفر فرصا ؗافʽة لȄʨʢʱر الʺهارات العلʽا .18
          دولʽا.تʹʺʧ تʻافʶا حقʽقʽا مع الʺȄʨʱʶات الʺقʨʰلة .19
          الفلʻʽʢʶي.یرتʰط مȐʨʱʴ الʺʻاهج Ǽالʴاجات الراهʻة للʺʱʳʺع .20
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          والʽʸʸʵʱة.تراعي الʨʱازن بʧʽ الʺعارف العامة .21
          الʺʱʵلفة.تراعي الʶʱلʶل الافقي والعʺʨدȑ في مȄʨʱʶات الʰرنامج .22
          للʸʵʱص.تʨازن بʧʽ الʺʢʱلʰات الاساسʽة والفرعʽة .23
          واهدافه.تʴقȘ الʺʶاقات الدراسʽة رسالة الʰرنامج .24
25. ȑل دورȞʷǼ ةʽاقات الدراسʶʺر الȄʨʢدیث وتʴت ʦʱر.یʺʱʶوم          

           .والʺʧʽʸʸʵʱ الʰʵراء مʧ كʽʲرًا الʺʻاهج اعداد في ʷǽارك .26
         .ومʨʽلهʦوʴȃاجاتهʦالʺʱعلʺʧʽ بʽʰئة الʺʻاهج ترتʰط .27
28. ʦʱط یʽʢʵʱاهج لأعداد الʻʺة الʽها الدراسʺʽʺʸرها وتʽʽوتغ.           
         .الʢلʰةمȄʨʱʶاتمعللʺʻهاجالدراسي الʺȐʨʱʴ  یʻʱاسب .29
30. Șʺاع والعʶالات ʧʽازن بʨʱال Ȑʨʱʴʺیراعي ال.ʦʽللʺفاه            
          الفلʻʽʢʶي.یʻʱاسب الʺȐʨʱʴ مع احʽʱاجات سʨق العʺل .31
32. ʦȄʨقʱات لإجراء الʽآل Ȑʨʱʴʺال ʦʹǽ.الذاتي            
          العʸر.ʨȞǽن الʺȐʨʱʴ مراعʽا للʴداثة العلʺʽة وآخر مʳʱʶدات .33

  
  الʠلʮة  الʰالث:الʱʸال 

  مʸارسة
  الʱقدیر الʴالي

قلʻلة جدا   قلʻلة   مʦʯسʠة   كʻʮرة  كʻʮرة جدا
            ملائʺا.یʱلقى الʵرȄج تدرʰȄا مهʽʻا  .34
35.  ʦʤى معʤʴǽʧʽʳȄرʵاقع العʺلالʨقة في مʲقدیر والʱالǼ

  الʱرȄʨȃة.الʺʱʵلفة Ǽʺا في ذلʥ القʢاعات 
          

36.  ʧع العدید مǼاʱیʧʽʳȄرʵا  الʽالعل ʦاح.دراساتهʳʻب            
37.  ʧالعدید م ʦاهʶǽʧʽʳȄرʵة.في العʺالةالʽʻʡʨال          
في الʨʻʶات الʲلاث الاخʽرة مع  الʵرʧʽʳȄیʨʱافȘ نʺط عʺل  .38

  واهدافه.رسالة الʰرنامج 
          

تʨجد آلʽات لʺراجعة مʨاصفات الʵرȄج وفقا للʱغʽرات في .39
  العʺل.سʨق 

          

            العʺل.اثʻاء  الʵرʧʽʳȄتʨجد آلʽات مʱاǼعة واسʱقʸاء لؔفاءة  .40
41. ʦʱج یȄرʵة تʰلʢد الʶاجاتلʽʱلالاحȞʷȃوʧʺʹǽʦتدفقه

 .الʺʻاسب الʨقت في الʺʢلȃʨة والʸʸʵʱات Ǽالاعداد
          

عʺلʽات الʱقʦȄʨ على قدرتهاالؔلʽة فيتعʱʺد الʳامعة او  .42
  الʨʶق.على تʨفʽر ؗفاءات تغʢي حاجات 
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  اسالʻب الʯعلʤʻ والʯعلʤ   :الراǺعالʱʸال 

  مʸارسة
  الʱقدیر الʴالي

قلʻلة جدا   قلʻلة   مʦʯسʠة   كʻʮرة   كʻʮرة جدا 
          مʻهʽʳة.الʱعلʦ والʱعلʢؗ ʦʽرȄقة بʧʽ اسالʽبتʨازن  .43
44.  Șʰʶʺط الʽʢʵʱاد الʺʱاع ʦʱاضرات.یʴʺلل            
          جʽد.یراعى اسʵʱدام تقʽʻات الʺعلʨمات والاتʸالات ȞʷǼل .45
46.  ʦر الدعʽفʨت ʦʱيیʺǽة. الأكادʰلʢلل            
          عʺله.یʦʱ اعʱʺاد الʱغذǽة الراجعة لȄʨʢʱر .47
         الʺʻاسʰة.یʦʱ الȄʨʻʱع في اسالʽب واسʱراتʽʳʽات الʱدرȄس .48
         الʱعلʽʺʽة.یʦʱ تʽʣʨف تقʽʻات حدیʲة في العʺلʽة .49
         الʺȞʷلات.تعزȄز الʢالب في مهارات الʴʰث وحل .50
         والʻاقد.تʻʺي لدȐ الʢالب مهارات الʱفʽؔر الʴʱلʽلي .51
52. ȑح فرصا للعʺل الفردʽʱاعي.تʺʳوال         

  
  
  
  

  معایʻر الʯقʤȂʦ والامʲʯانات الʳامس:الʱʸال 

  مʸارسة
  الʴاليالʱقدیر 

قلʻلة جدا   قلʻلة   مʦʯسʠة   كʻʮرة   كʻʮرة جدا 
53.  ʦȄʨقʱب الʽاز اسالʱʺع.تʨʻʱالǼ          
           الʱعلʽʺʽة.یʻʱاول الʱقʦȄʨ جʺʽع جʨانب العʺلʽة  .54
         والʰʲات.تʸʱف اسالʽب الʱقʸʵǼ ʦȄʨائص الʸدق .55
56.  ʦʽعلʱي الʱʽعʺل ʧʽʶʴفي ت ʦȄʨقʱائج الʱف نʣʨت.ʦعلʱوال           
57. ʧʽة بǽالفروق الفرد ʦȄʨقʱلاب.تراعي وسائل الʢال         
           الʺʱʵلفة.تʨازن بʧʽ مȄʨʱʶات الاهداف .58
          العلʽا.تعزز لدȐ الʢالب مهارات الʱفʽؔر .59
60.  ʦʽعلʱالذاتي.تعزز ثقافة ال            
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 جʦدة خدمة الʸʯʱʸع  الʴادس:الʱʸال 

  

  مʸارسة
  الʱقدیر الʴالي

  قلʻلة جدا   قلʻلة   مʦʯسʠة   كʻʮرة  كʻʮرة جدا
الʺعهداوالʳامعةفيالʺʱʵلفة الʸʸʵʱات ترتʰط .61

 .بها الʺʽʴط الʺʱʳʺع Ǽاحʽʱاجات
          

معوالʺادǽةالʷʰرȄةʨʺǼاردهاالʺعهد او الʳامعة تʱفاعل .62
 .Ǽقʢاعاتهِ  الʺʱʳʺع

          

تʱʴفظ الʳامعة او الؔلʽة Ǽعلاقات قȄʨة مع مؤسʶات .63
 الʺʱعددة.الʺʱʳʺع 

  
          

ترȃط الʳامعة او الؔلʽة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة داخل الʳامعة .64
  الانʱاج.او الؔلʽة ǼالʱدرȄب في مʨاقع 

          

تȘʶʻ الʳامعة او الؔلʽة مع القʢاع الʵاص لʱدرȄب .65
  مؤسʶاته.وتأهʽل الʢلاب على الȘʽʰʢʱ العʺلي في 

          

وعالʺʽةیʦʱ تȄʨʢر الʰرامج على ضʨء برامج اقلʽʺʽة .66
  لإحراز الʺʨاءمة.

          

  
  الʮرامج الʯعلʻʸʻة الʯقʹʻة  الʴاǻع:الʱʸال 
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  إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʱامعات العراقʻة ومʦائʯʸها لʦʴق العʸل

  (عʻʹة اسʠʯلاعʻة لؒلʻات القانʦن)
  ʸʴǺة خلʻل نامȖ الأوقاتي           الʮاحʰة ʻʟف مȜي العزاوȏ  أ. م.

  
ةـــــالʸقدم

ʲʺǽل الʱعلʦʽ العالي أهʦ دعائʦ تȄʨʢر الʺʱʳʺعات الʷʰرȄة 
وذلʥ لʺا ʱʴǽله مʧ مȞانة في تهʽئة  بها،وأدوات الʻهʨض 

Șʽقʴʱة الʺؤهلة لʽʺة والعلʽʻر الفʡة  وإعداد الأʽʺʻʱال
ʸʱة الاقǽة،ادʽاعʺʱوالاج  ʦʽعلʱدة في الʨʳال ʦʤاد نʺʱوإن اع

الʳامعي ما هʨ إلا اسʳʱاǼة لʺʢʱلʰات الʺʱʳʺع وتʴفʽز 
الʨʴʰث العلʺʽة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة الدراسات و  الإبداع وإجراء

.ȑرʷʰع الʺʱʳʺدامة خدمة للʱʶʺال  
 الʳامعي الʱعلʦʽ في الʨʳدةادارة  مفهʨم ʣهرحʽث        

 ، العالي الʱعلʦʽ نʨعʽة لʱدني الʺʸʱاعدة للانʱقادات كʳʽʱʻة
 والدفع ،الʺʱزاید للʳامعات الاهلʽة  نʷʱارلاوا كلفʱه وارتفاع

 عʧ فʹلاً  الذاتي، الاسʱقلال نʨʴ العالي الʱعلǼ ʦʽʺؤسʶات
 بʧʽ العالʺي والʻʱافس العʺل، سʨق  في الʴادة الʺʻافʶة
 ذلʥب وانʷʱرت,  للعʨلʺة كʳʽʱʻة العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات
 ، العالي الʱعلʦʽ في الʨʳدة ادارة لʹʺان العالʺʽة الهʽئات
 جʨدة لʹʺان والʺعایʽر الʽʶاسات تʴدید على عʺلت والʱي
 بها الأخذ مؤسʶاته علىلزاماً  وأصʰح الʱعلʦʽ، هذا في الʰرامج
 بها للاعʱراف أساسي كʺʢʱلب برامʳها في وتʴقʽقها
  .واعʱʺادها

زت هذه الدراسة على   أهʦ مʨȞنات نʤام الʱعلʦʽ أحدورؗ
الʳامعي "الʺʵرجات"، وؗان الهدف مʧ ذلʥ هʨ قʽاس جʨدة 
الʺʵرجات في الʳامعات الʨȞʴمʽة والاهلʽة في ؗلʽات 

لقد . نقاȋ القʨة والʹعف فʽها تʴدید حʽث سعت الى القانʨن،
مʧ لاʡار الʺʻهʳي ل الدراسة فيالأول  قʦʶال تʦ تʽʸʵص

ʴلة الدید خلال تȞʷʺةو  والهدفʽʺان الاهʽȃ  و ʦǽتقدʽةفرض 
 نʢاقها, و عʻʽة الدراسة مʱʳʺع و وتʴدید مʻهʽʳة صʽاغة و 
ر الاʡا فʽʺا تʻاول القʦʶ الʲاني للدراسة,  هاʢʸلʴاتمو 

وتʴلʽل الأسس الʽʢʽʢʵʱة دراسة  حʽث تʦ فʽه الʽʰʢʱقي
خʢة ) و 2018- 2014 يʨȞمالʰرنامج الʴللʰرامج الʨȞʴمʽة (

ʽʻʡة الاسʱراتʽʳʽة الʨ  وثʽقةو  )2017- 2013الʽʺʻʱة الʽʻʡʨة (
, و تʻاول )) 2020- 2010في العراق (الʱعلʦʽ العالي للʱرʽȃة و 

مʧ خلال تʴلʽل نʱائج الدراســــة  الʲالث والاخʽرلقʦʶ  ا
 ،ʧȄرʨʴم ʦر افي تʨʴʺاول الاول لʻانتʰʱة الاسǼاʱؗ ةʽفʽؗة 

ʽزالʲاني فقد ʨʴر الʺفي , اما  للؔادر الʱدرʶȄي على  تʦ الʱرؗ
ء الʽʰانات و فقرات الاسʰʱانة , في ضʨ تʴلʽل نʱائج الاسʰʱانة 

ʻʰي تʱات الʽصʨʱائج الدراسة و الʱاتʺة و نʵلاً الى الʨهاو صʱ 
ʲاحʰالʧʽʱ.  

  
ʤــــــــʴالاول الق  
  )ةـــــــــــللدراس يــــʱـــʹـهــار الʸـــــ(الإʟــ

  
  ةـــــلة الدراســــمȜʵ أولا:

تʺʲل مʵرجات أȑ نʤام الغاǽة الأساسʽة لʨجʨده، وتعȞس 
ʵرجات الʱعلʦʽ العالي مدȐ مʱانة الʤʻام الʱعلʽʺي ومدȐ م

ʽز على تʨʢر أو تأخر الʺʱʳʺع، وفي هذ ه الدراسة یʦʱ الʱرؗ
 ʧعة مʨʺʳمʵة، وإذا ؗانت  رجاتمʽامعات العراقʳال

مʵرجات جامعاتʻا لʦ تʰلغ مȐʨʱʶ الʨʺʢح في مقایʽس 
الʳامعات العالʺʽة، فهل تʤʴى ǼالʺȞانة الʺرمʨقة في 

عراقي؟ وʧȞʺȄ أن تʱʹح مȞʷلة ʨق العʺل المؤسʶات س
  الآتʽة:أكʲر مʧ خلال الʶʱاؤلات  الدراسة
 الاهلʽةمʵرجات الʳامعات الʨȞʴمʽة و  تلائʦهل  - 1

 مع حاجة ومʢʱلʰات مؤسʶات سʨق العʺل؟
 الاهلʽةالʳامعات الʨȞʴمʽة و هل تʺʱلʥ مʵرجات  - 2

مقʨمات الʨʳدة الʱي تؤهلها لإشʰاع حاجات 
 ومʢʱلʰات سʨق العʺل؟

 الاهلʽةالʨȞʴمʽة و  الʳامعات تʴقȘ مʵرجات هل - 3
الʢلب الʺʻاسب لʨʳدتها مʧ قʰل مؤسʶات سʨق 

 العʺل؟
  ةــــداف الدراســأه ثانʻا:

ʢاهداف خ Șʽقʴʱالعالي ل ʦʽعلʱدة الʨʳǼ ة للأرتقاءʽʺʻʱة ال
 - 2015الʰرنامج الʨȞʴمي () و 2017- 2013الʽʻʡʨة (

2018 ʧخلال:) م   
وتʴدید نقاȋ  القانʨن جʨدة مʵرجات ؗلʽات قʽاس  - 1

 .والʹعف فʽهاالقʨة 
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وجهة نʤر الؔادر الʱدرʶȄي (الاسʱاذ  الʱعرف على - 2
هʦ عʧ جʨدة مʵرجات ومدȐ رضا الʳامعي)

 الؔلʽة.
الʱعرف على الʨسائل الʱي مʧ شأنها أن تʶهʦ في  - 3

والارتقاء بها الى  تȄʨʢر جʨدة مʵرجات الؔلʽة
 ʨدة الأفʹل في ضʨʳر الʽاملة.ء معایʷال 

  ةـــــة الدراســـʻــʸـأه :ثالʰا
  تʱʹح أهʺʽة هذه الدراسة مʧ خلال ما یلي:

تʶلʽط الʹʨء على واقع جʨدة مʵرجات الʳامعات  - 1
الʨȞʴمʽة والاهلʽة وإبراز أهʺʱʽها في تʴقȘʽ فرص 

 عʺل للʰʷاب.
مدȐ ملائʺة جʨدة مʵرجات الʱعلʦʽ لʴاجات  - 2

 ومʢʱلʰات سʨق العʺل.
واسʲʱʺارها في الاسʱفادة مʧ الʺعلʨمات الʺʨʱفرة  - 3

 ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي.
وضع سʽاسات خاصة لʺعالʳة الʺعʨقات الʱي  - 4

  تعرقل الارتقاء ʨʳǼدة الʱعلǼ ʦʽالʳامعات العراقʽة. 
  ةــــــالدراس ʻـةــرضــف راǺعــا:

  الآتʽة: ةʽضعلى الفر  اعʱʺدت الدراسة
 قʽد الدراسة ʵʺǼرجات ذاتالʨȞʴمʽة والأهلʽة تʱʺʱع الʳامعات 

 ʨر دة جʤوجهة ن ʧم(يʶȄدرʱالؔادر ال) وجهة ʧها مʻؔل ،
جʨدة  ʵʺǼرجات ذات لا تʱʺʱعنʤر مؤسʶات سʨق العʺل 

  .مقʨʰلة
   ةــــة الدراســـʻــمʹهʱ خامʴـــا:

Ǽأهداف الدراسة Șʽقʴل إلى تʨصʨة الʽي وضع غʱالʱ ها
ʲاحʰانالʱ  بʸنʻʽهʺاعʽ، هجʻʺار الʽʱإخ ʧؗان لا بد م 

ʦ لʺʲل هذه الدراسات مع ج ملائالاحʸائي الʨصفي ؗʺʻه
إسʵʱدامه لأدوات الʴʱلʽل الإحʸائي والقʽاسي الʱي تفي بهذا 

 الغرض.
  وعـʻʹـة الدراســــــةع ـʸـʯـمʱ سادســـا:

ʽهدفت الدراسة عʱات القاسʽالاساتذة في ؗل ʧة مʻ نʨفي  ان
ان  والاهلʽة،ʳامعات الʨȞʴمʽة ال ي اخʽʱار الʰʶب فوؗ

ʦرهʽدون غ ʧʽʽʶȄدرʱن معرفة  الʨؔلʱʺǽ ʦنهʨؔدة لʨʳǼ دةʽج
مʧ خلال احʱؔاكهʦ الʺʰاشر واʡلاعهʦ  مʵرجات الʳامعات
؛ مدخلات الʱعلʦʽ العالي وجʨدة عʺلʽاتهاعلى مȐʨʱʶ جʨدة 

) ʦر جدول رقʤة الدراسة1انʻʽ؛ عȘʴفي الʺل (  
  
  عʻʹة الدراسةمʥ ملاحȖ الدراسة:  )1(رقʱ ʤدول ال
  

  حدود الدراسـةساǺعا: 
  الآتʽة:اسة في تʴقȘʽ الأهداف أعلاه Ǽالʴدود تʴددت الدر 

ʽʻة للعام الدراسي الزمتعاملت مع الʺدة  الزمانʽة:الʴدود 
)2016 - 2017،( ʧرة مʱاني  وللفʲن الʨرانكانȄة حزǽولغا 

 .2017مʧ عام 
Ǽعض الʳامعات الʨȞʴمʽة تعاملت مȞانʽا مع  الʺȞانʽة:الʴدود 

  دراسʱها.الاهلʽة الʱي تʺت و 
  ةـــالدراس لʲاتمʠʶثامʹا: 
Ǽأنها جʺلة مʧ الʺعایʽر تعرف  ):Quality( الʦʱدة

ومʻها الʱي یʰʻغي أن تʨʱافر لʽʺʳع العʻاصر والʸʵائص 
العʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ǽالʳامعة سʨاء مʻها ما یʱعلǼ Șالʺدخلات أو 

 ورغʰات ومʢʱلʰاتهالʺʵرجات الʱي تلʰي احʽʱاجات الʺʱʳʺع 
ʧʽʺعلʱʺال ʦوحاجاته Șقʴʱوت ʧدام لخلا مʵʱالفعال الاس 
 1للʳامعة.العʻاصر الʷʰرȄة والʺادǽة  لʽʺʳع

" ان ادارة  ):Quality Management( ادارة الʦʱدة
إدارȄة وتفʽؔر جدید تʷʺل أسالʽب إدارة الʨʳدة هي فلʶفة 
ة الʨاسعة في  والʺادǽة،الʺʨارد الʷʰرȄة  وتعʱʺد الʺʷارؗ

الʺؤسʶة  الʽʢʵʱط والʻʱفʽذ والʱعاون مʧ قʰل جʺʽع مʰʶʱʻي
 2".الʳامعʽة Ǽʺا ʴǽقȘ الʨʳدة الʺلائʺة لʺʵرجاتها

 Total Quality( إدارة الʦʱدة الʵاملة

Management:( أنهاǼ وتُعرف  ʧʽʶʴʱهج شامل لʻم
 ʦوفه ʦʽʤʻʱط والʽʢʵʱخلال ال ʧة والʺرونة مʽة والفاعلʽʶافʻʱال

 3مȐʨʱʶ كل نʷاȋ واشʱراك ؗل فرد في ؗل 
 Quality of higher( عاليجʦدة الʯعلʤʻ ال

Education(:  ʨج هʱʻʺزات الʽʺائص ومʸع خʨʺʳم
الʱعلʽʺي على تلʽʰة مʢʱلʰات الʢالب وسʨق العʺل والʺʱʳʺع 

افة الʳهات الداخلʽة والʵارجʽة   الʺʱʻفعة.وؗ

                                                 
1   ʦʽعلʱرجات الʵدة مʨضʺان ج ،ȑدʽʰران العʰلان جʽس

العالي في إʡار حاجات الʺʱʳʺع، ورقة عʺل مقدمة 
للʺؤتʺر الʲاني عʷر للʨزراء الʺʶئʨلʧʽ عʧ الʱعلʦʽ العالي 

ʧʡʨ العرȃي، "الʺʨائʺة بʧʽ مʵرجات والʴʰث العلʺي في ال
الʱعلʦʽ العالي وحاجات الʺʱʳʺع في الʧʡʨ العرȃي"، 

  .3, ص  2009بʽروت , 
صʽʰح ؗرم زامل مʨسى الʻؔاني، مʢʱلʰات تȘʽʰʢ إدارة   2

الʨʳدة الʷاملة في ؗلʱʽي الʱرʽȃة، ابʧ الهʦʲʽ، وابʧ رشد، 
,  2005جامعة Ǽغداد، رسالة ماجʽʱʶر (غʽر مʨʷʻرة) , 

  .10ص 
3 Oakland, John, (2000). Total quality a 
management butter worth Heinemann, p.p 16-17. 
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وتعʻي الʨʱافȘ بʧʽ اعداد  :)Harmonization( الʦʸائʸة
ʧʽʳ مʧ الʸʵʱاصات (القانʨنʽة) مع الʨʷاغر الʺʨʱفرة Ȅالʵر 
 العʺل.ي سʨق ف

الʺؤسʶة  وȄعʻي :)The labor market( سʦق العʸل
والʢلب الʽʺʽʤʻʱة الاقʸʱادǽة الʱي یʱفاعل فʽها عرض العʺل 

Ǽʺا  فʽهتʷغʽلهʦ و حʽث یʦʱ تʴدید فرص العʺل الʺʢلȃʨة  علʽه،
یʨʱافȘ مع تʸʸʵاتهʦ وȃʺا یʱلائʦ مع الفرص الʽʣʨفʽة 

 الʺʱاحة.
  

ʤʴان القʰيــــــال  
  لاسʯراتʻʱʻات الʦȜʲمʻةالʮرامج وا

  
 – 2014بʥʻ الʮرنامج الʦȜʲمي (ادارة الʦʱدة الʵاملة  :ولاً ا

  )2017 – 2013الʻʹʟʦة ( وخʠة الʻʸʹʯة) 2018
سعت الʨȞʴمة العراقʽة مʧ خلال برنامʳها الʨȞʴمي الى 
 Ȑʨʱʶم Șʽقʴة الى تʽʳʽراتʱʶات الȄʨة للأولʽاور الاساسʴʺال

اته الاساسʽة في العʽش یلʰي مʢʱلʰ وخدمي للʺʨاʧʡمعʷʽي 
الؔرʦȄ عʡ ʧرȘȄ تʨفʽر الʵدمات الʱي ʱʴǽاجها الفرد على 

والʱأكʽد على ضʺان حȘ الʺʨاʧʡ في  عالʺʽة،معایʽر 
 ʦʽعلʱالǼ هʱل على فرصʨʸʴالعاليال ʦʽعلʱي  والʰا یلʺǼ

وهذا ما اكدته واشارت الʽه خʢة  4العʺل.احʽʱاجات سʨق 
ʱي تʶعى لʴʱقȘʽ ) وال2017 – 2013الʽʺʻʱة الʽʻʡʨة (

 والʱي اكدت للʱعلʦʽ،الغاǽات الاسʱرتʽʳʽة الʽʻʡʨة الاهداف و 
الدولة  وحȘ تؔفلهالʺʱʳʺع  على ان الʱعلʦʽ عامل اساسي لʱقدم

فاعل Ǽالʰرنامج الʻʱفʽذȑ الʨȞʴمي  واسʱرشدت ȞʷǼل للʽʺʳع،
لؔافة الʨزارات  والاسʱراتʽʳʽات والʢʵط القʢاعʽة

  5والʺʴافʤات.
ʱدت الʻʱث اسʽها تؔامل رأس حʽف ʦʽعلʱة للʽجهات الاساسʨ

ـ̒هج للʽʺʻʱة، الʺال الʷʰرȑ بʨصفه مʶارا مʨجهاً  ǽقʨد  وهʨ م
ه الʱعلʽʺʽة ـلال دورة حʽاتـرد خـالف وتȄʨʢـر قدراتالى تعزȄز 

 ʨلاً ـؔرة وصـفʨلة الʺʰـرحلة الʢـʦ في مــمʧ الʱعلʱ ʽداءاً ـاملة ابـالؔ
ʱـالى الʽـعل ʦ.ة العاليʢخ ʧʺʹًةال وتʽʻʡʨة الʽʺʻʱ  جهاتʨت

ادا ـʺʽة اعʱʺـات الʱعلʽـاساسʽة مʧ اهʺها رفع مȐʨʱʶ الʺʵرج
Ǽالارتؔاز على  وضـʺان جـʨدتهعلʽʺي ـʤʻام الʱـث الـعلى تʴدی

  6أهʺها:معایʽر مʴددة 

                                                 
 .4ص  )،2018 – 2014الʰرنامج الʨȞʴمي ( 4
 .7ص  )،2017-  2013خʢة الʽʺʻʱة الʽʻʡʨة ( 5
  .38ص  الʶابȘ،الʺʸدر  6

عدالة تʨزȄع فرص الʱعلʦʽ العالي Ǽأنʨاعه ؗافة لʱلʽʰة  - 1
 احʽʱاجات الʢلب الʺʱʳʺعي في الʺʻاȘʡ ؗافة.

مʧʽ مʧ خلال الʱأ الʺؤسʽʶة،الʦʤʻ  ءةرفع ؗفا - 2
والقدرات والʴʰث  وتȄʨʢر الʨزارات والدعʦ الʺؤسʶي

 .العلʺي
ة الʺʱʳʺعʽة في انʷاء مؤسʶات  - 3 تʽʳʷع الʺʷارؗ

 وادارتها وتʺȄʨلها.الʱعلʦʽ العالي 
 والانʢʷة الʢلابʽةتȄʨʢر الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة  - 4

  الʱعلʽʺʽة.لʧʽʶʴʱ العʺلʽة  وتʽʣʨف الʻؔʱلʨجʽا
 ʧقها خلال اما مʽقʴي سعت في تʱازات الʳالان ʧʺام ضʨالأع

تʨʢر  وهʨ ؗان )2013 -  2012و( )2011 -  2010(
  7 وهي: والاهلي،للʱعلʦʽ الʳامعي الʨȞʴمي  وثʰات نʨعيكʺي 

1 - ) ʧامعي مʳاق الʴʱ3,8ارتفاع معدلات الال% (
 ).%4) وʰʶʻȃة زȄادة (%12,3الى (

2 -  ʨؗة للʺدة الʺذʽامعات العراقʳاقع ازداد عدد الʨرة ب
ؗʺا ارتفع عدد الؔلʽات الʨȞʴمʽة مʧ  جامعات،) 8(
 .) ؗلʽة238) الى (201(

ي ارتفاع معدل ʡالب / اسʱاذ في الʱعلʦʽ الʳامع - 3
) ʧاذ12) الى (11مʱالب / اسʡ (. 

4 -  ʧامعي مʳال ʦʽعلʱرب في الʶʱب الʶفاض نʵان
 .)%5,8() الى 23,7%(

5 - ) ʧة مʽات الاهلʽ23(الى ) 19ارتفاع عدد الؔل (
 كلʽة للʺدة الʺذʨؗرة.

6 -  ʧة مʽات الاهلʽفي الؔل ʧʽلʨʰة الʺقʰلʢاد عدد الǽازد
) 6658) بزȄادة مʢلقة (20631) الى (13973(

 .)%47,6وʰʶʻȃة (
الʱعلʦʽ الʺʴرك الاساس للأرتقاء فʽعد  تقدم،ما  وʻȃاءا على

Ǽ عʺʱʳʺالȘح ʧوم  ʦʽعلʱه في الʱل على فرصʨʸʴؗل فرد ال
لʨʳدة في الʳامعات الʨȞʴمʽة مʧ خلال تȘʽʰʢ معایʽر ا

وسد الʴدیʲة  واسʵʱدام الʱقʽʻاتوالʺلاكات الʱدرʽʶȄة  والاهلʽة،
  ʰ8ي احʽʱاجات سʨق العʺل مʧ خلال:الʴاصل Ǽʺا یل الʻقص
 والʴʰث العلʺيتȄʨʢر الʻʰى الʽʱʴʱة للʱعلʦʽ العالي  - 1

 والزȄادة الʺʱدفقةʡلب الʺʴافʤات  وذلʥ لأسʽʱعاب
 جامعة.ʽة لؔل الاسʽʱعاب وتʴدید الʢاقة

اسʱؔʺال الابʽʻة الʱعلʽʺʽة حʶب الʺقرر لها مع  - 2
القادمة مع  ومʳʱʶدات الʺرحلةادخال الʱقʽʻات 

تʨʢر ؗفاءة مʨʤʻمة الʱعلʦʽ العالي في مʳال اسداء 

                                                 
  .39 – 38ص ص  ذؗره،مʸدر سȘʰ  الʽʻʡʨة،خʢة الʽʺʻʱة  7
 .6- 5ص ص  الʨȞʴمي،ج الʰرنام 8
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 ʧʺة ضȃʨلʢʺلا الى الؔفاءة الʨع وصʽʺʳدمة للʵال
 الʷاملة.معایʽر الʨʳدة 

ة مادǽة الارتقاء Ǽالʴʰث العلʺي مʧ خلال بʻاء قاعد - 3
 تʽʸʸʵة. ومʰʱʵرات علʺʽة

Ǽالʺʸادر العلʺʽة  والهʽئات الʱعلʽʺʽةتزوȄد الʢلاب  - 4
 .الʱؔرونʽة وانʷاء مʰʱȞة

تʽʳʷع الʳامعات الاهلʽة في الʺʳالات ؗافة  - 5
في هذا الʺʳال مع ضʺان  وتʴفʽز الاسʲʱʺار
 ȐʨʱʶʺǼ الارتقاء.ʦʽعلʱال 

  
رتʻʱʻة في ضʦء وثʻقة الاسʯالʦʱدة الʵاملة ادارة  :ثانʻاً 

-2020في العراق ( والʯعلʤʻ العاليالʻʹʟʦة للʯرʻȁة 
2010(  

  
ǽعʱʺد تقدم اȑ بلد على مʨʺʳعة عʨامل رئʽʶʽة ǽأتي في 

وتȄʨʢرها مقدمʱها مقدرته على تʧȄʨؔ مʨارده الʷʰرȄة 
ʱص بʴʱقȘʽ الʺʵ والʱعلʦʽ العاليالʱرʽȃة  وȄعد قʢاع Ǽأسʱʺرار،

.ʥتلقد و  ذل تغʽʽر الʤʻام عام الʨȞʴمة العراقʽة Ǽعد  أدرؗ
 الإصلاح،الى  والʱعلʦʽ العاليحاجة قʢاع الʱرʽȃة ، 2003

ومʧ هذه الʨʢʵات  ،وخʢت خʨʢات عدیدة في هذا الاتʳاه
والʱعلʦʽ وثʽقة الاسʱراتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʱرʽȃة مʷروع اعداد (

Ǽالʱعاون مع الʺʤʻʺات  )،2020- 2010في العراق  العالي
  الدولʽة:
 .الʥʻʰ الدولي - 
 .ʨȞʶلʨʽنمʤʻʺة ا - 
 .مʤʻʺة الʨʽنʽʶف - 

تأخذ الاسʱراتʽʳʽة Ǽعʧʽ الاعʰʱار الʺʨاثȘʽ الرسʺʽة في و 
تʴدید  وتʻʱʶد الىȘ العالʺʽة عʧ الʺʨاثʽ فʹلاً  العراق،

ʱة احʽالʴاجات العراق الʽائʺةʨʱʺة الʽلʰقʱʶʺمع اهداف  وال
مؤهلʧʽ  وذلʥ بهدف تʵرȄج ʡلʰة وخʢʢها،الʽʺʻʱة الʷاملة 

لال رسʦ الʽʶاسات جات مʧ خحʽʱاقادرʧȄ على تلʽʰة الا
ʽر الʽʰئة الʺلائʺة لهذا اللازمة لʨʱف وتʴدید الاجراءات

  9.الȄʨʢʱر
مʧ  جداً  واسعاً  الʨʳدة الʷاملة لʷʱʺل نʢاقاً  وتʶʱع ادارة

والاهلʽة ودورها الʷʻاʡات الʱي تؤدیها الʳامعات الʨȞʴمʽة 
اء وتȄʨʢره والارتقفي تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ الʤʻام الʱعلʽʺي  الʽʰؔر

ʽʻة Ǽالʺؤسʶات الʡʨ وتعʻى الاسʱراتʽʳʽة الʱعلʽʺʽة، Ǽالʵدمات
                                                 

في العراق  والʱعلʦʽ العاليوثʽقة الاسʱراتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʱرʽȃة  9
  .3ص )،2020- 2010(

ʽʰʢقات ادارة الʨʳدة الʷاملة مʺا Ȟʷǽل الʱعلʽʺʽة في ضعف ت
  الʺʳال.الʴʱدȑ الاساس في هذا 

تʨʱزع الʳامعات الʨȞʴمʽة على مʴافʤات العراق ؗافة حʽث 
) 5فʤة Ǽغداد فʱʷʱʺل (عدا مʴا ،بʨاقع جامعة لؔل مʴافʤة

اقدم جامعة هي جامعة Ǽغداد تأسʶت عام و ، جامعات
) ؗلʽة , و Ǽعدها تʨسعت 11) لʦʹʻʽ تʴت لʨاءها (1958(

, و ) ؗلʽة 24على مدار الʨʻʶات لʰʸʽح عدد ؗلʽاتها الان (
 ʧا یؤمʺǼ ة وʽات الاهلʽامعات والؔلʳة للʽʺانة العلȞʺزا للȄتعز

ʱة للʽʺة والʺرونة العلʽقلالʱالاس ȘȄرʡ ʧاهدافها، ع Șʽقʴر تʨʢ
 )57) مʧ الʷʱرȄع رقʦ (28والابداع , فلقد نʸت الʺادة (

على اسʽʱفاء  2002لقانʨن الʳامعات والؔلʽات الاهلʽة لعام 
الʱعلʦʽ العالي و الʴʰث  وزارة ) الى%1رسʦ سȑʨʻ مقداره (

الȑʨʻʶ للʳامعة او الؔلʽة الأهلʽة العلʺي مʧ اجʺالي الأیراد 
) للʳهة %10(ها بʰʶʻة وتʨزȄع صافي الʨفر الʺالي الȑʨʻʶ ل

) لʽʳʷʱع الʴʰث العلʺي والʱألʽف والʱرجʺة %15(الʺؤسʶة و
 ȑʨʻʶفر الʺالي الʨصافي ال ʧقي مʰʱʺرف الʸȄر , وʷʻوال

  لʱغʽʢة نفقات تʨسʽع وتȄʨʢر نʷاȋ الʳامعة او الؔلʽة . 
حʧʽ اجازت وزارة الʱعلʦʽ العالي في العراق فʱح ؗلʽات أهلʽة 

ؤسʶة لها الالʱزام ʨʹǼاǼط تهدف اشʱرʡت على الهʽئات الʺ
تʨʴʱل هذه الؔلʽات الى مʸدر  ألافي مʸʴلʱها الʻهائʽة الى 

 الʲلاثة:لʻʳي الأرȃاح على حʶاب عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة 
  (الʺʻهج والʢالب والأسʱاذ).

الʱعامل مع هذا الʴʱدȑ الʽʰؔر فقد تʦ تʻʰي غاǽة  ومʧ اجل   
 ʨج ȐʨʱʶʺǼ الارتقاءǼ لʲʺʱة تʽلفة في اساسʱʵʺة الʢʷدة الان

یʨʱافȘ مع معایʽر الʨʳدة  والاهلʽة Ǽʺاالʳامعات الʨȞʴمʽة 
في مʳالات الʨʳدة  وȃالاخʱلافات الʨاضʴة العالʺʽة،

  10العراقʽة.الʳامعات  وتʽʰʢقاتها في
  

القʤʴ الʰالث: دراسة مʻدانʻة على الʱامعات العراقʻة: 
  تʲلʻل الʹʯائج

  
  للؒادر الʯدرʴȂيʻؕفʻة ʯؕاǺة الاسʮʯانة  اولاً:

لʷاملة في الʳامعات (الʨȞʴمʽة إن دراسة ادارة الʨʳدة ا
نʱعامل مع  جداً، ʨؗنʻاالاهلʽة) یʢʱلب تʨفر معلʨمات واسعة و 

معایʽر قد تؤثر فʽها الʽʲؔر مʧ الʺʱغʽرات الʽʶاسʽة 
وȃقʸد الʨصʨل الى  والʵارجʽة،والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة 

                                                 
في العراق  والʱعلʦʽ العاليوثʽقة الاسʱراتʽʳʽة الʽʻʡʨة للʱرʽȃة    10

)2010 -2020،(  Șʰدر سʸ512ص ذؗره،م. 
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الʢرȄقʧʽʱ اتʰع  ʧʽʱالʰاحʲ فأن الʺʳال،نʱائج علʺʽة في هذا 
:ʧʽʱʽالأت  
خلال  مع الؔادر الʱدرʶȄي اللʨʳء الى الʺقابلات - 1

وهʦ قدمʨا  الدراسة،ه الʺدة الʱي تغʽʢها هذ
الإجاǼة  یʱرك لهʦ أسئلةمعلʨمات واسعة مʧ خلال 

تʱ  Șʽʰʢانالʰاحʲ تمʧ خلال اجʱȃʨهʦ حددو  علʽها،
 جامعاتهʦ،مʹامʧʽ ادارة الʨʳدة الʷاملة في 

 ʺʱغʽرات الʺؤثرة فʽه، والفرق بʧʽ سقفوال
واقع الأداء الʳامعي للؔادر الʱدرʶȄي الʨʺʢحات و 

الʢرȄقة واحدة مʧ اهʦ  وشȞلت هذه العراق،في 
 .مʸادر معلʨمات الدراسة

وهذه الʢرȄقة تعد واحدة مʧ  الاسʰʱانة،اللʨʳء إلى  - 2
 ʨما م Șل إلى حقائʨصʨة للʽʺرق العلʢر الʲد أكʨج

الʷاملة في الʳامعات ʨʳدة مʧ نʤام ادارة ال
إلا إنه نʤرا  ،الاهلʽة) لؔلʽات القانʨن (الʨȞʴمʽة و 

مʴدودǽة  الأمʻي،لʦʳʴ الʺعʨقات الʶلʽʰة (الʨضع 
إلى تقلʽص  تالʳأ ʧʽʱفأن الʰاحʲ .)... الدراسة،مدة 

عʻʽة  أصغرقʨم بدراسʱه إلى الذǽ ȑ لدراسةمʱʳʺع ا
احدة علʽها بʨصفها و  اعʱʺد أكادʽʺǽاً،رأȑ مقʨʰلة 

  .در معلʨمات الʴʰث في هذه الدراسةمʧ مʸا
 (*)ةانقʺʻا بʨʱزȄع اسʰʱلغرض الʨصʨل إلى رأȑ علʺي ،     

 ʧة مʻʽعلى عʦارهʽʱاخ ʦي تʶȄدرʱع  الؔادر الʺʱʳم ʧم
في العراق  ، إذ بلغ عدد اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة الدراسة

 لʳامعات الʨȞʴمʽة و الاهلʽة و هʽئة الʱعلʦʽ الʱقʻي للعامل
نʰʶة الاناث  11)40993نʨʴ ( )7201- 6201الدراسي (

                                                 
(*)   ʨʴوت ʧʽʸʱʵل مʰق ʧإعدادها م ʦʱارة یʺʱانة هي اسʰʱالاس ȑ

مʨʺʳعة مʧ الأسئلة الʺغلقة أو الʺفʨʱحة أو ؗلاهʺا معا، 
وتʶلǼ ʦالʽد أو ترسل ǼالʰرȄد لعʻʽة مʧ الʺʨʴʰثʧʽ للإجاǼة 
علʽها، دون معاونة مʧ الʰاحث لهʦ، في أغلب الأحʽان، سʨاء 
 ʦأه ʧان مʽʰʱعد الاسȄات، وǼالإجا ʧȄالأسئلة أو تدو ʦفي فه

ي أوساȋ الʰاحʧʽʲ أدوات الʴʰث العلʺي وأكʲرها انʷʱار ف
 خاصة في مʳالات العلʨم الاجʱʺاعʽة والإنʶانʽة.

تʽʷر الʺʸادر الأكادʽʺǽة الى ان هʻاك آلʽات مʴددة في تقدیر   11
حʦʳ العʻʽة الʺلائʺة قʽاسا الى مʱʳʺع الʴʰث، وȃʺا ان 

 تدرʽʶȄة،) عʹʨ هʽئة 40993مʱʳʺع الʴʰث في العراق (
- 2013ʺاعي لعام (الاحʸاء الاجʱ لإحʸائʽات مدیرȄةوفقا 

2014 (–  ȑز دائرة الدراسات  للاحʸاء.الʳهاز الʺرؗ
وȃʺا ان الدراسات الʱقلʽدǽة تʽʷر  ،5ص  والʽʢʵʱط والʺʱاǼعة،

ؗأقل نʰʶة مقʨʰلة، ʧȞʺǽ الاعʱداد بها  %5الى نʰʶة الـ 
لʨؔʱن العʻʽة مʺʲلة لʦʳʴ الʺʱʳʺع، الا ان هʻاك دراسات عدة 

) ʦهʻع ، و )%34,9مʺʱʳʺدراسة هذا ال ʧȞʺǽ الʺا انه لاʡ
ʲاحʰث ، فأن الʴʰل خلال مدة الȞكʧʽʱ هʳاد  اتʺʱاع ʨʴن

 لʴʰث ،تقلʽل مʱʳʺع الدراسة الʵاضع ل أسالʽب علʺʽة في
ر ؗلʽة القانʨن ʨʺʻؗذج الى اخʽʱا فقُلص مʱʳʺع الدراسة

ت الانʶانʽة و ʨؗن هذه الؔلʽة او قʦʶ القانʨن مʧ للؔلʽا
الاقʶام الʺهʺة و ذات تأثʽر قȑʨ في سʨق العʺل العراقي , و 

) ʨ17ن (الʳامعات الʨȞʴمʽة الʱي تُدرس قʦʶ القان یʰلغ عدد
د , و عدد الʳامعات الأهلʽة الʱي ) مʻها في Ǽغدا4جامعة و (

Ǽغداد , و قد  ) مʻها في14) ؗلʽة و (24تُدرس قʦʶ القانʨن (
) عʹʨ هʽئة 751الؔادر الʱدرʶȄي لقʦʶ القانʨن (لغ عدد ب

 مʧ داخل مʴافʤة اخʽʱار عʻʽةذلʥ تʦ  مʧ خلالتدرʽʶȄة , و 
Ǽغداد ، ʨؗن Ǽغداد تʺʲل عراقا مʸغر بʻȄʨؔʱاته الدیʽʻة و 

تʦ , و  الʺذهʽʰة و الʽʶاسʽة الʺʱʵلفة وʨؗنها الأنʷط سʽاسʽا
مʨاقع جامعʽة مʱʵلفة داخل في  ارȃع عʻʽاتخلاله اخʽʱار 
  Ǽغداد ، وهي :

(كلʽة  / الʨزȄرȄة/ جامعة Ǽغداد كلʽة القانʨن  - 1
 .حʨȞمʽة)

(كلʽة  الؔاʽʺʣة/ جامعة الʻهرʧȄ/ كلʽة الʴقʨق  - 2
 حʨȞمʽة).

(كلʽة  الʺʨʸʻر/ كلʽة الʱراث الʳامعة/  قʦʶ القانʨن  - 3
 اهلʽة).

4 -  ʦʶن،قʨامعة /  القانʳن الʨة الʺأمʽان ؗلȞالإس
  .(كلʽة اهلʽة)

فأن هʻاك عدة  الاسʰʱانة،اما ʨʸʵǼص ʡرȄقة إعداد هذه 
Ǽقʸد الʨʸʴل على الʺعلʨمات  ،ʱانالʰاحʲها تخʨʢات اعʱʺد

الآتي الأساسʽة،   :12وؗ
  

  تʲدید ʤؕ ونʦع الʸعلʦمات الʠʸلȁʦة - أ
هدفت الدراسة Ǽالدرجة الأولى الʨʸʴل على معلʨمات مʴددة 

 ʧدة عʨʳع ادارة الʨضʨامعات (المʳاملة في الʷة الʽمʨȞʴ
                                                                       

ʽة قʻʽص العʽة تقلʽانȞب تؤشر إمʶث الى نʴʰع الʺʱʳʺاسا ل
 وهذه الدراسات، وتʨؔن مʺʲلة لʺʱʳʺع الʴʰث، أصغر ʽʲȞǼر

  أمرʧȄ:مʧ تʽʷر الى أسلʨب اخʽʱار عʻʽة راȑ، وهذا یʢʱلب 
اخʽʱار مʢʻقة او مʱʳʺع ʧȞʺǽ ان ʨȞǽن مʺʲلا للʺʱʳʺع  -
  الʽʰؔر.

-  ʥتل ʧم ȑة الرأʻʽار عʽʱقة اخȄرʡ.قةʢʻʺال 
مʻدǽات Ǽاحاج  الاسʽʰʱان،ʱʺارة ʡرȄقة عʺل اس :الفهدفهد  12

الʺʨقع  والʱفاصʽل على,  2008 – 2 – 10بʱارȄخ  الʲقافʽة،
  الالʱؔروني الʱالي:

 http://bahaj.ahlamontada.com/t818-topic 

808



سʨق العʺل مʧ وجهة نʤر الؔادر  ومʨاءمʱها مع الاهلʽة)و 
خʰʱار فرضʽة لأو  )،الʱدرʶȄي (دراسة لعʻʽة مʧ ؗلʽات القانʨن 

 ʧʽʱعلى الʰاحʲ وذلʥ فرض تʶاؤلاتها،الدراسة والإجاǼة على 
وتعد هذه  جʺعها،القʽام بʴʱدید نʨع وʦؗ الʽʰانات الʱي یراد 

 الدراسة،مʧ هذه  ʺʽدانيلأولى لʨʢʵات الʳزء الاالʨʢʵة 
  وذلǼ ʥاسʵʱدام اسʱʺارة الاسʰʱانة.

  
  إعداد الاسʱʺارة في صʨرتها الأولʽة 

تعʱʺد هذه الʨʢʵة على تȄʨʴل مʴاور الاسʰʱانة وقʹاǽاها 
بʱفʽʸلاتها الʺʱʵلفة إلى مʨʺʳعة مʧ الأسئلة الʱي ʳǽب أن 

  13أهʺها: عدة،أساسʽة  وصʽاغʱها عʨاملتراعى قʰل إعدادها 
Ȑʨ الʱعلʽʺي والʵلفʽة  لدراسةف العامة لʺʱʳʺع االʤرو  ɦـʶʺؗال

.ʧʽثʨʴʰʺـة والعʺر للʽاعʺʱالاج 
Ǽاسʵʱدام الأسئلة  وȄرتʰط ذلʲʴǼ ʥها،ʽʰʡعة الʺȞʷلة الʺراد 

أو الʺفʨʱحة أو  والأسئلة الʺغلقةالʺʰاشرة أو غʽر الʺʰاشرة 
 الʳʺع بʧʽ هذه الأنʨاع مʧ الأسئلة.

 وذلǼ ʥاسʵʱدام لها وتفʽʶرها،وتʴلʡʽرȄقة معالʳة الʽʰانات 
 الʴاسʨب والاسʱعانة بʰرامجالأسالʽب الإحʸائʽة 

S.P.S.S).(  
Ǽأن یʰدأ  14 الʺʽدانʽة وخʰراء الʨʴʰثوʸʻȄح الʺʺارسʨن 

للإʡار العام  وفقاً  ذاتي،الʰاحث ʰʵǼرته الʽʸʵʷة وʨʸʱȃر 
Ǽʺا  علʽها،في تʴدید الʺعلʨمات الʺʢلʨب الʨʸʴل  لʲʴʰه،

  15 .والغرض مʻه اسةالدر ʵǽدم أهداف 
  
  إعداد الاسʱʺارة في شȞلها الʻهائي  - ج

عرض اسʱʺارة الاسʰʱانة على مʨʺʳعة مʧ الأساتذة       
ʧʽʸʸʵʱʺراء الʰʵع  والʨضʨاهج الدراسةفي مʻث  وفي مʴʰال

والʺʢʻقʽة والʺʻهʽʳة بهدف إجراء الʴʸة الʺʨضʨعʽة  العلʺي،
 ʦ الʺعلʨماتوؗأȑ الʱأكد مʧ أنه یʦʱ جʺع نʨع  ،للاسʽʰʱان

                                                 

القʨاعد الʺʻهʽʳة الʱرȄʨȃة  الʳرجاوȑ،زȄاد بʧ علي بʧ مʨʺʴد  13
,  2010غزة، الʳراح،الʰʢعة الʲانʽة، مʰʢعة أبʻاء  الاسʽʰʱان،لʻʰاء 
  .112ص
 ذؗره،مʸدر سȘʰ  الʳرجاوȑ،زȄاد بʧ علي بʧ مʨʺʴد  14
  .122ص
إيلاف محمد , دراسة الاستبانة , موقع سبأ الالكتروني , بتاريخ  15

4 – 4 – 2012   
www.alsobai.com/download.php?name=studentwor
k/ba7th 

،  16 ومʴددة  وصʽاغʱه واضʴةوأن إعداده سلʦʽ  الʺʢلȃʨة،
ʥالأساتذة  ولا شǼ عانةʱالاسʧʽʸʸʵʱʺراء الʰʵساهʺت  وال

ʲاحʰه الʽجʨانفي تʱ  ر فيʨʸقص أو القʻال ʧʡاʨإلى م
  حʽث شȞلها أو مʹʺʨنها. الʽʲʴʰة، مʧأداواتها 
ع ʨʸʵǼص مʨضʨ  تʺت اسʷʱارتهʦ ذة والʰʵراء الذیʧاتوالأس

  هʦ:في مرحلة الاعداد الاولي للدراسة الاسʱʺارة 
الʶت نهى خʹر یʨسف/ مدیر عام دائرة الʽʺʻʱة  - 

 الʽʢʵʱط.وزارة  –ساǼقاً  الʷʰرȄة /
ز الʨʴʰث الʻفʽʶة  -  د. نʶرʧȄ جʨاد الʷʺرȑ / مرؗ

 Ǽغداد.جامعة  - والʱرȄʨȃة 
 –/ ؗلʽة العلʨم الʽʶاسʽة  د. خʹر عʰاس عʨʢان - 

 الʻهرʧȄ.جامعة 
دة مʧ شهر ؗانʨن الʲاني قة الاسʰʱانة خلال الʺʡرȄ توقد جر 

الأولʽة  وحʶب الʽʰانات ،2015مʧ العام الى آذار 
  ) في ملȘʴ الدراسة2رقʳ ) ʦدولللاسʱʺارات في ال

  
  )2جدول (

  الʸعلʦمات الʻʶʳʵة للعʻʹة الʦʲʮʸثة
  

 وتʦ اسʱلامان على عʻʽة الدراسة ʰʽاسʱʺارة اسʱ )75تʦ تʨزȄع (
ومʧ  للʴʱلʽل،) اسʱʺارة صالʴة 48مʻها ( اسʱʺارة،) 55(

  الاتي:اعلاه نʧʽʰ  الʳدول خلال
تʴت الدراسة هʨ بلغت نʰʶة الʳامعات الʨȞʴمʽة  - 1

)56%.( 
كانت جامعة Ǽغداد / ؗلʽة القانʨن اعلى نʰʶة في  - 2

وȃلغت تلقي الاجاǼات مʧ الؔادر الʱدرʶȄي 
)33,3%.( 

 )%41,5) مقابل (%58,3بلغت نʰʶة الذʨؗر ( - 3
 هي نʰʶة جʽدة لʽʰʢعة الاعʺال الادارȄةو  للأناث

 والʱدرʽʶȄة.
 – 35بʧʽ (بلغ مʨʱسط عʺر الؔادر الʱدرʶȄي ما  - 4

مʺا یدل على  )%37,5( وȃلغت نʱʰʶها) سʻة 44
 العʻʽة.نʹج 

                                                 

16  ʦʽة صدق خʹر، أحʺد إبراهʽإرشادات عامة فى جزئ
ʱات الاسʰان،وثʽʰ  يʱابʨقع بʨروني،مʱؔخ،بدون  الالȄتار 

  الʱالي:الʱفاصʽل في الʺʨقع الالʱؔروني 
http://www.myportail.com/actualites-news-

web-2-0.php?id=4966 
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یؤشر الʳدول اعلاه نʰʶة عالʽة لʴʺلة الʷهادات  - 5
 %44بʰʶʻة ( الدʨʱؗراه) (الʺاجʽʱʶر،العلʽا 

لʨؔن عʻʽة الدراسة  جʽدة جداً  وهي نʰʶة) %56و
 الʳامعʽة.مʧ حʺلة الʷهادات العلʽا 

العʨʻان الʽʣʨفي للؔادر الʱدرʶȄي ؗانت اعلى نʰʶة  - 6
اقل نʰʶة لʺرتʰة ، و )%41,6لʺدرس مʶاعد بʰʶʻة (

للʺدرس  وتʶاوت الʧʽʱʰʶʻ )،%4,1الاسʱاذ بʰʶʻة (
مʺا یدل على  )،%27بʰʶʻة ( والاسʱاذ الʺʶاعد
ʣʨال ʧȄاوʻع العʨʻة للتʽفʽ ادرʨؔ.ةʽʶȄدرʱال 

 وهي اعلى) %33,5بلغ مʨʱسط سʨʻات الʵدمة ( - 7
مʺا یدل على ان  سʨʻات،) 5 – 1نʰʶة للفئة (

 الʷاǼة.اغلب الؔادر الʱدرʶȄي مʧ الفئة 
ʧʽ في الʻدوات بلغ  - 8 والʺؤتʺرات مʨʱسط عدد الʺʷارؗ

) 5 – 1) ؗأعلى نʰʶة للفئة (%39,5( العلʺʽة
 الʰʷاب.مʧ جʽد لؔادر تدرʶȄي  وهʨ مؤشر دورات،

  
دارة الʦʱدة الʵاملة في الاسʮʯانة لإ نʯائج تʲلʻلثانʻاً: 

  الاسʮʯانة ʴʲب فقراتȁو الʱامعات 
للʨسط الʶʴابي  وتʴلʽلها وصʨلا سʦʱʽ عرض نʱائج الدراسة

 ȑارʽراف الʺعʴفقرات  والان ʧانة،لؔل فقرة مʰʱو  الاس ʦت
الʵʺاسي في اجاǼات  )LIKRETالاعʱʺاد على مقʽاس (

  العʻʽة.
في الʱامعات  الادارة العامة لؒلʻات القانʦن  - أ

 والأهلʻةالʦȜʲمʻة 
ارȄة في الؔلʽات Ǽعʺلʽة الادبها مدȐ اهʱʺام القʽادة وȄقʸد 
تʧȄʨؔ علاقات عʺل  وفاعلʱʽها على ومدȐ قدرتها الʽʢʵʱط

 ومدȐ ضʺان الؔلʽة والادارʧʽȄ فيفعالة بʧʽ الؔادر الʱدرʶȄي 
 ومدȐ تʨفرلفاعلʽة ادارة الؔلʽة  والاجراءات الادارȄةالʽʶاسات 
تȄʨʢرهʦ لʱقʦȄʨ إداء الادارʧʽȄ و  والاجراءات الʺʻاسʰةالʽʶاسات 

  في الʺلȘʴ )3یʤʻر الʳدول ( 17مهʽʻا.
  

  )3جدول (

                                                 
اسس ثȘʽʰʢ ادارة  القادر،ʳʽȞǼل عʰد  امʧʽ،رند مʴʺد   17

ورقة  والʱعلʽʺʽة،الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة 
 حʨل:مة لفعالʽات الʺؤتʺر الدولي الʵامس ʽʲʴǼة مقد

رأس الʺال الفؔرȑ في مʤʻʺات الاعʺال العرʽȃة في 
ؗلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة،  الʴدیʲة،ʣل الاقʸʱادǽات 

 ʨة بʰʽʶة،بلا  علي،جامعة حʻ11ص س 

  الادارة العامة لؒلʻات القانʦن في الʱامعات الʦȜʲمʻة 
  

بلغ قد  الʨسط الʶʴابي الفرضيان ى ال )،3(الʳدول ʽʷǽر 
اما على  )،0,8بلغ (قد عام ال الʺعʽارȑ والانʴراف ) 1,7(

تʨفر ادارة فقد ؗانت اعلى قʽʺة حققʱها الفقرة (مȐʨʱʶ الفقرات 
الؔلʽة الʽʰئة والʺʻاخ الʺلائʦ للʨʳدة بʻʽها وʧʽȃ الʢلʰة 

(ʧʽʽʶȄدرʱوال ) ابي بلغʶسط حʨت )،2بʱʷه الفقرة  واقل تʱحقق
) ʦʤʻت ʨد مفهʽأكʱة لȄاعات الدورʺʱة الاجʽم أداء إدارة الؔل

  ).Ǽ0,6قʽʺة ( الʨʳدة وسʰل تʨʢرها ونʳاحها)
في  )4الاهلʽة یʤʻر الʳدول (اما على مȐʨʱʶ الʳامعات 

Șʴالʺل  
  
 
 

  )4جدول (
  الادارة العامة لؒلʻات القانʦن في الʱامعات الاهلʻة

  
قد فرضي الʶʴابي الʨسط ال ان الى )4( لʽʷǽر الʳدو حʽث 
, بʻʽʺا  )0,8قʽʺة (عام Ǽالʺعʽارȑ النʴراف لا) و ا1,5(بلغ 
ʺʽع الاوساȋ الʶʴابʽة لى مȐʨʱʶ فقرات , فʧʽʰʱʽ لʻا ان جع

لʽʺʳع الفقرات في الʳدول الʺذʨؗر هي اعلى مʧ الʨسط 
, و حققت الفقرتʧʽ (تʴرص إدارة الؔلʽة الʶʴابي الفرضي لها 

على اخʽʱار العاملʧʽ والʱدرʨʺǼ ʧʽʽʶȄجب معایʽر قʽاسه في 
ʴرص إدارة الؔلʽة على تضʨء ألʴاجة والʸʵʱص) و (

الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر للʨصʨل الى جʨدة مʵرجات العʺلʽة 
في اجȃʨة الؔادر الʱدرʶȄي في الؔلʽات  انʳʶاماً  )الʱعلʽʺʽة
ان ادارة هذه و هذا ǽعʻي  )%57( ) و%43بʰʶʻة ( الاهلʽة

الؔلʽات تʴاول ان تʨؔن حرʸȄة في اخʽʱار الؔادر الʱدرʶȄي 
  مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة .للʨصʨل الى جʨدة  لʳامعاتها

  
في الʱامعات الʦȜʲمʻة  ات القانʦن ؒلʻل الʻʮئة الʻʸʻʢʹʯة -ب

 والاهلʻة
 مدȐ ملائʺة الاهداف Ǽأن تʨؔن مرشداً فعالاً  وȄقʸد بها
تʻاغʦ اهداف الؔلʽة  ومʱʶقʰلها ومدȐ الؔلʽة لʨʱجʽه واقع

تʨفر و  انʳازها، والʺʶاهʺة فيالعامة  الفرعʽة مع الاهداف
لʽʸاغة  والʺلائʺة نʨعاً الؔافʽة ؗʺاً رات الʽʢʽʢʵʱة القد
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ʽاسات مدȐ انʳʶام س الاهداف،الʢʵط اللازمة لأنʳاز 
  18الʨʳدة.في الؔلʽة مع معایʽر  واجراءات القʨʰل

  
  )5جدول (

  الʻʮئـة الʻʸʻʢʹʯة لؒلʻات القانʦن في الʱامعات الʦȜʲمʻة
  

 ان ىال ،الʺʨجʨد ضʺʧ ملȘʴ الدراسة )5(رقʽʷǽ  ʦر الʳدول
 والانʴراف الʺعʽارȑ ) 2بلغ (الفرضي قد ʶʴابي الʨسط ال
اما على مȐʨʱʶ الفقرات فقد قʶʽت الفقرة  )،0,8(هʨ عام ال
) ʧʽʽʶȄدرʱوال ʧʽة للعاملȄʨʻتعʺل على رفع الروح الʺع ʧʽʶʴوت

اما  )،2,5وهي (على قʽʺة حققʱها Ǽأ) الʺʵʻفض للʢلʰة الأداء
فقد  واكʲرها انʳʶاماي في اجاǼات الؔادر الʱدرʶȄاقل تʱʷت 

حققʱها الفقرة (تزود القʽادات الادارȄة والʱرȄʨȃة والʱدرʽʶȄة ȞǼل 
على ان  وهذا یدل )Ǽ0,6قʽʺة ( ما یʱعلǼ Șʺفهʨم الʨʳدة)

لȘʽʰʢʱ معایʽر الʨʳدة الʷاملة الʽʰئة الʽʺʽʤʻʱة للʳامعة تʶعى 
مʧ خلال دعʦ العاملʧʽ فʽها ابʱداءاً Ǽالعاملʧʽ  في الʳامعات

اما على   وهʦ الʢلʰة. وانʱهاءاً ʵʺǼرجاتها ؔادر الʱدرʶȄيوال
ʳال Ȑʨʱʶدول مʳر الʤʻʽة فʽ6(امعات الاهل( Șʴفي الʺل  

  
  )6جدول (

  الʻʮئـة الʻʸʻʢʹʯة لؒلʻات القانʦن للʱامعات الاهلʻة
  

ʶابي الى ان الʨسط الʴ ،في الʺلȘʴ )6الʳدول ( ʽʷǽر
 )،1,1هʨ ( امالع والانʴراف الʺعʽارȑ ) 2,5بلغ (قد فرضي ال

 Ȑʨʱʶر الفقرات فقد ح اما على مʽتغ ʧققت الفقرة (تعʺل م
الʷامل بدءاً مʧ مȐʨʱʶ تهʽئة القاعات الدراسʽة الʺʻاسʰة 

وانʴراف ) 2,7اعلى وسط حʶابي لقʽʺة ( للʢلʰة في الؔلʽة)
 ȑارʽمع ) ʧʽه الفقرتʱدل فقد حققʱة على معʽتعʺل إدارة الؔل

لʺقررة مع برامج الʨʳدة مراجعة مȐʨʱʴ وأهداف الʺʻاهج ا
 والاداء الʳامعيتقʨم شعʰة ضʺان الʨʳدة ) و (الʷاملة

 وهذا ǽعʻي )Ǽ (0,8قʽʺة (Ǽʺهامها لʧʽʶʴʱ عʺلʽة جʨدة الؔلʽة
مʧ خلال الزȄارات الʺʱؔررة  ʱانʲه الʰاحʱتلʺʶ وحʶب ما

الʢالب  للʳامعات Ǽأنها في تغʽر مʱʶʺر نʨʴ تلʽʰة حاجات
الʺʻاهج ب الʺȄʨʱʶات ابʱداءاً مʧ لعلى اغ والاسʱاذ الʳامعي

 وتʧʽʶʴ الاداءʰة ضʺان الʨʳدة عش وانʱهاءاً بʱفعʽلالدراسʽة 
  الʳامعي.

                                                 
رند مʴʺد امʳʽȞǼ ،ʧʽل عʰد القادر، مʸدر سȘʰ ذؗره،   18
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شؤون الهʻئة الʯدرʻʴȂة لؒلʻات القانʦن في الʱامعات  -ج

 والاهلʻةالʦȜʲمʻة 
الʴالʽة لʱقʦȄʨ ءات الاجراملائʺة الʽʶاسات و مدȄ Ȑقʸد بها و 

ʴقȘ نʰʶة الʰرامج تمدȐ  فيو  الʱدرʶȄي،اداء هʽئة الؔادر 
وȃالأضافة الى  الʱدرȄس،ʡرق یʧʽʶʴʱ الʺʻاهج و الʺʱعلقة 

 Ȑاسات و مدʽʶُل الhؤون تقʷǼ علقةʱʺة الʽالʴالاجراءات ال
  19الؔلʽة.الاداء الʽʣʨفي في  وعلاقʱها ȞǼفاءةالؔادر الʱدرʶȄي 

  
 

  )7جدول (
لؒلʻات القانʦن في الʱامعات  شؤون الهʻئة الʯدرʻʴȂة

  الʦȜʲمʻة
  

الى الʱقارب الʺʻʱاسب في  ،في الʺلȘʴ )7(الʳدول  ǽعȞس
للʨسط  في اجاǼات الؔادر الʱدرʶȄي الاوساȋ الʶʴابʽة للفقرات

في الاجاǼة  وȃأنʳʶام معʱدل )،Ǽ2قʽʺة (الʶʴابي الفرضي لها 
ʴراف الʺعʽارȑ العام لʺʨʺʳع اذ یʰلغ الان الفقرات،لى ع

الفقرات مʧ  مع هذا لʦ تʸل الاجاǼة علىو  )0,9ات (الفقر 
Ǽالرغʦ مʧ اǽʺانهʦ  جانب الؔادر الʱدرʶȄي لʺȐʨʱʶ الʨʺʢح

فʽر العʺل على تʨ العدالة في تعاملهʦ مع الʢلʰة و  ʰʺǼدأ
ʦاجاتهʽʱدید احʳʱعي لʶاهج والʻʺة  مفردات الʰاكʨʺا لȄʨʻس
أنّ الʺʻاهج الʳامعʽة الʴالʽة لا تʶؔب ث حʽ الʨʢʱرات،
  ات سʨق العʺل.حʽʱاجالʺهارات الʺهʽʻة اللازمة لاالʢالب 

 الʱعلʺʽة،الʺʻاهج مʧ أهʦ عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة  تدعُ و 
 Ȑة وإحدʽرجات هذه العʺلʵدة مʨن جʨؔدتها تʨقدر جȃو

إذ إنّ الʺʱʳʺع الʴدیث یʢʱلب مʻا الاهʱʺام  مقʨمات نʳاحها.
Ǽالʻʰاء الʺعرفي والʺʳʱʶدات الʺعرفʽة للʺʻاهج والاسʱفادة مʻها 

الʽʴاة الʺʱعددة. فالأمر الʺهʦ الذȑ  وتʽʣʨفها في مʳالات
ʳǽب أن تʨʱجه الʽه الʺʻاهج لʽس فقط الʺعرفه الʳدیدة 

ʽد على مʶاعدة الؔادر الʱدرʶȄي الʺʳʱʶدة وتʽʰʢقها، إنʺا الʱأك
اما  الʱفʽؔر.الʢلʰة على اكʶʱاب أنʺاȋ جدیدة ملائʺة مʧ و 

في  )8فʤʻʽر الʳدول ( الاهلʽة،عات على مȐʨʱʶ الʳام
Șʴالʺل  

  
  )8دول (ج
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شؤون الهʻئة الʯدرʻʴȂة لؒلʻات القانʦن في الʱامعات 
  الاهلʻة
 حʶابʽاً  وسʢاً ǽعȞس الʺʨجʨد في الʺلȘʴ  )8رقʦ ( الʳدول
وحققت  )،1,1عاماً مقداره ( وانʴرافاً معʽارȄاً ) 2,3بلغ ( فرضʽاً 
 (العʺل على تلʽʰة حاجات الʢلʰة لʴʱقʨʺʡ Șʽحاتهʦ) الفقرة

 وȃانʳʶام مقʨʰل، واقل تʱʱʷاً ) 2,9یʰلغ ( اعلى وسط حʶابي
على سعي الؔادر یدل مʺا  ).0,9بلغ الانʴراف الʺعʽارȑ ( إذ

 الʨʻاحي،الʱدرʶȄي على تلʽʰة ما ʱʴǽاحه الʢلʰة مʧ جʺʽع 
الذیʧ لʦ یʨفقʨ في  الؔلʽات الاهلʽة تʱʶقʢب الʢلʰة وذلʨؗ ʥن 

ل في الʳامعات عدل جʽد یؤهلهʦ للدخʨ الʨʸʴل على م
عʡ ʧرȘȄ الʵدمات تʻʱʶزف امʨالهʦ  فهي لهذا الʨȞʴمʽة،

  لهʦ.الʱي تʨفرها 
  
شؤون الʠلʮة لؒلʻات القانʦن في الʱامعات الʦȜʲمʻة  -د

  والأهلʻة
Ǽالاضافة  الʢلʰة،ادارة شؤون  نʷاȋو  مدȐ فاعلʽةȄقʸد Ǽه و 

 والʺʸادر الʺلʺʨسة الʰʷابʽة الȄʨʺʻʱة ʰرامجالمدȐ تʨفر الى 
  20الؔلʽة.اف على وجʨد تقدم ʶǽهʦ في تʴقȘʽ اهد

  
  )9جدول (

  لؒلʻات القانʦن في الʱامعات الʦȜʲمʻة شؤون الʠلʮة
  

 اǼات فيالاج ن جʺʽعأǼ, في الʺلȘʴ )9(الʳدول  یʨضح
الاجاǼة الʵʺاسʽة فقرات هذا الʺعʽار هي  مʨزعة على مقایʽس 

ة حققت الفقر , و اȑ انها مʰʱایʻة ما بʧʽ الʺʨافقة و الرفض  ,
 حʶابʽاً  وسʢاً  )في الʺʴاضراتوجʨد مʴاسʰة على الغʽاب (

ʶأنǼ ʧؔو ل Ȑʨʱʶʺام دون الʳ ةǼل في الاتفاق على الاجاʨʰمق
, و هذا ǽعʻي ان الʨؔادر الʱدرʽʶȄة في الؔلʽات الʨȞʴمʽة قد 

و على مʴاسʰة الʢلʰة في الʨʹʴر  –مʨافȘ جداً  –اتفقت 
و هذا یʢʱلب أن ʨȞǽن ) , %67دخʨل الʺʴاضرات بʰʶʻة (

، وفي الʳانب الآخر معایʽر  ة لأداء الʢالبلدیʻا معایʽر جʽد
لʺعرفة مȐʨʱʶ أداء الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة فʨجʨد معایʽر خاصة 

ة ، الʺʴاسǼʰعʺل الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ʶǽاعد على تȘʽʰʢ مʰدأ 
وهذا ǽفعّل ʽʲؗراً عʺل الʺؤسʶات في تʴقȘʽ الأهداف الʺرجʨة 

إلى  مʻها وفقاً لاسʱراتʽʳʽة مʴددة ، وهʨ ما ʳǽعل الʨصʨل
اما على  معʽار قʽاس جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ، أمراً مʺʻȞاً.

  في الʺلȘʴ )10( فʤʻʽر الʳدول الاهلʽة،مȐʨʱʶ الʳامعات 
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  )10جدول (

  لؒلʮات القانʦن في الʲامعات الأهلʻة شؤون الʠلʮة 
   

الفقرة (اعʱʺاد إدارة الؔلʽة على  ان , الى) ʽʷǽ10ر الʳدول (
قد  ʢلʰة للدراسات الأولʽة و العلʽا)معایʽر الʨʳدة Ǽقʨʰل ال

ارضة الؔادر الʱدرʶȄي على اسʵʱدام معایʽر الʨʳدة معنالت 
, و هذا مؤشر على ان  للدراسة في ؗلʽاتهʦفي اخʽʱار الʢلʰة 

في  الذیʧ لʴǽ ʦالفهʦ الʴظالʳامعات الاهلʽة تʱʶقʢب الʢلʰة 
بلا معایʽر او شروȋ او اخʰʱارات  ʨȞʴمʽةالʳامعات الدخʨل 

و هذا ǽعʻي ان ,  لʱدرȄس مʧ هʦ الاكفاءʹعها الʳامعة ت
هي  اكʲر مʺا اغلب الʳامعات الاهلʽة هي مؤسʶات رʽʴȃة

الاخʽر هʨ جʺع الʺال دون هدفها الاول و  مؤسʶات اكادʽʺǽة
الʤʻر الى نʨعʽة الʺʵرجات و ما حاجة الʺʱʳʺع مʧ هذه 

 وجʨد مʴاسʰة على الغʽاب فيفي حʧʽ ان الفقرة ( .الʺʵرجات
  ا.مقʨʰلة نʨعاً م وهي نʰʶة )%52قد حققت () الʺʴاضرات

  
الʱامعات لؒلʻات القانʦن في  الʵʮرȂةالʦʸارد الʸادǻة و  -هـ

 الاهلʻةالʦȜʲمʻة و 
 الʢلʰة،في الؔلʽة لʦʳʴ وȄقʸد Ǽه مدȐ ملائʺة الʺʻʰى 

لȄʨʢʱر الʺʰاني  مدȐ تʨفر خʢط Ȅʨʡلة الʺدȃ Ȑالاضافة الىو 
مʽزانʽة الؔلʽة مع الؔلʽات ؔافؤ مدȐ ت والاجهزة الʱعلʽʺʽة،

الامʲل مدȐ حرص الؔلʽة على الاسʵʱدام  الاخرȐ،الʺʺاثلة 
   21والʷʰرȄة.لʺʸادرها الʺالʽة 

  
  )11جدول (

القانʦن في الʱامعات  والʵʮرȂة لؒلʻاتالʦʸارد الʸادǻة 
  الʦȜʲمʻة

  
ǽʷʽدولʳ11( ر ال( Șʴفي الʺل، ȃʨت عالي في اجʱʷة الى ت

) على مȐʨʱʶ اجاǼة %50مʰʶ ) ʧة اقلوʻȃ العʻʽة الʺʨʴʰثة
الʺʨارد  Ȅرʨ حاجة الؔلʽة الى تʢ وهذا ǽعʻي الفقرات،جʺʽع 
 والقاعات الدراسʽةبʽʻة ابʱداءاً Ǽالا والامȞانʽات الʺʱاحةالʺادǽة 

واجهزة  والʺʱʶلزمات الدراسʽةتهʽئة الʱؔب  ووصʨلاً في
ان الفقرة (اسʱقلالʽة  ʧʽʱما لفت انʰʱاه الʰاحʲ .الʴاسʨب

حʽث جاءت  )والادارȄة والʺالʽةالʳامعة في قراراتها العلʺʽة 
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 ودون مȐʨʱʶ  لة جداً ضئʽ وهي نʰʶة) ʱ )33%ها بʰʶʻةمʨافق
الʨʺʢح الذʳǽ ȑب ان ترتقب Ǽه الʳامعات في اسʱقلالʽة تامة 

ʢʽʶاذ قراراتها والʵة في اتǽاردها الʺادʨة رة على مȄرʷʰوال
ʧʺدة  ضʨʳر الʽاملة.معایʷامعات اما على م الʳال Ȑʨʱʶ

  .في الʺلȘʴ )12یʤʻر الʳدول ( الاهلʽة،
  

  )12جدول (
القانʦن في الʱامعات  والʵʮرȂة لؒلʻاتالʦʸارد الʸادǻة 

  الاهلʻة
  
ان الʨسط الʶʴابي الفرضي  في الʺلʧʽʰ12( Șʴ الʳدول (یُ 

) ʨ2,3ه ( ȑارʽراف الʺعʴوالان ) ʨاما على  )،1,2العام ه
اسʱقلالʽة الʳامعة في مȐʨʱʶ الفقرات فقد حققت الفقرة (

ى انʳʶام في اجȃʨة ل) اعوالادارȄة والʺالʽةقراراتها العلʺʽة 
ʱة (دالؔادر الʰʶʻي بʶȄسائل ، )%71رʨال ʧʺض ʧي ومʱال

ضرورة  تʴقȘ الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة هي
اتʵاذ الʳامعة في  ǽعʱʺد على الاسʱقلالʽةعلʺي تʻʰي مʻهج 

  والادارȄة واسʱقلالʱʽها الʺالʽة. ʵاذ قراراتها العلʺʽةات
  
القانʦن في الʱامعات  لؒلʻات العلاقة مع سʦق العʸل -و

  والأهلʻةالʦȜʲمʻة 
اجراءات مʻاسʰة لʽʸاغة مدȐ تʨفر سʽاسات و  Ȅقʸد Ǽهو 

Ǽʺا یʻʱاسب مع  لʺعایʽر الʨʳدة الʷاملة برامج جدیدة وفقاً 
 ʨات سʰلʢʱرامج و  ق العʺلمʰملائʺة ال Ȑة الʺو مدʽاهج الدراسʻ

وانʳʶام مدȐ ؗفاءة ȃالاضافة الى و  العʺل،سʨق ʽʱاجات لأح
  22).الʱعلʽʺʽة مع مʵرجات الؔلʽة (الʢلاب الʰرامج

  
 )13جدول (

لؒلʻات القانʦن في الʱامعات  العلاقة مع سʦق العʸل
  الʦȜʲمʻة

  
 ي اجاǼاتف واضح الى تʱʷتفي الʺلʽʷǽ13 ( Șʴر الʳدول (

ʨʸʵǼص رȃط الʴʰث  الاسʰʱانة فقراتالؔادر الʱدرʶȄي على 
العلʺي الاكادǽʺي ʢʱʺǼلʰات سʨق العʺل , و هذا الʱʷʱت 
سʰʰه عدم الدراǽة الؔافʽة Ǽأحʽʱاجات الʨʶق و بʵʱرȄج دفعات 

 ,Ǽأخʸʸʱات قد تʨؔن زائدة عʧ حاجة سʨق العʺل ة ʡʽلاب
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عایʽر الʨʳدة الʱي ʴاول تقʸي وجʨد مة تالʴالʽ فإنّ الدراسة
 الʳامعات الʨȞʴمʽة , وترتʰط ʨʶǼق العʺل في مʻاهج ؗلʽات 

ارتʰاʡها Ǽالʺعایʽر الدولʽة  علىأكدت الدراسات الʶاǼقة 
واحʽʱاحات سʨق العʺل Ǽأنّ هʻاك صعȃʨات في اسʽʱعاب 
الʺؤشرات العالʺʽة وأدوار الʺʻاهج ومʶؤلʽاتها في ضʨء 

الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة و  مʢʱلʰات الʨاقع ومʢالب الʱغʽʽر في
العرʽȃة والدولʽة. وعلى مȐʨʱʶ مʻاهج الʱعلʦʽ الʳامعي في 

نʳد أنها لا تʱʵلف ʽʲؗراً عʺا هʨ سائد في معʦʤ  العراق
 ʧة مʽȃلدان العرʰث:الʽح   

الافʱقار إلى إʡار فؔرȑ ترȑʨȃ یʨجه عʺلʽة بʻاء  - 1
الʺʻهج والʱدرȄس الʳامعي الʱي تʨجه ʽؗفʽة تʽʢʵط 

الʺʶاقات الدراسʽة الʳامعʽة على وتʻفʽذ تدرȄس 
 أسس علʺʽة حدیʲة.

صعȃʨة مʳاراة مʻاهج الʱعلʦʽ الʳامعي للʨʢʱرات  - 2
الʴدیʲة في مʳالات العلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا الʺʱʵلفة، 
وتدني مȐʨʱʶ اسʳʱابʱها لʺʢʱلʰات هامة مʲل 

ومراعاة الʨʱازن  الارتʰاǼ ȋاحʽʱاجات سʨق العʺل
مʧ خلال بʧʽ الʤʻرȑ والعʺلي والذȑ یلاحظ 

 الʶاعات الʺʸʸʵة للʱدرȄب العʺلي.
تفاعل القʢاع الʵاص في تʴدید احʽʱاجاته  ʢǼيء - 3

مʧ الʵرʧʽʳȄ، وفي تقدʦǽ الʵدمات الʱدرʽʰȄة أثʻاء 
  الدراسة.

ʳال الأكادǽʺي لابدّ مʧ ولإحداث الȄʨʢʱر والʱغʽʽر في الʺ
ʽرات جذرȄة في مʳال الʺʻاهج والʺقررات الدراسʽة إحداث تغ

ʸʴرق الʡل على وʨ،ماتʨقه  الʺعلʽة دقʽʺوإجراء دراسة عل
ومʨاصفات الʢالب الʵرȄج، وملاءمة  الʱعلʦʽ،لʺʵرجات 

وإحداث  الʺʱʳʺع،الʸʸʵʱات مع سʨق العʺل وحاجات 
اما  .جدیدةتغʽʽر في Ǽعض الʰرامج، وإضافة برامج أكادʽʺǽة 

في  )14فʤʻʽر الʳدول ( الاهلʽة،على مȐʨʱʶ الʳامعات 
Șʴالʺل  

  
 )14جدول (

لؒلʻات القانʦن في الʱامعات  العلاقة مع سʦق العʸل
  الاهلʻة

  
عʺلʽة نّ أ,  ) في الʺل14Șʴ(یُلاحظ مʧ خلال الʳدول 

ات مع احʽʱاج ةغʽر مʨʱافق في الʳامعات الاهلʽةالʽʢʵʱط 
وأنّ الʺʻاهج الʳامعʽة  خʢط الʽʺʻʱة مʧ القȐʨ الʷʰرȄة ,

لازمة لاحʽʱاحات الʴالʽة لا تʶؔب الʢالب الʺهارات الʺهʽʻة ال
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أن تʨؔن الʺʻاهج  وسʽلة لاكʷʱاف حʽث ʳǽب ,  سʨق العʺل
شʽʸʵة الʢالب، وتʽʺʻة القدرات الذاتʽة الʺʨجʨدة لدǽه وقادرة 
على خلȘ روح الإبداع والʽʺʱز لدǽه, ولʽس مʳرد وسʽلة 
ه،  للʨʸʴل على الʷهادة، وأن تʨؔن قادرة على تʨسʽع مدارؗ

اجات الʢالب Ǽعد الʵʱرج في وآفاقه الʺعرفʽة، وأن تراعى ح
ضʨء حاجة الʺʱʳʺع وسʨق العʺل وأن تراعي الʺʻاهج الʳانب 
الʺعرفي الʨاسع للʢالب الʵرȄج ʽʴǼث یʵʱرج Ǽʺعرفة واسعة 

 Ȑالات الأخرʳʺة في الʰاسʻه، ومعرفة مʸʸʵال تʳفي م .  
 

  الʳاتʸة
في اسʱهدفت الدراســة القاء الʹʨء على مفهʨم الʨʳدة الʷاملة 

الاهلʽة) لؔلʽات القانʨن مʧ خلال بʽان ت (الʨȞʴمʽة و الʳامعا
معایʽر الʨʳدة الʷاملة  والʱي تʻاولتالرؤȐ الفؔرȄة الʺʱʵلفة 

ʽفʽة تʽʰʢقها الʹʨء  وتʦ القاء الʱعلʽʺʽة،في الʺؤسʶات  وؗ
ʽعاد رئǼة اʱة على سʽʶ:هي  

 .الادارة العامة للؔلʽة - 1
 .ة الʽʺʽʤʻʱة للؔلʽةالʽʰئ - 2
 .شؤون الهʽئة الʱدرʽʶȄة - 3
 .شؤون الʢلʰة - 4
 .والʷʰرȄةالʺʨارد الʺادǽة  - 5
  العʺل.العلاقة مع سʨق  - 6

  الآتʽة:الى الʱʻائج  تʨصلت الدراسة
تعʰʱر الʳامعات والؔلʽات الاهلʽة مʧ الʺؤسʶات  - 1

تʶرȑ علʽها احȞام ان ʳȄب ذات الʻفع العام و 
ʽانʨن الʺدنيالقʨل بها في القانʨʺالʺع ʧ. 

ث في احدا Ǽعض الʳامعات الرصʻʽة ساهʺت - 2
ة العلʺʽة  والʲقافʽة تʨʢرات ؗʺʽة ونʨعʽة في الʴرؗ

 .والʴʰث العلʺي والʱرȄʨȃة
عʧ ؗاهل  ʶعى الؔلʽات الاهلʽة لʵʱفʽف العʰئت - 3

Ǽاعʱʺادها مʰدأ الȄʨʺʱل الذاتي عʡ ʧرȘȄ  الدولة،
الʨقف مʧ خلال الʰʱرعات و  الʱعلʦʽ،تغʽʢة نفقات 

 .الʢلʰةالʱي یدفعها والاجʨر الدراسʽة 
واحʽʱاجات بʧʽ مʵرجات الʱعلʦʽ العالي عدم الʨʱازن  - 4

حʽث تؤؗد ضعف اسʳʱاǼة  وسʨق العʺل، الʺʱʳʺع
رȃط  وȃالʱالي ʳǽب الʺʱʳʺع،الʳامعات نʨʴ خدمة 

في الʳامعات مع  والʸʸʵʱات الاكادʽʺǽةالʰرامج 
 .احʽʱاجات سʨق العʺل

عʧ  ومؤشرات دقʽقة عدم وجʨد قʨاعد معلʨمات - 5
والʺهارات احʽʱاجات سʨق العʺل مʧ الʸʸʵʱات 

لʨؔʱن الʺʨجه لʽʶاسات القʨʰل وتʨزȄع الʢلʰة على 
 الʸʸʵʱات الʺʱʵلفة.

) على فقرة %67حققت الʳامعات الʨȞʴمʽة نʰʶة ( - 6
في حʧʽ  الʺʴاضرات،الʺʴاسʰة على الغʽاب في 

 .) في الʳامعات الاهلʽة%52كانت الʰʶʻة (
في قراراتها  لʦ تʴقȘ الʳامعات الʨȞʴمʽة اسʱقلالʽة - 7

 )،%33( لادارȄة والʺالʽة وؗانت نʱʰʶهاواالعلʺʽة 
بʻʽʺا الʳامعات الأهلʽة فقد حققت هذه الاسʱقلالʽة 

 .)%71بʰʶʻة (
ʺة هج الʱعلʦʽ العالي على تʴقȘʽ مʨائعدم قدرة مʻا - 8

لʵرʧʽʳȄ لʺʢʱلʰات الʰʵرات لقدرات و الʺهارات و ال
ʧʽʽʻالعʺالة والف ʧاص مʵاع الʢالق. 

سʨق العʺل ة أن احʽʱاجات أʣهرت نʱائج الدراس - 9
ز  مʧ القȐʨ الʷʰرȄة الʱي ʱʷǽد الʢلب علʽها تʱرؗ

ات والʸʸʵʱفي الʸʸʵʱات الʽʰʢة والʽʴʸة، 
، وتʸʸʵات الهʻدسʽة، والʸʸʵʱات والʱقʽʻة

تʺʽل الʴاجة الى  ولا .ونʦʤ الʺعلʨمات ʨبالʴاس
والانʶانʽة لʺʢʱلʰات سʨق  دارȄةالʸʸʵʱات الا

  .العʺل
  

  :الآتʻةقدʤǻ الʦʯصʻات إلى ت تʹʯهي الدراسة وفي الʯʳام،
على ضرورة الاسʱʺرار في  الʳامعات الاهلʽة تأكʽد - 1

تȘʽʰʢ سʽاسة قʨʰل مʳʶʻʺة مع سʽاسات القʨʰل 
 .الʨȞʴمʽةفي الؔلʽات 

لʽات الدورات الʱأهʽلʽة الʱي تعʺل بها Ǽعض الؔ - 2
ʧʽرجʵʱʺة الʰلʢة للʽافة  الاهلȞǼ ة للالʺامʽت ؗافʶʽل

خرʨʳȄ  الʺʨاضʽع الدراسʽة الʱي حʸل علʽها
 .الʨȞʴمʽةالؔلʽات 

 سȄʨʻة،ضرورة القʽام Ǽعقد مؤتʺرات علʺʽة وترȄʨȃة  - 3
 ʦʽعلʱت اشراف وزارة الʴالاهلي وت ʦʽعلʱالǼ خاصة

 .العالي والʴʰث العلʺي
الȘʽʶʻʱ بʧʽ وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي  - 4

في حالة فʱح دراسات مʶائʽة في  الاهلʽة،والؔلʽات 
فʽا للهدر وتʻʳب الʱؔرار تلا الʨȞʴمʽة،الʳامعات 

 .الʺʳدǽةوالʺʻافʶة غʽر 
5 -  ʦʽعلʱقاضاها وزارة الʱي تʱم الʨر في الرسʤʻاعادة ال

 الاهلʽة، العالي والʴʰث العلʺي مʧ هذه الؔلʽات
 .وتʵفʽʹها الى الʺȐʨʱʶ الذȑ لاȞʷǽل عʰأ علʽها
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إعادة الʤʻر Ǽالʺʻاهج الʴالʽة والاسʱفادة مʧ معایʽر  - 6
وسʨق العʺل في  Ǽالʺʱʳʺع جʨدة الʺʻهج الʺرتʢʰة

حʱى لاتʨؔن الʳامعة مʻفʸلة عʧ  الدراسة،هذه 
 .عʺلʽة الʽʺʻʱة في الʺʱʳʺع

مʧ خلال تقʦȄʨ الʺʶاقات  الʱعلʽʺʽة،تȄʨʢر العʺلʽة  - 7
الدراسʽة مʧ قʰل الأقʶام العلʺʽة في الؔلʽة یؤخد 

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس وأرȃاب فʽها رأȑ الʢلʰة و 
Ȅة الى الʳهات الʺʸʱʵة وترفع الʱقارȄرالʨʻʶ  العʺل،

 .بȄʨʢʱر الʺʻاهج
الاسʱفادة مʧ تʳارب Ǽعض الʳامعات العرʽȃة  - 8

مع  وȃرامʳها تʨʱافȘي جعل مʻاهʳها والاجʽʰʻة ف
مʧ حʽث:  الʺʴلي،مʢʱلʰات سʨق العʺل والʺʱʳʺع 

الاهʱʺام ǼالʱدرȄب الʺʽداني مʧ خلال اسʴʱداث 
 ʧم ʧʽلʲʺها مʽن فʨȞǽ امعاتʳادارة داخل ال

ȃاب العʺل للقʢاع العام والʵاص تʨجّه مʱʵلف أر 
 العʺل،الؔلʽات Ǽالاحʽʱاجات الʱي ʢǽلʰها سʨق 

 .وتʨجه الʢلʰة نʨʴ الʸʸʵʱات الʺʢلȃʨة

عʺل راʢǼة لʵرʳȄي الʳامعة Ǽغرض الʨʱاصل  - 9
 ʧع ʦهʻفهام مʱة والاسʢǼر هذه الراʰع ʦمعه
 Ȑق العʺل ومدʨها في سʨي واجهʱات الȃʨعʸال

لʱعلʽʺʽة في إعدادهʦ نʳاح الʳامعة وȃرامʳها ا
 .إعداداً مʻاسʰاً لʺʨاجهة هذه الʸعȃʨات

 الʺʨʸʻص الأهلي العالي الʱعلʦʽ مʳلس تفعʽل  - 10
 .القانʨنʽة رȄعاتʷالʱ في علʽه

) مʸǼ15% ʧرف ( والؔلʽات الʳامعات إلزام  - 11
 ȑʨʻʶفر الʺالي الʨث العلʺي  صافي الʴʰعلى ال

ʧ ) م28( وتȘʽʰʢ الʺادة والʱألʽف والʱرجʺة والʷʻر،
 .ʻ2002ة لʶ) 57الʺرقʦ (قانʨن الʳامعات الاهلʽة 

 والʴʰث العلʺيتȘʽʰʢ تعلʽʺات وزارة الʱعلʦʽ العالي   - 12
في القاعة الʱي تقʱʹي Ǽأن ʨȞǽن عدد الʢلʰة 

) 30- 25ما بʧʽ ( العلʺʽة،الدراسʽة وفȘ الʺعایʽر 
 .للʳامعاتمʧ اجل رفع الʺȐʨʱʶ العلʺي 

ʻʽة في العالʦ الانفʱاح على الʳامعات الاهلʽة الرص  - 13
ما هʨ جدید في مʽدان الʱعلʦʽ  والاʡلاع على

 ي.العال
  
  
  
  
  

  ملȖʲ جداول عʻʹة دراسة إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʱامعات العراقʻة
  
  )1جدول (

  عʻʽة الدراسة
 الʺعلʨمات

  اسʦ الʳامعة
عدد الؔادر الʱدرʶȄي سʻة الʱأسʽس

  (الʺلاك)
  اوقات الدوام  عدد الʢلاب

  م  ص
      ʡالب 1000 35 1908  انʨن / Ǽغدادالق

ʧȄهرʻق / الʨقʴ576 31 1987  ال      
      1550 8 1988  القانʨن / الʱراث
      1871 13 1990  القانʨن / الʺأمʨن 

  
  )2جدول (

  الʺعلʨمات الʽʸʵʷة للعʻʽة الʺʨʴʰثة
  الʰʶʻة %  العدد الʺعلʨمات الاساسʽة

  نʨع الʳامعة
  56  27 حʨȞمʽة
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  44  21 اهلʽة
ʺʳʺعالʨ 48  100  

 اسʦ الʳامعة
  Ǽ 16  33,3غداد
ʧȄهرʻ23  11 ال  
  12,5  6 الʱراث
  31,2  15 الʺأمʨن
  100  48  الʺʨʺʳع

 لʻʳسا
  58,3  28 ذؗر
  41,5  20 انʲى

  100  48  الʺʨʺʳع
 العʺر

)25–34( 13  27  
)35–44( 18  37,5  

45–54( 6  12,5  
  23  11 فأكʲر)55(

  100  48 الʺʨʺʳع
   علʺيالʽʸʴʱل ال

  ȞǼ 0  0الʨرʨȄس
  0  0 دبلʨم عالي
  44  21 ماجʽʱʶر
  56  27  دʨʱؗراه 
Ȑ0  0 اخر  
  100  48  الʺʨʺʳع

   العʨʻان الʽʣʨفي
  41,6  20  مدرس مʶاعد

  27  13 مدرس
  27  13  اسʱاذ مʶاعد

  4,1  2 اسʱاذ
Ȑ0  0 اخر  
  100  48 الʺʨʺʳع

 سʨʻات الʵدمة
)1–5( 16  33,5  
)6–10( 14  29,7  
)11–15( 7  14,5  
)16–20( 2  4,1  
)21–25( 2  4,1  
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  14,5  7 فأكʲر)سʻة25(
  100  48 الʺʨʺʳع

ة في الʻدوات   والʺؤتʺرات العلʺʽةالʺʷارؗ
)1–5( 19  39,5  
)6–10( 10  20,8  
)11–15( 6  12,5  

16–20( 7  14,5  
  12,5  6  فأكʲر) 21(

  100  48 الʺʨʺʳع
  

 
 
 
 
 
 
  )3جدول (

  عامة لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽةالادارة ال

  
  ت

  الفقرات

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

اوافȘ جدا
)1(  

) Ș2اواف(  
اوافȘ نʨعا ما

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1  
تعʺل ادارة الؔلʽة على الالʱزام 

  وتʽʰʢقاتها.الʨʳدة Ǽʺعایʽر 
14  52  8  30  3  11  2  7  0  0  1.7 0.9  

2  
تʨفر ادارة الؔلʽة الʽʰئة والʺʻاخ

الʺلائʦ للʨʳدة بʻʽها وʧʽȃ الʢلʰة 
.ʧʽʽʶȄدرʱوال  

10  37  10  37  2  7  5  19  0  0  2  1.1  

3  

تʴرص إدارة الؔلʽة على اخʽʱار
العاملʧʽ والʱدرʨʺǼ ʧʽʽʶȄجب 

 الʴاجةمعایʽر قʽاسه في ضʨء 
ʸʵʱص.وال 

13  48  7  26  7  26  0  0  0  0  1.7  0.8  

4  
ʧʽʶʴʱة على الʽرص إدارة الؔلʴت
الʺʱʶʺر للʨصʨل الى جʨدة 
 مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

9  33  22  41  6  22  1  4  0  0  1.9  0.8  

5  
تʴدد إدارة الؔلʽة الʺعایʽر 

الʵاصة Ǽالؔفاءات والʺهارات الʱي 
 یʨʱقع ان ʱʺǽلؔها الʱدرʶȄي.

10  37  12  44  4  15  1  4  0  0  1.8  0.8  

6  
 لʷروȋ الʱعلʵǽʦʽʹع الدوام 

 العالي.
18  67  7  26  1  4  0  0  1  4  1.4  0.8  
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7  
تʦʤʻ إدارة الؔلʽة الاجʱʺاعات 

الدورȄة لʱأكʽد مفهʨم أداء الʨʳدة 
 وسʰل تʨʢرها ونʳاحها.

10  37  14  52  3  11  0  0  0  0  
1.7  0.6  

1,7  08  

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  )4جدول (

  امة لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الاهلʽةالادارة الع

  
ت

  الفقرات

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف(  ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما 
  )4اعارض (  )3(

اعارض جدا 
)5(  

 %  العدد  %  العدد  % العدد % العدد % العدد

1
تعʺل ادارة الؔلʽة على الالʱزام Ǽʺعایʽر

  وتʽʰʢقاتها.ʨʳدة ال
9  43  7  33  4  19  1  5  0  0  1.8 0.9  

2
ʦاخ الʺلائʻʺئة والʽʰة الʽفر ادارة الؔلʨت
.ʧʽʽʶȄدرʱة والʰلʢال ʧʽȃها وʻʽدة بʨʳلل  

11  52  6  29  2  10  1  5  1  5  1.8  1.1  

3
ʧʽار العاملʽʱة على اخʽرص إدارة الؔلʴت
والʱدرʨʺǼ ʧʽʽʶȄجب معایʽر قʽاسه في 

 والʸʵʱص. الʴاجةضʨء 
9  43  9  43  3  21  0  0  0  0  1.7  0.7  

4
ʧʽʶʴʱة على الʽرص إدارة الؔلʴت

الʺʱʶʺر للʨصʨل الى جʨدة مʵرجات 
 العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

8  38  12  57  0  0  1  5  0  0  1.7  0.7  

5
تʴدد إدارة الؔلʽة الʺعایʽر الʵاصة 
Ǽالؔفاءات والʺهارات الʱي یʨʱقع ان 

 ʱʺǽلؔها الʱدرʶȄي.
7  33  9  43  2  10  3  14  0  0  2  1  

  ʵǽ9 43 9 43 1 5  2  10  0  0  1.8  0.9ʹع الدوام لʷروȋ الʱعلʦʽ العالي.6

7
تʦʤʻ إدارة الؔلʽة الاجʱʺاعات الدورȄة 
لʱأكʽد مفهʨم أداء الʨʳدة وسʰل تʨʢرها 

 ونʳاحها.
7  33  9  43  2  10  3  14  0  0  

2  1  

1,5  0,9  
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  )5جدول (
  نʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽةالʽʰئـة الʽʺʽʤʻʱة لؔلʽات القا

  الفقراتت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف(  ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

1

تعʺل إدارة الؔلʽة على مراجعة 
مȐʨʱʴ وأهداف الʺʻاهج 

ة مع برامج الʨʳدة الʺقرر 
 الʷاملة.

11  40  8  30  8  30  0  0  0  0  1.8 0.8  

2
تقʨم شعʰة ضʺان الʨʳدة 
والاداء الʳامعي Ǽʺهامها 
 لʧʽʶʴʱ عʺلʽة جʨدة الؔلʽة.

12  44  11  41  3  11  1  4  0  0  1.7  0.8  

3
تزود القʽادات الادارȄة 

والʱرȄʨȃة والʱدرʽʶȄة ȞǼل ما 
 یʱعلǼ Șʺفهʨم الʨʳدة.

5  19  15  56  7  26  0  0  0  0  2  0.6  

4

تʴرص على معرفة الʺȞʷلات 
الʵاصة Ǽالʢلʰة والʺʻهج 

الدراسي وعلاجه وفقا لʺعایʽر 
 الʨʳدة.

4  15  13  48  7  26  3  11  0  0  2.3  0,8  

5

تعʺل مʧ تغʽر الʷامل بدءاً 
مʧ مȐʨʱʶ تهʽئة القاعات 
الدراسʽة الʺʻاسʰة للʢلʰة في 

 الؔلʽة.

8  30  13  48  5  19  1  4  0  0  1.9  0.8  

6
تعʺل على رفع الروح الʺعȄʨʻة 
 ʧʽʶʴوت ʧʽʽʶȄدرʱوال ʧʽللعامل

 الأداء الʺʵʻفض للʢلʰة.
5  19  8  30  8  30  5  19  1  4  

2,5  1.1  

2  0,8  
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  )6جدول (

  الʽʰئة الʽʺʽʤʻʱة لؔلʽات القانʨن للʳامعات الاهلʽة

  الفقراتت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

اوافȘ جدا
)1(  

) Ș2اواف(  
اوافȘ نʨعا ما

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

1

تعʺل إدارة الؔلʽة على مراجعة 
مȐʨʱʴ وأهداف الʺʻاهج 
الʺقررة مع برامج الʨʳدة 

 الʷاملة.

7  33  11  52  1  5  2  10  0  0  1.9 0.8  

2
ʳة ضʺان الʰم شعʨدة تقʨ

Ǽʺهامها  والاداء الʳامعي
 لʧʽʶʴʱ عʺلʽة جʨدة الؔلʽة.

4  19  11  52  4  19  2  10  0  0  2.1  0,8  

3
تزود القʽادات الادارȄة 

والʱرȄʨȃة والʱدرʽʶȄة ȞǼل ما 
 یʱعلǼ Șʺفهʨم الʨʳدة.

4  19  8  38  3  14  5  24  1  5  2.5  1.2  

4

تʴرص على معرفة 
الʺȞʷلات الʵاصة Ǽالʢلʰة 

جه وفقا والʺʻهج الدراسي وعلا
 لʺعایʽر الʨʳدة.

4  19  5  24  3  14  5  24  4  19  3  1.4  

5

تعʺل مʧ تغʽر الʷامل بدءاً 
مʧ مȐʨʱʶ تهʽئة القاعات 
الدراسʽة الʺʻاسʰة للʢلʰة في 

 الؔلʽة.

5  24  7  33  3  14  1  5  5  24  2.7  1,5  

6
تعʺل على رفع الروح الʺعȄʨʻة 
 ʧʽʶʴوت ʧʽʽʶȄدرʱوال ʧʽللعامل

 للʢلʰة.الأداء الʺʵʻفض 
4  19  2  10  8  38  4  19  3  14  

3  1.3  

2,5  1,1  
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  )7جدول (

  شؤون الهʽئة الʱدرʽʶȄة لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽة

  ت
  

  الفقرات

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

اوافȘ جدا
)1(  

) Ș2اواف(  
اوافȘ نʨعا ما

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

 %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  % العدد

1  

ة  العʺل على تȄʨʢر مʷارؗ
الʱدرǼ ʧʽʽʶȄالʺؤتʺرات 
والʻدوات العلʺʽة لȄʨʢʱر 

.ʦقدراته 

7  26  9  33  9  33  2  7  0  0  2.2 0.9  

2  
العʺل ʰʺǼدأ العدالة في 
 تعامل الʱدرʧʽʶȄ مع الʢلʰة

8  30  13  48  4  15  2  7  0  0  2  0.8  

3  
لʽʰة حاجات العʺل على ت

.ʦحاتهʨʺʡ Șʽقʴʱة لʰلʢال 
11  41  1  4  12  44  3  11  0  0  2.2  1.1  

4  
تʢابȘ مفردات الʺادة 
الدراسʽة مع الʺʻهج في 
 الؔلʽات الʨȞʴمʽة والاهلʽة

11  40  8  30  7  26  1  3  0  0  1.9  0.9  

5  

تʢابȘ عدد الʶاعات 
الدراسʽة للʺـادة الʽʸʸʵʱة 

في الؔلʽات الʨȞʴمʽة 
 والاهلʽة

11  41  9  33  4  15  3  11  0  0  1.9  1  

تʳدید الʺفردات للʺʻاهج   6
 سȄʨʻا.

8  30  12  44  6  22  1  4  0  0  
2  0.8  
2  0,9  

  
  )8جدول (

  شؤون الهʽئة الʱدرʽʶȄة لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الاهلʽة

  الفقراتت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف(  ) Ș2اواف(  

وافȘ نʨعا ماا
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1

ة  العʺل على تȄʨʢر مʷارؗ
الʱدرǼ ʧʽʽʶȄالʺؤتʺرات 
والʻدوات العلʺʽة لȄʨʢʱر 

.ʦقدراته 

5  23  8  38  1  5  5  23  2  10  2.5 1.3  

2
العʺل ʰʺǼدأ العدالة في 
 تعامل الʱدرʧʽʶȄ مع الʢلʰة

5  24  11  52  2  10  2  10  1  5  2.1  1  

821



3
العʺل على تلʽʰة حاجات 
.ʦحاتهʨʺʡ Șʽقʴʱة لʰلʢال 

3  14  1  5  11  52  6  29  0  0  2.9  0.9  

4
تʢابȘ مفردات الʺادة 
الدراسʽة مع الʺʻهج في 
 الؔلʽات الʨȞʴمʽة والاهلʽة

5  24  5  24  5  24  2  10  4  19  2.7  1.4  

5

تʢابȘ عدد الʶاعات 
ʸʵʱـ̋ادة ال ʽʸة الدراسʽة لل

في الؔلʽات الʨȞʴمʽة 
 والاهلʽة

7  33  4  19  6  29  2  10  2  10  2.4  1.3  

تʳدید الʺفردات للʺʻاهج 6
 سȄʨʻا.

13  62  4  19  1  5  2  10  1  5  
1.7  1.2  
2,3  1,1  

 
 
  )9جدول (

  شؤون الʢلʰة لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽة

  الفقراتت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

اف الانʴر 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف(  ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد  %  العدد

1

اعʱʺاد إدارة الؔلʽة 
على معایʽر الʨʳدة 

Ǽقʨʰل الʢلʰة للدراسات 
 والعلʽا.الأولʽة 

10  37  10  37  6  22  0  0  1  4  1.9 0.9  

2
الʽʳʷʱع على 

الʷʻاʡات اللاصفʽة 
 للʢلʰة.

9  33  9  33  5  19  4  15  0  0  2.1  1  

3
دراسة اتʳاهات الʢلʰة 
نʨʴ الȘʽʰʢʱ العʺلي 

 قʰل الʵʱرج
10  37  7  26  7  26  3  11  0  0  2.1  1  

4
وجʨد مʴاسʰة على 

الغʽاب في 
 الʺʴاضرات.

18  67  5  19  3  11  1  4  0  0  
1.5  0.8  

1,9  0,9  

  
 

 
 

 
  )10جدول (

  الأهلʽة الʳامعاتلؔلʰات القانʨن في  لʢلʰةشؤون ا
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  الفقرات ت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف(  ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1  

اعʱʺاد إدارة الؔلʽة 
على معایʽر الʨʳدة 

ʨʰل الʢلʰة Ǽق
للدراسات الأولʽة 

 والعلʽا.

4  19  4  19  3  14  7  33  3  14  3 1.3  

2  
الʽʳʷʱع على 

الʷʻاʡات اللاصفʽة 
 للʢلʰة.

1  5  3  14  9  43  5  24  3  14  3.2  1  

3  
دراسة اتʳاهات 

 Șʽʰʢʱال ʨʴة نʰلʢال
 الʵʱرج.العʺلي قʰل 

3  14  2  10  8  38  5  24  3  14  3.1  1.2  

4  
وجʨد مʴاسʰة على 

الغʽاب في 
 الʺʴاضرات.

11  52  1  5  2  10  6  29  1  5  
2.2  1.4  

2,8  1,2  

  
  )11جدول (

  القانʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽة والʷʰرȄة لؔلʽاتالʺʨارد الʺادǽة 

  الفقراتت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف( ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما
)3(  

  )4اعارض (
ا اعارض جد

)5(  
 %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
تʴرص إدارة الؔلʽة على ملائʺة 
الʺʻʰى والإمȞانʽات الʺʨʱافرة لأداء 

 مهʺة الؔلʽة.
10  37  13  48  4  15  0  0  0  0  1.7 0.6  

2
الʴرص على القدرة الاسʽʱعابʽة 
 للʺʻʰى ʨʺǼجب معایʽر الʨʳدة .

12  44  10  37  5  19  0  0  0  0  1.7  0,7  

3
العʺل على مراجعة شروȋ القʨʰل
للدراسات الاولʽة والعلʽا ʸǼفه 

 دورȄة.
12  44  10  37  4  15  0  0  1  4  1.8  0.9  

4
تȄʨʢر الʺʻاهج وʡرق الʱدرȄس 
ضʺʧ الʺȐʨʱʶ العلʺي الʺʢلʨب.

8  30  12  44  3  11  4  15  0  0  2.1  1  

اسʱقلالʽة الʳامعة في قراراتها 5
 والʺالʽة.العلʺʽة والادارȄة 

8  30  9  33  5  19  3  11  2  7  2.3  1.2  

  0.8  2.3  0  0  7  2  33  9  44  12  15  4تʽʺʻة وتȄʨʢر القدرات للʺʨارد 6
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 الʷʰرȄة

تʧʽʶʴ الʺʨارد الʺادǽة في الʱؔب 7
والʴاسʰات والʺʱʶلزمات الʺʢلȃʨة

6  22  7  26  11  41  3  11  0  0  
2.4  0.9  

2  0,8  
  

  )12جدول (
  القانʨن في الʳامعات الاهلʽة ة لؔلʽاتوالʷʰرȄالʺʨارد الʺادǽة 

  الفقراتت

  مقʽاس الاجاǼة
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

اوافȘ جدا 
)1(  

) Ș2اواف(  
اوافȘ نʨعا ما 

)3(  
  )4اعارض (

اعارض جدا 
)5(  

  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
تʴرص إدارة الؔلʽة على ملائʺة 

ʽات الʺʨʱافرة لأداء الʺʻʰى والإمȞان
 مهʺة الؔلʽة.

5  24  4  19  6  29  5  24  1  5  2.6 1.2  

2
الʴرص على القدرة الاسʽʱعابʽة 
 للʺʻʰى ʨʺǼجب معایʽر الʨʳدة.

6  29  2  10  8  38  4  19  1  5  2.6 1.2  

3
العʺل على مراجعة شروȋ القʨʰل
للدراسات الاولʽة والعلʽا ʸǼفه 

 دورȄة.
11  52  1  5  4  19  5  24  0  0  2.1  1.3  

4
تȄʨʢر الʺʻاهج وʡرق الʱدرȄس 
 ضʺʧ الʺȐʨʱʶ العلʺي الʺʢلʨب.

7  33  3  14  4  19  5  24  2  10  2.6  1.4  

5
اسʱقلالʽة الʳامعة في قراراتها 

 والادارȄة والʺالʽة.العلʺʽة 
5  24  1  5  0  0  15  71  0  0  3.1  1.3  

للʺʨارد  وتȄʨʢر القدراتتʽʺʻة6
 الʷʰرȄة

11  52  2  10  3  14  4  19  1  5  2.1  1.3  

تʧʽʶʴ الʺʨارد الʺادǽة في الʱؔب 7
 والʴاسʰات والʺʱʶلزمات الʺʢلȃʨة

12  57  6  29  2  10  1  5  0  0  
1.6  0.8  
2,3  1,2  

  
 
 
 
 
 
 
 )13جدول (

  العلاقة مع سʨق العʺل لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الʨȞʴمʽة

  الفقراتت
  مقʽاس الاجاǼة

الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (او   الʺع Ș1اف(  ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
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  %  العدد  %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
العʺل على رȃط الʸʵʱص 

  0.8 2.1  0  0  4  1  33  9  33  9  30  8 العʺل.Ǽاحʽʱاجات سʨق 

2

 ʧʽفاعل بʱعي الى الʶال
الؔلʽة ومʨاردها الʷʰرȄة 

ȃة وȄة والفؔرʽʲʴʰوال ʧʽ
 الʺʱʳʺع وقʢاعاته الإنʱاجʽة.

4  15  12  44  9  33  0  0  2  7  2.4  1  

3
الʴرص على رȃط الʴʰث 
العلʺي Ǽاحʽʱاجات سʨق 

  العʺل.
6  22  11  41  9  33  1  4  0  0  

2.1  0.8  

2,2  0,8  

  
  
  
  
  

 )14جدول (
  العلاقة مع سʨق العʺل لؔلʽات القانʨن في الʳامعات الاهلʽة

  الفقراتت

  جاǼةمقʽاس الا
الʨسط 
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽجدا (  الʺع Ș1اواف(  ) Ș2اواف(  

اوافȘ نʨعا ما 
)3(  

  )4اعارض (
اعارض جدا 

)5(  
  %  العدد %  العدد % العدد % العدد % العدد

1
العʺل على رȃط الʸʵʱص 

 Ǽاحʽʱاجات سʨق العʺل.
9  43  7  33  3  14  1  5  1  5  1.9 1.1  

2

ؔلʽة الʶعي الى الʱفاعل بʧʽ ال
ومʨاردها الʷʰرȄة والʽʲʴʰة 
والفؔرȄة وʧʽȃ الʺʱʳʺع 

  وقʢاعاته الإنʱاجʽة.

8  38  8  38  1  5  1  5  3  14  2.1  1.4  

3
الʴرص على رȃط الʴʰث 
العلʺي Ǽاحʽʱاجات سʨق 

  العʺل.
6  29  12  57  2  10  0  0  1  5  

1.9  0.9  

1,9  1,1  

  
  الʶʸادر

 
القاهرة ,  العرȃي،دار الفؔر  ،الاولى الʷاملة، الʰʢعةمʨʤʻر الʨʳدة  والʸفʽة مʧة الإدارة الʺدرسʽ الزهʽرȑ،إبراهʦʽ عʰاس  - 1

2008. 
 .1998القاهرة ,  الʺعارف،مʰʱȞة  الʺدرسʽة،رفع ؗفاءة الإدارة  أحʺد،إبراهʦʽ  أحʺد، - 2
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 الʱالي:الʺʨقع الالʱؔروني 
http://www.myportail.com/actualites-news-web-2-0.php?id=4966 
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  الʸلʳص:
ة الʱقʽــʽ ʦʽــلاخʰʱــار تʽʰʢــȘ معــایʽر الʳــʨدة تعʺــل الʳامعــات علــى القʽــام Ǽعʺلʽــة الʺراجعــة الداخلʽــة أو الʱقʽــʦʽ الــذاتي ʢʵؗــʨة أولــى قʰــل الʨʱجــه إلــى عʺل

ـ̔ــة لʽʰʢʱـــȘ نʤـــام ضـــʺان الʳـــʨدة فـــي قʢـــا ʻʡʨـــة الʻʳـــة، عʺـــدت اللȄزائرʳامعـــات الʳـؗــل ال ـɻــارجي، وȃعـــد تأســـʽس خلاǽـــا لʹـــʺان الʳـــʨدة فـــي  ع والاعʱʺــاد ال
ʽزارة فــي وثʨر أعــدتها الــʽالʺعــای ʧعــة مــʨʺʳʺالــذاتي وفقــا ل ʦʽــʽقʱــة الʽعʺلǼ ــامʽامعــات للقʳــه الʽجʨزائر، إلــى تʳــالǼ العــالي ʦʽعلʱــة لʹــʺان الʽʻʡʨــة الʽقــة الʺرجع

ȑــادʸʱط الاقʽــʴʺــدان العلاقــة مــع الʽدة فــي مʨــʳر الʽالذاتي لʺعــای ʦʽʽقʱة الʽعʺل ،ȑادʨالǼ رʹʵد حʺه لʽهʷاشرنا في جامعة الǼ دة؛ وقدʨʳــاعي؛  الʺʱوالاج
دة لعلاقة الʳام   عة Ǽالʺʽʴط الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.وورقʻʱا الʽʲʴʰة هي دراسة  مʽدانʽة نʴاول مʧ خلالها تقʦʽʽ معایʽر الʨʳدة الʺʴدِّ

Ǽ ــاعيʺʱوالاج ȑــادʸʱط الاقʽــʴʺــدان العلاقــة مــع الʽʺدة لʨــʳر الʽمعــای Șــʽʰʢت ʦʽــʽتق ʧــȞʺǽ ــفʽؗ :لʨة حʽʶʽلة الرئȞʷʺز ال ʳامعــة الʷــهʽد حʺــه وتʱʺرؗ
ȑادʨــالǼ ــرʹʵــا بدقــة علــى و لʻــة، تعرفʽʻʡʨـ̒ـة ال ʳــرف اللʡ ʧـ̋ـدة مــ ʱالــذاتي الʺع ʦ ـ̔ـ̔ ضــعʽة تʽʰʢــȘ معــایʽر الʳــʨدة فــي الʺʽــدان ؟ ومــʧ خــلال مʻهʽʳــة الʱق

لʺʨʺʳعــة  الʱʻــائج خلʸــʻا؛ وȃعــد تʴلʽــل "SWOTوفــȘ تʴلʽــل " مʴــددیʧ نقــاȋ القــʨة والʹــعف والفــرص والʱهدیــدات"؛ Likert"مقʽاساسʵʱدمʻا الʺʱʶهدف، 
ة الʺʴــددة لعلاقــة جامعʻʱــا ʢʽʴʺǼهــا الاقʸʱــادȑ مʧ الʺقʱرحات والإجراءات ذات الʸــلة، الʱــي مــʧ شــأنها أن تʹــʺʧ الʽʰʢʱــȘ الʽʳــد والفعــال لʺعــایʽر الʳــʨد

  والاجʱʺاعي. 
  

  .الʺرجعʽة الʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدةمعایʽر الʨʳدة، الʱقʦʽʽ الذاتي، الʺʽʴط الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي للʳامعة،  الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
 

  الʸقدمة:
ـــʧ جامعـــــات  ـــا مــ ــركغʽرهــ ــ ـــر  الʳزائـ ــه لʵʹــ ــ ـ ّ̋ ـــهʽد ح ـــة الʷــ ـــت جامعــ أسʶــ

ــʺا ــة ضـــ ـ̔ــ ــالʨادȑ، خل ــʨدة "Ǽـــ ـrــ ـــارȄخ: CAQن ال ــدها بʱــ ــʦ تʳدیـــ ـــʰʺʱʰر  01" وتـــ ســ
ʨدة، علــى مʶــȐʨʱ ضــʺان الʳــ فرȄــʨ Șم. وȃعد الʧȄʨؔʱ الــذȑ تلقــاه مʶــؤول2016

زȑ وجهȑʨ، عقد ضʺان الʨʳدة عدة لقاءات أثʺــرت بʱأســʽس وحــدات  فرȘȄ مرؗ
  لʹʺان الʨʳدة على مȐʨʱʶ ثʺان ؗلʽات Ǽالʳامعة.
ـ̔ــة الʱقʽـــʦʽ الـــذاتي فـــي بد ، مـــʧ 2017اǽـــة شـــهر جـــانفي وإثـــر إʡـــلاق عʺل

ʦ العــالي والʴʰــث العلʺــي؛ ســʢرʡرف الʽʶد وزȄــر ال الʳــʨدة ـ وتʴــت  فرȄــʱ Șعلـ̔ـ
إشراف الʶــʽد مــدیر الʳامعــة وʨʱȃجʽــه مــʧ اللʻʳــة الʽʻʡʨــة لʽʰʢʱــȘ نʤــام الʳــʨدة 

" ـ رزنامة دقʽقة شʺلت أساسا تʻفʽــذ أرȃعــة CIAQESفي قʢاع الʱعلʦʽ العالي "
  وهي:عʻاصر رئʽʶʽة 

  لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي. الʽʢʵʱط .1
 تأسʽس لʻʳة للʱقʦʽʽ الذاتي ولʳان فرعʽة. .2

3. .ʧʽالʺراجع ʧȄʨؔت 

4. .ʦʽʽقʱة الʽلاق عʺلʢان 

 معالʳة الʱʻائج. .5

ز  مــدȐ تʽʰʢــȘ معــایʽر الʳــʨدة في الʴʰث عــʧ  الʱقʦʽʽ الذاتي عʺلʽةوتʱرؗ
ـ́ــʺان الʳـــʨدة ـ̔ــة الʽʻʡʨـــة ل ـɦــǼ "RANAQES ȑʨالʳامعـــة وفقـــا للʺرجع ʴوت ."

 ʨــة الʽهــا الʺرجعʻة ومʽــʶʽــاور رئʴʺؗ ʧــادیʽعة مʰدة علــى ســʨــʳـ̔ـة لʹــʺان ال ʻʡ
ـɦــي علـــى الʳامعـــة أن تʻʰʱاهـــا فـــي علاقʱهـــا مـــع  ـrــʨدة ال ـɹــدد معـــایʽر ال ǽ رʨـــʴم

ـ̒ــا الʽʲʴʰـــة هـــي  ʱـ̋ــاعي؛ وورق ʱوالاج ȑــادyـ ʱط الاقʽـــʴʺـــةالʽدانʽـــاول  دراســـة مʴن
دȑ تقʽــʦʽ معــایʽر الʳــʨدة الʺʴــددة لعلاقــة الʳامعــة Ǽــالʺʽʴط الاقʸʱــامʧ خلالهــا 
ــاعي ــة لل والاجʱʺــ ــة ʳامعــ ــا وهــــي جامعــ ـــي إلʽهــ ـ̋ ʱʻـــي ن ɦـ ـــر ال ـ́ ʵـــه ل ـ̋ ـــهʽد ح ـ̫ ال

ȑادʨالǼ زائرʳال.  
ز الʺȞʷلة الرئʽʶʽة لʻʲʴʰا حʨل الʶʱاؤل الرئʶʽي الآتي:   وتʱʺرؗ

كʻف ʥȜʸǻ تقʻــʤʻ تʻʮʠــȖ معــایʻر الʱــʦدة لʻʸــدان العلاقــة مــع الʲʸــʻط  
Ǻ اعيʸʯوالاج ȏادʶʯالاقȏادʦالǺ رʷʳه لʸد حʻهʵامعة الʱ ؟  

  وسʻعالج دراسʻʱا الʺʽدانʽة مʧ خلال الʺʴاور الرئʽʶʽة الآتʽة:
  تقدʦǽ الʳامعة ومدیرȄة العلاقات الʵارجʽة. -أولا
الʻهائʽة لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي لʺعایʽر العلاقة مع الʺʽʴط  الʱʻائج -ثالʲا

  الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.
  ملʵص الʱʻائج لؔل الʳهات الʺقʽʺة. -راǼعا

  الإجʺالي للʳهات الʺقʽʺة لʺعایʽر الʨʳدة. SWOTتʴلʽل  -خامʶا
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ة مʨجهة للʳهات الʺقʽʺة ؗل في  - سادسا مقʱرحات ونʱائج عʺلʽة مʱʷرؗ
  تʸʸʵه.

 
     :ومدیرȂة العلاقات الʳارجʻة تقدʤǻ الʱامعة - أولا
ــــه لʷʳــــر 1 ّy .  نʮــــذة تارʻʳȂــــة عــــʥ نʵــــأة جامعــــة الʵــــهʻد ح

:ȏادʦالǺ    
ـ̋ـــ ʵǼ ȑادʨــال ــر Ǽــ ـ̋ـــه لʵʹــ ــهʽد ح ــة الʷــ ــʧ مــــرت جامعــ ــل بداǽــــة مــ س مراحــ

  2014.إلى غاǽة: 1995سʻة:
أُنʷــأت ملʴقــة الʺعهــد الــʻʡʨي  : 1998- 1995. الʸرحلة الأولــى 1.1

ــؤرخ  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــʱرك مـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــرار وزارȑ مʷــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــــب قــــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــالʨادʨʺǼ ȑجــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــارة Ǽـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ للʳʱــ
ــي ــ ـــ ــ ــʨان: 03 فــ ــ ــ ـــ ــʦ  ،1995 جــ ــ ـــ ــ ـــلال الʺʨســ ــ ــ ـــ ــرة خـ ـــ ــ ــ ــة لأول مــ ـــ ــ ـــ ــــت الدراسـ ــ ـــ وانʢلقــ

ثانȄʨــة تʶؔــʰت كʨʻاة جامعʽة أولى بʨلاǽة الʨادȑ؛ مقرها  1996/1995 الʳامعي
ـ̫ــهداء ســـʻة ـؗــز ال ـɦــى تـــʦ تȄʨʴلهـــا إلـــى مر أیـــʧ  1998 أیـــʣ ʧلـــت لʺʨســـʺʧʽ، ح

ʧʽʸʸʵʱة بȄارʳʱم الʨة العلʰدُرّست بها شع:  
  ʦسʨʺال ʧة مǽامعي.إدارة أعʺال بداʳ1998/1997 ال  
  امعيʳال ʦسʨʺال ʧة مǽة بداʽارة دولʳ1999/2000ت.  

ــ :2001- 1998الʸرحلـــــة الʰانʻـــــة  .2.1 ـــافة إلـــــى ملʴقـــ ــد إضــ ة الʺعهـــ
ـ̒ـــʨن اســــʱفادت ولاǽــــة  Ȟع ʧʰــ ـrـــارة بــ ʱي للʻʡʨــد الــــ ــارة الʱاǼعــــة للʺعهــ ــʻʡʨي للʳʱــ الــ

ـــرع ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــʱح فــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــʧ فـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــʨادȑ مـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــي   الـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــة فـ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــة والإدارȄــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــʨم القانʨنʽــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ العلــ
ʦــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــي  1999/1998 الʺʨســ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ـــي فــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــد الأدب العرȃـــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـــ ومعهــ

ʦسʨʺ1999/2000 ال  Șــʴل الʺلȞــʷʱʽرة لȞــʶʰــر بʹʽــد خʺʴامعة مʳل ʧʽعǼاʱوال
ȑادʨالǼ امعيʳال.  

3.1. ʸاالʰــة رحلة الʰ2012- 2001ل:   ȑادʨــالǼ ــامعيʳــز ال أُنʷــأ الʺرؗ
ـــʻة:  ــ ـــ ــ ـــ ــ ــʦ 2001سـ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــذȑ رقــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــʨم الʻʱفʽـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــب الʺرســ ـــ ــ ـــ ــ ــؤرخ  ʨʺǼ 01/277جـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ الʺــ

ــز جــامعي ʴǽــȑʨ  حʽث تʨʴل الʺلȘʴ الʳــامعي 2001 سʰʺʱʰر 18 في إلــى مرؗ
    :خʺʶة معاهد
 ة؛Ȅة والإدارʽنʨم القانʨمعهد العل  
 معهد الآداب واللغات؛  
 م الاقʨر؛معهد العلʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱ  
 ا؛ʽجʨلʨʻؔʱم والʨمعهد العل  
 ة؛ʽانʶة والإنʽاعʺʱم الاجʨمعهد العل  

أُنʷــئت جامعــة الــʨادʨʺǼ ȑجــب : 2014- 2012. الʸرحلــة الراǺعــة 4.1
ʦرقـــ ȑـ̔ــذ  14الʺʨافـــȘ لــــ  2012جـــʨان  4 فـــي  والʺـــؤرخ  243-12 الʺرســـʨم الʻʱف

  : و تʹ1433ʦرجب 
  مʨة العلʽؗلʱاوالʽجʨلʨʻؔ. 

  عةʽʰʢم الʨة علʽاةؗلʽʴوال. 

  ة الآدابʽواللغاتؗل.  
 ةʽانʶة والإنʽاعʺʱم الاجʨة العلʽؗل.  
  ةǽادʸʱم الاقʨة العلʽرؗلʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱوال.  
  قʨقʴة الʽةؗلʽاسʽʶم الʨوالعل.  

5.1 ʥة مʴامʳرحلة الʸم: 2014. الʦʻإلى ال  

تʰعــا للʺقــرر رقــʦ  *حʺــه لʵʹــر تʦ تʽʺʶة جامعة الــʨادʳǼ ȑامعــة الʷــهʽد
ـــي  14/01 ــ ـــ ـــــؤرخ فـــ ــ ـــة  29مـــ ــ ــ ـــــȘ  1435ذȑ الʳʴـــ ــ ـــȃʨر  23الʺʨافــــ ــ ــ  2014اكʱــــ

الʺʱʹــʺʧ تؔــرȄس تʶــʺʽة مؤسʶــات جامعʽــة، حʽــث لــʦ تــزل الʳامعــة فــي تʢــʨر 
ــامعي  ــلت فــــي الʺʨســــʦ الʳــ ـhـــة  2015/2016إلــــى أن وصــ ــʧ الʢل إلــــى تعــــداد مــ

ــʨق الـــــ  ــǽ20000  ʧفــ ــا یزȄــــد عــ ــع مــ ـhـــر ســــʰع 700مــ ـʁـــʺʧʽ ع ؗلʽــــات  أســــʱاذ مق
  الإسلامʽة:ومعهد للعلʨم 
 اʽجʨلʨʻؔʱة الʽؗل  
 قةʽم الدقʨة العلʽؗل  
  عةʽʰʢم الʨة علʽاةؗلʽʴوال  
 ة الآداب واللغاتʽؗل  
 ةʽانʶة والإنʽاعʺʱم الاجʨة العلʽؗل  
 م اʨة العلʽر.لإؗلʽʽʶʱم الʨة وعلȄارʳʱة والǽادʸʱق  
  قʨقʴة الʽةؗلʽاسʽʶم الʨوالعل  
 م الإسʨةمعهد للعلʽلام  

  . الهȜʻل الʸʻʢʹʯي للʱامعة:2
) ʤل رقȜʵ01الȏادʦالǺ رʷʳه لʸد حʻهʵامعة الʱي لʸʻʢʹʯل الȜʻاله (  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

     

   
  

  مʸلʴة الʺʵʱʶدمʳǼ ʧʽامعة الʷهʽد حʺه لʵʹر Ǽالʨادȑ الʶʸدر:
  

3 ʤسʦʸى الʯامعة حʱات الʻائʶ2016/2017. إح 

                                                            
ــد الأخʹــــر عʺــــار  الʷــــهʽد حʺــــه لʵʹــــر*  ــد القائــــد الʷــــهʽد مʴʺــ ــʨ الʺʳاهــ ــه" هــ ة "رحʺــــة اللــــه علʽــ

ــ (حʺــه لʵʹــر)، ولــد بʰلــدة الʳدیــدة بʰلدǽــة الدبʽلــة ولاǽــة الــʨادȑ ســʻة  ، فــي أســرة 1930الʺعــروف بـ
 ʧــ ــرʦȄ، ومــــارس ؗأقرانــــه الرعــــي إلــــى ســ ــرآن الؔــ ــʨر القــ ــة مʴافʤــــة، حفــــظ فــــي الʱؔــــاب Ǽعــــض ســـ رȄفʽــ
ــة  العʷــرʧȄ. ولʺــا انــدلعت الʲــʨرة الʴʱرȄرȄــة، انʵــرȋ فʽهــا، وصــار قائــدا لعــدة معــارك، مــʧ أهʺهــا معرؗ

، وهي أول معــارك الʲــʨرة الʳزائرȄــة، والʱــي خلــدت مʢʻقــة وادȑ 1954نʨفʺʰر  17حاسي خلʽفة یʨم 
ــــة صــــʧʴ الــــرتʦ فــــي  ــا الʨʲرȄــــة، معرؗ ــارس  15ســــʨف Ǽʺآثرهــ بʱؔلʽــــف مــــʧ قʽــــادة الاوراس،  1955مــ

ــداث  ــʺʧ أحــ ــة ضــ ــــة الداخلــ ــʨد شȞʽــ ـؗـــة هــ ـــʨرة 1955أوت  20ومعر ـــارك الʲـ ــ ـــر معــ انــــت مــــʧ أكʰـــ ، وؗ
حʽــث اســʱعʺلت فʽهــا فرنʶــا الʢــائرات والʺعــدات ومئــات الʻʳــʨد وقــʨات اللفʽــف الأجʰʻــي، الʳزائرȄــة، 
 ʧــة 1955أوت  10إلى  8ودامت م ، وفʽها اسʷʱهد حʺــه لʵʹــر ومعʤــʦ أفــراد ʱʰʽʱؗــه. وهــي معرؗ

 ʧʽʽــʶد الفرنʨــʻʳــرات الʷع علــى عʨــذرف الــدمʽل ȑادʨــه إلــى الــʶفʻي إلــى القــدوم بʶالفرن ʦاكʴدعت ال
ـــــة الــذیʧ ســقʨʢا فــ رȄــا فــي إلʽاذتــه: أنʻـــــــʶى ثــــلاث ــة، وخلــد ذلــʥ شــاعر الʲــʨرة مفــدȑ زؗ ي ارض الʺعرؗ
ــــام نʴـــس ـyــد حʺـــر الʨʴاصـــــل  ** أیـــ ʴǽ وأخʹـــر / ʧʽʴائـــــʻــــدب فـــــي ال ـــʽها   ** وسʨسـʱــــال یʻـ ــ فـ

.ʧــــــʽتʨـــها الʻـع مʢقȄو  
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ـــة .1.3  ʮلʠراه) عـــدد الʦـــ ʯؕـــانس دʴʻر لʯــالي ال: (ماســـ ـ̋ ــدد الإج عـ
 ʦســʨʺــة خــلال الʰلʢ2016/2017لل : ʨــا 23455هــʰالʡ ن علــىʨزعــʨʱ07. ی 

لʽــة الʨʻؔʱلʨجʽــا  ـ̔ـة والإنʶــانʽة وؗ ـɦـل ؗلʱʽــي العلــʨم الاجʱʺاع ʴــات ومعهــد. وتʽكل
علــى  %17.40و  % 17.65الʺرتʰــة الأولــى مــʧ حʽــث عــدد الʢلʰــة بʶʻــʰة: 

ʽدول الآتʳالي والʨʱال.ʥضح ذلʨي ی  
   ) ʤدول رقʱات:01الʻة على الؒلʮلʠع الȂزʦت (  

 الؒلʻة
عدد ʟلʮة 
 اللʴʻانس

عدد ʟلʮة 
 الʸاسʯر

عدد ʟلʮة 
 الدʦʯؕراه

عدد
الʠلʮة 
 الؒلي

ʹʮʴة الؒلʻةال
إلى العدد 
  الإجʸالي

اʻجʦلʦʹؒʯة الʻ17,40 4080 09 688 3383 ؕل 

 قةʻم الدقʦة العلʻ9,59 2249 49 311 1889 ؕل 

عةʻʮʠم الʦة علʻؕل
 والʻʲاة

1976 257 00 2233 9,52 

 ة الآداب واللغاتʻ15,98 3749 23 784 2942 ؕل 

مʦة العلʻؕل
 الاجʸʯاعʻة والإنʴانʻة

2788  1271 81 4140 17,65 

مʦة العلʻؕل
 قʶʯادǻةلإا

1942 1230 26 3198 13,63 

مʦق والعلʦقʲة الʻؕل
 الʻʴاسʻة

1025 796 23 1844 7,86 

مʦمعهد العل
ʻةالإسلام 

1474 433 55 1962 8,36 

  100 23455 266 5770 17419 الʱʸامʻع
  

2.3. :ȏجي والإدارʦداغʻʮر الʻʟأʯال  
ـــداغʨجي  أ. الʯـــــأʻʟر الʻʮـــــداغʦجي: ـ̋ــــي والʽʰــ ــأʽʡر العل ــ ɦـ ــى ال ـ̫ــــرف علـــ ǽ

 ʦقــدمهʱــات یʸʸʵʱى الʱالأســاتذة فــي شــ ʧــة مــʰ ʨؗؗ امعــةʳالǼ25  ــةʰاذ برتʱأســ
ؗʺــا هـــʨ  أســـʱاذ، 1003مـــʧ إجʺــالي أســʱاذ برتʰـــة دʱؗــʨر،  197أســʱاذ دʱؗـــʨر، 

  .مʨضح في الʳدول الآتي
) ʤدول رقʱ02الȏادʦامعة الʱǺ جيʦداغʻʮر الʻʟأʯات الʻائʶإح :(  

 العدد الرتʮة

 25 أسʱاذ

 72 "أسʱاذ مʴاضر صʻف "أ

 125 "أسʱاذ مʴاضر صʻف "ب

 442 "أسʱاذ مʶاعد صʻف "أ

 104 "أسʱاذ مʶاعد صʻف "ب

 223 أسʱاذ مؤقت

 05 دعʨأسʱاذ م

 07 أسʱاذ مʷارك

الʺʨʺʳع الؔلي للʱأʽʡر
 الʽʰداغʨجي

1003 

:ȏر الإدارʻʟــــــــأʯــاءات   ب. ال ـــ ــ ــʱى الؔفـ ــ ــ ــʧ شــ ــ ـــ ـــادر إدارȑ مـ ــ ــة ؗـــ ــ ــ وللʳامعــ
ــدادهʦ إلـــى  ـyــل تعـ ǽ ــاتyـ ʸʵʱــب   582والʁـ ــلʴة تقʶـــʦʽ إدارȑ وهـــذا ح yـ م

 .30/06/2017الʺʵʱʶدمʧʽ حʶب صفة الʽʣʨʱف إلى غاǽة الʱارȄخ: 

4ؒʯي والʸث العلʲʮامعي:. الʱل الʻأهʯوال ʥȂʦ  
ــʨر  ــالي فــــي الʢـــ ـــالʧȄʨؔʱ العــ ــة Ǽــ ـــة الʺȞلّفــ ــة الʺدیرȄـ ــاʡات نʽاǼـــ ـ̫ـ ـــزت ن تʺّ̔ـ

ــذا الʱؔــʧȄʨالʲالث والʱأهʽل الʳامعي والʴʰث العلʺــي  العــالي فʽʺــا Ǽعــد الʱــدرج  وؗ

ــʻة  ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ـʁـــ ــــلال ال ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ــارȄع خــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــ ــ ــʧ الʺʷــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــد مــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ـــʲلاث Ǽالعدیــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـــ ــالʴها الــ ــ ـــ ــ ــ ـــ ــ ـyـــ ʺǼ
ــة ـؔـــʧȄʨ فــــي الــــدʨʱؗراه  2017/2018 الʳامعʽــ ʱـــص دراســــات الɻـ ـʁـــʽʱر،  ت والʺاج

ــاʡات  ـ̫ ʻعـــض الǼ ــافة إلـــى ــامعي Ǽالإضـ rـ ــل ال ـ̔ ــارȄع الʴʰـــث والʱأه ــابر ومʷـ ɻـ م
لة ʦʽʤʻʱؗ تʤاهرات أǽام الدʨʱؗراه. ّ̋ Ȟʺال  

نʤʺــت الʳامعــة مʶــاǼقة  :: LMD. فــʯح الʯؒــʥȂʦ فــي الــدʦʯؕراه 1.4
 26فــي   2017/2018خــلال الʺʨســLMD  ʦ الالʴʱــاق للʱؔــʧȄʨ فــي الــدʨʱؗراه 

ـ̔ــداغʨجي؛ ؗʺـــا تـــʦ فـــʱح مʸʻـــب  94تʸʵـــص ʳʺǼʺـــʨع  ـؔــʧȄʨ فـــي دʱؗـــʨراه ب ʱال
  تʸʸʵات ȞǼلʽات الʳامعة. 09في  علʨم
ــاد    ::CNEPRU مʵــــــــارȂع الʲʮــــــــث  .2.4 ــ ــ ـ̋ـ ʱاع ʦــ ــ ــ ـــع  08تــ ــ ــ مʷارȄــــ

CNEPRU  ـ̔ــة ـʁـʻة الʺال ـــدة خــلال ال لʸʽــل عــدد مʷــارȄع الʴʰـــث  2015جدیـ
ـــالي إلــــى :  ـ̋ ـــ:  73الإج ــالي ǽقــــدر بــ ــدد Ǽــــاحʧʽʲ إجʺــ ـ̫ـــروع Ǽعــ  Ǽاحــــث . 287م

 Ǽإنʷــاءمــʧ بʨاǼــة للʰــاحʧʽʲ تʺȞــʻهʦ  1وزارة الʱعلʦʽ العــالي والʴʰــث العلʺــيوتʽʱح  
 في الفʱرة الʺʴددة. إیداع مʷارȄعهʦو  CNEPRU  مʷارȄع ʴǼث في إʡار

ـɻـابر مʨزعــة علـــى  08مʵـــابر الʴʰــث الʺعʱʺــدة:  :الʲʮــثمʳــابر   .3.4 م
 الؔلʽات والʺʻʽʰة حʶب الʳدول الʱالي:

  عة الʦادȏمʳابر الʲʮث ʱǺام )03رقʤ (الʱدول 
ʦــر الرق  الؔلʽة عʻـــʨان الʺʰʵــ

 العلʨم الدقʽقة مʰʵر الʺʨارد الʴʸراوȄة تʻʽʺʲها وتʨʻؔلʨجʱʽها 01

02 
الʢاقȄʨة  وتʧʽʺʲ الʺʸادرمʰʵر اسʱغلال 

 الʴʸراوȄة
 العلʨم الدقʽقة

03 
 والʺعادلات الʱفاضلʽةمʰʵر نʤرȄة الʺؤثرات 

 وتʽʰʢقاتالʳزئʽة، أساسʽات 
 ةالعلʨم الدقʽق

 معهد العلʨم الإسلامʽة مʰʵر الدراسات الفقهʽة والقʹائʽة 04

05 
والʺعرفي مʰʵر علʦ الʻفس العʰʸي 
 والاجʱʺاعي

العلʨم الاجʱʺاعʽة 
 والإنʶانʽة

06 
مʰʵر إسهامات علʺاء الʳزائر في إثراء العلʨم 

 الإسلامʽة
 معهد العلʨم الإسلامʽة

07 
 وتʧʽʶʴ الʵدمةمʰʵر الʽʶاسات العامة 

 ʺʨمʽةالع
 الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة

08 
مʰʵر الʨʺʻ والʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة في الدولة 

 العرʽȃة

 الاقʸʱادǽة الʳʱارȄةالعلʨم 
 وعلʨم الʽʽʶʱر

   

 ʸʵǼ33ــʨص الʱأهʽــل الʳــامعي فقــد تــʦ اســʱقʰال . الʯأهʻل الʱامعي: 4.4
ـrـــامعي  ــات مʱʵلفــــة، خــــلال الʺʨســــʦ ال ــʦ  2016/2017ملفــــاً فــــي اخʸʱاصــ وتــ

ــالها ــل  إرسـ ــدم تأهʽــ ــرًا لعـ ــة ) نʤـ ــة، ʶǼـــȞرة، Ǽاتʻــ ــاورة ( ورقلـ إلـــى الʳامعـــات الʺʳــ
ـ̋ـا تــʦ إیــداع ( .جامعــة الــʨادȑ لʶʱــلʦʽ الʱأهʽــل الʳـــامعي ؗ05 ʦهʱملفــات لدراســـ (

ȑادʨامعــــة الــــʳǼ.  ـ̔ـــة ــʻة الʳامع ـɻـــص الʶــ ǽ ـ̋ـــا ʽ2017/2018أمــــا ف ،ʦــل تــــ  تأهʽــ
ʦʽـــʤʻم وتʨراه علـــʨʱؗل علـــى شــهادة الـــدʨـــʸʴلل ʧȄʨـؔــ ʱلل ȑادʨـــل  جامعــة الـــʽأهʱال

 :ʦرقــ ȑزارʨــعب وفقــا لʺــا جــاء فــي القــرار الــʷــع الʶه، في تʴʻامعي ومʳ916ال 
  2017.2سʰʺʱʰر  26الʺؤرخ بʱارȄخ: 

ح مالʽــة . احʶائʻات الʯرʶȁات العلʻʸة Ǻالʳــارج: 5.4 تʺــʻح ســȄʨʻا مـ̒ـ
ʶʴʱــʧʽ الʺʶــȐʨʱ زȄــارات علʺʽــة قʸــʽرة الʺــدȐ، لللأســاتذة والإدارȄــʧʽ فــي إʡــار 

ة  في تʤاهرات علʺʽة في شʱى الــدول؛ وȃغــت الʺــʻح الʺʺʨʻحــة العلʺي والʺʷارؗ
ــʻة  1129 ـــة ســـ ɹـ ʻة ؛ 2016مʻـــ ـــʰة لʶــ ـــا Ǽالʶʻــ ـ̔ــــت  2017أمـ ʢـــــات اعʽـــان الؔل فـ
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اســʱقلالʽة تʶــʽʽر ملــف الʱرʸȃــات القʸــʽرة الʺــدȐ للفئــات الʺــذʨؗرة فــي الʳــدول 
 أعلاه، وإن العʺلʽة لʦ تʱʻهي على مȐʨʱʶ ؗل الؔلʽات.

، الʺــدǼ Ȑالʵــارج ةȄʨʡلــ اتترʸȃــالي للأساتذة كʺا تʺʻح وزارة الʱعلʦʽ الع
مʴʻــة Ȅʨʡلــة الʺــدȐ  48تʦ مʻح  2013وعلى مȐʨʱʶ جامعة الʨادȑ ومʻذ سʻة 

  للأساتذة.
  

ـــاون . 5 ـــة والʯع ʻارجʳـــة العلاقـــات ال Ȃـــال مدیرʶط والاتʻـــʵʹʯوال
  :والʢʯاهرات العلʻʸة

ا  . أهداف مدیرȂــة العلاقــات الʳارجʻــة:1.5 الʴــدیث عــʧ وقــد خʸʸـ̒ـ
ــذه الʺ ــالʺʽʴط هـــ ــة Ǽـــ ــة الʳامعـــ ـــʨع علاقـــ ــʧ مʨضــ ـــؤولة عـــ ــا الʺʶــ ـــʨن أنهـــ ــة ؗــ دیرȄـــ

 وتʱؔفــل، وʱȄــرأس هــذه الهʽئــة نائــب مــدیر الʳامعــة، ةالاقʸʱــادȑ والاجʱʺاعʽــ

ـ̔ــة والʱعـــاون  مدیرȄـــة ـ̫ــʽط والاتʸـــالالعلاقـــات الʵارج ʻʱـــة  والʽʺـــاهرات العلʤʱوال
 :ǽأتيǼʺا 

  هــاʢʽʴامعــة مــع مʳة علاقات الʽــاعيترقʺʱالاو  الاجǽــادʸʱةق 
 .الʷراكةوالʺʰادرة بʰرامج 

  امعــاتʳال ʧʽــادل مــا بــʰʱــة الʽأجــل ترق ʧمــ ȋــاʷــل نȞǼ ادرةʰʺال
 .والʴʰثمʳالي الʱعلʦʽ  والʱعاون في

  أعʺالǼ امʽالقʽʷʻʱال طالʸوالات. 

  Ȑʨʱــ ــʧʽ الʺʶــ ــرامج تʶʴــ ــاتضــــʺان مʱاǼعــــة بــ  وتʳدیــــد الʺعلʨمــ
 .انʳʶامه والʶهر علىللأساتذة 

 والʯعــــــاون  لʱامعــــــاتا بــــــʥʻ الʮʯــــــادل مʶــــــلʲة أنʵــــــʠة. 2.5 
ـ̔ـة اتʸــالالʷʻʱــʽط و  مʶــلʲة وتʷــʺل الʺدیرȄــة :والʵــراكة ؛ والʤʱــاهرات العلʺ

مʸــلʴة الأخʽــرة وتعد حʽث  والʷراكة والʱعاون  الʳامعات بʧʽ الʰʱادل مʸلʴةو 
  أساسʽة ǼالʺدیرȄة، ومʧ بʧʽ أهʦ أنʢʷة الʺʸلʴة ما ǽأتي:

   ةʽلʴʺعاون الʱات الʽاتفاق. 

  ʻʡʨعاون الʱات الʽةاتفاقʽ. 

 ةʽعاون الدولʱات الʽاتفاق. 

  اʶرنʨة جامعة فلʽص اتفاقʵمل. 

  عاون الدوليʱة الʻʳل. 

  ةʻʳعاون لʱراكة الʷة والʻلʲʸال. 

 عاون الدوليʱبرامج ال. 

   ةʴلʸʺالǼ اصةʵال Șثائʨل الʽʺʴت. 

  ةʽʺʽʤʻʱة والʽعȄرʷʱص الʨʸʻالǼ اصةʵال Șثائʨل الʽʺʴت. 

   ʨــ ــ ـــة الــ ــʧʽ جامعـــ ـــاون بــــ ـ̔ـــــات الʱعـــ ـــة اتفاق ادȑ والʳامعــــــات قائʺـــ
 .وهʽئات الʴʰث الأجʽʰʻة

  ةʽʻʡʨعاون الʱ3.برنامج ال 

 3.5 ȏـــــــــادʶʯط الاقʻـــــــــʲʸعـــــــــاون مـــــــــع الʯــــــــات الʻاتفاق  .
ــادȑ  والاجʸʯـــــــاعي: ــ ــ yـ ʱط الاقʽـــ ــ ــع الʺʴــ ــ ـــة مـــ ــ ــل العلاقــ ــ ـ̔ــ ــار تفع ــ ـــي إʡـــ ــ فــ

والاجʱʺاعي عقــدت مدیرȄــة العلاقــات الʵارجʽــة عــدة اتفاقʽــات مــع مؤسʶــات 
ات مʴلʽة ووʽʻʡة وفʽʺا یلــي  حʸــائʽات إجʺالʽــة للʺؤسʶــات الʺʱعاقــد إوشرؗ

  معها:

) ʤدول رقʱعاون 04الʯات الʻاء اتفاقʶاح (  
ʦة الرق  العدد نʨع الʺؤسʶة أو الʷرؗ

 28 الʺدیرȄات الʨلائʽة.1

الʺؤسʶات العʺʨمʽة ذات الʢاǼع .2
 ȑارʳʱوال ȑادʸʱالاق 

04 

 03 الʨʻʰك.3

 03 الʳʺعʽات.4

ات الʵاصة.5  25 الʷرؗ

الات.6 ʨؗ10 الغرف وال 

7. Ȑ06 أخر 

 79 الʦʸʱʸع الؒلي
  

  

  الʯقʤʻʻ الذاتي Ǻالʱامعة: لإʟلاق عʸلʻة مʻدانʻةإجراءات  - ثانʻا
ضــʸان الʱــʦدة وصــʦلا لعʸلʻــة  فرȂــȖعʸــل ل "كرونʦلʦجʻا" التسلسل الزمني. 1

  :الʯقʤʻʻ الذاتي Ǻالʱامعة
ضــʺان الʳــʨدة Ǽعــدة أنʷــʢة تʹــʺʻت أعʺــال إدارȄــة ودورات  فرȄــȘ قــام 

ا لإʡــلاق عʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الــذاتي لʺعــایʽر الʳــʨدة الʺʱعلقــة Ǽعلاقــة تʽʻȄʨؔــة تʴʹــʽر 
ــح  ــ ــــي یʨضـــ ـــدول الآتـــ ـrـــ ــاعي؛ وال ــ ـــادȑ والاجʱʺـــ ــ ــʽط الاقʸʱــ ــ ـــع الʺʴـــ ــ ــة مــ ــ الʳامعـــ

 كرنʨلʨجʽا الإجراءات وصʨلا لإعداد الʱقرȄر الʻهائي.

  أنʠʵة إʟلاق عʸلʻة الʯقʤʻʻ الذاتي )05رقʤ (الʱدول 
  ʤاط الرقʵʹعة الʻʮʟ ات الهدفʢملاح ʯخالȂار 

1.

الاجʱʺاع 
زȑ الأول  الʺرؗ
مع الʽʶد مدیر 
ȑادʨجامعة ال 

الʹʰط الʻهائي 
للʢʵة 

الاسʱراتʽʳʽة 
 للʳامعة.

 ʦاقʢاع ؗل الʺʱحʹر الاج
القʽادȑ للʳامعة وتʦ عرض 

الʢʵة بʻاء على ما تʦ تʽʳʶله 
 مʧ مقʱرحات وتʨصʽات.

مارس  06
م قاعة 2016

الاجʱʺاعات 
زȄة  الʺرؗ
 Ǽالʳامعة.

2.
ʱم الʨʽي الʻȄʨؔ

  الأول.
 

تدرȄب وتأهʽل 
أولي لأعʹاء 

ȘȄضʺان  فر
 الʨʳدة

Ǽعʨʻان: إدارة الʨʳدة في قʢاع 
الʱعلʦʽ العالي. مʴاضرة آلʽات 

عʺل لʻʳة تȘʽʰʢ نʤام 
 ʦʽعلʱدة في الʨʳضʺان ال

" د/ فʨزCIAQES  ȑالعالي"
ȘȄرʽʴم 

مارس  09
م ȞǼلʽة 2016

العلʨم 
 الاقʸʱادǽة

3.
الʨرشة الʱدرʽʰȄة 

 ȘȄفر الأولى ل
 ضʺان الʨʳدة

وضع الʢʵط 
الʷʱغʽلʽة 
لʺʨʺʳعة 

 Șʽʰʢر تʽمعای
 ضʺان الʨʳدة.

Ǽعʨʻان: مهارات بʻاء خʢة 
تʷغʽلʽة وفȘ نʺʨذج 

SWOT ȑزʨد. ف" .
مʽʴرȘȄ". مʨجهة لأعʹاء 

ȘȄدة فرʨʳضʺان ال 

09/11/2016 

4.

تʧȄʨؔ مʶؤولي 
خلاǽا ضʺان 

الʨʳدة 
لʳامعات 

 الʷرق 

 Șشرح ملاح
وإجراءات 
 يالʱقʦʽʽ الذات

الʨʽمان نʤʺا مʡ ʧرف الʻدوة 
الʳهȄʨة، واللʻʳة الʽʻʡʨة 

"CIQAES امعةʳǼ ."
 سʽʢف

دʰʺʶǽر  7-8
2016 

 فرȘȄاجʱʺاع .5
 ضʺان الʨʳدة

الʽʹʴʱر 
 ʧʽمʨʽلل

الʧʽʻȄʨؔʱ حʨل 
  الʱقʦʽʽ الذاتي:

"Auto-

evaluation." 

بʻاء على الʺراسلة الʺرفقة 
 :ʦاردة 2017/أع/36رقʨال ،

ʽقʱل الʨزارة، حʨال ʧم ʦʽ
 الذاتي.

جانفي  26
2017 

6. ʦائʨط قʰض ʦائʨة إرسال القȄاء على مراسلة الʺدیرʻجانفي  29ب

831



 
 

مʶؤولي الʨʳدة 
  Ǽالʳامعة.

أعʹاء حلʽة 
ووحدات ضʺان 

 الʨʳدة.

الاسʺʽة 
 فرȘȄلʺʶؤولي 

ووحدات ضʺان 
 الʨʳدة للʨزارة.

الفرعʽة للʱقʦʽʽ وضʺان 
 ʦدة، رقʨʳ289/2016ال ،

نʨفʺʰر  08والʺؤرخة في: 
2016Ǽ .م ʦؔافاتʨص مʨʸʵ

 فرǼȘȄالقʨائʦ الاسʺʽة ل
ووحدات ضʺان الʨʳدة 

 Ǽالʳامعة.

2017. 

7.
اجʱʺاع مʶؤول 

مع الʽʶد  فرȘȄال
 مدیر الʳامعة

الʷʱاور حʨل 
إنʷاء لʻʳة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

تʦ إنʷاء لʻʳة الʱقʦʽʽ الذاتي 
برئاسة الʽʶد: د/ الʽʷʰر 

مدیر الدراسات  مʻاعي،
 Ǽالʳامعة.

مارس  16
2017 

8.

الدورة الʱدرʽʰȄة 
الʲانʽة حʨل 
 ʦȄʨقʱات الʽآل

 الذاتي.

تدرȄب لʻʳة 
الʱقʦʽʽ الذاتي 

واللʳان الفرعʽة 
على آلʽات 

 ʦȄʨقʱالذاتي.ال 

تʦ تʧȄʨؔ الʺعʧʽʽʻ وفقا 
للʺرجعʽة الʽʻʡʨة 

RNAQES  
وأشرف على الʧȄʨؔʱ مʶؤول 

 فرȘȄال

أفرȄل  12-13
2017 

إعداد دفʱر .9
 الʺراجع

ي الʹʰط الʻهائ
 Șووثائ Șللʺلاح
 الʱقʦʽʽ الذاتي

ضʺان  فرȘȄأعد مʶؤول 
الʨʳدة "دفʱر الʺراجع" لʶʱهʽل 

عʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي 
الأول(الʺرحلة الأولى) لـ: 
مʽدان العلاقة مع الʺʽʴط 

الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي وفقا 
للʺرجعʽة الʽʻʡʨة لʹʺان 

الʨʳدة. وȑʨʱʴȄ الʺرجع على: 
 ص. 68

جʨان  16
 م2017

ق عʺلʽة انʢلا.10
 الʱقʦʽʽ الذاتي

تʻفʽذا للʺرحلة 
 ʧالأولى م
 الʱقʦʽʽ الذاتي

لʻʳة الʱقʦʽʽ الذاتي، راجعت 
تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة على 

مȐʨʱʶ ؗلʽة العلʨم 
لʽة العلʨم  الاقʸʱادǽة، وؗ

زȄة وهذا  الدقʽقة ومʸالح مرؗ
في مʽدان العلاقة مع الʺʽʴط 
 الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي؛

یʨمي الأرȃعاء 
 21والʽʺʵس: 

جʨان  22و
 م.2017

11.

إعداد تقرȄر 
یʨضع رزنامة 
تقدم عʺلʽة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

الالʱزام ʰʹǼط 
رزنامة تقدم 
 ʦʽʽقʱة الʽعʺل

الذاتي وإرسالها 
 للʨزارة

ȑهرʷقدم الʱإرسال حالة ال ʦت
لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي للʻʳة 

" وللʨزارة CIQAESالʽʻʡʨة "
 ʧقة مرسلة مʽوث Șوهذا وف

 الʨزارة.

06  ʨة جʽلȄ
2017 

12.

اجʱʺاعات 
 فرȘȄجزئʽة ل

الʨʳدة ولʻʳة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

معالʳة تقارȄر 
 اللʳان

 ʧالذاتي م ʦʽʽقʱة الʽتʺت عʺل
لʻʳة فرعʽة. وتʦ  14خلال 

تʽʺʳع ؗل دفاتر الʺراجع في 
 مرجع واحد.

 :ʧان  23مʨج
جȄʨلʽة  06إلى 

 م.2017

13.

اجʱʺاعات 
 فرȘȄجزئʽة ل

الʨʳدة ولʻʳة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

إعداد الʱقرȄر 
الʻهائي لعʺلʽة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

وتعد هذه العʺلʽة الʺرحلة 
الأولى حʽث تʦ اخʽʱار مʽدان 

.ʧʽʱʽل  واحد وؗ

 :ʧ03م 
 28سʰʺʱʰر إلى 
سʰʺʱʰر 

 م.2017

14.
ضʰط الʱقرȄر 
الʻهائي لعʺلʽة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

إرسال الʱقرȄر 
الʻهائي لعʺلʽة 
 الʱقʦʽʽ الذاتي

ائيتʦ إرسال الʱقرȄر الʻه
لعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي للʻʳة 
الʽʻʡʨة والʻدوة الʳهȄʨة 

لʳامعات الʷرق، وتʦ إعداد 
 صفʴة 115الʱقرȄر في 

سʰʺʱʰر  28
2017 

  
 . دفʯر الʸراجع:2

ــدد ــʽة أعـ ــʺان الʳـــʨدة ʳǼامعـــة  فرȄـــȘها فʱـــر الʺراجـــع هـــʨ وثʽقـــة أساسـ ضـ
ʺلاحــȘ الــʨادȑ، بهــدف تʶــهʽل عʺــل الʺــراجعʧʽ؛ وأعُــد هــذا الــدفʱر بʻــاء علــى ال

 ʦ والʨʱصʽات الʱي حددتها اللʻʳة الʽʻʡʨة لȘʽʰʢʱ نʤام الʳــʨدة فــي قʢــاع الʱعلـ̔ـ
  . CIAQES""العالي: 

ـــع علــــى  . نʸــــʦذج دفʯــــر الʸراجــــع:1.2 ـــر الʺراجـ ɦـ ــȑʨ دف  ʱʴǽ29ــ
قي  صفʴة بدون ملاحȘ الʱقʦʽʽ وقد ʰʡع في شȞل ʱؗاب وتــʦ عقــد اجʱʺــاع تʶʻـ̔ـ

 ʧʽبȘȄة فرʻʳدة ولʨʳالذاتي ضʺان ال ʦʽʽقʱر. الʱالدفǼ ة العʺلʽفʽؗ رحʷل  
  نموذج دفتر المراجع )02الشكل رقم (

  
  
  
  
  
  
  
  

  . فهرس دفʯر الʸراجع:2.2
  ȑʨʱʴǽ دفʱر الʺراجع في فهرسه على

  الآتʽة:العʻاصر  
 .ان الʺراجعةʳالرزنامة ول 

 .ʧʽادة للʺراجعʶات مهʺة للʤملاح 

 .ʦʽʽقʱة الʶر جلʽجدول أعʺال وس 

 .راتʸʱʵʺقائʺة ال 

  Șʴالذاتي.  02الʺل ʦʽʽقʱل الʨات حʤان للʺلاحʽب 

  لʽلʴتSWOT .ةʺʽهة الʺقʳلل 

 .ةʺʽهة الʺقʳرحات للʱالʺق 

 .ʨʹالأولي لؔل ع ʦʽʽقʱذج ورقة الʨʺن 

 .اتʽا وفي الؔلȄز  ʢǼاقة إحʸائʽة للʳهات الʺعʽʻة مرؗ

  ـ̔ـــدان ـ̔ـــة فــــي م ʻهــــات الʺعʳـ̋ـــة لل قّ̔ ُ̋ ــداول الʺعــــایʽر ال جــ
 الʺʽʴط الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

ــʧ ا ــلالوȞʺȄــ ــع مــــʧ خــ ــرا لʺراجــ ــفʴة  لاʡــــلاع علــــى دفʱــ ــʺان  فرȄــــȘصــ ضــ
  4الʨʳدة على الʺʨقع الإلʱؔروني للʳامعة.

  

. الʻʸدان الʯʴʸهدف والʱهــات الʸعʹʻــة Ǻــالʯقʤʻʻ الــذاتي ولʱــان 3
  الʸراجعة:

1.3ʤʻʻقʯالǺ هدفʯʴʸدان الʻʸال .:  
  ʦــ ـ̔ـــارتــ ʱاخ  ȑــاد ـɹـــʽط الاقʸʱــ ــة مــــع الʺ ــدان العلاقــ ــʨ مʽــ مʽــــدان واحــــد وهــ

مؤسʶــات  فــي الʳــʨدةالʺرجعʽــة الʽʻʡʨــة لʹــʺان ؗʺا هــʨ وارد فــي  يوالاجʱʺاع
  .*"ESRNAQ" 5الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳزائر

                                                            
 La Commission d'Implémentation d'un système d'Assurance 
Qualité dans les établissements d'Enseignement Supérieur. 

RNAQES: Référentiel National d’Assurance Qualité en  *

Enseignement Supérieur.  
832



 
 

2.3. :ʤʻʻقʯــالǺ هدفةʯــʴʸهــات الʱهدفة فــي  الʱــʶرنــا ثــلاث جهــات مʱاخ
  عʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي وهي:

زȄة Ǽالʳامعة. •   مʸالح مرؗ
 كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر. •

 لعلʨم الدقʽقة.كلʽة ا •

زȄــة Ǽالؔلʽــة  وفــي ؗــل ؗلʽــة جهʱــان معʱʽʻــان رئʶʽــʱʽان، الأولــى جهــات مرؗ
 عʱʺد مع الؔلʧʽʱʽ.والʲانʽة جهات مʱعدد، وهذا الʱقʦʽʶ اُ 

ة ومʳʺـــʨع الإثʰاتـــات  ـؗــل جهـــة رئʶʽـــ̔ وعـــدد الʳهـــات الʺعʽʻـــة فـــي 
 الُʺقʽʺة مʨضʴة في الʳدول الآتي:

  هة رئʻʴʻة) الʱهات الʸعʹʻة في ؕل ج06رقʤ (الʱدول 

 ʧȄʨتؔــ ʦعلــى  44وتــ ʦهʺʽــʶتق ʦــة. 13مراجــع تــʽة وفرعʽــة أساســʻʳــداول  لʳوال
  الآتʽة تʨضح الʳهات الʺعʽʻة ولʳان الʺراجعة والرزنامة ومʨʺʳع الإثʰاتات.

ــا Ǻالʱامعــة وعــدد  . تفʶــʻل الʱهــات3.3 Ȃز الʸعʹʻــة Ǻــالʯقʤʻʻ مرؕ
  الاثʮاتات:

) ʤدول رقʱا07الȂز   ): الʱهات الʸعʹʻة Ǻالʯقʤʻʻ مرؕ

زȂا في ؕلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة4.3  :وعدد الاثʮاتات . جهات معʹʻة مرؕ

زȂا في ؕلʻة العلʦم الاقʶʯادǻة08رقʤ (الʱدول    ) جهات معʹʻة مرؕ

5.3ǻــــادʶʯم الاقʦعــــددة فــــي العلــــʯــــة مʻʹة وعــــدد . جهــــات مع
 الاثʮاتات:

  ) جهات معʹʻة مʯعددة في العلʦم الاقʶʯادǻة09رقʤ (الʱدول 

زȂــــا فــــي ؕلʻــــة العلــــʦم الدقʻقــــة وعــــدد 6.3 . جهــــات معʹʻــــة مرؕ
  الاثʮاتات:

زȂا في ؕلʻة العلʦم الدقʻقة10رقʤ (الʱدول    ) جهات معʹʻة مرؕ
  

. جهــــات معʹʻــــة مʯعــــددة فــــي ؕلʻــــة العلــــʦم الدقʻقــــة وعــــدد 7.3
 الاثʮاتات:

  ) جهات معʹʻة مʯعددة في ؕلʻة العلʦم الدقʻقة11رقʤ (الʱدول 

 الʱهة الرئʻʴʻة

عدد 
الʱهات 
 الفرعʻة

عدد 
الإثʮاتات 
 الʸقʸʻة

زȄة Ǽالʳامعة.  إثʰات121 07 مʸالح مرؗ

كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 
زȄا،الʽʽʶʱر  " جهات معʽʻة مرؗ

 إثʰات 87 06

كلʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم 
 "جهات مʱعددة"الʽʽʶʱر

10 204 ʰاتإث 

زȄا "جهات معʽʻةكلʽة العلʨم الدقʽقة  إثʰات87 06 مرؗ

 إثʰات250 12 "جهات تعددة"كلʽة العلʨم الدقʽقة

Acteurs  اȄز  الاثʰاتات  الʳهة الʺعʽʻة مرؗ

VR relex ةʽارجʵامعة للعلاقات الʳ59 نائب مدیر ال 

VRR ث العلʺيʴʰامعة للʳة الȄة مدیرǼاʽ25 ن 

CSU امʳلس العلʺي للʳʺ17 عةال 

VRP امعة للدراساتʳ11 نائب مدیر ال 

S Pub اتȄرʷʻؤول الʶ03 م 

M ent ةʽ03 دار الʺقاولات 

C S w ȘȄقع فرʨʺ03 ال 

Acteurs هة الʳةالʽة في الؔلʽʻاتات ʺعʰالاث 

VDRR ث العلʺيʴʰالǼ لفةȞʺد الʽʺة العǼاʽ28 ن 

R Do دانʽʺؤول الʶ21 م 

CSF ةʽلس العلʺي للؔلʳʺ17 ال 

VDP الدراساتǼ لفةȞʺد الʽʺة العǼاʽ14 ن 

DOY ةʽد الؔلʽʺ04 ع 

SGF ةʽالعام للؔل ʧʽ03 الأم 

Acteurs ةʽة في الؔلʽʻهة الʺعʳاتات الʰالاث 

Chef LABO 
مʰʵر قʦʶ الاقʸʱاد: مʰʵر الʨʺʻ والʽʺʻʱة 

 الاقʸʱادǽة في الدول العرʽȃة
23 

ENSEIG ةʽالاساتذة في الؔل ʧة مʻʽ13 ع 

Chef dép ʦʶس قʽاد  رئʸʱ21 الاق 

Chef dép ارةʳʱال  ʦʶس قʽ21 رئ 

Chef dép رʽʽʶʱال  ʦʶس قʽ21 رئ 

Chef dép ةʽʰاسʴʺة والʽم الʺالʨالعل  ʦʶس قʽ21 رئ 

R Fi ادʸʱة  الاقʰؤول شعʶ21 م 

R Fi ارةʳʱة  الʰؤول شعʶ21 م 

R Fi رʽʽʶʱة  الʰؤول شعʶ21 م 

R Fi ةʽʰاسʴʺة والʽم الʺالʨة  العلʰؤول شعʶ21 م 

Acteurs  ةʽة في الؔلʽʻهة الʺعʳاتات الʰالاث 

VDRR ث العلʺيʴʰالǼ لفةȞʺد الʽʺة العǼاʽ28 ن 

R Do دانʽʺؤول الʶ21 م 

CSF  لس العلʺيʳʺةالʽ17 للؔل 

VDP الدراساتǼ لفةȞʺد الʽʺة العǼاʽ14 ن 

DOY ةʽد الؔلʽʺ04 ع 

SGF ةʽالعام للؔل ʧʽ03 الأم 

833



 
 

4 ʦʯة لʻائʶاقات إحʠǺ .:ةʻʹعʸهات الʱاتات على الʮع الإثȂز  
. ʠǺاقــــة إحʶــــائʻة للʸعــــایʻر والإثʮاتــــات للʱهــــات الʸعʹʻــــة 1.4

زȂا:   Ǻالʯقʤʻʻ مرؕ
لʳهــات نقʸــد الʺʸــالح الإدارȄــة والعلʺʽــة Ǽالʳامعــة وهــي معʽʻــة بʽʰʢʱــȘ ا

ــادȑ والاجʱʺـــاعي yـ ʱط الاقʽـــʴʺـــدان العلاقـــة مـــع الʽر فـــي مʽهـــات .معـــایʳوال ،
زȄة    ʴه في الʳدول أدناه: ؗʺا هي مʨض 07الʺرؗ

إحʶاء للʸعایʻر والإثʮاتات للʱهات الʸعʹʻة Ǻالʯقʤʻʻ  )12رقʤ (الʱدول 
زȂا   مرؕ

للʸعــــایʻر والإثʮاتــــات للʱهــــات الʸعʹʻــــة  . ʠǺاقــــة إحʶــــائʻة2.4
زȂا في الؒلʻات:   Ǻالʯقʤʻʻ مرؕ

الʳهات هʻــا نقʸــد الʺʸــالح الإدارȄــة والعلʺʽــة والʽʰداغʨجʽــة Ǽالؔلʽــة وهــي 
معʽʻة بȘʽʰʢʱ معایʽر في مʽــدان العلاقــة مــع الʺʴــʽط الاقʸʱــادȑ والاجʱʺــاعي، 

زȄة في الؔلʽة   :اهؗʺا هي مʨضʴه في الʳدول أدن 07والʳهات الʺرؗ

  
) إحʶاء للʸعایʻر والإثʮاتات للʱهات الʸعʹʻة Ǻالʯقʤʻʻ 13رقʤ (الʱدول 

زȂا   مرؕ

ــــة  3.4 ʻʹعʸهــــات الʱــــات لل ــــایʻر والإثʮات ــــة إحʶــــائʻة للʸع ʠǺاق
  لʻات:Ǻالʯقʤʻʻ والʯʸعددة في الؒ

الʳهــات هʻــا نقʸــد الʺʸــالح الʺʱعــددة، الإدارȄــة والعلʺʽــة والʽʰداغʨجʽــة Ǽالؔلʽــة 
 ȑــاد ــ yـ ʱط الاقʽـــ ـــع الʺʴــ ــة مــ ــ ــدان العلاقـ ــ ـ̔ ــــي م ــایʽر فـ ــــȘ معـــ ـ̔ ʰʢʱـــة ب ــــي معʽʻــ وهـ

زȄــة فــي الؔلʽــة  ؗʺــا هــي مʨضــʴه فــي الʳــدول  07والاجʱʺــاعي، والʳهــات الʺرؗ
  :أدناه

ʱهات الʸعʹʻة Ǻالʯقʤʻʻ للʸعایʻر والإثʮاتات لل إحʶاء) 14رقʤ (الʱدول 
  والʯʸعددة في الؒلʻات

الʹهائʻة لعʸلʻة الʯقʤʻʻ الذاتي لʸعــایʻر العلاقــة مــع  الʹʯائج - ثالʰا
 الʻʲʸط الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي:

ــذاتي لؒــل الʱهــات 1 ــʤʻ ال ʻقʯل الʦــات حــʢلاحʸــان لل ʻجــدول ب .
  الʸقʸʻة مع الʻʲʸط الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي للʱامعة:

Ș الʺعʱʺــد مــʡ ʧــرف تــʦ الاعʱʺــاد فــي عʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الــذاتي علــى الʺلاحــ 
ǽعــد ملʴــȘ  6الآتــياللʻʳة الʽʻʡʨة لʹʺان الʨʳدة، والʺلȘʴ الذȑ یʻʽʰه الʳدول 

ʦʽʽقʱة الʽأساسي في عʺل  .  
ُ̋راجع عʻد الʻزول مʽدانʽا على ملأ الʳدول وȄعʢــي تقʽʺــه   حʽث ǽعʱʺد ال

  للʺعایʽر وفقا للʺʸʱʵرات الآتʽة:  
الʶʯʳʸــرات للʸلʲــȖ الرئʴʻــي فــي الʱــدول أدنــاه رقــʤ  قائʸــة. 1.1

)15 :( ُّʥــرات، نفــʸʱʵʺال ʧعــة مــʨʺʳــدول أدنــاه علــى مʳال ȑʨــʱʴǽ
  اخʸʱارها ؗالآتي: 

 :ʤنع 

 .Șʰʢار مʽأو الʺع Șʰʢقل مʴالʺرجع أو ال  
  : لا 

Acteurs ةʽة في الؔلʽʻهة الʺعʳا الʰتاتالاث 

Chef dép اتʽاضȄالر ʦʶس قʽ21 رئ 

Chef dép الإعلام الآلي ʦʶس القʽ21 رئ 

Chef dép اءʽʺʽؔال  ʦʶس قʽ21 رئ 

Chef dép اءȄزʽالف  ʦʶس قʽ21 رئ 

R Fi اتʽاضȄة الرʰؤول شعʶ21 م 

R Fi ة الإعلام الآليʰؤول شعʶ21 م 

R Fi اءʽʺʽؔة الʰؤول شعʶ21 م 

R Fi ʽة الفʰؤول شعʶاءمȄ21 ز 

Chef 
LABO 

مʰʵر الفʽزȄاء اسʱغلال وتʧʽʺʲ مʨارد
 LEVLESالʢاقة الʴʸراوȄة 

23 

Chef 
LABO 

مʰʵر تʧʽʺʲ تʨʻؔلʨجʽات الʺʨارد
 VTRSالʴʸراوȄة 

23 

Chef 
LABO 

مʰʵر الرȄاضʽات حʨل نʤرȄة الʺؤثرات
LABTHOP 

23 

ENSEIG ةʽالاساتذة في الؔل ʧة مʻʽ13 ع 

ʤالرق Acteurs اȂز  الاثʮاتات الʸعʻار الʸرجع الʲقل الʱهة الʸعʹʻة مرؕ

 70 22 14 04 الʺʨʺʳع الؔلي للʺʽدان

1.VR 
relex 

نائب مدیر الʳامعة 
 للعلاقات الʵارجʽة

04 13 19 59 

2.VRR 
نʽاǼة مدیرȄة الʳامعة 

 للʴʰث العلʺي
04 04 08 25 

3.CSU امعةʳلس العلʺي للʳʺ17 06 04 02 ال 

4.VRP 
نائب مدیر الʳامعة 

 للدراسات
03 03 04 11 

5.S Pub اتȄرʷʻؤول الʶ03 01 01 01 م 

6.M ent ةʽʱ03 01 01 01 دار الʺقاول 

7.C S w ȘȄقع فرʨʺ03 01 01 01 ال 

ʦالرق Acteurs 
الʳهة الʺعʽʻة في

 الؔلʽة
 الاثʰاتات الʺعʽار الʺرجع الʴقل

1.VDRR 

نʽاǼة العʺʽد 
الʺȞلفة Ǽالʴʰث 

 العلʺي

04 04 09 28 

2.R Do دانʽʺؤول الʶ21 07 04 03 م 

3.CSF 
الʺʳلس العلʺي 

 ؔلʽةلل
02 04 06 17 

4.VDP 
نʽاǼة العʺʽد 

 الʺȞلفة Ǽالدراسات
03 03 05 14 

5.DOY ةʽد الؔلʽʺ04 02 02 02 ع 

6.Serv des 
stages 

 04 01 01 01 مʸلʴة الʱرȃص

7.SGF 
الأمʧʽ العام 

 للؔلʽة
01 01 01 03 

ʦالرق Acteurs 
الʳهة الʺعʽʻة في 
 الؔلʽة مʱعددة

 الاثʰاتات الʺعʽار الʺرجع الʴقل

1.Chef 
LABO 

 23 06 05 02 مʵابر الʴʰث

2.Chef dép ʦʶس القʽ21 07 04 03 رئ 

3.R Fi ةʰعʷؤول الʶ21 07 04 03 م 

4.ENSEIG 
عʻʽة مʧ الاساتذة 

 في الؔلʽة
02 02 04 13 
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      .Șʰʢر مʽار غʽأو الʺع Șʰʢر مʽقل غʴالʺرجع أو ال  
 " لةʶال Pertinence:" 

 ʻى له ثلاث درجات:أو علاقة العʢله وتعʰا قʺǼ ʦُّ̔̋ق  ʸر ال

A  :  
ُ̋قǽ ʦّ̔عʰر ʷǼــدة عــʧ مــا قʰلــه. أȑ الارتʰــاȋ أو الʸــلة   إذا ؗان العʸʻر ال

 وثʽقة.

B:  
ُ̋قʦّ̔ مʨʱسط الارتʰاȋ أو    الʸلة.إذا ؗان العʸʻر ال

C:  
ــhر تʺامــا عــʧ مــا قʰلــه "غʽــر ملائــʦ". انعــدام   ُ̋قʦّ̔ لا ǽع إذا ؗان العʸʻر ال

 ȋاʰلة.الارتʸأو ال  
 : :ʥʻعʦإلى ن ʤʴالعلامة وتʹق  

  ـــاة ــة معʢــ ــ ــا NA "Note Attribuéعلامـ ــ ــʦّ̔ بهـ ـــ ":  وتقُ
ʽʴǼـــث نعʢـــي علامـــة   . NCالإثʰاتـــات فقـــط أولا ثـــʦ نʶʴـــب 

ـ̔ــة وجـــʨده أو تʽʰʢقـــه هـــل  ʽف لʴالـــة تʽʰʢـــȘ أو وجـــʨد الإثʰـــات وؗ
ة أم لا  0وتعʢـــى العلامـــة فـــي شـــȞل ســـلʦ مـــʧ:   .هـــي مرضـــ̔

  ؗالاتي: 4إلى 
 4اʰت مرضي تʺاما.:  إث 

 3."سطʨʱق مʨات مرضى إلى حد ؗاف "فʰإث  : 

 2.سطʨʱل مȞʷǼ ات مرضىʰإث  : 

 1."سطʨʱت مʴر ؗاف "تʽل غȞʷǼ ات مرضيʰإث  : 

 0.ر مرضي تʺاماʽات غʰإث  : 

  ةȃʨــʁـ ʴعلامـــة مNC "Note Calculé" عʨـ̋ــ ʳوهـــي م :
الʻقاȋ الʺعʢاة، مقʶــʨمة علــى عــددها. بــدءا Ǽالإثʰاتــات وصــʨلا 

 للʺʽدان.

: یــدون نʦʸذج جــدول بʻــان للʸلاحʢــات حــʦل الʯقʻــʤʻ الــذاتي. 1.2
فـــي الʳـــدول أرقـــام ورمـــʨز ؗـــل معـــایʽر الʳـــʨدة فـــي مʽـــدان العلاقـــة مـــع الʺʴـــʽط 

ـ̔ــة الʽʻʡʨـــة لʹـــʺان الʳـــʨدة فـــي  .الاقʸʱـــادȑ والاجʱʺـــاعي وقـــد قʶـــʺت الʺرجع
  :"، وهيDomainesمؤسʶات الʱعلʦʽ العالي إلى سʰعة مʽادیʧ للʨʳدة "

 ؔʱدان الʽت" ،"م" ʧȄʨF؛"  
 دانʽث مʴʰالعلʺي "ب" ،" الR؛"  
 دانʽامة "ك" ،" مȞʴالG؛"  
 دانʽاكل مʽة "ق" ،" الهǽالقاعدI؛"  
 دانʽاة مʽʴة " الʽامعʳالV؛"  
 دانʽط مع العلاقة مʽʴʺال " ȑادʸʱاعي والاقʺʱالاجS؛"  
 " عاونʱدان الʽمC. "7 

ط الاقʸʱــادȑ والاجʱʺــاعي عــدة حقــʨل  وȄʹــʦ مʽــدان العلاقــة مــع الʺʴـ̔ـ
"Champ ʧعة مــʨʺʳت ؗل حقل مʴر؛ وتʽʶان وتفʨʻ؛ ولؔل حقل له رمز وع"

ر؛ وʱʴȄــȑʨ الʺرجــع Référencesالʺراجــع" "؛ ولؔــل مرجــع رمــز ومفهــʨم وتفʶـ̔ـ
ـــایʽر" ــ ــʧ الʺعـــ ــ ــة مــــ ــ ـــى جʺلــــ ــ ــCritères ʧعلـــ ــ ــة مــــ ـــ ـــز وجʺلـــ ـــ ــار رمــ ـــ ـ̔ــ ــل مع ــ ــ "، ولؔــ

  ".Preuveالإثʰاتات"
 ʦʽʽقʱل الʨات حʤان الʺلاحʽدول بʳذج عʺلي لʨʺا یلي نʺʽالذاتي. وف 

 ) بʻان للʸلاحʢات حʦل الʯقʤʻʻ الذاتي15رقʤ (الʱدول 

  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
2:ʤʻʻقʯة لعʹاصر الȁʦʴʲʸاء للعلامة الʶإح . 

ـʁــاب  ʴǼ ـــاʻʺق ،ʦ ـʁــȃʨة لعʻاصـــر الʱقʽـــ̔ ʴʺــل علـــى العلامـــة الyـ ʴــى نɦـ وح
مʨʱســط الʻقʢــة الʺعʢــاة للإثʰاتــات فــي ؗــل معʽــار، ثــʦ مʰاشــرة نʶʴــب مʨʱســط 

ـʁــب الʻقʢـــة  ʴقـــة نȄرʢفس الʻــ ــایʽر؛ وȃـ ــة الʺعـ الʺعʢـــاة للʺرجـــع مـــʧ خـــلال جʺلـ
ــدول  ــدان، والʳــ ـʁـــȃʨة فــــي الʺʽــ ʴʺــــة الʢقʻــــل إلــــى الʸʻقــــل، لʴســــط الʨʱالآتــــيم 

.ʦʽʽقʱأجزاء ال ʧة لؔل جزء مȃʨʶʴʺضح العلامات الʨی  
  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  العلامات الȁʦʴʲʸة لعʹاصر الʯقʤʻʻ )16رقʤ (الʱدول 
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. مʹʲʹـــى بʻـــاني إجʸـــالي یʦضـــح مقارنـــة العلامـــة الʴʲʸـــȁʦة 3
ʤʻʻقʯلعʹاصر ال: 

 ʤل رقȜʵ(03)ال ʤʻʻقʯة لعʹاصر الȁʦʴʲʸمقارنة العلامة ال  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ولʨʱضʽح مȄʨʱʶات تȘʽʰʢ الأجزاء أكʲر ʧȞʺǽ إدراج الدائرة الآتʽة:

) ʤل رقȜʵ04الʤʻʻقʯعʹاصر ال Ȗʻʮʠات تȂʦʯʴم (  
 

  
  
  
  
  
  
  
  

  . تʦزȂع العلامة الȁʦʴʲʸة لؒل الʲقʦل: 4
أرȃعــة  04لــدیʻا فــي مʽــدان العلاقــة مــع الʺʴــʽط الاقʸʱــادȑ والاجʱʺــاعي 

ــʨل ( ــائج الʱقS4/S3/S2/S1حقــ ــʽح نʱــ ـ̋ـــالي الʴقــــʨل )، ولʨʱضــ ــذاتي لإج ــʦʽ الــ ʽــ
  والعلامات الʺʸʴل علʽها، في ؗل حقل وللʺقارنة بʻʽها ندرج الأشȞال الآتʽة:        

  تʦزȂع العلامة الȁʦʴʲʸة للʸراجع في ؕل حقل:  .1.4
) ʤل رقȜʵقل 05الʲة للȁʦʴʲʸالعلامة ال (S1  

 

  
  
  

  
  
  
  
  

) ʤل رقȜʵقل 06الʲة للȁʦʴʲʸالعلامة ال (S2  
  
  
 

  
  

Ȝʵال) ʤقل 07ل رقʲة للȁʦʴʲʸالعلامة ال (S3 

ʧʽʽعʱال Désignation 
Code 
 Sع  الرمز

 ع مح        Ncالعلامة 

NC///NRF/NCHNDO 

 Domaine S 1.791 الʺʽدان

 Champ S1 1.906الʴقل 

 Référence S11 2.375الʺرجع 

 Critère S111 03الʺعʽار   

 Critère S112 1,75الʺعʽار    

 Référence S12 1.25الʺرجع 

 Critère S121 02الʺعʽار    

 Critère S122 0.5 الʺعʽار 

 Référence S13 1الʺرجع

 Critère S131 1الʺعʽار    

 Référence S14 3الʺرجع 

 Critère S141 3الʺعʽار    

 Champ S2 2.254الʴقل

 Référence S21 1.66الʺرجع

 Critère S211 1.66الʺعʽار    

 Référence S22 1.773الʺرجع 

 Critère S221 0الʺعʽار    

 Critère S222 2.66الʺعʽار   

 Critère S223 2.66الʺعʽار   

 Référence S23 3.33الʺرجع 

 Critère S231 3الʺعʽار    

 Critère S232 3.33الʺعʽار    

 Critère S233 3.66الʺعʽار   

 Champ S3 1.218الʴقل

 Référence S31 0.55الʺرجع 

 Critère S311 0.5الʺعʽار    

 ʽCritère S321 0.6ار   الʺع

 Référence S33 1.886الʺرجع

 Critère S331 2.33الʺعʽار    

 Critère S332 2.33الʺعʽار    

 Critère S333 1الʺعʽار    

 Champ S4 1.788الʴقل

 Référence S41 2الʺرجع

 Critère S411 2الʺعʽار    

 Référence S42 1.495الʺرجع 

 Critère S421 1.33الʺعʽار    

 Référence S43 1.66الʺرجع

 Critère S431 1.66الʺعʽار   

 Référence S44 2الʺرجع 

 Critère S441 2الʺعʽار    

     ■المعيار:      ■المرجع:        ■الحقل:   ■   الميدان:
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) ʤل رقȜʵقل 08الʲة للȁʦʴʲʸالعلامة ال (S4  

  

  

  

  
  

  ملʳص الʹʯائج لؒل الʱهات الʸقʸʻة:  - راǺعا
وتʻʮʠــȖ عʹاصــر الʯقʻــʤʻ فــي مʻــدان العلاقــة  . ملʳــص الʹʯــائج1

وسʨʻضح مʧ خــلال هــذا الʳــدول مع الʻʲʸط الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي: 
ـــ ــدد الإثʰاتــ ــ ـــة عـ ــذا الʻقʢــ ــ ـؗ ــة و ــ ـــر الʺʰʢقـ ـــایʽر غʽــ ــدد الʺعــ ــة وعـــ ــ ات غʽـــــر الʺʰʢقـ

ـؗــل حقـــل؛ واعʱʺـــدنا فـــي الȞʴـــʦ علـــى أن الʺعʽـــار غʽـــر  ـʁــȃʨة للʺراجـــع فـــي  ʴʺال
مʰʢــȘ إذا تʸʴــل علــى علامــة مʶʴــȃʨة أقــل تʺامــا مــʧ الʨاحــد، أمــا الاثʰاتــات 

أن تؔــʨن مʰʢقــة فــي أكʲــر  ǼــالȘʽʰʢʱ، فاشــʱرʻʡاالʱــي لهــا أكʲــر مــʧ جهــة معʽʻــة 
 ʧ50م%  ʦʽʽقʱــالǼ ʧʽــʽʻالʺع ʧʽــؤولʶʺعلــى ال ʧȞʺǽ ثʽʴǼ .ةʽʻهات الʺعʳفي ال

 الاʡلاع على دفاتر الʱقʦʽʽ الʺعʽʻة.

مʻدان العلاقة مع تȖʻʮʠ عʹاصر الʯقʤʻʻ في  نʯائج )17رقʤ (الʱدول 
  الʻʲʸط الاقʶʯادȏ والاجʸʯاعي

  . تʻʹʶف الʸراجع حʴب العلامة الȁʦʴʲʸة:2
ســʴʻاول فʽــه تʸــʽʻف تʽʰʢــȘ الʺراجــع بʻــاء علــى الʻقʢــة  الآتــيالʳــدول  

مرجع، وتقع الʻقʢة الʺʶʴــȃʨة للʺرجــع بــʧʽ أرȃــع مʶــȄʨʱات بــدءا  الʺȃʨʶʴة لؔل
 ʧط 4إلــى  0مــʽــʴʺــدان العلاقــة مــع الʽالʺراجــع فــي م Șــʽʰʢح تʽضــʨبهــدف ت ،

  الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.
  ) الʸراجع حʴب العلامة الȁʦʴʲʸة18رقʤ (الʱدول 

  الʱة:. تʻʹʶف الʸراجع للʸع3
Ǽعــد تʸــʽʻف تʽʰʢــȘ الʺراجــع بʻــاء علــى الʻقʢــة الʺʶʴــȃʨة لؔــل مرجــع،  

ـ̒ــاء علـــى  ـrــة ب ـyــʻف الʺراجـــع بهـــدف معالʱʳهـــا، وȄـــʦʱ تʸـــʽʻف الʺعال ʻـ̒ــا س فإن
ــع ذات  ـــȘ الʺراجــ ـ̔ ʰʢهداف تʱــ ـــʦʱ اســ ـ̔ ـــابȘ، ل ʁـ ــدول ال ــع فــــي الʳــ ــʽʻف الʺرجــ تʸــ

ʧʽ الʻقʢــة الʺʵʻفʹــة فــي الʺــدȐ القʸــʽر، ثــʦ الʺʨʱســط ثــʦ الʰعʽــد. ؗʺــا هــʨ مʰــ
 Șـــʽʰʢح تʽʴـــʸـــة تʢʵـ̔ــة ل ـrــدول أدنـــاه. وهـــʨ مـــا ʴǽـــدد الإجـــراءات العʺل فـــي ال

  معایʽر الʨʳدة.
  ) تʻʹʶف الʸراجع للʸعالʱة19رقʤ (الʱدول 

الإجʸـــالي للʱهــات الʸقʸʻـــة لʸعـــایʻر  SWOT8تʲلʻـــل  - خامʴــا
  الʦʱدة: 

  

 ":Strengthsنقاط القʦة ". 1

ـــي   .1 ــʨد تʸـــــʨر أولــ ــ ـــةوجـ ــʦ خʢــ ــ ــʱراتʽʳʽة "علـــــى الأقـــــل    وإرادة لرسـ ــ اسـ
  العلاقات الʵارجʽة. الʺدȐ لʺدیرȄةمʨʱسʢة 

دان
ʻʸل
ا

 D
om

ai
n

e
 

ʲقل
ال

 C
h

am
p

 الʹقʠة الȁʦʴʲʸة للʸراجع

Notes Calculées des Références 

  معایʽر
غʽر  

 مʰʢقة

 

إثʰاتات 
غʽر 
 Nc1 مʰʢقة

1<Nc
2 

2<Nc
3 

3<Nc
4  

ط 
ʽʴʺ

ع ال
ة م

لاق
الع

 
عي

جʱʺا
والا

 ȑ
ʸاد

ʱلاق
ا

 / R
E

L
A

T
IO

N
 L

’E
N

V
 S

O
C

IO
-E

C
O

 

S1 
01 01 02 0 

02 07 
25 % 25 % 50 % 0 % 

S2 
0 02 0 01 

01 06  
0 % 

66.66 
% 

0 % 
33.33 

% 

S3 
01 01 0 % 0 % 

02 11 
50 % 50 % 0 % 0 % 

S4 
0 04 0 0 

0 02 
0 % 

100 
% 

0 % 0 % 

ʺʨع
ʳʺ
ال

 

02 08 02 01 

05 26 15.38
% 

61.53
% 

15.38
% 

07.69
%  

 الʻʸدان

Domaine 

 الʲقل

Cha
mp 

 الʹقʠة الȁʦʴʲʸة للʸراجع

Notes Calculées des 
Références 

 الʦʸʱʸع

Total 
Nc1 

1<Nc
2 

2<Nc
3 

3<Nc
4 

العلاقة مع 
 الʻʲʸط 

 ȏادʶʯالاق
 .والاجʸʯاعي

S 

S1 S13 S12 
S11- 
S14 

/ 05 

S2 / 
S21- 
S22 

/ S23 03 

S3 S31 S33 / /  03 

S4 / 

S41- 
S42- 
S43- 
S44 

/ / 05 

 16 01 02 08 02 04 الʦʸʱʸع

 الʻʸدان

Doma
ine 

 الʲقل

Cha
mp 

 قائʸة الʸراجعة الʸعالʱة

LISTE DES REFERENCES A 
TRAITER 

مراجع 
Ȗʻʮʠʯلل 

Retenue
s pour 
l’exerci

ce 

 Ȑفي الʺد
 القʽʸر

A court 
terme 

 Ȑفي الʺد
 الʺʨʱسط

A moyen 
terme 

 Ȑفي الʺد
 الȄʨʢل

A long 
terme 

ط  
ʽʴʺ

ع ال
ة م

لاق
الع

عي
ʱʺا
لاج

ȑ وا
ʸاد

ʱلاق
ا

  

S1 S13 
S11- S12- 

S14 
/ 

تʴدد بʻاء
على خʢة 
 الʺعالʳة.

S2 / S21- S22 S23  
S3 S31 S33 /  

S4 / 
S41- S42- 
S43- S44 

/  

  01 10 02 04 الʺʨʺʳع
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ط   .2 ـــ̔ـ ـــ ɹـ ـــع الʺ ـــ ـــة مــ ـــ ـــاǼقات ʽʲʴǼــ ـــ ــʦʽ مʶــ ـــ ـــى تʤʻـــ ـــ ــات علــ ــ ـــ ــدرة الʳامعـ ــ ـــ قـ
.ȑادʸʱالاق 

3. ʦامعة. الدعʳة الʢʷط لأنʽʴʺات الʶعض مؤسʰالʺالي ل 

 .الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعياتفاقʽة مع الʺʽʴط  60یʨجد  .4

 هʻاك عروض لʧȄʨؔʱ تʽʳʱʶب لʱلʽʰة احʽʱاجات الʺʽʴط الʵارجي. .5

ـʁـــات  .6 ــʧʽ الʺؤس ــات بــ ــؤخرا مʰʱȞــــا للعلاقــ ـــأت مــ ــات أنʷـ ــة العلاقــ مدیرȄــ
  والʳامعة.

ــȄʨر وا .7 ــات للʻقـــد قʸـــد الʢʱـ ـ̔ ــؤولي الؔل ʁـ ــع اســـʱعداد م ــام مـ ــاون الʱـ لʱعـ
ȘȄدة. فرʨʳال 

8.  ʧــادیʽʺــع الʽʺفــي ج ʧʽــʸʸʵʱــاد علــى أســاتذة مʸʱــة الاقʽفر ؗلʨــʱت
 ʧʽــ ــا لʶʴʱـ ــا یؤهلهـ ــʦʽ والʢʱـــȄʨر مـ الʱـــي تʵـــص الʳـــʨدة والإدارة والʤʻʱـ

 العلاقة مع Ǽالʺʽʴط الاقʸʱادȞʷǼ ȑل أفʹل.

ــات  .9 ـــي العلاقـــ ــʽة فـ ــارفهʦ الʸʵʷـــ ــʱغلال معــ ــام اســـ ـʁـ ـــاء الأق ــدرة رؤســ قــ
سʶــات مــʧ أجــل إجــراء الدراســات الʺʽدانʽــة للʢلʰــة الʵارجʽــة مــع الʺؤ 

.ʦههʽجʨوت 

ـــا هـــــʨ مʳهــــز Ǽأحـــــدث   .10 ــا مـ ـɹــــث مʻهــ Ǽ ــابر ــة علـــــى مʵــ ـ̔ـ ـــʨفر الؔل تـ
 ʽʴǼث تعد فرصة لʱفعʽل الʱعاون مع الʺʽʴط الʵارجي. الأجهزة،

 الارتʰاȋ الʷدید لʸʵʱص الإعلام الآلي ʨʶǼق العʺل. .11

ـ̋ـــي وات .12 ــة للʴʰـــــث العل ـــة العامــ ـــع الʺدیرȄـ ــة مــ ــاك اتفاقʽــ ـ̒ـ ــع ه ــة مـــ ـ̔ـ فاق
  مʰʵر ؗلʽة العلʨم الدقʽقة. مغارȃي فيالاتʴاد الأورو 

  
 ":Weaknesses . نقاط الɹʷف "2

ــة  .1 ــ ـــدد الʽʶاســ ــة تʴـــ ــ ــʱراتʽʳʽة مʱؔاملــ ـــ ـــة اسـ ــة وخʢـــ ــ ــʰط رؤȄــ ــ ــدم ضــ ـــ عـ
زȄــا  الʱــي ʱʴǽاجهــاالإقلʽʺʽــة  مʴــʽط الʳامعــة فــي الʱؔــʧȄʨ ســʨاء مرؗ

  ǼʺدیرȄة العلاقات الʵارجʽة أو في الؔلʽات.
2. ʱم الʨــار مفهـــʁـ ʴـــب انʸʻامعـــة فـــي مʳاء مـــع ال عاقـــد لـــʰعض الʷـــرؗ

 ماسʱر تʸʴل علʽه الʺؤسʶة.

 عدم وجʨد قʨانʧʽ تʦʤʻ عʺل دار الʺقاولاتʽة. .3

ـــذ  .4 ـ̒ ــرجʧʽ م ــة الʺʵʱــ ــلة للʢلʰــ ــʨائʦ مفʸــ ــة وقــ ــائʽات دقʽقــ ــاب إحʸــ غʽــ
زȄاتأسʽس   أو في الؔلʽات. الʳامعة مرؗ

زȄــا وفــي  .5 لا یʨجــد آلʽــة واضــʴة للʨʱاصــل مــع الʢلʰــة الʵــرʧʽʳȄ مرؗ
ʽات.الؔل 

علــى مʶــȐʨʱ الʺؤسʶــة الʳامعʽــة Ǽاعʰʱارهــا  خلاǽا إدماجعدم وجʨد  .6
 حلقة وصل بʧʽ الʢلʰة والʺʽʴط الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

 الʺؤسʶات الʺʱعاقد معها لا تفعل مʡ ʧرفها الاتفاقʽة. .7

أســابʽع وهــʨ غʽــر  3هʻاك قــانʨن للʱؔفــل الʺــالي Ǽالʢالــب الʺʱــرȃص  .8
  .مفعل

مــʧ الʱرʸȃــات فــي الʺؤسʶــات  ʱفادةللʢلʰة للاسعدم الʨʱجʽه الʽʳد  .9
 الʺʱعاقد معها.

 عدم إشراك الʺهʧʽʽʻ في إعداد عروض الʧȄʨؔʱ الʺʱʵلفة. .10

11.  ȑـ̋ــاد ـ̔ــز علـــى الـــدعʦ ال ـɻــابر والʱرؗ عـــدم وجـــʨد مقـــرات لـــʰعض الʺ
 الʺʰاشر للʺʰʵر، دون الʱفʽؔر في ʡرق أخرȐ للȄʨʺʱل الʵارجي.

 قʸʱادǽة.سʽʴʢة العلاقة الʱي تʳʺع بʧʽ الʳامعة والʺؤسʶات الا .12

ȑʨ رضــا أʡــراف الʺʴــʽط الʵــارجي  .13 غʽــاب آلʽــة لʴʱلʽــل وتقʽــʦʽ مʶـɦـ
     واتʵاذ قرارات لزȄادة رضائهʦ في حل الʺʷاكل.

عــدم وجــʨد آلʽــة لقʽــاس رضــا الʺʶــʱفʽدیʧ مــʧ خرʳȄــي الʳامعــة فــي  .14
  الʰرامج الʺʱʵلفة.

 عدم وجʨد قʨاعد بʽانات لʺعرفة احʽʱاجات سʨق العʺل. .15

ـ̫ــعب  قلـــة الʨســـائل والإمȞانʽـــات .16 ـ̋ــل مʶـــؤولي ال الʺʶـــاعدة علـــى ع
ــالح  ـــع الʺʸـــ ـــالات مــ ــʧ الʴــ ــ ــر مـ ــ ـــي ʽʲؗـ ــعب فــ ــ Ș الʷـ ـــ̔ وغʽـــــاب تʶʻــ

.Ȑالأخر 

تداخل في Ǽعــض الʸــلاحʽات بــʧʽ مʱʵلــف الʺʸــالح والʺʶــؤولʽات  .17
  العلʺʽة والإدارȄة والʽʰداغʨجʽة.

ــات  .18 ــ ـــ ــع الʺؤسʶــ ــ ـــ ـــل مــ ـــ ــة للʨʱاصـــ ـــ ـــ ـــادرات الهادفـ ـــ ــة الʺʰـــ ــ ـــ ــــعف وقلــ ـــ ضــ
 الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة.

19. Ǽاʱــالح الʸʺــث العلʺــي الʴʰالعلاقــات والǼ لــفȞʺــد الʽʺــة العǼاʽʻعــة ل
 .ʰʶǼب الʷغʨرغʽر مفعلة شاغرة 

 عدم وجʨد عدة تʸʸʵات في شعʰة الإعلام الآلي. .20

21.  ʧʺــلام الآلـــي ضــــ ــد شـــعʰة الإعــ ـ̔ـــةتʨاجـ ــʰب  مقـــر ؗل ــا ʶǼــ الʨʻؔʱلʨجʽـ
 ضعف القدرة الاسʽʱعابʽة لؔلʽة العلʨم الدقʽقة

 .ضعف اسʱعʺال الʱقʽʻة والʨʻؔʱلʨجʽا .22

23.  ʽدة.غʨʳي وثقافة الʶاب العʺل الʺؤس 

  
  ":Opportunities . الفرص "3
  وجʨد عدد ʽʰؗر مʧ الʺؤسʶات مʱʶعدة للʱعاقد مع الʳامعة. .1
ــة حاســــي   .2 ــة فــــي مدیʻــ ــة وخاصــ ــة وأجʽʰʻــ ات ʰؗــــرȐ وʽʻʡــ ــرؗ ــʨد شــ وجــ

 مʶعʨد.

3.  ȋـــات وشـــروʽانȞر امʽفʨــة تـــ ــاوȄة عرضـــت علـــى الʳامعـ مزرعـــة الʹـ
 الʴʰث في مʳال الفلاحة.

ʸʺǼــارȄف  أن تʱؔفــلات فقــط وخاصــة الʰؔــرȞʺǽ ȐــǼ ʧعــض الʺؤسʶــ .4
  الʺʱرȃص.

ــʱفادة  .5 ــة الاســــ ــ ــʱرامȞانʽــ ــ ــʧ ماســ ــ ــʽط  مــ ــ ـhـــــات الʺʴــ ــة ʡل ـ̔ـــ ʰلʱــد ل ـــǼ ʧعــــ عـــ
  .الʵارجي

الـــة " .6 ـ̔ــة الʱعـــاون مـــع وؗ " ، لʺʶـــاعدة الʳامعـــات ANVRDETامȞان
  لʧʽʶʴʱ الأداء العلʺي والʨʻؔʱلʨجي والابʱؔار.

ــʽط .7 ــارات الʺʴــ ــع إʡــ ــدة مــ ــات وʽʡــ ــاد علاقــ ــة الاقʸʱــ ــادȑ  لؔلʽــ الاقʸʱــ
الʳامعــة  لʱؔــʨن بʨاǼــةʦȞʴǼ أنهʦ ؗانʨا ʡلʰة Ǽالؔلʽة؛ مــا یؤهــل الؔلʽــة 

 .الʺʽʴط الاقʸʱادȑكȞل مʧ أجل الانفʱاح على 

8.  ʧʽــاع ـــي القʢـــ ـــة فــ ـــة خاصــ ـــي الʺʢʻقــ ــادǽة الʷʻـــــʢة فــ ـyــ ʱــة الاق ـــ الʴرؗ
.ȑارʳʱالفلاحي وال 
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زȄــادة وعــي الʺʶــئʨلǼ ʧʽالʨلاǽــة علــى ؗافــة الʺʶــȄʨʱات بــدور الʳامعــة  .9
ʶع في الʺʱʳʺر الʨʢلاته.اهʺة في تȞʷوحل م 

ــȘتأســـʽس  .10 ــدات،ضـــʺان  فرȄـ ــʨدة والʨحـ ــادئ  الʳـ hـ ــة لʽʰʢʱـــȘ م فرصـ
 .الʨʳدة

 الــʨعي زȄــادةالʻقلــة الʨʻعʽــة الʱــي أفرزهــا الʢʱــʨر الʨʻؔʱلــʨجي فــي  .11
وتʽʺʻــة الʲقافي لدȐ أفراد الʺʱʳʺــع الʺʴلــى بــدور الʳامعــة فــي خدمــة 

 .الʺʱʳʺع

  .ومهʽʻةتʨʻع الدراسات بʧʽ أكادʽʺǽة  .12
13.  Șلــʵǽ وهــذا ،ȑادʨقــة الــʢʻات ومʽاضــȄالر ʧʽة بʽʵȄد علاقة تارʨوج

 فرصة لʴث أفراد الʺʱʳʺع على دراسة تʸʵص الرȄاضʽات.

 امȞانʽة عقد وتفعʽل اتفاقʽة مع شرʥȄ اقʸʱادȑ مهʦ(سʨناʡراك). .14

 

  
 ":Threats . الʯهدیدات "4

  إمȞانʽة تʵلي الʺؤسʶات عʧ الاتفاقʽات في حالة عدم الʱفعʽل. .1
2. ʱــة الاس ــه علاقـــ ـــد لـــ ـــدȑ ونʤـــــرȑ ولا یʨجــ ــʧȄʨ قاعــ ـؔــ ʱـــدأ أن ال ــلام لʺʰــ ـʁــ

 Ǽالʺʽʴط الʵارجي للʳامعة.

3.  ȑــاد ــ ــا الاقʸʱــ ــ ــة ومʢʽʴهــ ــ ــʧʽ الʳامعــ ــ ـــʨة بــ ـــاد الفʳـــ ــʧ ازدǽـــ ــ ـــذیر مــ الʴʱـــ
 والاجʱʺاعي.

  عزوف الدؗاترة والؔفاءات عʧ تقلد الʺʻاصب الإدارȄة. .4
 9الʨʳدة والقابلʽة لʺقاومة الʱغʽʽر. فرȘȄالʴʱفظ على عʺل لʻʳة  .5
  

  :SWOT. تʻʰʸل إحʶاء تʲلʻل 5
) ʤل رقȜʵل  )09الʻلʲاء تʶل إحʻʰʸتSWOT  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  . صعȁʦات واجهʯʹا أثʹاء عʸلʻة الʯقʤʻʻ الذاتي Ǻالʱامعة:6
  ضʸان الʦʱدة: فرȖȂصعȁʦات مʯعلقة Ǻعʸل  .أ

انʷــغال أعʹــاء ووحــدات الʳــʨدة ولʻʳــة الʱقʽــǼ ʦʽʺهــام مʱعــددة  .1
ــة،  ــة وعلʺʽـــ ــة وإدارȄـــ ـ̔ــ ــام بʽداغʨج ــ ـ̔ ـــا للق ــʨ جزئʽــ ـــرغهʦ ولـــ ـــدم تفــ وعــ

  Ǽعʺلʽة الʱقʦʽʽ الذاتي.
ـ̋ـــة ل .2 ـɦـــب وســــȞرتارȄة دائ Ȟد مʨــ ـrـــʨدة  فرȄــــȘعــــدم وجــ ضــــʺان ال

 Ǽالʳامعة وللʨحدات في الؔلʽات.

ـــل  .3 ـ̋ــ ــلاحʽات ع ــ ــʰابʽة صـ ــ ـ̔ـــــاب  فرȄـــــȘضـ ــʨدة، وغ ــ ــʺان الʳـ ضــــ
ـــع  ـــانʨن الʺʨضــــــح لʺʨقـــ ــȘالقـــ ــ ــه فــــــي هȞʽــــــل  فرȄــ ــ ـــʨدة ووحداتــ الʳـــ

 الʳامعة.

تʧʽʺʲ الʳهد مادǽا ǽقلــل مــʧ قــدرة  العʺل الʨʢʱعي الدائʦ وعدم .4
ـــؤول ال ـــȘمʶـــ ـــام لــــــدȐ  فرȄـــ ــرة الʺهـــ ـ̡ـــ ــʰاȋ وؗ ـ́ـــ ـــى فــــــرض الان علـــ
 الأعʹاء.

ـــد  .5 ــʦ الʰعــ ــȞʴǼ ،ʦʽـــ ــان الʱقʽـــ ـrــ ــاء ل ـ́ــ ــد Ǽعـــــض أع ـــعȃʨة تʨاجـــ صــ
 ،ȑادʨــة الــǽلاʨب ʧʽــʺʽــر مقʽغ ʦنهʨامعــة، لؔــʳمقر ال ʧاني عȞʺال
 ʦــهʶʺʴت ʦرغــ ،ʦʽــʽقʱــة الʽعʺلǼ ــاقʴʱالال ʦهʽوهــذا مʺــا صــعب علــ

 ر.لهذا الأم

 
 

 صعȁʦات مʮاشرة في عʸلʻة الʯقʤʻʻ: .ب

 /2016الʱقʽــʦʽ وخاصــة نهاǽــة الʺʨســʦ صــعȃʨة تʴدیــد رزنامــة  .1
  مع ʲؗرة الʱزامات ؗل الأʡراف.  2017

2.  ʧʽبـــ ʦʽʽقʱــال ــة Ǽـ ـ̔ ʻـــالح الʺعʸʺهـــات والʳعـــض الǼ Ȑلـــط لـــدʵال
ــائلة  ـʁـ ة والʺ hـــ ــʧʽ) و(الʺʴاسـ ــة والʶʴʱــ ــʦʽ والʺرافقــ ــʨم (الʱقʽــ مفهــ

  والعقاب).
الؔافʽــة الʺʱعلقــة Ǽعʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الــذاتي لــدȐ  عــدم وجــʨد الʰʵــرة .3

.ʧʽالʺراجع ʦʤمع  
4. .ʦʽʽقʱلل ʦارتهȄاء زʻة أثʽʻهات الʺعʳعض الǼ ابʽغ  
ــایʽر  .5 ــا معــ ــة، وأحʽانــ ــة الʽʻʡʨــ ــة Ǽالʺرجعʽــ ــایʽر غامʹــ ــʨد معــ وجــ

  مʱداخلة ومȞررة.
ـؔــررة مـــʧ معʽـــار  .6 ʱــا م صـــʽاغة الإثʰاتـــات غʽـــر واضـــʴة وأحʽانـ

  لآخر.
ـــع .7 ـــة مــ ـــایʽر فـــــي العلاقــ ـــاك معــ ـــد  هʻــ ـــادȑ تʱعــ ـــʽط الاقʸʱــ الʺʴــ

جهــات،  5جهــات تʽʰʢقهــا، فʺــʲلا معʽــار مʶــؤول عــʧ تʽʰʢقــه 
ثــʸǽ ʦــعب تʽʰʢــȘ الʺʨʱســط  تʰʢقــه، ومــʧلا  2ثلاث تʰʢقه و

زȄا.  وتعʺʦʽ الʦȞʴ مرؗ

  
ة مʦجهة للʱهات ونʯائج مقʯرحات  -سادسا عʸلʻة مʯʵرؕ

  الʸقʸʻة ؕل في تʶʶʳه:
 الʸقʯرحات:. 1

14 
  فرصة

12 
  نقطة قوة

23 
  نقطة ضعف

5 
  تهديد
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1.  ʨʱة مʽʳʽراتʱــ ــة اســ ــʦ خʢــ ـ̋ـــدǼ Ȑأهــــداف ضــــرورة رســ ــة ال ــʢة وȄʨʡلــ ســ
  واضʴة تʴدد ʽʰʡعة العلاقة مع الʺʽʴط الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

2.  Șــــʽʰʢʱة لʴــ ــالح Ǽأهــــداف واضــ ـؗـــل الʺʸــ ــغʽلʽة فــــي  ــاء خʢــــط تʷــ بʻــ
 معایʽر الʨʳدة.

3.  ʧــي مــʱة الدراسات الȄعة لʺدیرǼاʱاء الʸة الإحʴلʸل مʽضرورة تفع
ـــʽط الʳامعــــة ـــي مʴـ ــات فـ ـــاء الʺؤسʶــ ــʽة (إحʸـ ــا الرئʶʽــ ، مــــʧ مهامهــ

 تʴدید احʽʱاجاتهʦ الʽʲʴʰة، اسʽʰʱانات....).

4.  ʥلــي خاصــة تلــ ضــرورة مراجعــة الʺʨʤʻمــة القانʨنʽــة ʷǼــȞل شــامل وؗ
الʺʱعلقــة Ǽعلاقــة الʳامعــة Ǽــالʺʽʴط، ʽʴǼــث تʱــʽح هــذه القــʨانʧʽ حرȄــة 

قلالʽة مـــʧ أجـــل الـــذهاب Ǽعʽـــدا فـــي الاســـʲʱʺار والاتفاقـــات  أكʰـــر ɦواســـ
د الʺʴــرك أساســي للʻهʹــة مع الʺؤسʶات، لأن الʰعد الاقʸʱادǽ ȑع

 .العلʺʽة والʽʺʻʱة الʺʱʶدامة

ـــــات  .5 ــة Ǽالʱرʸȃــ ــ ــة خاصـــ ــ ـ̔ــ ــة Ǽالؔل ــ ـــلʴة إدارȄـــ ـyـــ ــل م ــ ـــʽس أو تفعʽـــ ــ تأســ
 والعلاقات مع الʺʽʴط.

ـــʧ الʵـــــرʧʽʳȄ فـــــي الؔلʽـــــات  .6 ـــة عــ ــاء الʺعلʨمـــــات الدقʽقــ ـyــ ــʰط وإح ضـــ
زȄا ǼالʺدیرȄة. وتʽʺʳعها ومعالʱʳها  مرؗ

7. ʧʽʳȄـــرʵــة ال ــدار الʺقاولاتʽـــة لʺرافقـ ـ̋ــل لـ ــاتهʦ  وضـــع خʢـــة ع ʁـ ومؤس
 الʴدیʲة ȞʷǼل أفʹل.

ـــا  .8 ــد معهـــ ــ ــات الʺʱعاقــ ــ ــع الʺؤسʶــ ــ ـــʢة مــ ــȑʨʻ للأنʷـــ ــ ــامج ســ ــ ـــع برنــ وضـــ
 وإعلامهʦ في اجʱʺاع رسʺي (تʧȄʨؔ، ملʱقʽات، أʴǼاث...).

ط   .9 ـ̔ـ ــات الʺʴــ ــʰعض مؤسʶــ ــالي لــ ــدعʦ الʺــ ــʧ الــ ــʱفادة القʸــــȐʨ مــ الاســ
 لأنʢʷة الʳامعة.

ـ̋ــا یʱʺاشـــى  .10 Ǽ ʧȄʨؔـــʱامعـــة فـــي إعـــداد عـــروض الʳط الʽــɹـ إشـــراك م
 ʽʱاجاتهʦ.واح

ـ̔ــة  .11 ʰلʱقـــة لʽـ̔ــة فهـــي فرصـــة حق ʻر الʺه ɦللʺاســـ ʧȄʨح عـــروض تؔـــʱفـــ
 الاحʽʱاجات الʽʻȄʨؔʱة لʺʽʴط الʳامعة.

12.  ʧʽʳȄــر ــ ـــ ــة الʵـــ ــ ـــ ـــي لʺʱاǼعـــ ـــ ـــ ــع الإلʱؔرونـ ــ ـــ ـــي الʺʨقـــ ـــ ـــ ــذة فـ ــ ـــ ــاء نافـــ ـــ ـــ إنʷــ
.ʦاجاتهʽʱواح 

ط الاقʸʱــادȑ وخاصــة  .13 ـɹـ̔ تʲʺــʧʽ وتʽʡʨــد العلاقــة مــع إʡــارات الʺ
ǽعــزز فــرص الʱعــاون  الʢلʰــة الــذȑ درســʨا ȞǼلʽــة الاقʸʱــاد. وهــʨ مــا

 أكʲر.

ضــʺان الʳــʨدة ونʷــر ثقافــة الʳــʨدة  فرȄــȘنʷر أوسع لʺهــام وأدوار  .14
 Ǽالʳامعة حʱى نʹʺʧ الʱفاعل الإʳǽابي ونʱلافى مقاومة الʱغʽʽر.

 .ودائʺة للʺʵابرتʨفʽر مقرات مʳهزة   .15

ـhــر دون   .16 ʵʺــاز أهـــداف الrـ ـ̔ــات للȄʨʺʱـــل الـــذاتي لإن الʱفʽؔـــر فـــي آل
  ة لʨحدها.الاتؔال على مʸʸʵات الدول

إنʷاء علاقات مʰاشــرة بــʧʽ الʺʰʵــر والʺؤسʶــات الاقʸʱــادǽة دون   .17
  الإكʲار مʧ الʨساʡات.

18.   Șافــʨʱل خــاص تȞــʷǼ راهʨʱؗر والدʱفي الʺاس ʧȄʨؔعروض ت ʦǽتقد
  مع أهداف الʺʰʵر (ولǼ ʨالȘʽʶʻʱ مع الʻدوة الʳهȄʨة).

19.  ʧȄʨــ ــ ـــات الʱؔــ ــʺʧ مʢʱلʰـــ ــ ــة ضــ ـــ ـ̔ ـــــʨث الʺʽدان ـــات والʴʰـ إدراج الدراســـ
  وخاصة في الʺʵابر.وتʻʽʺʲها 

ــاج .20 ــا  إنʷـــاء خلاǽـــا إدمـ ــȐʨʱ الʺؤسʶـــة الʳامعʽـــة Ǽاعʰʱارهــ علـــى مʶـ
ـ̡ــل  ʺʱȄـــاعي وʺʱوالاج ȑـــادʸʱط الاقʽــɹـ حلقـــة وصـــل بـــʧʽ الʢلʰـــة والʺ
 ȑــاد ــ ـــ ـــاع الاقʸʱـــ ــ ـــ ـــات القʢــ ـــ ـــ ـ̔ ــد حاج ـــ ـــ ـــي تʴدیــ ـــ ـــي فــــ ـــ ــ ــا الأساســ ـــ ـــ دورهــ

  والاجʱʺاعي (بʥʻ الʺعلʨمات).
لاءمــة اقʱراح تعدیلات على Ǽعــض الʺʶــارات الʱعلʽʺʽــة لʴʱقʽــȘ الʺ .21

  بʧʽ الʧȄʨؔʱ والʷʱغʽل.
ـhــرم  .22 ـ̔ــة فـــي الاتفاقʽـــات الʱـــي ت ـyــʧʽ مـــʧ أســـاتذة الؔل ʱʵʺة ال مʷـــارؗ

 الʺʢلȃʨة.ومʻاقʷة ؗل الʷروȋ الʱي مʧ شانها أن تʴقȘ الأهداف 

ـ̔ــد عـــروض الʱؔـــʧȄʨ وʽʻʡـــا إلا أن هـــذا لا ʻʺǽـــع  .23 رغـــʦ اʳǽابʽـــة تʨح
 جامعــة لقراءتهــامʧ عقد ورشات عʺــل للأســاتذة الʺʸʱʵــʧʽ فــي ؗــل 

  إثرائها ورȃʺا اقʱراح الʰدائل حʶب خʨʸصʽة ؗل مʢʻقة وجامعة.و 
 رȃط الʴʰث العلʺي Ǽالʺʱʳʺع ومʢʱلʰاته. .24

ــفة علـــــى  .25 ــة والأرشـــ ـ̔ــ ـــائȘ الʽʰداغʨج ـــال الʨثــ ـــة فـــــي مʳــ دورات تʽʻȄʨؔــ
  مȑʨʱʶ أقʶام الؔلʽة.

ـــي  .26 ــؤولʧʽ الإدارȄــــʧʽالاʡــــلاع الʴقʽقـ ـــامهʦ للʺʶــ ــداغʨجǼ ʧʽʽʺهـ  والʽʰــ
.ʦهʽلة إل ʨؗʺال 

ــات ل .27 ـ̔ــ ـــاد آل ــاقʦ اعʱʺــ ـــʱʺر لʢـــ ــʦȄʨ الʺʶــ ــʧ خـــــلال الʱقـــ ــʦʽ الأداء مـــ ʱقʽـــ
 الؔلʽة.

 إنʷاء وحدة لȘȄʨʶʱ الأʴǼاث الʽʰʢʱقʽة للʺʽʴط الʵارجي.   .28

29.  ʧʽفـــي العʺـــل بـــ Șʽــʁـ ʻʱك الʨـ́ــار ســـل ʴʱضـــرورة العʺـــل علـــى اس
  مʱʵلف الʺʸالح.

  لʺʶؤولي مʱʵلف الʺʸالح.فʱح Ǽاب الʧȄʨؔʱ والʱدرȄب  .30
ـــاعي  .31 ـــʧʽ الاجʱʺــ ـــى الʺʢʽʴــ ــاح علــ ــʧʽ الانفʱـــ ـ̋ــ ʲت ʨـــ ــادȑ ولــ ـyــ ʱوالاق

ــاء  ـ̒ ــة أث hـ ــʧȄʨ الʢل ـؔ ʱــة ب رمزȄـــا مـــʧ خـــلال تؔـــرʦȄ الʺؤسʶـــات الʺلʱزمـ
.ʧȄرʡر الʺؤʰع ،ʦهʸȃتر  

ـــرة  .32 ــة فــــــي فʱـــ ــ ـــʨل الʢلʰــ ـ́ـــــرورة قʰـــ Ǽ ةǽـــاد ـʁـــــات الاقʸʱـــ ــزام الʺؤس إلــــ
  الʱرȃص الʽʰʢʱقي، وتʽʳʶل هذا الإلزام في الاتفاقʽات.

33.  ʨــؤول ـʁـ ـــا م ɦُهدف بهـ ـــ ــایʽر الʱــــي اسـ ـــادة الʤّ̒ــــر فــــي Ǽعــــض الʺعــ إعـ
ــع ـ̫ ــا أكʲـــر ال ـʁــت مـــʧ صـــلاحʽاتهʦ، أو لأنهـ ʽب علـــى أســـاس أنهـــا ل

 ارتʰاʡا بʽʰئة اقʸʱادǽة واجʱʺاعʽة غʽر جزائرȄة.

ــة  .34 ـ̔ــǼ Șالʽʰئـــة الʸـــʴراوȄة الʴدودǽـ اســـʴʱداث تʸʸʵـــات أخـــرȐ تل
  لʺʢʻقة الʨادȑ في مʳال العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة والʽʽʶʱر.

ـــة .35 ــات الʵارجʽـــ ــ ـــع العلاقــ ــاون مـــ ــ ـــلʴة الʱعــ ــالح: مʸـــ ــ ـــــل الʺʸــ ـ̔ ؛ تفع
ــلʴة مʱاǼعـــة أنʷـــʢة  yـ ــدرج؛ م ɦـ ــد ال ــا Ǽعـ ــلʴة مʱاǼعـــة الʱؔـــʧȄʨ مـ yـ م
ـ̔ــد الʺȞلـــف Ǽالعلاقـــات والʴʰـــث العلʺـــي،  الʴʰـــث. الʱاǼعـــة لʽʻاǼـــة العʺ

 .ʧʽʺدائ ʧʽفʣʨʺǼ ودعʺها 
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ات أو  .36 ــرؗ ـ̫ــ ـــاء ال ــʧȄʨ تعʻـــــى Ǽإنʷــ ــʨاد فـــــي عـــــروض الʱؔـــ ــافة مـــ إضـــ
خاصـــة الرȄاضـــʽات والفʽزȄـــاء (الʱرȃـــȑʨ بʱعلʽʺʽـــة الʺـــʨاد وعلـــʦ الـــʻفس 

ʱال.(ʦʽعلʱة والʽȃرʱاع الʢها للعʺل في قʨʳȄجه خرʨي ی 

ـ̔ــة إلـــى   .37 ـyــات مʽدان ȃـــة فـــي ترʰلʢـ̔ــة إرســـال ال ــʦʽ عʺل ـ̋ ʦ وتع تʤʻـــ̔
  الʲانȄʨات.

ʽــز علــى إضــافة بʻــد یʱعلــǼ Șــالʽʣʨʱف الʺʰاشــر للأوائــل فــي   .38 الʱرؗ
 إʡار الاتفاقʽات الʺʰرمة.

 

 :. نʯائج الʯقʤʻʻ الذاتي وإجراءات عʸلʻة للʻʲʶʯح2

  عامة مʲققة:. نʯائج 1.2
قها مـــʧ أنʷـــʢة ل hالـــذاتي ومـــا ســـ ʦʽـــʽقʱـ̔ــة ال ضـــʺان الʳـــʨدة،  فرȄـــȘإن عʺل

  ʸǽب في الأساس لʴʱقȘʽ الأهداف الآتʽة:
  نʷر ثقافة العʺل والإنʳاز Ǽʺفاهʦʽ ضʺان الʨʳدة. •
إدراك ورȃــط الأهــداف الʺʳʻــزة Ǽʺعــایʽر للʳــʨدة مʴــددة  •

  في الʺرجعʽة الʽʻʡʨة.
ــʨدة Ǽال • ـــى الʳــ ــؤولʧʽ علـ ــدرȄب الʺʶــ ــأهʽلهʦ تــ ـــة وتــ ʳامعـ

  للقʽام Ǽعʺلʽات الʱقʦʽʽ الذاتي.
ــل  • ـ̋ــ ـــدǽات ع ــȘالʨقـــــʨف علـــــى Ǽعـــــض تʴــ ــʺان  فرȄـــ ضـــ

  الʨʳدة مʽدانʽا.
 نʯائج مʮاشرة مʥ عʸلʻة الʯقʤʻʻ الذاتي: - ب

 ʦــȞʴǼ ــدان واحــدʽهــا مʽرنــا فʱــي اخʱالــذاتي (وال ʦʽــʽقʱــة الʽعʺل Ȑʨʱʶعلى م
:ʨر) وهʽث عدد الʺعایʽح ʧدان مʽأنه أصغر م  

 دان العلاʽاعي.مʺʱوالاج ȑادʸʱط الاقʽʴʺقة مع ال  
ــʨم  ــة والأخــــرȐ العلــ ــʧ العلــــʨم الʨʻؔʱلʨجʽــ ــدة مــ ـɦـــʧʽ (واحــ ʽؗل ʥرنــــا ؗــــذلʱواخ

  الاجʱʺاعʽة) هʺا:
  10كلʽة العلʨم الدقʽقة. •
لʽة العلʨم الاقʸʱادǽة والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر. •   11وؗ
زȄــة فــي الʳامعــة وعلــى رأســها  • Ǽالإضــافة لʺʸــالح مرؗ

  لاقات الʵارجʽة.نʽاǼة مدیر الʳامعة للع
  أهداف مʲققة: - ج

ــع  .1 ـــة مـــ ــدان العلاقــ ـــي مʽـــ ــʨدة فــ ـــایʽر الʳـــ ــل معــ ـ̔ــ ــʦ وتʴل فهـــ
  الʺʽʴط الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي.

 معرفة مدȐ تȘʽʰʢ الʺعایʽر في ؗل مرجع. .2

ــʨل فـــــي  .3 ــایʽر والʺراجـــــع والʴقـــ ــــȘ الʺعـــ ـ̔ ʰʢـــة ت ـــʦʽ درجــ تقʽــ
 الʺʽدان الʺʱʶهدف.

ــة  .4 ـ̔ـــث درجــ ــʨل مــــʧ ح ــع والʴقـ ــایʽر والʺراجــ ــʽʻف الʺعــ yـ ت
Șʽʰʢت. 

ــدات لؔـــل  .5 ــاȋ القـــʨة والʹـــعف والفـــرص والʱهدیـ تʴدیـــد نقـ
.ȘʽʰʢʱالǼ ةʽʻجهة مع 

 الʨʱجʽه الʽʳد للʺʸالح الʺʱʵلفة لʻʰاء خʢة تʷغʽلʽة. .6

وȞʴȃــʦ أن عʺلʽــة الʱقʽــʦʽ الــذاتي ؗانــت هــي الأولــى مــʧ نʨعهــا فقــد 
ــعب...إلخ.  ــ ـــام أو الʷــ ـــات أو الأقʶـــ ـــʧʽ الؔلʽـــ ـــة بـــ ــع مقارنـــ ــ ــʰʱعدنا وضــ ـــ اسـ

ــزاء ا ــأن أجــ ــا Ǽــ ـــد لاقʻʱاعʻــ ــʦ قـ ــʧ ثــ ــد. ومــ ــȞل جʽــ ــة ʷǼــ ــر مʱقابلــ ــة غʽــ لʺقارنــ
 یʻعȞس ذلʥ على دقة الʱرتʽب.

ـــل  ــإن تʴلʽـــ ــ ــه فــ ــ ـــــرص  SWOTوعلʽــ ـــعف والفـ ـــʨة والʹـــ ــاȋ القـــ ــ (نقــ
ـʁـؤول فــي  والʱهدیــدات) والʺقʱرحــات والʱʻــائج هــي ʷǼــȞل عــام وȞʺȄــʧ للʺ
 ʦʽـ̔ــ ـɦــي تعʽʻـــه. ؗʺـــا أن دفـــاتر الʱق كـــل مʸـــلʴة أن ǽعـــرف الʺلاحʤـــات ال

  ضʺان الʨʳدة. فرȘȄلدȐ  لؔل جهة مʻفʸلة مʨجʨدة
  تʦصʻة أساسʻة: د.

ـʁــʱها عʺلʽـــة الʱقʽـــǼ ʦʽـــأن  ـ̔ــة الʱـــي م ʻـــالح الʺعʸʺهـــات والʳـــل الȞǼ ـــبʽنه
ـــلة  ـــات ذات الʸـــ ــار الʺقʱرحـــ ـــ ɦـ ʵوت ،ʦʽــ ـــ ـ̔ ــة الʱق ــ ـ̔ـ ــائج عʺل ــ ـɦـ ـــــى ن ـــدا علـ ـــ ʽـــــع ج تʢلـ

  ʸʺǼالʴها، وتʹع خʢة أولʽة لـ:
  تʧʽʺʲ الʺعایʽر الʺʰʢقة وتʻʽʶʴها. .1
  یʽر الʺʱعʲرة.العʺل على رفع درجة تȘʽʰʢ الʺعا .2
  وضع خʢة لʻʱفʽذ الʺعایʽر غʽر الʺʰʢقة. .3

 . إجراءات عʸلʻة:2.2

 ȑـــرأ ـــداء الـــ ـــة لإبـــ ــ ـــʽس الʳامعـ ـــʽد رئـــ ــ ʁـ ـــدȑ ال ــʧʽ یـــ ــ ـــر بــ ــد وضــــــع الʱقرȄـــ ــ Ǽعــ
 والʺʸادقة، فإنʻا سʻقʨم Ǽالإجراءات العʺلʽة الآتʽة:

 ) دةʨــʳال Șــʽʰʢــة لʹــʺان تʽʻʡʨــة الʻʳــر للȄقرʱإرســال الCIAQES (
 على مȐʨʱʶ الʨزارة.

 .اʽرونʱؔا وإلʽورق ʦʽʽقʱالǼ ةʽʻهات الʺعʳر للȄقرʱغ الʽلʰت 

  ــا ــ ـــʦ تقʽʽʺهــ ــ ــــي تـ ـــة والʱــ ـــات Ǽالʳامعـــ ــ ــؤولي الʳهـ ــ ــة لʺʶــ ـــ ـــلة خاصـ ــ مراسـ
ـ̫ــغʽلʽة لʽʰʢʱـــȘ معـــایʽر الʳـــʨدة).   مʨضـــʨعها: (ʡلـــب وضـــع خʢـــة ت

ز وضعة خʢة تʷغʽلʽة في ؗل جهة مʶؤولة على الآتي:   وʱȄرؗ
ʺا (ت • ـ̔ــة لʱʻـــائج الʱقʽـــʦʽ لا ســـ̔ ،  ʴSWOTلʽـــل قـــراءة تʴلʽل

  نقاȋ القʨة والʹعف والفرص والʱهدیدات.)
ـؗــل  • ـ̔ــة واخʽʱـــار مـــا یʻاســـب  قـــراءة تʴلʽلʽـــة للʺقʱرحـــات الؔل

  مʸلʴة.
ـــدات ذات  • ـــعف والفــــرص والʱهدیـ ـ́ ــʨة وال ــاȋ القــ ترتʽــــب نقــ

 الʸلة Ǽالʺʸلʴة الʺعʽʻة.

 ترتʽب الʺقʱرحات الʺʱعلقة Ǽالʺʸلʴة ʶʴǼب الأولȄʨة. •

ـ̔ـــــل • ـ̔ـــــب تʴل ـــى ترت ــاء علـــ ـ̒ـــ ــاتوالʺ SWOTب ــ ــدد قʱرحــ ـɹـــ ، ت
ـ̒ــى خʢـــة تʷـــغʽلʽة  ʰة وتʴـــلʸʺالǼ الأهـــداف ʧعـــة مـــʨʺʳم

 لʺدة سʻة أو مʨسʦ جامعي.

ضʺان الʨʳدة،  فرȘȄترسل الʢʵة في الآجال الʺʴددة ل •
اء Ǽالʳامعة.  وتعلʧ لؔل الʷرؗ
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  الʸلʳص  

الʽʴاة الʺادǽة والروحʽة، فهي  أسالʽب تʧʺʹʱالأنʤʺة الʱي معقدة ومʷʱاȞǼة مʧ  إشȞالʽةǽعد الʨʻʱع الʲقافي الʴل لؔل 
قʦʽ مʽʺʱزة مʧ الʨعي والʶلʨك ومʨʤʻمات  أنʺاʡاتʨʱلد مʧ عʺلʽة إنʱاج الʨجʨد الʳʺاعي، ومʧ خلالها تʵلȘ الʳʺاعات 

حʽث ان الʽʶاحة سلʨك اجʱʺاعي مʶʱȞب مʧ الʽʰئة والʤروف الʽʰʢعʽة والاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة لا بد  اجʱʺاعʽة،وقʨاعد 
وʽʴȄة الʱي تعʺل مʧ وجʨد دافع ورغʰة للʶفر والقدرة على الدفع ووجʨد وقت فراغ مʻاسب لإجراء الفعالʽات والʷʻاʡات الʱر 

  .على تلʽʰة حاجات ورغʰات الʶائح

  
Abstract  

 
Cultural diversity is considered the solution for all complicated and tangles life 

style of spiritual and material systems. It is generated distinctive style of awareness 
and behavior, as well as systems of social and mental values and rules. 

As tourism a social behavior acquired from environment and natural, social, 
economic circumstances so motive and desire for travelling should exist, In addition 
of ability for paying (money). Existing of free-time for doing recreational activities is 
working in investigation of the tourist's needs and desires. 

  
  مقدمة

ʱدخل الإنʶاني إضافة حالة مʧ الʴالات الʽʰʢعʽة أو إدخال تعدیل علʽها، فهي لأȑ شعب تʧʺʹʱ الʲقافة بʽʡ ʧʽاتها ال
مʧ الʷعʨب ذلʥ الʺʨʱʶدع الʺʱراكʦ مʧ الʺعرفة والعادات وسائر أسالʽب حفظ الʰقاء الʱي اكʷʱفها أو اسʱعارها الأنʶان 

 ʨʻإلى ت ȑراث ما یؤدʱافظ على الʴد وتȄوتؤ ʧجʺاعة تؤم ʧʽش بʽعǽ ارهʰʱاعǼ ةʻایʰʱة مȄرʷǼ الʸع خʺʳǽ ثʽʴǼ ،ع ثقافي
ʻؔها تʨʱحد في أسʶها. فالʨʻʱع الʲقافي حʽʸلة اسʳʱاǼات تʽؔفʽة للفرد، وحʽʸلة ؗل الأفؔار الʺʸʱلة Ǽالأʡر فة لʱلʵوم

لʽها الʺʳʻزات الفردǽة الʱي ترمي إ القʽاسʽة للʶلʨك ومʨʺʳعة مʧ الʨسائل والأسالʽب الʱي تʨّؔن شȞʰة مʧ الأهداف
ʨن Ǽه عدد مʧ الأفراد لʻʰاء Ǽوالʳʺاعʽة فʽعhّر عʻه  ʺʨʺʳعة مʧ القʦʽ والʺعʱقدات والʱراث والانفعالات والأحاسʽس یʷʱارؗ

، فʺʲلا لʴʱدید القʦʽ الʻاجʺة عʧ العʢاء الاجʱʺاعي وحدة الʺʱʳʺع، وȄُعد تعزȄز الʨʻʱع الʲقافي سʻداً لزȄادة الʵلʽط الدǽʺغرافي
عʧ تعدد  ، لان الʺزȄج الذȑ یʱʻج دف نʷر مʱʵلف الʵلفʽات والʲقافات بʧʽ جʺʽع الأفراد الذیʴǽ ʧʺلʨن مʨʤʻرات مʱʵلفةبه

 ȑة فإنه یؤدʳʽʱʻ  نʱائج أفʹل وتأثʽرات أعʦʤ. إلىوجهات الʤʻر ʳǽلب معه تفʽؔراً خلاقاً، وؗ

  

  الʦʹʯع الʰقافي –الʲʮʸث الأول 

  أولاً: مفهʦم الʦʹʯع الʰقافي

ان الʽʶاحة تȑʨʢʻ على أʡر مʧ الʱفاعل بʧʽ الʲقافات مʧ خلال اللقاء مع الأفراد عʰر سلʶلة مʧ الʷʻاʡات وترتʰط 
بʽȞʷʱل مʶارات للعلاقة الʺʨʻʱعة الʱي تʰدو مʽȞفة وفȘ مقʽʹʱات مȞان وزمان الʤاهرة الʽʶاحʽة وما یرافȘ ذلʥ مʧ تʳارب 

  .خʨʸصʽة واسʱقلالʽةه أȑ ثقافة مʧ ومعارف جدیدة Ȟʷǽل فهʺاً وإدراكاً لʺا تʺʱلؔ
د مʧ بʽان مفهʨم الʨʻʱع الʲقافي، حʽث تʽؔʱف الʲقافات الʺʨʻʱعة لʱلʽʰة حاجات معʻʽة مʧ الʤروف ؗالʺʻاخ مʲلاً وعلʽه لاب

القʦʽ، ومȐʨʱʶ الʨʻؔʱلʨجʽا وعدد الȞʶان والʳغرافʽا وهذا الʽؔʱف ʤǽُهر الاخʱلافات في جʺʽع مʳالاتها Ǽʺا فʽها الʺعایʽر و 
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ʽرة، وʴȄقȘ ضغʡʨاً تʨʻع ʽʰؗر بʧʽ ثقافات العالʦ الʲؔیʧ لا یزال هʻاك الʺʶلʺات الʲقافʽة ؗالعاʡفة والد وȃالرغʦ مʧ وجʨد
الʺʴاكاة  إلىقȄʨة مʹادة للʴفاȍ على الʽʺʱز الفردȑ والʲقافي، فʤʱهر بʨضʨح الʺعلʨمات والʺؤثرات الاقʸʱادǽة والʺʽل 

ت العالʦ أقل اخʱلاف الʺʰʱایʧ صʺʦ لʰذل قʸارȐ الʳهʨد لʴفظ وتعزȄز هʱȄʨه  الإنʶانياً عʺا ؗانت علʽه، إن الʨجʨد الʱي ترؗ
، ص 2002وشʱʽʸʵه، حʽث أصʰح الʨʻʱع والاخʱلاف الʲقافي في إʡار الʺʱʳʺع العالʺي واقعا ملʺʨساً، (ماكʨʱʻش،

553 ʧȞʺǽ .(ا  للأفرادʨغʽʸǽ انʦهʶلأنف  ʦله ʧʺʹاعثقافة خاصة تʰإش  ʦةحاجاتهʽة،  الأساسʽʶفʻة، الʽجʨلʨʽʰال)
مؤلفاً ما ʶǽʺى بʤʻرȄات الʴاجات،  الإنʶانʽةالخ) ورʢȃها ʨʳǼانب مادǽة وروحʽة واجʱʺاعʽة وؗافة احʽʱاجاته  الاجʱʺاعʽة،

الة ومʱʶدامة، عد إلا عʡ ʧرȘȄ تʨلʽد أفؔار مʱʶقرة وفعّ Ǽ عʧامل لا ʧȞʺǽ دراسʱه مʧ الʵارج أو ؗلي مʱؔفالʨʻʱع الʲقافي ʽؗان 
). وȄُعرّف الʨʻʱع الʲقافي Ǽأنه وجʨد فردیʧ أو أكʲر 11 ص، 2002، (كʨش،الʺʨʢʱرتʱرتب مʧ خلالها إحداثʽات الʺʱʳʺع 

ʽؗانات فرعʽة ثقافʽة مʰʱایʻة،  إلىالʲقافات لأن أفرادها یʨʺʱʻن  ةمʧ مʨʺʳعات ثقافʽة في مʱʳʺع ما، وتʨؔن معʤʺها مʱعدد
  ).82، ص2011ودʶǽاʨʺǽن، ،ʻʳس أو الأصل أو العرق وغʽر ذلʥ، (وȄرنرسʨاء ؗان ذلǼ ʥالʰʶʻة لل

  
  

 الʦʹʯع الʰقافي أهʻʸة
الآتي:لذا  معʻʽة،تʽؔʱف الʲقافات الʺʨʻʱعة لʱلʽʰة حاجات    لابد مʧ بʽان أهʺʽة الʨʻʱع الʲقافي وؗ

1 - ʽة في بʺʤʻʺة للʽها أساساً وقاعدة لʺقارنة مرجعʱʺʽع وقʨʻʱاد حالة ثقافة الʺʱق ئة اعʨʶاعات الʢع قʽʺʳȃة وʶافʻʺال.                         
)Steel,1996,p.92(. 

                         .حفظ وتعزȄز وȃذل قʸارȐ جهʨد الأفراد في الʺʤʻʺة لإبراز هʱȄʨه الفرȄدة أو شʱʽʸʵه الʺʱفردة - 2
 .)553، ص2002(ماكʨʱʻش،

أفؔار نزȄهة ومʱʶقرة وفعالة ومʱʶدامة تʱرتب مʧ خلالها إحداثʽات الʺʱʳʺع الʺʨʢʱر وتʹʺʧ للأفراد إشʰاع تʨلʽد  - 3
حاجاتهʦ الأساسʽة (الʨʽʰلʨجʽة والʻفʽʶة والاجʱʺاعʽة) ورʢȃها Ǽالʨʳانب الʺʱʵلفة الʺادǽة والروحʽة وؗذلǼ ʥالاحʽʱاجات 

 الإنʶانʽة.
 ).11،ص2002(كʨش،

Ǽعʽد الأمد والʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي واعʰʱاره أداة حاكʺة مʨجهة لعʺلʽة تʨّʴل ثقافة الʱفʨق  تداخل الʨعي Ǽالʺʱʶقʰل - 4
 Ǽالʨʶق الʺʱʶهدف إلى قʽʺة الʱفʨق للفرد (الʹʽف) یلʽه مȐʨʱʶ الرȃح.

فة سلامة الʱعامل مع قʹاǽا الʱّؔ̔ف الʵارجي والʰقاء والʱؔامل الداخلي لʺʨȞناتها الʺʱʷقة مʧ قʨة الʲقاو ʴǽقȘ الʹʺان  - 5
 الʺؤثرة في جʺʽع العʺلʽات الʺʳʻزة.

  ).50،ص2009(الʵفاجي،
تʧʸʴ القʽادات الإدارȄة قʰل اتʵاذ قراراتهǼ ʦاسʱلامهʦ صʨرة واضʴة ومʱؔاملة مʧ جراء الʴʱلʽل الʲʴʰي للʺʱʳʺع  - 6

 الʺʱʶهدف عʽʰʡ ʧعة وحقʽقة الʺʢʱلʰات الʲقافʽة الʱي ʳǽب ان تعʱʺد.
7 - ʱعة الʨʻʱʺات الʡاʷʻال ʦهار معالʣاً إʽعة ثقافʨʻʱʺة الʺʤʻʺل الʰق ʧد مʺʱالʺع ȑرʷʰرد الʨʺال ʦهʱفʸǼ م بها الأفرادʨقǽ ي

 ولا تفرض الʻهج الʨاحد.
)Bernardi,2009,p.3.(  

 تʴقȘʽ مʽزة تʻافʽʶة أفʹل للʺʤʻʺة داخل أسʨاقها. - 8
 لإبداع والابʱؔار.تعʢي الأفراد القدرة على حل الʺȞʷلات ʨؗنهʦ ذوȑ مȄʨʱʶات ثقافʽة مʱʵلفة تʳʱʺع لʶʱاعد على ا - 9

 دمج ومراقʰة الأهداف القابلة للقʽاس ضʺʧ مʶاواة الʻʳس لقʽادة الʺʤʻʺة. - 10
)Pitts,2010,p.44.(  
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  الʻʴاحة - الʲʮʸث الʰاني 

بلغت الʽʶاحة تʨʢرها Ǽعد الʴرب العالʺʽة الʲانʽة وهي الفʱرة الʱي تʺʽزت Ǽارتفاع مȐʨʱʶ الدخʨل الفردǽة وحʨʸل الأفراد 
قات جدیدة ʵʱؗفʽض ساعات العʺل والإجازات الʺدفʨعة ، وأدȐ ذلʥ إلى أن أصʴʰت شرʴȄة ʽʰؗرة في ʰʡعلى مزاǽا 

ووقت الفراغ في الإجازات في قʹاء الإنʶانʽة في الدخʨل یʨجه إلى إشʰاع حاجاتهʦ  ضالʺʱʳʺع قادرة على تʴقȘʽ فائ
  رفʽعة.إنʶانʽة شʰاع حاجات لإالʽʶاحة 

  
   مفهوم السياحة -أولا

مʧ تʨفر  الʽʶاحة سلʨك اجʱʺاعي مʶʱȞب مʧ الʽʰئة والʤروف الʽʰʢعʽة والاجʱʺاعʽة والʷʻʱئة الاجʱʺاعʽة ولابدان 
، : الʢلب علʽها ثʦ الرغʰة في الʶفر والقدرة على الدفع ثʦ وجʨد وقت الفراغ، وتʧʺʹʱ الʽʶاحة أولاً الدافع لدȐ الفرد للʶفر

فهي صʻاعة العالʧ  ʦ الدول إلى سʨق الʶفر والʽʶاحة،قدماً رغʦ دخʨل ʽʲؗر مأكʲر الʻʸاعات نʺʨاً وأكʲرها ت إنهاوأثʱʰت 
عʰارة عʧ (تʨʳال الإنʶان مʧ  إنها وإلى العالʦ والأكʲر تʨʢراً وتفهʺاً وتفʴʱاً وعلʽه ʧȞʺǽ تعرȄف الʽʶاحة ǼالʱعارȄف الʱالʽة.

الانʱقال في الʰلد نفʶه أȑ سʽاحة داخلʽة لʺدة ʳǽب  أو، عالʺʽة وȄعʰʱر سʽاحة، إلى مȞان ومʧ زمان إلى زمان آخر مȞان
 ،2007(مقابلة،، )Ȅاضʽة، اجʱʺاعʽة، أعʺال... الخ) ساعة وقد تʨؔن لأغراض مʱعددة (ثقافʽة، دیʽʻة، ر 24تقل عʧ ( ألا
، فهي مʨʺʳعة الʺʱعة أسفار: عʰارة عʧ لفظ یʸʻرف إلى إنهاوعرفʱها الأكادʽʺǽة الدولʽة للʽʶاحة على  ). 17ص

الʶائح. الʻʸاعة الʱي تʱعاون على إشʰاع رغʰات  إنها، أو على تʴقȘʽ هذا الʨʻع مʧ الأسفار الʷʻاʡات الʷʰرȄة الʱي تعʺل
راً وقʽʱاً وتلقائʽاً ولʽس لأسʰاب تʳارȄة ʽʽر الʺȞان تغʽʽ: مʨʺʳعة العلاقات والʵدمات الʺرتʢʰة Ǽعʺلʽة تغأǽʹا Ǽأنها وعرفت

تؤدȑ  ؗذلʥ (الʺʨʺʳع الؔلي للعلاقات والʨʤاهر الʽʰʢعʽة الʱي تʱʻج مʧ إقامة الʶائʧʽʴ وان هذه الإقامة لا حرفʽة. وهيأو 
مʤʻʺة  أما). 47- 46 ص، 2001،الʨʴرȑ ، (ومʺارسة أȑ نʨع مʧ العʺل سʨاء ؗان دائʺʽاً أو عʺلاً مؤقʱاً) دائʺةإلى إقامة 

ʷʻاʡات الʱي ǽʺارسها الأشʵاص الʺʶافرون أو الʺقʨʺʽن في الأماكʧ فعرفʱها Ǽأنها (مʨʺʳعة ال W.T.Oالʽʶاحة العالʺʽة 
وعرفʱها جʺعʽة الʰʵراء في الʽʶاحة عام ، تزȄد مدة إقامʱهʦ بها عʧ عام) غʽر الʺعʱادة لهʡ ʦلʰاً للʺʱعة والʱروȄح والʱي لا

  ).17، ص2008لانʸارȑ،، (االʱي تʦʱ خارج بʽئʱهʦ الاعʽʱادǽةǼأنها الʷʻاʡات الʺʱʵارة مʧ قʰل الأشʵاص و  1981
تقل  مʧ مȞان إلى آخر لʺدة مʧ الزمʧ لاالأفراد وعرفت ؗذلǼ ʥأنها (ذلʥ الʷʻاȋ الاقʸʱادȑ الذǽ ȑعʺل على انʱقال 

) ʧساعة ولا24ع ( (رة إلى الإقامة الدائʺةʱل هذه الفʸت، ،ȑرʽʹʵال)7، ص1989.(  عةʨʺʳم) أنهاǼ اʹǽووصفت أ
 ʦر بلدهʽاص إلى بلد غʵقال الأشʱانǼ اصʵي الʺʽʤʻʱوال ȑادʸʱوالاق ȑارʹʴال ȋاʷʻالʦهʱه لʺدة لا وإقامʽف ) ʧ24تقل ع (

ز هذا الʱعرȄف والʨصف Ǽʺا یلي: أجرهساعة Ǽأȑ قʸد عدا قʸد العʺل الذȑ یدفع    مʧ داخل الʰلد الʺزار)، وقد رؗ
  مʧ الʷʻاʡات الʴʹارȄة والاقʸʱادǽة والʽʺʽʤʻʱة الʺʱراʢǼة فʽʺا بʻʽها لʴʱقȘʽ الهدف.ان الʽʶاحة مʨʺʳعة  - 1
، حاجاتهʦلإشʰاع  أماكʧان الهدف مʧ تراǼط الʷʻاʡات هʨ العʺل على انʱقال الأشʵاص مʧ مʴلات إقامʱهʦ إلى  - 2

،ȑرȞʰ15، ص1972(ال.(  
هي (الʷʻاʡات الʱي ǽقʨم بها  الذȑ جاء فʽه، ان الʽʶاحةومʧ الʱعرȄفات الʺعاصرة للʽʶاحة تعرȄف مؤتʺر أوتادا ʻȞǼدا 

، 2011(الʺهʽرات، )،الʶؔبإقامʱه ʨȞǽن غرضه مʧ الʶفر داخل مȞان  ألاالʵʷص خارج بʽئʱه الʺعʱادة لʺدة زمʽʻة دون 
ة الʱي هي مʧ خʸائص وأنها ). 21ص لرزق الذȑ اعʱاد على الانʱقال مʧ مȞان إلى آخر Ǽغرض االإنʶان (الʻʱقل والʴرؗ
وȃʺرور الزمʧ حدث تغʽر في عʺلʽة الانʱقال وأخذت الʽʶاحة أǼعاداً مʱʵلفة تʲʺʱل في  الاسʱʺʱاع ʱʺǼع الʽʴاة).ثʦ  أولا

تʨʴʱل إلى  مؤقʱة وʽʴȃث لاإقامة مʨʺʳعة مʧ الʨʤاهر والعلاقات الʱي تʷʻأ نʳʽʱة لʶفر إقامة الʵʷص الأجʰʻي  كʨنها:
 ).58، ص1998لرفاعي،، (اإقامة دائʺة وترتʰط Ǽعʺل مأجʨر)
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  الʵʸاكل والأزمات الʯي تʯعرض لها صʹاعة الʻʴاحة والفʹادق فهي: أما
  . عاصʽر والزلازل والʰراكʧʽ وغʽرهاالʴرائȘ والفʽʹانات والأ - 1
  .تʶرب الغاز أو الʱلʨث الʽʺʽؔاوȑ  ،الʨؔارث الʻʸاعʽة - 2
  والʽʶاح أو العاملʧʽ في القʢاع الʽʶاحي.جرائʦ القʱل والʳرائʦ الʱي ترتؔب ضد الʻزلاء  - 3
4 -  ȑرʽʱȞʰث الʨلʱمي أوالʨرثʳللغذاء.  ال  
  . الإرهابʽةالʴروب والʨʴادث  - 5
  .وتدهʨر وتȄʨʷه سʺعة الʰلد أو الʺʤʻʺة الʽʶاحʽة الأعلام - 6

  العʦامل الʸؤثرة على الʻʴاحة
  العʦامل الʻʮʠعʻة -1

  ى رأسها:وهي مʨʺʳعة مʧ العʨامل الʱي تʦȞʴ الʺʢʻقة، وعل
  الʸʹاخ  - أ

والرȄاح وسرعʱها وأوقات هȃʨʰها،  وشʱاء،أهʺʽة الʺʻاخ تأتي Ǽالدرجة الأولى مʲل درجات الʴرارة ومʨʱسʢاتها صʽفاً 
والأمʢار ومʨاعʽد هʨʢلها وحʳʺها، ؗل هذه العʨامل لها أهʺʱʽها في اسʱقʰال الʽʶاح والأفʨاج الʽʶاحʽة ونʨع الʽʶاحة 

  مʸاǽف أم مʷاتي أم علاج... الخ. أمالʺقدمة هل هي اسʳʱʺام 
  الʦʮʠغرافʻا -ب 

وʨʣاهر الʺد والʳزر ونʨع الʨʷاʡئ  والʨʷاʡئوʽʰʡعة الʱرȃة  ودǽان،) مʧ جʰال، هʹاب، الأرضوهي (ʽʰʡعة 
الʺʻاسʰة  الأماكʧ، حʽث تؤثر الʨʰʢغرافʽا في اخʽʱار ʴر في الʽʴاة الʴʰرȄةالʰ وإمȞانʽاتصʵرȄة)..  –(رملʽة 

لعʻاصر الʺʷروع الʽʶاحي Ǽعʽداً عʧ الʨʽʶل مʲلاً، أو اخʽʱار قʺة مʻاسʰة لإقامة مʷروع فʻدق ʢǽل على الʴʰر، 
  وأماكʧ مهاǼط الʢائرات والʢرق... الخ. 

  الʸزارات  -ت
لʺا زادت الʺزارات  الʽʶاحدیʽʻة) دوراً هاماً في جذب  – تارʽʵȄة –تلعب الʺزارات ȞǼل أنʨاعها (أثرȄة  ؗلʺا زادت وؗ

  .الʽʶاحفرصة ارتʽادها على ان تʨؔن جاهزة لاسʱقʰال 
  الʻʹʮة الأساسʻة  -ث

تدبʽر وتʨصʽل مʽاه الʷرب، الʢاقة الؔهرȃائʽة،  وإمȞانʽةوهي ʡرق الʨصʨل للʺʢʻقة الʽʶاحʽة، مʲل وجʨد مʢارات 
ʥر ذلʽي وغʴʸرف الʸات الȞʰالات، شʸوسائل الات .  

  الʻʮئة  - ج
والʴʹارة والʱأرȄخ والʱي ǽعʽش فʽها الإنʶان في  اوالʨʽʰلʨجʽجʺʽع عʻاصر الʽʰʢعة  الʵارجي الذʦʹǽ ȑ الإʡارهي 

تؔامل وتʨازن ʶǽاعد على اسʱʺرار الʽʴاة وȃقائها. فالʽʰئة تʨفر الأساس الʴقʽقي للʷʻاʡات الʽʶاحʽة، بʻʽʺا الʽʶاحة 
ناجʴة وهي مʧ أهʦ عʨامل الʳذب ، فالʽʰئة الʽʤʻفة تعʻي سʽاحة ʤة على الʽʰئة وتȄʨʢرها وتʻʽʶʴهاعامل للʺʴاف

  الʽʶاحي، فالʽʶاحة والʽʰئة وجهان لعʺلة واحدة.
  العʦامل الاجʸʯاعʻة  - 2

تʷʱاʥǼ داخل العʨامل الاجʱʺاعʽة العدید مʧ العʻاصر الʱي تدخل في تʽȞʷل الʽʶاحة وȃلʨرة مفهʨمها، وهي (الʲقافة) 
الʱي یʱʺʱع بها الʶائح.. ؗʺا یلعب (الدیʧ) أǽʹا دوره وؗذلʥ (اللغة) ووقت الفراغ والʱقالʽد الʺʨروثة. وهذه العʨامل مʱʳʺعة 

ة الʽʶاحʽة إʳǽاداعد على تʶ إنهالها تأثʽر على الʽʶاحة حʽث   .الدوافع الʽʶاحʽة الʱي لʨلاها لʺا قامت الʴرؗ
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 تارʽʵȄةوهذه العʨامل لها ارتʰاȋ أǽʹا Ǽالدول الʺʱʶقʰلة للʽʶاحة Ǽالʰʶʻة للʲقافة فؔلʺا ازداد الإنʶان قراءة عǼ ʧقعة  
الأماكʧ الʽʶاحʽة  لزȄارته. وهʻاكمعʻʽة أو مزاراً سʽاحʽاً مʴدداً ؗلʺا زاد شʨقه إلى رؤʱȄه لʢʽفئ Ǽه ʣʺأ معرفʱه ولهفʱه 

(الʺʶاجد، الʻؔائس والأدیرة، الʺعابد، الأضرحة...) الʱي یʨʱافد الʽها الʽʶاح مʧ ؗل مȞان وفي نفʨسهʦ رهʰة مʧ  الدیʽʻة
الʺʰʰʴة لʻفʨسهʦ. وتؤثر اللغة الʱي  الأماكʰʧذلʨن ؗل غالٍ ونفʽس في سʽʰل الʨصʨل لهذه یإلʽه الʵالȘ ورغʰة في الʱقرب 

والفرنʽʶة  كالإنؔلʽزȄة الآنʽʳǽدها الʶائح تأثʽراً ʽʰؗراً على مدȐ فهʺه واسʽʱعاǼه لʺا یراه ... ولʨ ان اللغات العالʺʽة 
  تقرب هذا الʱأثʽر لʴد ʽʰؗر. أناسʢʱاعت 

  العʦامل الاقʶʯادǻة -3
ʽهيحʽترف ȋاʷاحة نʽʶر،   - ث ان الʽʰؗ ة إلى حدʽاحʽʶة ال ʳȄب على الفرد و لذا یؤثر مʨʱسط دخل الفرد في الʴرؗ

یʽʱح لها  ʨȞǽن لدخلها القʨمي ما أنالعʺل على تʨفʽر الʺدخرات للقʽام برحلة سʽاحʽة.. ؗʺا ان الدولة الʺʱʶقʰلة للʽʶاح ʳǽب 
) أǽʹا ʽʺʻة الʽʶاحʽة ؗʺا ʳǽب. وȄعʰʱر (سʨق العʺلةالʽʶاحʽة والقʽام Ǽالʱ كʧالأماوإقامة  لإنʷاءتʨفʽر الʺʰالغ الʺʸʸʵة 

ة الʽʶاحʽة فʱده ، ومدȐ قرب وإمȞانʽاته، ؗʺا ان تʨفر وسائل الʻقل ʨر العʺلة یؤثر على الدخل القʨميمؤثراً على الʴرؗ
  ).30- 28ص، 1997، (الʶʽʶي،مʸادر الʨʶق الʽʶاحي والʺزارات تؤثر أǽʹا في الʷʻاȋ الʽʶاحي

  
  خʶائص صʹاعة الʻʴاحة

  Ǽʺا یلي: إجʺالهاوʧȞʺȄ  الأخرȐ،تʱʺʱع الʽʶاحة Ǽعدة خʸائص تʽʺʱز بها عǼ ʧاقي الʻʸاعات 
والʻقل والʺʢاعʦ وأماكʧ الʶʱلʽة والʱرفʽه ومʳال بʽع  الإیʨاءتقʨم صʻاعة الʽʶاحة أساساً على الʵدمات، في مʳالات   - 1

 الʴʱف والأشʽاء الʱراثʽة.

تʽʺʱز الʽʶاحة Ǽقدرتها على تʨلʽد فرص العʺل، وȄعد هذا العʸʻر مʧ أهʦ العʻاصر الʱي ترتؔز علʽها عʺلʽات الʽʺʻʱة  - 2
وللʽʶاحة القدرة الفائقة على تʨلʽد فرص عʺل جدیدة Ǽاسʱʺرار وتفʨق القʢاع الʽʶاحي على  والاجʱʺاعʽة،الاقʸʱادǽة 

 ، وهʻاك ما ǽقال أن:الأخرȐ مʱʵلف القʢاعات 

  الفʻدق.) فرص عʺل في %100نʱʰʶه ( غرفة فʻدقʽة تʨلد ماكل   - أ
وهذا ǽعʻي انه في حال بʻاء فʻدق ʢǼاقة  فرصة عʺل في Ǽقʽة الʷʻاʡات الʽʶاحʽة. )%75(نʱʰʶه  وتʨلد ما  - ب

) فرصة 200) فرصة في القʢاع الʽʶاحي و(350مʻها ( عʺل،) فرصة 550) غرفة سʨف تʨلد (200اسʽʱعابʽة (
   الأخرȐ.عʺل في القʢاعات 

والʹʨضاء والʨʱتر الʨʽمي  الآلةغالʽʰة الʽʶاح هʦ مʧ سȞان الʺدن الذیǽ ʧعانʨن مʧ روتʧʽ وضغط العʺل واسʵʱدام  - 4
تʨفر لهʦ الهدوء والراحة والاسʳʱʺام وحاجʱهʦ للʱعامل مع الʷʰر، لهذا ǽعد  أخرȐ مʺا ǽعʻي هروȃهʦ إلى أماكʽʰʡ ʧعʽة 

  ة عالʽة مʧ مهارات تقدʦǽ الʵدمة.الʽʶاحة Ǽʺهار  العʸʻر الʷʰرȑ هام جدا في تلʽʰة حاجات
ب مʧ جهات  - 5 مʱعددة فهي صʻاعة تȑʨʱʴ على العدید مʧ الʳʱهʽزات  إنʱاجʽةتعد صʻاعة الʽʶاحة مزȄج معقد ومرؗ

القʢاعات ن الʨاسع وʱʴȄاج للعدید م الʺʱʻجǽʹع هذا  أنʽʢʱʶǽع  والʵدمات الʺʱʵلفة وان القʢاع الʽʶاحي لʨحده لا
ǽادʸʱل مالاقȞʷǼ ʦهʶي تʱاحة.ة الʽʶاشر برفد الʰر مʽاشر أو غʰ 

هʨ قʢاع الزراعة والʲاني  الأولالقʢاع  أناعʰʱرنا  ما إذاتʽʺʱز الʽʶاحة أǽʹا Ǽأنها تʱʻʺي للقʢاع الʵدمي الʲالث  - 6
 الʻʸاعة وهذا ʱʴǽاج إلى قȐʨ عاملة فʽʻة ومدرȃة تدرʰȄاً خاصاً.

الʽʶاحة تعʰʱر صادرات غʽر مʨʤʻرة، وȄلاحظ  إنصʻاعة الʽʶاحة الʨاضح في الدخل القʨمي، ومʧ الʺعروف  إثر - 7
الʽʶاحي مʧ العʨائد الʽʶاحʽة فʽلاحظ في بلد مʲل  الإنفاقالʽʶاحة ȞʷǼل واضح في مʽزان الʺدفʨعات عʻد ʡرح  إثر

 (+). إشارةان نʳʽʱة مʽزان الʺدفʨعات دائʺاً  إسʰانʽا

ة الʽʶاحة في تʽʺʻة مʷارȄع الʽʻʰة الʽʱʴʱة وهذا ǽعزز القدرة على إقامة الʺʷارȄع الʽʶاحʽة الʱي تʴاكي أثر صʻاع - 8
ʧʽاح القادمʽʶال ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶة. مȄرʸاة عʽح Ȑʨʱʶذات م Șʡاʻم ʧم 

6

848



والʴʹارȄة  الʱارʽʵȄةوالʴʹارȄة، حʽث تقʨم على الاهʱʺام Ǽالأماكʧ  الʱارʽʵȄة الأماكʧأثر صʻاعة الʽʶاحة على  - 9
 Șهر اللائʤʺالǼ رʨهʤاولة الʴاحي ومʽʶالعرض ال ʧه وجزء مʵȄاحي وتأرʽʶلد الʰال ʧل جزء مȞʷنها تʨاح  أمامكʽʶال

 وترمʽʺها. الآثاروالقʽام ʴǼʺلات الʻʱقʽب عʧ الأجانب 

ʽʰعي مʧ الʽʶاحة في الʽʰئة الʽʰʢعʽة، مʧ الʺعروف ان العرض الʽʶاحي ǽعʱʺد ȞʷǼل واضح على العامل الʢ إثر - 10
نʰاتʽة) وهذا یدعʨا –ومʸادر الʽʴاة الʺʱʵلفة والغاǼات والغʢاء الʰʻاتي والʽʴاة الʰرȄة (حʨʽانʽة الأرضمʻاخ وأشȞال 

 ت الʽʴة ؗʺʸدر مʧ مʸادر الʽʶاحة.للʺʴافʤة على الʽʰئة والؔائʻا

ʽب والʻʰاء الاجʱʺاعي إثر - 11 ذلʥ الʱغʽر في الأفʹل نʨʴ  الʽʶاحة على الʽʰئة الاجʱʺاعʽة، تهدف إلى الʱغʽر في الʱرؗ وؗ
الʺʤʻʺات  أنʺاȋیرافȘ ذلʥ مʧ تغʽر في الʰʢقات الاجʱʺاعʽة وتȄʨʢر  مهʺة جدیدة وما وإʳǽادالʻʰاء الʺهʻي للȞʶان 

 العامة والʵاصة والʱغʽر في العلاقات الإنʶانʽة والʺʴافʤة على الʺʱʳʺع مʧ الʶلʽʰات والابʱعاد عʧ الʱقلʽد. 

 الأعلامعلاقة مʰʱادلة، وȄعد  والإعلامفالعلاقة القائʺة بʧʽ الʽʶاحة  الدولʽة،وتʽʡʨد العلاقات  مالإعلاأثر الʽʶاحة في  - 12
 ʧج عȄروʱجأحد وسائل الʱʻʺال  ʦلاع معارفهʡاǼ احʽʶم الʨقǽ ثʽاحي حʽʶالʦوأصدقائه  ʦهȃه في الرحلة  عʺاوأقارʨعاش

عʷرات الʺلایʧʽ مʻهʦ ان تʦ حʧʶ معاملʱهʦ وتلʽʰة  فإن اسʱقʰال ملʨʽن سائح ǽعʻي ʶؗب تأیʽد خدمات،تلقʨه مʧ  وما
 .حاجاتهʦ ورغʰاتهʦ أثʻاء الرحلة الʽʶاحʽة

 .)49- 47ص، 2011الʺهʽرات،(

  
  أهʻʸة الʻʴاحة

 ʧȞʺǽ ةʽʺاحة أهʽʶا یلي:  إجʺالهاللʺǼ  
  الʺʶاهʺة في دعʦ الاقʸʱاد الʺʴلي والعالʺي. - 1
  الʹʵʺة. الأمʨالإلى الʰلد مʧ حʽث العʺلات الʸعʰة ورؤوس  الأمʨالجذب رؤوس  - 2
  العاملة والقʹاء على الʢʰالة. الأیدȑتʶاعد في تʷغʽل  - 3
 –الʻʸاعة –(الزراعة الأخرȐ هي سʨق زاخر Ǽالʻʸاعات الʺʱʵلفة وقʢاع مʱداخل ومʻʱاغʦ مع القʢاعات الاقʸʱادǽة  - 4

  .الʳʱارة)
ات دول الʻامʽة الʱي تهدف إلى تʴقȘʽ فائض أو مʨازنة في مʳال مʽزان الʺدفʨعالʽʶاحة خاصة في ال أهʺʽةتزداد  - 5

  . وتʴقȘʽ فائض في العʺلة الʸعʰة
  .)26، ص2007،مقابلة، (الʵاصة في تأثʽرها في الاقʸʱاد القʨمي أهʺʱʽهالها  - 6
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  الʱانب الʻʸداني – الʰالثالʲʮʸث 

  منهجية البحث -أولا

 مȜʵلة الʲʮث: -1

 Ȑة ومدȄرʸʻʱʶʺامعة الʳة/ الʽاحʽʶم الʨة العلʽة ؗلʰلʡ Ȑقافي لدʲع الʨʻʱعة الʽʰʡ عرف علىʱالǼ ثʴʰلة الȞʷم ʧʺؔت
 تفاعلهʦ ثقافʽاً فʽʺا بʻʽهʦ مʧ اجل الʻهʨض Ǽالقʢاع الʽʶاحي إلى أعلى مȄʨʱʶاته في العراق.

  أهʻʸة الʲʮث: -2
الآ   تي:للʨʻʱع الʲقافي أهʺʽة ʽʰؗرة على القʢاع الʽʶاحي وؗ

تʨلʽد أفؔار جدیدة لدȐ الʢلʰة تʶاهʦ في رفد الʽʶاحة ʨʺǼارد ʷǼرȄة فاعلة للعʺل ȞǼفاءة لȄʨʢʱر القʢاع   - أ
 الʽʶاحي.

بʻاء علاقات ثقافʽة فʽʺا بʻʽهʦ تؤثر مʱʶقʰلاً في أعʺالهʦ لʻʰاء علاقات جدیدة على الʺȐʨʱʶ الداخلي   - ب
 والʵارجي.

 الʧʽʶʻʳ والʺʱعدد ثقافʽاً واجʱʺاعʽاً واقʸʱادǽاً وȃالʶʱاوȑ.إʳǽاد فرص عʺل للʢلʰة Ǽعد الʵʱرج مʧ ؗلا   - ت

 یهدف الʴʰث إلى ما یلي: :أهداف الʲʮث - 3

فʱح آفاق جدیدة وواسعة للʨʻʱع الʲقافي بʧʽ أفراد العʻʽة وتʧʽʶʴ العلاقات الاجʱʺاعʽة الʱي ترʢȃهʦ داخل حرم   - أ
 الؔلʽة.

ة لإزالة الʨʴاجز الʺʱʳʺعʽة للʨصʨل  - ب  إلى رؤȐ مʱʶقʰلʽة مʺʻȞة. تعزȄز القʦʽ الʺʱʷرؗ

العʺل بروح الفرȘȄ رغʦ الʰʱایʧ الاجʱʺاعي لأداء الأعʺال ȞʷǼل ʴǽافظ على قدراتهʦ وتʨفʽر بʽئة ملائʺة   - ت
  واسʱغلال الʢاقات دونʺا تʺʽʽز.

 :فرضʻات الʲʮث - 4
 للʨʻʱع الʲقافي تأثʽر.  - أ

 .لʽس للʨʻʱع الʲقافي تأثʽر  - ب
 :مʸʯʱع وعʻʹة الʲʮث - 5

ʽʶاحʽة/ الʳامعة الʺʸʻʱʶرȄة ؗʺʱʳʺع للʴʰث وانʱقاء مʨʺʳعة مʧ الʢلʰة لإجراء الʴʰث تʦ اخʽʱار ؗلʽة العلʨم ال
.ʦهʽعل 

  عرض وتحليل نتائج البحث -ثانيا
الʺرحلة الراǼعة في ؗلʽة  للʽʰانات الʺʸʴʱلة مʧ عʻʽة الدراسة الʰالغة سʰعʡ ʧʽالʰاً مʡ ʧلاب الإحʸائي ʴʱلʽلتʦ ال

 ʨة بʽاحʽʶم الʨة العلʢس اسʽالʺقای ʧبحزمة مʽة والأسالʽائʸائي  الإحʸل الإحʽلʴʱرنامج الʰاً بʻʽعʱʶقدمة، مʱʺالSPSS 
  على الʨʴʻ الاتي:و ʻاول ثلاثة جʨانب ʱʻ. حʽث س24 الإصدار
  اخʰʱارات الʸدق والʰʲات للاسʰʱانة. .1
  الʴʱلʽل الʨصفي للʽʰانات. .2
  الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽةاسʵʱدام الʴʱلʽل العاملي لʽʰان تأثʽر الʨʻʱع الʲقافي في  .3
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  اخʮʯارات الʶدق والʮʰات للاسʮʯانة -
  اخʰʱارات الʸدق        - أ

 ʧاس ما وضعت مʽانة على قʰʱقدرة فقرات الاس Ȑة مدʻبره ʨدق هʸار الʰʱاخǼ دʸقǽة، مع أجلهʽانȞإم 
نفʶهʦ في زمʧʽʻ مʱʵلفʧʽ، وهʻاك عدة ʡرائȘ أ الأفرادفʶها في حال تʨزȄع الاسʰʱانات على نالʨʸʴل على الʱʻائج 

 إجاǼاتلإثʰات ذلʥ مʻها ʡرȄقة صدق الʺǼ Ȑʨʱʴالʺقارنة الʢرفʽة، إذ تʱʷرȋ هذه الʢرȄقة ترتʽب نʱائج مȐʨʱʶ أهʺʽة 
، Ǽعد ذلʥ %27ما نʱʰʶه والأسفل  الأعلى ؗل مʧ مʧ  نʴʶبتʸاعدǽا، ثʦ  أوالعʻʽة على فقرات الاسʰʱانة أما تʻازلʽا 

) للʺقارنة بʧʽ مʨʱسʢي القʧʽʺʶ، حʽث سʴʱʽقȘ تʨفر شرȋ الʸدق في الاسʰʱانة عʻدما T-TESTل اخʰʱار(نʱʶعʺ
)، 0.05الʺʰʶʱʴة أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʵʱʶدم Ǽالدراسة والʰالغ ( T الʺʻاʣرة لقʽʺة  .sigتʨؔن القʽʺة الاحʱʺالʽة 

الʺʰʶʱʴة بʧʽ مʨʱسʢي  Tقʽʺة  ؗانتالعʻʽة على فقرات الاسʰʱانة تʸاعدǽا  إجاǼاتȃعد ترتʽب أهʺʽة مȐʨʱʶ و 
 ) وهي0.00بلغت (الʺʻاʣرة لها  .sig) وهي معȄʨʻة لان القʽʺة الاحʱʺالʽة 42.871القʧʽʺʶ لʽʺʳع فقرات الاسʰʱانة (

لاسʰʱانة لاخʰʱار الʸدق ا یʰرهʧ عʨʰر جʺʽع فقرات ام)، 0.05أقل مʧ مȐʨʱʶ الʺعȄʨʻة الʺʵʱʶدم Ǽالدراسة والʰالغ (
  .بʳʻاح
  اخʰʱارات الʰʲات -ب

الʨʸʴل على الʱʻائج نفʶها في  إمȞانʽة إثʰاتالʽʰانات مʧ خلال مʨثʨقʽة  برهʻة مدȐ مʧ اخʰʱار الʰʲات الهدف
اخʰʱار الʰʲات Ǽاسʱعʺال ʡرȄقة تȘʽʰʢ  وذلʥ عʰر، نفʶهʦ في زمʧʽʻ مʱʵلفʧʽ الأفرادحال تʨزȄع الاسʰʱانات على 

)Cronbach's Alpha( ، ة معاملʺʽات إذ بلغت قʰثCronbach’s Alpha) انةʰʱل فقرات الاسʺʳʺهي و ) 0.781ل
) ʧر مʲد 0.500أك   .الʰʲات بʳʻاح لاخʰʱارفقرات الاسʰʱانة  تʢʵي) Ǽʺا یؤؗ

  
  للʻʮاناتالʲʯلʻل الʦصفي  -2

ʧʽʰابي 2جدول ( یʶʴسط الʨة الʺʽان ق (انةʰʱل فقرات الاسʺʳʺل ) سط 4.1010بلغتʨة الʺʽق ʧر مʰوهي أك (
العʻʽة  إجاǼات) لʽرسخ بذلʥ ان مȐʨʱʶ أهʺʽة 3الفرضي الʱي تʺʲل الʴد الفاصل بʧʽ الاتفاق وعدم الاتفاق والʰالغة (

وجʨد تʱʷت ʡفʽف في  یؤشر)، والذȑ 0.8139( بلغت قʱʺʽهاتʳهت نʨʴ الاتفاق، وȃانʴراف معʽارȑ الفقرات على 
عʻʽة  أفراداتفاق معʦʤ  شر، وȄؤ )%82.1985الʽʰʶʻة ( الأهʺʽة سʳلت، و الاسʰʱانةالعʻʽة ʨʸʵǼص فقرات  إجاǼات

وقد تʨزعت مȄʨʱʶات  بʽʰان تأثر الʨʻʱع الʲقافي في الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽة. الʵاصةالاسʰʱانة الدراسة على فقرات 
) 4.3429بʨسط حʶابي بلغت قʱʺʽه ( فقرات الاسʰʱانةʺʽع بʧʽ ج الʲانʽةه ʱحقق إجاǼةبʧʽ أعلى مȐʨʱʶ  الفقراتأهʺʽة 

عʻʽة الدراسة  أفراد) لʽرجح بذلʥ اتفاق معʦʤ %86.858)، وأهʺʽة نʽʰʶة شȞلت (0.7965وȃانʴراف معʽارȑ بلغ (
مʳل فقرات بʧʽ  إجاǼةادنى مȐʨʱʶ الفقرة الʴادǽة عʷر حققت ) أن 1، بʻʽʺا أبرز جدول (مȐʨʱʴ الفقرة الʲانʽةعلى 

ان الانʴراف الʺعʽارȑ 3.7857( لهاإذ بلغت قʽʺة الʨسط الʶʴابي  الʨʻʱع الʲقافي )، 0.789( للفقرة الʴادǽة عʷر) وؗ
د ذلʥ اتفاق معʦʤ %75.714شȞلت (له وأهʺʽة نʽʰʶة   جعل عʻʽة الدراسة على وجʨد ضعف واضح في أفراد) لʽؤؗ

 ʧʽادل بʰʱʺقافي الʲع الʨʻʱع أساس الأفرادالʱاصل والʨʱشالǽعاʱهر ارف والʤȄل (ال. وȞʷ1 قافيʲع الʨʻʱب فقرات الʽترت (
  في الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽة. أهʺʽةمʧ الأكʲر أهʺʽة حʱى الأقل 
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86.86%
85.43%

84.57%
83.71%

83.04%82.57%

81.43%81.14%

80.29%79.43%

75.71%

  أهʻʸة) ترتʻب فقرات الʦʹʯع الʰقافي مʥ الأكʰر أهʻʸة حʯى الأقل 1شȜل (

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  الʰقافي) مȎʦʯʴ أهʻʸة الفقرات لʯʸغʻر الʦʹʯع 1جدول (
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  اسʳʯدام الʲʯلʻل العاملي لʻʮان تأثʻر الʦʹʯع الʰقافي في الرؤȎ الʯʴʸقʮلʻة الʻʴاحʻة -3

) في عʨاملالʴʱلʽل العاملي الʱي ǽʹعها ( الفقرات بʱرتʽب، Factor Analysisالʴʱلʽل العاملي  أسلʨبʱʺǽاز 
حʽث ان  الʺفʶر لؔل عامل،والذȑ تعʶȞه قʽʺة الʰʱایʧ الرئʽس نʰʶة تفʽʶرها للʺʱغʽر  اسʻʱاداً إلى أهʺʱʽهاحʶب 

 ȋعة شروȃفر أرʨت ȋرʱʷǽ ل العامليʽلʴʱانات الʽʰفي الʧح ) 190:2013،(دودیʰʸʱل العاملي ذات لʽلʴʱرجات الʵم
  :والʷروȋ هيمʸداقʽة عالʽة 

مقʽاس قʽʺة  عʻدا تʨؔن ʱʷǽرȋ أن ʨȞǽن حʦʳ العʻʽة الʵاضعة للʴʱلʽل ؗافٍ لȘʽʰʢʱ الʴʱلʽل العاملي وذلʥ  - أ
)KMO{( The Kaiser – Meyer – Olkin Measure رʲأك}  ʧد علاقات  )0.500(مʨمع ضرورة ووج

 ʧʽة بȄʨʻمع ȋاʰاملارتʨار (العʰʱة اخʳʽʱفي حال ؗانت ن ʥوذل ،Bartlett.ةȄʨʻمع (  
  ) لʱعʢي دلالة أكʰر.%60أكʲر مʧ (العʨامل ʱʷǽرȋ أن تʨؔن الʰʶʻة الʺئȄʨة الʱراكʺʽة للʰʱایʧ الʺفʶر لʺʳʺل  - ب
 العامل له) لؔل عامل أكʲر مʧ الʨاحد الʽʴʸح، حʱى ʨȞǽن ʳǽEigenvaluesب ان تʨؔن قʽʺة الʳذر الؔامʧ ( - ج

.ȑʨʻر معʽتأث  
 إحʸائʽة) فأكʲر حʱى تʨؔن ذات دلالة 0.50خل ؗل عامل تʶاوȑ (االفقرات دالʷʱعʰات ʱʷǽرȋ أن تʨؔن قʦʽ  - د

 الذȑ تʱʻʺي الʽه. Ǽالعاملʲʺǽل قʨة ارتʰاȋ الفقرة الʷʱعʰات ولاسʽʺا ان 
 ȋرʷال Șقʴت Ȑان مدʽʰانات  الأولولʽʰدامفي الʵʱاس ʦʱʽاس سʽمق )KMOف ( ةʺʽمفي حال ؗانت ق) اسʽقKMO ʧر مʲأك (

 ) KMOقʦʽ (أن ) 1جدول (ʷʱʶȄف مʧ و ، والعȞس صʽʴح لȘʽʰʢʱ الʴʱلʽل العاملي مʲاليحʦʳ العʻʽة  سʨȞʽن  )0.500(

لʰرهʻة و ، ؗاف لȘʽʰʢʱ الʴʱلʽل العاملي ȞǼفاءة عالʽة حʦʳ العʻʽةیؤؗد أن ما ، )0.500(اكʰر مʧ ) وهي 0.695بلغت (

 الأهʻʸة الʹʻʮʴة  % الانʲراف الʸعʻارȏ ن الʦسط الʴʲابي الʦʸزو  تʴلʴل الفقرات

 81.428 0.7368 4.0714 01  الفقرة 

 86.858 0.7965 4.3429 02  الفقرة 

 83.714 0.9524 4.1857 03  الفقرة 

 82.572 0.8996 4.1286 04  الفقرة 

 84.572 0.837 4.2286 05  الفقرة 

 81.142 0.8243 4.0571 06  الفقرة 

 80.286 0.7321 4.0143 07  الفقرة 

 85.428 0.7207 4.2714 08  الفقرة 

 79.428 0.9164 3.9714 09  الفقرة 

 4.15210.747883.042 10  الفقرة 

 75.714 0.789 3.7857 11  الفقرة 

 4.10100.813982.1985  الإجʸالي
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 ʧʽب ȋاʰد علاقات الارتʨاملوجʨة العʡساʨن بʨȞʽار(  سʰʱاخBartlett عȃة مرʺʽرة لقʣاʻʺة الʽالʺʱة الاحʺʽفإذا ؗانت الق ،(

ȑة كأʰʶʱʴʺار الʰʱة لهذا الاخʸʸʵʺدم  الʵʱʶʺة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱʶم ȑاوʶالغ (أقل أو تʰ0.05في الدراسة وال ،( ȑؤدʽس
 ة) ان قʽʺ2( جدولخلاǽا  العʨامل في الʽʰانات الʺدروسة، إذ نʱʶدل مʧ شرȋ ووجʨد ارتʰاȋ بʧʽذلʥ إلى تأكʽد تʨفر 

)Chi-Square ةʰʶʱʴʺي ) وه264.062(بلغت  ) ال ʨʻة معȄ ة الʺقابلةʽالʺʱة الاحʺʽلت صفراً،  لهالان القʳوهي أقل س
 Ȑʨʱʶم ʧالغ (مʰدم في الدراسة والʵʱʶʺة الȄʨʻد  )،0.05الʺع تʴقȘ الʷرȋ الأول مʧ شروȋ تȘʽʰʢ الʴʱلʽل  ذلʥلʽؤؗ

  العاملي.
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  KMO And Bartlettنʱائج اخʰʱار ) 2جدول (
 

 
تʨؔن الʰʶʻة الʺئȄʨة الʱراكʺʽة للʰʱایʧ الʺفʶر اكʰر  Ǽأنالʺʲʺʱلة و  الأخرȐ تʨفر شروȋ الʴʱلʽل العاملي مدȐ  للʴʱقȘ مʧأما 

) ʧلؔل %60م ʧذر الؔامʳة الʺʽح،  عامل)، قʽʴʸاحد الʨال ʧب أن لا تقل عʳǽ ات ؗʺاʡاʰارت ʦʽن قʨؔان ت ȋرʱʷǽ
) ʡPrincipal ComponentsرȄقة الʺʨȞنات الرئʶʽة ( حʽث تʦ اسʵʱدام) فأكʲر 0.50مʶاوȄة إلى (Ǽالعامل الفقرات 
د بʡ ʧʽرائȘ الʴʱلʽل العاملي، دقة وشʨʽعاً الأكʲر  لʽʺʳع العʨامل ان جʺʽع قʦʽ الʳذور الؔامʻة على ) 3جدول (حʽث إذ یؤؗ

مʧ جدول  نʷʱʶفو شروȋ تȘʽʰʢ الʴʱلʽل العاملي، یʴʱقȘ شرȋ ثاني مʧ  وȃذلʥشȞلت قʽʺاً اكʰر مʧ الʨاحد الʽʴʸح، 
) وȃذلʥ یʴʱقȘ %60وهي أكʲر مʧ ( )%69.289سʳلت ( العʨامل لؔل) ان الʰʶʻة الʺئȄʨة الʱراكʺʽة للʰʱایʧ الʺفʶر 3(

 نʳʽʱة الاخʰʱار  الاخʰʱارات   
  KMO  (} The Kaiser – Meyer – Olkin Measure  {  0.695مقʽاس( 

Bartlett 
Test  

Chi-Square 264.062  
  Sig.   0.00القʽʺة الاحʱʺالʽة
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في الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة  % Ǽ69.289ʺا یرجح ان الʨʻʱع الʲقافي یؤثر بʰʶʻة الʷرȋ الʲاني مʧ شروȋ الʴʱلʽل العاملي، 
للʨʻʱع الʲقافي في الرؤȐ  إحʸائʽةالʽʶاحʽة وهذا یؤؗد قʨʰل الفرضʽة الʱي تʻص على وجʨد تأثʽر معȑʨʻ ذو دلالة 

شȞلت قʽʺاً اكʲر  لؔافة العʨامل) Eigenvalues) ان قʦʽ الʳذر الؔامʧ (3جدول ( ؗʺا نʵʱʶلص مʧالʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽة، 
ان قʨة  أǽʹا) 3(جدول وأʣهر مʧ الʨاحد الʽʴʸح، Ǽʺا یʰʲت تʴقȘ الʷرȋ الʲالث مʧ شروȋ تȘʽʰʢ الʴʱلʽل العاملي، 

العامل الفقرات الʺʨجʨد ضʺʧ ) ان 3جدول ( ؗʺا برهʧ،  0.50ؗانت أكʲر مʧ فʽها الʺʨجʨدة  Ǽالعʨاملارتʰاȋ الفقرات 
مǼ ʧقʽة  كʲرأ الأولان الʰʱایʧ الʺفʶر للعامل ولا سʽʺا ، الأخرȐ الفقرات الʺʨجʨدة ضʺʧ العʨامل مǼ ʧقʽة  أهʺʽةاكʲر  الأول

مʧ حʽث ǽعقʰه ، ثʦ الأكʰرهي  أǽʹا الأول، وفي نفس الʨقت قʽʺة الʳذر الؔامʧ للعامل الأخرȐ الʰʱایʻات الʺفʶرة للعʨامل 
وتأثʽرا في الرؤȐ  أهʺʽةالفقرات الذʦʹǽ ȑ أقل  الأخʽرالعامل الʲاني وهȞذا حʱى العامل الفقرات الʺʨجʨد ضʺʧ  الأهʺʽة

الذȑ ضʦ الفقرات (الفقرة الʲانʽة )، %28.771( للعامل الأول، إذ بلغت الʰʶʻة الʺئȄʨة للʰʱایʧ الʺفʶر الʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽة
العامل  الفقرات الʺʨجʨدة ضʺʧمʧ حʽث الأهʺʽة  الʽهتثʦ ، لفقرة الʲالʲة والفقرة العاشرة)وا والفقرة الʲامʻة والفقرة الʵامʶة

في حʧʽ سʳلت  والʶادسة )، والأولىوالذȑ شʺل الفقرات (الراǼعة  )،ʰʶʻ22.691%ة مئȄʨة للʰʱایʧ الʺفʶر بʨاقع (بالʲاني 
، والʱي شʺلت (الفقرة الʶاǼعة )%17.827الʺفʶر بلغت (نʰʶة مئȄʨة للʰʱایʧ الفقرات الʺʨجʨدة ضʺʧ العامل الʲالث ادنى 

تأثʻرا في الرؤȎ مʥ الأكʰر فقرات الʦʹʯع الʰقافي رتب وȃذلʨȞǽ ʥن الʴʱلʽل العاملي قد والفقرة الʱاسعة والفقرة الʴادǽة عʷر ) 
 وعلى الʹʦʲ الاتي: الأقلحʯى  الʯʴʸقʮلʻة الʻʴاحʻة 

  الفقرة الأولى: الʰʵرة والʳدارة
 الʲانʽة: الʺʶاواة Ǽالعʺل. الفقرة

 الفقرة الʲالʲة: یʨلد الʨʻʱع في الʺʤʻʺات الʽʶاحʽة قʨة تʨازن 
 الفقرة الراǼعة: ʷǽعر الʨʻʱع الأقلʽات

  الفقرة الʵامʶة: ʴǽقȘ الʺزج بʧʽ الʲقافات.
  الفقرة الʶادسة: ʴǽقȘ الʨʻʱع الʹʺان وسلامة.

  الفقرة الʶاǼعة: یʨلد الʨʻʱع
 الإبداع.الفقرة الʲامʻة: الʨʻʱع الʲقافي ʶǼاعد على 

  
  الفقرة الʱاسعة: اتʵاذ القرارات.

  شرة: ǽعʺل على نʷر الʲقافات.الفقرة العا
  الʲقافي الʰʱادل بʧʽ الأفراد.الفقرة الʴادǽة عʷر: الʨʻʱع 

  
دلالة إحʸائʽة للʨʻʱع الʲقافي نʱʶدل مʧ نʱائج الʴʱلʽل العاملي قʨʰل الفرضʽة القائلة (یʨجد تأثʽر معȑʨʻ ذو 

في الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽة). إذ أʣهر الʴʱلʽل ان فقرات الʨʻʱع الʲقافي تؤثر في الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة الʽʶاحʽة 
  ولʧؔ بʶʻب مʱفاوتة.
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  الاسʯʹʯاجات
الآتي:   تʦ الʨʱصل إلى مʨʺʳعة اسʱʻʱاجات نʤرȄة وأخرȐ تʽʰʢقʽة وؗ

الʽʶاحʽة Ǽاعʰʱاره خلʽط مʧ الʺهارات والʺعارف والʺقدرات تʧʽʰ وجʨد تأثʽر معȑʨʻ للʨʻʱع الʲقافي في الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة  .1
  والʱي تؤدȑ إلى تʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة.

  الʺʶاواة Ǽالعʺل واحʱرام الاخʱلاف لها دور ʽʰؗر في Ǽقاء العاملǼ ʧʽالʺʤʻʺة الʽʶاحʽة. .2
  ʶǽاعد الʨʻʱع الʲقافي على الإبداع وحل الʺȞʷلات في العʺل وȞʷȃل صʽʴح ومʻاسب. .3
 بʧʽ الʲقافات أداء وانʳʶام وتʨافȘ أكʰر بʧʽ الأفراد العاملʧʽ في الʺʤʻʺة الʽʶاحʽة. Ș الʺزجʴǽق .4

 یʨلد الʨʻʱع الʲقافي قʨة تʨازن بʧʽ الأفراد العاملʧʽ وقʻاعاتهʦ داخل العʺل. .5

 یʷʻر الʨʻʱع الʲقافي الʲقافات الʺʱʵلفة وتʻعȞس إʳǽاǼاً ولها تأثʽرات فعّالة على الʺʤʻʺة. .6

7. ʲع الʨʻʱعر الʷǽُ.احيʽʶاقع الʨالǼ ضʨهʻرك للʱʷʺخلال العʺل ال ʧم ʦاصلهʨوت ʦهʱʽʺأهǼ اتʽقافي الأقل 

 لا ʧʺʹǽ الʨʻʱع الʲقافي الʹʺان والʶلامة للعاملʧʽ في الʺʤʻʺات الʽʶاحʽة. .8

لا ʶǽʺح للعاملʧʽ الأكفاء في الʺʤʻʺة اتʵاذ القرارات الʱي تʸب في مʸلʴة العʺل والʷʱارك مع القʽادات الإدارȄة  .9
 ذلʥ.في 

10. .ʦهʻʽا بʺʽامح فʶʱش والǽعاʱعارف والʱاصل والʨʱر الأساس للʰʱعǽ ȑالأفراد والذ ʧʽادل بʰʱانعدام ال 

  
 
 

  الʦʯصʻات
  مʨʺʳعة مʧ الʨʱصʽات ʧȞʺǽ بʽانها وؗالآتي:

 عʺلهʦ.اعʱʺاد سʽاسات تʱلاءم مع ʽʰʡعة العʺل الʽʶاحي وتʳعل العاملʧʽ الʺʨʻʱعʧʽ قادرʧȄ على الإبداع والʽʺʱز في  - 1

  
الʯرتʻب مʥ الأكʰر أهʻʸة  العʦامل حʴب

وحʯى الأقل ʷǻاف الʻه ان الفقرات داخل ؕل 
  حʯى الأقل. أهʻʸةعامل مرتʮة مʥ الأكʰر 
  
  

  العامل الʰالث  العامل الʰاني  العامل الأول

  الʮʵʯع  الفقرات  الʮʵʯع  الفقرات  الʮʵʯع  الفقرات

نʽةالفقرة الʲا  0.827  Ǽعةالفقرة الرا  0.780  ʶعةالفقرة الǼا  0.836  
سعةالفقرة الʱا  0.758ىالأولالفقرة 0.789مʻةالفقرة الʲا  0.661  
الفقرة
 الʵامʶة

0.663  
الفقرة 
 الʶادسة

0.685  
ǽة الفقرة الʴاد
 عʷر

0.619  

  0.600  الفقرة الʲالʲة
  

 0.551 الفقرة العاشرة
ʥذر الؒامʱ1.950 2.615 2.146  ال 

 % 17.827% 22.691% 28.771 الʹʮʴة الʸئȂʦة للʮʯایʥ الʸفʴر %
% ʥایʮʯة للʻʸراكʯة الȂʦئʸة الʮʴʹ69.289  ال %  

 ǻعʹي قʦة ارتʮاط الفقرة Ǻالعامل الذʸʷǻ ȏهاالʮʵʯع
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2 -  Ȑʨʱʶفي رفع م ʦاهʶي تʱدوات والʻة والʽʰȄدرʱالدورات ال ʧخلال إقامة العدید م ʧم ʧʽب الأفراد العاملȄل وتدرʽتأه
 أدائهʦ نʨʴ الأفʹل.

 تʨفʽر الʺʻاخ الʽʤʻʱʺي الذʷǽُ ȑعر العاملǼ ʧʽالانʱʺاء والʨلاء لʴʱقȘʽ هدف واحد، ما ʳǽعلهʦ أكʲر تʺاسȞاً واتʴاداً. - 3

ع الآخرʧȄ على الʨʢʱر العاملʧʽ الʺʽʺʱزʧȄ في عʺلهʦ ودف والʺȞافئات مʧ قʰل القʽادات الإدارȄة لإǼقاءتقدʦǽ الʨʴافز  - 4
 والʱقدم.

 العاملǼ ʧʽالʶʱاوȑ دون اȑ تʺʽʽز ǽعʺل على Ǽقائهʦ وʧʺʹȄ إنʱاجʽة أعلى.الʱعامل مع جʺʽع  - 5

ة القʽادات الإدارȄة عاملʽهʦ في اتʵاذ القرارات الʺʱعلقة Ǽإدارة ال - 6  عʺل وصʨلاً للأهداف الʺرسʨمة.مʷارؗ
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  الفقرات  ت

  المقياس

  لا اتفق إطلاقا  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماما

1 -  

الخبرة والجدارة والقدرة على تحقيق 
الأهداف من المؤشرات التي تسهم برفد 
السياحة بقيادات مؤهلة ومتنوعة الثقافة 

  للعمل السياحي.

          

2 -  

واحترام الاختلاف المساواة بالعمل 
والتنوع يساهم في خلق علاقات متبادلة 
وحوارية للوصول إلى الأهداف 

  المرسومة.

          

3 -  
يولد التنوع في المنظمات السياحية قوة 

  توازن بين القناعات المتنوعة.
          

4 -  

يشُعر التنوع الأقليات بأهميتهم وبمّدهم 
بالصبر وتحمّل الآخرين والتواصل فيما 

من خلال العمل التشاركي للنهوض بينهم 
بالواقع السياحي ورفده بالأفراد ذوي 

  الكفاءة العالية.

          

5 -  
يحقق المزج بين الثقافات أداء أفضل 

  للأعمال وتوفق وانسجام داخل العمل.
          

6-  

يحقق التنوع الضمان وسلامة 
التعامل والتكامل الاجتماعي من 
خلال تلبية حاجات ورغبات 

(البيولوجية، النفسية، الأفراد 
  والاجتماعية ... الخ).

          

7-  

يولدّ التنوع ميزة تنافسية بين 
المنظمات السياحية ويمُيزها عن 
بعضها البعض في الأسواق 

  المستهدفة.

          

8 -  
يساعد على الإبداع والابتكار والقدرة 

  على حل المشكلات.
          

ب
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  الفقرات  ت

  المقياس

  لا اتفق إطلاقا  لا اتفق  محايد  اتفق  اتفق تماما

9 -  

اتخاذ القرارات الصائبة التي تصب في 
مصلحة العمل بالاعتماد على الأفراد 
الأكفاء وتحسين أدائهم وتمكينهم بالشكل 
الذي يسهم في تطور العمل واقتراح آليات 

  جديدة.

          

10 -  

يعمل على نشر الثقافات المختلفة والتفكير 
الخلاقّ ويؤدي إلى نتائج وتأثيرات فعاّلة 
تؤدي بانعكاسات إيجابية على المنظمة 

  والمجتمع.

          

11 -  

التنوع الثقافي المتبادل بين الأفراد أساس 
التواصل والتعارف والتعايش والتقارب 
والتسامح فيما بينهم، يساهم في إبرام 

  شراكات ثقافية لتحقيق أهداف المنظمة.
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   معایʻر جʦدة الʯعلʤʻ العالي في الʱامعات الʱزائرȂة

  :ملʳص
في إʡار ضʺان مʵرجات ذات فعالʽة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ؗان مʧ الʹرورȑ الʨʱجه نʨʴ وضع معایʽر لʨʳدة الʺʺارسات والأنʢʷة   

تʨجهت الʴاصلة داخل الʳامعات، وهذا لʺʨاكʰة مʱʵلف الʱغʽرات والعʺل على الʽʽؔʱف مع مʱʵلف الʺʳʱʶدات، وȃذلʥ نʳد جل الʳامعات الʳزائرȄة قد 
ذلʥ ضʺان الʨʸʴل على الاعʱʺاد  ȞʷǼل أو  الأكادǽʺيǼأخر لȘʽʰʢʱ هذه الʺعایʽر الدولʽة لʹʺان مʵرجات تʱʺاشى ومʢʱلʰات الʺʱʳʺع مʧ ناحʽة، وؗ

  مʧ ناحʽة اخرȐ، وسʴʻاول مʧ خلال هذه الʨرقة الʽʲʴʰة دراسة اشȞالʽة تȘʽʰʢ هذه الʺعایʽر في الʳامعات الʳزائرȄة.
 ، معایʽر الʨʳدة.الأكادǽʺيلعالي، جʨدة الʱعلʦʽ العالي، معایʽر الاعʱʺاد : الʱعلʦʽ االؒلʸات الʸفʯاحʻة

Abstract: 
In order to ensure effective outcomes in higher education institutions, It was necessary put  standards of  

quality practices and  activities that occur in universities; in order to keep pace with changes; and adapt to new 
developments, We find that Algerian universities has headed  to implement these standards to ensure outputs are 
compatible with the requirements of society on the one hand and ensure access to academic accreditation  on the 
other hand, and we will try through this paper to study the problematic implementation of these standards in 
Algerian universities. 
Key words: Higher education; Quality of higher education; Academic accreditation; Quality standards. 

  
ʺة الʳامعʽة، الʳامعة، : ʸات الʸفʯاحʻةالؒل ʨؗʴالعالي، ال ʦʽعلʱدةالʨʳال  .  
  
  
 

  : إشȜالʻة الدراسة
  ʽزة أساسʽ مʨرد  Ǽاعʰʱارهاصʴʰت الدول الʺʱقدمة تʲʱʶʺر فʽها ة في تقدم وتʨʢر الʺʱʳʺعات، وقد أتعʰʱر عʺلʽة اكʶʱاب وانʷʱار الʺعرفة رؗ

 انʱقال Ǽاعʰʱاره؛ لعلى مʧ بʻʽها الʱعلʦʽ العالي ومȄʨʱʶاتجدید Ȟʷǽل رأس مال تʻافʶي، وتʺر عʺلʽة اكʶʱاب الʺعرفة Ǽالʰʶʻة للأفراد ʨʺʳʺǼعة مراحل 
ʽزة والدعامة الأساسʽة فʽʺا یʱعلȘ  وهʨ ما ،الإنʱاجمرحلة  إلىمʧ مرحلة الاسʱقʰال     .الʺعرفة Ǽاقʸʱادجعله ʶʱȞǽب صفة الرؗ

ʡر ومعایʽر ثابʱة لقʽاس مدȐ جʨدته، وʨȞȄن هذا مʧ خلال الاعʱʺاد على مؤشرات ساسʽة ؗان مʧ الʹرورȑ وضع أولʺا ؗان الʱعلʦʽ العالي دعامة أ
ل الʺؤشرات ؗ ، تʹʦ هذهى والʴد الأقʸى، تʱʻهي ʻʺǼح شهادة الʨʳدة والدخʨل في مʹʺار تʽʻʸف مؤسʶات الʱعلʦʽ العالينثابʱة تʴدد الʴد الأد
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فعالʱʽها  ʡراف الفاعلة في العʺلʽة الʺعرفʽة؛ مʧ هʽئة تدرȄس؛ برامج؛ هʽئة ادارȄة؛ ʡلʰة، ؗل هذه الʺؤشرات تʴدد مدȐ جʨدة الʺعرفة الʺʳʱʻة ومدȐالأ
   وارتʰاʡها Ǽأهداف الʺؤسʶة الʳامعʽة.

    Șʰلاقا مʺا سʢلفي و وانʣ  دةʨدید مرتؔزات جʴل تʣ ة، وفيǽادʸʱة الاقʽي في العʺلȞʽامʻرف دیʢؗ ر الʺعرفةʨهʤة لʻʺʹʱʺر الʸرات العʽغʱم
وللʱعʺȘ في الدراسة أكʲر  الʱʯʹʸة؟أن تʮʷط وتʲدد رشادة الʸعرفة في الʱامعة الʱزائرȂة كʻف ʥȜʸǻ لʸعایʻر جʦدة الʯعلʤʻ العالي الʱعلʦʽ العالي، 

  :ؗالاتيلفرعʽة الʱي تʶاعدنا في الʱعʺǼ Șالʴʱلʽل والʱفʽʶر في فهʦ الʺʨضʨع وهي Ǽعض الʶʱاؤلات انʢرح 
 ؟وجʨدة الʱعلʦʽ*ما الʺقʨʸد Ǽالʱعلʦʽ العالي 

 *ما هي معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ العالي؟

  *ما هي الʺعʨقات تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي في الʳامعات الʳزائرȄة؟
  :دراسةأهʻʸة ال

ضʴى مʧ الʹرورȑ الاهʱʺام Ǽʺراكز أ في ʣل الʨʱجه نʨʴ اقʸʱاد الʺعرفةهذا الʺʨضʨع أهʺʽة Ǽالغة مʽʰʡ ʧعʱه الدیʻامʽȞʽة؛ حʽث  ʶʱȞǽب  
لʥ الʴʰث والʳامعات وخلȘ معایʽر ثابʱة تʴفز على جʨدة الʺعرفة الʺʳʱʻة، وȃذلʥ ؗان مʧ الʹرورȑ مʨاكʰة مʱغʽرات العʸر مʧ خلال الʴʰث في ت

ʽ  .بهدف الاسʱفادة في الʺعارف الʺʳʱʻة الʳزائرȄة فʽة تʽʰʢقها والʶعي نʨʴ تʽʶʳدها واقعʽا في مʱʵلف مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليالʺعایʽر وؗ

  
  تʸهʻد:

مʧ  والانʱقالǽعرف الʱعلʦʽ العالي حالʽا بʽئة ʨʶǽدها الʱغʽر الʺʱʶʺر والʱعقʽد خاصة مع الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي والانʷʱار الʨاسع للأنʱرنت 
الʺعرفة، هذا الأخʽر الذǽ ȑفرض على الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ضرورة تʴقȘʽ الʨʳدة في ؗل عʺلʽاتها وخدماتها، لذا  اقʸʱادالʻʸاعي إلى  الاقʸʱاد

  الʳزائرȄة. الʨʳدة على مȐʨʱʶ مؤسʶات الʱعلʦʽ العاليمعایʽر مʧ أجل إبراز دور الأسالʽب الؔʺʽة في تدعʦʽ  الدراسةجاءت هذه 
  وجʦدة الʯعلʤʻالʯعلʤʻ العالي  أولاً/
1. ʤʻعلʯف الȂتعر: 

ǽقʸد Ǽالʱعلʦʽ تلʥ الʺعارف الʱي یʸʴʱل علʽها الفرد مʻذ ولادته إلى أن ʨʺǽت، وهʨ ما یʻعȞس على تʸرفاته في الʽʴاة الʨʽمʽة، ؗʺا أن  
   1اصرة.ا الʺعرقي الʷعʨب وتقدمها ǽقاس بʨʻعʽة ومʹʺʨن برامʳها الʱعلʽʺʽة وفعالʽة تʻȄʨؔها، ومدȐ ملائʺة نʦʤ الʱعلʦʽ فʽها لقʽʺها الأصلʽة وتʢلعاته

هʨ تزوȄد الʢلʰة Ǽالʺعلʨمات وإكʶابهʦ الʺعارف وصقل مʨاهʰهʦ وʻȃاء شʱʽʸʵهʦ وتʽʺʻة قدراتهʦ ومʶاعدتهʦ على  :تعرȂف الʯعلʤʻ الʱامعي 1.1
  . 2اسʲʱʺار ؗل ما لدیهʦ مʧ إمȞانات في الʳʱدید والȄʨʢʱر، Ǽʺا یؤدȑ إلى تʽؔفهʦ مع الʽʴاة الʺعاصرة والʱفاعل معها بʲقة عالʽة

  العʦامل الʸؤثرة في الʹʤʢ الʯعلʻʸʻة .2
تعȞس الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة الʨاقع الاجʱʺاعي الذȑ تعʽش فʽه، وهي صدȐ له، ولذا یʨʱقف نʳاح الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة على عدد مʧ العʨامل 

  : 3الʽʶاسʽة والاجʱʺاعʽة والاقʸʱادǽة وهي
 نʧʽʰ هʺا:تؤثر العʨامل الʽʶاسʽة في الʤʻام الʱعلʽʺي مʧ جا :العامل الʻʴاسي  1.2
 الʹʢرȂة الʻʴاسʻة أو الایدولʦجʻا الʻʴاسʻة  .أ

ʰط ʽʴǼاة الایدولʨجʽا عʰارة عʧ خلʽط مʧ الʱراث الʲقافي والاجʱʺاعي والʴʹارȑ والقʦʽ الʺʱفاعلة معا لʷعب ما، في فرنʶا تعʻي علʦ الأفؔار الʺرت
الʽʶاسʽة الʶائدة في الʺʱʳʺع، لʨؔن رسʦ الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة لا یǼ  ʦʱالأیدولʨجʽاالإنʶان والقʨاعد الأساسʽة لʱعلʽʺه وتعلʺه، وتʱأثر الʽʶاسة الʱعلʽʺʽة 

ʻʰʱاه بʳʻاح إلا إذا ؗانت الʨʸرة عʧ الʺʨاʧʡ الذȑ یʻʺʱاه الʺʱʳʺع في ضʨء تʢلعات الʺʱʶقʰل الʨاضʴة، وهذا یʢʱلب ضرورة وجʨد نȘʶ فؔرȑ عام ی
  .الʺʱʳʺع، وʴȄدد معایʽر الʶلʨك والʱفʽؔر

                                                            

  .3 صوالʷʻر، . الʺʨʺʳعة العرʽȃة للʱدرȄب الأولى، القاهرةإدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ، الʰʢعة  ).2014(. اسʺاعʽلالʸادق مʴʺد  1 
  .177، ص 1ال إصدار، 322مʳالات تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعي، بدون اسʦ الʺʳلة، الʺʳلد  س). قʽا2009(جʨاد. الʨʰʳرȑ حʧʽʶ مʴʺد  2 

   3 صادق مʴʺد اسʺاعʽل، مرجع سȘʰ ذؗره، ص ص 90- 95.
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وهي الʤروف الʱي تفرض نفʶها على الدولة، فʰʳʱرها على تعʽʢل سʽاسʱها الʱعلʽʺʽة أو الʵʱلي عʻها، تʨؔن  :الʠارئة الʻʴاسʻة الʢروف  .ب
 ، وأخرȐ خارجʽة ؗالʴرب مع دول أخرȐ، أو تعرض الدولة للاحʱلال.خ.... الداخلʽة ؗالʺʤاهرات، الإضراǼات، الʴروب الʢائفʽة

 ʧد مʴالǼ قةǼاʶروف الʤة أو إلغائها. تأثر الʽʺʽعلʱاسة الʽʶاد الʨعض مǼ رʽʽة أو تغʽʰʻم ولغة أجʨأو فرض رس ،ʦʽعلʱالإنفاق على ال  
2.2 ȏادʶʯالعامل الاق:  ʨلب  یؤثرفهʶالǼ،ابʳǽوالإ  ʦالعال Ȑʨʱʶعلى م ʦʽعلʱدید للʳم الʨح الʺفهʰبل أص ،ʦʽعلʱات الʽزانʽر على مʽʰؗ له أثر

هر عʺلʽة اسʲʱʺارȄة، وأصʰح الʽʢʵʱط للʱعلǽ ʦʽعʱʺد على الʺؤشرات الاقʸʱادǽة، فالعلاقة بʻʽهʺا هي علاقة ʡردǽة، ؗلʺا ازدهر الاقʸʱاد ازد
ʧاد مʸʱازدهر الاق ʦʽعلʱلʺا ازدهر ال خلال الاسʱفادة مʧ مʵرجات نʤام الʱعلʦʽ، وتʱʹح العلاقة الʺʰʱادلة بʧʽ الاقʸʱاد والʱعلʦʽ مʧ  الʱعلʦʽ وؗ

  خلال الʻقاȋ الʱالʽة:
 .ʦʽعلʱة الʽزانʽادة مȄز ʧȞة، أمǽادʸʱة الاقʽʺʻʱكلʺا زاد معدل ال 

 در أسʸم ʨالي فهʱالȃعلʺة وʱʺالعاملة ال ȑفر فرص العʺل للأیدʨی ȑالذ ʨه ȑادʸʱاسي للدخل.العامل الاق 
 .ȑادʸʱالاق ʨʺʻال Șʽقʴʱة اللازمة لȃعلʺة والʺدرʱʺة الȄرʷʰال Ȑʨل لإعداد القʽʰʶال ʨه ʦʽعلʱال 
 .رʨت معدلات الأجʻʶʴة، ؗلʺا زادت فرص العʺل، وتǽادʸʱة الاقʽʺʻʱققت الʴكلʺا ت 

 تؤثر العʨامل الʳغرافʽة في نʤام الʱعلʦʽ مʧ خلال ثلاث زواǽا هي: :الʱغرافʻةالعʦامل   3.2
 الʺʻاخ: ʴǽدد الʺʻاخ شȞل الʺʰاني ومʨاصفات مʨاد الʻʰاء والʺʰʱʵرات وما تȄʨʱʴه والʨسائل الʱعلʽʺʽة.  .أ
 ʽʰʡعة الʽʰئة: الʺقʨʸد مʻها هي الʱʹارȄس.  .ب
 مʸادر الʲروة: Ǽاخʱلاف مʸادر الʲروة ʱʵǽلف الإنفاق على الʱعلʦʽ والʨʱسع فʽه، فهʨ مʸدر للعامل الاقʸʱادȑ.  .ج

ʽب الاجʱʺاعي.: الاجʸʯاعʻة العʦامل 4.2   تؤثر العʨامل الاجʱʺاعʽة في الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة مʧ خلال الدیʧ، اللغة، الʱرؗ
 مʧ أهʦ العʨامل الȞʶانʽة  الȜʴاني: العامل  .أ
 قة إلىʢʻم ʧم ʦعهȄزʨان وتȞʶال ʨʺلف نʱʵǽ :انȞʶع الȄزʨوت ʨʺن  ʨʺب نʶة حʽʺʽعلʱدمات الʵع الȄزʨب تʳǽ لذا ،Ȑأخر

 وتʨزȄع الȞʶان.
 ارʳاني الانفȞʶاني : الȞʶال ʨʺʻال ʧʽازن بʨʱإلى فقدان ال ȑة، فقد یؤدʽʺʻʱایر معدلات الʶǽ ʦة، إذ لʽʺʽلة تعلȞʷاني مȞʶار الʳعد الانفǽ

 ʦʽعلʱال Ȑʨʱʶات ما یؤثر على مʸʸʵʱلف الʱʵل في مʨʰفض معدلات القʵʻعة، وتʨʺʳʺة في الʰلʢرتفع عدد الʽة، فʽʺʽعلʱة الʽʺʻʱوال
  ونʨعʱʽه. 

ʽقة لʦʽ الʳامعي ما هʨ إلا نʤام مفʨʱح یؤثر وʱȄأثر بʽʰئʱه الʺʢʽʴة Ǽه، ǽأخذ مʻها مدخلاته وȄقدم لها مʵرجات Ǽعد سلʶلة مʧ العʺلʽات الدقǼاعʰʱار الʱع
ʽز علʽها في الʽاǼان في القرن العʷرʧȄ ثʦ ا ʷر Ǽعدها في أمرȞȄا نʱوالʺعقدة والʺʱراʢǼة فʽʺا بʻʽها، وذلʥ مʧ أجل بلʨغ الʨʳدة ، هذه الأخʽرة الʱي بدأ الʱرؗ

 ʨʢدة وتʨʳم الʨدید مفهʴفي ت ʧȄالعلʺاء والʺفؔر ʧل عدد مʰق ʧاهʺات عدیدة مʶاك مʻولقد ؗانت ه ،ʦاقي دول العالǼ ʦة، ثʽȃره ففي عام والدول الأوروȄ
1931 ʧʽʽانǼاʽال ʧʽدسʻالʺه ʧدة للعدید مʨʳة في الʽائʸب الإحʽدة والأسالʨʳال ʧاضرات عʴاء مʢإعǼ 4بدأ .  
 ʦʱدة في الʯعلʤʻ العاليال .3
1.3 ʤʻعلʯدة الʦف جȂة  :تعرʽʺʽعلʱة الʽافر في العʺلʨʱب أن تʳǽ يʱاصفات الʨʺوال ȋروʷال ʧعة مʨʺʳعلى أنه م ʦʽعلʱدة في الʨʳم الʨعرف مفهǽ

   5.لʱلʽʰة حاجات الʺʱʶفʽدیʧ مʻها وإعداد مʵرجات تʸʱف Ǽالؔفاءة لʱلʽʰة مʢʱلʰات الʺʱʳʺع
 الʱعلʦʽ الʳامعي تʨʴʺʱر حʨل العلاقة الدیʻامʽȞʽة والʨʴار الداخلي الدائʦ بʧʽ فعلʧʽ رئʧʽʽʶʽ: الʹʰط كʺا هʻاك مʳǽ ʧعل جʨدة

Assurance دامةʱوالاس Enhancement   دةʨʳط الʰات ضʽضح عʺلʨالي یʨʺل الȞʷة، والʽعʨʻعة الǼاʱʺات الʽللان عʺلʵʱ6اللذان ی.  

                                                            

   4 الʸادق مʴʺد اسʺاعʽل، مرجع سȘʰ ذؗره، ص 15. 
  .51، ص 111، العدد 28، الʺʨʺʳعة اجʱʺاعʽة). رؤȄة تʴلʽلʽة لʺʨʤʻر الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳزائر. مʳلة شؤون 2011شȄʨة بʨجʺعة. ( 5 

. الʳزء الأول، 41، العدد 14ضʰط الʨʳدة في الʳامعات العرʽȃة: بʧʽ الʨعد الʱرȑʨȃ ووعʽد الʵʱلف الʱقʻي، الʺʨʺʳعة  ا). قʹا2013ǽالفقهاء عʸام نʽʳب. ( 6 
  .16ص
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 ʦل رقȞʷدة1الʨʳط الʰات ضʽة عʺلʢʷأن : 

 
. الʳزء 41. العدد 14الفقهاء عʸام نʽʳب. قʹاǽا ضʰط الʨʳدة في الʳامعات العرʽȃة: بʧʽ الʨعد الʱرȑʨȃ ووعʽد الʵʱلف الʱقʻي. الʺʨʺʳعة : الʶʸدر

  .16. ص2013الأول.

  ماهʻة إدارة الʦʱدة الʵاملة في الʯعلʤʻ الʱامعي  2.3
لʱعʰر عʧ عʺلʽة تʧʽʶʴ الʨʳدة، وتعد إدارة الʨʳدة الʷاملة أسلȃʨا مʧ الأسالʽب الʱي  ʣ1988هرت فؔرة إدارة الʨʳدة الʷاملة ؗعʨʻان شامل عام 

أنها: تعرȄفها Ǽ مʱʶʺر، وʧȞʺȄتʵʱʶدم لإدارة أǽة مؤسʶة حʽث تʷʺل على وصف العʺلʽات والʱعدیلات الʺفʨʱحة الʱي تʶاعد على تʧʽʶʴ الʨʳدة ȞʷǼل 
ʻȞة مʧ " فلʶفة إدارȄة تʷʺل جʺʽع أنʢʷة الʺʤʻʺة الʱي مʧ خلالها یʦʱ تʴقȘʽ حاجات ورغʰات الزȃائʧ فʹلا عʧ تʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة Ǽأقل ؗلفة مʺ

  .7الʶلʦʽ لʢاقات العاملʧʽ في الʺʤʻʺة مʧ أجل تʴقȘʽ الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في أداءها"  الاسʵʱدامخلال 
  :8تيوʧȞʺȄ تلʽʵص مʰادئها في الآ 
  الأساسʻة لإدارة الʦʱدة الʵاملة الʮʸادئ 3.3

   9هʻاك عدد مʧ الʺʰادئ والأسس ʧȞʺǽ الاتفاق علʽها عʻد مʴاولة الأخذ Ǽفلʶفة الʨʳدة الʷاملة وتʽʰʢقها بʳʻاح وهي:
ʱط الاسʽʢʵʱر، الʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱز على العʺلاء، الʽ ة والʧʽȞʺʱ، الʱدرȄب، الʱزام الإدارة العلʽا Ǽالʨʳدة، الʱرؗ راتʳʽي للʨʳدة، تʴفʽز ثقافة الʺʤʻʺة، الʺʷارؗ

 العاملʧʽ، مʻع الأخʢاء قʰل وقʨعها. 
  اذʵات ʦʱل لؔي یʽلʴʱاس والʽتالقراراالق  .ȑل دورȞʷǼ لهاʽلʴجʺعها وت ʦʱانات یʽʰوفقا لل ʦʱب أن تʳǽ رافاتʴة دون انʴʽʴʸال 
 الاتʸاملة الاتʷدة الʨʳال ʦʽر مفاهʷهل نʶǽ اʺǼ ة الفعالةʽة والرأسʽ10الأفق. 
 ارʺʲʱة الاسȄرʷʰارد الʨʺ11في ال. 

    ȑاملة ما یؤدʷدة الʨʳال Șʽقʴل إلى تʨصʨل دون الʨʴقات تʨاك عدة معʻائعة في  ؗʺا أن هʷاء الʢعض الأخǼ بʰʶǼ ل والإخفاقʷالف Șʽقʴإلى ت
   12:يما یلالȘʽʰʢʱ أهʺها 

 .(اجة إلى وقت ؗافʴال) ائجʱʻال الʳعʱاس 
 .Ȑارب دول أخرʳʱاكاة لʴʺد والʽقلʱال 
 Șʽʰʢʱات الʰلʢʱʺر الؔامل لʽفʨʱعدم ال. 
  ȑرʷʰبدل رأس الʺال ال ȑار في الرأس الʺال الʺادʺʲʱئة). (عدمالاسʽʰوالʺعدات، أجهزة، أدوات وال ȑرʷʰر الʸʻالع ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴ13 ت 

                                                            

  .382.ص ص 14.2014مʳلة الʰاحث. العدد  -دراسة حالة جامعة ȞʶǼرة–بʧ عʷʽي عʺار. إمȞانʽة تȘʽʰʢ مʰادئ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات الʳزائرȄة  7 
  8 فʴʱي سرحان. (2014). إدارة الʨʳدة الʷاملة. الʰʢعة الʲانʽة. القاهرة. مʰʱȞة الʷرȄف ماس للʷʻر والʨʱزȄع. ص17. 

لي، ) ادارة الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي بʧʽ الʤʻرȄة والȘʽʰʢʱ، الʺʳلة العرʽȃة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العا2008(عʶاف. خالد احʺد الʸرایرة، لʽلى  9 
  .24-21ص  ،1ال عددالʺʳلد الاول، 

  .44 ص، 31ال عدد، الاقʸʱادǽة). إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعي. مʳلة ؗلʽة Ǽغداد للعلʨم 2006شفȘʽ. (ؗاید عʰد الله شاكر  10 
  11 نفس الʺرجع الʶابȘ، ص 44.

 12 Șʰاف، مرجع سʶلى عʽرایرة، لʸ135ص  ،ذؗرهخالد احʺد ال.  
  .63شȄʨة بʨجʺعة، مرجع سȘʰ ذؗره، ص  13 
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  Șʽʰʢʱال ʧة عȄرʤʻل الʸعارات وفʷز على الʽ  الʽʲؔر والفعل القلʽل). (القʨلالʱرؗ
 .دفعة واحدة Șʽʰʢʱال 
 .عامل معهاʱي تʱاقʹات الʻʱاملة والʷدة الʨʳعاد إدارة الǼأǼ Șʽʺنقص الʺعرفة وعدم الإلʺام الع 
  .رʽʽغʱعامل ومقاومة الʱالإخفاق في ال    

Ǽʺا أنه مʧ أهʦ مʰادئ ومʢʱلʰات تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة هʨ تʨفر مؤشرات قʽاس وتʴلʽل فان نʺʨذج تʴلʽل مغلف الʽʰانات ǽعʰʱر مʧ أنʶب    
   فʸل الʺʨالي.الʻʺاذج الʱي ʻȞʺǽها تʴقȘʽ مʰدأ القʽاس والʴʱلʽل خاصة مʧ الʻاحʽة الؔʺʽة، وسʦʱʽ تʨضʽح ذلʥ في ال

4. ʤʻعلʯدة في الʦʱاس الʻانب قʦج  
 .ʦʽعلʱدة في الʨʳاس الʽص قʨʸʵǼ ا وعʺقاʰعʷر تʲات أكʻایʰدة إلي تʨʳف الȄر في تعرʽʰؔال ʧایʰʱال Ȑأد  

  وتʻقʦʶ إلى عدة مداخل وهي: الʦʱدة:ʟرق قʻاس  *
تقاس الʨʳدة غالʰا بʨاسʢة الʺدخلات، نʤرا لاسʻʱاد أصʴاب هذا الʺدخل على اعʰʱار الʺʨارد جʨهر الʱعلʦʽ  قʻاس الʦʱدة بدلالة الʸدخلات:  .أ

ʳʱالح بʸاء الʻʰفر الʨʱة لʽدة عالʨامعة ذات جʳن هذه الʨؔوجب أن ت ،Ȑجامعة أخر ʧر مʰامعة ما أكʳالب لʡ دته، فإذا ؗان معدل إنفاقʨزاته وجʽه
والقʨانʧʽ واللʨائح الʺȞʴʺة، الʺʻاهج والʱؔب، والʵدمات الʺʶاعدة الؔافʽة مʧ تغذǽة، رعاǽة صʽʴة، مʰʱȞات وتʨجʽه وإرشاد  ومعداته، الأساتذة الأكفاء،

ؗافʽة ʴǼد ذاتها  ترȑʨȃ واجʱʺاعي....الخ، واهʦ مʧ ذلʥ الʢالب الʺʱʶعد للدراسة والأقدر علʽها، ورغʦ أهʺʽة الʺدخلات في جʨدة الʱعلʦʽ، إلا أنها لا تعد
ت، لʹʺان الʨʳدة فهʻاك عʨامل أخرȐ، مȞʺلة أهʺها ʡرق تʻاول الʺدخلات، والʱفاعلات بʻʽها وما یرتʰط بذلʥ مʧ عʺلʽات تʴدد جدوȐ هذه الʺدخلا

 كأسالʽب الʱدرȄس، تʽʤʻʺات الأساتذة، نʤام الامʴʱانات وأسالʰʽها...الخ
ʽز على عʸʻر واحد  :قʻاس الʦʱدة بدلالة العʸلʻات  .ب نʤرا لان العʺلʽات الʱعلʽʺʽة تǼ ʦʶʱالʱعدد والʨʻʱع فغالʰا ما یلʳئ الʰاحʨʲن إلى الʱرؗ

زون ȞʷǼل  على حʦʳ القاعة ونʰʶة الأساتذة إلى الʢلʰة، ومدة العام الدراسي،  أكʰرمʧ عʻاصر العʺلʽات، فالʺʨʸʸʵʱن في اقʸʱادǽات الʱعلʦʽ یرؗ
ʰز ال الʻفس الʱرȑʨȃ مʲلا) في الʺʻاهج وʡرق الʱدرȄس، وȄرʨʢȃن الʨʳدة Ǽالعʺلʽات إلى  علʦ(الأخرȐ احʨʲن في الʸʸʵʱات وعلى الʳانب الآخر یرؗ

 .14حد ʽʰؗر
ز هذا الʺدخل في الغالب على نʨاتج الʱعلʦʽ ومʵرجاته، حʽث یؤؗد أهʺʽة ما یʱعلʺه الʢالب Ǽالفعل  :قʻاس الʦʱدة بدلالة الʳʸرجات  .ج یرؗ

ʽʴǼث تʱعدد وتʰʱایʧ مʵرجات الʱعلʦʽ، والدلائل تʽʷر إلى أن أغلʽʰة أصʴاب هذا القʽاس قد اعʱʺدوا على الʽʸʴʱل  بدلا مʧ تؔلفة ترʱʽȃه
 ʧʽة بʽʺفاعلات العلʱقادات أهʺها: إغفال الʱعض الانʰدة، مʺا جعل الʺدخل عرضة لʨʳاس للʽرجات،  الʺدخلات،الدراسي ؗʺقʵʺات والʽالعʺل

ʽز ȞʷǼل ʽʰؗر على الʺʵرج  ات الʺعرفʽة وإغفال الغʽر معرفʽة، ضعف الرȃط بʧʽ الʺʵرجات والأهداف.الʱرؗ
ǽعد هذا الʺدخل مʧ الʺداخل الʱقʽʺȄʨة للʨʳدة، وقد ساد مدخل الʶʺعة في دراسات  الʸʴعة): مدخل(الʮʳراء قʻاس الʦʱدة بدلالة أراء   .د

على الʰʵراء (عʺداء، أساتذة، مفʨʷʱن...الخ) ولʧؔ یؤخذ علʽه جʨدة الʰرامج، خاصة في الʱعلʦʽ العالي، وتعد اهʦ خاصʽة فʽه هي اعʱʺاده 
عدة عʨʽب مʲل الʽʴʱز لʶʺعة جامعة ما مʡ ʧرف الʰʵراء قʰل دراسʱها وعدم تʨفر الʺعلʨمات الʨافʽة للʰʵراء، Ǽالإضافة إلى الʺعایʽر 

  15 الʺʵʱʶدمة لʱقدیر الʨʳدة في معʦʤ دراسات الʶʺعة تعد مʴدودة جدا.
5ʻعلʯدة الʦة الؒفاءة. جʻناح ʥم ʤ   

تعد الʨʳدة مʧ أهʦ الاهʱʺامات الرئʽʶʽة الʱي تʶعى أȑ مؤسʶة للʨصʨل إلʽها، وعلʽه ضرورة وجʨد جهʨد مʲȞفة مʧ جʺʽع أفراد الʺؤسʶة 
 ʧȞʺǽ دةʨʳق العʺل، هذه الʨات سʰلʢʱائʺة مع مʨʱرجات مʵل إلى مʨصʨدها للʽʶʳتʧفه مȄتعر ʧȞʺǽ يʱة والʽا ؗʺا یلي: مقارنة خلال الʺقارنة الʺرجع

  .16بهدف خلȘ تʻʽʶʴات - درجة جʨدتها –العʺلʽات هي مقارنة مع والʱعلʦ مʧ الآخرʧȄ عʡ ʧرȘȄ أداء الʺؤسʶة 
  .كʺا ʧȞʺǽ تعرȄفها على أنها عʺلʽة الʴʰث الʺʨʱاصل عʧ الʽʰʢʱقات والʱي تعʻي Ǽأفʹل الʺʺارسات الʱي تقʨد إلى الأداء الأفʹل

                                                            

  .128دار الفؔر للʷʻر والʨʱزȄع. ص  عʺان.مʨʤʻمة تʧȄʨؔ الʺعلʦ في ضʨء معایʽر الʨʳدة الʷاملة. الʰʢعة الاولى.  ).2003ابراهʦʽ. (وȄح مʴʺد عʰد الرزاق  14 
  .462الʺʸرȄة اللʻʰانʽة للʷʻر والʨʱزȄع. ص  اهرة. الدارالق. علʦ اقʸʱادǽات الʱعلʦʽ الʴدیث. الʰʢعة الأولى. )2000عʰاس. (عابدیʧ مʨʺʴد  15
الأولى.  ). الʰʢعةSix Sigma). أسالʽب حدیʲة أخرȐ في إدارة الʨʳدة الʷاملة: (2009رامي حȞʺت الʴدیʲي، عادل عʰد الʺالʨؗ ʥرȄل. ( ابراهʦʽ،القزاز اسʺاعʽل  16
  .149ص  والʰʢاعة.. دار الʺʽʶرة للʷʻر والʨʱزȄع نعʺا
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الʺقارنة الʺرجعʽة هي عʺلʽة إجراء تقʦʽʽ مʨʱاصل مʱʶʺر لأداء الʺؤسʶة وفهʦ تȄʨʢرها مʧ خلال مقارنة أداء عʺلʽاتها مع مʧ خلال الʱعرȄف فإن 
  .17 أو هي الʺعʽار أو الʻقʢة الʱي یʦʱ الرجʨع إلʽها عʻد قʽاس أȑ شيء أو إجراء الʦȞʴ علʽها، الʺʺارسات الأفʹل

  معایʻر الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي /ثانʻا
ʱت ʧامعة مʳقع الʨب ومʽمعرفة ترت ʧȞʺǽ خلالها ʧى مʱر والʽالʺعای ʧعة مʨʺʳامعات مʳالعالي في ال ʦʽعلʱدة الʨج Ȑاس مدʽة قʽعʺل ʧʺʹ

  الʺعایʽر الدولʽة للʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي:
 معʻار مرتʮط بهʻئة الʯدرȂس: -1

مؤسʶات وȃرامج الʱعلʦʽ العالي للقʽام ǼالʱدرȄس؛ الʴʰث؛ ومʱʵلف بداǽة تعرف هʽئة الʱدرȄس على أنها مʨʺʳعة الأشʵاص الʺʵʱʶدمʧʽ في 
  الأنʢʷة العلʺʽة والʵدمات الʱعلʽʺʽة، وȃالʱالي فإن عʹʨ هʽئة الʱدرȄس ʢʹǽلع بʽʣʨفʧʽʱ أساسʧʽʱʽ تʲʺʱلان في:

 وʻʡفة الʯدرȂس: -

الʺعارف والʴقائȘ والʺفاهʦʽ الʺʻاسʰة للʱدفȘ الʺعرفي وʲʺȄل الدور الʺعرفي لدȐ هʽئة الʱدرȄس، وتʱعلȘ هذا الʽʣʨفة Ǽإكʶاب الʢلʰة مʨʺʳعة  
ل ما یرتʰط بهذه الʺعارف مʧ مهارات وقʦʽ واتʳاهات، تʶاعدهʦ في عʺلʽة الʱعامل والʺعالʳة الʶلʽʺة للʱدفȘ الʺعرفي؛  الʺʱʶʺر وؗ

 وʻʡفة الʲʮث: -

إضافة الى القʽام Ǽالʽʣʨفة الʱدرʽʶȄة، نʳد أن هʽئة الʱدرȄس تʹʢلع بʽʣʨفة أخرȐ وهي الʽʣʨفة الʽʲʴʰة، وهذا مʧ خلال القʽام ǼأʴǼاث 
، وȃالʱالي فالʽʣʨفة الʽʲʴʰة ترتؔز على عʺلʽة الʴʰث عʧ الʺعارف الʳدیدة وهذا ǽ18قʨم بها الʢلʰة الʱيخاصة بهʦ أو الاشراف عʧ الأʴǼاث 

   الʺعرفة.مʧ الʺعارف الʺʰʶʱȞة وفقا للʱدرȄس، وهʨ ما Ȟǽرس لʻا فؔرة الʱراكʺʽة في  انʢلاقا
تʽʺʱز  والʱيهذه الʽʣʨفʧʽʱʽ هʺا أساس أدوار هʽئة الʱدرȄس دخل الʳامعة، فهي مرتʢʰة ارتʰاʡا دقʽقا Ǽعʺلʽة تʽʸʴل الʺعرفة ونقل الʺعرفة 

  الʴʰث وعʸʻر الʱدرȄس Ǽاعʰʱارهʺا عʺلʧʽʱʽ تؔاملʧʽʱʽ ترسʦ لʻا تʨجه ؗلي للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة.Ǽعʸʻر الʱراكʺʽة، وهʨ ما یʰرز لʻا أهʺʽة ؗل مʧ عʸʻر 
  :كفاءات هʻئة الʯدرȂس الداعʸة لʦʱدة الʯعلʤʻ العالي- أ

  حʱى تʹʺʧ جʨدة الʱعلʦʽ العالي وفقا لʺعʽار هʽئة الʱدرȄس ؗان مʧ الʹرورȑ تʨفر ؗفاءات ضʺʧ هذه الهʽئة، ʧȞʺǽ تʽʻʸفها الى:
وتʧʺʹʱ مʱʵلف الʶʺات الʽʸʵʷة الʺرتʢʰة ʵʷǼص عʹʨ الʱدرȄس، الʱى تعʺل على تʶهʽل تʴقȘʽ أهدافه وأهداف : كفاءات شʻʶʳة -

الʺʶؤولʽة؛ القدرة على الابʱؔار والʳʱدید وتقʰل الأفؔار؛  الʳامعة والʺʱʳʺع، وتʹʦ هذه الʶʺات ؗل مʧ: الاتزان الʻفʶي والعاʡفي؛ تʴʺل
  ؛19الʴʰث العلʺي؛ ناهʥʽ عʧ الʸفات الʺʤهرȄة الʵارجʽةعʸʻر الاʡلاع؛ مزاولة 

 كفاءات فʹʻة مهʹʻة: -

 تʺʲل هذه الؔفاءات تلʥ الʶʺات الʺعʱʺد علʽها في أداء الʣʨائف والʺهام، وتȞʷل ؗل مʧ القدرة على الʽʢʵʱط والʴʱلʽل؛ القدرة على اتʵاذ
لʱʳها؛ الاعداد الʽʳد للʺادة العلʺʽة الʺقدمة للʢلʰة؛ القدرة على عرض على تʽʵʷص الʵلل ونقاȋ الʹعف ومعا علʺي؛ القدرةالقرارات Ǽأسلʨب 

رة على الʺادة بʶʱلʶل مʢʻقي؛ القدرة على ادارة الʨʴار والʺʻاقʷة والاقʻاع؛ عدم الاعʱʺاد على الأسالʽب الʱقلʽدǽة فقط في عʺلʽة الʷرح؛ القد
  ؛ 20في وقʱها اسʵʱدام وسائط الʱعلʦ؛ الʧȞʺʱ مʧ أسالʽب الʱعزȄز واسʵʱدامها

 كفاءات أكادʻʸǻة: -

وʧʺʹʱȄ هذا الʨʻع مʧ الؔفاءات عʺلʽة بʻاء قاعدة معلʨمات تǼ ʦʶʱالعʺȘ والʨʺʷل والʴداثة في مʳال الʸʵʱص العلʺي؛ ناهʥʽ عʧ الاسهام 
ʴف مʽʣʨن قادرا على تʨȞʽا سʻس هȄدرʱئة الʽه ʨʹالي فإن عʱالȃص، وʸʵʱال الʳاج الʺعرفة في مʱة انʽفي عʺل ȑدʳلف الʱʵل مʴص لʸʵʱال Ȑʨʱ

                                                            

  .28-27نفس الʺرجع الʶابȘ، ص ص  17 
  .57-56نʨال نʺʨرȑ، مرجع سابȘ، ص ص  -18 
 19-  ،ȑان عزʺǽاقع والأفاقدلال سلامي، اʦامعي الʱاذ الʯالاس ʥȂʦؒر تʰʺʶǽالث، دʲالعدد ال ،ȑادʨة، جامعة الʽاعʺʱث الاجʨʴʰلة الدراسات والʳص 2013، م ،

157.  
 20-،Șابʶالʺرجع ال ،ȑان عزʺǽ157ص  دلال سلامي، ا.  

868



` 

 
 

 

ة في أʴǼاث تʽʰʢقʽة تʶاهʦ في خدمة 21الʺȞʷلات الاجʱʺاعʽة وتʴʺل مʶؤولʽة مʱاǼعة الʨʢʱر الʺʴʱʶدث في مʳاله ، وهʨ ما یلاحظ مʧ خلال الʺʷارؗ
ة في الʰرامج العلʺʽة والʺؤتʺرات بهدف اثراء مʨضʨعها Ǽأفؔار جدیدة   . 22الʳامعة والʺʱʳʺع، أو الʺʷارؗ

ن تʺʧȞ هʽئة الʱدرȄس مʧ مʨʺʳعة الؔفاءات الʶاǼقة الذؗر ʳǽعل مʧ عʺلʽة نقل الʺعرفة واسʱغلالها ذات فعالʽة وجʨدة ʵǼلاف ما ؗان وȃالʱالي فإ
  ساǼقا قʰل وجʨد معایʽر لʨʳدة هʽئة الʱدرȄس.

 :العʦامل الʸؤثرة في جʦدة هʻئة الʯدرȂس  -أ

  الى مؤثرات داخلʽة ومؤثرات خارجʽة، تʱلʵص فʽʺا یلي:إن جʨدة هʽئة الʱدرȄس مرتʢʰة ʨʺʳʺǼعة مؤثرات ʧȞʺǽ تقʽʶʺها 
 : العʦامل الداخلʻة -

  العام للʳامعة وتʱعلȘ أساسا بʧȄʨؔʱ الاسʱاذ الʳامعي وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات: الإʡارهذه العʨامل تȑʨʢʻ تʴت  
  .هʨ عʺلʽة قʰلʽة تʨؔن قʰل الالʴʱاق Ǽالʵدمة تʱʶهدف تʽʺʻة القدرات في مʳال تʽʣʨف الʺهارات والʱزود Ǽالʺعارف :لاعدادا

هذه الى جانب الاعداد نʳد أǽʹا عʸʻر الʱدرȄب Ǽاعʰʱاره تلʥ العʺلʽة الʽʻȄʨؔʱة الʺʱʶʺرة الʱى یʱلقاها الاسʱاذ أثʻاء أدائه للʵدمة، تهدف  :الʯدرȂب
ʰاكʨʺة لʽس،العʺلȄدرʱرق الʡاهج وʻʺة والʽرامج الدراسʰرأ على الʢى قد تʱرات الʨʢʱة ال  

ان مʨاكʰة مʱʵلف الʱغʽرات الʴاصلة تقʱʹي الʽؔʱف مع الʨسائل الʺʵʱʶدمة وفي مʳال الʱعلʦʽ فإن عʸʻر  :الʥȜʸʯ مʥ الʦسائل العلʻʸة
  .ʽʻʸʱ23ف الʳامعات مʧ حʽث الʨʳدة وسرعة نقل الʺعلʨماتالانفʱاح والʳʱدید في الʨسائل الʺʵʱʶدمة هʨ ضرورة ملʴة Ǽاعʰʱاره عʸʻر ل

إن هذه العʻاصر الداخلʽة هي عʻاصر مʱراʢǼة ومرتʢʰة Ǽʹʺان جʨدة هʽئة الʱدرȄس، إلا أن تʨفرها في الʳامعات الʳزائرȄة یʰقى نʨعا ما 
في مʳال نقل الʺعارف وتداولها والʴʰث فʽها،  مʴدود، ففي ʣل غʽاب ثقافة الʱدرȄب ومʨاكʰة الʨʢʱرات الʴاصلة لا ʧȞʺǽ احداث نقلة نʨعʽة

مʲل  ناهʥʽ على أن هذه العʺلʽات في حد ذاتها تʢʱلب مʽزانʽة ʽʰؗرة ولا ʧȞʺǽ لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʳزائرȑ أن تʨفر وتʺʨل وʨʸȃرة دورȄة
  هذه الاجراءات.

 : العʦامل الʳارجʻة -

عʧ بʽئʱها الʵارجʽة، فقد ؗان لهذه الاخʽرة تأثʽر على مردودǽة وجʨدة الاسʱاذ مʧ عدة زواǽا  على اعʰʱار أن هʽئة الʱدرȄس لا تʨجد في فراغ معزولة
  وفقا للʺʱغʽرات الʱالي:

وʧȞʺȄ تعرȄفه Ǽأنه ما Șʴʱʶǽ الدفع ʨʺǼجب عقد خدمة مȃʨʱȞة أو غʽر مȃʨʱȞة تʦ إبرامها بʧʽ صاحب العʺل والعامل؛ نʽʤر عʺل تʦ  الأجر: -
نʳاز، وعلى اعʰʱار أن الأسʱاذ الʳامعي هʨ عامل ǽقدم خدمة الʱدرȄس والʴʰث العلʺي فهʨ بذلȘʴʱʶǽ ʥ مقابلا انʳازه أو أنه في ʨʡر الا

 مالʽا مʻاسʰا یʨفر له الرضا عʧ عʺله وȃالʱالي الǼ ʥʶʺʱه والابداع فʽه؛

- ʥȜʴما : ال ʨاسب، وهʻم ʧȞل على سʨʸʴؤثر على الʽفض سʵʻʺأن الأجر ال ʥر اخر مؤثر اضافة الى الاجر، ذلʸʻع ʧȞʶر الʰʱعǽ
 ʳǽعل الاسʱاذ دائʺا في حʽرة.  

ا ؗان مقر الǼ ʧȞʶعʽد وȃالʱالي سʱؤثر على أدائه لʺهامه ووصʨله في ذعʸʻر الاجر یؤثر اǽʹا على امʱلاك وسʽلة نقل خاصة ا :الʹقل -
 ، 24ت الʺʻاسبالʨق

Șʡاʻʺا وهي الǼاʢقʱالاقل اس Șʡاʻʺما والʨʺة عʽالʺʷال Șʡاʻʺالʺفʹلة للعʺل وهي ال Șʡاʻʺال ʧʽقها بʡاʻع مʨʻʱى تʱزائر والʳة للʰʶʻالȃة  وʽȃʨʻʳال
ضʺʧ بʽئة أصعب مʧ الʽʰئة  عʺʨما، وهذا الʱʺایز ʵǽلقه عدم وجʨد مʴفزات للعʺل ʲʺǼل هذه الʺʻاȘʡ، فالأسʱاذ الʳامعي في الʺʻاȘʡ الʴʸراوȄة ǽعʺل

ʱئة الʽدة هʨر جʽفʨʱعي لʶدة أدائه، إن الʨقائه وجǼ ʧʺʹى نʱاجها حʱʴǽ ىʱال Șلف الʺرافʱʵر مʽفʨاج لأجر عالي وتʱʴǽ ʨفه ʥة لذلʽالʺʷي الʻس تعȄدر
مʱغʽرات اجʱʺاعʽة       أخرȐ، والعʺل  عدم عزلها على مʢʽʴها Ȟؗل، فالأسʱاذ ؗآلʽة لʻقل الʺعارف وعʸʻر في جʨدة الʱعلʦʽ العالي مرتʰط ʨʺʳʺǼعة

  .على تلʽʰة احʽʱاجاته الاجʱʺاعʽة یʶʰط مʧ مʶار الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي
  معʻار مرتʮط ʦʱǺدة الʮرامج الʯعلʻʸʻة: -2

                                                            

، رسالة مقدمة لʽʻل اقʯراح بʹاء برنامج تدرʮȂي لأعʷاء هʻئة الʯدرȂس الʱامعي في ضʦء معایʻر الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي ʱǺامعة سʻʠف نʦʸذجازرقان لʽلى،  -21 
  .124، ص 2013شهادة الدʨʱؗراه، تʸʵص ادارة ترȄʨȃة، جامعة سʽʢف، 

 22- ،Șابʶالʺرجع ال ،ȑان عزʺǽ158ص  دلال سلامي، ا.  
  .134- 133لʽلى زرقان، الʺرجع الʶابȘ، ص ص  -23 
  .135لʽلى زرقان، الʺرجع الʶابȘ، ص -24 
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الʢʵة الʱعلʽʺʽة تʺʲل العʺلʽة الʱعلʽʺʽة نʤاما انʱاجʽا معʱʺدا على مʨʺʳعة مʢʱلʰات مʧ بʻʽها الʰرامج   الʱعلʽʺʽة، والʺʲʺʱلة أساسا في 
ʧ الʺعʱʺدة مʡ ʧرف مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، والهادفة للʨʸʴل على خرجʧʽ مؤهلʧʽ، وȄعرف ؗل مʧ الʢائي والعʰادȑ جʨدة الʰرامج الʱعلʽʺʽة م

Ǽ علهاʳǽ رة للأفؔار ماʽʲدید ومʳʱر الʸʻع ʧث عʴʰالي فهي تʱالȃوالʺرونة، و Șʺة والعʽلʨʺʷلة في الʲʺʱʺزاتها والʽʺر خلال مʸʻع ʧدة تʺاما عʽع
ʧʽلقʱ25ال.  

عʺر الʴرȄرȑ وسعد زناد دروش فʽعرفان جʨدة الʰرامج الʱعلʽʺʽة وما تʹʺه مʧ مʨضʨعات Ǽأنها مʨʺʳعة الʺعارف والʺهارات الʱى  رافدهأما 
  فإن اعʰʱار الʰرامج الʱعلʽʺʽة ذات جʨدة یʢʱلب اتʸافها Ǽʺا یلي: والʺهʽʻة، وȃالʱاليʱʺǽلؔها الʵرȄج في مʳالات الʸʸʵʱات الʺعرفʽة 

 الʺلائʺة لاحʽʱاجات الʢالب وسʨق العʺل والʺʱʳʺع؛ - 

 القدرة على رȃط الʢالب Ǽالʨاقع؛ - 

 الارتʰاȋ برسالة الʳامعة؛ - 

 الʱغʽر الʺعرفي وتʨʢر العʸر؛ إʡارالʺرونة والʳʱدید بهدف مʶایرة الʺʳʱʶدات في  - 

 بʧʽ الʳانب الʤʻرȑ والʽʰʢʱقي؛ ضرورة وجʨد تؔامل - 

ʽز على الʵرȄج Ǽاعʰʱاره مʵرجا للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال تʺʻʽȞه مʧ قدرة الʱفʽؔر والʴʱلʽل. -    26الʱرؗ

  Ǽالʤʻر الى الʳامعات الʳزائرȄة وȃرامج الʱدرȄس فʽها، ʧȞʺǽ الʨصʨل الى مʨʺʳعة الʱʻائج الʱالي:
ʨʶق، هل فعلا یʦʱ انʱقاء الʸʸʵʱات وفȘ لهذا الʺعʽار؟ ولʺاذا یʦʱ تهʺʽش الʸʸʵʱات فʽʺا یʱعلǼ Șالʰرامج الʱى تʨاكب مʢʱلʰات ال - 

الأخرȐ؟ نʳد أن العدید مʧ الʸʸʵʱات هي مهʺʷة في الʺʱʳʺع الʳزائرȑ لʽس لعدم فعالʱʽها وإنʺا لعدم قʨʰلها في سʨق العʺل، ʸʵʱؗص 
س یʦʱ تʨجʽه الʢلʰة؟ وȃالʱالي ضرورة اعادة الʤʻر في معایʽر الʨʱجʽه الʴقʨق والعلʨم الʽʶاسʽة وهʻا ʨȞǽن الʶؤال الʺʢروح: على أȑ أسا

.Ȑات اخرʸʸʵʱات مقارنة بʸʸʵاء تʸاق ʦʱى لا یʱق العʺل حʨل في سʨʰر القʽذا معای  وؗ

حظ في جل فʽʺا یʱعلǼ Șالعلاقة الʱؔاملʽة في تʻاقل الʺعارف، مʧ الʺعروف أن الʤʻام الʳدید ل.م.د قائʦ على هذا الأساس لʧؔ ما هʨ ملا - 
الʳامعات الʳزائرȄة عدم وجʨد وعي وإدراك لʺʹʺʨن هذا الʤʻام حʱى یʻʶʱى تʽʰʢقه على أكʺل وجه، لذلʥ ؗان مʧ الʹرورȑ اجراء دورات 

 تعرȄفʽة بʤʻام ل.م.د للأساتذة والʢلʰة لʺعرفة ʽؗفʽة تʽʰʢقه.

ʳد العدید مʧ الʳامعات الʳزائرȄة لا تزال مʱأخرة عʧ اسʵʱدام فʽʺا یʱعلǼ Șاسʵʱدام الʺʻاهج والآلʽات الʴدیʲة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، ن - 
ذات  الʨʻؔʱلʨجʽة الʴدیʲة والانʱرنت، هذا رغʦ أهʺʱʽها ومʶاعدتها الʽʰؔرة، في حʧʽ نʳد الʰعض الأخر قد تʨجه لاسʵʱدام هذه الʱقʽʻات، لأنها

ة هʻا ملزمة Ǽإتʰاع اجراءات تدعʦ فʽها اسʵʱدام هذه الآلʽة أهʺʽة ʽʰؗرة في عʺلʽة الʽʻʸʱف ضʺʧ معایʽر الʨʳدة، وȃالʱالي تʨؔن الʳامع
ولʨʱضʽح أكʲر نأخذ مʲال بʷʻر نقاȋ الامʴʱان في مʨقع الʳامعة، الاشȞال هʻا ʨȞǽن مʧ زاوʧʽʱȄ، إما مʧ زاوȄة الʺʣʨف غʽر الؔفء وغʽر 

 ʨلقي وهʱʺجانب ال ʧة، وإما مʲدیʴا الʽجʨلʨʻؔʱدام أدوات الʵʱة اسʽفʽؗ لع علىʢʺامعة لʺعرفة الʳقع الʨدام مʵʱعارض اسǽ قد ȑالب الذʢال
 نقاʡه أو الاʡلاع على مʱʵلف الاخʰار الʺرتʢʰة Ǽالʴʰث العلʺي في جامعʱه.

 معʻار مرتʮط ʦʱǺدة الʠالب: -3

 ǽعʰʱر الʢالب عʸʻر ضʺʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ǽاعʰʱاره العʺʽل الذȑ یʱلقى الʵدمة والʺعارف، وفي نفس الʨقت الʺʵرج الذȑ سʶʽاهʦ في تʽʺʻة       
  الʺʱʳʺع، وȃذلʥ فإن جʨدة الʢالب تʢʱلب مایلي:

 مʻاسʰة عدد الʢلʰة لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس؛ - 

 سʨق العʺل؛ اكʶʱاب الʢلʰة مهارات فʽʻة تʶهل انʵراʡهʦ في - 

 تʨفر الدافعʽة والاسʱعداد للʱعلʦ؛ - 

ة في مʱʵلف القرارات الʱى تهʺهʦ؛ -   وجʨد اهʱʺام Ǽالʺʷارؗ

 تعزȄز صلة الʢالب ǼالʺʰʱȞة Ǽاعʰʱارها بʨابʱه الاولى للʨʸʴل على الʺعارف؛ - 

 معرفة الʢالب برسالة الʳامعة وȃرامʳها ومʨاقفها؛ - 

                                                            

ǽة، جامعة سʽʢف، صلʴʽة رقاد، تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʳزائرȄة، رسالة مقدمة لʽʻل شهادة الدʨʱؗراه، تʸʵص العلʨم الاقʸʱاد -25 
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 .27لʽʺʻʱة الʺعارفتʨفر روح الʺʻاقʷة داخل الʸʴص ǽفʱح مʳال  - 

في  Ǽالʤʻر الى ʽؗفʽة اخʽʱار الʢلʰة في الʸʸʵʱات في الʳامعات الʳزائرȄة فهي ʡرȄقة لا تʻʱʶد الى معایʽر ثابʱة حʽث نʳد عدد ʽʰؗر مʡ ʧلʰة    
حʱى نʹʺʧ عدم تʸʸʵات معʻʽة؛ وعدد ضئʽل جدا في تʸʸʵات اخرȐ، وȃالʱالي ؗان مʧ الʹرورȑ ضʰط معایʽر العدد Ǽالʰʶʻة لؔل الʸʸʵʱات 

 .Ȑات اخرʸʸʵات دون تʸʸʵفي ت ȍاʤʱالاك  
 :معʻار جʦدة الادارة الʯعلʻʸʻة -4

 یʧʺʹʱ معʽار جʨدة الادارة الʱعلʽʺʽة مʨʺʳعة مʧ العʻاصر الʺرتʢʰة مع Ǽعʹها والʹامʻة لعʸʻر الʨʳدة داخل الʳامعة، وتʲʺʱل هذه العʻاصر     
  في:

حʽث یʻʰى الʽʢʵʱط الʳامعي على أساس احʽʱاجات الʺʱʳʺع والʺʨاءمة بʧʽ مʢʱلʰات الʽʺʻʱة وإمȞاناته، وȃالʱالي فهʨ یʧʺʹʱ ؗل  الʻʠʳʯط: -
الارتʰاȋ مع الʽʢʵʱط في الʺʳالات الاخرȐ، الʨʱاصل أȑ أن ʨȞǽن مʧ الʨʺʷلʽة أʷǽ ȑʺل جʺʽع مʨȞنات الʳامعة، الاندماجʽة وȄقʸد بها 

،ʧالزم ʧم ʧʽالأهداف  له أمد معǼ علقةʱʺف والʽؔام والʶة والأساتذة وعدد الأقʰلʢعدد الǼ طʰالʺرت ʦؔر الʸʻز على عʽ ناهʥʽ عʧ الʱرؗ
 . 28ومȐʨʱʴ الʱعلʦʽ الʳامعي

- :ʤʻʢʹʯع الʺهام في  الȄزʨات وتʢلʶض الȄʨات وتفʽؤولʶʺدید الʴʱة بʽهذه العʺل Șعلʱاروتʡذ الأهداف؛ إʽفʻʱالعʺل ل ʦʽʶتق 

مʧ خلالها ʧȞʺǽ لʸانع القرار أن یʱأكد مʧ مدȐ مʨاءمة ما هʨ مʺارس مʧ نʷاʡات مع ما هʨ  الʱيالعʺلʽة  وهي :الʱامعʻةالرقاǺة  -
 . 29مʢʵط له مʰʶقا، عʰر قʽاس الأداء وتʴدید الانʴرافات ومعالʱʳها وصʨلا الى الأهداف

    ʳال ʧؔفرة فعلا، لʨʱة هي مǼورقا ʦʽʤʻط تʽʢʵت ʧة مʽزئʳاصر الʻلف العʱʵة، فإن مȄزائرʳامعات الʳدة الادارة في الʨار جʽعʺǼ Șعلʱا یʺʽامعات ف
Ȅة للʱغʽʽر لʶʽت في مʸاف الʱرتʽب العالʺي، وهذا إما للȘʽʰʢʱ الȞʷلي لها دون وجʨد روح وجʨهر الʺʺارسات؛ وإما لعدم وجʨد ارادة سʽاسʽة وإدار 

  والرقي ȐʨʱʶʺǼ الʳامعات الʳزائرȄة.
  معʻقات تفعʻل معایʻر الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي في الʱزائر /ثالʰا
ل إن عʺلʽة وضع معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي مʴل الȘʽʰʢʱ في الʳامعات الʳزائرȄة ǽعاني مʧ مʨʺʳعة معʽقات ثʰط الʴʱرك الʶلس والفعا    

  حددت مʨʺʳعة الʺعʽقات في: 1998قام بها العلȑʨ  الʱيالعدید مʧ الʰاحʧʽʲ والدارسʧʽ لʺʱʵلف الʺعʽقات، فالدراسة  للعʺلʽة، وقد تʢرق 
 تقادم الهʽاكل الادارȄة والʰʷʱث Ǽقʦʽ ادارȄة جامدة دون مʴاولة الʳʱدید؛ - 

زȄة وإغفال دور مʨʺʳعات العʺل؛ -   الاعʱʺاد الʺʢلȘ على الʺرؗ

 ؛الأكادǽʺيع الهʻʺʽة الادارȄة على القʢا - 

 الʹعف الذʷǽ ȑʺل الؔفاءات الادارȄة والقʽادات الاكادʽʺǽة؛ - 

 الʰطء في اتʵاذ القرارات نʤرا للʨʵف مʧ الʱغʽʽر؛ - 

 .30ضعف جʨدة الʴʰث العلʺي نʤرا للاهʱʺام Ǽالʳانب الʺادȑ لا القʽʺي للʴʰث - 

  هي: تلʲلاثة تʽʻʸفافي حʧʽ تʴدد دراسات أخرȐ الʺعʽقات وفقا 
 للعاملʧʽ: الʺʨاقف الʶلʽʰة لʰعض العاملʧʽ فʽʺا ʵǽص تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي؛Ǽالʰʶʻة  - 

 -  ʧه مǼ نʨعʱʺʱما ی ʧʽب Șʽفʨʱخلال عدم القدرة على ال ʧم ،ʦهʱʽقلالʱاس ʧد مʴʽدة سʨʳر الʽمعای Șʽʰʢأن تǼ رʨعʷال :ʧʽʽʺǽة للأكادʰʶʻالǼ
 قاǼة على تʴقȘʽ الأهداف؛سلʢات؛ وما ʱʶǽلزمه تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة مʧ ر 

ʽزها على الانʳازات الʳʺاعʽة الʱى تʴفز عʸʻر الʨʳدة؛ للإنʳازاتǼالʰʶʻة للʲقافة الʶائدة: تʽʳʷع مʱʵلف الʺؤسʶات  -   الفردǽة دون ترؗ

ʴقǼ Șʽالʰʶʻة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس: قد تʨؔن هʻاك Ǽعض الʺعارضة مʡ ʧرف هʽئة الʱدرȄس، مʧ حʽث أن Ǽعض أنʢʷة ضʺان الʨʳدة وت - 
 . 31تʱعارض مع الʴرȄة الأكادʽʺǽة الأكادǽʺيالاعʱʺاد 

                                                            

  .46صلʴʽة رقاد، الʺرجع الʶابȘ، ص -27 
  .51الʺرجع الʶابȘ، ص  -28 
  52صلʴʽة رقاد، الʺرجع الʶابȘ، ص -29 
، الʺʳلد ، الʺʳلة العرʽȃة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعيمعʦقات تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي دراسة مʻدانʻةسعʽد بʧ علي العʹاضي،  -30 
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  وʨʸȃرة عامة ʧȞʺǽ اجʺاع مʱʵلف الʺعʽقات في: 
 عقʮات تʯعلǺ Ȗالإدارة العلʻا:  -1

تʹʢلع Ǽعʸʻر القʽادة، وȃالʱالي فإن الادارة ما لʦ تʧؔ مقʻʱعة Ǽʹرورة الʽʶر قدما نʨʴ تʴقȘʽ جʨدة في الʱعلʦʽ العالي فإن مʧ غʽر  وهي الʱى    
ة ولʧؔ الʺʺʧȞ أن تلʱزم بذلʥ، ناهʥʽ عʧ عدم الاهʱʺام ǼʺدȐ تȘʽʰʢ الʺهام الʺʢلȃʨة، وȃالʱالي فإن الاشȞال هʻا لʽس فقط تʽʸʵص الʺʨارد اللازم

  عʺل على دعʦ هذه الʰرامج الʱعلʽʺʽة بهدف الʨصʨل الى الʨʳدة؛ال
 :عقʮات تʯعلǺ Ȗالʦʸارد الʵʮرȂة -2

ʰʲʽط مʧ وȄقʸد هʻا Ǽالʺʨرد الʷʰرȑ هʦ هʽئة الʱدرȄس والʢلʰة Ǽاعʰʱارهʦ عʻاصر في جʨدة الʱعلʦʽ العالي، وȃالʱالي فإن وجʨد عقʰات تعȘʽ عʺلهʦ س    
احʽة أخرȐ نʳد الʺʨرد الʷʰرȑ العامل في الادارات والذیǽ ʧعʺلʨن على حʧʶ تʽʽʶر العʳلة الʱعلʽʺʽة اذا تʨفرت جʨدة مهاهʦ، هذا مʧ ناحʽة، ومʧ ن

  والʱعاون؛ الʺʰادرةروح 
 عقʮات تʯعلǺ Ȗالʸʹاهج الʯعلʻʸʻة والʲʮث العلʸي: -3

ʽزة نقل الʺعارف وȃالʱالي فإن أȑ غʺʨض ذلʥ أن الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة الʹعʽفة تقلل مʧ جʨدة الʱعلʦʽ وتʹعف الأداء، فالʺʻاهج الʱع     لʽʺʽة هي رؗ
ون وجʨد ȃʨʷǽها قد ǽعرقل مʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ȟؗل، ؗʺا أن الʴʰث العلʺي له أهʺʽة هʨ الأخر فلا ʧȞʺǽ تʨʸر جامعة وجʨدة في الʱعلʦʽ العالي د

  ʴǼث علʺي؛
 : عقʮات تʯعلǺ Ȗالʠلʮة -4

ذا مقاومʱهʦ للعʺلʽة الʱغʽرȄة والʺرتʢʰة Ǽاعʱʺاد معایʽر جدیدة في تقʦʽʽ العقʰات مرتʰط Ǽالʢلʰة و  الʨʻع مʧوهذا        قدرتهʦ الʽʸʴʱلʽة مʧ ناحʽة وؗ
ʰاكʨʺدیدة الʳر الʽلف الʺعایʱʵʺǼ ة، او جهلاʺǽالقد ʦʽر القʽة في تغʰب عدم الرغʰʶǼ ره عʺداʽن تأثʨȞǽ قد ʥذلȃالعالي، و ʦʽعلʱدة الʨراتجʨʢʱ32ة لل.  

  خاتʸة:
ʽʸʻʱف تعʰʱر مʶألة الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي مʧ بʧʽ أهʦ القʹاǽا الʱى تʷغل قʢاع الʱعلʦʽ العالي، وهذا بهدف مʨاكʰة تʨʢرات العʸر وضʺان ال     

Șʽʰʢʱ في في مʸاف الʳامعات الʴاصلة على الاعʱʺاد الأكادǽʺي، وȃالʱالي ؗان مʧ الʹرورȑ العʺل على وضع معایʽر جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʴل ال
  .الأكادǽʺيالʳامعات الʳزائرȄة حʱى تؔفل نقلة نʨعʽة تʳاه الاعʱʺاد 

جʨدة الʱعلʦʽ العالي، إلا أن نʱائʳه تʰقى مʴدودة الى حد ما وهذا راجع  إʡاررغʦ مʱʵلف الʳهʨد الʱى قامت وتقʨم بها الʳامعات الʳزائرȄة في       
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وأهʺʽة هذه الʺعایʽر في مʨاكʰة مʱʵلف تʨʢرات  الأكادǽʺيتȘʽʰʢ الʺعایʽر وفقا لʢʵة تʹʺʧ في الʰداǽة تʧȄʨؔ تʨʸر واضح عʧ أهʺʽة الاعʱʺاد 
  تعʰʱر مʧ أولى الʺʢʴات لفʷل الȘʽʰʢʱ. العʸر، لأن اسʱʺرارȄة مقاومة الʱغʽʽر
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Ȗʻʮʠات تʻة ودورها في  آلʻامعʱة الʸ ʦؕʲالعاليال ʤʻعلʯدة الʦان جʸض  

  تʱرȁة الدول العرʻȁة 
 ʸلʳص ال

ــة  ـ̔ــ ـــة إلـــــى الʱعـــــرف علـــــى ʽؗف ــذه الدراســ ــاملةتهـــــدف هـــ ــʨدة الʷـــ ـ̔ــــȘ الʳـــ ـــا فـــــي تʴق ـــة ودورهــ ـــة الʳامعʽــ ʺــ ʨؗʴـــات ال ـــȘ آلʽــ ــʦʽ  تʽʰʢــ ــʽʽر مؤسʶـــــات الʱعلـــ فـــــي تʶـــ
ــة  ــ ــدول العرʽȃــ ــ ـــي الـ ــالي فـــ ــ ـــانالعـ ــ ،ولʻʰـــ ـ̡ـــ ʺǽُ ـــــثʽــة ح ــ ـــلاحʽة العلʺʽــ ـــات الإصـــ ـــذ Ǽالʽʶاســ ــاج للأخـــ ـɦـــ ʴـــــي تʱاعــــــات الʢــرز الق ــ ــد أبــ ــالي أحـــ ــ ـــʦʽ العــ ــاع الʱعلــ ــ ل قʢــ

ـــة  ـــــʧ جهـــ ـــالي مـ ـــʦʽ العـــ ـــى الʱعلـــ ــامي الʢلــــــب علـــ ـــ ـ̒ ــل ت ــ ــــي ʣــ ــʽʺا فــ ــ ــدǽات لاســ ــ ــة مʱʵلــــــف الʴʱــ ـــ ــة لʺʨاجهـ ـــʽʽروالʺدروســــ ــʽة الʶʱـــ ـــʧ  وخʨʸصــــ ــاع مـــ ـــ فــــــي القʢـ
    أخرȐ جهة 

ʺة الʳامعʽة، الʳامعة، : الؒلʸات الʸفʯاحʻة ʨؗʴالعالي، الال ʦʽعلʱدةʨʳال  .  
ABSTRACT 
This study aims at understanding the application of the university governance mechanisms, and their role in 
achieving the ultimate quality in the management of higher education institutions in the Arab countries and 
Lebanon, where the higher education sector is considered as one of the most important sectors that need 
scientific reform policies set to meet the various challenges, especially in light of the growing demand for higher 
education from one hand and the specificity of management in the sector from another hand. 
KEYWORDS 
University governance, university, higher education, quality. 
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ʺة تعʰʱر ʨؗʴات  الʽةأحد أبرز الآلʲدیʴاهات الʳوالات  ʦʽعلʱاع الʢها قʻاعات ومʢلف القʱʵʺǼ ضʨهʻالدول لل ʧها العدید مʳهʱʻي تʱادرات الإصلاح الʰʺل
ʨ تʴقȘʽ ثالʨث نʷر الʺعرفة، مهʺة الʳامعات الʨʽم ؗʺؤسʶات تعلʽʺʽة هو لازالت إذا ؗانت العالي، الذȑ یʨاجه الʽʲؔر مʧ الʴʱدǽات والʺعʨقات. 

Ǽالʳامعة إلا  والʱعلʦʽ والʧȄʨؔʱ، وخدمة الʺʱʳʺع، فإن هذه الʣʨائف حالʽا لا تقʨم لها قائʺة في ʣل الʴʱدǽات الʺعاصرة والʽʰئة الدیʻامʽȞʽة الʺʢʽʴة
ʺة، والʱي تعʰر على مʨʺʳعة الʱي ذاع انʷʱارها وأهʺʱʽها الʺʽدانʽة عʰر دولالʴدیʲة، Ǽانʱهاج العدید مʧ الآلʽات والʺقارȃات  ʨؗʴة الȃوأهʺها مقار ،ʦالعال 

ʧات الإجراءات مʽي والعʺلʱال ʦʱی ʧه خلالها مʽجʨات، تʺʤʻʺة أساسها الʽʳهʻم Șدید وفʴع تȄزʨق  وتʨقʴات الʽؤولʶʺلف على والʱʵراف مʡفي الأ 
  م فعال لʻʸع القرارات وتʴقȘʽ الفعالʽة فʽها.ووجʨد نʤا الʺʸلʴة، أصʴاب مʧ وغʽرهʦ ومʶاهʺʧʽ مدراءو  إدارة مʳلس مʧ ،الʺʤʻʺة

ــذ ــة هـــ ـــذلʥ تʳʱلـــــى أهʺʽـــ ـــا لــ ــثوفقــ ـɹــ ʰــة ا ال ـ̋ــ ʨؗʴع الʨـــ ـــة مʨضــ ـــʧ أهʺʽــ ــع مــ ـhــ ʻـــــي تʱوال ،ʦʽــ ــʨدة الʱعلـــ ــʺان جـــ ــة لʹـــ ـ̔ــ ــات ؗآل ـــز دور الʳامعـــ ــا فـــــي تعزȄــ ، ودورهـــ
    .الʺʽʺʱزالʨʱجه نʨʴ تȄʨʢر وتʽʺʻة الʺʱʳʺع، وخلȘ الؔادر  تʶʳدكʺʤʻʺات 

  هʨ: هذا الʴʰثیهدف له لذا فإن أهʦ ما 
ʺة الʳامعʽة  -  ʨؗʴعة الʽʰʡهر وʨف جʷكʦʽعلʱدة الʨوضʺان ج Șقʴʱة لʽؗآل. 
ʺة الʳامعة تʴدید إʳǽابʽات -  ʨؗʴي. الȃالعالʺي والعر Ȑʨʱʶʺقها على الʽʰʢارب تʳت ʦʽʽل تقʣ في 

ــأناقش  ـــ ــه سـ ــ ــاليوعلʽــ ـــ ɦـ ــاؤل ال ـــ ʁـ ʱـــث ف ال ـــʧ خــــــلال الʴʰـــ ـــث مـــ ــذا الʴʰـــ ʸــــــة ؕآلʻــــــة لʲʯقʻــــــȖ ا :هــــ ʦؕʲال Ȗــــــʻʮʠــــــات مــــــا واقــــــع تʴؤسʸدة فــــــي الʦــــــʱل
ـــاالʱامعʻـــة ʻȁـــة لهـــا عرʻدانʻʸـــارب الʱʯـــاملة وفقـــا للʵدة الʦـــʱال Ȗـــʻقʲـــي ت ـــى دورهـــا ف ʻـــف یʱʯل ــاؤلات  وعالʻʸـــا؟ ؟ وؕ ــذه الʶʱــ ســـʦʱʱ الإجاǼـــة علــــى هـ

  مʧ خلال الʴʰث والʱعʺȘ في العʻاصر الآتʽة:
ʸة الʱامعʻة.. الʸفهʦم أولاً/  ʦؕʲرهاالʦهʡ ابʮها وأسʯʻʸوأه.  

ا/ آلʻات ʸة الʱامعʻة ودورها في تʲقȖʻ الʦʱدة الʵاملةت ثانً̒ ʦؕʲال Ȗʻʮʠ  
ʸة الʱامعʻة وعرʻȁة لȖʻʮʠʯتʱارب عالʻʸة  /ثالʰا ʦؕʲال  
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
ʸة الʱامعʻة  /أولا ʦؕʲمها و الʦاب..مفهʮرها أسʦهʡ:  

ʺــة مفهــʨم ʣهــر ʨؗامعــات حʳــرة الآونــة فــي الʽــر الأخʰعʽل ʧــة الأزمــة عــʽقʽقʴــي الʱــة بهــا تʺــر الʶامعــ مؤسʳل ةالʨلــʴرحــة  والʱالʺق
 مهʺʱهــا لʱؔــʨن  الʱــدرȄس، هʽئــة وأعʹــاء الʢــلاب فــʨق  الʻʱفʽذǽــة الʶــلʢة وضــعʱها جامعʽــة إدارات هʻــاك أن فــي تʲʺʱــل الʱــي الأزمــة تلــʥ لهــا،
 عʱــراضالا أو القــرارات هــذه مʻاقʷــة حــȘ) هʽئــة الʱــدرȄس أعʹــاء ،الʢــلاب (مــʻهʦ لأȞǽ ȑــʨن  أن دون  هــؤلاء، ʷǼــؤون  الʺʱعلقــة القــرارات اتʵــاذ
  .علʽها

 
ـــفافʽة  ـــ ـــدأ الʷـ ـــ ـــȘ مʰـ ـــ ـــلال تʽʰʢـ ـــ ــʧ خـ ــ ـــة، مـــ ـــ ــرة الʳامعʽـ ــ ـــاء الأســـ ـــ ـ́ ــل أع ــ ــة لأداء ؗـــ ــ ـــات حاكʺـــ ـــ ـــایʽر والʽـ ـــ ــع معـ ــ ــ ــة وضـ ــ ـــة الʳامعʽـــ ـــ ʺـ ʨؗʴالǼ ـــد ـــ yـ ǽق

ـــاس الأداء  ـــ ــالʽب قʽــ ـــ ــؤولʧʽوأســـ ـــ ـʁــ ـــʰة الʺ ـــ ـــــراف ومʴاســ ة أʡـــ ــارؗ ـــ ـــرار  ومʷـــ ـــ ــʻاعة القــ ــ ـــة صــــ ــ ـــي عʺلʽـــ ـــ ـــلʴة فــ ـــ ــةالʺʸــ ـــ ـــي عʺلʽـــ ـــ ــʽʽر  وفــ ـــ ــʦʽ الʶʱـــ ــ ـ̔ـــ ـــزت، (والʱق ـــ عــ
  ).23، ص2008
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ــا ǽعرف ــانكʺــ ــة   Marginson et Considine هــــا الؔاتʰــ ــʦʽ داخــــل الʳامعــــات، أنʤʺــ ـɹـــدد مʨʤʻمــــة القــ ـ̔ـــة ت ــة الʳامع ʺــ ʨؗʴــــأن الǼ
ـــة،  ـــ ــات الاكادʽʺǽــ ــ ـــ ʁـ ـــاقي الʺؤس ـــ ــة بʰــ ـــ ــة الʳامعـــ ــ ـــ ــي، علاقـ ــ ـــ ـــلها الهرمـ ـــ ـــلʢة وتʶلʶــ ـــ ــاذج الʶــ ـــ ــداف، نʺـــ ـــ ـــام والاهـــ ـــ ـــʨارد، الʺهــ ـــ ـــــʽص الʺــ ـــرار، تʸʵـــ ـــ ــʻاعة القــ ــ صــــ

 ȑــد ــ ـ̋ـــــʧ الʴʱــ ȞȄــع و ــ ـــل و الʺʱʳʺــ ـــʨق العʺـــ ــاǽا ʶǼـــ ــة Ǽالʨصــــ ــ ـــد للʳامعــ ــʽʽر الʽʳـــ ــ ـ́ـــــʺʧ الʶʱــ ـɦـــــي ت ــة، ال ــ ʺــ ʨؗح ʦـــ ــʽط نʤـــ ــة خلــــــȘ أو تʢʵــــ ــ ـــي ʽؗفʽــ ـــي فـــ الاساســـ
ل الالʱزمات الʺفروضة على الʨجه الʺقʨʰل   ) MEREDITH, 2002, P5 ( وتأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار احʱرام تȘʽʰʢ الʴرȄة الاكادʽʺǽة وؗ

ــدولي كʺـــا ـ̒ــʥ الـ ʰعرفهـــا الǽ )The World Bank, 2000, p59(  اتʽ ʨؗــل ــا الʶـ ــة Ǽأنهـ ــة الʶـــلʢة وتʴقـــȘ الرقاǼـ ـɦــي تعʰـــر عـــʽؗ ʧفʽـــة مʺارسـ ال
ــا،  ــ ــة علʽهـــ ـــ ـــرȄعي للرقاǼــ ــ ـــــي والʷʱــ ــار الʽʤʻʱʺــ ـــ ــل، والإʡــ ـــ ــامعي Ȟؗــ ــ ـrــ ــʦʽ ال ــ ـــــات الʱعلـــ ــة مؤسʶــ ـــ ـــل ووʽʣفــ ــة هȞʽــــ ــ ــــى بʽʻـــ ـــز علـــ ـؗـــ ـــــث تر ـــات، ʽʴǼــ ــ ــة للʳامعــ ـــ الذاتʽــ

    في الأداء الʳامعي.لʨʳدة والʽʺʱز وأدوار ومʶؤولʽات الإدارة الʳامعʽة، وعلاقʱها Ǽالʺʱʳʺع، ومدȐ مʴاولʱها لʴʱقȘʽ ا
فــي Ǽأنها "مʨʺʳعة مʧ القʨانʧʽ والأنʤʺة والʱعلʽʺات الʱي تهــدف إلــى تʴقʽــȘ الʳــʨدة الʷــاملة والʱʺّ̔ــز   )13، ص 2009، خʨرشʽد وʨȄسفمʧ ( وȄعرفها ؗل

راتʽʳʽة، وهــ ة والفعّالــة لʴʱقʽــȘ غاǽــات الʳامعــة وأهــدافها الاسـɦـ راتʽʳʽات الʺʻاسـhـ ي بــذلʥ تعʻــي الــʦʤُ̒ الʱــي تȞʴــʦ العلاقــات بــʧʽ الأداء عــʡ ʧرȄــȘ اخʽʱــار الإسـɦـ
    .الأʡراف الأساسʽة الʱي تؤثّر في الأداء، ؗʺا تʷʺل مقʨّمات تقȄʨة الʳامعة على الʺدȐ الʰعʽد وتʴدید الʺʶؤول والʺʶؤولّ̔ة"

 ȐـــرȄناصـــرو) ʧ9، ص2012، الـــدی( ȑامعـــات، الـــذʳفـــي ال ȑداد الإدارʰ ـ̔ــة بـــʧʽ الرؤســـاء  أن الʴاكʺʽـــة الʳامعʽـــة نʤـــام لʺʨاجهـــة الاســɦـ تʨجـــده العلاقـــة الهرم
  وهي بذلʥ: ،والʺرؤوسʧʽ أو بʧʽ مʸدرȑ القرارات والʺʱلقʧʽ لها

 مʨʺʳعة مʧ الأنʤʺة الʵاصة ǼالرقاǼة على أداء الʳامعة. - 
 تʦʽʤʻ للعلاقات بʧʽ مʳالس حاكʺʽة الʳامعة (مʳلس الأمʻاء، مʳلس الʳامعة، مʳلس العʺداء). - 
 - ʰجʨʺǼ ʦʱاعــد یــʨالق ʧعــة مــʨʺʳــالس مʳامعــة ومʳإدارة ال ʧʽــا بــʺʽــات فʰاجʨق والʨقــʴــع الȄزʨت ʧʺــʹʱی ʧʽــل معــȞʽه Șهــا وفــʽــة علǼامعــة والرقاʳهــا إدارة ال

ʺة الʳامعة Ǽʺا ʧʺʹǽ جʨدة مʵرجات الʳامعة. ʨؗح 
ـــʨل  ـــ ــــــص للقـــ ـــه نʵلـــ ــ ـــ ـ̔ ـــʨموعل ـــ ـــد  إن مفهـــ ـــ ها، ولʴʱدیـــ ـɦـ ــ ـــ ــة لإدارة مؤسʶــ ـــ ـــ ــʵʱدمها الʳامعـ ـــ ـــ ʁـ ــــي ت ـــ ـــــات الʱــ ـــ ـ̔ ـــــʨع الآل ـــ ـ̋ ʳــــي م ـــ ـــة هــ ـــ ـــة الʳامعʽـــ ـــ الʨʴؗʺـــ

ـــي: و  ـــ ــات هــ ــ ــ ـــذه الآلʽــ ـــ ــʦ هــ ــ ــالي، وأهــــ ــ ـ̋ـــ ــʽʣʨفي أو ال ــ ـــداغʨجي أو الــــ ـــ ــادǽʺي أو الʽʰــ ــ ـــȐʨʱ الأكــــ ـــ ـــى الʺʶــ ـــ ــʨاء علــ ـــ ــȄʨʱات ســـ ـــ ــة الʺʶـــ ــ ــــى ؗافــــ ــدافها، علــــ ــ ــ ـــȘ أهــ ــ تʽʰʢـــ
  الʷفافʽة، والʺʶاءلة، والرقاǼة، والاسʳʱابʽة، والاسʱقلالʽة، والعدالة، والرؤȄة الاسʱراتʽʳʽة، والفاعلʽة.    

ــʱʻʱج أن ت   ـــ ــاǼقة نʶــ ــ ــارȄف الʶـــ ــ ـــʧ الʱعـــ ــ ــا، ومــ ــ ــد مʻهـــ ـــ ـــــرورة لا بــ ــة ضــ ــ ـــــات الʳامعʽـــ ــȐʨʱ الʺؤسʶــ ــ ــــى مʶـــ ــة علـــ ـــ ـــة وعʺلʽــ ـ̔ـــ ـــة ؗآل ـ̋ـــ ʨؗʴال Șــــ ـــــل ʽʰʢـــ ولعــ
ʴاع نهج الʰررات اتʰم ʦالعاليأه ʦʽعلʱات الʶؤسʺǼ ةʺؗʨ :هي  

 .خدماته ʧم ʧدیʽفʱʶʺب تزاید أعداد الʰʶǼ العالي ʦʽعلʱة الʺʤسع في أنʨʱال  
 ʽعلʱدمات الʵدمة وتعدد عروض الʵʱʶʺسائل الʨع في الʨʻʱة.الʽʺ  
 .العالي ʦʽعلʱال جدیدة للȞر أشʨهʣ  
 .العالي ʦʽعلʱات الʶرجات مؤسʵʺث العلʺي والإبداع ؗروافع لʴʰاد الʺʱاع 
 .ةʽʺʽعلʱدمات الʵال ʧدة مʽفʱʶʺراف الʡع الأʨʻت 
 .العالي ʦʽعلʱال الʳدة في مʨʳال ʧʽʶʴʱة لʽʶʽة ؗأداة رئʽانʺȞʴاد الʺʱاع 
  ـــالي ــ ــʦʽ العـــ ـــ ــات الʱعلــ ــ ـʁـــ ـــــل لʺؤس ــعي الʺʨʱاصـــ ــ ــ ـــة.الʶـ ــ ـــة الʺالʽـــ ـــ ــدǽات الأزمــ ــ ــة تʴـــ ـــ ــــى مʨاجهـــ ــدرتها علــــ ـــ ــادة قــ ـــ ـــة لزȄـــ ـــ ــائص الȞʴʺانʽــ ــ ــــȘ خʸـــ ـ̔ـــ ʰʢʱل 

 .)443، ص 2012(الʢائي، 
ـــ ــا مـــ ــا لهــــ ــ ـــة، لʺــ ʺـــ ʨؗʴـ̒ـــــي ال ʰت ʧʽʽـــامع ـــؤولʧʽ الʳـــ ــــى الʺʶـــ ــʦʱ علــ ــ ــررات تʴــ ــ ـــذه الʺʰــ ـــاإن هـــ ــدة، أهʺهـــ ـــد عدیــــ ــʧ  ʦʽ فʨائـــ ـــى تعʤــــ ـــل علـــ ـــة ǽعʺـــ ʺـــ ʨؗʴال Șــــ أن تʽʰʢــ

ـــي ـــ ـــة فــ ـــ ـــʽة، وخاصــ ـــ ــدرتها الʻʱافʶــ ــ ــة ومقــــ ـــ ـــة الʳامعـــ ـــ ــاه  قʽʺــ ـــ ـــد الاتʳـــ ـــ ـــى تʴدیــ ـــ ـــــل علــ ــــي تعʺـــ ـــذلʥ فهــــ ـــ ــالʺي، وȃــ ــ ـــــي والعــــ ـــعها الإقلʽʺـــ ـــ ــا ووضــ ــ ــال مʵرجاتهــــ ــ ـrـــ م
ـــة  ــ ــة والʺعȄʨʻــــ ـــ ـــــب الʺادǽــــ ـــʨارد والʺȞاســــ ـــ ـ̋ــ ـــــى ال ــة علــــ ــ ـــ ــائʰة للʺʴافʤــ ـــ ـyـــ ــʱراتʽʳʽة ال ــ ـــ ـــرارات الاســ ـــ ــاذ القـــ ــ ــ ـــــȘ اتʵـــ ــʡ ʧرȄــــ ــ ـــ ـــة عــ ــ ــʱراتʳʽي للʳامعــــ ــ ـــ ـــة. الاســ ـــ للʳامعـــ

  )6، ص 2012الدیʧ،  (ناصر
 
 
 

 :ةʻامعʱة الʸ ʦؕʲر الʦهʡ ابʮأس  
 ʨـــ ـؗـــــز * تʢـــ ـــات تر ـــزة، أو جامعـــ ـ̔ــ ʺʱʺـــة ال ـــز الʽʲʴʰـــ ــʧ الʺراكـــ ــ ـــا مــ ــʨن أساســـ ــ ـــي تʱؔــ ــه ʲʴǼـــ ــات ذات تʨجــــ ــ ــاء جامعــ ـ̫ـــ ــــي إن ـــا ســــــاهʦ فــ ـ̋ــ ــة م ــ ــالʽب الʱعلʽʺــ ر الأســــ

 فقط على مرحلة الدراسات العلʽا.
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ʢʽـــ ـʁـ ـــة ت ــزة بʽروقراʽʡــ ــ ــʦ أجهـ ــة تʹـــ ــ ʁـ ـــة الـــــى مؤس ـــʨل الʳامعــ ــــى تʴــ ـــا ادȐ الـ ــة مʺــ ــ ـــة والʺʱقدمـ ـــدول الʻامʽــ ــʧʽ الــ ــ ــة بـ ــʨة العلʺʽـــ ــ ــد الفʳـ ــلة *تزایـــ ر علʽهـــــا سلʶـــ
  تʶاهʦ بدور ʽʰؗر في تهʺʽش دور الʳانب الأكادǽʺي. والقʨانʧʽ والʱيمʧ اللʨائح 

ــر  ــ ـــ ـــــذǽ ȑعʰʱـ ــ ـــادǽʺي الـ ـــ ـــاد الأكــ ـــ ـــار الفʶــ ـــ ــر* انʷʱــ ــ ـــ ــا،  أكʰـ ـــ ـــ ʽــة حال ــ ــ ـــلاح القائʺــ ـــ ـــارȄع الإصــ ـــ ــد لʺʷــ ــ ـــ ـــــرزتهدیـ ــد أبـــ ـــ ـــلʢة  وتʶʳʱـــ ـــ ـʁـ ــاجرة Ǽال ــ ـــ ـــــي الʺʱـ ـــاهره فـــ ـــ مʤــ
  الأكادʽʺǽة للانʱفاع الʸʵʷي.

  معة والʺʱʳʺع خاصة في الدول الʻامʽة.* تراجع الʲقة بʧʽ الʳا
 :هاʯʻʸأه  

ʧȞʺǽ ل عامȞʷǼ دیدʴها تʱʽʺامعات إدارة في أهʳیلي كʺا ال:  
 ʦــه ُʁــاد فــي تʳǽــات إʶقلة، مؤسʱــʶــالس لهــا مʳئــات مʽــؤولة حاكʺــة وهʶم ʧدیــد عــʴــاه تʳر  الاتʱياالإســʳʽأكّــد لهــذه تʱــات، والʶالʺؤس 

ʧة مʽإدارتها فعال. 
 اعدةʶامعات مʳفي ال Șʽقʴأفʹل أهدافها تǼ لʰʶة الʻȞʺʺال. 
 دʽف في تفʷؔال ʧر أوجه عʨʸرجات وضعف الأداء في القʵʺال. 
 ازن  ضʺانʨّɦال ʧʽات بʽؤولʶʺال ʱةراالاسʽʳʽدة تʽعǼ Ȑات الʺدʽؤولʶʺة والʽلʽغʷʱرة الʽʸق Ȑالʺد. 
 اعدʶة تʺ ʨؗʴز في الȄة، القدرة تعزʽʶافʻʱب الʻʳاد وتʶالف  ȑامعات والʺالي الإدارʳلل. 
 ارد نضʺاʨامعات مʳار الʺʲʱل والاسʲلها الأم. 
 ʧʺʹق  تʨالح حقʸوم ʧʽالعامل ʧم ʧʽʱئʽة الهȄة الإدارʽʺǽز دون  والأكادʽʽʺت. 
 ــرʰʱــة تعʺ ʨؗʴــام الʤــة نǼذاتــي، فراواشــ رقا ȑوالــذ ȑســلامة إلــى یــؤد Șــʽʰʢʱني الʨعات، القــانȄــرʷʱــالي للʱالȃو ʧــʶُالإدارة وضــʺان ح 

 وأدائها. الʳامعات عʱʳ ʧʺعالʺ رضا ʴǽقȘ وذلʥ العاملʧʽ حقʨق 
   )118، ص2014العرʻȄي، (

ʺة الʳامعʽة هي نʳʽʱة حʽʺʱة لʺا تهدف إلʽه مʧ غاǽات وأهداف أهʺها: ʨؗʴها الʽʶʱؔي تʱة الʽʺإن هذه الأه  
 زȄة تعزʽامعات، فاعلʳادة الȄة كفاءتها وزʽالداخل ʧة مʽارجʵخلال وال ʧȄʨؔئة تʽه بʴللعʺل صال. 
 وضــع ʧʽانʨاعــد القــʨــي والقʱرشــد الʱʶǽ ــادات بهــاʽامعــات قʳــؤولي الʶلي فــي ومʨــة، الأعʺــال تــȄــا الإدارʺǼ فــلȞǽ ʺǽــة والعدالــةقالدʽʡرا 

 .الʺعʽʻة الأʡراف لʽʺʳع
 زȄة تعز  رارات.الق صʻع عʺلʽات في والʢلاب والقʽادات، الأكادʧʽʽʺǽ والإدارʧʽȄ، الأعʹاء جʺʽع الأʡراف مʧ مʷارؗ
 Șʽقʴاواة  العدالة تʶʺوال ʧʽالعا بʧʽل في ملʨʸʴامعات؛ للʳمرتفع أداء على ال ʧع مʽʺالفئات ج. 
 رʽفʨت Șة حʽʰاسʴʺاءلة الʶʺع والʽʺʳراف لʡالأ ʧدة مʽفʱʶʺد الʨامعات وجʳال. 
 Șــʽقʴة تʽــفاف ّ̫ كامــل،  ʷǼــȞل أعʺــالهʦ مʺارســة مــʧ العــاملʧʽ وتʺȞّــʧ تʶʱــǼ ʦالʨضــʨح، وأʡــر آلʽــات، وفــȘ العʺــل خــلال مــʧ ال

ʦاعدتهʶاء، على ومʢةوا الع  .)119، ص2014العرʻȄي، (الʳامعات.  وخارج الأنʢʷة داخل جʺʽع في الفاعلة لʺʷارؗ
ــات  ــ ــة، والʳامعــ ــ ــات الʵدماتʽــ ــ Ȑʨ الʺؤسʶــ ـɦـ ــ ـــȘ علــــــى مʶــ ــأن ʴǽُقـــ ــ ــل Ǽــ ــ ـــادǽة ؗفʽــ ـــات الاقʸʱـــ Ȑʨ الʺؤسʶـــ ɦـــ ــــى مʶـــ ــات علــ ــ ـــــʧ نʳاحــ ـــة مـ ʺـــ ʨؗʴـــه ال ــا حققʱـــ ــ إن مــ

ʨاها أن ـɦـ ــ ــــى مʶـــ ــه علــــ ــ ـــــي ومʻفذǽــــ ــرار الʱعلʽʺـــ ــ ــانعي القــــ ــ ــ ـــــى صــ ــــى أن علـــ ــا، یʰقــــ ــ ــ ـــــȘ ی أهʺهـ ــرورة تʽʰʢـــ ــ ـ́ـــ Ǽ اʨــ ــ ـــداف وȄلʱزمــــ ـــ ــذه الأهــ ـــ ـــــȘ هـــ ـــدȑ تʴقʽـــ ـــ ــʨا تʴــ ــ رفعــــ
  مʰادئها وآلʽاتها ǼالȞʷل الذʶǽ ȑاهʦ مʢʻقʽا في تعزȄز نهʳها.

 
 
 
 
 
 
ا/ آلʻات  ʸة الʱامعʻة ودورها في تʲقȖʻ الʦʱدة الʵاملة ثانً̒ ʦؕʲال Ȗʻʮʠت     

ʺالʴ تȘʽʰʢ مقارȃة إن ʨؗʧة مʽلʶلʶات ومراحل تʽد آلʨوج ʧم Șلʢʻة یʽامعʳضʺان  ة ال ʦʱالفعال لها وهي:خلالها ی Șʽقʴʱال  
 ـــــــʸ ʦؕʲال Ȗـــــــʻʮʠـــــــات تʻـــــــة:آلʻامعʱـــز  ة ال ـــ ـــات تعزȄـ ـــ ـ̔ ة وآل ــارؗ ــ ـــز الʺʷـــ ـــ ـــــات تعزȄـ ــــى آلʽــ ــʽʺها إلـــ ــ ـــــʧ تقʶـــ ــʨر وȞʺȄــ ــ ـــز الʺʤʻـــ ـــ ـــــات تعزȄـ ــة وآلʽــ ــ ــ الرقاǼـ

  .الاسʱراتʳʽي
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  :الرقاǺة آلʻات تعزȂز *
ــدȐ  إن ـــي مـــ ــالي هــ ــʦʽ العـــ ــة مؤسʶـــــات الʱعلـــ ʺـــ ʨؗــاح ح ـrــ ʻة لʽـــ ـــʦ العʨامـــــل الأساســ ـــʧ أهــ ــاهʦ مــ ـʁــ ــا ت ـــʥ أنهـــ ـــʽة ذلــ ــة الʺؤسʶــ ـ̋ــ ʨؗʴــادئ ال ـhــ ʺǼ ــد ـــرام والʱقʽـــ الاحʱــ

 ʦ ـــ̔ ـــات الʱعلــــ ـʁـــ ـــة مؤس ـ̋ـــ ʨؗــادئ ح ـــ ــʦ مʰــ ــ ـــــل أهـــ ــا، وتʲʺʱــ ـــ ــʽة علʽهــ ـــ ــة الʺؤسʶــ ــ ـ̋ــ ʨؗʴـــفة ال ــʰاغ صــــ ـــ ـــــي إصــ ـــيفــ ـɦـــ ــالي ال ـــ ــة  العــ ــ ـــات الرقاǼـــ ــ ـــز آلʽــ ـــــي تعزȄــــ ـــاهʦ فــ ــ تʶــ
  الداخلʽة والʵارجʽة في:

ـــات والʸʱــــرف Transparency  :ʢǼالʵــــفافʻة -  ـــʦ الʺعلʨمـ ـــى تقاســ ـــي علـ ـــرار، تʻʰʻـ ــʻع القــ ـــة صــ ة لʽؔفʽـ ـɹـ ـــراءات واضــ ــʨفة ووفــــȘ إجـ ــة مʷȞــ رȄقــ
ـــــل  ـؗ ـــع  ـــة للʽʺʳـــ ــات مʱاحـــ ــ ـــʨن الʺعلʨمــ ـــرȐ، وتؔـــ ـــة الأخـــ Ȅʨات الإدارȄـــ ɦـــ ـــا والʺʶـــ ـــʧʽ الإدارة العلʽـــ ـــʦʱ بـــ ـــي تـــ ـــــل الʱـــ ـ̋ ــالات الع ـــ rـ ـــل م ــان فــــــي ؗـــ ـــ ـ̔ ʰʱح والʨــ ــ والʨضــ

    )09ص ، 2015(عʲʺاني،  حʶب اخʸʱاصه مʧ أداء الʺهام.
ــالي ــ ـــب أن ترا  وȃالʱــ ــات ʳǽـــ ــ ـــإن الʳامعــ ــʡ ʧرȄــــــȘعـــ ــ ــفافʽة عــ ـ̫ـــ ــʨق  ي ال ــ ــʽح الʴقــ ــ ـــع الʺʴلــــــي، وتʨضــ ـــة للʺʱʳʺـــ ـyـــــروفاتها الʺالʽـــ ــا وم ــ ــʽح ایراداتهــ ــر وتʨضــــ ــ نʷــ

 ،ʦهʽــ ـــة فـــ ـــداقʽة والʲقــ ʽها، وغـــــرس الʺʸــ ـhـ ــ ـــع مʶʱʻـ ــات لʽʺʳــ ــ hـ ـــي وقـــــت. والʨاج ــا فـــــي أȑ فــ ــ ـــي ʱʴǽاجʨنهـ ـــʴʻهʦ الʺعلʨمـــــات الʱــ ـــادǽة ومــ ـــة إرشــ ــداد أدلــ ــ ــذا إعـ ـــ وؗ
  حات والȞʷاوȐ. إنهاء الʺعاملات، وتقʰل الاقʱرا واضʴة لʨʢʵات

ـــل ȑأ:  Accountabilityلʴʸــــــاءلةا -  ــ ــʧ الفʨاعــ ــ ــل مـــ ــ ــل فاعـــ ــ ـؗــ ــاءلة  ــ ـʁــ ـــʰل لʺ ـــات وســــ ـــد جهــــ ـــــدȐ تʨاجــــ ـــة، مــ ـــي الʳامعــــ ـــــى  فــــ ـــافة إلــ Ǽالإضــــ
ــاءلʱه وم ــ ـــ ʁـ ــا لʺ ــ ـــ ـ̔ ـــا فعل ـــ ʦ اتʵاذهــ ɦـــ ـــ ــــي یــ ـــ ɦـ ـــʨات ال ـــ ـــات والʢʵــ ــ ــا و الʺʺارســـ ــ ـــ ــا، إدارȄـ ـــ ـــا، قانʨنʽـــ ـــ ــʱʰه مالʽــ ــ ـــ ــاʴاسـ ـــ ـــــرȑ،  فʽʻـــ ــ ـــــʥ ، )77ص ، 2012(خʹـ ــʦʱ ذلـــ ــ ـــ وȄـ

ــ ــʧ الإجـــ ــد مـــ ـــاذ العدیـــ ــǼ ،ʥاتʵــ ــ ـــل ذلـ ــʨانʧʽ تؔفــ ـــʨد قـــ ـــاءلʱهʦ، ووجــ ــة لʺʶــ ــة نʤامʽـــ ــ ɹـ ــʨد لائ ـــة وجـــ ـــي الʳامعــ ــاملʧʽ فــ ــ ـــل العـ ــؤولʽات ؗــ ــ ʁـ ــد م ـــا: تʴدیـــ راءات أهʺهــ
   ، ووجʨد نʤام فعال للرقاǼة، مع تʴدید أسس ومعایʽر جʨدة الأداء. مع تʽʰʢقها ȞǼل مʨضʨعʽة، وتȘʽʰʢ نʤام مʳزȑ للعقاب والʨʲاب

 ʥـــذل ـــي بـــ ـــاز والسوهـــ ـــــاس الانʳـــ ــاهʦ فــــــي قʽـ ــ ـــــʨن ʶʱــ ـؔ ـــــب أن ت rـ Ȅــداف، و ـــــʨغ الأهــــ ـــي بلـ ـــــرز فـــ ɹـ ــدم الʺ ــ ــʱ  ȋʨقــ ــ ــد خʢــ ــ ـــي تʴدیــ ـــــʨح فـــ ــز Ǽالʨضـ ــ ــاءلة تʽʺʱــ ـــ ʁـ الʺ
ــع  ــ ــــى جʺʽــ ــة علــ ــ ــاءلة والرقاǼــ ــ ـــيالʺʶــ ــȄʨʱات، وهـــ ــ ــذلʥ الʺʶــ ـــ ـــʺʧ بـ ــراءات  :تʱʹـــ ــاد إجــــ ـــ ـ̋ ʱـــة، اع ـــة الʺالʽـــ ــام للʺراجعـــ ـــʦʽ الأداء، نʤــــ ــʵʱدمة لʱقʽـــ ـــ ʁـ ـــالʽب الʺ الأســـ
    )68ص ، 2013العابدȑ، ( الإدارة.إدارة الʺʵاʡر والʱعامل مع سʨء 

زȂة و  -    Decentralization and  Autonomyالاسʯقلالʻة:اللامرؕ
ـــــات ــʱقلالʽة الʳامعــ ــ ــʢʽ اســـ ـــ ـــى الʶــ ـــ ــʨعها إلـ ــ ــدم خʹـــ ــ ـــي عـــ ـــ ـــةتعʻـ ـــ ــائل الʺʱعلقـ ـــ ــــي الʺʶــ ــة فـــ ــ ــ ــات  رة الʵارجʽـ ــ ــذ الʽʶاســـ ـــ ــʽاغة وتʻفʽــ ـــ ــة وصــ ـــ ــات الأكادʽʺǽــ ــ Ǽالفعالʽـــ
ــة ــ ـــرامج الʱعلʽʺʽــ ـــʧ ق ،والʰـــ ــة مـــ ــ ــة أو مʰʵʱʻــ ــ ـhـــــل إدارة معʻʽــ ــدار مــــــʧ ق ـــوأن تــــ ـــل هـــ ــات ʰـــ ــ ــʽس مــــــʧذه الʺؤسʶــ ــ ـ̒ـــــى  ولــ ـــا، Ǽʺع ـــʱقلة خارجهـــ ــʽة مʶـــ ـyـــ ʵʷǼ ــع ــ الʱʺʱــ

ـــالي  ــام مــ ــʨد نʤـــ ـــة، مـــــع وجـــ ـــا الʺʴلʽــ ــا یʻʱاســـــب وʽȃئʱهــ ــة،Ǽʺـــ ـــة الأكادʽʺǽـــ ـــʦʤʻ الʴرȄــ ــʨائح تــ ــʱقل، ولـــ ــة مʶـــ ــ ـ̔ ʺʽʤʻʱــا ال ــاء هʽاكلهـــ ــا  وʻȃـــ ـــة وʣائفهـــــا وفقـــ ومʺارســ
ʥتدخل خارجي لذل ȑةدون أʽجʨداغʽʰة والʽʺر له ، مع ترك إدراة ؗافة شؤونها العلʽأثʱها. ا دون الʽعل) ،ȑادʨʶ46، ص2015ال  .(  

  ثلاثة أǼعاد هي: وعلʽه تʧʺʹʱ اسʱقلالʽة الʳامعات
1 ʧʽفʣʨــ ــ ـــ ـــ ـ̋ ـــا وال ـــ ـــ ـــــــس إدارتهــ ʧ مʳلــــ ـــ̔ ـــ ــ ــة وتعʽـــ ـــ ـــ ـــدافها الʵاصـــ ـــ ــ ـــد أهـــ ـــ ــ ـــي تʴدیـــ ـــ ــ ـــات فـــ ـــ ـــ ـــلʢة الʺؤسʶــ ـــ ــ ـــدرة وســـ ـــ ــ ــدȐ قـــ ــ ـــ ــاتʽة أȑ مــــ ــ ــ ـــ ـــʱقلالʽة الʺؤسʶــ ـــ ـــ .الاســ

.ʧʽʽʺǽوالأكاد  
  .والʺʰانيالʨʸʴل على الȄʨʺʱل وتʴدید الرسʨم الدراسʽة وامʱلاك الإدارة .الاسʱقلالʽة الʺالʽة: قدرة هذه الʺؤسʶات على 2
ــة): 3 ــ ــة الأكادʽʺǽــ ــ ـــʱقلالʽة الأكادʽʺǽة(الʴرȄــ ــر .الاســـ ــ ـــل ونʷــ ــة العʺـــ ــ ـــر وحرȄــ ـــة الʱعʽʰـــ ــل حرȄـــ ــ ـــــي تؔفــ ɦـ ــــي ال ـــةوهــ ـــʨث و الʺعرفـــ ــات و الʴʰـــ ــ دون  الʺعلʨمــ

  قʨʽد.
ـɦـ ــ ــان فالاســــ ــ ــان مرتʢʰــــ ـــ ــة مفهʨمـــ ــ زȄــــ قلالʽة واللامرؗ ɦـــ ـــ ـــان الاســ ـــ ـــــʧ فــ ـــا Ȟǽـــ ـــ ـــة، ومهʺــ ــ Ȅʨات الʺالʽـــ ـɦـ ــ ـʁـــ ـــــع الʺ ـ̔ــ ـــــي جʺ ــة فـــ ـــ زȄـــ د اللامرؗ ـــ̔ ـــ ـــدر تʶʳــ ـــ ـــــǼ Șقــ قلالʽة تʴʱقـــ

 الإدارȄة والʽʰداغʨجʽة.
ة * ـــــز الʵʸـــــارؕ Ȃـــــات تعز ʻــه : آل ــ ـــا، فانــ ــاة مʻهـــ ــ ـــائج الʺʨʱخــ ــؤتي الʱʻـــ ــ ـــى تــ ــالي وحʱـــ ــ ـــʦʽ العـ ــات الʱعلـــ ــ ــة مؤسʶــ ـ̋ـــ ʨؗʴـــز ل ـــدعʦʽ وتعزȄـــ ـــاك تـــ ـɦـــــى Ȟǽـــــʨن هʻـــ ح

  ʳǽب إǽفائها لʺʨʺʳعة مʧ الʺʰادئ وأهʺها:
 
 
ة و  -    Participation and responsivenessالاسʱʯابʻة:الʵʸارؕ

ــراف ــ ــع الأʡـــ ــ ة لʽʺʳـــ ـــارؗ ـــ ــاك مʷـ ـــ ـــــʨن هʻــ ــــب أن تؔــ ــة ʳǽـــ ــ ʺـــ ʨؗʴال Șـــ ـــ ــة لʴʱقʽـ ــ ــاملات  الʳامعʽـــ ــ ــع معـــ ــ ـــي جʺʽـــ ـــ ــʨن فـ ــ ة تؔـــ ــارؗ ــ ــ ــرارات، والʺʷـ ــ ــʻاعة القـــ ــ ـــــي صـــ فــ
ــات ــ ـــʱراتʽʳʽة، آلʽـــ ـــ ـــــط الإسـ ـــــع الʢʵــ ـــي وضــ ـــ ــل، فـ ــ ــادر الȄʨʺʱـــ ــ ـــد مʸـــ ـــ ــة تʴدیـ ــ ــة ʽؗفʽـــ ــ ـــة للʺؤسʶـــ ـــ ــات العامـ ــ ــــي الʽʶاســـ ــʨاء فـــ ـــ ــة ســ ــ ـــد ال الʺؤسʶـــ ـــ ــة أو تʴدیـ ـــ رقاǼــ

ʺة ʨؗʴاعد الʨقʥة ، وهي بذلʢلʶع الȄزʨة وتʽʻراف الʺعʡع الأʽʺʳارة والإصغاء لʷʱات الاسʽعʺل ʧʺʹʱت.  
 ʧʺـــ ـــا،إذا هـــــي تʱʹــ ــʧʽʰ لهــ ـــة الʺʶʱʻـــ ـــة الفـــــرص لؔافــ ـــع  اتاحــ ــام فـــــي ذلـــــʥ، مــ ــاة الʸـــــالح العـــ ـــرارات، وȃʺراعـــ ـــʻع القــ ــة صــ ـ̔ــ ـــي عʺل ــع الʺʴلـــــي فــ ـ̋ــ ʱʳʺــذا ال ـــ وؗ

 ʨʷار والʨʴب الʨي أسلʻʰتʥفي ذل Ȑركرʱʷʺاعي الʺʳعاون والعʺل الʱع الʽʳʷراف. ، وتʡؗافة الأ ʧʽب  

878



 ʧد: أبرزومʳة ن   نʱائج الʺʷارؗ
 قة العامةʲة والʽفافʷاءلة، الʶʺادة الȄز.   
  ــــــرافʡـ̔ـــــع الأ ــات جʺ ــ ـ̫ـــــȞلات واحʽʱاجــ ـــة لʺ ــة للʺؤسʶـــ ــادة الإدارȄــــ ـ̔ـــ ــʳʱاǼة الق ــة اســــ ـــاس درجــــ ــا قʽـــ ـــد بهــــ ـɦـــــي ǽقʸـــ ــʳʱابʽة وال ــȐʨʱ الاســــ ـʁـــ ــʧʽ م ـʁـــ ʴت

 )77ص ، 2012خʹرȑ، (العالي. ولʱغʽرات الʽʶاسʽة، الاقʸʱادǽة، الاجʱʺاعʽة والʺؤسʽʶة الʺʱعلقة Ǽالʱعلʦʽ  الفاعلة
 ʶؔي تʱة والʽʺǽر أكادʽة والغʽʺǽدة الأكادʨʳال Șʽقʴة تʽʺة والعلʽʺǽعة الأكادʺʶها الʰقʽقʴة اتʽʲʴʰة والʽʺها العلʱلرسال. 
 ى قʸغلال أقʱالإیرادات اس ʧحدر مȃالر ʦʽʤف.و  وتعʽؔالʱال ʧد مʴال  

 Rule of law and Quality: والعدالة والʴʸاواةحʤȜ القانʦن  - 
ــʨفʽر  ـ̒ـــــى تــــ ــة قا Ǽʺع ـــر،مʨʤʻمــــ ــة الأʡـــ ــرȄعʽة عادلــــ ـــ ـ̫ ــة وت ـــ ـ̔ ـــل علــــــى  نʨن ــة تعʺـــ ــ ــة وحʽادǽــ ــة نزȄهــــ ــة قʽادǽــــ ــʨد جهــــ ــ ــالح ووجــ ــ ـــʴاب الʺʸــ ʧ حقــــــʨق أصـــ ـــ̋ تʱʹـــ

ʧʽانʨـــ ـــه القـــ ــذ هاتـــ ــ ـــإ ،تʻفʽــ ــالي فـــ ــʦʽ العــــ ــ ـــات الʱعلــ ــانʨن یʱوفــــــي مؤسʶـــ ــ ـــʦ القــ ـ̋ـــــي ن حȞـــ ـɹـــــث العل ʰــة ال ــ ـ́ـــــʺʧ حرȄــ ــة ت ـ̔ـــ ʺʽʤʻــة وت ــ ـــة قانʨنʽــ ــʨد مʨʤʻمـــ ــــب وجــــ ʢلــ
ــة  ــ ـــادة الإدارȄـــ ـ̔ـــ ــا الق ـــ ــة مʻهــ ــ ــة خاصـــ ــ ــراف الʺعʽʻـــ ــ ــل الأʡـــ ــ ـــلاحʽات ؗـــ ــلʢات وصــــ ــ ـــــع الʶـــ ــة تʨزȄــ ــ ــدد ʽؗفʽـــ ــ ــات، وتʴـــ ــ ــذه الʺؤسʶـــ ــ ــʱقلالʽة هـــ ــ ــل اســـ ــ ــʳعه وتؔفـــ ــ وتʷـــ

ــة ــ ـ̔ـــ ـــة والʢلاب ـــ ــة والعلʺʽــ ــ ــ ـــزة الإدارȄــ ـــ ـــــل الأجهــ ــة عʺـــ ـــ ʽفʽـــ ــر، وؗ ـــ ـــع ، )49- 48ص  ،2015(الʶـــ ـــ ـــاوȄة لʽʺʳــ ـــ ــة والʺʶʱــ ــ ــة العادلــــ ـــ ـــل الʺعاملـــ ـــ ـــــي ʣــ ــه فـــ ـــ ــذا ؗلـــ ــ وهــــ
  العʻاصر الفاعلة في الʺؤسʶة. 

  Efficiency and Effectiveness: الفعالʻةو الفاعلʻة  - 
ـــب  ـــ ـــة التʢʱلـ ــ ʺـــ ʨؗʴـــة ـــ ـــــي  الʳامعʽــ ــʨرة الʱـــ ــ ــ ــرȄة وȃالʸــ ـــ ــة والʷʰـــ ـــ ــا الʺادǽـــ ــ ـــة لʺʨاردهــــ ـــ ــʱغلال الʺʤʻʺـ ـــ ـــة اســـ ـــ ـــــاس لʽؔفʽــ ـــــʨ انعȞـــ ـــذȑ هـــ ـــ ـــــز الـ ــــȘ الأداء الʺʽʺʱـــ ـ̔ـــ تʴق

ـــدافهاتʳعل ــــȘ أهـــ ــادرة علــــــى تʴقʽــ ــ ــا قــ ـــ ـــذا  ،هـ ــةوهـــ ـــ ـ̔ ــة والفعال ـــ ـ̔ ـــدأ الفاعل ــل مʰـــ ــ ـــȘ تفعʽــ ـــʡ ʧرȄـــ ــʨن عـــ ــ ــا تȞǽــ ـــ ـ̋ ـــʧ ، فه ـــــاس الأداء مـــ ـ̔ ــان لق ــ ـــــران مهʺــ ـــران مؤشـ عʰʱـــ
ـــا ـــ ــزام بهـ ــ ــداقʽة الالʱـــ ـــ ــا ومʸــ ــ ــ ــة وتʽʰʢقهـ ــ ــ ـــʨدة الأنʤʺـ ـــ ـــات وجـ ـــ ــذه الʺؤسʶـ ـــ ـــــل هــ قلالʽة عʺــ ـɦـ ــ ــة اســـ ــ ــدمات ودرجـــ ـــ ــʨدة الʵــ ــ ــ ــدȐ جـ ــ ـــــȘ مـــ ــلال تʴقʽــ ــ ــام،  .خـــ ـــ ـʁـ ʰال)

ــا)، 187، ص2014 ــ ــʦʱ قʽـــ ـــ ــة،وȄــ ـــ ـــــȐʨ العاملــ ـــȄʨر القــ ــة وتʢــــ ــ ـــدمات الʺقدمـــ ـɻـــ ـــاس ال ـــــى أســــ ــة علــ ــ ــة الʳامعʽـــ ــ ــة، س الفاعلʽـــ ـــ ــاهج الʱعلʽʺʽــ ــ ــʧʽ الʺʻـــ ــ ــȘʽ بـــ ــ  والʶʻʱـــ
    )63، ص2012(آل ǽاسʧʽ،  .ضʰط الʺʸروفات والعلاقات بʧʽ الʢلاب والعاملʧʽ والʶʺعة العامة لها لدȐ الغʽرو 
  آلʻة تعزȂز الإسʯراتʻʱʻة *
ʱلȘـــ ـــ ـــʱʺلإا ʴقʽـــ ــ ـــ ــة السـ ــ ـــ ـــي الʨʴؗʺــ ـــ ــةرارȄة فـــ ــ ـــ ـــʳ  ،ʥامعʽــ ــ ـــ ـــى ذلـ ـــ ــاعد علـــ ـــ ـــ ʁـ ــʱقʰلʽة ت ـــ ـــ ʁـ ــــي رؤȐ م ـــ ـــب تʻʰــ ـــ ــاʳǽـــ ــ ــ  StrategicالرؤȂـــــــــة الإســـــــــʯراتʻʱʻة:  أهʺهـــ

Vision  ــة ولو ـــ ــʱقʰلي للʳامعـ ــ ـــه الʺʶــ ــــي الʨʱجـــ ــدهاهــ ـــ ــا، ترشـ ــ ــار أعʺالهــ ــ ــʱقʰلا ʺʶــ ــ ــزة مʶــ ــ ـــة مʽʺʱــ ــة لʺȞانـــ ــ ــــي خدمــ ــاءة فــ ــ ـــʱʺرارʱȄها وȃالʱــــــالي الؔفــ ـــــʺʧ اســـ ـ́ ، ت
  الʺʱʳʺع.

ـــل و  راتʽʳʽة داخــ ɦـــ ــة الإســ ــʽاغة الرؤȄـــ ــةصـــ ـــʧ تʴ الʳامعـــ ــرة عــ ــة معʰـــ ـــʨل إلـــــى أفʹـــــل رؤȄـــ ـــʺان الʨصــ ــا لʹــ ــة فʽهـــ ة جʺʽـــــع العʻاصـــــر الفاعلـــ ـــارؗ ــاج إلـــــى مʷــ ʱـــ
ــة ــ ـــات الʺؤسʶـــ ــدار( ʨʺʡحــــ ــ ــ)130، ص2012،دوȄـــ ـــ ـــــى أساســ ـــʦʱ علــ ـــة یــــ ـ̔ـــ ــة أول ـــ ــــي إلا مرحلــ ـــا هـــ ــʱراتʽʳʽة مــــ ـــ ـــة الإســ ــʱراتʽʳʽة ، إن الرؤȄــــ ــ ـــة إســـ ــداد خʢــــ ـــ ها إعــ

ʽفʽة تʴقʽقها.(   الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي) تʴدد أهداف الʺؤسʶة وؗ
ـــا أ ــكʺـــ ــ ـــر،  انهــ ـــاروق جعفـــ ـــب (فـــ ـــȐʨʱ  )164، ص 2012حʶـــ ــ ــــى مʶـ ـــــدف علــ ـــة تهـ ــاتالعʺلʽـــ ــ ـʁـ ـــʽة  ʺؤس ـــة الدراســـ ـــʧʽ الʽʰئـــ ــȄʨر وتʶʴـــ ـــ ــــى تʢـ ـــة إلــ الʳامعʽـــ

  الʱعلʽʺʽة مʧ خلال دراسة الʱغʽرات الʺʱʶقʰلʽة الʱي ʧȞʺǽ أن تʨاجه هده الʺؤسʶات ووضع خʢط إسʱراتʽʳʽة للʱعامل معها.و 
       ǽر أʽــ ـــا نʷـــ ـ̒ـ ــات، وه ــʦ الآلʽـــ ــʧ أهـــ ــ ــذا عـ ــ ـــههـ ــا قدمــ ــا، مـــ ــ ـــي إثرائهـ ــة فــ ــاهʺة الدولʽـــ ـــا مـــــǼ ʧـــــاب الʺʶـــ ـــدولي  ـ́ـ ــ ــــʥ ال ــʻة الʻʰـ ــــي ســـ ــارامʨʽ( م2013فـ ، خـــ
ــة  )31- 18، ص2013 ــ ــ ــȄʨر لʢʰاقــ ــ ــʧ تʢــــ ــ ــ ـɹـــــــص مــ ــʺال للف ــ ــــط وشــــ ـــرق الأوســــ ـــ ــة الʷــ ــ ــة ʢʻʺǼقــــ ــ ــ ـــي خاصــ ـــ ــات، وهــ ـــ ـــة الʳامعـــ ــ ʺـــ ʨؗʴـــأداة إ ـــ ـــــي ؗــ ــا، وهـــ ـــ فرȄقʽـــ

Ȅامعات العرʳالǼ اها مقارنةʨʱʶاس مʽقة قʢʻʺامعات في الʳح للʽʱة تʽاسʽر:قʽة معایʶʺخ ʧن مʨؔʱوهي ت ،ʦقة في العال  
ة. / الʺʶاءلة/ الاسʱقلالʽة/ دارةتʨجه الإ: العام والرسالة والأهداف الʽʶاق/1  الʺʷارؗ

ـــى   ـــا علـــ ــʦ تʽʰʢقهـــ ـــد تــــ ــة فــــــي  100وقـــ ــفت الدراســــ ــ ʷــ ـــʧʽʢ، وؗ ــان والعــــــراق وفلʶـــ ـ̒ـــ ʰنس ولʨـــ ــــرب وتـــ ـyـــــر والʺغــ ـــر وم ـــي الʳزائـــ ــة فـــ ــة وخاصــــ ــ ـــة حʨȞمʽــ جامعـــ
ــه الآل ـــ ــــȘ هاتــ ــال تʽʰʢـــ ـــ ــة (مʳـ ـــ ـــات الʳزائرȄــ ــات، أن الʳامعــــ ــ ـــدة ʽ22ـــ ـ̔ـــ ــة) مق ـــ ــــب جامعــ ــدا، تغʽـــ ــ ــعʽفة جـــ ــ ـــʱقلالʱʽها ضـــ ــ ـــʰة اســ ــ ـــا، أȑ نʶــ زȄـــ ـــرات مرؗ ــا مؤشــــ ـــ  فʽهــ

ــا ــ ــد نʤــ ــة لا یʨجــــ ــ ــات العʻʽــ ــ ــع جامعــ ــ ــه فــــــي رȃــ ــ ــʨافز، إلا أنــ ــ ـــزȑ للʴــ ـــام مʳـــ ــع نʤـــ ــ ــا تʰʱــ ــ ــʦ أنهــ ــȐʨʱ الإدارȑ، ورغــــ ــ ـــى الʺʶــ ـــائج علـــ ـــȘ الʱʻـــ ــة لʴʱقʽـــ م الأداء اللازمــــ
ـــافة إ ــال، Ǽالإضـــ ــ ـــʨدة فعــ ــʺان الʳـــ ــ ة فهــــــي تفʱقــــــر لʹــ ـــارؗ ــــʨص الʺʷـــ ــا ʸʵǼــ ــ ــة، أمــ ــ ــة الʺالʽــ ــ ـــة، والʻزاهــ ــؤولʽة الإجʱʺاعʽـــ ـʁـــ ــاءلة والʺ ــ ــام الʺʶــ ــــعف نʤــــ ـــى ضــ لـــ

  لإشراك ذوȑ الʺʸلʴة مʡ ʧلاب وغʽرهʦ في قراراتها وسʽاساتها.
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  ʳــة ال ــ ʺــ ʨؗʴـــة ال ــة وآلʽـــ ـــة مقارȃــــ ـــدȐ نʳاعـــ ــــى مـــ ـــʦ علــ ـــʧ الȞʴـــ ـــتلا Ȟʺǽـــ ــا زالـــ ــدمت ومــــ ــ ــة قــ ــ ـــات العرȄقــ ــا أن الʳامعـــ ـ̋ـــ ȃــا، و ــ ـــد تʽʰʢقهــ ــة إلا Ǽعـــ ــ  امعʽــ
ـــدم ــʥ، نʺʨذجـــــا ǽُ  تقــ ــ ـــي ذلـ ـــدة فــ ــة الرائــ ــة العرʽȃـــ ــه للʳʱرȃـــ ــ ـــة، مـــــع الȄʨʻʱـ ʺــ ʨؗʴــا لل ـــة تʽʻʰهـــ ـــʽح ʽؗفʽــ ـــار لʨʱضــ ــǼ ʨإʳǽــ ــ ــا ولـ ــدیث عʻهـــ ــ ــا الʴـ ـــدیر بʻـــ ــه، جــ ــذǼ Ȑـــ ــ ɦـ ʴ

  .  )10، ص Ǽ)2017ارة، والʱي لا ʱʶǽهان بها
 :ةʻʸارب عالʱت  

  :وȁرʠȂانʻا الʲʯʸدة الأمرʻȜȂة في الʦلاǻات - 
ــة ــ ـــــات الأمرʽȞȄـــ ــʦ الʳامعـــ ـــ ــة معʤــ ــ ـ̔ـــ ــʧʽ  والʰرʢȄان ـــ ــال والʺهʽʻـــ ـــ ـ̋ـ ــال الأع ـــ ـــʧ رجـــ ـــ ـــʨال مـ ـــ ـــــب الأحــ ـــي غالــ ـــ ـــــʨن فــ ـــاء یʱؔــ ـــ ـــس أمʻــ ــ ــʢة مʳلــ ــ ــʦ بʨاســــ ـــ تȞʴــ

ـــا ــ ـــــلاب ولأعʹـــ ــʧʽ للʢـــ ـــ ـــــى مʺʲلـــ ــافة إلـــ ــ ـــة إضــــ ـــ ــالح الʳامعــ ـــ ـyــ ـــات ل ـــ ــدمʨا الهʰــ ـــ ــʧ قـــ ــ ــ ـــة مʺــ ـــ ــات الʺʱʵلفــ ــ ــ ـــــي الهʽئــ ــارج الإدارة ومʺʲلـــ ــ ـــʧ خــــ ــ ـــــدرȄس مـــ ـــة الʱـــ ــ ء هʽئـــ
ـــʰة لʱا ـــدوره ʴʺǼاســ ــʨم بــ ــذǽ ȑقـــ ـــع الـــ ــʧ الʺʱʳʺــ ـــر مـــ ــȞل ʽʰؗــ ـ̫ــ Ǽ ــة ـــة مʺʲلـــ ــام لʳعـــــل الʳامعــ ــاب العـــ ـɻــ ʱالان Șـــ ــʡ ʧرȄــ ـــس عـــ ــاء الʺʳلــ ـــار أعʹـــ ــʦʱ اخʽʱــ ــة وȄـــ ʻفʽذǽـــ

ʦعهʺʱʳالح مʸه مʽʹʱاسب ولʺا تقʻم ʨʴعلى ن ʦاتهʰأداء واجǼ اʨمʨقǽ ʦإذا ل ʦرهʽʽالأعʹاء وتغ.  
 ʧت دراسة قام بها ؗل مʱʰة وسالʺي، وقد أثȄا أن: )،17، ص2011(بزاوʽانʢȄة في برʽامعʳة الʺؗʨʴل الʨح  

  Șـ̔ـــــ ʰʢʱة لʰــ ــ ــʽة الʺʻاســ ــ ــل الأرضــ ــ ــالي ʲʺǽــ ــʦʽ العــــ ــ ــا ان الʱعلــ ـ̋ـــ ـــʨدة، ؗ ـــȘ الʳـــ ـــى تʴقʽـــ ــدف إلـــ ــ ــــي تهــ ـــʽة الʱــ ــة الأساســـ ـ̋ـــ ʤــد الأن ــ ــد أحــ ــة تعــــ ـ̔ـــ أن الʴاكʺ
  مʰادئها.

 Șــــ ـــــʧ لʽʰʢʱــ ــام معلـ ـــ ــــʥ نʤـ ــا، إذ تʺلــ ـــ ـــة حالʽـ ـــارب العالʺʽـــ ـــʦ الʳʱـــ ــ ـــد أهـ ــا تعـــ ــ ـــة أنهــ ــة الʰرʢȄانʽـــ ــ ـــت الʳʱرȃــ ـــʥ  أثʱʰـــ ــ ـــهʦ ذلـ ــ ــد أسـ ـــ ـــة، وقـ ʺـــ ʨؗʴـــادئ ال مʰـــ
  وȞʷȃل واضح في بلʨغ الʳامعات بها مراكز مʱقدمة مʧ الʽʻʸʱف العالʺي.

  .ةʽانʢȄرʰامعات الʳة الʺ ʨؗام حʤʻالعالي ب ʦʽعلʱدة الʨج ȋاʰارت Ȑت الدراسة مدʱʰأث 

ʦــ ــ ـــʧ أهــ ـــد مـــ ــة تعـــ ـ̔ـــ ــة الʳامع ـ̋ـــ ʨؗʴال Șــــ ــة فــــــي تʽʰʢــ ـ̔ـــ ــة والʰرʢȄان ـ̔ـــ ȞȄـــة الأمر ــد أن الʳʱرȃـــ ـؗـــ ــدم نؤ ــا تقــــ ــ ـــʧ  مʺــ ـــدانʽا عـــ ــا مʽـــ ــ ـــدم إثʰاتــ ـɦـــــي تقـــ ــدة ال ــ ـــارب الرائــ الʳʱـــ
ــة  ــ ــ ــة حدیʲــ ــ ـــ ــرورتها ؗʺقارȃـ ــ ـــ ــا وضـ ــ ـــ ـــʨدة أهʺʱʽهـ ـــ ـــȘ الʳــ ـــ ـــــي تʴقʽــ ــ ـــداخلي فـ ـــ ــ ــȐʨʱ ال ــ ـــ ـــــى الʺʶـ ـــا إن علـــ ــ ـــــات تʽʰʢقهـــ ـــʧ إʳǽابʽـــ ـــ ــد مــ ــ ـــ ــد الʱأكـ ــ ـــ ـــة Ǽعـ ـــ ــة، خاصــ ــ ـــ عالʺʽـ

  الʱعلʽʺʽة، أو على الʺȐʨʱʶ الʵارجي في علاقاتها Ǽالʺʱʳʺع الʺʴلي. 

  اربʱة:تʻȁعر    
ــارب العر  ــ rـ ʱـــر ال ــʦʽ تعʰʱــ ــ ـــة وتقʽـ ــر فـــــي تغʽʢــ ــ ـ̔ ʰؗ ــاك نقـــــص ــة هʻـــ ــات الأكادʽʺǽـــ ــ ـــث الدراسـ ـــة، حʱـــــى مـــــʧ حʽــ ــارب الغرʽȃــ ــة Ǽالʳʱـــ ــة مقارنـــ ــة حدیʲـــ ʽȃـــ

ʺة الʳامعʽة في الدول العرʽȃة، لʧؔ في هذا الʺقام سʦʱʽ الʢʱرق ل ʨؗʴحالة الʧʽادرتʰ :وهʺا ʥفي ذل ʧʽرائدت  
    :الʴعʦدǻةالʸʸلؒة  - 

ـــــʨص القان ــʨاد والʸʻــ ــ ـــʧ الʺـــ ــد مــــ ـــ ــد العدیــ ـــ ــ ـــــث تؤؗ ـــات، حʽــ ــ ــة الʳامعــ ـــ ʺــ ʨؗــة ح ــ ـــرȄس مقارȃـــ ـؔـــ ـــدȐ ت ـــة مــــ ـ̔ـــ ــاʨن ـــ ص فʺــ ــه تـــــــ̒ ـــ ــʨاد  علʽــ ــ  14و 3و 2الʺـــ
ـــذا  15و ـؗـــ ـــي و ـــرف والʱقاضــــ ـyـــ ʱوال ʥــــ ـــــȘ الʱʺلـــ ــــى حــ ـــــات علـــ ـــام مʳلـــــــس الʳامعــ ـــʧ نʤــــ ــʲلا مــــ ـــ ـــل مــ ــ ــح لؔــ ــ ــȞل واضـــ ــ ـ̫ــ Ǽ اتʽــؤول ــ ــلاحʽات والʺʶـــ ــ ـــد الʸـــ تʴدیــــ

ـــة ــــي الʳامعـــ ــʧʽ فــ ـــ ـ̔ ʻص الʺع ،ȑادʨـــ ــــي م) 68- 65(الʶـــ ـــــرȄس فعلــ ـؔ ʱـــة ل ـــرȄعي ʴǼاجـــ ـــرح تʷـــ ــʨد صـــ ــد وجــــ ــ ــرȐ ، یؤؗــ ــ ـــــث یــ ـ̔ ـــدانʽا، ح ــاس(ʽـــ ــ  )2009 ،آل عʰــ
ـــا ــ ــʧʽ الʳامعـ ــ ــة بــ ــ ه الʺقارنــ ɦـــ ـــي دراســـ ــــرت تفـــ ـــʧʽ أقــ ــــي حـــ ــة، فــ ـــ ʺـ ʨؗʴال Șـــــ ــȐʨʱ تʽʰʢـ ــ ـــــي مʶــ ـــــعف فـ ــاك ضـ ـــ ــة، أن هʻـ ــ ـــات العالʺʽــ ــ ــعʨدǽة وȃعــــــض الʳامعـ ــ  الʶــ

ʺة بدرجة ʽʰؗرة مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة ، )2011 ،الزهراني(دراسة  ʨؗʴة تʺارس الǽدʨعʶة الʽات الأهلʽامعات والؔلʳسأن الȄدرʱال.    
ـــابي  ـrــ ǽالإ ʦ ـ̔ـ ــ ــʧʽ الʱقʽــ ـــدوȃــــ ــʦʽ الʻاقـــ ــ ــه  والʱقʽــ ــ ــا أنــ ــ ـــة فʽهــ ــة العلʺʽـــ ـhـــ ʵʻــد ال ــ ــ ــعʨدǽة، تؤؗ ـʁـــ ــة ال ـؔـــ ــــي الʺʺل ـــة فــ ʺـــ ʨؗʴـــع ال ــʨة لʨاقـــ ــ ــداف الʺرجــ ــ ـــȘ الأهــ ــʺان تʴقـــ ــ ولʹــ

ـــات،  ــل الʳامعـــ ــ ـــʦؗʨ عʺــ ـــي تʴـــ ــ ɦـ ــاء، ال ــ ــالس الأمʻــ ـــ rـ ـــʧ خــــــلال م ـــد مـــ ــ ʁـ ʳʱــذا ی ــ ـــا، وهــ ــʨدة فʽهـــ ــ ــʰط الʳــ ــ ــا، وضــ ــ ــة عʺلهــ ـ̋ـــ ʨؗح ʧــ ــ ــدَّ مــ ــ ــــلا بُــ ـــات، فــ مــــــʧ الʳامعـــ
ـــدة علــــــى  ــة واحــ ــة جهــــ ـــ ʻʺʽــدم ه ـــʺʧ عـــ ــة، وتʹـــ ـــل الʳامعـــ ـــلʢات داخـــ ـʁـ ـــي تʨزȄـــــع ال ــʨازن فـــ ــʧ الʱـــ ــ ــاً مــ ـــȘ نʨعـــ ــة، وتʵلــ ــ ــرارات الʳامعــ ـــʨدة فــــــي قـــ ــʰط الʳــ ــ وتʹـ

ـــرارات ــا  القــــ ـــ ــة. ؗʺــ ــ ــʨد الʳامعـــ ـــ ـــــʧ وجــ ــʺى مــ ــ ــة الأســـ ـــ ــــȘ الغاǽــ ـــؤولʽاتهʦ لʴʱقʽـــ ـʁـــ ـــʨن م ـــة یʴʱʺلــــ ـــي الʳامعــــ ــع فــــ ــ ـــــي أنَّ الʽʺʳـــ ــذا ǽعʻــ ـــ ــة، وهــ ــ ــة والإدارȄـــ ــ ـ̔ــ ʺǽالأكاد
ـــ ـــذا مʳلــــــس مـــ ــل هـــ ــ ـــلʢة Ȟǽفــ ــة هــــــʨ الʶـــ ـــي الʳامعــــ ــاء فـــ ـ̒ـــ ــــس الأم ـــʨن مʳلــ ـ̔ـــــث Ȟǽـــ ʴǼ دʨـــ ـ̫ــ ʻʺــــلاح ال ــʨ الإصــ ــ ـــدماً نʴــ ــʽر قُـــ ــ ـــʱقلالʽة، والʶــ ʻح الʳامعــــــات الاســـ

  .العلʽا الʺʶؤولة عʧ شؤون الʳامعة الأكادʽʺǽة والإدارȄة والʺالʽة فʽها
 ʦǽــد ــ ــعʨدǽة، لʱقـ ـــʧ الʳامعـــــات الʶـــ ــد مــ ــȐʨʱ العدیـــ ــ ــــى مʶـ ــال علـ ــذا الʺʳـــ ــــي هـــ ـــة فـ ـ̡ـ ʽʲــات ح ــ ـــى الدراسـ ــذا وتʰقــ ــ ــة هـ ــ ــان الʰʵʻـ ـــرا لإǽʺـــ ــا، نʤــ ــ ـــʦʽ واضـــــح حʨلهـ ـ̔ـ تق

  .الʴاكʺة والʰʵʻة العلʺʽة فʽها Ǽإʳǽابʽاتها وضرورتها
  :ʻةالأردن الʸʸلؒة - 

ــــي  ــرار الʱعلʽʺـــ ــ ـــʻاع القــ ــ ـــذلها صــ ـــ ʰـــي ی ــ ــʨدات الʱــ ـــ ــرا للʺʳهــ ـــ ــة، نʤـ ــ ــة مهʺـــ ـــ ــة الأردنʽـ ــ ـــر الʳʱرȃـــ ـــʲلاتعʰʱـــ ـ̋ـــ ـــة، ف ــ ــادئ الʨʴؗʺـ ـــ ــʽد لʺʰــ ــ ـʁـ ʳت ʧــ ــ ـــʻص  مـــ ــ تــ
ـــʨاد  ــ ـــــات الأردن 25- 3الʺـــ ــانʨن الʳامعـــ ـــ ــʧ قـــ ــ ــة مــــ ـــ ــʨادȑ، صʽ2012ـــ ــ ـــ ʁـ ــʱقلالʽة، )64- 61، (ال ــ ـــ ــة ؗالاسـ ــ ــ ــة الʳامعʽــ ــ ـــ ـ̋ ʨؗʴـــادئ ال ـــ ـــʧ مʰــ ـــ ـــد مــ ـــ ـــــى العدیــ ، علـــ
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ـــع الʺʴلــــــي، و  ـــʧ الʺʱʳʺـــ ــة ومـــ ــ ــʧ الʢلʰــ ــ ʧ مــ ـــ̔ ــʦʽ ومʺʲلـــ ــ ــــي الʱعلــ ــــي الإدارة وفــ ــؤولʨن فــ ــ ـــʧ مʶــ ـــʨنʧʽ مـــ ـــة الʺȞـــ ـــس الʳامعـــ ـــاء ومʳلـــ ــʨد مʳلــــــس الأمʻـــ ــ ـــذه ووجــ هـــ
    ʳعلها تʴقȘ هذه الʺقارȃة ȞʷǼل لا ʱʶǽهان Ǽه.ما ǽ الʸلاحʽات الʱعلʽʺʽة والإدارȄة والʺالʽة لها مʧ الʺʳالس

ـــا  ـــʧأكـــــدت كʺــ ــد مــ ـــت فـــــي الأردن العدیـــ ــات الʱـــــي أجرȄــ ـــة، الدراســـ ــة الʳامعـــــات العرʽȃــ ـ̋ــ ʨؗلـــــس حʳــا م ــا الʱـــــي یʻʰʱاهـــ ــد  وأهʺهـــ ـــ ـــي تؤؗ ـــاك تʽʰʢـــــȘ والʱــ أن هʻــ
ـــط ــرق الأوســـ ــ ــة الʷــ ــة عــــــʧ جامعــــ ــ ــه مــــــʲلا دراســ ــا أقرتــــ ــ ــذا مــ ــ ــة، وهــ ـ̔ـــ ــة الʳامع ــ ʺــ ʨؗʴـــا  لل ـــام بهـــ ــدیʧ،قـــ ــ ــر الــ ــ ـ̔ـــــȘ )2012 (ناصــ ʰʢــع ت ــ ـــى أن واقــ ــــت إلـــ ، خلʸــ

 ʦالدع ʦǽوتقد ʧʽز العاملʽفʴʱان ل ʺة مرتفع ȞʷǼل عام، وؗ ʨؗʴه.الʽة علʤافʴʺقها والʽʰʢت Ȑʨʱʶأثر واضح في ارتفاع م ʦله  
 الʱعلــʦʽ وســلʢات والʨʽنʶʽــʨȞ الــدولي، الʻʰــʥ مــʧ كــل بهــا قــام الʱــي الʺقارنــةراســات الد نʱــائج معʤــʦ أن Ǽالــذؗر جــدیرفــي الأخʽــر 

ʻʡʨــةالʽ ʦʽــʽقʱــارب لʳــة الــدول تʽامʻــال فــي الʳم ʦʽعلــʱــر فــي العــالي الʸع ʦــان والʺعرفــة العلــǼــة إʽــة، الألفʲالʲــرورة أوصــت الʹǼ عــدد الأخــذǼ 
ʧجهــات مــʨʱاســات الʽʶة والʽالإصــلاح Șــʽقʴʱر أهــداف لȄʨــʢــل فــي الأداء تʣ ــل تراجــعȄʨʺʱمي الʨــȞʴــامي الʻلــب وتʢعــي الʺʱʳʺعلــى ال 

ʦʽعلʱالعالي ال 
ـــا  ـــا لʺـــ ـــȘʰوفقـــ ــة، ســـ ــ ــة وعرʽȃــ ـ̔ـــ ــارب عالʺ ــ ــʧ تʳــ ــ ــره مــ ــ ـــʦ ذؗــ ــا تـــ ـــ ــاز ومـ ــ ـــد وȃإʳǽــ ـــ ــة نؤؗ ـــ ـ̔ ــة الʳامع ــ ʺــ ʨؗʴال Șـــ ــات تʽʰʢـــ ــ ــة إʳǽابʽــ ــ ــــي ʣــــــل الأهʺʽــ ، وفــ
  في ʨؗنها: الʱي سȘʰ الʢʱرق لها،

ʺــة Ǽاعʰʱــار أن -  ʨؗــات حʶالʺؤس Șقــʴــر ثقــة تʰــد علــى القــدرة فــي أكʽلʨائــد، تʨــة العǽق  وحʺاʨحقــ ʧʽʺــاهʶʺال ʦــرهʽوغ ʧــرافالأ مــʡ 
ــʧ الــذȑ الأمــر الʺعلʨمــات، عــʧ أكʰــر Ǽإفʸــاح حوالʶــʺا الʺعʽʻــة، ّʁ ʴǽ ل فــرصʨــʸʴقلّــل الʺــال سرأســ علــى الȄــه وʱو  ،تؔلفʧʽــʶʴت 
 بــدور ǽʹــʺʧ الاضــʢلاع الــذȑ الأمــر الȄʨʢــل، الʺــدȐ فــي الاســʱدامة وتــدعʦ حــدّ، لأدنــى الʺʵــاʡر وتقلʽــل الʺؤسʶّــة، ســʺعة

ʺــة إʡــار ǽعʺــل العʺلّ̔ــة، الʻاحʽــة ومــʧ .الʺʱʳʺــع فــي الʳامعــات ʨؗــات حʶامعــات الʺؤسʳعلــى لل Șــʽقʴازن  تʨــʱال ʧʽــادئ بــʰالؔفــاءة م 
  .آخر جانب مʧ الʱعلʽʺʽة الʵدمة مʱلقّي وخدمة الاجʱʺاعʽة القʦʽ وʧʽȃ جانب، مʧ الʺالʽة والاسʱدامة الاقʸʱادǽة

ʺــة الʶــلʽʺة الʺʺارســات تʶــهʦكʺــا  -  ʨؗʴــات لʶّإســهامًا الʺؤس ʽʰــراكʽ فــي ʧʽــʶʴدامة تʱــة، الاســʽʺʽʤʻʱخاصّــة ال ʽــاحʺʻ ʧّ̋  الإرشــاد تʱʹــ
ي مʶــؤول ســلʨك إلــى  أهــدافها وتʴقʽــǼ Șأنʷــʱʢها الʳامعــة قʽــام ǽʹــʺʧ الأفؔــار هــذه تʽʰʢــȘ أنّ  ǽعʻــي مــا وهــʨ، الأعʺــال فــي وتʷــارؗ

 .الʺʱʶقʰلّ̔ة أهدافها على الʺʶاومة دون  الʴالʽة
ʺــة أو الرشــʽدة الإدارة تʴقʽــȘ إن -  ʨؗʴجب الʨʱــʶǽ ــفʽفʵʱال ʧــأة مــʡــدخل وʱال  ȑــز  الʶــلʢة بــʧʽ الʺʶــؤولʽات تʨزȄــع عــادةوإ  الʺرؗ

زȄــة  مʳــالات فــي أوســع صــلاحʽات العرʽȃــة الʳامعــات فإعʢــاء الذاتʽــة، الإدارة مʳــال فــي راتهاقــد بʻــاء مــʧ لʻʽȞʺʱهــا والʳامعــات الʺرؗ
ــ ʳǽعلهــا ʷǼــȞل الʺʶــʱقلّ، للعʺــل اللازمــة الʨســائل مــʧ وتʺʻʽȞهــا الʺʶــʱقʰلي، والʢʵʱــʽط الإدارȑ  الʸʱــرّف  ʽــهوالʨʱج رارللقــ زامرؗ
ــʧ أن شــأنه مــʧ والʺʰــادرة، ّʁ ʴǽ أداءهــا ،ʦــدعȄــاف إلــى الارتقــاء علــى راتهاقــد وʸم ʽʤــر الــدول فــي راتهــانʲط أن علــى ماتقــد الأكʰیــرت 

ʥز ذلʽ   )  64- 63، ص2015(الدقي،  .اللاحقة للʺʶاءلة اللازمة الآلʽات بʱرؗ
  الʳاتʸة:

  ʤʻــال ــ ـــات، Ǽـــ ــة الʳامعــــ ـــ ʺــ ʨؗـــرورة ح ــ ــة وضــ ــ ــد أهʺʽـــ ـــ ــــى تأكʽــ ـــر إلـــ ــ ـــي الأخʽــ ــʧʽ نʵلـــــــص فــــ ـــ ــــى تʶʴــ ــا علـــ ــ ــة مʰادئهـــ ـــ ــدȐ فاعلʽــ ــ ـــا، ومـــ ــــى إʳǽابʽاتهــــ ر إلـــ
 أفʹــل قʽــادة علــى الʺʶــȐʨʱ الʽʰʢʱقــي لهــا رتــʨف إذ للʳامعــات، ʽــةالؔل والؔفــاءة الأداء زتʴفــالʵــدمات الʱعلʽʺʽــة وتʴقʽــȘ الʳــʨدة، ذلــʥ أنهــا 

ـʁــʱدام اتʽʳʽار اســـʱ اوتʨجهـــ ـ́ــلا هـــذا ،م ـ̔ــ الʺعلʨمـــات Șتـــدف تʶʴـــʧʽ عـــʧ ف ـ̔ــة ، وضـــʺانراالقـــر  صـــʻع اتوعʺل  اســـʱقرار وتـــʨازن الʽʰئـــة الداخل
   للʳامعات. والʵارجʽة
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  دʰʺʶǽر. 22/26. الاسʻȞدرȄة الʥʟʦ العرȁي
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  دعʤ ؕلʻاتها للʦʶʲل على الاعʸʯاد فيتʱرȁة جامعة الʻʹʸا 
  أ.د/ صفʻة مʸʲد أحʸد سلام أ.د/ أحʸد شʦقى زهران أ.د/أحʸد عʮد العزȂز أحʸد

  

  ملʳص الʲʮث:
 مʽʺʱــز قــائʦ ʦ تعلــʦʽلʱقــدǽ هــارȃʺــا تعــزز جهــʨدهʦ لــدعʦ ؗلʽات الʱــيمʸــر،  و  فــيǼقʽة الʳامعات  إلىتقدʦǽ خʰرة جامعة الʺʽʻا  الʴاليیهدف الʴʰث   

  .للاعʱʺاد اعلى الʨʳدة وȄؤهله
الʸʴــʨل Ǽعــدم جــدوȐ  الاعʱقــاد وشــʨʽعضــعف ثقافــة الʳــʨدة،  فــيتʲʺʱــل  الʱــيو  الاعʱʺادمʸر للʨʸʴل على  فيالʳامعات  تʨاجه: وجʨد تʴدǽات الʺȞʷلة

  مʧ الʰقاء. الʨʳدة ʧȞʺǽ خرʽʳȄها مʧ الʻʱافس، والؔلʽة عالي، وإمȞانʽة تقدʦǽ تعلʦʽ على الاعʱʺاد 
  مʧ قʽادات الʳامعة. قʽادة )34حʽث اشʱʺلت على (: الʺقابلة الʽʸʵʷة أداة الʴʰث

 الʱــيوجــʨد آلʽــة مʴــددة، ثــʦ بʽانهــا عʻــد عــرض نʱــائج الʺقابلــة الʸʵʷــʽة، و  فــي الاعʱʺــاددعʦ ؗلʽاتها للʸʴــʨل علــى  فيتʲʺʱل تʳرȃة جامعة الʺʽʻا : الʱʻائج
  مʳرد وʽʣفة تقلʽدǽة مʺا جعل الʳʱرȃة مʽʺʱزة. تولʶʽرسالة،  هامʧ مهʺʱ اتʵذت اتعȞس أنه

  إدارة الʨʳدة. –اعʱʺاد الؔلʽات  –: جامعة الʺʽʻا الؔلʺات الʺفʱاحʽة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                                 
  مصر -بجامعة المنيا  الاستراتيجيمدير مركز التخطيط 

  مصر -مدير مركز ضمان الجودة الاعتماد بجامعة المنيا 

  مصر -مدير وحدة إدارة المشروعات بجامعة المنيا  
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  مقدمة:
ــ   ً̋ ʽلابهــا تعلʢــة أن تقــدم لʽʺأهǼ اʽʻʺجامعة ال ʧانًا مʺǽعــاليا إ 

ــا لـــʦ نـــص علʽـــه الدســـʨʱر ــʨدة، وفقًـ rـ ــʲʱʺارًا للـــ، )1(ال ــه واسـ دعʦ الـــذȐ تقدمـ
والاعʱʺــاد، واقʻʱاعًــا Ǽالعائــد الʺهʻــى،  جــʨدة الʱعلــʦʽلʹʺان  القʨمʽةالهʽئة 

ʺȞـــʧ خرʽʳȄهـــا الʳـــʨدة ǽُ  يلاوالأكـــادǽʺى، والʺʱʳʺعـــى مـــʧ تقـــدʦǽ تعلـــʦʽ عـــ
مــʧ امــʱلاك القــدرة علــى الʻʱــافس للʸʴــʨل علــى فرصــة عʺــل، وامــʱلاك 

ــʵر  ،الʢʱــʨعيو ، الʱعــاونيللعʺــل  والدافعʽــةسʺات الʽʸʵʷة الʺʱزنة،  ُʁت
ــدʦǽ الــــدعʦ الــــلازم  ـ̔ـــة لʱقــ ʻــة، والف ــة والإدارȄــ ــل إمȞاناتهــــا الʺادǽــ الʳامعــــة ؗــ

  لؔلʽاتها للʱقدم للʨʸʴل على الاعʱʺاد.
 ʧʽو قد بStensaker  ــي أماʱث الʨــʴʰال ʧــه العدیــد مــʽبــرزت أشارت إل

ـ̔ــث إن فʨائـــدها تʳـــاوزت ؗـــل الʨʱقعـــات  ʦ ح أهʺʽـــة الاهʱʺـــام ʳǼـــʨدة الʱعلـــ̔
ة الʨʴʱلات العالʺʽــة , و الʺʱغʽــرات الاقʸʱــادǽة , و أخاصة  .)2(" ن حرؗ

ʶــة , و ال ـــ ـ̔ ʻقʱـــاعً ال ــ ـــــدت أوضـ ـــة أوجـ ـــة , و الʲقافʽـــ ــʽة , و الاجʱʺاعʽـــ ــ ا ʽاســ
ـrــʨدة أمـــرً  ـ̋ــات مـــʧ ا حʱʺً̔ـــجدیـــدة جعلـــت ال ʤʻʺـــه الǼ مʨا فـــي ؗـــل مـــا تقـــ

  .)3(ما تقدمه مʧ خدماتعʺال, و أ 
  ) ʧــر مــــ ـ̡ ــʰح أك ــذه الʳهــــʨد، أصـ ــة لهـ rـ ʽʱــات %80ن ) مـــʧ ؗلʽــ

ـɦــيلʳامعـــة ا ʴǽـــȘ لهـــا الʱقـــدم للاعʱʺـــاد، مـــا بـــʧʽ ؗلʽـــات تـــʦ اعʱʺادهـــا،  ال
ــʱؔʺال Ǽعـــــض  ــاء لاســـ ـــى إرجـــ ــلت علــ ــ ــاد، وحʸـ ـــدمت للاعʱʺـــ ــات تقــ ــ لʽـ وؗ

لʽــات  ʽفاء مʢʱلʰــات الاعʱʺــاد  فــيالʺعــایʽر، وؗ ʽلها لاسـɦـ الأســابʽع  فــيسـhـ
ــزة علــــى  ــات الʺʽʺʱــ ــʧ الʳامعــ ـــا مــ ــة الʺʽʻـ ــذلʥ أصــــʴʰت جامعــ ــة. لــ القادمــ

  هذا الʺʳال فيدعʦ ؗلʽاتها  فينʷاȋ مʽʺʱز  لها الʱيمȐʨʱʶ مʸر 
 إلــىتقــدʦǽ خʰــرة الʳامعــة  فــيالʺʲʺʱلــة  الʴــاليمʧ ثʦ برزت فؔرة الʴʰث  

ـyـر فــيǼقʽــة الʳامعــات  ـ̔ـد  الʱــيو  ،وجامعــات الــʧʡʨ العرȃــي ،م رȃʺــا تف
ـ̫ــȞل أو Ǽـــآخر  Ǽدهʺـــ فـــيʨـــر جهȄاتهـــاتعزʽؗل ʦــ ا لـــدع  إلىلʱقـــدʦǽ تعلـــʦʽ عـ

 ʨʸخلال ح ʧدة مʨʳالإضــافة على الا لهاالǼ اد. هذاʺʱإلــىع  ʧــȞʺǽ أنــه
ــاث  ɹـ Ǽخـــلال الأ ʧـــى مـــȃالعر ʧʡʨــع جامعـــات الـــ ــرات مـ hـ ʵؔامـــل الʱأن ت

وغاǽــة  ،الʲامʧ لʹʺان جʨدة الʱعلــʦʽ الʺؤتʺر العرȃي الدولي إلىة الʺقدم
ǽعــانى مʻهــا Ǽعــض  الʱــيذلǼ ʥالʰʢع الʱغلب على ثقافــة مقاومــة الʢʱــȄʨر 

  الʳامعات حʱى على الʺȐʨʱʶ العالʺى.
ــ ـɹــʨث فـــيإ )Stensaker)2د أشـــار فقـ ʰـ̫ــرات ال ـrــال  لـــي ع م

ـɦــي أʣهـــرت ـ̔ــȘ تعلـــʦʽ عـــالي الʳـــʨدة , و معʱʺـــد أ الʱعلـــʦʽ العـــالي ال ن تʴق
الʶــعي نʴــʨ الʽʺʱــز قʰــʨل الʱغʽــر, و  لــىلʶʽــت عʺلʽــة ســهلة , و تعʱʺــد ع

  القʽادة الرشʽدة.ة و الرؤȄة الʺʱʷرؗو 
  مȜʵلة الʲʮث:

  در:مʧ ثلاثة مʸا الʴاليتȘʲʰʻ مȞʷلة الʴʰث    
ــدر الأول ــادئ الʺʸــ ـ̔ـــȘ مʰــ ʰʢʱامعــــات لʳــام ال ــات تقــــف أمــ ــʨد معʨقــ : وجــ

ة جʺʽــع )4(غʽــاب ثقافــة الʳــʨدة فــيالʳــʨدة الʷــاملة مʺʲلــة  ، وعــدم مʷــارؗ
ــʻه ـــرة مـــ ـ̔ــــȘ الأدوار الʺʤʱʻــ ــة و ، ʦالعـــــاملʧʽ لʴʱق ـــال مـــــʧ مرحلـــ ــدم الانʱقــ عـــ

ـــلام  ـــىالؔــ ــل، وتʻʰـــــى  إلــ ــة الفعـــ ــȘمرحلـــ ــʨدة لا ʡرائـــ ـrــ ــالʽب لإدارة ال ، وأســـ
ـʁـــةتʻʱاســـب مــــ ــد)5(ع خʨʸصـــʽة الʺؤس ، غʽـــر الʺʨضــــʨعى لفرȄــــȘ ، والʻقــ

ʧʽدة، والʺـــراجعʨــrـ طء )6(إدارة ال ـɻــʨف مـــʧ الʢʱـــȄʨر، والــhـ ـɻــاذ  فـــي، وال ات

 جــدواه  فــي، والʷــʥ )4(الاعʱʺــادجــدوȐ  ماد Ǽعــد، وســʽادة الاعʱقــ)7(القــرارات
  .)5(الاقʸʱادǽة ʸǼفة خاصة وأهʺʱʽه

ـyــدر الʲـــانى ـɹــʨ حʽʺʱـــة حʸـــʨلالʺ الؔلʽـــات علـــى  : الʨʱجـــه العـــالʺى ن
ــل  ــ ــاد والʺʲʺʱـ ــ ـ̋ ʱــيالاع ــ ــر  فـ ــ ــات غʽـ ــ قʰل الؔلʽـ ɦـــ ـــدد مʶــ ــʨرة تهــ ــʨد خʢـــ وجـــ

الʨʸʴل علــى الاعʱʺــاد فإنهــا تʴُــرم  فيالʺعʱʺدة، فعʻدما لا تʨفȘ ؗلʽة 
ʦـــدع ــادȐ مـــــʧ الــ ــة، وʸȄـــــعب الʺـــ ــ ــه الʨȞʴمـ ــ ــا  الـــــذȐ تقدمـ ـــى ʡلابهـــ علــ
ــىالȄʨʴʱــــل  ــا  إلــ ــدة، والأخʢــــر مــــʧ ذلــــʥ أن خرʨʳȄهــ ـ̒ـــاʣرة معʱʺــ ــة م ؗلʽــ

   )9) (8(.الʨʸʴل على عʺل فيǼالغة  ʳǽدون صعȃʨة
ـyــدر الʲالـــث ـ̔ــة للʱعاقـــد مـــع أعʹـــاء هʽئـــة الʺ ȃامعـــات العرʳال ȋرʱـ̫ــ : ت
أن Ȟǽــʨن الʺʱعاقــد مــʧ ؗلʽــة معʱʺــدة ؗلʽاتهــا ضــرورة  فــيالʱدرȄس للعʺل 

ـ̔ــة إســـراع الʳامعـــات  ʺʱـؗــد ح ــاǼقة لʱؤ ʁـ ــادر الـــʲلاث ال yـ  فـــيتʱؔامـــل الʺ
ـــر ــدم للʸʴـــــʨل علـــــى  ،مʸــ ــة للʱقـــ ـ̔ــ ȃلاد العرʰــ ـــد والـــ ــ ــا تؤؗ ـ̋ــ ــاد، ؗ ـ̋ــ ʱالاع

ʧ الʳامعــــات ـhـــرات بــــ̔ ʵـــادل الhـ ــرورة ت ــدم الʴʰــــث  ،ضــ ـــاليوȄقــ ɹـ ـــرة  ال hـ خ
دعــʦ ؗلʽاتهــا للʸʴــʨل علــى  فــيجامعة الʺʽʻا ʳǼʺهʨرȄــة مʸــر العرʽȃــة 

اــد ʱ̋ــيو  ،الاع ɦـ̋اـ  – ال ȃمعاــت  تعــزز –رrا ʸــʨل  العرȃــيالــʧʡʨ  فــيخʰــرات ال ɹل
ا̔تها على   .الاعʱʺاد كل

  أسئلة الʲʮث:
ــدǽات  .1 ــيمــــا الʴʱــ ـ̔ـــا  الʱــ ʻʺــة ال ـ̔ـــات جامعــ ـɦـــيواجهــــت ؗل ــلت  ال حʸــ

  على الاعʱʺاد؟
ـــــف  .2 ـ̔ ـــــى ك ـــــلت علـ ـــى حʸـ ـــدǽات حʱـــ ــذه الʴʱـــ ـــ ـــى هـ ـــــب علـــ ــʦ الʱغلـ ــ تــ

 الاعʱʺاد؟

ـɦــرح الـــذȞʺǽ Ȑـــʧ أن تقدمـــه جامعـــة الʺʽʻـــا للهʽئـــة  .3 ـ̋ــʨذج الʺق ʻمـــا ال
  القʨمʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ والاعʱʺاد؟

  هدف الʲʮث:
ــدف    ـɹــــث یهـــ ʰــاليال ـɹــ ــʨذج  إلـــــى ال ـ̋ــ ـــدʦǽ ن ــʧ تقــ ـــرح Ȟʺǽـــ أن مقʱــ

ث Ǽاقي ɹه لǼ Ȑذʱ ُɹǽ ل علىʨʸ ɹرها للʽا̔ وغ ʻ̋ ا̔ت جامعة ال   الاعʱʺاد. لؗ
ʧــ ــ ــار Ȟʺǽــ ـhـــ ʱــا  اع ــ ــة الʺʽʻــ ــة جامعــــ ــ ــيأن تʳرȃــ ــ ــا  فــ ــʦ ؗلʽاتهــــ دعــــ

اــقيعامــة، ʨʸʴل على الاعʱʺــاد ʸǼــفة لل hل ȘــȄرʡ ــةʡرɻا ــʨذج ل اــت  ن̋ ل̔ؔ ال
Ȑʨʱʁ مʸر   .على م

ʦ جــʨدة القʨمʽــة لʹــʺان نʤــر الهʽئــة  تیلفــ مʸــر،  فــيالʱعلـ̔ـ
ـʁــȘʽ مـــع وزارة الʱعلـــʦʽ  إلـــىاك حاجـــة ماســـة أن هʻـــ إلـــى ʻʱلأن  العـــاليال

ʽ̋ــزȞǽــʨن هʻــاك  اــت  ماــدȑ، وأدبــي فاعــل ت ل̔ؔ ـ̋دـة، وال ʱع اــت ال̋ ل̔ؔ ــيبـʽـʧ ال ɦال  ʦلــ
ʨʸل على ɹعد للǼ دمɦق   الاعʱʺاد. ت

ـ̔ــة لʹـــʺان یلفـــت نʤـــر الʺʶـــئʨلǼ ʧʽالهʽئـــة      الʱعلـــʦʽ جـــʨدة القʨم
ــر  ــ ـــاد ʸʺǼـ ـــىوالاعʱʺــ ــة Ǽاله إلــ ــ ــدǽات مرتʢʰـ ــاك تʴـــ ــ ـــت أن هʻـ ـــة واجهــ ʽئــ

ــيالؔلʽـــــات  ـɦــ ـــاد ال ـــى الاعʱʺــ ـــلت علــ ــʱها  ،حʸــ ـــاك ضـــــرورة لدراســـ وأن هʻــ
ʳ ǽ̫ ̋ا لائʺة م لʨɹل ال̋ ا̔ت Ǽاقي عوتقدʦǽ ال لؔ ʨʸل على ال ɹاد للʺʱالاع.  

  أهʻʸة الʲʮث:
  :الʴالي مʧ الآتيتȘʲʰʻ أهʺʽة الʴʰث     
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ʺʧȞ مــʧ الʱغلــب علــى  فيالʺʶاهʺة  - 1 تʨجʽه وإرشاد الؔلʽات لؔى تـɦـ
جامعــة Ǽعض الؔلʽات مــʧ خــلال تقــدʦǽ تʳرȃــة  فيمقاومة الȄʨʢʱر 

ا̔  ʻ̋ ʨʸل على فيال ɹا̔تها لل لؗ ʽ̡ث لدفع  ɹها الʽاد. سعʺʱالاع  
2 -  ʦـــاهʁـ ǽــي ــت،  فــ ــʽد الʨقــ ــالʽب ترشــ ــʨ أســ ــات نʴــ ــاد الؔلʽــ ـ̔ـــه وإرشــ تʨج

مــʧ والʳهــد، والʺــال والʢاقــة للؔلʽــات حʱــى تʸʴــل علــى الاعʱʺــاد 
ا̔ت  لؔ اrرب ال فɦادة مʧ ت ʶ يخلال تقدʦǽ الدروس ال̋ ɦال ʦادها. تʺʱاع 

3 - ǽ ــث قدمʴʰــاليالʴــات ل الʽــيلؔلʱال ʴعد للʱــʶــاد تʺʱل علــى الاعʨــʸ
ـ̋اـددارة ملــف بʽانًــا ʽȞǼفʽــة إ ʱد  ،الاعʨــة وجــ ʧ تفعʽــل آل̔ ـ̋ـ ǽ́ Ȑئ̔ــة والــذ ب

ʨʸل على ɹهدف ال Ș ɹ̔ق ɦة ل  الاعʱʺاد ملائ̋

ــان أن  - 4 ـ̔ ــا هـــʨ ل الʢرȄـــȘب ــاد Ǽقـــدر مـ ـ̋ ʱـــات علـــى الاعʽل الؔلʨــyـ ʴ
ـ̔ــة بـــلا  فـــيلعـــاملʧʽ ؗـــل ااســـʲʱʺار جهـــʨد  إلـــىوʱʴȄـــاج  ،شـــاق الؔل

Ǽقــدر مــا هــʨ مʺʱــع  أدنــى مʶــȐʨʱ إدارȐ  إلــىمــʧ عʺʽــدها  اســʻʲʱاء
 فــي تʲʺʱــللا  والʱــي ،ʳهــʨدلثʺــرة هــذه ا يجʻــ فــيعʻد نʳاح الؔلʽــة 

 ،Ǽــالفʵر الإحʶــاسســʽادة  فــيبــل الʨʸʴل على الاعʱʺاد فʶʴــب 
 ʦأنهǼ قةʲة والʽاء للؔلʺʱن "والانʨعʽʢʱʶǽ ʦنع".  

  الʴʰث Ǽالʴدود الآتʽة:یʱقʽد  حدود الʲʮث:
  .حʸلت على الاعʱʺاد ʳǼامعة الʺʽʻا الʱيالؔلʽات  - 
ـؗـان قـــرار  ،تقــدمت فعــلاً للʸʴـــʨل علــى الاعʱʺــاد الʱــيالؔلʽــات  -  و

ــة  ــʺان الهʽئــ ــة لʹــ ــʦʽ جــــʨدةالقʨمʽــ ـ̋ـــاد "إرجــــاء" الʱعلــ ʱــاد  والاع اعʱʺــ
 الؔلʽة في Ǽعض الʺعایʽر.

 سʽلها للʱقدم للʨʸʴل على الاعʱʺاد. في الʱيالؔلʽات  - 

تʳرʱȃهــا  لʴʰث على جامعة الʺʽʻــاولعل الʺʰرر وراء اقʸʱار ا
إدارة ملــف الʸʴــʨل علــى  فــيأن لؔل جامعة خʨʸصــʱʽها  الʺʽʺʱزة ؗʺا

  الاعʱʺاد.
ة  ـــ̔ ــة الʸʵʷــ ـــلʨب الʺقابلـــ ـــʵʱدام أســ ـɹــــث علـــــى اســ ʰــر ال ـyــ ʱاق
 ʧــȞʺǽ Ȑالʺرونــة والــذǼ ʦʶʱار یʨلب إجراء حʢʱث تʴʰعة الʽʰʡ ب أنʰʶǼ

ـــئلة ال ــʧ أســـ ــ ــة عــ ــ ـــʧمــــــʧ الإجاǼــ ــدد مـــ ــ ــع Ǽعــ ــ ــة تʱʺʱــ ــ ـــا أن الʺقابلــ ـــث ؗʺـــ  ʴʰـــ
  .)8(الʺʺارسات الʺرنة
  خʦʠات الʲʮث:

ــة  - 1 ـــث الʺʲʺʱلـــ ــة الʴʰــ ــداد خʢـــ ــ ــام Ǽإعـ ــ ـ̔ ـــيالق ــȞلة،  فــ ــ ـ̫ ـــة، والʺ الʺقدمــ
دم، والأسئلة ʱɻʁ ʻ̋هج ال̋ دود، وال ɹة، والأهداف، والʽ̋   .والʱʻائج ،والأه

 الإʡار الʤʻرȐ للʴʰث. القʽام بʻʰاء - 2

ــة،  - 3 ـ̔ ــة الʺʽدان ــة الدراسـ ــيو كʱاǼـ ɦـ ـــ ال عـــʧ  الإجاǼـــةمـــʧ خلالهـــا تـــʦ ʦ ت
 .أسئلة الʴʰث

 كʱاǼة خلاصة الʴʰث - 4

  تقدʦǽ تʨصʽات الʴʰث - 5
  أداة الʲʮث:

ــاء الʺقابلــــة الʸʵʷــــʽة    ـــʽة حʽــــث تــــʦ بʻــ yـ ʵʷــة ال ـــʰهالʺقابلــ  شـ
  على أسس علʺʽة.تʦ اتʵاذ الإجراءات اللازمة لʻʰائهاالʺقʻʻة، و 

  هدف الʸقابلة:
ــىالʨʱصــــل  - 1 ــدǽات  إلــ ــيالʴʱــ ـ̔ـــادات الʳام الʱــ ــداء واجهــــت ق ــة وعʺــ عــ

ومــدیر الؔلʽات، ومدیرȐ وحدات ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ، والاعʱʺــاد، 
اrمعة. Ȑʨʱʁ ال ا̋د على م ʱوالاع ،ʦ عل̔ ɦدة الʨا̋ن ج ز ض   مرؗ

 بُذلت للʱغلب على هذه الʴʱدǽات. الʱي تعرف الʳهʨد - 2

دعــʦ ؗلʽاتهــا للʸʴــʨل علــى الاعʱʺــاد  فــيعــرض تʳرȃــة الʳامعــة  - 3
  تǼ ʧʺʹʱالʰʢع تʳرȃة الؔلʽات. الʱيو 

  عʻʹة الʸقابلة: 
ـ̋ــداء الؔلʽـــات الʺعʱʺـــدة، والʴاصـــلة علـــى  رئـــʽس الʳامعـــة، وع

ـــز إرجــاء،  ـ̔اـت، ومــدیر مرؗ لؔ ــʨدة Ǽال rـ̔اـ، ورؤسـاـء وحـدـة ال قɦدمــة حال ـاـت ال̋ ل̔ؔ وال
ʨدة rا̋ن ال   . )Ǽ34الʳامعة، وȃلغ عددهʦ ( ض

  .2017حʱى دʰʺʶǽر  2017مʧ سʰʺʱʰر زمʥ الʸقابلة: 
  مʹهج الʲʮث:

ـ̋ــʻهج   ـ̔ــث  فيالʨصـــ تـــʦ اســـʵʱدام ال یʻʱاســـب مـــع ʽʰʡعـــة  إنـــهح
ــث ــ ــــي ،الʴʰــ ــدǽات  الʱــ ـɹـــ ʱص الʽʵــــ ـــʨم علــــــى تʷــ ــيتقـــ ـɦـــ ــات  ال ــ ـــه الؔلʽــ تʨاجـــ

ــا ــة مʨاجهʱهـــ ʽفʽـــ ــاد، وؗ ــــى الاعʱʺـــ ـــʨل علـ ــة  ،للʸʴــ ــ ــاوز مرحلـ والـــــذȐ یʳʱـــ
ــʨل  إلــــىالʨصــــف  ــʱʻʱاج للʨصــ ــل والاســ ــة الʴʱلʽــ ــددة  إلــــىمرحلــ ـɦـــائج مʴــ ن

  .)8(الʳامعات فيʨʳǼدة الʱعلʦʽ  الʺهʧȞʺǽʧʽʺʱ أن تفʽد 
  ʟار الʹʢرȎ للʲʮث:الإ

  هى: عʻاصریʻʱاول الإʡار الʤʻرȐ للʴʰث ثلاثة   
دراك الغاǽــة مــʧ الــلازم لإ الفؔرȑ الإʡار تʺʲل  الʱيو فلʶفة الʨʳدة  - أ

 Șقــʴــة لأن تʽʺلة عل اتʳــاه رواد تʢــȄʨر الʱعلــʦʽ نʴــʨ الʳــʨدة ʨؗسـ̔ـ
 ʦʽعلʱات الʶةمؤسǽدها الغاʨوج ʧم.  

ــʨدة  - ب rـ ـɦــيو ثقافـــة ال ـ̫ــȞل  ال ـyــر لʱـــʨفت ʻع ʦأهـــʽ ــددة ر rـ ʱʺاقـــة الʢال
أن ثقافــة الʳــʨدة  كʺــا ،لʰــذل أقʸــى جهــد للʸʴــʨل علــى الاعʱʺــاد

ʽʰʢǼعʱها تʷــȞل إʡــارًا فؔرȄًــا یʻــدرج تʱʴــه مʢʱلʰــات ضــʺان الʳــʨدة 
ـ̋ـاد، واســـʱʺرارȄة الʢʱــʨر.  ʱل علــى الاعʨــʸʴـــار أن و للʰʱاع ʧــȞʺȄ

 Ȑʨدٍ أقʴاد تʺʱل على الاعʨʸʴات للʽث الؔلʴل،  ʨغلــب علــى هــ ɦال
Ȅʨʢ ɦاهر ضعف ثقافةمقاومة الʤم ʦدة. ر أحد أهʨʳال 

الʨقــʨف علــى هــذه  إنحʽــث تʴدǽات الȄʨʢʱر الʺʱʶʺر، والاعʱʺاد  -ج
ــد الؔلʽـــات  ـ̋ ǽ اتǽـــدʴʱعيالʨـــالǼ  ،هـــاʱاجهʨʺــداد العـــدة ل الـــلازم لإعـ

   .وʽʲȄر ʡاقات أفرادها للʱغلب علʽها

  فلʴفة الʦʱدة: - أولا
مʤʻــʨرʧȄ؛ Ȟʺǽــʧ إلقــاء الʹــʨء علــى فلʶــفة الʳــʨدة مــʧ خــلال   
ــانى  الʺʤʻـــʨر ــة، والʺʤʻـــʨر الʲـ ــʨدة ʸǼـــفة عامـ rـ الأول: یʻʱـــاول فلʶـــفة ال

  یʻʱاول فلʶفة الʨʳدة ؗʺا یراها روادها.
  فلʴفة الʦʱدة ʶǺفة عامة:

   ʨـــ ــدأ أساســـــى هــ ـــاملة علـــــى مʰـــ ـــʨدة الʷــ ـــفة إدارة الʳــ ــʨم فلʶــ تقـــ
ــة وȞʺȄـــʧ تلʵـــʽص هــــذه  ــأعلى درجـــات الدقــ ــادئ Ǽـ ــدد مـــʧ الʺʰــ ــزام Ǽعـ ɦـ الال
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ــاء  - 1 ــ ــاʡع للأخʢـــ ــ ــــرفض القـــ ـــدر ، الـــ ـــ ـــــيوالهـ ـــات،  فــ ـــ ـــʨاد، والʵامـ ـــ ـ̋ ال
ʽز على الرقاǼة الذاتʽة بدلاً مʧ الرقاǼة الʵارجʽة.   والʱرؗ

 فــيهــʦ الأكʲــر دراǽــة مــʧ الʺــدیرʧȄ  العــاملʧʽالاعʱقــاد الراســخ Ǽــأن  - 2
 تʧʽʶʴ الʨʳدة.

ʨدة، والزȄادة - 3 rال ʧ ʺع ب̔ rال ʧȞʺǽ أنهǼ اد الراسخɦق  الانʱاجʽة. الاع

 العاملǼ ʧʽالؔلʽة.ʨʳدة مʶئʨلʽة الإدارة ولʽس مʶئʨلʽة ال - 4

 .اعʱʺاد مʰدأ الʱدرȄب والȄʨʢʱر الʺʱʶʺر - 5

فــرق تʴفʽــز  فــي الʻʱفʽــذȑدون  القʽــادȑالʱــزام الإدارة العلʽــا بــدورها  - 6
ʱʁʺر، وجʨدة الأداء Ȅʨʢر ال̋ ɦوال ،ʧʽʁ ʱɹاج العʺل على الʱوالإن 

ـʁــات لإشـــʰاع حاجـــات ا - 7 ـʁــة الʷـــدیدة بـــʧʽ الʺؤس هلʥ أو الʺʻاف ـʁـɦـ لʺ
 الʺʱʶفʽد مʧ الʵدمة.

ــȄʨʱات  - 8 ــأȐ مʶــ ـ̔ـــذ Ǽــ ـ̔ـــȘ الʻʱف ــة لʴʱق ــة العلʺʽــ ــاد علــــى الʺʻهʽʳــ الاعʱʺــ
.ʦʽʤʻʱط والʽʢʵʱوال ʦʽʺʸʱل والʽلʴʱخلال ال ʧدة مʨʳال 

ــ ا القʸــʽر خʨʸصًــ Ȑالʺــد ىإن الʳــʨدة لا Ȟʺǽــʧ تʴقʽقهــا عل
, ا مʧ مʤʻــʨر اســʱراتʳʽي ǽʹــʺʧ تــأمʧʽ, بل یʤʻُر إلʽهفي الʱعلʦʽ العالي

ʶــهʦ فــي تʴقʽــȘ القʽʺــة الʺʹــافة ʽʣʨــف الʺــʨارد الʺʱاحــة ȞǼفــاءة Ǽʺــا ǽُ وت
ــة(الʢالـــب), و للزȃـــʨن  ʁـ ـ̔ــر, والʶـــعي ) 11(الʺؤس ـ̋ــد علـــي قʰـــʨل الʱغ ʱوتع ,

ة, و    .) 21(القʽادة الرشʽدةنʨʴ تʴقȘʽ الʽʺʱز, والرؤȄة الʺʱʷرؗ
ـؔــز فلʶـــفة الʳـــʨدة علـــي مـــا ʶǽـــʺي ǼـــالʧʽȞʺʱ ا ـ̋ــا ترت دارȑ لإك

ــ ــ ــʨم الʲقــ ـــرادف لʺفهــــ ـــدً ة), و (الʺـــ ـــاملʧʽ مزȄـــ ــاء العـــ ـــي إعʢــــ ـــذǽ ȑعʻـــ ـــʧ الـــ ا مـــ
ـــلاحʽات, و  ـــئʨلʽات, و الʺالʸــ ـyــــرف و ʶــ ʱة الʢـــل ـــرارات, وحـــــل ســ ــاذ القــ ـɻــ ات

ــȞلات ــʴʻهʦ الʴر الʺʷــ ـــة, ومــ ـــدخل و  Ȅـ ـــʱقلالʽة فــــي آداء العʺــــل دون تـ الاسـ
ـ̔ــة, و  تـــʨفʽرلإدارة, والʲقـــة فـــي قـــدراتهʦ, و مʰاشـــر مـــʧ ا ـ̋ــʨارد الؔاف الʽʰئـــة ال

ــل ــة للعʺــ ــان  إذاو ) .13(الʺلائʺــ ــة فــــي الʰقــــاء, و ؗــ ــة الرغʰــ ــʨاللأȑ مؤسʶــ , ʻʺــ
ʺرارو  ɦــفة جدیـــدة ترتؔـــز علـــ الاســـʁـ ـ̒ــي فل ʰʱهـــا أن تʽـ̋ــة  ىفـــإن عل ʽق ʦǽتقـــد

ــ ة  ىأعلـ ــزة تʻافʶـــ̔ ـ̔ ــدʦǽ م ــا مـــʧ تقـ ــʱهلʥ الʺʶـــʱهدف (الʢالـــب) تʺʻȞهـ ʁـ للʺ
  .)14(تʺʽزها عǼ ʧقʽة الʳامعات

  :)01(فلʴفة الʦʱدة ʸؕا یراها روادها
ــ   ــ ـــȐʨʱ العــ ـــʨدة علــــــى الʺʶـــ ـــʧʽ رواد الʳـــ ــفة بـــ ــ ــʱهʦ لفلʶــ ــ الʺى رؤȄــ

ــ ـɦـــى Ȟʺǽــــʧ الʱعــ ــʨدة ح ــȞʺʱالʳــ ــا بــــل الــ ʧ مــــʧ رف لــــʽس فقــــط علــــى ماهʱʽهــ
 ʦـــهʶǽ هـــا، مʺـــاʱهرهـــا وغایʨعاب جʽʱهـــا  فـــياســـʱʽʺـــيإدراك أهʱعـــت الʻʱاق 

لــʽس مــʧ قʽʰــل الʸــدفة أن  ولعــل ذلــʥ بهــا فعــلاً مؤسʶــات الʱرʽȃــة حالً̔ــا.
ـrــʨدة، والʶـــʰب هـــʨ أن ـ̔ــل مـــʧ رواد ال ـ̔ــر قل ـ̒ــاول رؤȐ عـــدد غ ؗـــل  یـــʦʱ ت

الʳــʨدة. ومــʧ هــؤلاء  إلــىیʤʻــر مــʧ خلالهــا  الʱــيرائــد لــه زاوʱȄــه الفلʶــفʽة 
ــʻج  ـــ ـــ ـــرواد دǽʺــ ــ ـــ ـــʨران Demingالــ ـــ ــارو Dodge، دودج Juran، جــــ ـــ ـــ ، ؗــ

ـــاـجʨش  ـــــى تـــ ــ ʻ̫ʽا، جȞـʽــ ــ ــ Ȅ̫اروChenichi Taugchi مʨʽ̒ rــاـن ــ ــد فــ ـــ ، وأرمانــ
Armand Vall ـــر ســاـنجʱ̔ ـ̔ــب ؗروســʰـى Peter Sang، ب  Philip، وفل

Grosby نʨʱɻ ȃس هارʺʽوج ،James Harrington.  
ـــʨدة  Edward Deming دوارد دǽʺــــʻجإ ȄــــرȐ و    rـ ـــفة ال ʁـ فل

أن تعʺل الأشʽاء الʸــʴʽʴة ǼالʢرȄقــة الʸــʴʽʴة،  هين الʨʳدة " إقائلا 

ــرة، و  ــيومـــــʧ أول مـــ ــʧʽ  فـــ ـــل، والʶʴʱـــ ــة الأقــ ــʺʧ الʱؔلفـــ ـــا ǽʹـــ ـــرة Ǽʺــ ؗـــــل مــ
  ."نʤام مʱؔامل الإنʱاجالʺʱʶʺر، واعʰʱار 

 أǼعـــاد؛ـrــʨدة لهـــا ثلاثـــة فلʶـــفة الأن فʽـــرJuran  Ȑأمـــا جـــʨران   
ـ́ــʺان  الʲـــانيالʰعـــد الأول هـــʨ الʢʵʱـــʽط الʽʳـــد، والʰعـــد  الرقاǼـــة الفعالـــة ل

  إجراء الʻʽʶʴʱات الʺʱʶʺرة.  یʲʺʱل في الʨʳدة، والʰعد الʲالث
ــفة  Walter Shewartشـــʨهارت  بʻʽʺـــا یـــرȐ والʱـــر   ʁـ أن فل

ــل  ـــʨدة تʲʺʱــ rـ ــيال ــʨم  فــ ــدلاً مــــʧ اللــ ــʨدة الأداء، بــ ــأة العامــــل علــــى جــ مȞافــ
  مʧ ثʦ یʦʱ تʧʶʴ الʺʱʻج. ، والʺʱʶʺر

ʽــرȐ فلʶــفة الʳــʨدة ف Karo Ishekawaأمــا ؗــارو اʷǽــȞʽارو   
ـ̋ــال  ة الع ـ̫ــارؗ ـɻــاذ القـــرارات  فـــيهـــى م ة هـــيات أســـاس  ، وهـــذه الʺʷـــارؗ

ــاملة  ــ ـ̫ ــʨدة ال ـrــ ــʨم ال ـــرȐ أن مفهـــ ــا یــ ــل، ؗʺـــ ــة Ȟؗـــ ـʁــ ـــل Ǽالʺؤس ـــʨدة العʺــ جــ
ʧʺــʹʱـــة  لایʰــرد الʺراقʳـ ومɦـ علـــى  برنــامج شـــامل ǽعʱʺــد هــʽʨش بـــل الʱف

العʺــلاء بʨصــفهʦ جــزء لا یʳʱــزأ  تراعــي الʱيالعʺلʽات والأنʢʷة الداخلʽة 
  مʧ تʧʽʶʴ الʨʳدة.

 Armand Vallin Feigenbaumرمانــد فــانʨʻʽʳم أأمــا   
  :الآتʽةفʽرȐ أن فلʶفة الʨʳدة تقʨم على الʻقاȋ العʷر 

  ن الʨʳدة والʱؔلفة وجهان لعʺلة واحدة.إ - 1
 إن الʨʳدة مʰدأ رئʽس وأساسي. - 2

 تراها الʺʷʻأة الʱيیراها العʺʽل ولʽس  الʱي هيʨʳدة ن الإ - 3

 .عʻى الʱزام الفرد والفرȘȄ معاتن الʨʳدة إ - 4

 .ن الʨʳدة تعʻى الابʱؔار، والʺʻفعة الʺʰʱادلةإ - 5

 ن تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة ʨȞǽن على العʺلاء، وعلى الʺʨردیʧإ - 6

  .ن عʺʽلة تʧʽʶʴ الʨʳدة عʺلʽة مʱʶʺرة ولʶʽت مؤقʱةإ - 7
أن فلʶـــفة الʳـــʨدة  Philip Crosby ىوȄـــرȐ فʽلʽـــب ؗروســـ

ة Ȟʺǽــʧ الʨصــʨل غاǽــ يالʺعʽــب الʸــفرȐ، وهــ ذȑ الʨصــʨل Ǽــالʺʱʻج هــي
ʺرارȄة  ، إلʽها مــʧ خــلال مʻــع الأخʢــاء ولــʽس معالʱʳهــا ؗʺــا یــرȐ أن اسـɦـ

  :مʻهامعایʽر عدة  الʨʳدة تʨʱقف على تʨفر
ـ̒ــى الʨقاǽـــة مـــʧ ، و ن الʳـــʨدة تعʻـــى مʢاǼقـــة مʢʱلʰـــات الʺʻـــʱج الʽʳـــدــــ إ تع

 .تʶاوȐ "صفر عʨʽب" هاأن، ءالأخʢا

ʻhي ɦة عامة تyف ȃو ʱت الاعʁا ʱʶــȐʨ مؤس ي ʺاــد علــى ال̋  سʰــع العاــل̋
ʲ̋ل  ʦ ت راجعة الفعالةالفؔرȑ " فيالعام الفلʁ الإʡارق̔   .  والʻاجʴة " لل̋
ـ̋ــاد  فـــيالʲقـــة  :الأولـــى القʸʻـــة ʱاء ؗـــان الاعʨســـ ʧʽئـــة الʺـــراجعʽـــر هȄتقر

  أو على مȐʨʱʶ الʤʻام Ȟؗل. ʽاأو مؤسǽ ʶافرد
ـ̋ـــاد  :الʰانʻــــةقʸʻــــة ال ʱــة الاع ـ̔ـــد علــــى أن مؤسʶــ ــةالʱأك ــدة، عادلــ  ،ومʴایــ

  وتعʱʺد على تقارȄر الʰʵراء
تقــʨم رســالة هʽئــة الاعʱʺــاد علــى تʺȞــʧʽ الʺؤسʶــات مــʧ  :الʰالʰــةالقʸʻــة 

  .الʻʱافس
 الʱــيالʶــعى نʴــʨ دعــʦ الʺؤسʶــات Ǽالʺعرفــة، والʰʵــرات  :الراǺعــةالقʸʻــة 

ʦهʻـــȞʺصـــل  تʨʱال ʧل والق إلـــىمـــ ـʁـhـ ـ̔ــة فʸـــل ال ʨاعـــد العلʺ
  لʻʸاعة القرار

 yة ةɹالق̒ اrم رrد تقدʦǽ وسائل، وأدوات   :ال ر مʧ م ة̔ أك̡ رʽؗز على الفاعل ɦز.الrا   الإن
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ـʁاـت Ǽأقʸــى :الʴادســةالقʸʻــة  ؤس ʰɻــرة مــʧ تقــدʦǽ الــدعʦ لل̋ درجـاـت  تʺȞــʧ ال
ʽ̒ة  ه ʨضʨعʽة، وال̋ يالدقة، وال̋ ɦقة أساس هي الʲ16) (15( ال(.  

حــد ذاتهــا  فــيأن الʳــʨدة  إلــى ʵلص مʧ تʻاول فلʶفة الʨʳدةن  
ـــعى  ـــدد ʶǽــ ـــدف مʳʱــ ـــل هـــــى هــ ــة بــ ـــت غاǽـــ ـــʱʺر،  إلـــــىلʶʽــ ــȄʨر الʺʶــ الʢʱـــ

ـɦــاج  ʴادئهـــا، وأنهـــا تʰʺǼ ـــزامʱاصـــفاتها  إلـــىوالالʨئـــة لهـــا مʽــيبɦـ ـ́ــʺʧ  ال ت
الʧʶʴʱ، والʨقاǽة مʧ الأخʢاء ولʽس الانʤʱــار حʱــى تقــع،  فيالاسʱʺرار 

ـyـعب أن نʻʳـــى ثʺــاره دون أن Ȅدة فؔــر لـــه ملامــح، وʨـrـ  فـــيیʴʱــʨل  وال
ــة مـــʧ قʺʱهـــا  ʁـ ــدتها  إلـــىعقـــʨل، وقلـــʨب العـــاملǼ ʧʽالʺؤس ــة  إلـــىقاعـ ثقافـ

ـــى  ــʻعȞس علـــ ـــʦ تـــ ــالʽʺʱز أدائهـــ ــا، Ǽــــ ــ ـــافس مʴلً̔ــ ـ̒ــ ʱال ʧـــ ــا مـــ ــ ، والــــــذʻȞʺǽ Ȑهــ
ـ̫ــاملة  ـrــʨدة ال ـؗــد أن إدارة ال ـ̒ــاك مـــʧ یؤ حـــد ذاتهـــا  فـــي هـــيوعالʺً̔ـــا، وه

ــ ــاملاً، قائʺـــ ــا شـــ ــا إدارȄًـــ ـــ ًr ــذ نه ــة، تʵʱـــ ـ̡ــ ـــة حدی ـــفة إدارȄــ ـــداث  افلʶــ علـــــى إحــ
  .)17(شاملة لؔل شئ داخل الʺؤسʶة  تغʽʽرات جذرȄة

ا   ثقافة الʦʱدة ʶǺفة عامة: - ثانً̒
ــا   ــا هـــى جـــʨهر هʱȄʨهـ ــة مـ ʁـ فلؔـــل  ،تعʰʱـــر ثقافـــة الʳـــʨدة لʺؤس

ــة ـــ ـ̔ـ ــʱʽها الʲقاف ــ ــة خʨʸصـــ ــ ــة  ،مؤسʶـــ ـــ ـــيوالʺʲʺʱلـــ ـــ ـــداتها،  فـ ــ ــا، ومعʱقـــ ـــ قʽʺهــ
ʽة  ʨؗــلʶهــا الʡــيوأنʺاʱــات الʶالʺؤس ʧرهــا مــʽغ ʧزهــا عــʽʺــيو  ،تʱإذا ال، 

ʲʱاســـ ʦقرنʺارها فإنهـــا تـــ ʧʽـــة بـــʶافʻʺال ʧـــة مـــʶالʺؤس ʧـــȞʺقافـــة  ،اؤهـــاتʲول
ــة فهــــى لا تُغــــرس غرسًــــا  ــة خاصــ ــʨدة ʽʰʡعــ ــيالʳــ نفــــʨس العــــاملʧʽ بــــل  فــ

ـــʧʽ الأداء لؔـــــل  ـــى أنʷـــــʢة تʶʴــ ـــد علــ ــدرȄب الʽʳــ ـــلال الʱـــ تʴʱقـــــȘ مـــــʧ خــ
  تعʰʱر ترجʺة لقʦʽ الʺؤسʶة. الʱيالعاملʧʽ، و 
 ىامعي علـــولȄʨـــة لʢʱـــȄʨر الʱعلـــʦʽ الʳـــأتʷـــغل ثقافـــة الʳـــʨدة و 

 ʨʱــʶʺال Ȑ احًــ ،العــالʺيʱارهــا مفʰʱاعǼ رȄʨــʢʱر،ا للʺʱــʶʺــو  ال ً̋ لʴʱقʽــȘ  ؛اداع
 Europeanمʧ ثʦ یهʦʱ اتʴاد الʳامعات الأوروʽȃة  ،والʻʱافʽʶة الʽʺʱز،

University Assocation عʨــ ــلال  ʨʺǼضــ ثقلفــــة الʳــــʨدة مــــʧ خــ
  .) 18( الغرضتʽʸʵص عدة مʷارȄع لهذا 

دة الʷاملة هي فــي حــد ة الʨʳ أن إدار  إلى) 19( علʽʺاتȄذهب و 
ʺرارȄة الʢʱــȄʨر  رهــا،Ǽʺعای وصــʺʽʺها الالʱــزام ،ثقافــةذاتهــا   الʺʶــʱʺر،واسـɦـ

  العʺلاء.تʴقȘʽ تʨقعات و 
ــدیر اأ مــــʧ و  ــدم تقــ ــʨدة عــ ــة الʳــ ــر ثقافــ ــات نʷــ ـؔـــار لأهــــʦ معʨقــ ف

ة فــي عʺلʽــة صــʻع عــو  الʳدیــدة، وعــدم تقــدیر ومȞافــأة  القــرار،دم الʺʷــارؗ
 خــرʧȄ،الآ ىء اللــʨم علــإلقــلاو  والʨʱاكــل، ة،الʲقــوفقــدان  ʳǼــد،مــǽ ʧعʺلــʨن 

  .) ʴǼ )13رȄةالʨʵف مʧ العقاب عʻد الʸʱرف و 
ـɦــاج بʻـــاء ثقافـــة الʳـــʨدة    ʴȄـ̔ــادة  إلـــىو ر لق hوقـــت، وجهـــد، وصـــ

 لإدارة ثقافــةخʺــس نقــاȋ  إلى )4( زȄادوʽʷȄر مʶعد مʴʺد  ،عʺلʽة الʱغʽʽر
  الʨʳدة هى:

ــة  - 1 ʁـ ــاملǼ ʧʽالʺؤس ــاملʧʽ بـــلا  –حʷـــد جʺʽـــع العـ  –اســـʻʲʱاء ؗـــل العـ
  .الاسʱراتʽʳʽةنʨʴ بذل أقʸى جهد لʴʱقȘʽ الأهداف 

ـrــʨدة  ،الفهـــʦ الʺʢʱـــʨر - 2 وȞȃـــل  –تʹـــʺʧ  الʱـــيوالʺʱؔامـــل لأســـس ال
ــة  ــات  –دقــ ــʱهدفتʴقــــȘ رغʰــ ـyـــف  الʺʶــ ʱــــى أن تʻعʺǼ (الــــبʢال)

  Ǽالدقة.جʺʽع العʺلʽات، والإجراءات الʨʽمʽة 

ʧʽــاع العــاملʻإق ʨدة هــʨــʳــاء ثقافــة الʻــات بʰلʢʱم ʦأه ʧولعل م 
ʧــة مــʶالʺؤسǼ  هــازʳقʺــة ال ȑــ إلــى الإدارʽʺʱʴǼ أدنــاه Șــʽقʴة، وضــرورة ت

  :)10)(9( الآتʽةالʻقاȋ  فيʧȞʺǽ إʳǽازها  الʱيو الʨʳدة، 
ــا ǽقـــرب مـــʧ ( إنقـــاذ - 1 ــالʽف ا%45مـ ـؔ ـɻــدمات ) مـــʧ ت ــʽع  الʱـــيل ـ́ ت

ʹʱب الʰʶǼ املة.هدرًاʷدة الʨʳالǼ ةʽʴ  
 الʺʻافʶة الʷدیدة مʴلً̔ا، وعالʺً̔ا. - 2

اعدة - 3 ʱy̋ ʨقعات ال ɦال ʦتهʁا ʧʽr) مʧ مؤس Ȅر ɻة. للعʺلاء.. (الʽʺʽعلʱال 

 الاسʲʱʺار الأمʲل للʺʨارد الʷʰرȄة، والʺادǽة. - 4

5 - ʧʽآراء العاملǼ خلال الأخذ ʧلات مȞʷʺحل ال.   

ة الʽʺʳع  - 6  .عʺلʽة الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر فيمʷارؗ

ؤسʶة  - 7 قɦدات ال̋ Ȅʨل مع ɹزام إلىت ɦة، والالʽؗ ʨاعد سلʨى: قʻالʺه  
ـــʺǼ ʧعـــــض ــد تʱʹــ ــʽج رائـــ ـ̋ــ ǽـــادئ د ــذور  مʰــ ــا الʰـــ ـ̔ــ ــʨدة عالʺ ـrــ ال

ـ̋ــرًا،  ʲـــا مȄًـ̔ــا فؔر ـrــʨدة بـــʧʽ العـــاملʧʽ لʵʱلـــȘ وع الأساســـʽة لغـــرس ثقافـــة ال
د الــدقȘʽ لأهــداف الʺؤسʶــة، وأول هــذه الʺʰــادئ القʽــام Ǽالʴʱدیــ، ومʽʺʱــزًا 
صــʽاغة الهــدف، ثــʦ  فــيعلــى الʷــروȋ العلʺʽــة الʨاجــب تʨافرهــا  والʺʻʰــي

ـʁـة، وخارجهــا،  هــذه الʺʰــادئ هــʨ  انيثــنʷــر هــذه الأهــداف داخــل الʺؤس
ـ̔ــث ʸǽـــعب  ـ̒ــʱج، ولـــʽس علـــى الʶـــعر الأقـــل ح الاعʱʺـــاد علـــى جـــʨدة الʺ
الʳʺــع مــʧ الʳــʨدة العالʽــة، والʱؔلفــة الأقــل، وثالــث هــذه الʺʰــادئ الʱعــاون 

 فــيبــʧʽ مʻــʱج الʵدمــة، والʺʶــʱفʽد مʻهــا، وذلــʥ مــʧ خــلال مراعــاة الʳــʨدة 
  .كل نʷاȋ تقʨم Ǽه الʺؤسʶة

ʻـــ ـــادئ دǽʺــ ــʦ تغفـــــل مʰــ ــولـــ ــدانيج الʳانـــ ــ ـــي الʨجـ لـــــدȐ  ب الʻفʶــ
ـــة  ـــاملǼ ʧʽالʺؤسʶــ ــʧʽ ، العــ ــاء علـــــى الʵـــــʨف بـــ ـ́ــ ــادئ الق ـــذه الʺʰـــ وأول هــ

ــل، وذلـــʥ مـــʧ خـــلال الʨʱاصـــل  ـ̋ ـyــل مـــʧ الع ــد Ǽالف ــاملʧʽ مـــʧ الʱهدیـ العـ
ــة  ــʧ مʨاجهــ ـــʨا مــ ـــاملʧʽ حʱــــى یʻȞʺʱـ ــʧʽ الإدارة، والعـ ــر بــ ــʱʺر، والʺʲʺــ الʺʶــ

عارات الأخʢاء ʷǼــʳاعة، وثقــة، ثــانى هــذه الʺʰــادئ تʻʳــب الʸʻــائح والʷــ
ـــعارات  ـــل الʷــ ـــاء، وذلـــــʥ بȄʨʴʱــ ــىالʨʳفــ ـ̔ــــȘ أهـــــداف  إلـــ ـــط عʺـــــل لʴʱق خʢــ

ʦعʺلهـــǼ ʧʽــزاز العـــاملɦـ وذلـــʥ مـــʧ خـــلال  ،الʺؤسʶـــة، وثالʲهـــا هـــʨ دعـــʦ اع
ـɦــد ـyــعʽد الأخʢـــاء، وعـــدم الʱهدیـــد Ǽالعقـــاب، وتـــʨفʽر فـــرص ال رȄب عـــدم ت

ʽــز علــى لʧʽʶʴʱ الأداء، وتʽʳʷع الــʱعل ʦ، والʢʱــȄʨر الــذاتى، وتʻʳــب الʱرؗ
  .)20(جʨدة الʺʱʻج حʶبعلى  - غالhًا –لؔʺʽة لأن ذلʨȞǽ ʥن الأهداف ا

اســʱراتʽʳʽة لʻʰــاء ثقافــة الʳــʨدة ترتؔــز فــي  )11( الــدورȄ ȑقʱــرح و 
Ǽعـــاد أتزوȄـــد العــاملǼ ʧʽالʺؤسʶـــة Ǽالʺعلʨمـــات الؔافʽــة عـــʧ  علـــىجʨهرهــا 

ʴقʽقهــا ʷǽــارك فʽهــا لʱ ؛ʻȃــاء خʢــةو  الʺؤسʶــة،ʱغʽــرات الʱــي تʴــدث فــي ال
ـ̔ـــع  ــاملʧʽجʺ ـ̒ـــاعهʦ إثــــʦ  ،العــ ـ́ـــرورتهاق Ǽ، مــــ ʦــ ــه تقــــدʦǽ والأهــ ʧ ذالــــʥ ؗلــ

  فراد الذیʧ سʴʽققʨن الȄʨʢʱر. لأالʺعȑʨʻ لالدعʦ الʺادȑ و 
ـrــʨدة  ـʁــة  العـــاملʨن أن ǽقـــف كʺـــا یʢʱلـــب بʻـــاء ثقافـــة ال Ǽالʺؤس

وتʲʺʱــل فʨائــد  ،وȃالʶʻــʰة للعــاملʧʽ ،علــى فʨائــدها Ǽالʶʻــʰة لإدارة الʺؤسʶــة
ــة  ـʁــ ة لإدارة الʺؤس hـــ ــʨدة Ǽالʶʻــ ـrــ ـــيال ــȄʨر  فــ ــام تʢـــ ـــد الإدارȑ الʤʻـــ ، وتʴدیــ

 Ȑʨʱـــʶـــات الأعʹـــاء، ورفـــع مǽفاȞǼ ات بدقـــة، والارتقـــاءʽلʨــئʁـ  .أدائهـــʦالʺ
ة للعــاملʧʽ فʲʺʱʱــل  زȄــادة الʲقــة والʱعــاون بــʧʽ  فــيأمــا فʨائــد الʳــʨدة Ǽالʶʻـhـ

العــاملǼ ʧʽالʺؤسʶــة، والʺʱʳʺــع الʺʶــʱفʽد، وتــʨفʽر الʽʰئــة الʺلائʺــة للعʺــل، 
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ادة العلاقــات الإنʶــانʽة الʰʽʢــة  بʽــʻهʦ، والʱــراǼط، والʱؔامــل بــʧʽ جʺʽــع وسـ̔ـ
ثقافــة الʳــʨدة مــʧ  ؗʺــا تقلــل )4( الفرȄــȘالعــاملʧʽ مــʧ خــلال العʺــل بــروح 

الʲقافــة ʡاقʱهــا  ذههــتʶــʱʺد و  العاملʧʽ،و تعʦʤ مʧ قدرة  القʽادات،سʢʽرة 
 ʧاز،مʳاءو  الإنʺʱة للانʶ11( للʺؤس (.  

  :ةمʢʱلʰات لʻʰاء ثقافة الʨʳد )12( رجائيتقدم دراسة مʴʺد و 
ــدات  .1 ــ ـــʴʽʴة،معʱقـــ ــو  صــــ ــ ـــة مفـــ ـ̔ـــ ـــʨل ماه ـــʴة حــــ ــʨدة،اهʦʽ واضــــ ــ  الʳـــ

 الاعʱʺاد.و 

ات، .2 مʺارســات واضــʴة لــدȑ العــاملʧʽ فʽʺــا ʵǽــص تʴقʽــȘ و  مʷــارؗ
 مʢʱلʰات معایʽر الإعʱʺاد.

  .واسʱʺرارȄة الȄʨʢʱر الʺؤسʶي، الاعʱʺادالʨعي Ǽأهʺʽة  .3
ـــذه  ــة لهــ ــاملǼ ʧʽالʺؤسʶـــ ــاع جʺʽـــــع العـــ ـ̒ــ ʱاق ʧــ ــد مـــ وȞȄـــــʨن العائـــ

علــى  وتقــدیر واحʱــرامذؗر هʨ أن تʴʱقȘ للʺؤسʶة مȞانــة، الفʨائد سالفة ال
ـ̋اـء،  ǽعــزر والــذȑ، العــالʺي –ورȃʺــا  – والإقلʽʺــيالʺʶــȐʨʱ الʺʴلــى،  ɦالان

عȞس  ا̋ ی̒ ؤسʶة م   الʨʳدة. عالي أدائهʦعلى بدوره والʨلاء لل̋
دومʺا  ثقافة الʳــʨدة بــʧʽ العــاملǼ ʧʽالʺؤسʶــة هــʨ أن ǽقــف  یؤؗ

قــد تــʨاجههʦ أو  الʱــيعلــى الʺعʨقــات كــل أعʹــاء الʺؤسʶــة بــلا اســʻʲʱاء 
ـhــادئ الʳـــʨدة، ومـــʧ الʺؤس هتʨاجـــ ـɹــʨل دون تʽʣʨـــف م : )4( أهʺهـــاʶـــة وت

ــداف ــاح و  ،غʺـــʨض الأهــ ـ̔ـــز علــــى الأرȃــ رةالʱرؗ ـ̔ـ ـ̔ـــرات والʱغʽ ،الأجــــل قʸــ
ــرة  ــيالʽʰؔـــ ــʧʽ الإدارة  فـــ ـــل بـــ ـــاب الʨʱاصــ ـــى حʶــ ــا Ȟǽـــــʨن علــ ـ̋ــ ـــة م الʺؤسʶــ
ʧʽدة ، و والعــاملʨـrـ ل خʢــʨة مــʧ الʺʻــʱج مــʧ أو  فــيعــدم تــʨفر عʻاصــر ال

ــالʽف و خʢـــʨات الإنʱـــاج،  ـؔ ʱـــالʽـــرة  ةالʺغالʲؗ ـــلʲة مȄـــر الʹـــرورʽهـــا وغʽف
  الاسʷʱارات.

لابــد أن یــدرك العــاملʨن  ،العــام لʲقافــة الʳــʨدة للإʡارواكʱʺالا 
مــʧ  الʱــيتʴــʨل دون تʽʰʢــȘ الʳــʨدة الʷــاملة و  الʱــيǼالʺؤسʶــة الʺعʨقــات 

ـــا  ـــ ʽــزام الإدارة العل ــ ـɦـ ـــة ال ـــ ـــا قل ـــʨفʽرأهʺهـــ ـــا أو بʱـــ ـــــى  مʢʱلʰاتهـــ ـــزهʦ علـ ʽـــ ترؗ
ــا  ـــ ـــة دون غʽرهـ ـ̒ـــ ʽــات مع ــ ـــام قʢاعــ ـــى الʤʻـــ ـــــʽس علــــ ــيولــ ــ ــل،  الʺؤسʶـــ ــ Ȟؗـــ

الفـــرص الʺʱؔافئـــة  إتاحـــةعـــدم حـــرص الإدارة العلʽــا علـــى  إلـــىǼالإضــافة 
 ʧʽــامل ــ ـــع العــ ــام جʺʽـــ ــيأمــــ ــ ــة  فــ ــ ـــʨدة وقلــ ــʦ للʳـــ ــا  وعــــــيإدارتهــــ ـ̔ـــ الإدارة العل

ؤسʶــة ʨʸصـʽـة ال̋ Ǽɻاـليɦـ ب إدارة ، وȃال ـ̔اـرهʦ لأساــل̔ ʱة اخȃʨـاـمل صــع ــʨدة ال̫ rة ال
ي ɦة و  الʽصʨʸ ɻهذه ال Șɹق يت ɦة ال ʽ̋زها عǼ ʧق̔   الʺؤسʶات. ت

ـ̋ــامهǼ ʦانʱقـــال أثـــر الʱـــدرȄب  ʱإلـــىوقلـــة اه  ʧʽمʺارســـات العـــامل
ــة ــافة  ،Ǽالʺؤسʶــ ــىǼالإضــ ــة  إلــ ــا Ǽالʺؤسʶــ ــام الإدارة العلʽــ ــة اهʱʺــ Ǽاتʵــــاذ قلــ

 ،ʧʽــرف العــاملʡ ʧاء مʨر سȄʨʢʱغلب على مقاومة الʱر اللازمة للʽدابʱال
 ʧʽالإدارة وخاصة العاملǼىʢسʨ2( ال(.  

ــاف  ـ́ــ ǽــى ــاǼقة  إلـــ ــات الʶـــ ــيالʺعʨقـــ ـɦــ ـــا  ال تʵـــــص الإدارة العلʽــ
 معʨقــات؛ ةثلاثــ فــي )17( الʽʳــاردراســة إǽʺــان  اللʺؤسʶــة مــا أشــارت إلʽهــ

العلʽــا الʱغʽʽــر، والʴــرص علــى الʶʺʱــʥ الʺعــʨق الأول هــʨ رفــض الإدارة 
 Ȑط إدارʺʻبـــ  ،ʦ ــا عـــʧ تقـــو عقــ̔ـ ـ̔ ـrــز الإدارة العل دʦǽ الʺعـــʨق الʲـــانى هـــʨ ع

 ʨالــث هــʲق الʨــة، والʺعــʶالʺؤسǼ دةʨــʳال ȘــȄالــلازم لفر ʦالإدارة الــدع ʦǽتقــد
ʽ̋ة ا̔ن أه hعة ل ا̔ مʰررات غʽر مق̒ ʨدة العل rوضرورتها ال.  

نʳʽʱــة  إلــىالʨʱصــل  إلــىتʷــʽر مفــردات تʻــاول ثقافــة الʳــʨدة و 
ـ̔ــة  فـــيغاǽـــة  بʻـــاء ثقافـــة  فـــيأنـــه ǽقـــع العـــبء الأكʰـــر والأهـــʦ  وهـــيالأهʺ

ـ̒ــى إذ لـــʦ الʳـــʨدة مـــʧ العـــامل ـ̔ــا Ǽʺع Ǽ ʧʽالʺؤسʶـــة علـــى عـــاتȘ القʽـــادة العل
یʨجــد ضــʺان للʳʻــاح  تʶــʴʱقها فإنــه لا الʱــيتعʢهــا هــذه الإدارة الأولȄʨــة 

نفــʨس العــاملʧʽ. ولعــل هــذا ʴǽــʦʱ الʹــرورة  فــيغــرس ثقافــة الʳــʨدة  فــي
القȐʨʸ لʱدرȄب القʽادة العلʽا للʺؤسʶة على ثقافــة الʳــʨدة ʽʴǼــث یʷʱــȞل 

Ȟــʧ . وحʱʽʺʱهــاالاقʻʱاع الʱــام Ǽفؔــر الʳــʨدة،  ووجدانهʦعقʨلهʦ  في ǽ̋ ــذاȞوه
ــʨدة  rـ̒اـء ثقافـــة ال ا̒صــر ب اؔمــل ع ɦفــيأن ت ȑـة أʁـ ـɦــيو  ،مؤس هــاـ  الإشـاـرةتــʦ  ال إل̔

Ȅʨʢر  ɦر ال ʻhى فؔ ɦع فيلʽ̋   العاملʧʽ. عقʨل، ووجدان، ج
ددة لʴرصــهʦ علــى الʢʱــȄʨر الʢاقــة الʺʳʱــهــذا الفؔــر ʷȄــȞل و 
ــʱʺر ـــدائʦ  ،الʺʶــ ــذȑوالʽʺʱـــــز الـ ــʻهʦ الـــ ــȞʺǽ  Ȑʨʱــ ـʁــ ـɦــــى الʺ ــة ح ـʁـ مـــــʧ الʺʻاف
ـ̒ــي. ولعلـــالعـــالʺي ــȄʨر  ه غ ـؔــر الʢʱـ ــʧʽ عـــʧ الʽʰـــان أنـــه عʻـــدما ʶǽـــʨد ف بـ

 ʧʽدة  فيالعاملʨــʳال ʦʽقــ ʦن لــدیهʨȞǽ ة فإن هذاʶــيالʺؤسʱال  ʧمــ ʦهʻــȞʺت
  مʨاجهة الʺعʨقات، والʴʱدǽات.

  تʲدǻات الȂʦʠʯر الʸʯʴʸر والاعʸʯاد: - ثالhًا
ـyـــفة عا   Ǽ ʦــال ʦ العــ ـ̔ـ ــات الʱعلــ ــام تʨاجــــه مؤسʶــ مــــة تʴــــدǽات أمــ

 ʧــــȞʺǽ ــــالعرضǼ اتǽـــد ɹـ ʱــاول هــــذه ال تʴقʽــــȘ وتʽʰʢــــȘ الʳــــʨدة، ولعــــل تʻــ
  مʨاجهʱها. أسالʽب فيالʱدبر، والʱفʽؔر 

ʲʺǽــل مفهــʨم الʳــʨدة فــي حــد ذاتــه تʴــدǽا للأنــه مʱعــدد الاǼعــاد 
ـyــاره ʱاولـــة اخʴا ومʰم واحـــد امـــرا صـــعʨي  فـــي مفهـــȞʽـــامʻم دیʨلانـــه مفهـــ

    )22( الʽʶاسʽةالʽʰئة لʲقافة الʶائدة و وا الʺؤسʶة،ة مقʽد برسالو  الʢاǼع،
Ȅʨــل تــʨفʽر الʱʺو  والʻʱافʶــʽة،ة Ǽالعʨلʺــة مفهــʨم الʳــʨد تــأثركʺــا 

ـɹــدǽات الʱغلـــب و  .)23( زملاالـــ ʱال ʧعلـــىمـــ  Șـ̔ــ ʰʢـــائعة فـــي تʷـــاء الʢالاخ
 Șــʽقʴــرع فــي تʸʱفــي ال ʨلــʲʺʱʺدة الʨــʳــات الʽــائج،آلʱʻاســات  الʽــاع سʰوات

وعــدم الʱقــدیر الؔــافي لــدور  ة،ʷــاملالعقʽʺــة لا تʻʱاســب مــع إدارة الʳــʨدة 
ـ̔ــة العʸʻـــر وأ  ـʁــة مـــع و  Ȑ،الʷʰـــر هʺ ʽات مـــدیر الʺؤس ʨؗقـــة ســـلǼاʢعـــدم م
  .)24( الʱغʽرمقاومة و  الʺعلʨمات،وضعف نʦʤ  قʨاله،أ

ــالي  ــʦʽ العـ ــه مؤسʶـــات الʱعلـ إن الʴʱـــدȑ الأساســـي الـــذȑ یʨاجـ
 الʱــʨازن و  الʽؔʱــف،الʨʳدة الʷاملة هــʨ إحــداث  عʻد تʽʰʢقها لʺʻهʽʳة إدارة

ـــة  ـــة الʺقدمـــ ــــي الʵدمـــ ــقرار فــ ـــʨفʽر الإســــ ــʧʽ تـــ ــ ــراتبــ ـ̔ـــ ـ̔ـــــȘ الʱغ داخــــــل  وتʴق
  )  3( الʺʱʳʺعالʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لʱʻʽج عʻها خرȄج یلʰي احʽʱاجات 

ــؤ ف ـــʧ أن تـــ ــة Ȟʺǽــ ـــدǽات إدارȄـــ ــاك تʴــ ـ̒ــ ـــى دȑه ـــر تʽʰʢـــــȘ  إلــ تغʽــ
ـrـʨدة ʧ مʴʺــد علــى أ ، وهــي مــابــرامج ال  العلــȑʨ شــارت إلʽــه دراســة حʶـ̔ـ

)25( Bank )26( ،ددة فيʴم ȋهي نقا:  
ــة  - 1 ـ̔ــ ʺʽʤʻــة ت ـــة، وثقافـــ ʦ إدارȄــ ـــ̔ ث Ǽقــ hـــ ـــة والʷʱــ ـــل الإدارȄــ ـــادم الهʽاكــ تقــ

  عقʽʺة.
 .الʤʻام القائʦ على إعʺال الفؔر غʽاب - 2

زȄة، وإضعاف دور فرق العʺل - 3  الاعʱʺاد على الʺرؗ

 ʢاع الادارȐ على القʢاع الأكادǽʺي.هʻʺʽة الق - 4

 ، وȃعض القʽادات الأكادʽʺǽةالإدارȑ ضعف ؗفاءة الʳهاز  - 5

  اتʵاذ القرارات فيȄʨʢʱر والʱغʽʽر والʰطء الʨʵف مʧ ال - 6
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شــارت إلʽــه ل نʺــط آخــر مــʧ الʴʱــدǽات الإدارȄــة أكʺــا تــʦ تʻــاو 
  الʻقاȋ الآتʽة: في، مʺʲلة )5( داووددراسة آل 

1 - ʧȄعض الʺدیرǼ ʧر مʽʽغʱا، ومقاومة الʽزام الإدارة العلʱعدم ال  
ʽز على أسالʽب معʰʽة  - 2  إدارة الʨʳدة فيالʱرؗ

ة جʺʽع الع - 3  إدارة الʨʳدة. فياملʧʽ عدم مʷارؗ

 مرحلة الȘʽʰʢʱ إلىعدم الانʱقال مʧ مرحلة الʱدرȄب  - 4

ـــʽة  - 5 ــʨدة لا تʻʱاســــب مــــع خʨʸصـ ـrـ ــالʽب لإدارة ال ــرق وأســ ـــى ʡــ تʻʰـ
 الʺؤسʶة

 .)27( الʱعلʦʽسʨق العʺل والاتʳاه نʨʴ تدوȄل  فيالʱغʽر  - 6

ـــات الأمر  ʁـ ــارب الʺؤس ــʧ تʳــ ــʱقاه مــ ــد الــــدروس الʺʶــ ــة تؤؗــ ʽȞȄــ
الإدارات Ǽــأن الʳــʨدة لا Ȟʺǽــʧ أن تʴʱقــȘ و  القʽــادات،علــي ضــرورة وعــي 

ـrــرد اصـــدار الأوامـــر إلـــي الʺʶـــȑʨʱ الأد ʺǼقـــرارات , نـــيǼ غهـــاʨبل ʧـــȞʺǽولا
لȄʨــات , بل تʱʴاج إلي القʽــادة الفاعلــة القــادرة علــي وضــع ســلʦ الأو مʻفردة

أن الʱعلــʦʽ العــالي , خاصــة و )11(الــذǽ ȑعȞــس الغاǽــة مــʧ وجــʨد الʺؤسʶــة
ــ ــ ـــʰح سـ ــدیر وااصــ ــ yـ ʱـــة لل ــʽʱراد و لعة قابلــ ــ ــام لإسـ ــ ـــدǽا امـ ــل تʴــ ــا ʲʺǽـــ ــʨ مـــ ــ هـ

ــا ــافس عالʺʽــ ـؔـــي تʻــ ــة ل ــʦʽ مʽʺʱــــز الʳامعــــات الʨȞʴمʽــ ـɹـــث لʱقــــدʦǽ تعلــ ȃو ,
  .)28(علʺي عالي الʨʳدة ʰʷǽع الʴʱدǽات العالʺʽة

ــى،  ــاǼع فʻــ ــدǽات ذات ʡــ ʧ هʻــــاك تʴــ ــدǽات بــــ̔ ــذه الʴʱــ  مــــادنهــ
Madan)6( ة: فيʽالآت ȋقاʻال  

  العʺل بروح الفرȘȄ إلىالʴاجة  - 1
 الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأقʶام إلىالʴاجة  - 2

 الʽʰئة غʽر الآمʻة - 3

 الʱدرȄب الʺʱʶʺر إلىالʴاجة  - 4

 الʻʱفʽذ الʳزئى للقʨانʧʽ والʱعلʽʺات - 5

 سʽادة الاعʱقاد Ǽعدم جدوȐ الاعʱʺاد - 6

  لفرȘȄ الاعʱʺاد الʻقد الدائʦ وغʽر الʺʨضʨعي - 7
ـــدǽات  ɹـ ʱال ʧــ ــيومــ ــاǼع الفʻــــي الʱــ ــا  ذات الʢــ ــهمــ ــة أبرزتــ  دراســ

ـــʨʺʻʳلر ــ)Segenmuller)27 ســ ــة ، مʻهـــ ـʁــ ـــدات الʺؤس ــʧʽ وحــ ا الʱؔامـــــل بـــ
ــل  ــيكȞـــ ـɦــ ـــيتعʺـــــل  ال ــʰعض فــ ـــها الـــ ـــǼ ʧعʹــ ــʨال Ǽʺعـــــزل عــ  ،أغلـــــب الأحـــ

تʢʱلــع إلʽهــا الʺؤسʶــات تʶــʱغرق وقʱــا  الʱــيخʨʸصا أن عʺلʽــة الʱؔامــل 
 ʧʽؔامـــل بـــʱــاون وال ــة الʱعـ ضـــرورة و  .الإداراتʡـــȄʨلا ʶǼـــʰب ضـــعف ثقافـ

ــارات  ـــى تعȞـــــس الʺهــ ɦـ ـــاهج ح ــة خʢــــط الʺʻــ ــيمراجعــ ـɦــ ــʨق  ال ــا ســـ ʱʴǽاجهــ
ʦ مــʧ خــلال الʨʱاصــل مــع الʵــرʧʽʳȄ للʱأكــد مــʧ الاتʶــاق ال عʺــل وهــذا یـɦـ

هارات  ʧ ال̋ يب̔ ɦال  ʦʱبهایʁا اhت سʨق  إك رج مع مʢʱل ʱɻل الʰالعʺل. ق  
ـــان و  ــة رȄــــ ـــ ف دراســ ـــ̔ـ ــة )Rayan)29تʹـــ ــ ـــــاص Ǽقلـــ ـــدȑ الʵــ ـɹـــ ʱال

ــاء ه ــام Ǽعــــض اعʹــ ـɦـــدرȄس و ر اهʱʺــ ــة ال ــرهȄ ʦئــ ــة غʽــ فدیǼ ʧعʺلʽــ ɦـــʁـ مــــʧ الʺ
  .  ضʺان الʨʳدة

ـɹــد ʱـ̔ــان ال ـrــʨدة  الʱـــيǽات نʵلـــص مـــʧ ب  فـــيتʨاجـــه تʴقʽـــȘ ال
 ʦʽعلــʱــال الʳــفة  العــاليمʸǼ ــه دراســةǼ ــد علــى مـاـ جـاـءتʽكɦأ خاصــة أن یـʱـʦ ال
هام  ʻrوولل ،ʨتʨبWellengham Buetow and)7(:  

فــʧʴʻ  الʴʱــدǽات،ʱȞǽب للʨʳدة الازدهار ʳǽب أن نʨاجه  لؔي
والʷــUncertainty  ʥمʨاجهــة تʴــدȐ "عــدم الʱأكــد" إلىحاجة ماسة  في
ـ̒ــاك اعʱقـــاد جـــدواهاواها وʸȃـــفة خاصـــة جـــد فـــي ـ̋ــا أن ه ـyــادǽة، ؗ ʱاالاق 

    .للʺؤسʶات تؤثر Ǽالʶلب على الاسʱقلال الʺهʻيǼأنها 
 ʨالــدروس  يصوت ʦأه ʧأن مǼ قةǼاʶفادةنفس الدراسة الʱــʶʺال 

ــʨدة مــʧ تʻــاول تʴــدǽات الʳــʨدة Ǽالʴʰــث هــʨ ضــرورة مȞافــأة  rا̋رسـاـت ال م
ʽ̔ــر  غ ɦال ʧر، وأن فــيوأن تقلل م عاــی̔ ــʨدة  ال̋ rــة ال hمراق ʧــʽــل بʸالف ʦــʱیQuality 

Control  دةʨــ ـــ rال ʧـʽـــʁـ ɹوتQuality Improvement  ــلال ــʧ خـــ ــاـر مـــ إʡــ
ي ʽ̋ʤ   .Quality Improvementمʱزن  ت̒

  نʯائج الدراسة الʻʸدانʻة:
   ʧة عʽدانʽʺب الدراسة الʽʳث: أسئلةتʴʰال  

  الʲʯدǻات Ǻالʹʮʴة لإدارة الʱامعة: - أولا
رئʶʽــها  فــيإدارة الʳامعــة مʺʲلــة تʨاجــه  الʱــيتʺʲلت الʴʱدǽات   

  هى: ةنقاȋ مʴدد في
ʧحʽث لــʦ تؔــʧ ســȐʨ  ،قلة عدد الؔلʽات الʺعʱʺدة - 1  ؛معʱʺــدتʧʽ ؗلʱʽـ̔ـ

 ʧـــ ــʦ تؔــ ـــات لـــ ــاقى الؔلʽــ ـــʨم.. أم Ǽـــ ــة العلــ ـ̔ــ ل ـــة، وؗ ــة الهʻدســ ــا ؗلʽـــ ـ̋ــ ه
 فــيادة جــلهــا Ǽاتʵــاذ خʢــʨات  حتʨجهاتهــا نʴــʨ الʳــʨدة عʺʨمــا تʶــʺ

ـاـت  ʻ̡ى مــʧ ذلــʥ ؗل̔ ـʱʁـ Ȅاـل، وrـ الʸــʽدلة، والزراعــة، و  ســة،الهʻدهــذا ال̋
مــʧ الʨفاــء  ʺʻȞهاــمʷاــرȄع تعلــى  حʸــلت إنهاوالفʨʻن الʽʺʳلة، حʽث 

Ǽصا القدرةʨʸا̋د خ ʱت الاعhا   الʺؤسʽʶة. ʢʱ̋ل
ــدرȄس - 2 ــ ɦـ ـــة ال ــاء هʽئــ ــ ـ́ ـــة أع ــʧ غالʽʰــ ـــȄʨر مـــ ــة الʢʱــ ــة  ،مقاومـــ ــ ـ̔ ʰوغال

Ǽالؔلʽات وتʧʽʰ أن ســʰب مقاومــة الʢʱــȄʨر  الإدارȑ، والفʻيالʳهاز 
والʳهــاز الادارȐ، والفʻــى علــى  ،الʱــدرȄسهــʨ تعــʨد أعʹــاء هʽئــة 

ـــʽة، والʺقــــــررات،  ــرامج الدراســـ ــ ــʰة للʰــ ــʧ الأداء Ǽالʶʻـــ ــ ــʧʽ مــ ـــط معــــ ـ̋ـ ن
ـɦــادوا  الـــذȑوالامʴʱانـــات  ـ̋ــا اع ؗ .Ȑـــدʽقلʱذج الʨـ̋ــ ʻال ʧــرج عـــɻـ ǽ لا

قل  على العʺل والأداء ʸǼــفة عامــة دون وجــʨد ʽؗــان خــارجى مʶـɦـ
ات تʶʱــʦ للʺراجعــة وفقًــا لʺعــایʽر مʴــددة، ومــا یʰʱــع ذلــʥ مــʧ اجــراء

ـɦـــاج  ʴة وتʽعʨــ ــة، والʺʨضــ ــىǼالدقــ ــات أو  إلــ ة لإثʰــ ɹــرات واضــــ مؤشــ
 الʴʱقȘ مʧ اسʽʱفاء مʢʱلʰات الʺعایʽر.

ــز ضــʺان الʳــʨدة والاعʱʺــاد Ǽالʳامعــة  فــي إعــادة الʤʻــر - 3 هȞʽلــة مرؗ
 تقــدʦǽ الــدعʦ الفʻــي فــي –ʸǼــفة عامــة –حʽــث تــʦ فʴــص نʷــاʡه 

ــاد و  ـ̋ـ ʱــات الاع ـhــ ــʽʱفاء مʢʱل ـــʧ اســ ــات مـ ـ̔ــ ــʧʽ الؔل ـــلازم لȞʺʱــ ــʧʽ الـ ـhــ ت
ز.   ضرورة إعادة هȞʽلة الʺرؗ

  كʻف تʤ الʯغلب على هذه الʲʯدǻات:
  ها:رئʴʻ فيǺالʹʮʴة لإدارة الʱامعة مʰʸلة  - أولا

ل̡ة    اrمعة مʺ غلــب علــى رئʽʁ فيأكدت إدارة ال ɦامل الʨع ʦأه ʧها أن م
دǽات ʱɹهذه ال :ʨه  
   ȑفؔـــر Șلـــʢʻد مʨامـــه فيثقـــا "وجـــʨق ʱـــة الʽʺʱʴǼ اعـــةʻر، القȄʨـــʢ

ȑترجʺ والذ ʦــه تʱه فــيʱ نʺــى هــذا  أنʷــʢة الʢʱــȄʨر Ǽالʳامعــة، فــي مʷــارؗ
ـؔـــر، وترعــــرع  ــيالف ــه فــ ʺرار  وجدانــ ـɦـ ة  فــــيوتــــʦ الاســ ــارؗ ــʢة  فــــيالʺʷــ أنʷــ

ــة ــ ــȄʨر Ǽالʳامعــ ــ ــرȄة ا ،الʢʱــ ـــ yـ ـــات الʺ ــة... وȃالʳامعـــ ـــ ــة، والʵاصـ ــ لʨȞʴمʽــ
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ـــʨلى ــدما تـ ــد مʸʻــــب  وعʻــ ــة عʺʽــ ــʱقرار علــــى رؤȄــ ـــʦ الاســ ــة تـ ـــة الهʻدســ ؗلʽـ
ʽrة ضــرورة حʸــʨلها علــ فــيلȄʨʢʱرها تʺʲلــت  ʢــة الاسʱــرات̔ ɻاــد وفقاــ لل ʱ̋ى الاع

ʨʸل على ɹال ʦة.. وت ل̔ؔ   الاعʱʺاد". لل
ـɦــيأمـــا الʢʵـــʨات الإجرائʽـــة    لـــدعʦ رئاســـة الʳامعـــة ها تذاتʵـــ ال

  الؔلʽات للʨʸʴل على الاعʱʺاد هى:
ــʨة الأولـــــى ــاد الʢʵـــ ـ̋ــ ʱدة، والاعʨـــ ــز ضـــــʺان الʳــ ـؗــ ــة مر ــادة هȞʽلʽـــ ــʦ إعـــ : تـــ

ʱــز ال ط الاســʱراتʳʽى Ǽالʳامعــة Ǽالʳامعة وتʦ تؔلʽفه Ǽالʱعاون مع مرؗ ʢʵـ̔ـ
  بʨضع خʢة تʻفʽذǽة لدعʦ الؔلʽات.

ز ضʺان الʳــʨدة، والاعʱʺــاد، عʹــʨ الʨʢʵة الʲانʽة  ا: تʦ تعʧʽʽ مدیر مرؗ
Ǽ Ȑــر شـــهرȄتقر ʦǽقــدʱامعــة لʳلــس الʳʺــازاتʳإنǼ  ،ـــاتʽالؔل ʦــز لــدع الʺرؗ

ــداء  ــا مــــع عʺــ ــالʽب الʱغلــــب علʽهــ ــة أســ ــȞلات، ومʻاقʷــ ــات، والʺʷــ والʺعʨقــ
  الؔلʽات.
 ʨـــʢʵـــةالʲالʲـــاتة الʽـ̔ــة للؔل ـ̔ــام بزȄـــارات مʽدان وʴȃʹـــʨر أعʹـــاء  ،: تـــʦ الق

ــات علــــى  ــد اجʱʺاعــ ــة، وعقــ ــʨدة Ǽالʳامعــ ــــز ضــــʺان الʳــ مʳلــــس إدارة مرؗ
مȐʨʱʶ مʳلس الؔلʽة، وعلى مȐʨʱʶ وحدة الʨʳدة، وعلــى مʶــȐʨʱ الؔلʽــة 
ــدʦǽ الـــدعʦ الـــلازم للʱغلـــب علـــى مقاومـــة الـــʰعض  ــة وذلـــʥ لʱقـ ــفة عامـ ʸǼـ

 ʨʱال ʦǽقــدʱر، ولȄʨʢʱــه للʽفاء  والإرشــادجʽʱقــات اســʨغلــب علــى معʱالــلازم لل
ـ́ــʽاتمʢʱلʰـــات الاعʱʺـــاد، وتـــʦ تؔـــرار هـــذه الزȄـــارات وفقـــا  ʱر،  لʺقʨالأمـــ

ز ضʺان الʨʳدة   .وتʰعًا لʱقارȄر مدیر مرؗ
ــزȑ الʨʢʵة الراǼعة ط و ضــʺان الʳــʨدة Ǽالʳامعــة،  : تــʦ الʨʱجــه لʺرؗ الʢʵʱـ̔ـ

ʽراتʱىالاســʳــʶʻʱــرورة الʹǼ رȄʨــʢʱــة مراكــز الʽقȃو ، ʦǽقــدʱل ʦه Șʽ فʽʺــا بʽـ̒ـ
  اللازم للؔلʽات. الدعʦ الفʻي

ـʁــة ـrــامعي تـــʦ الاجʱʺـــاع دورȄـــا ʳʺǼلـــس : الʢʵـــʨة الʵام تʢـــȄʨر الآداء ال
ȑـــذ ــدیرȑ  الــ ــʦ مـــ ـــارȄر الآداء  ǽʹـــ ــة تقــ ـــة لʺʻاقʷـــ ـــȄʨر Ǽالʳامعــ ـــز الʢʱــ مراكــ

  والȄʨʢʱر ʸǼفة عامة.
ـــاǼقة    ʁـ ـــʨات ال ــاهʺت الʢʵـ ـــيســ ـ̋ـــل علــــى ال فـ ʱغلــــب علـــــى الع

ثʺــرت وجــʨد تʻــافس بــʧʽ الؔلʽــات حالʽــا وللʱقــدم أ ʱــيالمقاومــة الʢʱــȄʨر، و 
  للاعʱʺاد.

ــادة الʳامعـــة مʺʲلـــة    ـ̔ رئʶʽـــها  فـــيومʺـــا ʳǽـــدر بʽانـــه حʺـــاس ق
ȑس  والذȞالآتي فيانعǼ هʴȄرʸت:  

  ȑس لـــدʽلـــ "ʧـؔــ ـ̔ــر "ل ʽغʱمقاومـــة ال ʨــدٍ هـــɹـ شـــئ اســـʺه  "أكʰـــر ت
ʺرار  الʺʶــʽرة "مʶــʽرة الʢʱــȄʨر" لا مȞــان  فــيمʽʴʱʶل.. مʧ لا یرȄــد الاسـɦـ

ـʁـرب... القʽـــادة رســـالة أكʲــر مʻهـــا  فـــيه لــ ـ̒ـا جʺʽعـــا  وʽʣفـــةال ـ̒ــʨن إن  مؤم
ــالʻʱا ــاع  برســ ــʧ اقʻʱــ ــʧ  الإدارةلابــــد مــ ــا نʴــ ــة  فــــيالعلʽــ ــدرȄب  إلــــىحاجــ الʱــ

  لإعداد الʸفʨف الʲانʽة... الإدارȑ الʺʱʶʺر للʳهاز 
إلʽــه أنــه مʺــا ʶǽــاعد قʽــادة الʳامعــة مʺʲلــة  الإشارةومʺا تʳدر   

ــي ــها علــــى تʴقʽــــȘ  فــ ــاح رئʶʽــ ــȍʨنʳــ ـ̔ـــات فــــي ملʴــ ــʦ الؔل ــʨفر  ،دعــ هــــʨ تــ
ــة  ــة مʺʲلـــ ــيعʻاصـــــر Ǽالʳامعـــ ــȐʨʱ  فـــ ـــȄʨر علـــــى مʶـــ ـــز الʢʱــ ــاء مراكــ رؤســـ
ــاء مʳلــــس  ــȐʨʱ  الإدارةالʳامعــــة وأعʹــ ــȄʨر علــــى مʶــ ــدات الʢʱــ بهــــا ووحــ

ـ̔اـت، لــدیها ر  لؔ ة ال ــي وهــيسـاـلة واضـɹـ ـاـت مــʧ خــلال  تقــدʦǽ الــدعʦ الف̒ ل̔ؔ الــلازم لل
ʦراتهʰزة. خʽʺʱʺال  

لʹــʺان  القʨمʽــةالȘʽʶʻʱ مع الهʽئة أن  إلى الإشارةكʺا تʳدر   
ـrــʨدة و  ـ̒ــيال ـ̋ــاد ودعʺهـــا الف ʱـ̔ــر أثـــرؗـــان لهʺـــا  الاع ʰتقـــ فـــي ك ʦالـــدع ʦǽد

  للؔلʽات. الفʻي
ــــز ضــــʸان الʱــــʦدة  الʯــــيالʲʯــــدǻات  - ثانʻــــا واجهــــت مــــدیر مرؕ

  والاعʸʯاد Ǻالʱامعة:
ــدǽات تــــدني - 1 ــȄʨر  مــــʧ أبــــرز الʴʱــ ــيثقافــــة الʢʱــ عض الʱــ hجعلــــت الــــ 

ــʨدة  ـــد أن الʳـــ ـــʨارǽعʱقــ ــ مʷــ ــراءات، لȄʨʡـــ ـــاǼع، وأن  إجـــ ـــة الʢــ ورقʽــ
ا وأنالعائد مʻها مʴدود،  ً̋ ʵا مالً̔ا ض ً̋   مʢʱلʰاتها تʱʴاج دع

لــʦ تʸʴــل علــى مʷــارȄع للʸʴــʨل  الʱيالعʺل على حث الؔلʽات  - 2
ــارȄع الʢʱــــȄʨر  ــد مʷــ ــاء عهــ ــد انʱهــ ـ̋ـــاد خاصــــة Ǽعــ ʱــيعلــــى الاع  الʱــ

ȑالʺــاد ʦفر الــدعʨــث بلغــت  كانــت تــʽـ̔اـت الــلازم ح ʷــروعات مʽزان ال̋
راوح ɦت  ʧ ʽ̒ه 8: 6ما ب̔ ʨن ج  مʸرȑ. مل̔

ــʨدة  - 3 ــʢلʴات الʳــ ـ́ـــة،كانــــت مʸــ ــاء تــــʦ، مــــʧ ثــــʦو  غام وحــــدة  إنʷــ
ʨدة rلل ʧي م ɦت خلالها وال ʦذ ف̔̒   للؔلʽات. تʨعȄʨةدورات  إعداد وت

  تʦ الʱغلب على هذه الʴʱدǽات مʧ خلال الآتى:كʺا 
  مʲل:  الʺهʺةقʽام مʳلس جامعة الʺʽʻا Ǽإصدار عدد مʧ القرارات  - 1
 -  ȋرʱʷǽــة،  ألاʽʺس لʺهʺــة علȄــدرʱئــة الʽه ʨــفر عʹــʶدر قــرار لʸǽ أو

العʺــل، أو لʺرافقــة الــزوج/ الزوجــة، إلا Ǽعــد مʨافقــة ʱؗابʽــة مــʧ وحــدة 
الʳــʨدة Ǽالؔلʽــة تʱʹــʺʧ قʽــام ʡالــب الʶــفر Ǽاســʽʱفاء مــا هــʨ مʢلــʨب 

  مʻه مʧ مʢʱلʰات مʲل تʨصʽف الʺقررات وغʽرها.
  .ى مȐʨʱʶ الؔلʽاتعʺل مȞافأة مالʽة لʺدیرȐ وحدات الʨʳدة عل - 
ز الʨʳدة Ǽالʳامعة عʹʨًا ʳʺǼلس الʳامعة -    تعʧʽʽ مدیر مرؗ
Ȑʨ الؔلʽــات أعʹــاء ʳʺǼــ -  ʧ مــدیرȐ وحــدات الʳــʨدة علــى مʶـɦـ الس تعʽـ̔ـ

  .الؔلʽات
كʺــا تــʦ الʱغلــب علــى هــذه الʴʱــدǽات مــʧ خــلال تʻفʽــذ مــا ورد   

  :إلىهدفت  الʱيو  للʳامعةǼالʢʵة الاسʱراتʽʳʽة 
ــز ضــʺان - 1 الʳــʨدة والاعʱʺــاد Ǽالʳامعــة، وتــʦ عʺــل  إعادة هȞʽلة مرؗ

  جدیدة.لائʴة 
2 -  ʨʢʱل مقاومة الʽتقلȄادʺʱل على الاعʨʸʴر لل 

3 - ǽــيتقدʻالف ʦالــدع ʦ  لʨــʸʴة تؔفــل الʽʳʽراتʱــة اســʢــاء خʻʰــات لʽللؔل
 .على الاعʱʺاد

ـــاء مʳلــــس - 4 ـ́ ــة مــــʧ أع ــان مراجعــ ــʽȞل لʳــ ـؗـــز لʱقــــدʦǽ  تʷــ ادارة الʺر
ــاد مـــʧالـــلازم للʸʴـــʨل  الـــدعʦ الفʻـــي ـ̋ ʱـــارات خـــلال  علـــى الاعȄز

 .الʺʴاكاة

ــل  ــ ــʦ تفعʽـــ ـــ ــد تـ ــ ــاǼقة وقــ ـــ ــʨات الʶـ ــ ـــʧ الʢʵــ ــ ــدد مــ ـــ ـــــلال عـ ــʧ خـ ــ مـــ
  :وهيالإجراءات على مȐʨʱʶ الؔلʽات 

1 -  ȑسع مع مدیرʨم ȑاع دورʺʱدة علــى م عقد اجʨــʳوحدات ال Ȑʨʱــʶ
ــʨر ـhـــات ʴǼʹــ ــة العق ــات لʺʻاقʷــ ــʽس الʳامعــــة  الؔلʽــ ـ́ـــت  إذارئــ ʱاق

  الʹرورة.
2 -  ȑـــاع دورʺʱدة لا عقـــد اجʨـــʳات برئاســـة مـــدیر وحـــدة الʨـــʢʵــاذ الɻـ ت

ـــة ــارة الؔلʽـــــات الإجرائʽـ ـــة لزȄــ ــزام ،اللازمــ ــة  وإلــ ــدʦǽ خʢـــ ــات بʱقــ ـ̔ــ الؔل
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ــات  ــز لاســــʽʱفاء مʢʱلʰــ ــ ــʢة الʺرؗ ــا بʨاســ ــʦʱ مʱاǼعʱهــ ــددة یــ ــة مʴــ زمʽʻــ
 .الاعʱʺاد

3 -  ȑاع دورʺʱلــس  عقد اجʳʺدة إدارةلʨــʳــز ضــʺان ال والاعʱʺــاد  ،مرؗ
ــاذ  ــ ــات، واتʵــ ـــ ـ̔ ـــʱعراض مʨاقــــــف الؔل ـــة لاســـ ـــــʽس الʳامعـــ ـــة رئـ برئاســـ

 اللازمة لʹʺان اسʱʺرارȄة مʽʶرة الʨʳدة Ǽالؔلʽات.الʱدابʽر 

4 -  ȑر شــهرȄتقر ʦǽقدʱات بʽــات  إلزام الؔلʰلʢʱفاء مʽʱدهــا لاســʨجه ʧعــ
ــاد ـــاف  ،الاعʱʺـــ ـــىوȄʹــ ــا إلــ ـــʨدة  مـــ ـــʺان الʳــ ـــز ضــ ــ ــام مرؗ ـــȘʰ قـــ ســ

ــات  ـ̔ ــاǼع بـــʧʽ الؔل ــد عـــدد مـــʧ الأنʷـــʢة تʻافʶـــʽة الʢـ Ǽالʳامعـــة Ǽعقـ
فʽه ؗــل ؗلʽــة مʻها: عʺل أسʨʰع للʨʳدة على مȐʨʱʶ الؔلʽات تقʨم 

ـ̋ـــا  ــاد، م ـhـــات الاعʱʺــ ʽفاء مʢʱل ـɦـ ـ̫ـــʱʢها لاســ ــعلǼعــــرض ان روح  أشــ
وقامــت رئاســة  ،الʻʱــافس فʽʺــا بʽــʻهʦ واتــاح الفــرص لʰʱــادل الʰʵــرات

 ʦــا ســــاه ــزة، مʺــ ــات الʺʽʺʱــ ــال Ǽالؔلʽــ ــيالʳامعــــة Ǽعقــــد یــــʨم للاحʱفــ  فــ
الʱقلʽــل مــʧ مقاومــة الʢʱــȄʨر وʻȃــاء ثقافــة  فيتعزȄز جهʨد الʳامعة 

  الȄʨʢʱر.
ز ضʺان الʳــʨدة Ǽالʳامعــة Ǽعقــد مــؤتʺر حʽــث تــʦ قاكʺا  م مرؗ

ـــرات  ـــر لعـــــرض الʰʵــ ــȐʨʱ مʸــ ــ ʁـ ـــى م ـــʨدة علــ ــدات الʳــ ـــدراء وحـــ ـــʨة مــ دعــ
ــزة  ــيالʺʽʺʱــ ــاد فــ ــات الاعʱʺــ ــʽʱفاء مʢʱلʰــ ــة لاســ ــل جامعــ ـ́ـــʨر وفــــد  ،ؗــ ʴȃو

ــة  ــة رئـــʽس الهʽئــ ــȐʨʱ  القʨمʽـــةبرئاسـ ــاد علـــى مʶــ ــʨدة والاعʱʺــ rـ ـ́ـــʺان ال ل
  Ȅʨʢر.دعʦ بʻاء ثقافة الʱ فيمʺا ساهʦ أǽʹا  ،مʸر

ــز ضــʺان الʳــʨدة  الإشــارةومʺــا تʳــدر  إلʽــه مــا قالــه مــدیر مرؗ
ـrـاز واضـــح لʽʰــان دور قʽـــادة الʳامعــة (مʺʲلـــة  ǽإǼ امعــةʳالǼـــها)  فــيʶʽرئ

  لدفع الؔلʽات للʱقدم للاعʱʺاد قائلا:
  "ما تقدمت ؗلʽة للاعʱʺاد"لʨلا دعʦ رئʽس الʳامعة... 

  واجهت الؒلʻات: الʯيالʲʯدǻات  - ثالʰا
  ثلاث مʨʺʳعات: إلىلؔلʽات ʧȞʺǽ تʽʻʸف ا

الʺʨʺʳعــة الأولــى: ؗلʽــات حʸــلت علــى مʷــروع للʱقــدم للاعʱʺــاد  - 1
  .وتʦ اعʱʺادها

الʺʨʺʳعة الʲانʽة: ؗلʽات لʦ تʸʴل علــى مʷــروع للʱقــدم للاعʱʺــاد  - 2
 .وتʦ اعʱʺادها

3 -  ʦــ ــروع وتــ ــʦ تʸʴــــل علــــى مʷــ ـــات لــ ـ̔ ــة: ؗ ــة الʲالʲــ ــاءالʺʨʺʳعــ  إرجــ
  .اعʱʺادها

  للاعʱʺاد حالʽا. ؗلʽات ʸǼدد الʱقدم إلىǼالإضافة 
ــات  ــ ـــ ــة ؗلʽـ ــ ـــ ـــʨ أن تʳرȃـ ـــ ـــابȘ هــ ـــ ــʽʻف الʶــ ــ ـــ ـــــʰب الʸʱـ ــل ســـ ــ ـــ ولعـ

، وحʸــلت علــى الاعʱʺــاد حʸــلت علــى مʷــروع الʱــيالʺʨʺʳعــة الأولــى 
الʲانʽــة، والʲالʲــة وȞʺȄــʧ  الʺʳʺــʨعȞʷǼ ʧʽʱل أو Ǽآخر عʧ تʳرʱȃــي ʱʵلفت

  یلي:فʽʺا  تʻاول تʳرȃة ؗل مʨʺʳعة على حدة
ــىالʦʸʱʸعــة  -1 حʸــلت علــى مʷــروع  يالʱــتʳرȃــة الؔلʽــات  :الأول

ؗلʽــة العلــʨم، و ؗلʽة الهʻدســة،  فيوتʺʲلت هذه الؔلʽات  ،وتʦ اعʱʺادها
ـyـــʽدلة، و  ــة ال ـ̔ ــة الزراعــــة، علـــى او ؗل ــات  أن مـــʧ لــــرغʦؗلʽـ ــذه الؔلʽــ هــ

 ʦفر لها الدعʨل الʺاليتʨʸب حʰʶǼروع. هاʷعلى م  

إرجــاء ومــʧ أول هʻــاك ؗلʽــات حʸــلت علــى الاعʱʺــاد بــدون و 
ــيمــــرة  ـɦـــي وهــ ʽــة و  ؗل ـyـــلت علــــى الهʻدســ ــات ح ــاك ؗلʽــ ـ̋ـــا هʻــ ʻʽم، بʨــ العلــ

  الاعʱʺاد ولʧؔ لʽس مʧ أول مرة.
ــات  ـــذه الؔلʽـــ ــداء هــ ـــع عʺـــ ة مــ ـ̔ـ ــ yـ ʵʷـــة ال ـــلال الʺقابلــ ومـــــʧ خــ

 ʧȞʺǽ دةʨʳدید ومدراء وحدات الʴــات تʽة هــذه الؔلȃرʳائج تʱفــين  ȋقــاʻال
  الآتʽة: الʺهʺة

ــرغʦعلــــى  - 1 ــدعʦ  الــ ــʨفر الــ ــات  الʺــــاليمــــʧ تــ الــــلازم لاســــʽʱفاء مʢʱلʰــ
ؗــان مــʧ  أن هذا ؗان على حʶاب الدعʦ الفʻــي الــذȑ لاالاعʱʺاد إ

ـــʨدة  ـــʺان الʳـــ ــا لʹـــ ـ̔ـــ ــة العل ــ ـــة، أو الهʽئــ ــه الʳامعـــ الʺʺȞــــــʧ أن تقدمــــ
  والاعʱʺاد.

للʸʴــʨل علــى وʳȃهــʨد ذاتʽــة ســعت هــذه الؔلʽــات ʷǼــʱى الʨســائل  - 2
  :الدعʦ الفʻي مʧ خلال الآتي

ا̒جʴة است - أ اrرب ال ɦب الɹا ʰɻراء أص   ؗلʽاتهʦ. فيقدام Ǽعض ال
ا̔م بز  - ب ʰɻراتالق اhدل ال ɦا̋د ل ʱصلة على الاعɹا ا̔ت ال لؔ  .Ȅارة Ǽعض ال

 .اسʱقʢاب العʻاصر الʺʱʳهدة Ǽالؔلʽة للعʺل ؗفرȘȄ - ج

 .تعʧʽʽ مدراء جدد لʨحدات الʨʳدة Ǽالؔلʽات - د

ــــȘ  - ه ـــام تʽʰʢــ ــة نʤـــ ــ ــاء هʽئــ ــ ــدفع أعʹــ ـ̔ـــــل بــــ ــاب ؗف ــ ـــʨاب والعقــ للʲـــ
ـhــات  ـ̔ــرهʦ للانʱهـــاء مـــʧ اســـʰʱقاء مʢʱل الʱـــدرȄس والإدارȄـــʨن وغ

 لى الاعʱʺادالʱقدم للʨʸʴل ع

ـــــدرȄس  - و ــة الʱـــ ــ ـــ ــاء هʽئـ ــ ـــ ـ́ ـــــʧ أع ــ ـــʰاب مـ ــ ــات الʷـــ ــ ـــ ـــʱغلال ʡاقـ ـــ اســ
ــات  ــ ـــ ـــب وإدارة ملفـ ـــ ـــاتهʦ، لʱرتʽــ ـــ ــل ʡاقــ ــ ـــل ȞǼــــ ـــ ــاونʨهʦ للعʺــ ـــ ومعـــ
ـ̋ـاد الـــʨاردة مــʧ الأقʶـــام والʨحــدات والʺعامـــل والʺʰʱȞـــات  ʱالاع

  وغʽرها.
ــاد ــرة الاعʱʺــ ــʦʽ  ونʤــــرًا لأن فؔــ ــدʦǽ تعلــ ــأداة لʱقــ ــاليؗــ ــʨدة  عــ الʳــ

اوب أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس یʻــدرج حــد مــا، فقــد ؗــان تʳــ إلىكانت حدیʲة 
  :هيتʴت ثلاث فرق 

ــل -  ــادȑ الفرقــــة الأولــــى: تعʺــ ــد الʺــ ـyـــʨل علــــى العائــ ʴــدافع ال  بــ
ـ̋ــا ســـȘʰ وذؗـــر –خاصـــة أن هـــذه الؔلʽـــات  حاصـــلة علـــى  - ؗ

  مʷروع له تʺȄʨل مʧ خارج الʳامعة.
 .هذا الʺʳال فيالفرقة الʲانʽة: مʺʻʱعة تʺاما عʧ العʺل  - 

ــل -  ــ ــ ــʧʽ العʺـ ــ ــة: رافʹـــ ـــ ـــة الʲالʲــ ــ ـــع  الفرقــ ـــ ـــʱلافهʦ مـ ـــ ــالʨʳدة لاخـ ــ Ǽـــ
لقʽادة الؔلʽة ولقــد عʰــر أحــد عʺــداء الؔلʽــات  الإدارȑ الأسلʨب 

 عʧ هذه الʴʱدǽات قائلاً: 

ــدٍ  ــ ـــــر تʴـــ ــان أكʰــ ــ ــد الادارة  كـــ ــ ـــʱؔʺال جهـــ ـــ ــʨ اسـ ــ هـــ
ــع  ــ ـــ ـــة) وأن نʳʺــ ـــ ـــد الؔلʽـــ ـــ ـــاǼقة (عʺʽـــ ـــ ـــؤلاء الʶـــ ـــ ــ هـ

الʻاس... وتʦ عʺل اجʱʺــاع مــع ؗــل فرȄــȘ علــى 
ـــر  ـــر، وحʸـــ ــات الʤʻـــ ــ ــʦ تقرȄــــــب وجهــ ـــ ــده، وتـ ــ حــ

ʽʰــلʶه، الʱʺــاهʶــة مʽʺأهǼ ȘــȄــاع ؗــل فرʻات.. وإق
 ʧʽـــرغ ــاتذة الʺʱفــــ ـــ ـــة الأســ ـــــر –وخاصــــ ʲــ ُؗ  ʦــ ـــ  - وهــ

 فــيوالʱأكʽد لهǼ ʦأن مــʧ لــʽس لــه تــارȄخ (مʺــʲلاً 
ــاوȃهǼ ʦـــأن  rـ ــʦ ت س لـــه مʶـــʱقʰل، وتـ ـhــراتهʦ) لــ̔ـ خ
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ــʰاب  ــ ــʧ شـــ ــ ــذهʦ مـــ ــ ـــع تلامʽـــ ــ ـــʽʳع ودفــ ـــ ـ̫ ʱا بʨــام ـــ قــ
ــʨن  ــام ȞǼـــل مـــا Ȟǽلفـ ـ̔ ــة الʱـــدرȄس للق ــاء هʽئـ ـ́ أع

  Ǽه".
ــه ــر Ǽأنــــ ــ ــد آخــ ــ ـــاف عʺʽــ ـــى  وأضـــ ـــʦ الʱغلــــــب علـــ تـــ

ــدًا  الʴʱــدǽات مــʧ خــلال تهʽئــة مʻــاخ الؔلʽــة مؤؗ
ــا ʶǼــــʰب  ـــاخ مــــʧ الرضــ ــاك مʻـ ـــان هʻــ ــا ؗـ ــ "عʺʨمً

ـؔـــافؤ  ʱــة، وال ــʨر..  فــــيالعدالــ ــع الأجــ ــتتʨزȄــ  وʻؗــ
أحʽانا أقــʨم أنــا شʸʵــʽا Ǽعʺــل مــاهʦ مȞلفــǼ ʧʽــه 

ـʁـــ ــىه لهــــʦ.. أدȐ ذلــــʰ ʥوأن ــعʨرهʦ  إلــ ــالʴرج شــ Ǽــ
 ʦــا دفعهـــ ـ̋ ـrــاز مـــا بـــذل أقʸـــى جهـــد  إلـــىم لإن

  ب مʻهʦ مʧ أعʺال".ʢǽُل
لـــى الʴʱـــدǽات وأبـــرز عʺʽـــد ثالـــث Ǽأنـــه تغلـــب ع

ــي ـــ ـــدعʦ الʻفʶـــ ـــ ــلال الـ ــ ـــʧ خــــ ــ ــة  مــ ـــ ــاء هʽئـــ ـــ ـ́ـ لأع
ــدرȄس ا ـ̔ـــث أشــــار: ʻؗــــت أعʢــــى  والعــــاملʧʽلʱــ ح

الأســاتذة  مʧ الاحʱــرام، والʱقــدیر... هكل فرد قدر 
 ʦهــ ʧاب الــذی بداǽــة الʺʷــʨار..  فــيالʰؔــار والʷـhـ
ـــد  ـــل معʽــ ـــعر ؗــ ـــت أشــ ــيفʻؔــ ــه..  فـــ ـــة Ǽقʱʺʽـــ الؔلʽــ

ــد ـــ ــ ــدیʧ و أعـ ـــ ـــة للʺعʽـــ ـــ ــة الʺʱʴرمــ ـــ ــ ـــيت الʺȞانـ ـــ  الʱـــ
  الفʱرة الʶاǼقة. فيأصابها Ǽعض الʵلل 
ـــع  ـــد راǼــ ــار عʺʽــ ــام  إلــــىوأشــ ـــرة للاهʱʺـــ ــة مʽʲــ نقʢـــ

ـــي ــʧ  وهــ ــایʽر مـــ ـــʨʱفاة الʺعـــ ــه ؗانـــــت مʶــ ـɦــ ʽأن ؗل
ــة ـــة الʨاقعʽـــ ـــا  ،الʻاحʽــ ـــȞلة ؗانـــــت ؗʺــ ولؔـــــʧ الʺʷــ

ــا:  ـــا نʸـــ ـــار إلʽهــ ـــة "أشــ ـــاء فرȄـــــȘ الهʽئــ ـــدما جــ عʻــ
ــاد ـــ ـ̋ ʱدة والاعʨــ ــʺان الʳــــ ــ ــا لʹــ ــ ــʦ  العلʽــ ــ ـــة لــ للؔلʽـــ

 ʧــ ــرة.. ومـــ ــʧ أول مـــ ـــاد مـــ ـــى الاعʱʺــ ــل علــ ـyــ ʴن
ان  ـــ̋ ـــــز ضـــ ـؗ ــــى لʺر ــدعʦ الفʻــ ــ ـــارات الــ ــلال زȄـــ ــ خــ
ــلاً  ــأة فعــ ــة مهʽــ ــʧʽ أن الؔلʽــ ـــة تʰــ الʳــــʨدة Ǽالʳامعـ

ــاد ـ̋ ʱللاع،  ʧـؔــ ــها مهـــارات الʱؔاǼـــة علـــى تل yـ ʻق
 ʧمـــ ʧـؔـ ـʁـʨʱفاة ل ـ̒ـى أن الʺعــایʽر م الــʨرق., Ǽʺع
ــد  ــ ـــت تفʱقــ ـــایʽر ؗانـــ ـــارȄر الʺعـــ ــة تقـــ ــ ـــلʨب ʱؗاǼــ أســـ

  الاعʱʺاد. إرجاء تʰʶبالʴرفʽة مʺا 
ـــواتفـــــȘ ع ــʦ دʺــ ــل الʺهـــ ـــى أن العامـــ ــات علــ ــ ـ̔  فـــــياء الؔل

 ʨات هǽدʴʱغلب على الʱالʦلــة  إدارة دعʲʺامعة مʳفــيال 
الʺعʻــȑʨ حʽــث ، والــدعʦ وفــر الــدعʦ الʺــادȑ الــذȑرئʶʽها 

  :بʧʽ أحدهʦ الآتي
  تقʨم الؔلʽة بʽʺʻʱة لؔية الفرصة الʳامع هʽأت

ـــل  ـــʨفʽر ؗــ ـــلال تــ ــة مـــــʧ خــ ـ̔ــ ــا الذات ــات مʨاردهـــ الامȞانـــ
ــارȄع  ــʨلهʦ علــــى مʷــ ــة لʸʴــ ــȄʨر. اللازمــ ـــʧ (للʢʱــ ومـ

 (Ȑـــر ـــ ـــة أخـ ـــ ـ̔ ــأتناح ـــ ـــʰاب  هʽــ ـــ ـ̫ ـــة ل ـــ ــة الفرصـ ـــ الʳامعــ
ــدرȄس ( ــة الʱــ ــاء هʽئــ ــلʧʽأعʹــ ــدʨʱؗراه  الʴاصــ علــــى الــ

ـyــفة عامـــة  Ǽ اʲحـــدیʧʽاصـــلʴوال  ʧراه مـــʨʱؗعلـــى الـــد

ـɻــارج) للاســـʱʺرار  ـyــهʦ ودعـــʦ الʺعامـــل  فـــيال ʸʵت
  .ǼالإمȞانات

ـ̔ــه أن ال ـ̋ــادهʽئـــة ومʺـــا تʳـــدر الإشـــارة إل ʱـــة الاعʴـــة مانʽمʨالق 
ȑام لرأʺʱاهǼ غىʸــات  كانت تʽــارة فــيالؔلȄــان الزʳورأل ،ȑ  ــاتʽفــيالؔل 

ـ̒ــة للهʽئـــة الـــذȑالʱقرȄـــر  ʳتقدمـــه الل، ʧومـــ  ʦʱـــة یـــʷاقʻʺار، والʨــɹـ خـــلال ال
 ȑرʴامة تʱة الʽعʨضʨʺال، ȑراف. والذʡع الأʽʺع جʻقǽ  

الʶلʶــلة وʻȄهى أحــد عʺــداء الؔلʽــات الʺقابلــة معقhًــا أن الإدارة 
ʷǽــʰع فعــلا احʽʱاجــات  الــذȑالفــرص للʱــدرȄب  إتاحــةمفʱــاح ؗــل شــئ وأن 
وȃــدون دعــʦ قʽــادة الʳامعــة ʸǽــʰح  أساســي،أمــر  أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس

  مʽʴʱʶلا. أمر الاعʱʺاد
ـ̔ــه اتفـــاق أفـــراد العʻʽـــة  ـɦــيومʺـــا تʳـــدر الإشـــارة إل تـــʦ اجـــراء  ال

علــى الــدور  الاعʱʺــادحʸــلت علــى  الʱــيالʺقابلة معها مʧ هــذه الؔلʽــات 
بهــا، وحــدات الʳــʨدة  لʺعایʽر، والʴرفʽة الʺهʽʻة لʺدیرȑ ا الفاصل لʺʶʻقي

ـhــر الأثـــر  ـؗــان لـــه أك ـ̋ــا  ـ̔ــة  ʣهـــʨر فـــيم ـhــات  فـــيجهـــʨد الؔل تـــʨفʽر مʢʱل
 ʧʽالʺــراجع ȘȄر أعʹاء فرʤʻة لʱة، وملفʰثقة ومرتʨاد مʺʱــث الاعʽح ʧمــ

  .مʨʱʴاها الʺȞʷǼ ʦʤʻل مʢʻقي
ـrــدر  ــا ت ـ̋ ــارةك ــʽةعʻʽـــة اأن  إلـــى الإشـ yـ ʵʷاتفقـــت لʺقابلـــة ال 

مــʧ الؔلʽــات  (كʻʺــʨذج مقʱــرح) لʰــاقي إعلانهــاȞʺǽــʧ  الʱــيعلــى الــدروس 
  :وهي ؗالʱالي الاعʱʺاد، على الʨʸʴل فيخلال تʳرʱȃهʦ الʻاجʴة 

رئʶʽــها  فــي الʳامعــة مʺʲلــةعʺʽــدها وقʽــادة  فــيقʽــادة الؔلʽــة مʺʲلــة  - 1
ʺʧȞ امج الʱــدرȄب لالالʴʱاق بʰــر  إلى أحدهʦحʽث بلغ اهʱʺام  الʱي لـɦـ

ʱأداء رسال ʧه.م  
ـ̋ــل  - 2 ـɦــدرȄب أعʹـــاء  Ǽإشـــرافتـــʦ عقـــد ورش ع ـyــʧʽ ل ʸʵʱــراء مhـ خ

ــʨدة Ǽالؔلوحــــدات  ــایʽر،الʳــ ــʽʱفاء الʺعــ ـ̔ـــة اســ ــة  ـ̔ـــات علــــى ʽؗف ʽفʽــ وؗ
ـ̔ــة ʱاǼـــة نʱائʳهـــا Ǽأســـلʨب علʺـــي ،اجـــراء الدراســـات الʺʽدان Ȟʺǽـــʧ  وؗ
 خʢط الʧʽʶʴʱ. فيمʧ اسʲʱʺار هذه الʱʻائج 

ة  إلـــىالʨʱصـــل و  ،الإدارȑ ثـــʦ الʨʱاصـــل مـــع الʳهـــاز  - 3 ــʱرؗ قʻاعـــة مʷـ
 .Ǽأن الاعʱʺاد رسالة ولʽس مʳرد عʺل له أجر0

ــʴʰت  - 4 ــزʧȄ حʱــــى أصــ ــة الʺʽʺʱــ ـ̔ـــادات الʳامعــ ــاءات مــــع ق ــʦ عقــــد لقــ تــ
 Ȑʨʱʶدة ثقافة على مʨʳحدات. الإدارةالʨال Ȑʨʱʶا، وعلى مʽالعل  

ــلت علــــى : والʰالʰــــة، الʦʸʱʸعــــة الʰانʻــــة -2 ــها حʸــ ــات Ǽعʹــ كلʽــ
ـ̫ــروع للاعʱʺـــاد، وتـــʦ مʷـــروع والـــʰعض الآخـــر لـــʸʴǽ ʦـــل  علـــى م

ــاء ــ ــا إرجـــ ــ ـــافة  ،اعʱʺادهـــ ـــىǼالإضــــ ــا  إلــــ ـــ ــدم حالʽــ ــ ــدد الʱقـــ ـــ ـــات ʸǼــ ـ̔ـــ ؗل
  .للʨʸʴل على الاعʱʺاد

  :واجهت هذه الؔلʽات الʱيǼالʰʶʻة للʴʱدǽات   
ــة    ــاء هʽئـــ ـ́ــ ــʧ أع ــة مـــ ــʨدة عʻـــــد القلـــ ـــة الʳـــ ــر ضـــــعف ثقافــ ـhــ ʱعǽ
ـــدرȄس ـــʧʽ، الʱـــ ـــافة  والإدارȄـــ ـــىǼالإضـــ ــة  إلـــ ــ ــʨارد الʺالʽــ ـ̋ـــ ــدبʽر ال ــ ــعȃʨة تــ صــــ
ȃʨلʢʺأبــرز ال ʧرهــا مــʽة، وغʽــة الأساســʽʻʰالǼ اصةʵر الʽفاء الʺعایʽʱة لاس

  الʴʱدǽات.
ـ̔ــات ومـــدیرȑ تقـــʨم رئاســـة الʳامعـــة    Ș مـــع عʺـــداء الؔل  Ǽالʶʻʱـــ̔

ʺʧȞ مــʧ الʸʴــʨل  وحــدات الʳــʨدة بʱــʨفʽر الــدعʦ الــلازم لهــذه الؔلʽــات للـɦـ
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ـ̋ــاد ʱعلـــى الاع،  ʦـ̡ــل هـــذا الـــدع ʺȄلـــة  فـــيوʲʺامعـــة مʳـ̔ــادات ال ʺرار ق ɦاســـ
الʴʱــدǽات  تʻــاول عʻــدا هــإلʽ الإشــارةا Ǽــأداء الاجــراءات الʶــالف رئʶʽــه فــي
ــي ــدة الʱــ ـ̔ـــات الʺعʱʺــ ـ̫ـــʢة  واجهــــت الؔل ــا الأن ــاف إلʽهــ ـɦـــيǽʹــ ــا  ال ــام بهــ قــ

ـrــʨدة ـــز ضـــʺان ال ـɦــي ،مرؗ انʱعـــاش ثقافـــة الʳـــʨدة مʺـــا جعـــل  إلـــىأدت  ال
ــراء  ــارات للʰʵـــ ــʧ زȄـــ ــایʽر مـــ ــʽʱفاء الʺعـــ ــدبر مʢʱلʰـــــات اســـ ــات ذاتهـــــا تـــ الؔلʽــ

    .والʱدرȄب الʺʱʶʺر
 عــانيهــذه الؔلʽــات مــازال ǽ أن Ǽعــض إلــىلؔــʧ تʳــدر الإشــارة   

ʹــعف ثقافــة الʢʱــȄʨر، ومʻهــا مــا ǼمــǼ ʧعــض الʴʱــدǽات مʻهــا مــا یʸʱــل 
ʰهــا مــا یــرتʻر، ومȄʨʢʱعض للʰقاومة الʺǼ طʰأعــداد یرتǼ ــلاب،طʢومʺــا  ال

ا: یلي ًy   Ǽعض مʺا ذؗره أفراد العʻʽة ن
ا̒ نʨاج ا̋ أن ʻɦع.. ؗ عض مازال غʽر مق hا̒ك ال ه مȞʷلة الأعـدـاد "ه

ا̒سب مع ɦر معامل، وأجهزة ت   هذه الأعداد" وضرورة تʨف̔
  :إلى أشاروأكد ما سȘʰ مقابل آخر   
ـrــاه الʶـــلʰي   ـ̔ــة هـــʨ الات ـɹــدٍ یʨاجـــه الؔل  إن أول ت

الʰعض وأن ؗــانʨا قلــة قلʽلــة مقارنــة Ǽــʦ ؗــان عʻــد
 ǽعــي، ؗʺــا أن Ǽعــض الأســاتذة لا الʺاضــي فــي

ـــــلاب  ة الʢــ ـــارؗ ـ̫ـــ ــة م ـــ ــʨعʱʽهʦ،أهʺʽــ ــ ـــا وأ وتـــ حʽانــــ
ــة  ـــ ــة الؔلʽـ ـــ ـــــʨق ʡاقـ ــة فـ ـــ ــدǽات الʺادǽـ ـــ ɹـ ʱن الʨـــ تؔـــ
ــة  ـــ ــʧ رئاســــ ــ ـــ ــادة مــ ــ ـــ ــدعʦ الʺــ ـــ ـــى الــــ ـــ ـــل علـــ ـــ ـyـ ʴوت

  الʳامعة.
ــز الʳــʨدة وعʺʨمــا تــʦ مʨاجهــة هــذه الʴʱــد   ǽات حʽــث ǽقــʨم مرؗ
ـ̔ــات وفــǼǼ Șالʳامعــة  ـɹـدد ســـلفاعʺـــل زȄــارات مʴاكـــاة لهــذه الؔل  ؛جـــدول م

ʽــص ملفــات الʺعــایʴهــا فʽف ʦʱــȄــارة، وȄــات للزʽعد هــذه الؔلʱʶى تʱر وفقــا ح
ـ̋ــا ورد  ـɦــيالʨثʽقـــة  فـــيل ـrــʨدةتأصـــدر  ال " ، )21(ها الهʽئـــة العلʽـــا لʹـــʺان ال

ــة ــات الʱدرʽʰȄــ ــʦʱ تʴدیــــد الاحʽʱاجــ ــه الفʻــــي ،وȄــ ــدʦǽ الʨʱجʽــ ـــا وȄــــʦʱ تقــ  وغʽرهـ
  اللازم، وʦʱȄ تؔرار هذه الزȄارات حʱى قʽʰل مʨعد الزȄارات الرسʺʽة.

   ʦتــ ʧــة الــذیʻʽــام اتفــاق أفــراد العʺʱــر للاهʽʲʺال ʧإجــراء ولعلــه مــ
الʺقابلــة الʸʵʷــʽة معهــʦ علــى ضــرورة الʨʱصــʽة Ǽــأن تفعʽــل دور الهʽئــة 

  مراعاة ما یلى: إلىالعلʽا لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ، والاعʱʺاد ʱʴǽاج 
1 -  ʦــʳاســب مــع حʻʱــا یʺǼ ــارةȄــام الزǽــادة عــدد أȄز ʦʱضــرورة أن یــ

  ملفات الʺعایʽر الʺراد فʸʴها.
ـــرورة  - 2 ــدرضـ ــة قــ ــع الؔلʽــــات إتاحــ ــʨار مــ ــʧ الʴــ ʱــــى ح ،أكʰــــر مــ

ـ̋ــا لإزالـــة مـــا قـــد تʷـــعر Ǽـــه یʶʱـــʻى  ة بʻʽه تـــʨفʽر قʻاعـــة مʷـــʱرؗ
ا̔ت مʧ وجʨد خلل  لؔ ʨضʨعʽة  فيال قɦاــرȄر فيال̋ وأن لـدـǼ،  Ȑعض ال

ʨضʨعʽة على ʱ̒هى ال̋ Ǽ̋ ʧره hا̔ت ما ی لؔ  ذلʥ. ال

3 -  ʧʽــراجع ــة Ǽعــــض الʺــ ــىحاجــ ــع  إلــ ـyـــال مــ ــارات الات ــان مهــ اتقــ
 مʶʻقى الʺعایʽر Ǽالؔلʽات

ــيضــــرورة الاســــʱʺرار  - 4 ــراجعʧʽ الʱــــدرȄب ا فــ ــʱʺر للʺــ حʱــــى لʺʶــ
ــʨا  ـ̒ Ȟʺʱیʧــ ــامهǼ ʦـــأعلى  مـ ــʦ لأداء مهـ لاك الʺʶـــȐʨʱ الʺلائـ ɦامـــ

 درجات الʺهʽʻة.

ـــراجعʧʽ قʰـــــل  - 5 ـــة للʺــ ـــارȄر الʻهائʽـ ـــة الʱقــ ــالهاضــــرورة مراجعــ  إرســـ
.. حʱــى ما قــد ʷǽــȃʨها مــʧ غʺــʨض أو تʻــاقض ةلللؔلʽات لإزا

 ʥذل Ȑأد ʨه إلىلʱʷاقʻʺة لʽالؔلǼ دةʨʳال Șʶʻدعاء مʱاس 

  :خلاصة الʲʮث
ــاد    ــ ـ̋ ʱوالاع ʦʽــ ــʨدة الʱعلـــ ــʺان جـــ ــه لʹـــ ــلǼ ʦـــ ــʧ الʺʶـــ ــ ـــان مـ اذا ؗــ
أن تʱــʨفر مʢʱلʰــات مʴــددة مــʧ أهʺʱهــا القʹــاء علــى مقاومــة  ،Ǽالؔلʽــات

ــاد ــ ـ̋ـ ʱــة الاع ــ ـــــر ثقافــ ــȄʨر، ونʷـ ــ ــʧʽ  ،الʢʱــ ــ ـــاون بــ ــاءوالʱعـــ ـــ ـ́ ــة  أع ــ ـʁـ الʺؤس
وتهʽئــة الʽʰئــة الʺلائʺــة، والإدارة  ،والʱدرȄب الʺʱʶʺر لإشــʰاع الاحʽʱاجــات

ه إذ لــʦ تʱــʨفر قʻاعــة علــى مʶــȐʨʱ القʽــادة تʸــل درجــة الʺؤسʶــʽة، إلا أنــ
 ʦــأنه ــǼ ʧʽـ ــة أو  أصـــʴابالʽقـ ــاوز مʳـــرد تʴقʽـــȘ مȞاســـب مادǽـ rـ ʱــالة ت رسـ

ʻــــى معʱــــل حʸʱــة ل ــىȄʨــ ــذات ا إلــ ــة تʴقʽــــȘ الــ ــʽة، ولʶʱــــʢر مرحلــ لʺؤسʶــ
الغاǽــات، حʱــى أمʳادها عʰر الزمʧ، ولʳʱعل مʧ الʨʢʱر الʺʶــʱʺر غاǽــة 

ʧȄــزʽʺʱʺال ʧʽʲــاحʰحــات الʨʺʡ ــطʴح مʰــʸــاق تʴʱللال ʧʽــلاب الفــائقʢوال ،
فــرق العʺــل  إلــىلانʹــʺام بهــا، وأصــʴاب الأعʺــال یʤʱʻــرون خرʽʳȄهــا ل

 ʦــاتهʶؤسʺǼ ، ــعب  إذاوʸال ʧح مــʰــʸǽ اعــةʻفر هــذه القʨــʱت ʦتقــدم  أنلــ
  الؔلʽات تعلʦʽ عالي الʨʳدة ʻȞʺǽها مʧ الاعʱʺاد .

ʻصʦث: اتتʲʮال  
ــاليǽقʱــــرح الʴʰــــث  -  ــʨم الʴــ ــر أن تقــ ـــات فــــي مʸــ ــة الʳامعـ ـــدǼ  ʦǽقʽــ بʱقـ

ــزة و  ـɦـــيتʳارȃهــــا الʺʽʺʱــ ــʨل ع ال ــا تــــʦ الʸʴــ ــادمــــʧ خلالهــ  ؛لــــى الاعʱʺــ
  الʰʵرات.وذلʥ لʰʱادل 

ان و  الʨʱاصــل،قʸــارة جهــدها مــʧ اجــل  ضــرورة ان تʰــذل الʳامعــات - 
ــدیها  ـــ ـــــʨن لـ ـــا Ȟǽـ ـــا معلʨماتʽـــ ــا،نʤامـــ ــ ــاملا دقʽقــ ـــ ـــدیʲا، ،وشـ ـــهل و  وحـــ ʶȄـــ

  .)30(تʽʣʨفه
ت, للؔلʽــات یʱʹــʺʧ تʨجʽهــا Hand book عــداد ʽʱؗــبإ ضــرورة  - 

ـ̋ــراجعʧʽ فـــي مʸـــر, والعـــالʦ, , مʲʰʻقـــة مـــʧ واقـــع خʰـــرات ارشـــاداتإو  ل
ً̫̔ و    .)32( )31(ا مع الʨʱجهات العالʺʽةذالʥ تʺ

ـــʨدة فــــي  -  rـ ــʺان ال ــة ضــ ـــام لعʺلʽــ ـــي عـ ــʦ مʱʳʺعـ ــʨفر فهــ ــرورة أن یʱــ ضــ
  )23( الʨʳدة. وتʨفʽر ثقافةا ʱعلʦʽ عʺʨمً ال

ــرورة  -  ــأضــ ــʨدة علــ ان الʳــ ـــان ضــــ̋ rـ ــع ل ــʦʱ الʨʱاصــــل مــ ــʨʱ  ىن یــ  Ȑ مʶــ
ʦان لاوا ،العالʳات لʽصʨت ʧفادة مʱ29( الʺراجعةس (.  
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  برامج الʦʯأمة ʸؕدخل لȂʦʠʯر جʦدة الأداء في الʱامعات العرʻȁـة

  ) ʱامعة الʸلʣ سعʦدISTP Ǻ برنامج الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸةدراسة حالة (

 
ʻʸش لعلى ʦؕر أ.د. بʸة عʻتʦأ. ح  

  جامعة أحʸد دراǻة Ǻأدرار، الʱزائر زائرأحʸد دراǻة Ǻأدرار، الʱجامعة

  :الʸلʳص

مʥ أجل الʯغلب على و  .عʮر العالʤ بʥʻ الʱامعاتبرامج الʦʯأمة الʱامعي ، ومʥ بʻʹها تفعʻل الʯعاون في إʟار جʦدة الأداء تʯعدد مداخل تȂʦʠر     
 جامعة الʸلʣ سعʦد إقامــة شراكات على غرار  مʹها ʮعضالأت ارتمʳرجاتها، جʦدة بʲʯقȖʻ فʸʻا یʯعلȖ الʲʯدǻات الʯي تʦاجهها الʱامعات العرʻȁة 

 في تȂʦʠر آلʻات وثقافــة تȖʻʮʠ مؤشراتتʱارȁها  مʥ خلال برامج للʦʯأمــة مع جامعات دولʻة رائــدة مــʥ أجل اكʴʯاب الʮʳـرات، والاسʯفادة مʥدولʻة 
  .أفʷل الʱامعات العرʻȁةدعʤ ترتʻب جامعة الʸلʣ سعʦد عالʻʸا ؕ في ISTP برنامج الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸةوقد أسهʤ  الأداء. جʦدة

الدولي  تعزȂز الʯعاون في لʦʯأمة لبرامج  ʱامعات العرʻȁة، وإبراز أهʻʸة اعʸʯادفي ال الʦʱدة تȖʻʮʠ مؤشراتوسʹʲاول في هذا الʲʮث تʻʳʵص واقع  
ʻز على تʱرȁة جامعة الʸلʣ سالعرȁي في تȂʦʠر مؤشرات الʦʱدة   عʦد ؕأنʦʸذج.، مع الʯرؕ

  الؒلʸات الʸفʯاحʻة: الʯعلʤʻ الʱامعي، جʦدة الأداء، برامج الʦʯأمة، تʱرȁة جامعة الʸلʣ سعʦد، تȂʦʠر الʦʱدة.
 
  

Abstract:  
 

   There  are  many  approaches  to  develop  the  quality  of  university  performance,  including  the  activation  of 

cooperation in the framework of twinning programs between universities over the world. 

   In order to overcome the challenges faced by Arab universities in terms of achieving the quality of their outputs, 

some of  them,  like King Saud University, have decided  to establish  international partnerships  through twinning 

programs with  leading  international universities  in order to gain experience and develop their mechanisms and 

culture to implement performance quality indicators.  

   The ISTP has contributed to supporting King Saud University's global ranking as the best Arab university. 

In this research, we will attempt to diagnose the reality of the application of quality indicators in Arab universities 

and highlight the importance of adopting twinning programs in promoting Arab international cooperation in the 

development of quality indicators, with emphasis on the experience of King Saud University as a model. 

Key words: University  education,  quality  of  performance,  twinning  programs,  King  Saud University  experience, 

quality development. 
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  مقدمـة :
مʱʵلف دول العالʦ إلى تʴقȘʽ مزȄد مʧ الʽʺʱز  فيتʶعى الʳامعات   

و مʳال الʴʰث العلʺي  وإتʰاع أسالʽب أسʨاء في الʺʳال الأكادǽʺي 
 ʧراً مʨʢر تʲر أأكʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱرجاتلجل الʵة ومʽʺʽعلʱاتها الʽها.عʺل   

  ʧأجل ضʺان ومـ ʦالدائـ ʧʽʶʴʱـز،  أدائها في الʽʺʱل إلى الʨصʨوال
أقامت Ǽعض الʳامعـات العرʽȃــة على غرار جامعة الʺلʥ سعʨد 

علاقات تعاون علʺي وتقʻي مع الʳامعات Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة 
تʨأمة ، للاسʱفادة وȃرامج مʧ خلال اتفاقʽات  ،والʺراكز العلʺʽة الʺʱقدمة

الأداء والʱقʦȄʨ الʺعارف ، وتʰادل الʰʵرات في معایʽر  في نقلمʻها 
الʺʰʱعة في الʳامعات العالʺʽة للرفع مʧ معایʽر الأداء والʱقʦȄʨ في 

  إلى مʸاف الʳامعات العالʺʽة. الʺلʥ سعʨد ، للارتقاء بها  جامعة
، مع ما سʴʱاول هذه الʨرقة تʻاوله Ǽالʴʰث والدراسة والʴʱلʽل ʨوه

ʽز  الʦȞʴ على أبرز مؤشرات الأداء الʱي ʧȞʺǽ اسʵʱدامها في الʱرؗ
  ةبرامج جامع تʧʽʶʴ مȐʨʱʴ ، ومʻها على مدȐ نʳاح تلʥ الʰرامج

 لʨؔʱن مʺاثلة للʳامعات الʺʨʢʱرة أكادʽʺǽا وإدارȄا.الʺلʥ سعʨد 
  

  إشȜالʻة الʲʮث:
ǽʺر Ǽه الʱعلʦʽ العالي في الʧʡʨ العرȃي مʧ تʨʴلات مʽʸرȄة  إن ما

 ،دةضعʽات تارʽʵȄة صعʰة ومعقوو  ،في شʱى مʳالات الʽʴاة ومʽادیʻها
 ȑرȄʨʻʱوال ȑارʹʴدوره ال ʧه عǼ Ȑأʻر  الفاعلتʸر في عʤʻح یʰأص

  .ن لعʺلة واحدةاللʨʳدة الʷاملة والإصلاح الʱرǼ ȑʨȃاعʰʱارهʺا وجهفʽه 
ʧامعات  ولعل هذا ما دفع العدید مʳد، الʨسع ʥعلى غرار جامعة الʺل
ʴاكاة الʨʢʱرات الʱي عرفʱها الʳامعات ، لʺ إلى اعʱʺاد برامج الʨʱأمة

تȄʨʢر تʶهʦ في ا في تȘʽʰʢ نʺاذج ـوالاسʱفادة مʻه ،ة الرائدةـلعالʺʽا
  تʴʱدد إشȞالʽة الʴʰث مʧ خلال الʶʱاؤل الʱالي:. ومʧ هʻا جʨدة الأداء
 ʦهʶف تʽأمة كʨʱر برامج الȄʨʢـة في تʽȃامعات العرʳدة الأداء في الʨج

  ؟ انʢلاقا مʧ تʳرȃة جامعة الʺلʥ سعʨد
  

  أهداف الʲʮث:
  إلى: هذا الʴʰث نهدف مʧ خلال

  الʳامعي. الʱعلǼ ʦʽالأداء ومؤشرات ʨʳدة تʴدید الإʡار الʺفاهʽʺي ل .1
بʧʽ الʳامعات العرʽȃة والʳامعات برامج الʨʱأمة أهʺʽة إبراز  .2

تȄʨʢر جʨدة الأداء في العالʺʽة الرائدة، وإمȞانات الاسʱفادة مʻها في 
  ، والʻهʨض ȞʺǼانʱها الʴʹارȄة.الʳامعات العرʽȃـة

  .نʺاذج عالʺʽة وعرʽȃة لأشȞال الʱعاون في الʱعلʦʽ العالي. عرض 3 
ʳامعة الʺلISTP Ǽ ʥ برنامج الʨʱأمة العلʺʽة العالʺʽة. الاʡلاع على 4

، والʺȞاسب الʱي حققها للʳامعة، وامȞانʽة اعʱʺاده ؗأنʺʨذج سعʨد
   ون بʧʽ الʳامعات العرʽȃة وغʽرها مʧ الʳامعات الرائدة.  للʱعا

  
  :مʹهʻʱة الʲʮث

ʻلي، سʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺث على الʴʰد في هذا الʺʱعرف على عʱلل
 ʦʽدة مفاهʨالعالي في الأداء ج ʦʽعلʱات ، الʽائʸلف الإحʱʵل مʽلʴوت

ʽز في هذومؤشرات الʳʻاح في الʻʺاذج الʺدروسة  ا الʴʰث، وذلǼ ʥالʱرؗ
  على حالة جامعة الʺلʥ سعʨد Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة.ساسا أ
  
  

  : خʠـة الʲʮث
  تʱʷʺل خʢة الʴʰث على الʺʴاور الʱالʽة:

  ʳامعات العرʽȃةتȘʽʰʢ مؤشراته في الواقع أولا: جʨدة الأداء و 
الدولي العرȃي في تȄʨʢر مؤشرات  ثانʽا: برامج الʨʱأمة وجهʨد الʱعاون 

  الʱعلʦʽ العالي. جʨدة
 ʳامعة الʺلʥ سعʨدISTP Ǽ ا: برنامج الʨʱأمة العلʺʽة العالʺʽةلʲثا

  .كأنʺʨذج
  

  ʱامعات العرʻȁةتȖʻʮʠ مؤشراته في الواقع أولا: جʦدة الأداء و 
ʨʴʱʶǽذ مفهʨم جʨدة الأداء الʳامعي على اهʱʺام مʱʵلف الʺȄʨʱʶات   

الإدارȄة في الʺʤʻʺات عامة ومʻها الʱعلʦʽ العالي، وذلʥ لأهʺʽة الʨʳدة 
.ʨʺʻقاء والʰال ʧة مʺʤʻʺال ʧȞʺǽُ يʶافʻصفها سلاح تʨب  

Ȅاجهوʨي تʱات الǽدʴʱال ʦدة أحد أهʨʳم لʨمفه Șʽʰʢل تȞʷ  امعاتʳال
  ، فʺا واقع تȘʽʰʢ مؤشرات الʨʳدة فʽها؟العرʽȃة

1. ʱدة الأداء الʦʱǺ ةʠʮمرت ʤʻامعي:مفاه  
عʺلʽة اسʵʱدام مؤشرات الأداء للʦȞʴ على مȐʨʱʶ جʨدة الʱعلʦʽ تعʰʱر  

وللإʡلاع على واقع تʽʰʢقها في الʳامعات ،  الʳامعي عʺلʽة صعʰة
، ومʧ ثʦ  قʽاس الأداءʱعرض لʺفهʨم مؤشرات العرʽȃة، سʨف ن

Ǽ فȄعرʱؤشراتالʺ ʦʽʽدة  تقʨفي الأداءج ʦʽعلʱامعي الʳال.  
  

  ومؤشرات قʻاسه:مفهʦم الأداء . 1.1
ʳǽʺع أغلب الʰاحʧʽʲ على أن الأداء هʨ " إنʳاز الأعʺال ؗʺا ʳǽب   

ز على إسهامات الفرد في تʴقȘʽ أهداف الʺؤسʶة  أن تʳʻز"، حʽث یرّؗ
لʺدیرʧȄ امʶؤولʽة وعلى مʧ خلال درجة تʴقȘʽ وإتʺام مهام وʽʣفʱه، 

   .)1(الأهداف تلʴʱʥقȘʽ ل
داء بʻاء على الأقʽاس نʳاح  تعد مؤشرات الأداء إحدȐ تقʽʻاتو    

معایʽر تʴددها ʽʰʡعة مهام ونʷاʡات الإدارات الʺʱعددة ( تʳهʽزات، 
  :للآتي نʽʷر الʽʶاق هذا وفي تقʽʻة، مʰاني، إدارȄة إشرافʽة )،...الخ.

 ناجʴة العʺل أنʢʷة كانت إذا ما تقʦʽʽ في الأداء، مؤشرات تʱʶعʺل - 
  .)2(لا أم الʺʨʷʻدة الʱʻائج تʴقȘʽ في
 في تقدم مʧ یʳʻز ما لرصد مهʦ قʽاس الأداء أساس مؤشرات تʨفر - 

  .العʺل خʢة أنʢʷة تʻفʽذ
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 العʺل، خʢة عʻاصر لʽʺʳع قʽاس الأداء الرجʨع ت مؤشرا تʶهل - 
 بالمؤشرات وربطها عʻاصرها، جʺʽع تʻفʽذ مʧ الʺʨʱقعة والʱʻائج
  .الʺʨʷʻدة الʱʻائج وقʽاس مدȐ تʴقȘʽ القائʦ، الʨضع على الدالة
ʦʶقʻالأداء إلى مؤشرات وت ʦʽʽعي تقʨ3(هʺا، ن(:  

 مȄʨʱʶات في للʱغʽر كʺʽة مقایʽس عʧ وهي عʰارة كʻʸة، مؤشرات  .أ
 الʺؤشرات مʧ الʨʻع وهذا زمʽʻة معʻʽة، الʺʴʱققة) لفʱرة (الʱʻائج الانʳاز
ز   الʺادǽة الʺلʺʨسة. الʱʻائج على یرؗ
 عʻها ǽعʰر ةإحʸائʽ غʽر مقایʽس عʧ عʰارة هيو نʦعʻة،  مؤشرات .ب
ʧاس خلال مʽاهات قʳالأفراد ات ʧʽʽʻأو الʺع ʧدیʽفʱʶʺفادة الʱالاسǼ ʧم 

 في واجʱهاداتهʦ وملاحʤاتهʦ ، آراءهʦ إبداء ʡرȘȄ عʧ الʱعلʦʽ خدمة
 في علʽها ʨʺȞʴǽن  وȃالʱالي الʳʻاح ، أو الرضا، مȐʨʱʶ  الʦȞʴ على

ʦهʺʽʽاز تقʳللإن Șقʴʱʺال ʧعي عʨʻار. الʺؤشر الʱʵʺال  
  

  ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي:. 2.1
Ǽأن مفهʨم  1998رأȐ مؤتʺر الʨʽنʨȞʶ للʱعلʦʽ بʰارȄس في أكȃʨʱر   

الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي مʱعدد الأǼعاد وʰʻȄغي أن ʷǽʺل جʺʽع أنʢʷة 
الʨʴʰث العلʺʽة،  : الʺʻاهج الدراسʽة، الʰرامج الʱعلʽʺʽة،)4(الʱعلʦʽ مʲل
تʨفʽر الʵدمات للʺʱʳʺع الʺʴلي،  ،الʺʰاني والʺرافȘ والأدوات الʢلاب،

  .تʴدید معایʽر للʨʳدة معʱرف بها دولʽا
 ʧالي الرقيّ والازدهار على فإذا ؗلʱالȃز وʽʺʱالǼ طʰدة مرتʨʳم الʨمفه

مʧ خلال  یʻʱاولجʨدة الʱعلʦʽ العالي فإن مفهʨم  جʺʽع الأصعدة ،
 ʧȄ،الأهداف الʺرجʨة مʻه والʺʲʺʱلة أساسا في الʽʺʱز والʱʺایز عʧ الآخر 

 Șʽقʴʱحات لʨʺʢات أو الʺدخلات مع الǽالʺلاءمة مع الغا ȘȄرʡ ʧع
سʨاء مʧ حʽث الʢلʰة الʨافدیʧ أو الʺʵʱرجʧʽ وحʱى في  درجة الرضا ،

علاقة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي مع الʺؤسʶات الأخرȐ خاصة 
  .الʺؤسʶات الاقʸʱادǽة أو مʢʱلʰات الʨʶق الداخلʽة والدولʽة

ن الʨʳدة Ǽʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي فقد بذلت ونʤراً لʱعاʦʣ أهʺʽة ضʺا
 أصʰحجهʨد ʽʲؗرة في هذه الʸدد على الʺʧʽȄʨʱʶ الدولي والإقلʽʺي، و 

  اهʱʺامات الدول. مQuality Assurance ʧالʨʳدة  ضʺان
 الʺʨجهة : " القʨةعلى أنه  ʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العاليʤʻȄر لو   

 یʢʱلب وهذا ي،دراس مقرر أو نʤام أو برنامج وراء نʳاح أȑ والʺرشدة
  . )5(الʱعلʽʺʽة " الʺؤسʶة نʷاʡات مع جʺʽع آلʱʽها تʻدمج أن

فهǽ ʨعʰر عʧ تلʥ العʺلʽة الʵاصة ǼالʴʱقȘ مʧ أن الʺعایʽر الأّكادʽʺǽة 
الʺʨʱافقة مع رسالة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة قد تʦ تʴدیدها وتعرȄفها وتʴقʽقها 

  مʴلʽا أو عالʺʽا. على الʨʴʻ الذȑ یʨʱافȘ مع الʺعایʽر الʺʻاʣرة لها
  

   Șʽʰʢم إلى تʨʽة الʽȃامعات العرʳعى الʶة وتʽاسʽاصفات القʨʺال
  في الʺʳالات الʱعلʽʺʽة اعʱʺادا على معایʽر إتʴاد الʳامعات الدولʽة 

  
  

Ǽعد تȘʽʰʢ الʺʨاصفة ) 6(العرʽȃة لʹʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي 
 الʨʳدة ʺانض مʧ الغرض تʴدید وʧȞʺȄ الʺعʱʺدة وتʴقȘʽ شروʡها.

ʧر مʨʤʻامعات مʳا الʺʽة فʽȃ7(یلي العر(: 
  الأكادʽʺǽة. للʰرامج والʷفافʽة الʨضʨح ضʺان - 
 واضʴة أهداف وتʴدید للʢلʰة، ودقʽقة واضʴة معلʨمات تʨفʽر - 

 تʨفر مʧ والʴʱقȘ الʳامعة، تقدمها الʱي الدراسʽة للʰرامج ودقʽقة
  ʹʺان اسʱʺرارʱȄها. ول Ǽفاعلʽة الأهداف هذه لʴʱقȘʽ الʷروȋ اللازمة

 مʢʱلʰات تلʰي الʺعʱʺدة للʰرامج الʱرȄʨȃة الأنʢʷة أن ضʺان - 
 العالي الʱعلʦʽ في العالʺʽة الʺعایʽر مع وتʱفȘ ،الأكادǽʺي الاعʱʺاد
 .والʺʱʳʺع والدولة ، والʢلʰة ، الʳامعة ، الʺهʧ وحاجات ومʢʱلʰات

 على والإشراف والʻʱفʽذ Ǽالإعداد الʺعʧʽʽʻ جʺʽع ʶʺǼاءلة آلʽة تʨفʽر - 
  .الأكادʽʺǽة الʰرامج

   الʳامعة. تقدمها الʱي Ǽالʰرامج والʺʱʳʺع الدولة ثقة ودعʦ تعزȄز - 
 للʺʱʳʺع، الʳامعة تقدمها الʱي الʺهʽʻة الʵدمات بʨʻعʽة الارتقاء - 

 Ǽʺا الʺʺارسات في تعدیل یʢʱلʰان والاعʱʺاد الʵارجي الʱقʦȄʨ أن حʽث
  هʧ.والʺ الʸʸʵʱات ومʢʱلʰات یلʰي حاجة

  

  :الʯعلʤʻ العالي في مؤشرات الʦʱدة. 2 
مؤشرات تعد و ǽعʰʱر تʴدید مؤشرات الأداء تʴدید لʺؤشرات الʨʳدة ،  

العʻاصر والʺرامي الʱي یʦʱ الʦȞʴ في ضʨئها على مدʲʺǼ  ȐاǼة الʨʳدة
 قʽاسها ʧȞʺǽ الʱي الʽʰانات " :فهي تʺʲل،  ʨʳدةتʴقȘʽ أهداف ال

  .)8(الانʳاز" أو كʺقʽاس للʨʳدة علʽها وȄعʱʺد إʳǽابʽا،
  

 Șافʨʱة إلى الʽʺʽعلʱات الʶحاجة الʺؤس ʧم الʺؤشر مʨوقد برز مفه
والʽؔʱف مع مʢʱلʰات نʦʤ الʨʳدة وما یʢʱلʰه ذلʥ مʧ ضرورة تʨافر 

 ʨʳات الȄʨʱʶل مʨة حʴمات واضʨانات ومعلʽب ʧȞʺǽ ثʽʴǼ دة القائʺة
مʧ خلالها رؤȄة الʺȞʷلات والʱعرف على مȐʨʱʶ رضا العʺلاء 
 Ȑل إحدʲʺʱهذه الʹرورة ول Șقʴʱوتأتى الʺؤشرات ل ،ʧʽؔهلʱʶʺوال

  .)9(أدوات نʦʤ الʨʳدة الʷاملة
   

  :)10(وهيوȞʷȃل عام هʻاك نʨعʧʽ مʧ مؤشرات الʨʳدة ، 
الʨزارة في الʴفاȍ  : وتʱعلǼ Șʺعایʽر ترغب لʹʰط الʨʳدةمؤشرات  .1

علʽها، وتʸاغ على مȐʨʱʶ الإدارة العامة Ǽالʨزارة، Ǽاسʵʱدام معایʽر 
مʺاثلة لʱلʥ الʺʵʱʶدمة في صʽاغة الʺʢʱلʰات الأساسʽة للʺʨاصفة أو 
Ǽاسʵʱدام مʢʱلʰات ȐʨʱʶʺǼ أدنى تʱعلʸǼ Șفات مʺʽزة مʴددة، مʲل 

  الأمان، والʺʨثʨقʽة ، ورضا الʺʱʶفʽدیʧ ...الخ.
2. ʽدة، معایʨʳال ʧʽʶʴʱر ر لʸʴʻاء، تʢالأخ ʧد مʴاً في الʰغال

وفي تȄʨʢر مʳʱʻات جدیدة ʶǼʺات وصفات مʺʽزة ترضي ، والهدر 
  حاجات الʺʱʶفʽدیǼ ʧفاعلʽة أكʰر.

  
  
  :، تʲʺʱل فʽʺا یلي)11(فʨائد تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺيو 
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  الالʱزام برسالة الʳامعة. . 1
  ة وأهدافها. تʴقȘʽ رسالة الʳامع. 2
  الالʱزام Ǽʺعایʽر جʨدة عالʽة في الأداء.. 3
  ضʺان مʵرجات مʽʺʱزة تʻʱاسب مع مʢʱلʰات الʨʳدة. . 4
  Ȑʨʱʶ أداء مرتفع لʽʺʳع العاملʧʽ.. م5

  

ʽد ومعایʽر مؤشرات تʱʵلفو ʨؗدة تʨʳاد الʺʱإعدادها في والاع 
 اأنه إلا تʰʢقها الʱي Ǽاخʱلاف الدول واتʶاعها وعʺقها وصʽاغʱها

  .والʨʱجهات والʺʹʺʨن  الʺȐʨʱʴ  في تʱفȘ جʺʽعًا
ز الدراسة في الʺʨʴر الأخʽر على و  جامعة الʺلʥ سعʨد ȃʺا أنʻا سʻرؗ

معایʽر ضʺان الʨʳدة ، فʨʶف نʽʷر إلى Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة
والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʺʴددة مʧ الهʽئة 

  تʷʺل، و Ǽالʺʺلؔة (*))NCAAA(  كادǽʺيالʽʻʡʨة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الا
   ي:ـوه ،لأنʢʷة هذه الʺؤسʶات والʰرامج أحد عʷر مʳالاً عاماً 

  الرسالة والغاǽات والأهداف.. 1
  الʶلʢات والإدارة.. 2
  إدارة ضʺان الʨʳدة وتʻʽʶʴها.. 3
4 ..ʦʽعلʱوال ʦعلʱال  
  إدارة شؤون الʢلʰة والʵدمات الʺʶاندة.. 5
6 ..ʦعلʱادر الʸم  
  الʺرافȘ والʳʱهʽزات.. 7
  الʽʢʵʱط والإدارة الʺالʽة.. 8
  عʺلʽات الʽʣʨʱف.. 9

  الʴʰث العلʺي.. 10
  )12(علاقات الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة Ǽالʺʱʳʺع.. 11

وتʵʱʶدم مؤشرات الʨʳدة في معʦʤ آلʽات ضʺان الʨʳدة مʲل معایʽر 
الʨʳدة، جʨائز الʨʳدة ، أنʤʺة الاعʱʺاد، إضافة لأنʤʺة الʱقʦʽʽ وآلʽاته 

 في مهʺاً  دوراً  تلعب وتʽʣʨفها فهʺها أحʧʶ ما الداخلʽة والʵارجʽة، وإذا
   الʨʳدة مؤشرات تʻʰى ولازال وقد ؗان مʵرجاته وتʧʽʶʴ الʱعلʦʽ تȄʨʢر
  )13(الʱرʽȃة والʱعلʦʽ. مʳالات في حقʽقʽة ثʨرة والʱقʦȄʨ للʨʱجʽه أساساً 

  

  
  رȁي: لعواقع تȖʻʮʠ مؤشرات جʦدة الأداء الʱامعي في العالʤ ا. 3

                                                            

رقــʦ  الʺʨافقــة ʨʺǼجــب تʦ إنʷــاء الهʽئــة الʽʻʡʨــة للʱقــʦȄʨ والاعʱʺــاد الأكــادǽʺي (*) 
ــارȄخ  6024/ب/7 ــʦ 9/2/1424بʱـــ ـــالي رقـــ ــʦʽ العــ ــرار مʳلـــــس الʱعلـــ ــــ علـــــى قـــ هــ
هـ. 15/1/1424هـ في جلʱʶه الʲامʻة والعʷرʧȄ الʺʻعقدة بʱارȄخ 3/28/1424

ـــعوهــــي  ɦـ ʺʱت ʱــة والاســــ ـــʽة الʺعȄʨʻــ yـ ʵʷالǼ ــراف ـــالي تʴــــت إشــ ـ̋ قلال الإدارȑ وال
 عــʧ شــؤون الاعʱʺــاد الأكــادǽʺي مʳلــس الʱعلــʦʽ العــالي وهــي الʶــلʢة الʺʶــئʨلة

  ته.ʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لإمȞانʽة الارتقاء ʨʳǼدل

 ʧدیث عʴل الʰر قȄʨʢدة وتʨʳة لʹʺان الʽȃدات الدول العرʨهʳم
  في الʳامعات العرʽȃة.واقع الʱعلʦʽ ، سوف نشير إلى  مؤشراتها

  

  :. واقع الʯعلʤʻ الʱامعي في الدول العرʻȁة1.3
لقد شهد الʱعلʦʽ الʳامعي في الʧʡʨ العرȃي تʨسعاً ؗʺّ̔ا مʶʱارعاً  

إلا أن هذا الʨʱسع لʦ یʨاكʰه تʧʶʴ في  خلال العقʨد الʲلاثة الʺاضʽة،
 . وȃقʽت الʳامعات العرʽȃة تعاني مʧ نʨعʽة هذا الʱعلʦʽ وجʨدته

تʴدǽات تʸʱل بʱدني نʨعʽة مʵرجاتها وعدم مʨائʺʱها لاحʽʱاجات سʨق 
العرʽȃة إلى إصلاح  دولالعʺل وخʢط الʽʺʻʱة، ولذا سعت الʽʲؔر مʧ ال

ا Ǽإنʷاء وتʽȞʷل الهʽئات أو مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وتȄʨʳد مʵرجاته
  )14(الʺʳالس الʺʸʸʵʱة للاعʱʺاد الأكادǽʺي وضʺان الʨʳدة.

  : )15(لʱعلʦʽ العالي في الʰلدان العرʽȃة عʺʨما Ǽالʸʵائص الʱالʽة ʽʺʱȄز او 
العرʽȃة لا  الʳامعات أرȃاع العهد حʽث أن ما ǽقارب ثلاثة حدیث .1

Ȑعدʱعاما. 20 عʺرها ی  
 العʺلʽة تʦȞʴ الʱي الʨاضʴة الʽʶاسات ʽابوغ الرؤȄة وضʨح عدم .2

  .الʱعلʽʺʽة
 الʢʽʶرة تʴت ووقʨعها الʳامعات مʧ عدد ʽةاسʱقلال ضعف .3

ʦʤʻاشرة للʰʺاكʺة الʴمʺا ال Ȑل أدʨʴʱها العدید لʻساحة إلى م 
 غʽر الʱزاید ʰʶǼب مʽʵف والعقائدǽة، ولʱؔدس الʽʶاسʽة للʸراعات
   بها. الʺلʴʱقʧʽ الʢلʰة لأعداد الʺʨʶʴب

  .العالي الʱعلʦʽ على الإنفاق قلة .4
 حʶاب العالي، وؗان ذلʥ على الʱعلʦʽ نʷر في الؔʺي الʨʱسع .5

  .وجʨدته الʱعلʦʽ نʨعʽة
  .الʺʢلʨب الʺȐʨʱʶ  دون  كʽʲرة جامعات في الʺʰʱȞات .6
 مʧ الʺʱزایدة للأعداد ولا تʶʱع قدǽʺة أصʴʰت والʺʰʱʵرات الʺعامل .7

  .الʢلʰة
 ǽعانʨن  العرʽȃة الʳامعات مʧ كʽʰر عدد في Ȅسالʱدر  هʽئة أعʹاء .8
ʧفاض مʵات حاد انʰح في الʺرتʺʶǽ لا ʦفرغ لهʱالǼ ، ʦʽعلʱلل ʥʽناه 
ʧث عʴʰال.  
الʺʻاهج الدراسʽة في الʳامعات العرʽȃة تقلʽدǽة ولا تعʢي دورا  .9

   إʳǽابʽا للʢالب في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.
ʰي على مȐʨʱʶ ومʲل هذه الʸʵائص ، وغʽرها ؗان لها تأثʽر سل

  الʱعلʦʽ وجʨدة مʵرجاته في الʳامعات العرʽȃة.
  
  

  مʱهʦدات الدول العرʻȁة لʸʷان الʦʱدة وتȂʦʠر مؤشراتها: .2.3
هʻاك تʨجهات إʳǽابʽة في معʦʤ الʰلدان العرʽȃة نʨʴ إنʷاء هʽئات 

  مʱʶقلة للاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العالي:
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 بʽروت في العالي لʱعلʦʽا حʨل الإقلʽʺي مؤتʺرهʦ فʵلال .1
 آلʽة وضع إلى یدعʨ إلى قرار العرب الʨزراء تʨصل ،1998سʻة

  الʳامعات العرʽȃة. اتʴاد برعاǽة والاعʱʺاد الʨʳدة لʹʺان إقلʽʺʽة
 الʱعلʦʽ في الʨʳدة لʹʺان العرʽȃة إنʷاء الȞʰʷة. 2

 حʨȞمʽة غʽر كʺʤʻʺة 2007حزȄران/یʨنʨʽ في   (ANQAHE)العالي
 ضʺان الʨʳدة لʨؗالات الدولʽة الȞʰʷة مع Ǽالʱعاون  قلةمʱʶ رʽʴȃة غʽر
العرʽȃة لʨؔʱن  الʳامعات اتʴاد مع Ǽالʱعاون  العالي، وتعʺل الʱعلʦʽ في

 الʺهʽʻة الʰʵرة وتʧʽʶʴ الʺعرفة ونʷر الʺعلʨمات لʰʱادل مʸʻة
 مʤʻʺات بʧʽ ما الʱعاون  تعزȄز بهدف الʽʻʡʨةالʨʳدة  ضʺان لʨؗالات
  )16( العرʽȃة ومع Ǽاقي دول العالʦ. الʰلدان في الʺʷابهة الʨʳدة ضʺان

 )AROQA(الʺʤʻʺة العرʽȃة لʹʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ إنʷاء  .3
 ʦʽعلʱاد في الʺʱدة والاعʨʳة لʹʺان الʽȃة العرȞʰʷال)(ARQAANE)  

ساǼقاً)، وهي جʺعʽة دولʽة غʽر رʽʴȃة تأسʶت في بلȞʽʳا في شهر 
هʨض ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʱعلʦʽ وغایʱها الأساسʽة الʻ 2007یʨلʨʽ عام 

ʽز على العالʦ العرȃي ȞʷǼل خاص.    العالي ȞʷǼل عام مع الʱرؗ
العرʽȃة: تʴاد الʳامعات لا مʳلس ضʺان الʨʳدة والاعʱʺادإنʷاء  .4

مهام ووحدات الʺʱȞب  وتʴدیدوإقرار نʤامه الأساسي وهȞʽله الʽʤʻʱʺي 
بها  أدلة تʱʶرشد . وقد أعد الʺʳلس)17( 2007الʻʱفʽذȑ له في 

الʳامعات لʱقʦȄʨ جʨدة أدائها، أو الʱقدم لʺʳلس ضʺان الʨʳدة 
والاعʱʺاد للʨʸʴل على شهادة ضʺان الʨʳدة. بهدف مʶاعدة 

لʱقʦȄʨ الذاتي للʳامعات، وتʴدید أسلʨب ا الʳامعات العرʽȃة على:
  الʱقʦȄʨ الʵارجي، وʡرق ضʺان الʨʳدة الʷاملة للʳامعة، الاعʱʺاد. 

5 . ʦʽʤʻي الدوليالʺؤتʺر العتȃالعالي  ر ʦʽعلʱدة الʨلʹʺان ج
)IACQA ة، والʺقرʽȃامعات العرʳاد الʴات ʧئاته عʽافة هȞǼ ȘʲʰʻȄو ،(

الرئʶʽي الدائʦ لأمانʱه العامة ʳǼامعة الزرقاء/الأردن. وتʷُرف علʽه 
) ʧن مʨؔʱا تʽة علʽȃة دائʺة عرʺʤʻة مʻʳة 31لʻʳاً، إضافة للʨʹع (

) ʧن مʨؔʱة تʽʺعال ʦʽȞʴاص ) عʹ140تʸʱرة والاخʰʵال ȑذو ʧاً مʨ
مʧ مʱʵلف الʳامعات العرʽȃة والأجʽʰʻة. وȄقʦʽ مؤتʺره سȄʨʻا، وقد 

  م.12/5/2011 - 10عقدت دورته الأولى ʳǼامعة الزرقاء في: 
وعلى مȐʨʱʶ الʳامعات العرʽȃة ʨʡرت معایʽر لʹʺان الʨʳدة 

ة رؤȄة ورسالة وأهداف الʺؤسʶة، القʽادمʨʴرا وهي:  11لـ  والاعʱʺاد
 والʦʽʤʻʱ الإدارȑ، الʺʨارد، أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، شؤون الʢلʰة،

 ʦعلʱادر الʸس ومȄدرʱال Șرائʡة وʽʺǽرامج الأكادʰة، الʽلابʢدمات الʵال
والʱؔاب الʳامعي، الʴʰث العلʺي، خدمة الʺʱʳʺع، الʱقʦȄʨ، الأخلاقʽات 

    )18( الʳامعʽة.
 وضʰط الʨʳدة لʹʺان لʳان أو الدول العرʽȃة هʽئات معʦʤوأنʷأت 

Ǽ ʦʶʱدة، إلا أنها تʨʳها، و الʻʽا بʺʽف Șʽʶʻʱأن  لذاʹعف الǼ Ȑنر
  .الȘʽʶʻʱ مع الهʽئات الدولʽة سʨȞʽن أكʲر إʳǽابʽة لاكʶʱاب الʰʵرات

   
  

الدولي العرȁي في تȂʦʠر  : برامج الʦʯأمة وجهʦد الʯعاون ثانʻا
  مؤشرات الʦʱدة

Ǽ ʧم ʦالرغʹǼ ةʸʱʵʺئات الʽاله ʧر مʽʰؗ اء عددʷدة إنʨʳان الʺ
إلا أنها  في معʦʤ الدول العرʽȃة، والاعʱʺاد الأكادǽʺي للʱعلʦʽ العالي

   تفʱقد لʳانب الʱعاون وتʰادل الʰʵرات بʻʽها.
والʨصʨل للʽʺʱز، ء الʳامعات العرʽȃة أدا في دائʦ تʧʶʴ ʹʺانول

هʽئات ضʺان الʨʳدة في  مʱʵلف ، ومعهابʻʽ الʱعاون  قʨʻات یʰʻغي فʱح
أمرȞȄا  وشʺالي الأوروȃي الإتʴاد دولفي  لأخصوȃا العالʦ، دول

Ȟʷل برامج وت الʨʽنʨȞʶ. لاسʽʺا للʺʤʻʺات الدولʽة ومع وآسʽا،
الأورʽȃة، إʡارا  )21(ومʶار بʨلʨنا )20(وإیراسʺʨس بلس )19(تʨʰʺʽس

  للʱعاون بʧʽ الʳامعات العرʽȃة والأورʽȃة.
  

  داء:Ȃʦʠʯر جʦدة الأل. برامج الʦʯأمة بʥʻ الʱامعات وأهʯʻʸها 1
ʽʷǽر مفهʨم الʨʱأمة الʳامعʽة إلى الʱعاون بʧʽ الʳامعات، وتȞʷل أداة 
 ʦلفت حʹاراتهʱر مهʺا اخʷʰاء الʻأب ʧʽدة والإخاء بʨʺر الʷʻل

 .ʦهʰأن ومذاه ʥة الرائدة ولا شʽʺامعات العالʳأمة مع الʨʱز الȄتعز
ء ʶهʦ في الارتقاسʽوالʺراكز العلʺʽة الʺʱقدمة مʧ خلال اتفاقʽات تʨأمة 
  Ǽالʳامعات العرʽȃة إلى مʸاف الʳامعات العالʺʽة.

  :)22(وتؔʺʧ أهʺʽة الʨʱأمة بʧʽ الʳامعات العرʽȃة والعالʺʽة، فʽʺا یلي
. الرفع مʧ نʨعʽة برامج الʳامعات العرʽȃة وȃرامج الإعداد لʨؔʱن 1

  مʺاثلة للʳامعات الʺʨʢʱرة أكادʽʺǽا وإدارȄا.
  ʧȄ وخʰراتهʦ.. الاسʱفادة مʧ برامج الأساتذة الزائر 2
. تʰادل الʰʵرات في معایʽر الأداء والʱقʦȄʨ الʺʰʱعة Ǽالʳامعات 3

  العالʺʽة للرفع مʧ معایʽر الأداء والʱقǼ ʦȄʨالʳامعات العرʽȃة.
4.ʧʽʱهʳال ʧʽلاب بʢح الʻادل مʰسع في برنامج تʨʱال .  
. مد الʨʶʳر الʺعرفʽة الدائʺة بʧʽ الʳامعات العرʽȃة والʳامعات 5

  برامج تȄʨʢر العلʨم الʽʰʢʱقʽة. العالʺʽة في
. الاسʱفادة مʧ الʳʶل الʱارʵȄي الȄʨʢل للʳامعات العرȄقة في أورȃا 6

في تȄʨʢر الʳامعات حʱى لا تقع في أخʢاء فادحة وقعت فʽها 
  الʳامعات العالʺʽة أثʻاء الȄʨʢʱر لʦʱʽ تʰʻʳها واخʽʱار الʨʺʻذج الأفʹل.

لعلʨم والʲقافة (الʨʽنʨȞʶ) دور وقد ؗان لʺʤʻʺة الأمʦ الʺʴʱدة للʱرʽȃة وا
الدولي العرȃي في تȄʨʢر مʳالات  جهʨد الʱعاون Ǽارز في تعزȄز 

 .ʦʽعلʱدة الʴʱʺال ʦمة الأمʨʤʻفي م (ʨȞʶنʨʽال) ةʺʤʻأدوار م ʦأه ʧʺف
الʺʶاعدة في بʻاء القدرات في الʰلدان الʻامʽة مʧ خلال برامج 

  مʽة. ومʰادرات رائدة مʲل الʱعلʦʽ للʽʺʳع وȃرامج مʨʴ الأ
م Ǽإنʷاء برنامج الʨʱأمة الʳامعʽة 1992وȃدأت الʨʽنʨȞʶ في 

)University Twinning .(  
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 ȑʨʴلة تʤامعات مʳأمة الʨعد برنامج تȄة تعʺل  500وȞʰؗرسي وش
في أجزاء مʱʵلفة مʧ العالʦ بهدف تʳدید وتعʺʦʽ الʱعلʦʽ العالي 

جدیدة حʨل شȞʰة  30. وفي ؗل سʻة تʴدد الʨʽنʨȞʶ حʨالي )23(عالʺʽاً 
  العالʦ، معʤʺها ʻʺǽح للʳامعات.

  

  الʱʯارب الدولʻة في مʱال الʦʯأمة:. 2
  مʧ بʧʽ الʳʱارب الدولʽة في مʳال الʨʱأمة، نʽʷر للʳʱارب الʱالʽة:

: بدأت تʳرȃة الʧʽʸ في مʳال الʨʱأمة العالʺʽة الʱʯرȁة الʻʹʻʶة  .أ
عالʦ للʳامعات مʧ خلال برنامج یهدف لرȃط الʳامعات الʽʻʽʸة Ǽال

الʺʱقدم، ولعل أشهر الʳʱارب الʽʻʽʸة هي تʳرȃة جامعة نانȘʻʳ مع 
Șʻʳز نان  - جامعة جʨن هʧȞȃʨ الأمرʽȞȄة الʱي أثʺرت إنʷاء مرؗ

) ʧȞȃʨهNanjing -Hopkins Center ةʽʻʽʸللدراسات ال (
  الأمرʽȞȄة.

: حʽث أقام اتʴاد ʡلاب ؗلʽة لʻدن الʳامعʽة الʱʯرȁة الʮرʠȂانʻة .ب
)University College  -London ʧʽʱʽʻʽʢʶفل ʧʽʱأمة مع جامعʨت (

 ʧʺʹʱȄو .(غزةǼ ة وجامعة الأزهرʽȃالʹفة الغرǼ جامعة القدس)
الʰرنامج الʰʱادل الʱعلʽʺي بʧʽ الʢلاب في تلʥ الʳامعات. وقام اتʴاد 

  ʡلاب جامعة مانʱʶʷر بʨʱأمة مع جامعة الʳʻاح بʻابلس.
ة هʻدǽة مʸʸʵʱ الʱʯرȁة الهʹدǻة .ج ة في مʳال تقʽʻة : قامت شرؗ

الʺعلʨمات بʱقدʦǽ برنامج الʱعاون بʧʽ الʳامعات الهʻدǽة والʽʻʽʸة. 
 ʦهʱعلى إكʺال دراس ʧʽʽʻʽʸلاب الʢاعدة الʶرنامج إلى مʰهدف الȄو
الʳامعʽة في مʳالات هʻدسة الʰرمʽʳات، تʽʰʢقات الʴاسʨب والȞʰʷات 

   في الʳامعات الهʻدǽة.
م وقّعت جامعة واسʽدا 2005: في عام  الʱʯرȁة الʻاǺانʻة. د
)Waseda University ʦاسǼ عرفǽ اʺʽف ،ʨȞʶنʨʽة مع الʽاتفاق (

برنامج الʱعاون لاسʱعدادات الʨʢارئ والاسʳʱاǼة. ضʺʧ برنامج الʨʱأمة 
  الʱاǼع للʨʽنʨȞʶ، وȄقʨم 

ǼأʴǼاث وأنʢʷة تعلʽʺʽة في مʳال الʨقاǽة مʧ الʺʵاʡر، مʧ خلال 
  العالʦ. الʱعاون مع ثلاثʧʽ جامعة رئʶʽة في

 NUS: أنʷئت الʳامعة الʽʻʡʨة الʻʶغافʨرȄة الʱʯرȁة الʴʹغافʦرȂة .ه 
مع معهد ماساتʨʷسʽش للʨʻؔʱلʨجʽا  1998تʴالف عالʺي في عام 

MIT  انجʽوجامعة نانNTU  الف علʺي عالʺيʴاء تʷه إنʻج عʱن ،
 ʦاسǼMSA  ʧʽʲاحʰد الȄزوʱث لʨʴʰوال ʦʽعلʱدسة والʻالات الهʳʺǼ ʦʱیه

ʺǼ لابʢث.والʴʰالات الʳدودة في مʴر مʽاد غʨ)24(  
 جـʨدة لʹـʺان القʨمʽة ʸʺǼر قامت الهʽئة الʱʯرȁة الʶʸرȂة : .و

ʦʽعلـʱاد  الʺʱروالاعʸʺǼ ـعʽقʨʱـات عـدة بʽـات عـدة مـع اتفاقʶمؤس 
للʨʳدة  الأورȃي الʺؤسʶة مع تفاهʦ دولʽـة، وشʺلت: اتفاقʽة

EFQUELة، اʽتفاق ʦـة مع تفاهʶـة الʺؤسʽʻʡʨح الʻالـدرجات لʺـ  
  
  

ـʦʽ̔ العلʺʽـة   مع تفاهǼ ʦالʽاǼان، اتفاقʽة NIAD-UEفـي جامعة  والʱق
 راʢǼة مع تفاهʦ اتفاقʽة)، ǼJABEEالʽاǼان ( الهʻدسي الʱعلʦʽ مʳلس
 الʺؤهلات هʽئة مع تفاهʦ )، اتفاقʽةǼ )JUAAالʽاǼان الʳامعات اعʱʺاد

الأمرʽȞȄة   لʢبا كلʽات جʺعʽة مع تفاهʦ اتفاقʽة، SQAالاسʱȞلʻدǽة 
)LCME ،(ـــةʽاتفاق ʦئـــة مـــع تفـــاهʽه ʦʽعلـــʱـــي الʻقʱـــي الʻوالʺه 

 هʽئـة مـع تفـاهǼ ʦالʺʺلؔة الʺʴʱدة، اتفاقʽة )TVET UKوالʱـــدرȄب (
والعلـʨم والرȄاضʽات الألʺانʽة،  الʴاسـب وعلـʨم الهʻدسـة بـرامج اعʱʺـاد
 الهʻدسي الʱعلʦʽ لاعʱʺاد الأورʽȃة الȞʰʷة مع تفاهʦ اتفاقʽة

)ENAEEةʽاتفاق ،( ʦئة مع تفاهʽة الهʽȞȄدة لʹʺان الأمرʨج ʦʽعلʱال 
 الأʰʡاء، اتفاقʽة نقاǼة مع تفاهʦ )، اتفاقʽةABETوالʨʻؔʱلʨجي( الهʻدسي
ʦروع مع تفاهʷم ʦال في القدرات دعʳق  مʨان حقʶاء). ( الإنʻب  

  
ʱامعة الʸلISTP Ǻ ʣ : برنامج الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸةثالʰا
  ؕأنʦʸذج سعʦد

أقامت Ǽعض الʳامعـات العرʽȃــة على غرار جامعة الʺلʥ سعʨد 
علاقات تعاون علʺي وتقʻي مع جامعات Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة 

Ȅʨر جʨدة الأداء Ǽغرض تʰادل الʰʵرات وتʢعالʺʽة رائدة ومراكز علʺʽة 
الʳامعي. ومʧ أهʦ هذه الʳامعات جامعة الʺلʥ سعʨد Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة 

  .الʶعʨدǽة والʱي تʸʱدر ترتʽب أفʹل الʳامعات العرʽȃة
   

. مȜانة الʱامعات الʴعʦدǻة في ترتʻب أفʷل الʱامعات 1
 عالʻʸا وعرʻȁا:

 ʧد على عدد مʺʱي معʺǽف أكادʽʻʸʱات بʽامعات والؔلʳف الʻʸت
مʧ  الʱي تʶاعد على ترتʽب هذه الʳامعات سʨاء  شرات الؔʺʽة الʺؤ 

ات، وهʻاك  ناحʽة الأداء أو الآراء الʨʻعʽة للʺʵʱرجʧʽ وأصʴاب الʷرؗ
العدید مʧ الʺʤʻʺات تقʨم بʱرʱȄب الʳامعات وأهʺها الʱرتʰʽات الʱي 

ȑم بها جامعة شانغهاʨب )25(تقʽوترت ،Times Higher Education 
Rankings World University  بʽوترت )QS( )26(.  

ومهʺا ؗانت الʺؤسʶة الʺʶؤولة عʧ الʱرتʽب فلا تʨجد أȑ جامعة 
 ʥد أن جامعة الʺلʳات نʰʽرتʱالأولى، وفي ؗل ال ʧʽʱالʺائ ʧʽة بʽȃعر
سعʨد تʱʴل الʺرتʰة الأولى بʧʽ الدول العرʽȃة، وهʻاك بلدانا عرʽȃة لʽس 

الأوائل ومʻها الʺغرب  ةالʲʺانʺائلها أȑ تʺʽʲل بʧʽ جامعات الدول 
والʳزائر وتʨنس ولʽʰʽا والʨʶدان والʧʺʽ ومʨرʱȄانʽا، وللأسف لا نʳد 
بلدا مʲل الʺغرب في هذه اللʨائح علʺا أن أول جامعة في العالʦ أنʷئت 

  )27( .مʽلادȑ) Ǽ9الʺغرب (جامعة القروǼ ʧʽȄفاس الʱي بʽʻت في القرن 
   ʷʻره، والذȑ ت 2017/2018لʳامعات العالʺʽة للعام اوفي تʽʻʸف 

جاء ترتʽب  ،الʰرʢȄانʽة (Quacquarelli Symonds QS) مؤسʶة
  : )28( جامعة ؗالʱالي 1000الʳامعات العرʽȃة ضʺʧ أفʹل 
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جامعة الʺلʥ )، 173(امعة الʺلʥ فهد للʱʰرول والʺعادن Ǽالʶعʨدǽة ج
جامعة قʢر )، 267جامعة الʺلʥ عʰد العزȄز ()، 221( سعʨد

جامعة الʵلʽج العرȃي ǼالʴʰرʧȄ )، 390ارات (جامعة الإم)، 349(
جامعة خلʽفة Ǽأبʰʣʨي، وجامعة الʶلʢان قابʨس )، 420- 411(
جامعة )، 480- 471جامعة الʺلʥ خالد Ǽالʶعʨدǽة ()، 460- 451(

جامعة الأردن، )، 550- 501جامعة Ǽغداد ()، 490- 481القاهرة (
الʨʻؔʱلʨجʽا جامعة العلʨم و )، 600- 551وجامعة أم القرǼ Ȑالʶعʨدǽة (

جامعة الȄʨؔت )، 650- 601الأردنʽة، وجامعة الʨؔفة Ǽالعراق (
جامعة الʷارقة Ǽالإمارات، وجامعة عʧʽ شʺس ʸʺǼر )، 700- 651(
جامعة الإسʻȞدرȄة ، وجامعة أبʰʣʨي، وجامعة الإمام )، 750- 701(

مʴʺد بʧ سعʨد الإسلامʽة Ǽالʶعʨدǽة، وجامعة الʺلʥ فʸʽل Ǽالʶعʨدǽة 
جامعة بʽرزȄت Ǽالʹفة الغرʽȃة، وجامعة الأزهر )، 800- 751(

) ʧȄرʴʰالʺغرب، وجامعة الǼ امسʵد الʺʴر، وجامعة مʸʺǼ801 -
1000( .  ʥذلȃً̔ا في وȃلاثة الأولى عرʲة الʺراكز الǽدʨعʶلت الʱاح
  الʺعʽʻة Ǽالدراسة.) 221جامعة الʺلʥ سعʨد ( ومʧ ضʺʻها القائʺة،

عامل مʴفز على تʽʺʻة وȄعʰʱر هذا الʱرتʽب في تʽʻʸف الʳامعات 
   وʣائفها. أداء قدرات الʳامعات العرʽȃة والʶهر على

  
  

  :ʱامعة الʸلʣ سعʦدISTP Ǻ برنامج الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸة. 2
تعد جامعة الʺلʥ سعʨد أول جامعة في الʺʺلؔة ، أنʷأت عام 

م. وتʸʱدر ترتʽب أفʹل الʳامعات العرʽȃة، وقد 1957/هـ1377
ارتقت نʨʴ العالʺʽة مʱفʨقة على العدید مʧ الʳامعات الأوروʽȃة 

) مʻهʦ % 80عʹʨ هʽئة تدرȄس تʵرج ( 4500والأمرʽȞȄة (اسʨʱعʰت 
   )28( ) جامعة في العالʦ).100في أفʹل (

لʺʽة برنامج للʨʱأمة العوقد حرصت جامعة الʺلʥ سعʨد على إʡلاق 
-International Scientific Twinning Program)  العالʺʽة

 ISTP )امعات ،  ؛ʳعاون العلʺي مع الʱاخ أفʹل للʻر مʽفʨʱل
  ؗافة الʺȄʨʱʶات. العالʺʽة الرائدة على

  

  مʦȜنات اسʯراتʻʱʻة جامعة الʸلʣ سعʦد:  .1.2
 بدأت جامعة الʺلʥ سعʨد خʱʢها الʨʺʢحة نʨʴ الرȄادة العالʺʽة Ǽعد أن

  م .2030صاغت رؤʱȄها حʱى عام 
: " تʴقȘʽ رȄادة عالʺʽة مʧ خلال شراكة مʱʳʺعʽة لʻʰاء رؤȄة الʳامعة

   مʱʳʺع الʺعرفة " ȞǼل وضʨح.
داعʽة تʵدم ب: "تقدʦǽ تعلʦʽ مʺʽز، وإنʱاج ʨʴǼث إرسالة الʳامعة

إʳǽاد بʽئة مʴفزة للʱعلǼ ʦالʺʱʳʺع وتʶهʦ في بʻاء اقʸʱاد الʺعرفة، 
، والʽʣʨʱف الأمʲل للʱقʽʻة، والʷراكة الʺʴلʽة والعالʺʽة داع الفؔرȑ بوالإ

رȄادة الأʴǼاث و الفاعلة"، مʧ خلال ʡرح برامج أكادʽʺǽة عالʽة الʨʳدة، 
ة مʱʳʺعʽة فعالة لʴʱقȘʽ الʽʺʻʱة.    الإبداعʽة والʱعʽʰر الʵلاّق، وʷʺȃارؗ

  

تقȄʨة الʳامعة Ǽأكʺلها، والʽʺʱز في : الأهداف الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة
لات أكاʽʺǽة مʴددة ʽʲʴǼاً وتعلʽʺʽاً، اسʱقʢاب وتȄʨʢر هʽئة تدرȄس مʳا

مʽʺʱزʧȄ، تʴقȘʽ الʨʳدة الʺʢلȃʨة مʧ خلال تقلʽل عدد ʡلʰة الʳامعة 
وزȄادة نʰʶة ʡلʰة الدراسات العلʽا ورفع شروȋ الالʴʱاق Ǽالʳامعة، 
تʺʡ ʧʽȞلʰة الʳامعة مʧ اكʶʱاب الʺهارات الفؔرȄة والʺهʽʻة أثʻاء 

كادʽʺǽة، بʻاء جʨʶر الʨʱاصل داخل الʳامعة وخارجها مع حʽاتهʦ الأ
ات والʺʨʺʳعات الʺʴلʽة والعالʺʽة   .)29(الʳامعات والʷرؗ

  

  . إʟلاق الʱامعة لʮرنامج الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸة:2.2
 02/7/2008في قام فرȘȄ عʺل مʸʵʱص مʧ جامعة الʺلʥ سعʨد 
ʳامعات الʽʻʽʸة  بدراسة إمȞانʽة إقامة عʺلʽات تʨأمة علʺʽة مع ال

وزارة الʱعلʦʽ ، رغʰة مʧ الʺرمʨقة وفقا للʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات
قʢاع لإقامة شراكة علʺʽة لالعالي لʨʱفʽر جʺʽع الʰʶل والإمȞانات ل

   .ʧʽʸها الʻة ومʴاجʻة الʽارب الدولʳʱزة مع الʽʺʱة مʽʺعال  
الʨʱأمة  هذه الʨʢʵة Ǽعد دراسة معʺقة للʳʱارب العالʺʽة في مʳالأتت و 

  للاسʱفادة مʧ تʳارب الآخرʧȄ. الʳامعة العلʺʽة العالʺʽة، حʽث سعت 
  : ʮرنامج الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸةلالرؤȂة والرسالة والأهداف  .أ

  تʨأمة وشراكة علʺʽة مع الʳامعات العالʺʽة الرائدة،  :الرؤȂة 
علʺʽة : تعزȄز الʱعاون العلʺي والʱقʻي مع الʳامعات والʺراكز ال الرسالة

 ʥامعة الʺلʳǼ في الارتقاء ʦهʶأمة تʨات تʽخلال اتفاق ʧقدمة، مʱʺال
  سعʨد إلى مʸاف الʳامعات العالʺʽة.

  

   :مـʥ بـرنـامـج الـʯـʦأمـة الـعـلـʸـʻـة الـعـالـʸـʻـة الʱامعةأهـداف 
تʴقȘʽ الرȄادة العلʺʽة مʧ خلال الارتقاء Ǽالعلʺʽة الʱعلʽʺʽة لʵʱرȄج  - 

ب العالʺي. .  كʨادر ʷǼرȄة قادرة   علي مʶایرة  الرؗ
  الʺʺلؔة نʨʴ مʶایرة الʱقدم العلʺي. لȄʨʢʱرالارتقاء Ǽالعʺلʽة الʽʲʴʰة  - 

الʻهʨض والارتقاء Ǽالʨؔادر الʷʰرȄة الʴالʽة مʧ مدیرʧȄ وصʻاع القرار 
في الʷأن العلʺي والʲʴʰي لʴʱدیث  الʳانب الʺعرفي لدیهʦ ومʶایرة 

  لعالʦ.الʳدید في مʳالاتهʦ علي مȑʨʱʶ ا
الʺʰادرة Ǽأنʢʷة تʶهʦ في تȄʨʢر الʰرامج الأكادʽʺǽة والʴʰث العلʺي  - 

والʱقʻي في جامعة الʺلʥ سعʨد مʧ خلال اتفاقʽات تʨأمة مع الʳامعات 
  العالʺʽة العرȄقة ومراكز الʨʴʰث العالʺʽة الʺرمʨقة، 

 -  ʧʽلاب بʢس والȄدرʱئة الʽارات أعʹاء هȄادل زʰل مهʺات تʽهʶت
 ʥع جامعة الʺلȄارʷʺد الʨئة عقʽقة، وتهȄة العرʽʺامعات العالʳد والʨسع

ة في مʳالات تقʽʻة وعلʺʽة مʱقدمة.   )30(الʽʲʴʰة الʺʱʷرؗ
  مهام بـرنـامـج الـʯـʦأمـة الـعـلـʸـʻـة الـعـالـʸـʻـة: .ب

  )31( تʲʺʱل مهام بـرنـامـج الـʱـʨأمـة الـعـلـʺـʽـة الـعـالـʺـʽـة فʽʺا یلي:
1. Șʽقʴة  الإسهام في تʽالعʺلǼ خلال الارتقاء ʧة مʽʺادة العالȄالر

  الʱعلʽʺʽة والʴʰث العلʺي.
  
  الʱعرȄف Ǽالʳامعة في الʺʴافل الدولʽة. .2
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الإسهام في تȄʨʢر الʴʰث العلʺي والʱقʻي بʧʽ الʳامعة و  .3
  الʺؤسʶات العالʺʽة.

  تʽʺʻة الأʡر الʷʰرȄة Ǽالʳامعة مʧ خلال : .4
الʱدرȄس بʧʽ الʳامعة الʺؤسʶات  تʶهʽل مهام تʰادل أعʹاء هʽئة .5

  العالʺʽة.
تʶهʽل مهام تʰادل زȄارات الʢلاب وʵȃاصة ʡلاب الدراسات  .6

  العلʽا.
  تʶهʽل الإشراف الʺʱʷرك على ʡلاب الدراسات العلʽا. .7
تʶهʽل الزȄارات القʽʸرة و الʱفرغ العلʺي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس  .8

  في إʡار نʷاȋ الʰرنامج.
ة بʧʽ الʳامعة والʺؤسʶات تهʽئة عقʨد الʺ .9 ʷارȄع الʽʲʴʰة الʺʱʷرؗ

  العلʺʽة العالʺʽة.
  مʱاǼعة تʻفʽذ وتفعʽل الاتفاقʽات. .10
  إنʷاء قاعدة بʽانات للʺؤسʶات العلʺʽة العالʺʽة. .11

  

  آلʻة عʸل برنامج الʦʯأمة إجراءات إتʸام عقʦد الʦʯأمة: .د
 :)32(تʺʲل آلʽات تʴقȘʽ مهام الʰرنامج فʽʺا یلي

عʱʺاد على قائʺه وزاره الʱعلʦʽ العالي في تʴدید الʳامعة الʱي . الا1
  ترغب الʳامعة في الʷراكة معها.

. تʴدید الʳامعات والʺعاهد ومراكز الʨʴʰث العالʺʽة وتʽʻʸفها وفقاً 2
للʺʳالات الʽʲʴʰة الʺʸʸʵʱة في ضʨء تʽʻʸف الʺʤʻʺات العالʺʽة 

  لها.
لʺعاهد ومراكز الʨʴʰث . إعداد قاعدة بʽانات لʺʱʵلف الʳامعات وا3

  العالʺʽة الʺرمʨقة علʺʽاً.
. دراسة مقʱرحات الʱعاون الʺقدمة مʧ جهات الʳامعة والʨʱصʽة 4

  Ǽالقʨʰل أو الرفض.
الاتʸال وʻȃاء جʨʶر الʨʱاصل بʧʽ الʳامعة والʺؤسʶات العلʺʽة  .5

  العالʺʽة والʽʻʡʨة تʺهʽداً لإبرام اتفاقات تʨأمة علʺʽة.
6ʴʺة في ال   افل العلʺʽة الدولʽة.. الʺʷارؗ
. تʶهʽل إجراءات تʰادل الزȄارات بʧʽ الʳامعة والʺؤسʶات العلʺʽة 7

  العالʺʽة.
  . إعداد عقʨد الʵدمات ومʱاǼعʱها ǼالȘʽʶʻʱ مع الؔلʽات ذات العلاقة.8
9 ʧة مʨالفائدة الʺرج ʦʽʤعʱلفة لʱʵʺامعة الʳمع برامج ال Șʽʶʻʱال .

  أنʢʷة الʰرنامج.
وتȘʽʶʻ برامج تعاون وتʰادل الʰʵرات مع  الʨʱاصل وإعداد   .10

  الʺؤسʶات الʽʻʡʨة.
ʽل  .11 رفع تقارȄر دورȄة عʧ سʽر العقʨد والʺʷارȄع الʽʲʴʰة لʶعادة وؗ

  الʳامعة للدراسات العلʽا والʴʰث العلʺي.
  

  

وقد ضع برنامج الʨʱأمة العلʺʽة العالʺʽة آلʽة یʦʱ مʧ خلالها إبرام عقʨد 
العالʺʽة والʽʻʡʨة ، حʽث یʦʱ تʴدید الʵدمات للʺؤسʶات الʽʲʴʰة 

الʳامعات العالʺʽة الʺرمʨقة والʺعاهد ومراكز الʨʴʰث العالʺʽة الʺʱقدمة 
وإجراء الʽʻʸʱف لها، وإعداد قاعدة بʽانات لʺʱʵلف الʳامعات والʺعاهد 
ومراكز الʺعرفة الإنʶانʽة العالʺʽة والʱقʽʻة، والاتʸال Ǽالʺؤسʶات 

Șʽʶʻʱ مع الؔلʽات ذات العلاقة، وحʸر العلʺʽة العالʺʽة، وذلǼ ʥال
حاجات الؔلʽات والأقʶام إلى الʱعاون العالʺي والʱقʻي وأولȄʨاتها 
ǼالȘʽʶʻʱ مع الؔلʽات، Ǽالإضافة إلى حʸر حاجات برامج الȄʨʢʱر في 
 ʧʽارات بȄادل الزʰل إجراءات تʽهʶعاون العالʺي، وتʱامعة إلى الʳال

ʵد الʨات ، وإعداد عقʶامعة والʺؤسʳال ʧʽع بʽقʨʱع للȄارʷʺدمات وال
الʳانʧʽʰ، ومʱاǼعʱها ǼالȘʽʶʻʱ مع الؔلʽات ذات العلاقة، ورفع تقارȄر 

الة الʳامعة. ʨؗة لʽʲʴʰع الȄارʷʺدمات والʵد الʨر عقʽس ʧة عȄدور   
  الȜʵل یʦضح إجراءات إعداد وإتʸام عقʦد الʦʯأمة

  

  
  

  .لʺʽة، مرجع سابȘبرنامج الʨʱأمة العلʺʽة العاجامعة الʺلʥ سعʨد ، : الʶʸدر
  

) اتفاقʽة تʨأمة عالʺʽا 87ومʻذ انʢلاق الʰرنامج تʦ الʨʱقʽع على (
ومʴلʽا مع عدد مʧ الʳامعات والʺراكز الʽʲʴʰة العالʺʽة والʽʻʡʨة. 
والʳدول الʺʨالي یʨضح الʨʱزȄع الʨʻعي لاتفاقʽات برنامج الʨʱأمة 

  العلʺʽة العالʺʽة.
  

  
 ʤدول رقʱي 01الʯد الʦع العقȂزʦت : ʥد مʦسع ʣلʸها جامعة الʯوقع

  خلال برنامج الʦʯأمة
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الʹʮʴة الʸئȂʦةالعدد الʱهةالʹʠاق
عقʦد
 عالʻʸة

%5159 الʱامعات
%1517 الʸعاهد

 Ȏ1214 أخر%

عقʦد
 مʲلʻة

%110 الʱامعات

ات 8 الʵرؕ
 % 100 87 الʦʸʱʸع

  

  لʺʽة، مرجع سابȘ.برنامج الʨʱأمة العلʺʽة العاجامعة الʺلʥ سعʨد ، : الʶʸدر
  

جامعة الʸلʣ سعʦد مʥ خلال برامج . الȜʸاسب الʯي حققʯها 3
   الʦʯأمة:

جامعة الʺلʥ علاقات الʱعاون العلʺي والʱقʻي بʧʽ لا شʥ أن تعزȄز 
تفعʽل مʨʤʻمات العلʨم  سعʨد والʳامعات العالʺʽة الرائدة، أسهʦ في

 .ة لȄʨʢʱر أدائهاوالʱقʽʻة، وفي تقدمها وتهʽئة الʽʰئة الʺʻاسʰة والʺʴفز 
 الʳدمات الʯي قدمها الʮرنـامج والʯʴʸفʻدون مʹها:. 1.3

  )33( قدم بـرنـامـج الـʱـʨأمـة الـعـلـʺـʽـة الـعـالـʺـʽـة عددا مʧ الʵدمات أهʺها:
  تقدʦǽ الاسʷʱارات للؔلʽات والأقʶام في مʳالات الʱعاون الدولي. .1     
     2. ʰʺام الʶات والأقʽد الؔلʨات مراجعة عقʶامعات والʺؤسʳرمة مع ال

  العلʺʽة العالʺʽة.
الȘʽʶʻʱ بʧʽ الؔلʽات والأقʶام داخل الʳامعة والؔلʽات والأقʶام ذات  .3     

  العلاقة.
     4. .ʧʽرفʢال ʧم ʧʽʲاحʰة ال   تʶهʽل حʹʨر ومʷارؗ
   .مؤسʶات العلʺʽة الʺʴلʽةȃاقي تقدʦǽ اسʷʱارات علʺʽة للʳامعات و  .5     

ʧدون مʽفʱʶʺـة:  أما الʽـة الـعـالـʺـʽأمـة الـعـلـʺـʨـʱخدمات بـرنـامـج الـ  
لا تʸʴʻر فʨائد الʰرنامج الʺقدمة على جهة دون غʽرها، بل إن 

  خدمات الʰرنامج ʱʶǽفʽد مʻها:
  الؔلʽات والʺعاهد العلʺʽة والʺراكز الʽʲʴʰة الʱاǼعة للʳامعة. .1      
  الʰرامج الȄʨʢʱرȄة الʱاǼعة للʳامعة. .2      
   الʨحدات الاسʷʱارȄة والȄʨʢʱرȄة Ǽالʳامعة. .3      
  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽالʳامعة. .4      
  ʡلاب الʳامعة. .5      

  :ʦʯأمة في دعʤ رȂادة الأعʸال. إسهام برامج ال2.3
وتعزȄز صʻاعة الʺعرفة ، عʡ ʧرȘȄ الʷراكة بʧʽ الʳامعة والقʢاع 

  .الʵاص في تʺȄʨل ودعʦ الʺʷروعات الʻاشئة
  
براءة  905ا الʨʸʵص تʳاوزت الʳامعة إیداع أكʲر مʧ في هذو 

اخʱراع في مȞاتب براءات الاخʱراع الʺʱʵلفة. ʲʺǽل مʱȞب الʰراءات 
والعلامات الʳʱارȄة الأمرȞȄي الʽʸʻب الأكʰر في عدد براءات الاخʱراع 

مʧ إجʺالي  % 40,44براءة اخʱراع، بʰʶʻة حʨالي  Ǽ366إجʺالي 

) 100امعة الʺلʥ سعʨد ضʺʧ أفʹل (براءات الاخʱراع، مʺا جعل ج
جامعة على مȐʨʱʶ العالʦ في عدد مʻح براءات الاخʱراع لأرȃع سʨʻات 

ز ( م 2015) لعام 49على الʨʱالي، حʽث حʸلت الʳامعة على الʺرؗ
  )34() براءة اخʱراع أمرʽȞȄة.ʴʻʺǼ43ها عدد (

تعزȄز الʺʻح الʽʲʴʰة الʱي ʧȞʺǽ أن تزȄد كʺا أسهʺت هذه الʰرامج في 
لʱفاهʦ عʧ قʨة الʱعلʦ والʷراكات عʰر الإنʱرنت، وذلʥ للʴʰث عʧ ا

ضʺان الʨʳدة ʤʻؗام في الʱعلʦʽ العالي، ونقاȋ بʽانات مʱعلقة ʽʸʴǼلة 
الʢالب الʺهʽʻة، ونقاȋ الʽʰانات الʺʱعلقة بʧʽʶʴʱ نʱائج تعلʦ الʢلاب، 
 ʦائج تعلʱعلى ن ʥر ذلʽدة، وتأثʨʳائل الʶʺǼ علقةʱʺانب الʨʳالǼ ʥʽناه

ʢالب، وتʧʽʶʴ مʵرجات الʱعلʦʽ، وتʽȞʷل مؤسʶات لȄʨʢʱر ال
ʽز على تقʦʽʽ الʨʻؔʱلʨجʽات الʻاشئة  الʺʺارسات الʱعلʽʺʽة مʧ خلال الʱرؗ

ʦʽعلʱة في الʽوالفعال ʦʽوالأدوات والʺفاه.  
  

ومʲل هذه الʱʻائج تؤهل جامعة الʺلʥ سعʨد لأن تʨؔن نʺʨذج ومʢʻلقا 
  .ʽȃـةȄʨʢʱر جʨدة الأداء في الʳامعات العر ل
  

  :الʳاتʸة
Ȟʷǽل الʱعاون بʧʽ الʳامعات مʧ خلال برامج الʨʱأمة ؗʺدخل لȄʨʢʱر  

برنامج الʨʱأمة ما حققه الدول العرʽȃة، و Ǽمؤشرات جʨدة الأداء الʳامعي 
  ؗأنʺʨذج لذلʥ. اʳǽعله ʳامعة الʺلʥ سعʨدل ISTP العلʺʽة العالʺʽة

  وقد تʨصلʻا مʧ خلال هذا الʴʰث الى الʱʻائج الʱالʽة:
مʧ تʴدǽات تʸʱل بʱدني نʨعʽة  العرʽȃةفي الدول الʳامعات تعاني  .1

  مʵرجاتها وعدم مʨائʺʱها لاحʽʱاجات سʨق العʺل وخʢط الʽʺʻʱة.
هʻاك تʨجهات إʳǽابʽة في معʦʤ الʰلدان العرʽȃة نʨʴ إنʷاء هʽئات  .2

  لاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة في الʱعلʦʽ العاليمʱʶقلة ل
تʴدید مؤشرات الأداء في الʺؤسʶات الʳامعʽة تʴدید لʺؤشرات ن أ .3

  الʨʳدة وȄعʰʱر مʧ أهʦ عʺلʽات قʽاس الأداء.
4. ʧأجل ضʺان م ʧʶʴت ʦاولة أدائها في دائʴز،  ومʽʺʱل للʨصʨال

ولʽة أقامت جامعة الʺلʥ سعʨد شراكات واتفاقʽات تʨأمة مع جامعات د
  تȄʨʢر جʨدة أداءها.دعʦ رائدة مʧ أجل اكʶʱاب الʰʵرات ، و 

. مʧ أهʦ الʺȞاسب الʱي حققʱها جامعة الʺلʥ سعʨد مʧ تʽʰʢقها 5
لȄʨʢʱر ، الاسʱفادة مʧ العدید مʧ الʵدمات الداعʺة  ISTPلʰرنامج 

ذلʥ جʨدة الأداء وهي  على مȐʨʱʶ الʳامعة. دعʦ رȄادة الأعʺال، وؗ
Ȅʨʢʱر لʺلʥ سعʨد لأن تʨؔن نʺʨذج ومʢʻلقا لنʱائج تؤهل جامعة ا

  .جʨدة الأداء في الʳامعات العرʽȃـة

  
Ȟاسب الʺʴققة ، والʱي ǽعʶȞها الʱرتʽب الʺʱقدم لʳامعة الʺلʥ ونʤرا للʺ

الʱي ʧȞʺǽ أن تʴʱقȘ مʧ سعʨد في الʽʻʸʱفات العالʺʽة للʳامعات ، و 
داء جراء الʨʱأمة بʧʽ الʳامعات ؗآلʽة لȄʨʢʱر مؤشرات جʨدة الأ

 ʦǽا تقدʻي. ارتأیȃالعر ʦامعي في العالʳـة:الʽالʱات الʽصʨʱال 
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شراكة بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والقʢاع ضرورة إقامة تعاون و  .1
ة وإʳǽاد آلʽات أكʲر مرونة  الʵاص في العدید مʧ الʺʳالات الʺʱʷرؗ

  للȘʽʶʻʱ في ضʺان الʨʳدة لʺʵرجات الʱعلʦʽ العالي.
 جدید كل على عات العرʽȃة Ǽالاʡلاعضرورة أن تʨاʣب الʳام. 2

 مʧ والاسʱفادة الʳامعات الرائدة مع وشراكة تعاون  وعقد اتفاقʽات
  .العالي الʱعلʦʽ مʳال جʨدة في الʻاجʴة الʺʺارسات

اسʱغلال فرص الʱعاون للاسʱفادة مʧ خʰرات الدول الʺʱقدمة في . 3
  .مʳال الاعʱʺاد وضʺان جʨدة الʺؤسʶات الʳامعʽة

Șʽʶʻʱ والʱؔامل بʧʽ الʨزارات العرʽȃة الʺعʽʻة Ǽالʱعلʦʽ العالي تعزȄز ال .4
  وتفعʽل الإسʱراتʽʳʽة العرʽȃة الʺʨحدة للʱعلʦʽ العالي.، ȞǼل مȄʨʱʶاته

لȘʽʰʢʱ  تدرȄب الهʽئات الʱدرʽʶȄة والإدارȄة على الʺهارات اللازمة .5
  نʤام الʨʳدة والاعʱʺاد في الʳامعات.

 الرقʺʽة لʨʱأمةلبرامج لرقʺʽة، لإقامة . مʶایرة الʨʢʱرات في الʽʰئة ا6
، مʧ أجل تعزȄز بʧʽ الʳامعات العرʽȃة ونʽʤراتها في الدول الʺʱقدمة

ـ̔ةفرص  ȃامعات العرʳدة الأداء في الʨر جȄʨʢت.  

 قائʸة الهʦامش والʸراجع:  
مʢاهر الأداء الاسʯراتʱʻي  )،2005(سʻاء عʰد الؔرʦȄ الʻʵاق -)10(

ʽز ، الʺلʱقوالʻʸزة الʯʹافʻʴة ّ̋ ʱʺل الأداء الʨي العلʺي الدولي ح
- 08للʺʤʻʺات والʨȞʴمات، ؗلʽة الʴقʨق والعلʨم الاقʸʱادǽة، 

  .33، جامعة ورقلة، الʳزائر، ص 2005مارس  09
 في الʵاملة الʦʱدة ،) 2006( وآخرون  رشدȑ أحʺد ʡعʽʺة- )20(

ʤʻعلʯال ʥʻز مؤشرات بʻʻʸʯاد: الأسس الʸʯر الاعʻومعای 
  .6، 5الأردن، ص  والʨʱزȄع، للʷʻر الʺʽʶرة دار ،والʻʮʠʯقات

 في الإنʱاز تقʤʻʻ مؤشرات قʻاسالʻʶدس،  أبʨ احʺد جهاد - )03(
ʤʻعلʯامعي الʱقع:.الʨʺال ،www.alazhar.edu.ps  ص ،

 ).03/01/2018(تارȄخ الزȄارة 8
)04( -  ،ʧʶان على حʰشع ʧعʺاد الدیʵدة الʦاد جʸʯالاع ʤʢاملة ون

، الʺʨقع: الأكادʸǻي في الʱامعات في ضʦء الʸعایʻر الدولʻة
gawda.yoo7.com-http://dخȄارة  .(تارȄالز

25/12/2017( 
 مقʯرح برنامج، )2014( الʽʶد حʺد مʨʳʴب مʴʺد ǽاسر - )05(

Ȗʻʮʠʯر لʻان معایʸدة ضʦج ʤʻعلʯة العالي الʻدانʦʴء في الʦض 
  ، الʺʳلة نʦʸذجا الʳرʦʟم جامعة - العالʸي للʱامعات الʻʹʶʯف

     ʳʺالعالي، ال ʦʽعلʱدة الʨة لʹʺان جʽȃ18، العدد 7د لالعر ،
 .110، ص 2014

مʨʴر، وهي: رؤȄة ورسالة  11تʷʺل هذه الʺعایʽر على  - )06(
رد، أعʹاء وأهداف الʺؤسʶة، القʽادة والʦʽʤʻʱ الإدارȑ، الʺʨا

هʽئة الʱدرȄس، شؤون الʢلʰة، الʵدمات الʢلابʽة، الʰرامج 
الأكادʽʺǽة وʡرائȘ الʱدرȄس، الʴʰث العلʺي، خدمة الʺʱʳʺع، 

الʱقʦȄʨ، الأخلاقʽات الʳامعʽة. أنʤر: الأمانة العامة لاتʴاد 
دلʻل الʳامعات العرʽȃة: مʳلس ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد، 

، ت العرʻȁة أعʷاء الاتʲادضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد للʱامعا
  .58 - 36، ص ص 2008عʺان، الأردن، 

)70(- .Șمرجع ساب ،ʧʶان على حʰشع ʧعʺاد الدی 
الʯعلʤʻ ،  )2004( رشدȑ أحʺد ʡعʽʺة، والʻʰدرȑ مʴʺد -)08(

رȃي ، ، دار الفؔر الع الʱامعي بʥʻ رصد الʦاقع ورؤȎ الȂʦʠʯر
.431القاهرة ، ص   

)09( -  ،ʧʽل ʨه الʺرسي أبʽامعي  ؤشراتموجʱال ʤʻعلʯدة الʦج
، الʺʨقع: مʠʯلʮات نʱاحها –أنʸاʟها  –مفهʦمها 

http://kenanaonline.com/users/wageehelmorssi/
posts/269913،  ارةȄخ الزȄ18/12/2017(تار.( 

، الʳʱهʽزات الʺدرسʽة والʱقʽʻات إدارة  بʨاǼة، الأداء مؤشرات -)10(
  .mezn.org/gauge/about_ind.htmالʺʨقع : 

تʳرȃة الʨʳدة ʳǼامعة ،  إدارة الʦʱدة والاعʸʯاد الأكادʸǻي -)11( 
، الʺʨقع: ناǽف العرʽȃة للعلʨم الأمʽʻة

faculty.ksu.edu.sa/Dr_Alnafea/QD/PN.ppt خȄتار) ،
  ). 18/12/2017الزȄارة 

(12)-  National Commission for Academic 

Accreditation & Assessment (2015 ),Standards 
for Quality Assurance and Accreditation of 
Higher Education Programs, Kingdom of 
Saudi Arabia,p.1. 

مؤشرات الʦʱدة وتʻʡʦفها في ،  )2006( سهʽل رزق  دǽاب، - )13( 
)، 2، مج (تʹʤʻʢ الʯعلʤʻ والʯعلʤ، الʦʱدة في الʯعلʤʻ العالي

  .20 - 11)، ص ص: 1ع(
)14( - ȑدʽʰران العʰلان جʽس )رجات ، )2009ʳدة مʦان جʸض

، ورقة عʺل مقدمة الʯعلʤʻ العالي في إʟار حاجات الʸʯʱʸع
ʶʺزراء الʨر للʷاني عʲالعالي للʺؤتʺر ال ʦʽعلʱال ʧع ʧʽلʨئ

والʴʰث العلʺي في الʧʡʨ العرȃي: " الʺʨائʺة بʧʽ مʵرجات 
 6الʱعلʦʽ العالي وحاجات الʺʱʳʺع في الʧʡʨ العرȃي"، بʽروت 

  م.2009دʰʺʶǽر  10 - 
Ǻعض ملامح الʦضع ، )2008( مʴʺد عʰد الله الʨʸفي - )15(

الʲالي للʯعلʤʻ العالي والʲʮث العلʸي في الʥʟʦ العرȁي 
، تقرȄر  ʦسʥʻʠʻ هامʥʻ مʥ وسائط نʵر وإنʯاج الʸعرفةك

  ، (بʸʱرف).02، ص2008الʽʺʻʱة الإنʶانʽة العرʽȃة لعام 
مʨقع الȞʰʷة العرʽȃة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي على  - )16(

  .http://arabic.anqahe.orgالإنʱرنت 
مʵروع ضʸان الʦʱدة ، ")2009( سʨسʧ شاكر مʽʳد - )17(

ندوة "،  والاعʸʯاد الأكادʸǻي في إʟار اتʲاد الʱامعات العرʻȁة
ضʺان الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي مʧ تʦʽʤʻ الʳامعة 
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بʱارȄخ ، الʨʻؔʱلʨجʽة Ǽالعراق ǼالȘʽʶʻʱ مع اتʴاد الʳامعات العرʽȃة
  .2009آفرȄل  2

ʱامعات ضʸان الʦʱدة والاعʸʯاد  للولʽد فؔرȑ فارس،  -)18(
  ./www.imamu.edu.sa، الʺʨقع :  الإسلامʻة

هʨ أداة تʶʺح لʳامعات الدول الأعʹاء  Tempus برنامج - )19(
في الإتʴاد الأوروȃي مʧ الʱعاون الʻʽʰي، والʱعاون مع جامعات 

سʻة مʨʺʳعات دول الʷراكة مع الإتʴاد الأوروȃي ، بدأ الʰرنامج 
) الفʱرة الʺʺʱدة Tempus IV، وغʢت مرحلʱه الراǼعة (1990
 ʧاد فرص . 2013إلى  2009مʳǽرنامج في إʰال ʦهʶȄو

للʱعاون في مʳال الʱعلʦʽ العالي بʧʽ دول الإتʴاد الأوروȃي 
ودول الʨʳار (تʷʺل دول الʨʳار : الʳزائر، مʸر، إسرائʽل، 

ʶا، الʺغرب، الأراضي الفلʽʰʽان، لʻʰلة، الأردن، لʱʴʺة الʽʻʽʢ
سʨرȄا، تʨنس (الʨʻʳب) وأرمʽʻʽا، أذرʳʽȃان، جʨرجʽا، مʨلدوفا، 
روسʽا وأكرانʽا (الʷرق))عʰر مʷارȄع تعاون بʧʽ الʳامعات في 
ة. ومʻها مʷروع ضʺان الʨʳدة Ǽالʳامعات العرʽȃة  الدول الʺʷارؗ

"Altair  ضʨة بدول حʽʶة القدرة الʺؤسȄʨقʱیهدف ل ȑوالذ ، "
لغاǽات الʨصʨل إلى الʽʺʱز في الأداء الʺؤسʶي الʴʰر الʺʨʱسط 

في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي العرʽȃة ، وتʽʺʻة القدرات الإدارȄة 
  .للʨصʨل إلى الʺعایʽر الدولʽة بهذا الʷأن

جاء عقب برنامج   :+Erasmus برنامج إیراسʦʸس بلس -)20(
بهدف تȄʨʢر وتʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ العالي  TEMPUSتʺʨʰس 

ــة ، خʸص له فـــي عدد م ʧ دول العالǼ ʦʺا فʽها الدول العرʽȃــ
- 2014بلʨʽن یʨرو ، وȄغʢــي الفʱــــرة  14.7الإتʴاد الأورȃي 

  ، وذلʥ لدعʦ نʦʤ الʱعلʦʽ العالي في الʺʢʻقـــة2020
مʷروع بʨلʨنʽا أو  Bologna Process مʴار "بʦلʦنا" -)21(

ʽالʢǽة إʻل ة(مدیʰاء فʹاء جامعي قʷإنǼ قʹيǽ (2010  Șابʢʱم
ʧ تʨحʽد الʺعایʽر الʨʻعʽة ، Ǽʺا ǽʹʺالاتʴاد الاورȃيفي جʺʽع دول 

، فهʨ نʤام في الدرجات الأكادʽʺǽة تʺاشʽاً مع بʨʻد معاهدة لʨʰʷنة
الʺʧʽȄʨʱʶ  فيللʱعلʦʽ العالي ʶǽʺح بʳʱانس الʷهادات الأكادʽʺǽة 

ʽة الأساتذة والʰاحʧʽʲ والʢلʰة.   الأوروȃي والعالʺي، وʶȄهل حرؗ
  
  
: الʺʨقع، تʦأمــــة الʱامعات العالʻʸة، وجدان مʶاعده -)22(
-http://drwjdan.blogspot.com/2010/11/blog

post.html.خȄارة  (تارȄ17/12/2017الز(رفʸʱب) ،( 
)23( -  :ʨȞʶنʨʽقع الʨر : مʤأن
)www.education.unesco.org/educprog/unitwin.(  
 ،بـرنـامـج الـʯـʦأمـة الـعـلـʸـʻـة الـعـالـʸـʻـة،  جامعة الʺلʥ سعʨد - )24(

الʺʨقع:  ،الʱʯارب الدولʻة في مʱال الʦʯأمة العلʻʸة العالʻʸة
http://ksu.edu.sa . ارةȄخ الزȄ18/12/2017(تار.(  

ؗان ترتʽب أفʹل  2012اȑ لʻʶة حʶب تʽʻʸف معهد شانغ - )25(
. جامعة الʺلʥ فهد 2. جامعة الʺلʥ سعʨد ، 1 :الʳامعات العرʽȃة

الʺʺلؔة العرʽȃة   . جامعة الʺلʥ عʰد العزȄز (3للʱʰرول والʺعادن، 
  . جامعة القاهرة ʸʺǼر.4الʶعʨدǽة)، 

تʽʻʸف ، QSتʽʻʸف الʳامعات العالʺي الʰرʢȄاني (الʱاǽʺز)  - )26(
ة ( 800 سȑʨʻ لأفʹل  Quacquarelliجامعة في العالʦ وتʷʻره شرؗ
Symonds ت عامʶي تأسʱة،  1990) الʽʻة مهʽʺʽة تعل م، وهى شرؗ

ترتب الʳامعات حʶب معایʽر أكادʽʺǽة وعلʺʽة تعرف بʽʻʸʱف الʱاǽʺز 
)Times Higher Education Supplement International 

Ranking.(  
  أفʹل عʷر جامعات عرʽȃة، الʺʨقع: - )27(

http://www.arabitop.com.  
)28(-  ȏرȜǺ دʸʲم )ة لعام ، )2007ʻȁامعات العرʱل الʷأف

حزȂران (یʦنʦʻ)  14 ، نʷر بʨʽمʽة إیلاف الالʱؔرونʽة بʱارȄخ2018
 //:arabe.fr/-www.languehttp، الʦʸقع: 2017

الʽʻʸʱف العالʺي  ؤسʶات الʱعلʦʽ العالي العرʽȃة وإخفاق فيم -)29(
  . /http://www.alrakoba.net، الʺʨقع: 2014للعام 

)30(- ʧʽʶʴناصر ال ʧسعد ب )2009( ، ʣلʸة جامعة الʻʸعال
 ʦزسعʸǻاʯف الʻʹʶة تʻʱف مʹهʻʹʶف؟ قراءة في تʻؕاذا ؟ وʸد !! ل، 

م، العدد 2009اكȃʨʱر  24 - هـ 1430ذȑ القعدة  5، جرȄدة الرȄاض
15097.  
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  الʺلʵص
      ʦʽعلʱعد الǽلهʺʳʺǼ  .اتهاȄʨʱʶلف مʱʵʺǼ فرةʨʱʺة الȄرʷʰارد الʨʺة للȄارʺʲʱة اسʽلالدولة ؗانت تدیر هذه فعʺلȞǼ ةʽها، العʺلʰانʨلو  جʣ 

وسʺʴت لهʦ  الʺʱقدمة،مʧ الʰʵرات الʺʱراكʺة لدȐ شرʴȄة مʨؗ ʧادرها  اسʱفادتالدولة  نلʨʻʶات، واالاسʲʱʺار في هذا الʺʳال حȞرا علʽها 
 لاسʵʱدام الʺʨارد الʺʱاحةالؔفاءة هي مقʽاس ف ومʻافʶا للʱعلʦʽ الʨȞʴمي. ردǽفا، الʱعلʦʽ الأهليفأصʰح الاسʲʱʺار في قʢاع الʱعلǼ .ʦʽالدخʨل 

 ،الʨȞʴمي (الʱعلʦʽالʱعلʽʺʽة لقʢاعي ؗفاءة العʺلʽة الʢʱرق لʨʳدة و هذه الʨرقة ʻʱاول تلʴʱقȘʽ أهدافها.  المؤسسات التعلیمیة ما تʣʨفهاعʻد
 الʺعلʺʽة، (العʺلʽاتوʨʴȃث أسالʽب الإحʸاء  Ǽعض اهدافها، وذلʥ بدراسة لا نʳاز )الʺʨارد الʺʨʱفرة( الʺدخلات اسʵʱدام عʻد) والأهلي

 Stochastic Frontier، الʴʱلʽل الʴدودȑ العʨʷائي Regression Analysis (RA)   تʴلʽل الانʴدار ، ؗأسلʨب) واللامعلʺʽة
Analysis (SAF)،  انات وʽʰقي للȄʨʢʱل الʽلʴʱانات (الʽʰمغلف الData Envelopment Analysis (DEA)ʶار الأنʽʱها )، واخʻب م

 2016( الدراسيللعام  الʻʱافʶي مʰاشرة) الامʴʱانعʻʽة الدراسة ʨʸǼرة  الؔلʽات (بʽاناتلʴʱقȘʽ اهداف الدراسة. الدراسة ʰʡُقت على 
القانʨن، الʱرʽȃة، والإدارة والاقʸʱاد  الʨȞʴمي الʺʲʺʱل ȞǼلʽات ʧʽالقʢاع في) الاعʺالوإدارة  العرʽȃة،اللغة  ،القانʨن  (لأقʶام )2017/

. تʨصل الʰاحʨʲن مʧ خلال وȃأقʶام تʺاثل نʽʤراتها في الʱعلʦʽ الʨȞʴمي بلد،الأهلي الʺʲʺʱل ȞǼلʽة الامام الʳامعة في و ت، تؔرȄ لʳامعة
  تȄʨʸب مʶار العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ʷǼقʽها انفي الذؗر.وإعادة تʽʴʸح Ǽعض الأخʢاء، دراسʱهʦ لʱʻائج ʧȞʺǽ ان تʨضع ʳʴؗر أساس لغرض 

 .راس الʺال الʷʰرȑ  ،(SAF)، الʴʱلʽل الʴدودȑ العʨʷائي )DEA(الȄʨʢʱقي للʽʰانات  الʨʳدة، ة، الʴʱلʽل الؒلʸات الʸفʯاحʻة:
                                   

Abstract    
         The whole Education can consider as an investment process for the human resource that 
available in various levels. All aspects of this process run by the state, which continued to invest in this 
field alone for several year. The state benefitted of accumulating experiences upon slice of advanced its 
staff, and allowed them to log in to invest at the education sector. The private education becomes 
reservist and competitor of the general education. The efficiency is a measurement for using available 
resources when the education institutions employed them to achieve their goals. This paper addresses 
the quality and efficiency of education process for two sectors (general and private). When the inputs  
were used (available resource) to achieve its goals by means of studying some statistics and operation 
research (parametric and nonparametric), as the Regression Analysis (RA), Stochastic Frontier Analysis 
(SAF), and Data Envelopment Analysis (DEA) and selecting more suitable of them to achieve the goal 
study. Directly, the study was applied on (the colleges’ data of the study’s sample), competitor 
examination (2016 /2017) for the departments of (Law, Arabic language, and Management) in the 
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general sector that represented by  colleges of the Law, Education, and Administration and Economic, 
and its analog in the private sector that represented by Al- Immam College University  in Balad. The 
researchers obtained the results can put as a base stone in order to correct several errors, and re-
corrects the trajectory of the education process.   
Keyword: Quality, Data Envelopment Analysis (DEA), Stochastic Frontier Analysis (SAF),  the human 
resource. 
 

  الʸقدمة
      ʦʽعلʱاع الʢار في قʺʲʱاع، ان الاسʢهذا الق Șر الʺلقى على عاتʽʰؔالعبء ال ʧعاني مǽفʴة اللʽر. علʨʢʱارع في الʶʱʺال ʦالعالǼ اق

 الفاعلʽة، الʨʳدة،اسʱراتʽʳʽات الؔفاءة، والʱقʦȄʨ الʺʱʶʺر مʧ خلال الرقاǼة الʺʱʶʺرة،  القرار في هذا الʺʳال ʻʰʱى صانعʨایان  وعلʽة یʰʻغي
القائʺʧʽ على تʻʰي تلʥ الاسʱراتʽʳʽات ǽعʨن ف .وذلʥ لʺʱاǼعة نʱائج الʺʨارد الʺʲʱʶʺرة الاقʸʱادȑ،الʺʰʱعة في الʺʳال الʴدیʲة وأسالʽب الإدارة 

ʺدخلات مʧ نʱائج تʦ الʽʢʵʱط لها Ȅʨʡلا في الأمʨال الʺʸروفة على تلʥ الʺʨارد ؗل علʽة و سʱؤ  ماو  الʺʨʱفرة،تʺاما أهʺʽة الʱؔلفة للʺʨارد 
فاءة الأداء أصʴʰا مؤشرʧȄ م .(مʽدان الاسʲʱʺار)الʱعلʳ  ʦʽالم ʱقʦʽʽ قʢاع الʱعلʦʽ، حʽث ان مʨضʨع تقʦʽʽ الأداء لʢǼان ʱراأن جʨدة، وؗ

لي وما وʽȃان الأسالʽب الʺʰʱعة في إʳǽاده ǽعد مʴاولة تȘʴʱʶ الدراسة. ان الʤʻرة الاسʱراتʽʳʽة لهذا القʢاع تأخذ بʤʻر الاعʰʱار الانفاق الʺا
ʧدة، مʨʳر للʰام الأكʺʱلي الاهʨها تʻؔة، ولʰات الʺراقʽال ʧزء مʳؗ ائجʱن ʧققه مʴʽة  سʽعʨʻها الʰانʨل جȞǼ ةʽʺʽعلʱخلال مدخل الؔفاءة ال

ʺʽة، ونʨعʽة الʺʵرجات.  الʱقʦȄʨ  لʳدیر Ǽالذؗر انامʧ والؔʺʽة سʨاء ؗانت داخلʽة ام خارجʽة، مʧ مʨʤʻر ؗʺʽة ونʨعʽة الʺدخلات، وؗ
في وʳʻȃاح ʽʰؗر  ʺدȐ واسعǼ Șمʢʸلʴي الؔفاءة والفعالʽة أصʴʰت تʰʢوان ، الʽʴʸح یرتؔز على معایʽر الأداء لاسʵʱدام الʺدخلات

ʱة الʽةالعʺلʽʺʽي تُ علʱاحة الʱʺارد الʨʺدام للʵʱد الاسʽرشʱام بʺʱالاه ʧا لابد مʻه .ʦʽعلʱة للǽادʸʱرة الاقʤʻال ʧة ، وهذا جزء مʽدم في العʺلʵʱʶ
ʱةالʺʽعد  .علǽ ȑقاد الذʱلا، الاعʨʰعد مقǽ ʦة فلʽوعل ʥة تلʽلالعʺلʲʺلا ت Ȅارʺʲʱا (اسǽادʸʱا)عʺلا اق.  

والاقʰال القفز على الʽʶاقات العلʺʽة  القʨانʧʽ،تذبذب  الʰʵرات،ؗهʳرة  :العدید مʧ الʴʱدǽات Ǽاسʱʺرار الʱعلʦʽ الʳامعيالاسʲʱʺار في یʨاجه 
وانʵفاضا  الʦؔ،وما یزȄد هذه الʴʱدǽات تعقʽدا هʨ زȄادات ʽʰؗرة في مʵرجات الʱعلʦʽ الʲانȑʨ مʧ حʽث  الʳامعي،على الʱعلʦʽ  الʺʱزاید

وȃقʨة ؗʺʲʱʶʺر رئʶʽي في الʱعلʦʽ  الى جانب القʢاع الʨȞʴمي واضʴا مʧ حʽث الʨʻع. مʺا ادǼ Ȑالʱالي الى الʶʺاح لدخʨل القʢاع الʵاص
لʢلاب الذیʧȞʺǽ ʧ ان ʨȞǽنʨن قد تعرضʨا لʱرك مقاعد الدراسة لفʱرة وا الʺʱزایدة مʧ شرʴȄة الʺʣʨفʧʽمʧ اجل اسʽʱعاب الاعداد  الʳامعي،

ʡ،لةȄʨ  اوʦأعʺار انهǼ  ȑن بذوʨصفʨی ʧف فعلا (والذیʽضع ʦأدائه ʧȞǽ ʦان ل ȑʨانʲال ʦهʺʽفي أداء تعل ʦʽʽء تقʨʶا لʨقدمة اوقد تعرضʱم
  .الʨȞʴمي، ولدیها رغʰة واصرار في مʨاصلة الʱعلʦʽ الʳامعيلʦ تʳد لها مقعدا في الʱعلʦʽ الʳامعي  ن ؗل تلʥ الاعداد، واالʺȐʨʱʶ الʺʱدني)

 الʱعلʽʺʽة لʤروف مʱʵلفة،في الʨʻʶات الأخʽرة، زاد الاهʱʺام Ǽقʽاس ؗفاءة، وجʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي نʳʽʱة تزاید الهدر في مدخلات العʺلʽة 
 وهʻا أضʴت ،والʱفاعل معها وʽʺʳȃع مʨȞناتها الʨʢʱر،لاʻȞʺǽة مʨاكʰة  ردȑءʱرتب علʽة مʧ اثار سلʽʰة تعʨد على الʽʰئة ʱʻʺǼج سʽوما 

  .ʴǼاجة لعʺلʽة مراقʰة مʱʶʺرة عʺلʽة الʱعلʽʺʽةمʳʺل ال
 ʦʽعلʱالǼ العلʺي ʦȄʨقʱث العلʺي جهاز الاشراف والʴʰالعالي وال ʦʽعلʱت وزارة الʺʱاه Șلʢʻʺهذا ال ʧامعيومʳال (مي، والأهليʨȞʴال) ،

ʨʸǼرة في مʴاولة مʻها لʱقلʽل الفʨʳة بʧʽ جʨدة مʵرجات الʱعلʦʽ  وʨʢʵȃات مرسʨمة عقدت الʻدوات وهʽـأت جداول زمʽʻةووضعت الʰرامج، و 
او ما ʶǽʺى احʽانا (Ǽالرصانة العلʺʽة)، والذǽ ȑقʨم على اساس  الʻʱافʶي،ولعل مʧ بʧʽ اهʦ هذه الʰرامج هʨ برنامج الامʴʱان  .شاملة

مʧ اجل الʨقʨف ȞʷǼل  الاهلʽة، في الʳامعات الى امʴʱانات تʻافʽʶة، مع مʽʲلاتها الʨȞʴمʽة الʸʸʵʱات في الʳامعاتمʱʵلف اخʹاع 
تʹȘʽʽ الفʨʳة بʧʽ مʵرجات الʱعلʦʽ الʳامعي یʦʱ لؔي علʽها، نقاȋ الʹعف لʺعالʱʳها، ومʻاȘʡ القʨة للʱأكʽد  تʽʵʷص علʺي، ودقȘʽ على

أسالʽب ʨʴǼث  بʽʣʨʱف لʻʱافʶي، وذلʥاالامʴʱان  للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ زاوȄة نʱائج. ان هذه الʨرقة تʺʲل تقȄʨʺا علʺʽا والأهلي)الʨȞʴمي، (
مقارنة ʱؗعلʦʽ حʨȞمي جامعة تؔرȄت  لعʻʽة مʧ اقʶام ؗلʽاتوالʴʱلʽل الاحʸائي الدقȘʽ لʱʻائج مʵرجات الʱعلʦʽ الʳامعي  العʺلʽات،
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ومʴاولة الʵروج Ǽاسʱʻʱاجات، وتʨصʽات مʧ شانها ان تʶاهʦ في تʧʽʶʴ مȄʨʱʶات  ،ʱؗعلʦʽ اهلي بʽʹʻرتها في ؗلʽة الامام الʳامعة في بلد
  الاداء الʳامعي.

 
  أهʻʸة الʲʮث

فاءة ان تقʦʽʽ جʨدة     مʨضʨع ʴǼاجة لʳهʨد اسʻʲʱائʽة، ونʤرة واعʽة لؔل الʨʳانب  (الʨȞʴمي، والأهلي)، هʷǼʨقʽة الʱعلʦʽ الʳامعي  وؗ
  :ـل الʺȞرسة الʳهʨد زرُ hً الʰلدان. فأهʺʽة هذه الʨرقة تُ الʺʢʽʴة Ǽه ʨؗنه حʳر الأساس لʨʢʱر 

  بʻʽهʺا. (الʨȞʴمي، والأهلي)، والʺقارنة وجʨدة الʱعلʦʽ كفاءة، قʽاستʻاول مʨضʨع في غاǽة الأهʺʽة ؗ -
  الʨج فʽها لدراسة هذا الʺʨضʨع. الʱي ʧȞʺǽ (الإحʸاء وʨʴȃث العʺلʽات) سالʽبʰعض اعرض مʶʰط ل-
  .في الʱعلʦʽ الʳامعي (الʨȞʴمي، والأهلي) لʺعالʱʳها وتʽʵʷص نقاȋ القʨة لʱعزȄزهاتʽʵʷص نفاȋ الʹعف  -
بهدف ا، وتʳʷع الʰاحʧʽʲ على مʨاصلة الʳهʨد لʱقʦʽʽ الʨاقع الʱعلʽʺي على ʺالعرʽȃة تʶاهʦ في اثرائهالعراقʽة و  إضافة ورقة للʺʰʱȞة -

ʦʽعلʱة للʽʺف العالʽʻʸʱمة الʨʤʻل في مʨل والدخʨصʨة الʽʺدأ الرصانة العلʰم ʧلاقا مʢان.  
  

 مȜʵلة الʲʮث
فالهدر في تلʥ الʺʨارد ǽعد مȞʷلة ʽʰؗرة تعاني  الاسʲʱʺارȄة،الʺʷارȄع تʨاجه تعʰʱر مȞʷلة عدم اسʱغلال الʺʨارد الʺʱاحة ȞʷǼل أمʲل معʹلة 

فالؔفاءة هي الʺقʽاس الذʽʷǽ ȑر لʺدȐ . اأهلʽ وا احʨȞمʽ ؗانالʱعلʽʺي سʨاء  قʢاعالتلʥ الʺʷارȄع، وخاصة عʻدما ʨȞǽن الاسʲʱʺار في مʻها 
الʨȞʴمي الʺʱلازمʷǼ) ʧʽقʽة  ʺʵرجات الʱعلʦʽ الʳامعيلʨʳدة ال تقʱرن مع الؔفاءة مȞʷلة  اسʱغلال تلʥ الʺʨارد مقارنة ʵʺǼرجاتها. 

فاعل مع الʽʰئة الاقʸʱادǽة ومدȐ ملائʺة تلʥ الʺʵرجات لʺʢʱلʰات الʨʢʱر الʴاصل ʱʵʺǼلف الʺʳالات، وقدرتها على الʱ ،)والأهلي
خلال  الامʴʱانʽه)) (أداء الʢالب في الامʴʱان (نʱائج درجاتهوحʽث ان العدید مʧ الدراسات قد اعʰʱرت انʳاز الʢالب والاجʱʺاعʽة. 

 (الʨȞʴمي الʳامعيجʨدة مʵرجات الʱعلʦʽ  أن هل Ǽالʶʱاؤل الاتي:مȞʷلة الدراسة  ةلذا ʧȞʺǽ صʽاغ للʨʳدة،الدراسʽة هʨ قʽاس احل الʺر 
  الʨʢʱر؟ʢʱʺǼلʰات  تفي) والأهلي

  
  فرضʻات الʲʮث

  تʦ وضع فرضʽات مʰدئʽة، تقʨم الدراسة الʴالʽة على إمȞانʽة تأكʽدها او رفʹها، وهي ؗالاتي:
- ʱʶيمؤس  ʦʽعلʱال (مي والأهليʨȞʴال) امعيʳقق نتعʺلاالʴئة واحدة وتʽالؔفاءة. انفي ب ʧنفس الʺقدار م 
- ʱʶيمؤس  (مي والأهليʨȞʴال) امعيʳال ʦʽعلʱالǽغلاʱʶارد نʨل. هʺامʲل أمȞʷǼ (الʺدخلات) احةʱʺال 
 .الʳامعي (الʨȞʴمي والأهلي) مؤسʱʶي الؔفاءة مʱʺاثلة في -

  
  اهداف الʲʮث

  یهدف الʴʰث الى تʶلʽط الʹʨء على:
  .ؗفاءة وجʨدة الʤʻام الʱعلʽʺي الʳامعي (الʨȞʴمي، والأهلي) -
- Șʽل دقȞʷǼ عرفʱدةالʨات جȄʨʱʶفاءة على م   .الʤʻام الʱعلʽʺي الʳامعي (الʨȞʴمي، والأهلي) مʵرجات وؗ
 والاهلʽة.سد الفʨʳة العلʺʽة في مʳال جʨدة الʱعلʦʽ بʧʽ الʳامعات الʨȞʴمʽة  -
  مʧ تʧʽʶʴ أدائه. والأهلي)الʨȞʴمي (الʱعلʦʽ الʳامعي   القائʺʧʽ على لʧʽȞʺʱتقدʦǽ العدید مʧ الʨʱصʽات  -
  

 الʲʮثحدود 
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تʦ وضع حدود لهذه الدراسة , بهدف تعʺʽʺها على مʽʲلاتها في هذا القʢاع الȑʨʽʴ, الʵروج بʱʻائج مقʻعة ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها لغرض 
 الاعʺال، اللغة العرʽȃة ,والقانʨن لؔلʽات الإدارة والاقʸʱاد, الʱرʽȃة, و القانʨن لʳامعة اقʶام: إدارةعلى عʻʽة مʧ مʻها اقʸʱرت الʺȞانʽة 

 الʴدود الزمانʽة .في حʧʽ ان )الأهليالʳامعي ( ,ونʽʤراتها في ؗلʽة الامام الʳامعة مʺʲلة للʱعلʦʽ )الʨȞʴميالʳامعي ( للʱعلʲ ʦʽلةً ِ̋ تؔرȄت مُ 
وتʵرج Ǽالعام الدراسي   2014)/ (2013مʧ الʢلʰة الǼ Șʴʱالعام الدراسي جفʨ  وهʦ )ʵʺǼ2016 -2017رجات سʻة دراسʽة واحدة  (تَʺʲلت 
  وذلʥ لʨؔنه اكʲر وضʨحا وشفافʽة بʱقʦʽʽ اهʱʺام الʢلʰة بʴʱقȘʽ الإنʳاز . ،وتʦ اعʱʺاد نʱائج الدور الأول فقط  ،2017) /(2016

  
 الدراسات الʴاǺقة

ʨقة هǼاʶالدراسات ال ʧء على الهدف مʨʹط الʽلʶاول تʻالدراسات  ت ʧع لٍ العدید مʨضʨʺ،امعيʳال ʦʽعلʱفاءة ال ضع أسس و لʻʶʱʽى  جʨدة وؗ
فاءة وجʨدة أداءقʽاس ʶهل علʻʽا إمȞانʽة لٌ̔ ونʨاصل مʧ حʽث انʱهʨا  غʽرنا Ǽه بدأ  نʱعلʦ مʧ ما الدراسة، ولؔيعلʺʽة وعʺلʽة لʺʨضʨع   وؗ

على  للʱعرف مʸʸʵʱة،جامعات او ؗلʽات او معاهد ؗفاءة  سالʱي أجرȄت لقʽا تلʥ الدراسات Ǽعض حʽث تʦ تʻاولالʱعلʽʺʽة. العʺلʽة 
ز في هذا القʦʶ على الدراسات الȘ. ʱ هدف قʽاس الؔفاءةي تʴقلʱامʱʵلف الأسالʽب العلʺʽة  الʨʳدة، تʻاولت الʺʨضʨع مʧ الʳانب  يسʻرؗ

وذلʥ لان هذه الʱقʽʻة تʻاسب عʻʽة الدراسة القلʽلة الʦʳʴ  الȄʨʢʱقي،كʴʱلʽل الʽʰانات  الاحʸائي واحد اسالʽب ʨʴǼث العʺلʽات Ǽالأسلʨب
  مʻها: ذؗرُ̔ ف

) ʧʶاول 2008قام حʻت .ʧʺʽعاء في الʻامعة صʳة لʽȃرʱات الʽة لؔلʽالؔفاءة الداخل ʦʽʽقʱار) بʡة الإʺʽعلʱالؔفاءة الǼ Șعلʱؗل ما ی ȑرʤʻال. 
ʰة اوجد الʽʺʽعلʱر في الؔفاءة الʽʰؗ لȞʷǼ امل اثرتʨث العلʺي هي ثلاث عʴʰالǼ علقةʱʺامل الʨب، والعʨة، الرسʰلʢرب الʶة حث ان تʽالداخل

بʨʻعʽها الؔʺي والʨʻعي مʧ وجهة نʤر الهʽئة الʱدرʽʶȄة. بʻʽʺا هʻاك خʺʶة عʨامل اثرت ȞʷǼل مʨʱسط تʦ ترتʰʽها حʶب نʱائج الʴʰث 
 الؔلʽة، نʤامإدارة  الʱقʦȄʨ،أسالʽب  الدراسʽة،ʺلʽة ؗʺا یلي "العʨامل الʺʱعلقة Ǽالʺقررات الدراسʽة، الʢرق الʺʰʱعة في تدرȄس الʺقررات عال

حث لعدم وجʨد فروق إحʸائʽة اوالعʨامل الʺʱعلقة بهʽئة الʱدرȄس. اضافة لعʨامل تʱعلȘ بذات الʤʻام الدراسي. وتʨصل الʰ والʽʳʶʱل،القʨʰل 
 ʦس وفقا لألقابهȄدرʱئة الʽتقدیرات ه ʧʽة،بʽʺالعل ʱب الʶلف دوحʱʵر مʽتأث Ȑة على  الʺؤهلات،رج العلʺي لها في مدʽʺǽامل الاكادʨوالع

  .والʨʱصʽات)ج.الʱʻائج  ،2008انʤر حʧʶ,الداخلʽة (ءة الؔفا
) ورقة عʺل لʺؤتʺر الʨزراء الʺʶؤولʨʳ2009 ʧʽدة ضʺʧ الأʡر العالʺʽة قدم العʽʰدȑ (للʡار حاجة الʺʱʳʺع لʹʺان الʱعلʦʽ العالي افي 

ؗان تʴت شعار" الʺʨائʺة بʧʽ مʵرجات الʱعلʦʽ العالي وحاجات الʺʱʳʺع" مʧ خلال الاʡارالعلʺي  ȑعʧ الʱعلʦʽ العالي في بʽروت الذ
ؗالʱأهʽل ات ر والʱي تʢرق الʽها الʴʰث مʧ خلال عدة مؤش، ان هʻاك انʵفاض في الؔفاءة الداخلʽة الʨʻعʽةالى الʰاحث  تʨصل ,للʴʰث

وفʽʺا ʵǽص الؔفاءة الʵارجʽة  ،وضعف قدرة الʴʱلʽل والابʱؔار والʴ، Șʽʰʢʱدیʲةالقʨʸر في تعزȄز وانʺاء القʦʽ والاتʳاهات ال، الʺʸʵʱص
 أبرز. ومǼ Ȑ ʧعدة تʸʸʵات مع وجʨد عʳز في تʸʸʵات اخر  ɻ َʦِ تٌ ʨعي والؔʺي) وجد الʰاحث ان سʨق العʺل والʺʱʳʺع اُ ʻبʨʻعʽها (ال

ʺʻȞها مʧ مʨاكʰة الʨʢʱر تʨʢر مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽʺا ǽٌ الدول العرʽȃة لʦ الʽʲؔر مʧ ان الʴʰث هʨ  الʱي تʺʵض عʻهاالʺهʺة الʱʻائج 
الʺʶʱارع، وان مʻاهʳها لʦ تʨاكب تʴدǽات الʺʻافʶة الʱي اوجدت ʣروفا تʴدد شروʡا لʺʱʻج ʻȞʺǽه الʰقاء في أسʨاق الʺʻافʶة. وتʨصل 

ʧʻر الʺقʽسع غʨʱاحث الى ان الʰات  الʸʸʵة دول في اغلبفي عدة تʻʽالع  Ȑلاأد ʨʱʶفاض مʵات نȄ،دةʨʳة في  الʳʽʱʻرز هذه الʰث تʽح
ʻقص الʴاد في الʻʰى الʰʶǼب الʲؔافة الʢلابʽة امام  . وذلʥفي مʱʻج الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽةوالʨʻع  الʦؔ،بʨن شاسع بʧʽ أن هʻاك و  الʱفاوت،

ذلʥ نقص الؔفاءة الʱعلʽʺʽة امام الʴʱدȑ الʺالي والذȑ ؗان سʰʰا واضʴا  . ان وهʳرة الاكفأ مʻها الʱعلʽʺʽة عدم اجʱذاب الʰʵراتلالʽʱʴʱة، وؗ
تʸل الى الʺʻهج الفعلي لʱقʦʽʽ الʳامعات في لʦ و  ,الʨʳدة والاعʱʺادǽة في الʤʻام الʱعلʽʺي لʦ تʢʱʶع الʵروج مʧ الأʡر الʽʺʽʤʻʱة والعامة

,ȑدʽʰر العʤة (انʽȃلدان العرʰل ،2، ص2009الʰاناجه ومقȃ4ص ،2010 و.(  
 ȘʰʡSong ) ف ) 2005فيʽل تغلʽلʴت ʨوال ʧʽʸال ʧʽراه بʨʱؗاس ؗفاءة برامج الدʽلق ȘȄʨʢʱانات الʽʰة.الʽȞȄدة الامرʴʱʺات الǽث بلغ  لاʽح

) ʧʺي ضȞȄرنامج الامرʰها للʽل علʸʴʺانات الʽا 15اجʺالي بʸʸʵت (اقعʨب )ا في عام (1665ʳ1995) برنام.(  ʦت ʧʽع جفي حʺ
) ʧي مʻʽʸرنامج الʰانات للʽʰات و (5الʽجامعة )52) ؗل ʧʽʲاحʰة الʰʶانب شʺلت نʨعة جȃلة ارʲʺʱʺت الدراسة الʺدخلات الʻʺʹوت .
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ونʰʶة الأساتذة الذیʴǽ ʧʺلʨن لقب  بروفʨʶʽر،نʰʶة الأساتذة الذیʴǽ ʧʺلʨن لقب  برنامج،لهʽئة الʱدرȄس في ؗل  الʺʶاعدیʧ، والعدد الؔلي
Ǽ لتʲʺرجات تʵاحث على ثلاث مʰز ال  الʰʶʻة الʺئȄʨة لʷهاداتو  للإناث،ادات الدʨʱؗراه الʺʺʨʻحة ʷهل الʰʶʻة الʺئȄʨةأسʱاذ مʶاعد. رؗ

. تʨصل الʰاحث الى ان )1992-1987لؔل برنامج ضʺʧ الأعʨام ( وشهادات الدʨʱؗراه  الأقلʽات،الدʨʱؗراه الʱي حʸل علʽها ʡلاب 
لي وشȞʽاغʨ ب(تلعʻʽة الدراسة،  وصفت Ǽالأكفأ بʧʽ الʳامعات) برنامʳا 13الاكفأ فʴققت ( تجامعة هارفارد ؗان ) ʱ8ها جامعʱي بʽرؗ
امعات سʳلت اعلى مȐʨʱʶ ؗفاءة، ؗانت جامعات خاصة عدȐ جامعة وتʨصل الʰاحث الى ان اول عʷرة ج )،15برامج مʧ أصل (

لي ؗانت مʧ جامعات القʢاع العام. وجد الʰاحث ان مȐʨʱʶ الʳامعات الʽʻʽʸة ؗان مʱدني بʰʶʻة (% ) حʽث ان جامعة واحدة 20بʽرؗ
) جامعة في تʳاوز الʴد الأدنى للؔفاءة 42وت إنʳازها واخفقت (اتف جامعات في حʧʽ ان تʶع ،فاءة تامة في جʺʽع الʰرامجحققت ؗ

    ).59، صSong  ,2005الʺʢلȃʨة (انʤر 
 عددا مʧ بʱʻائج اسʵʱدام الʢرق العʨʷائʽة وغʽر العʨʷائʽة لقʽاس ؗفاءالʺقارن  ) تʴلʽلهʦ(McMillan & Chanعزز ) 2006في عام ( 

وتʦ في هذه الدراسة مقارنة نʱائج تʴلʽل مغلف الʽʰانات مع نʱائج الʴʱلʽل الʴدودȑ العʨʷائي.  جامعة،) 45( الʰالغالʳامعات الʻؔدǽة و 
العدد الؔلي للʢلʰة الʺʳʶلʧʽ ضʺʧ  ؗالاتي:الʨʳانب تأثʽرا في الؔفاءة  أكʲرشʺلت حʽث ʺدخلات ال في اخʽʱارǼالعʺȘ تʺʽزت هذه الدراسة 

الʸʵʱص  الدراسʽة، مʨʺʳع الʢلʰة الʺʱفرغʧʽ للدراسة بدوام ؗامل، مؤشرʡلاب الʺʻح  الʳزئي،نʰʶة ʡلاب الدوام  كلʦ،) 200مʶاحة (
)ʧاقع اقل مʨعة بǼة والراʲالʲلاب الʺرحلة الʡ ةʰʶرة 26نʱامعات لفʳر في إیرادات الʽغʱة للȄʨة الʺئʰʶʻال ،(البʡ )1989-1990 
فʽʺا حدد الʰاحʲان الʺʵرجات الاتʽة:  .)1993- 1992و 1991-1990)، وتذبذب نʶب مʨʺʳع الʢلʰة الʺلʴʱقʧʽ (1993-1992و

اجʺالي الʻفقات الʺʸروفة على الʨʴʰث الʺدعʨمة سʨاء مʧ القʢاع الʨȞʴمي او الʵاص، الʰʶʻة الʺئȄʨة للʺʻح الʺقدمة مʧ قʰل مʳالس 
ذلʥ لالأسʱاذة العام الʴʰث الʻؔدǽة، نʰʶة ʧʽ بدوام ؗامل والʴاصلʧʽ على مʻح ʽʲʴǼة، اجʺالي الʢلʰة الʺʵʱرجʧʽ مʧ الؔلʽات العلʺʽة، وؗ

 ʧم ʧʽرجʵʱʺة الʰلʢر، واجʺالي الʽʱʶدراسة الʺاج ʧم ʧʽرجʵʱʺة الʰلʢة، اجʺالي الʽانʶات الإنʽالؔل ʧم ʧʽرجʵʱʺة الʰلʢراه اجʺالي الʨʱؗالد. 
ج لقʽاس الؔفاءة الʽʰʶʻة لأداء الʳامعات الʻؔدǽة، وتʰایʧ عدد الʳامعات الʱي حققت ؗفاءة تامة او عالʽة في ؗل Șʰʡ الʰاحʲان خʺʶة نʺاذ

نʺʨذج، وفي الʻʺاذج الʶʺʵة Ǽالʺʳʺل، ولʧؔ الأهʦ مʧ ذلʥ ان الدراسة خلʸت الى ان الʳʺعات الʱي حʸلت على مراكز مʱقدمة في 
ز الʲاني فʽʺا شʸʵت الدراسة تدني الؔفاءة لعدد مʧ اغلب الʨʳانب ؗان جامعة تʨرنʨʱ في الʺرؗ ز الاول تلʱها جامعة یʨرك في الʺرؗ

ز الأخʽر فʽها مʧ نʽʸب جامعة مʨʺʽرȄل.   )30-1ص ,McMillan & Chan ,2006 (انʤر. الʳامعات ؗان الʺرؗ
لدراسة شʺلت تʶع  كعʻʽة، غزة) قʽاس ؗفاءة الأقʶام العلʺʽة لʲلاثʧʽ قʶʺا مʧ أقʶام الʳامعة الإسلامʽة في 2011واخرون ( Salahتʻاول 

الʺʨارد الʺʱاحة بǼ (  ʧʽالاعʱʺاد على ثلاثة مدخلات مزجتCCRكلʽات مʧ أصل عʷرة تʹʺʱʻها تلʥ الʳامعة. وتʦ اسʵʱدام نʺʨذج (
في حʶ  ʧʽاعات العʺل، نفقات الȄʨʺʱل الʷʱغʽلʽة، الʺʨارد الʺʵʱʶدمة في الʧȄʨؔʱ والʱدرȄب.ȞʷǼل مʰاشر ؗالʺؤثرة في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة 

تʺʲلت الʺʵرجات Ǽالʱرقʽات، أنʢʷة الʵدمات العامة، والʢلʰة الʵرʧʽʳȄ، تʨصل الʰاحʨʲن مʧ خلال الʱʻائج الʺʸʴل علʽها مʧ اسʵʱدام 
 ،للʽʴʸʱح زاوȄةاسʵʱدامها ʳʴؗر  وأمʧȞ عالʽة،ان عʷرة اقʶام تʦ تʴدیدها ʨؗحدات مرجعʽة ʨؗنها اتʸفت ȞǼفاءة  )،CCRنʺʨذج (

زت  ونقʢة انʢلاق لʽʰان نقاȋ ضعف أداء الأقʶام الأخرȐ لغرض تʧʽʶʴ أدائها. وزȄادة الʺʨʷʻرات  ،الʱʻائج على تʽʳʷع الʴʰث أحدورؗ
لى زȄادة الʱرقʽات لرفع الؔفاءة ؗʺدخل حدیث بدل الʺدخل الؔلاسȞʽي الذȑ یʻʰʱى زȄادة اعداد ع ،والأكادʧʽʽʺǽالʰاحʴ  ʧʽʲفʽزبهدف ت
ʧʽʳȄرʵر  لهذا الغرض الʤان)Salah R. Agha et al,2011303، ص(.  

، وعʨائد الVRS ʦʳʴعʨائد الʦʳʴ الʺʱغʽرة  (نʺʨذج DEA) اسʵʱدمʨا نʺاذج الʴʱلʽل الȄʨʢʱقي للʽʰانات 2015عام ( وʧȃ ساسي في بʰه،
لؔل أنʨاع مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʳزائرȄة للفʱرة ما بǼ  ʧʽعد اصلاح نʤام الʱعلʦʽ العالي بهدف دراسة الؔفاءة الʽʰʶʻة )،CRSالʲابʱة 

صلاحات. لأنها فʱرة تؔفي لʱدرج فʨج مʧ الʢلʰة، وأنها أǽʹا تعد ؗʺرحلة تʦ فʽها الانʱقال الى الإتʦ اخذ هذه الفʱرة ). و 2008-2014(
عʨائد الʦʳʴ الʲابʱة ذinputCCR،(  ȑلʴʱقȘʽ هدف الدراسة تʦ تȘʽʰʢ الʻʺاذج الأرȃعة الاتʽة: عʨائد الʦʳʴ الʲابʱة ذȑ الʨʱجʽه الادخالي (

الاخراجي الʦʳʴ الʺʱغʽرة ذȑ الʨʱجʽة  ) وعʨائدinputBCC)، عʨائد الʦʳʴ الʺʱغʽرة ذȑ الʨʱجʽة الادخالي(toutpuCCRالʨʱجʽه الاخراجي(
)outputBCC(. راه، ل.م.د). امʨʱؗر والدʽʱʶس والʺاجʨȄرʨالȞʰة الʰلʢالعدد الإجʺالي ل ʧارة عʰرجاتها  اان مدخلات الدراسة ؗانت عʵم
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مرحلة ما Ǽعد الʱدرج. مʧ الʺلاحظ ان الʰاحʧʽʲ اسʰʱعدوا Ǽعض وحدات اتʵاذ القرار  الʱدرج، وفيفʲʺʱلت Ǽعدد الʢلʰة الʵرʧʽʳȄ في مراحل 
 تامة،شʰه  ؗانت ذات ؗفاءة والʺراكز الʳامعʽةوتʨصل الʰاحʨʲن الى ان جامعات الʷرق  في الʺرحلة الʽʹʴʱرȄة ʨؗنها ذات قʦʽ صفرȄة.

ان جامعات الʨسط والغرب والʺدارس الʽʻʡʨة  والاسʱʻʱاج الأهʦ هʨوحدات مرجعʽة لغرض تʧʽʶʴ أداء الʳامعات الأخرȐ.  وتʦ عدهʺا
في حʧʽ  )،0.03ة (%ʰجامعات الʨسط تʱʴاج للʨʱسع بʶʻ فهي ʴǼاجة لʳدولة مʵرجاتها مع الإمȞانات الʺʱاحة. حʽث ان ؗفؤةالعلʽا غʽر 

وتʨصل الʰاحʨʲن   ).17.92الʺدارس الʽʻʡʨة العلʽا ʴǼاجة للʨʱسع بʰʶʻة (%)، بʻʽʺا 1.06ان جامعة الغرب ʴǼاجة للʨʱسع بʰʶʻة (%
- 93ص ،2015وʧȃ ساسي, بʰهؗانت تʺر Ǽʺرحلة غلة مʱزایدة (انʤر  لأنها الʺدخلات،ʽʰؗرة في زȄادة  لا تʢʱلبان هذه الʳامعات  الى

110(.  
)، وذلǼ ʥاسʵʱدام مؤشر مالʺʨȞست. تʨصل الʰاحث 2016درس بʱال قʽاس الإنʱاجʽة الؔلʽة في دول مʳلس الʱعاون الʵلʳʽي في عام (

في حʧʽ ان الإنʱاجʽة الؔلʽة انʵفʹت في ؗل  لعʺلʽة الإنʱاج. دʴدالʢلʰة ؗʺالى وجʨد نʺʨ إʳǽابي في ؗل مʧ الامارات وعʺان عʻد اخذ 
 Ǽ ( )2010-2011الʺʨʱسط العام خلال2مʧ الȄʨؔت والʶعʨدǽة والʴʰرʧȄ وقʢر. وأشار الى نʰʶة الʱراجع في الإنʱاجʽة بلغت (%

الدراسة Ǽالʨقʨف على أسʰاب الʱراجع للدول  ى نʱائجأوصى الʰاحث بʻاء عل) وهي الفʱرة الزمʽʻة الʺʴددة لʽʰانات الدراسة. 2012-2011و
ذلʥ على  الʴʰرʧȄ والȄʨؔت قʢر، الʶعʨدǽة، ʻʰي الʢلʰة ؗʺʴدد لعʺلʽة الإنʱاجʽة لدولالʱي تʦ تَ  الʱي عانت الʱراجع في هذا الʺʳال، وؗ

 الʱي عانت تراجعا في هذا الʺدخل.وقʢر  الȄʨؔت،لʱدرʴʺؗ ʧʽʶȄدد للعʺلʽة الإنʱاجʽة لدول اʻʰي مدخل أسʰاب الʱراجع للدول الʱي تʦ تَ 
عالʽة في القʢاع الʱعلʽʺي مʧ اجل  الʺʱاحة، وʨʳȃدةتʨفر الʺʨارد  أهʺʽة، وضرورةعلى  تمʧ الʺلاحظ ان جʺʽع تلʥ الدراسات اكد
القرار، فʰعʹها تʻاول وحدات اتʵاذ الأسالʽب تʦ تʽʣʨفها لغرض الʨʱصل الى تقʦʽʽ مʱʵلف ان الʨʸʴل على مʵرجات ذȑ ؗفاءة جʽدة. و 

ز ʽʲʴǼة او وحدات اتʵاذ  والʰعض الاخر الʨʻعʽة،الؔفاءة  زت على الؔفاءة الʽʺʳʴة والʽʰʶʻة... سʨاء اكانت لʳامعات او لؔلʽات او لʺرؗ رؗ
ت جʺʽعها Ǽقالʱي أولʽة...  قرار ʵدام تʴلʽل مغلف ʡرȘȄ اسʱ تʦ تقʽʽʺه عʧقد . والأخʽر الʽʰʶʻةهʨ الؔفاءة  ه لعل اهʺهااسʦ مʱʷرʨؗ اشʱرؗ

الʺʸʴل علʽها، والذȑ الؔفاءة  وتʰایʻت نʱائج فتاخʱل . لقدساندةمدعʺا Ǽالʴʱلʽل الاحʸائي ؗأداة و  العʨʷائي،ʴلʽل الʴدودʱ ȑالʽʰانات او ال
قʢاعي الʱعلʦʽ  قرȃا لʺʨضʨع دراسʻʱا تلʥ الʱي قارنت وأثرهاتلʥ الدراسات  أبرزوʽȃئاتها، ولعل ت سااخʱلاف مʱʳʺعات الدراǽعʨد الى  قد

  .سابȘ) ، مʸدرSong(انʤر  لʸالح القʢاع الʵاصفʽها الʱفʨق  لʱي ؗانوا والʵاص)،(العام 
  
   الʦʱدة 

هي مʧ الʺʢʸلʴات الاقʸʱادǽة في الأصل. ʵʱʶǽدم في مراقʰة الإنʱاج لإʣهار مʱʻج ʶȞǽب ثقة الʺʱʶهلʣ ،ʥهر في العʷرʧȄ سʻة 
"  الذȑ یʻص على )ISOتعارȄف یʰدو ان مʧ أهʺها تعرȄف الʺʤʻʺة الدولʽة لʨʱحʽد الʺقایʽس (الأخʽر مʧ القرن الʺاضي. تʦ وضع عدة 

الʺعهد الأمرȞȄي للʺعایʽر اعʢى نفس الʱعرȄف ʽʸǼغة أكʲر اتʶاعا،  وتعرȄف"، تؔامل الʸʵائص لʺʱʻج او خدمة تعʻى Ǽاحʽʱاجات مʴددة
 ).3، ص2009والʸʵائص للʺʱʻج او الʵدمة الʱي تʳعله قادراً على الʨفاء Ǽاحʽʱاجات معʻʽة" (انʤر العʽʰدȑ, الʶʺات،" جʺلة  بـفعرفها 

ǽʹع هذا الʤʻام امام تʴدȑ الʺراقʰة الʸارمة على الʺدخلات، وعلى  رȄف على جʨدة الʤʻام الʱعلʽʺيایرȐ الʰاحʨʲن ان تʶقʽط هذا الʱع
مʧ اجل ان ʨȞǽن الʺʱʻج قادرا على مʨاجهة تʴدȑ الاحʽʱاجات الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الʽʰئة  ʢرȄقة ؗفؤةاو تȄʨʢعها ʡ ǼرȄقة تفاعلها فʽʺا بʻʽها

 امام تʴدȑ الʨʢʱر الʴدیث. Ǽه، والقدرة على الʺʻافʶة الʺʢʽʴة
  

ʤʻعلʯدة الʦج  
ʧم ʦʽعلʱدة الʨف جȄتعر ʦر تʤلفة وجهات نʱʵم  ʧʽʲاحʰلʦʱعر ت فȄي على  " ـفها بʺʽعلʱج الʱʻʺنة للʨȞʺزات الʽʺائص والʸʵعة الʨʺʳقدرة م

افة العʺل،تلʽʰة مʢʱلʰات الʢالب وسʨق  درة على قو"ال. مʸدر سابȘ) الفʱاح،(انʤرعʰد  "الʳهات الداخلʽة والʵارجʽة الʺʱʻفعة والʺʱʳʺع وؗ
 "وتؔالʽفهفي نʨعʽة الʱعلʦʽ العالي  العʨامل الرئʽʶʽة الʱي تؤثرعلى  "مʺارسة رقابʽة مʳدǽة "،تʴقȘʽ اهداف مرغȃʨة Ǽاسʵʱدام وسائل صʴʽʴة

ز على ؗل ما یؤدȑ لأʡلاق القدرات الفؔرȄة لرفع مهارتهʦ  )،167، ص2008,وعالʦ غالب(انʤر  ان تعارȄف جʨدة الʱعلʦʽ العالي ترؗ
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والاهʱʺام Ǽالʺʻاهج الʺʨʱفرة  الʷʰرȄة  دؗل الʺʨار  تʴقȘʽ ذلʥ عʡ ʧرȘȄ تʨجʽه الابداع، وʦʱȄغرائز  إʡلاقاسʽʱعابهʦ مʧ اجل  وتʧʽʶʴ وتائر
ʽز على الʻʰى الʽʱʴʱة وتȄʨʢرها Ǽاسʱʺرار لʧʽʶʴʱ خدمات الʱعلʦʽ لʱلʽʰة تʨقعات الʺʱʶفʽد مʻها. یʤʻر للʨʳدة  واسʱراتʽʳʽات العʺلʽات والʱرؗ

ؗلفة و عایʽر ومؤشرات الؔفاءتʧʽ (الداخلʽة والʵارجʽة)، لالʱزام Ǽʺا الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة Ǽʺعʻى ان علىللʨʳدة معʻى واقعي، مʧ زاوȄة الʺعʻى ف
  الʱعلʦʽ ومʱʶلزماته...الخ 

 ʧȞʺǽ اʻدمة. هʵال ʥتل ʧد مʽفʱʶʺرضا ال Ȑمد ʥذل ز على مʱلقي الʵدمة الʱعلʽʺʽة، ومʷاعره ؗالʢالب وذوȄه وؗ والʺعʻى الاخر حʶي یرؗ
ʧʽʽʻط الʺعǼراʱزم بʳزاُ. للʺرء الʽ    للقʨل ان هذا هʨ الʱعرȄف الذʲʺǽ ȑل الʨʳدة عʺʨماً والʨʳدة الʱعلʽʺʽة ȞʷǼل أكʲر ترؗ

ʧȞʺǽ  ان الʨʢʱر في العʸر الʴدیث، وتʶارع الʻʱافس الدولي فرض مفهʨما جدیدا للʨʳدة ǽعد أكʲر شʺʨلʽة هʨ (الʨʳدة الʷاملة)، والʱي
ʤʻاكل تʽاسات، وهʽادئ، وسʰعة مʨʺʳأنها "مǼ فهاȄتعر ʧʽʶʴفرة بهدف تʨʱʺة الʽة والʺالȄرʷʰارد الʨʺدام ؗافة الʵʱاسǼ ʥزةً، وذلʽʺʱة مʽʺʽ

ذلʥ تʴقȘʽ اعلى معایʽر الأداء بهدف الʱأكد مʧ مدȐ تʢابȘ الأداء، والʵدمات الʺقدمة مع الʺعایʽر  الأداء، والʵدمات الʺقدمة، وؗ
ر الʺؤسʶات الإنʱاجʽة وفȘ اسʱراتʽʳʽة مʱؔاملة. في اʡارها العام تʨʢٌ  الʺʱʶهدفة" نʷʱʶف مʧ هذا الʱعرȄف ان إدارة الʨʳدة الʷاملة تعد

ʽز على معایʽر أداء العʺل ʢǼرȄقة ؗفؤة، وȃأسلʨب نʺʨذجي مʱؔامل، ǽعʱʺد على الاسʱغلال الأمʲل  وهذا الأخʽر ǽأخذ بʤʻر الاعʰʱار الʱرؗ
ز على تʻʳب الهدر، والʰʱذیر، وȄدعʦ الابداع وتʳدید الأف ʺʧȞ مʧ تʶهʽل الإنʱاج Ǽالأسلʨب ر أسلʨب العʺل Ǽʺا ǽٌ ؔار الʱي تʨʢٌ للʺʨارد، وȄرؗ

. لʤʻام الʨʳدة الʷاملة إثر ʽʰؗر في تʧʽʶʴ الʺʱʻج مʺا یʻعȞس اʳǽاǼاً على رضا )75، ص2000الʨʺʻذجي الʺʱؔامل (انʤرعʰد الفʱاح,
 ،(ʥهلʱʶʺال) دʽفʱʶʺثالʽلرفع ح ȑؤدʽي سʺʽعلʱام الʤʻقها على الʽʰʢها وتʺʽʺج ان تعʱʻʺدة الʨج (جȄرʵال)  عدǽ يʺʽعلʱام الʤʻا ان الʺʽلاس

  عʺلʽة اقʸʱادǽة (اسʲʱʺارȄه) في الʺʨʤʻر الʴدیث.
  

  عʹاصر جʦدة العʸلʻة الʯعلʻʸʻة
ان  تʽʷر لإمȞانʽةرصانة ؗل عʸʻر ان جʨدة و تʨؔʱن العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ عدة عʻاصر یʰʻغي ان تʸʱف Ǽʺقدار معʧʽ مʧ الʨʳدة، حʽث 

  وعادة ما تʷʺل العʻاصر الاتʽة:وʶȄاعد على انʱاج ʴǽقȘ رضا الʺʱʶفʽد،  ǽأخذ دوره الʽʴʸح في الʺʨʤʻمة الʱعلʽʺʽة،
الʽʳدة، وإمȞانʽة  الʶاǼقة جʨدة عʻاصر مدخلات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة (الʢالب والʱدرʶȄي)، حʽث ان جʨدة الʢالب مʧ حʽث الʺعلʨمات-

هل مʧ ع ٌʁ ǽ دةʽل جȞʷǼ فهاʽʣʨدمةتʵدة مقدم الʨؔامل مع جʱدما تʻي عʱح والʽʴʸه الʽجʨʱة الʽلʺ (يʶȄدرʱال) جʱʻʺل ȑیؤد ʥفأن ذل ،
  یʸʱف Ǽالؔفاءة.

- ʨر الʺادةدجʸʻة ع ʻʽة معʽصʨʸʵǼ زʽʺʱة، الا انه یʽʺʽعلʱة الʽمدخلات العʺل ʧر مʸʻن هذا العʨؗ ʧم ʦالرغǼ ةʽʺʽعلʱث انه  .ةالʽح
 ʶǼهʨلة،بʧʽ الʢالب (كʺʱʶقʰل) والʺدرس (كʺرسل) فؔلʺا ؗانت الʺادة رصʻʽة أمʧȞ اقʻاع الʺʱʶقʰل بها الʨسʽلة الراʢǼة ؗأداة  او الʺʨʴر

ان هذا العʸʻر Ǽالʨʳدة ؗالʱؔب والʰرامج الʱعلʽʺʽة والʱقʽʻات الʺرافقة لها.   وʰʻȄغي ان تʸʱف جʺʽع ارؗ
ʺʱʵلفة ؗالʸفʨف والʺʰʱȞات والʨرش وأماكʧ ترفʽه الʢلʰة الالʻʰى الʽʱʴʱة جʨدة الʺʰاني وأماكʧ الʱعلʦʽ، ان هذا العʸʻر ʦʹǽ جʨانب -

  كالʨʻادȑ الʢلابʽة، وتʱʴاج هذه دائʺا للʴʱدیث والʨʢʱر لʰʱقى مʨاكʰة للʴداثة، فʨʳدتها عامل مهʦ للʷعʨر Ǽالرضى للʢالب والʱدرʶȄي.
. فؔلʺا ؗانت تʽʺʱز الʶارȄة بها والقʨانʧʽ والʷʱرȄعاتجʨدة الʳانب الإدارȑ، تʰʻع أهʺʽة جʨدة هذا العʸʻر لʺا ʲʺǽله مʧ الأنʤʺة الʺعʺʨل -

وعلى الʱعامل إمȞانʽة للʱعامل مع الʽʶاسات الʱي تʻʰʱاها الإدارة  فأنها سʱعʢي معها،الʱعامل  فيǼالʶʰاʡة والʶلاسة ومʨاكʰة الʴداثة سهًلة 
  لدیها.ما تعʱʺده مʧ هʽاكل تʽʺʽʤʻة، وسائل في إدارة عʺلها والʺʨارد الʺʨʱفرة مع 
وما سʳʻʽزونه مǼ  ʧالʵرʧʽʳȄ،ان تفاعل العʻاصر الʶالفة الذؗر یؤثر إʳǽاǼا على الʺʱʻج الʺʲʺʱل  )،جʨدة الʺʵرجات الʱعلʽʺʽة (الʺʱʻج-

). یرȐ الʰاحʨʲن 196، صऎ ،2016مʴʺد, 5، ص2008وما سʽقدمʨنه للʺʱʳʺع مʧ خدمات (انʤر العʽʰدȑ, الʽʲʴʰة)،ʨʴǼث (الأنʢʷة 
فعلʽة  عالʽة،فاذا ما ؗانت العʻاصر الʺʱفاعلة ذات جʨدة عالʽة، فان ذلʥ یؤدȑ لʺʱʻج ذȑ جʨدة  الʺʱʻج، نʨعʽة صر ʴǽددان تفاعل العʻا

.ʥة لʹʺان ذلʽʺʽعلʱة الʽʺاصر العʻدة عʨʳǼ امʺʱغي الاهʰʻی  
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  معایʻر جʦدة الʯعلʤʻ الʱامعي
  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، ولʻؔها تʱأثر Ǽعدة عʨامل مʧ أهʺها:الʱي تلائʦ عʻاصر ومفردات لقʽاس الʨʳدة هʻاك العدید مʧ الʱقʽʻات 

في الʺʹʺʨن تʨؔʱن مʧ مʨʺʳعة مʧ  لأنهاة الʱعلʦʽ الʳامعي دالعʨامل الʱي تʴدد جʨ  أبرزوʧȞʺȄ عدها مǼ  ʧالʱدرʶȄي،العʨامل الʺʱعلقة -
ʺهارات الʽʢʵʱط ؗمʧ مؤهلات تʨʱفر في الʺدرس  ي انیʰʻغ Ǽʺعʻى ما .مقدم الʵدمة الʱعلʽʺʽة هاالʰʵرات والؔفاءات الʱي ʴǽʺل الʺهارات،

. یʱفاوت تأثʽر هذا والʦʽʤʻʱ، مهارة إʳǽاد تغذǽة عʽʶȞة، قدرة ومهارات الاتʸال الʸʵʷي، مهارة الʱفاعل واسʵʱدام وسائل الʱعلʦʽ الʴدیʲة
 هذه الʵدمة. إضافة لʺʨʺʳعة الʺهاراتنʨع الʺهارة وإمȞانʽة تʽʰʢقها على ارض الʨاقع مع مʱلقي مقدار و العامل مʧ تدرʶȄي لأخر حʶب 

 وإمȞانʽة تʴفʽزه على الʱفاعل، )،وإمȞانʽة تعرȄفة Ǽالهدف مʧ الʺʨضʨع الʺدروس (الʺادة الʢالب،فان قدرة الʱدرʶȄي في الʱأثʽر على 
مʧ الانʳاز الʽʳد للʢالب.  ʨȞǽن لها الأثر الʽʰؔر في دعʦ .اللازمة لفهʦ الʺʨضʨعالقدرات نʨع و  الʺʵʱʶدمة،الʱقʦʽʽ  الاسʱʻʱاج، ʡرȄقة
  . وهي عادة ترتʰط ارتʰاʡا ʡردǽا بʻʽهʺا.)الʢالب والʱدرʶȄي(ان هذه الʳزئʽة تʱعلǼ Șالʱفاعل بʡ ʧʽرفي العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʳدیر Ǽالذؗر ف

اسʱعداد ورغʰة الʺʱعلʦ، الʳهد الذهʻي الʨاجب القʽام Ǽه،  الفردǽة، مدȐالʺʱعلʦ وتعد مهʺة عʻد اخʽʱار تقʽʻة الʱعلʦʽ ؗالدافعʽة عʨامل ذاتʽة -
ُ̋ ʰالأساس الʨاجب تʸʽʵʷه مʧ ق Ǽالʢالب وȄعد العامل الʶاǼقة. مʧ الʨاضح ان هذا العامل یرتʰط مʰاشرةوالʰʵرات والʺعرفة  رس دٌ ل ال

مʰاشرة في الʨʳدة  الʢالب لʺا له مʧ تأثʽرفي  الʺؤثرة او اخʽʱار الʢرȄقة الأولʽة في الʽʵʷʱص لغرض إمȞانʽة الʴʱفʽز ʰʻȄغي ان ǽأخذو 
  الʱعلʽʺʽة.

ن نʺط العʺلʽة الʱعلʽʺʽة، والعʨامل الʺرتʰط بها. ان تʴدید الʻʺط الʺʰʱع في العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ؗالʻʺط الاسʱقرائي او الاسʰʻʱاʡي ʴǽددا -
وȃالʱالي  الʱعلʦ،مʺا ʶǽهل عʺلʽة  الدراسة،خ أسلȃʨه في العʺل ما Ǽعد سوالابʱؔار للʺفاهʦʽ الʱي سʱر  العلʺي،تفʹʽلات الʢالب في الʱقدم 

  وجʨدته.الʱعلʽʺي رصانة الʺʱʻج 
ان هذا  مʧ الʨاضح، وما یرافقها مʧ الʺʱغʽرات الʽʶاسʽة والʲقافʽة والاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة. الʱعلʽʺʽة،عʨامل الʽʰئة الʺʢʽʴة في العʺلʽة -

  ).239، ص2013واحʺد, ʺع الʺʱʶقʰلʽة (انʤر عʰد الرحʺʧالʺʱʳالعامل ʴǽدد اهداف ورؤȄة 
  

  مفهʦم الؒفاءة
ʽؗفʽة تʽʸʵص مʨارد الʺʱʳʺع و  ,الرغʰات الʺʳʱددة للأفراد,ʽʰة الʴاجات الʱي تʱلʵص بʱل یهʦʱ الʰاحʨʲن الاقʸʱادیʨن Ǽالʺʷاكل الاقʸʱادǽة

 Ǽارتʽار)وقد صاغ الاقʸʱادȑ الإʢǽالي (فلفرȄدو  .أساسʽاً یرتʰط بها مفهʨم الؔفاءة ارتʰاʡا  حʽث ،الʱي تʨصف دائʺا Ǽانها مʴدودةالʺʱاحة 
أȑ العʺل على تقلʽل  ʧȞʺǽ،ما  Ǽأقلوالʱي تʻص على "انʳاز الʽʲؔر  ،)Ǽ )Pareto optimalityارǽʨʱȄعرف Ǽأمʲلʽه الʺفهʨم، وأصʰح هذا 

والعʢل في الʢاقة الإنʱاجʽة" (انʤر القرʷȄي  الهدر،والعʺل على تقلʽل  مالʽة،سʨاء ؗانت ʷǼرȄة او مادǽة او  الʺʵʱʶدمة،الʺʨارد 
" أداء ما یʻفذ مʧ عʺل Ǽإتقان أو یʵʱذ مʧ تʸرف  Durker. وتعʻي الؔفاءة فʽʺا ʵǽص القرار مʧ وجهة نʤر )12ص، 2012وخرون,

لاقʸʱادȑ للؔفاءة "ʽʷǽرالى العلاقة بʧʽ وȄرȐ یʨسف ان الʺفهʨم ا .)196، ص2013على نʨʴ صʽʴح أو أفʹل"(الʳʺعي واخرون,
 ȋاʷن ȑاج لأʱاجي (مدخلات الإنʱسف,انʨعها" (یʨا ؗان نǽأ ȋاʷʻرجات هذا الʵي... الخ) ومʺʽاعي تعلʻ143 ، ص2016زراعي ص(. 

ان اغلب الآراء تʽʷر للؔفاءة على انها  لʺʷʻأة ما.الإنʱاجʽة وʧȞʺȄ انه تعʰر عʧ الʢرȄقة الʺʲلى لاسʵʱدام الʺʨارد الʺʨʱفرة في العʺلʽة 
او تʨفʽر خدمة معʻʽة مع مردودها ,و Ǽʺعʻى اخر هي الʱعʽʰر عʧ العلاقة بʧʽ  العلاقة بʧʽ الʺʨارد الʺʨʱفرلانʱاج سلعة ما ومʵرجاتها

رسي لها "العلاقة بʧʽ حʶب تعرȄف م )4,ص1986صادق الʺدخلات الʺʨʱفرة والʺʵʱʶدمة في الإنʱاج  والʺʵرجات الʺʴʱققة مʻها (انʤر 
 ʧʽة ومعدات وأدوات ومدرسȄʨȃاهج ترʻرامج ومȃان وʰم ʧم ʦʽعلʱاصر الداخلة في الʻل ؗل العʺʷت ʦʽعلʱرجات، وفي الʵʺالʺدخلات وال

"ʧʽي للعاملʻالʺه ʨʺʻوال ʧʽʴاجʻذ الʽلامʱل الʺʷرجاتها تʵوم ،ʦʽعلʱة الʽات عʺلʰلʢʱʺǼ Șعلʱل ما ی سي (انʤر مر  وتلامʽذ وإدارة وؗ
  )260,ص1993,
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   ةاءالؒفأنʦاع 
الʰʶʻة بʧʽ مʨʺʳع الʺʵرجات الʺʨزونة الى مʨʺʳع الʺدخلات ف .صʽغة اولʽة لʺؤشر ؗفأة أȑ وحدة اتʵاذ قرار 1957فارȄل عام  وضع

  :تعʰر عʧ الؔفأة حʶب هذا الʱعرȄف هي الʺʨزونة لʨحدة اتʵاذ القرار

𝐸𝑓𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑦 ൌ
∑ 𝑊𝑌


ୀଵ

∑ 𝑈𝑋

ୀଵ

 , … … … … … … … … … … … … … … … … … … ሺ1ሻ 
                                                                          
                                       𝑤ℎ𝑒𝑟𝑒, 𝑖 ൌ 1,2, … , 𝑛. ,   𝑟 ൌ 1,2, … , 𝑚.  𝑗 ൌ 1,2, … , 𝑘.    

  حʽث ان:              
: 𝑌                  رجʵʺة الʽʺؗ  s حدةʨال ʧمj.  

                                                                                                           𝑗  حدةʨال ʧم 𝑟 ة  الʺدخلʽʺك ∶ 𝑋 
                                                                                                       𝑠   رجʵʺص  للʸʵʺزن  الʨال  ∶ 𝑊 
                                                                                                        𝑟   ص  للʺدخلʸʵʺزن  الʨال ∶ 𝑈 

 
(Ǽʺعʻى ما تʵʱʶدمه تلʥ الʨحدة مʧ مدخلات،  عʡ ʧرȘȄ تقʦʽʽ وحدة اتʵاذ القرار القدرة على تʰرز مʧ خلال أهʺʽة ʺؤشر الؔفأةل  

  ʧȞʺǽ رؤʱȄها ؗالاتي:عدة أوجه للؔفاءة  ان  .قدر مʺʧȞ)كʰر ʨʸل على الʺʵرجات ǼأȞʷǼل جʽد للʴ اسʵʱدام الʺʨارد الʺʨʱفرة
ʧارة عʰن العلاقة عʨؔدما تʻرجات  عʵʺال ʧʽزونة(مؤشر للعلاقة بʨʺال(  ًةʰʶالى الʺدخلات ن)زونةʨʺل معدل )الʲʺى اخر انها تʻعʺǼ ،

(انʤر  )Relative efficiencyفأنها تعرف Ǽالؔفاءة الʽʰʶʻة ( )الʺʨزونة(الى مʨʺʳع الʺدخلات  نʰʶةً  )الʺʨزونة(مʨʺʳع الʺʵرجات 
وعʻدما ʸǽف هذا الʺؤشر ؗفاءة مʷʻاة Ǽقʽاس قدرتها في الʨʸʴل على أكʰر قدر مʧ الʺʵرجات، عʻد  .)16-2، ص2004الʷعʰʽي,

 Farrell, 1957, p ). (انʤر.Technical efficiencyاسʵʱدام الؔʺʽة الʺʨʱفرة مʧ مʢʱلʰات الإنʱاج فأنها تعرف Ǽالؔفاءة الفʽʻة (
 وهʻا هي تُعʰرعʧوتقʽʻات انʱاجها،  الاهʱʺام، Ǽالأسعاررد الداخلة في الإنʱاج مع في حʧʽ إذا تʱعلȘ الامر Ǽأمʲلʽه اسʵʱدام الʺʨا ).254

 ʧل مʲج الأمȄدام الʺزʵʱاحة) مع الʺدخلات (اسʱʺارد الʨʺد،الʽأكʱز على أسعار  الʽ ʢǽلȘ على هذا الʨʻع  الإنʱاج، تقʽʻات الʺʨارد،والʱرؗ
عʻدما وفʽʺا یʱعلǼ Șالʦʳʴ الأمʲل  .)Bonaccorsi and Daraio p53 ،2003,انʤر() Allocative efficiencyالؔفاءة الʽʣʨʱفʽة (

حاصل قʶʺة  وهي تʺʲل ،)Scale efficiencyالؔفاءة الʽʺʳʴة (تعʺل الʨحدة ضʺʻه سʨاء Ǽقت فʽه او عادة الʽه ثانʽةٌ، فʱلʢǽ ʥلȘ علʽها 
الؔفاءة الاقʸʱادǽة .اما ) .Abbott and Coucouliagos, 2003، p 91انʤر، ( )BCC)(على ؗفاءة نʺʨذج  BCR)(كفاءة نʺʨذج 

)Economic efficiency (ل هيفʽʲʺاجلل تʱالإن ʧʽف ,علاقة بʽه.وتؔال ʧر عʰاج ةقدر  انها تٌعʱاة على الإنʷʻʺال Ǽفʽؔالʱال ʧم Ȑʨʱʶاقل م .
تʺʲل  الʱي الاقʸʱادǽة الؔفاءةلإʳǽاد الʺدخلات ʺȐʨʱʶ الʱي تهǼ ʦʱالʽʣʨʱفʽة والؔفاءة  ,تʺʲل مȐʨʱʶ الإنʱاجالʱي  ة الʱقʽʻةءالؔفاʧȞʺȄ رȃط و 

 الʽʣʨʱفʽة.حاصل ضرب الؔفاءة الʱقʽʻة في الؔفاءة 
  

  الʯعلʻʸʻةوالإنʯاجʻة مفهʦم الؒفاءة 
اید لا یʻفʸل مفهʨم الإنʱاجʽة الʱعلʽʺʽة عʧ الؔفاءة الʱعلʽʺʽة، فؔل واحد مʻهǽ ʦعʰر عʧ أحد الʺفاهʦʽ الاقʸʱادǽة، والʺأخʨذیʧ في سʽاق تز 

ʺʽة  لʺقدار،نʤرة الʰعد الاقʸʱادȑ للʱعلʦʽ. الإنʱاجʽة الʱعلʽʺʽة تʽʷر   ʽʺʽةʻʽʺا تʽʷر الؔفاءة الʱعلالʺدخل، بوحدات الʺʱʻج مقاسا بʨحدات وؗ
لʨʸʴل على أكʰر قدر مʺʧȞ مʧ الʺʵرجات. لذلʥ هي في الʺʳʺل مʧ اجل  اللازمة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة الى أفʹل تʽʣʨف للʺʨارد الʺʨʱفرة
الʤʻرة الاقʸʱادǽة الʴدیʲة تʤʻر الى الʱعلʦʽ على انه اسʲʱʺار  ان،. مʧ الʳدیر Ǽالذؗر لعʺلʽة الʱعلʽʺʽةاالعلاقة بʧʽ مʵرجات ومدخلات 

. ترتʰط هذه الʤʻرة ارتʰاʡا وثʽقا Ǽʺفهʨمي الؔفاءة والإنʱاجʽة. Ǽاعʰʱارهʺا مقایʽس لعʺل هذا الʤʻام Ȟؗل. تʦ تعرȄف الإنʱاجʽة مʧ مدالاȄʨʡل 
بʧʽ عʨامل ʨʱازن الزواǽا مʱʵلفة ؗأفʹل اخʽʱار وامʲل اسʵʱدام للʺدخلات بهدف الʨʸʴل على الʺʳʱʻات، بʻʽʺا یراها اخر مʧ زاوȄة 

الʺʳهʨدات، والʱؔالʽف بهدف الʨʸʴل على أكʰر ؗʺʽة مʧ بʧʽ مʱʵلف عʨامل الإنʱاج لʱقلʽل  تʴقʽقهفʽرȐ انها تʨازن معʧʽ یʦʱ الإنʱاج، 
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علاقة مدخلات العʺلʽة الإنʱاجʽة الʱعلʽʺʽة ؗالʺʰاني، الʺدرسʧʽ، الʱلامʽذ، الʺʻاهج... ومʵرجاتها ؗعدد الʱلامʽذ انها تʺʲل ٍ في حʧʽ  ,الإنʱاج
 ،1993(انʤر مرسي ,  ت الى الʺدخلاتتʺʲل نʰʶة الʺʵرجاونʰʶة الʱقدم الʺهʻي عʻد العاملʧʽ فالإنʱاجʽة مʧ هذه الزاوȄة الʻاجʨʴن، 

یʤʻر الى الإنʱاجʽة على انها مʸʴلة الؔفاءة، ورȄاضʽا هي دالة علʽها. ان الʴʱلʽل الʺʨضʨعي لفاعلʽة الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة ʽʷǽر   .)260ص
یʤʻر الʽها Ǽالʨʸʴل على  للʱعلʦʽ، الʱين یرتʢʰان Ǽالقʹʽة الاقʸʱادǽة انʱاجʽة الʱعلʽʺʽة، والؔفاءة الʱعلʽʺʽة. والاخʽر للارتʰاȋ الʨثȘʽ بʧʽ الإ

 العʨائد مقابل اقل الʺʸروفات والʳهʨد والʨقت. أكʰر
 

  أنʦاع الؒفاءة الʯعلʻʸʻة
، علʽهاالأول هʨ ترشʽد الʻفقات الʺʸروفة  هʦوقد ʨȞǽن هدف ها.ǼʺدخلاتȞȃل ما یʱعلȘ , و الʱعلʽʺʽة  العʺلʽة ȞفاءةǼ الʰاحʨʲن والʱرʨȄʨʽȃن  هʦʱی

  الؔفاءة الʱعلʽʺʽة الى: ʨن قʶʺما ǽ , وعادةً مʲللاومʨازنʱها مع الʺʵرجات لʴʱقȘʽ الأداء أ
 -اʽالأهداف داخل Șʽقʴʱاشر بʰʺام الʺʱرز الاهʰه یʽة وفʽاحة (الʺدخلات)  ,الؔفاءة الداخلʱʺارد الʨʺعلاقة الǼ رʸʴʻانها ت ȑأ

وهذا الʺؤشر یزȄد ؗلʺا انʵفض عدد  .لأخرǼ Ȑالʺʵرجات. وʧȞʺȄ تʺʽʲلها بʴʱقȘʽ الانʳازعلى فʨج مʧ الʢلʰة عʻد الانʱقال مʧ مرحلة 
ʱفاعل عدة بعادةٌ  ʲلʺیʱمʧ الؔفاءة  الʱعلʽʺʽة. وهʻا ʧȞʺǽ القʨل ان هذا الʨʻع ʦالʺʱرسʧʽʰ والراسʧʽʰ لفʨج مʧ الʢلʰة على مر مʽʶرته

تʶاعد تʱؔامل وتʱفاعل مع العʨامل الʽʣʨفʽة  العʨامل عʻدماؗل هذه  ة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة، حʽث انأخرʽؗ Ȑفʽة مʨȞنو عʨامل مʻها ؗʺʽه 
  تʴقȘʽ الأهداف الʱعلʽʺʽة. وʻȄقʦʶ هذا الʨʻع مʧ الؔفاءة الى جزئʧʽʽ رئʧʽʽʶʽ هʺا: على

 -ةʻʸؒرل: تالؒفاءة الʽʷʺث تعاملهʽح ʧا مʴسا وواضʨʺعد ملǽ اسʽق  ،ʧʽȃرʶʱʺة الʰʶث یلاحظ ان نʽل واضح، حȞʷǼ مع الارقام
الراسʧʽʰ یʻʱاسب عʽʶȞا الؔفاءة الؔʺʽة. Ǽʺعʻى ؗلʺا قل عدد الراسʧʽʰ والʺʶʱرʧʽȃ ؗلʺا زادت الؔفاءة الؔʺʽة. یرȐ الʰاحʨʲن ان عʨامل 

وهʻا تدخل أهʺʽة العʨامل الغʽر مʦȞʴʱ بها بʤʻر الاعʰʱار عʻد قʽاس الؔفاءة والرسʨب،  الʽʰئة لها تأثʽر مʰاشر على عʺلʽة الʶʱرب
 مʧ الؔفاءة والرسʨب عʻد قʽاس الؔفاءة الؔʺʽة، Ǽʺعʻى اخر ان هذا الʨʻع للʶʱرب،رقام صرʴȄة وʽʷȄر العامل الʺǼ ʦȞʴʱه ǼأȞʷǼل عام 

  ʨȞǽن أكʲر تأثرا وحʶاسʽة Ǽالʽʰئة الʺʢʽʴة.
 - ةالؒفاءةʻعʦʹخلالال ʧارع مʶʱʺر الʨʢʱات الǽدʴاجهة تʨج، وقدرته على مʱʻʺة الʽعʨʻالؔفاءة ب ʧع مʨʻهذا ال ʦʱرج : یهʵʱʺح الʽلʶت 

Ǽ لة معʨهʶǼ عاملʱك في الʨلʶة والʻʽة والʺعرفة الرصʽةالʺهارة العالʺʤة الأنʽئʽʰع یهدف  الʨʻن ان هذا الʨʲاحʰال Ȑة، یرʲدیʴه الʻʽترص
ʽأثʱاولة الʴلاحقا ر الى مʧها مʹȄاولة تروʴة بها ومʢʽʴʺئة الʽʰالǼ لʺʴǽ ن خلال ماʨʳȄرʵة ه الʽمؤهلات عال ʧالهدف  م Șقʴت

ʧس مʽاع الرئʢار في هذا القʺʲʱد  الاسʺʴر مʤ477، ص2016, وآخرون (ان(.  
 -ة:اʻارجʳي  لؒفاء الʺʽعلʱام الʤʻقدرة ال Ȑا لʺدʻʺر ضʽʷة، وتʽعʺʱʳʺاجات الʴق العʺل والʨʶǼ الؔفاءة ʧع مʨʻهذا ال ʦʱیه             

الʵرʧʽʳȄ الʺؤهلʧʽ  والʺʲʺʱلة Ǽعدد ,ʳʻاح الʤʻام الʱعلʽʺيك مؤشرات ʧȞʺǽ عدها مؤشراً لعلى الإǽفاء Ǽالʱزاماته تʳاه سʨق العʺل. هʻا
 Ȑق العʺل. یرʨاب سʴة ورضا أصȃʨن ان صعʨʲاحʰة  الʽارجʵاس الؔفاءة الʽقǼ ʧʺȞǽد علʺʱب تعʽن اغلب الأسالʨȞان وما  ىʽʰʱالاس

  وتʻقʦʶ الى جزئʧʽʽ رئʧʽʽʶʽ هʺا:ʳǽاد ʡرق بدیلة لقʽاسها. ʱʶǽدعي ا والذȑ بدروهِ یرافقه مʧ مزاجʽة في الإجاǼة 
 Ȑرج ومدʵʱʺلاب الʢال ʦؔع لʨʻر هذا الʽʷة: تʽارجʵة الʽʺؔل عام. الؔفاءة الȞʷǼ ق العʺلʨʶة لʽاجات الفعلʽʱقدرته على سد الاح  Ȑیر

زȄادة الرغʰة في الʱعلʦʽ ادخل هذا الʨʻع مʧ الؔفاءة  على سʽʰل الʺʲال،الʰاحʨʲن دخʨل العʨامل غʽر الʺʦȞʴʱ بها على الʨاجهة ثانʽةً. 
الʤʻام الʱعلʽʺي الʨقʨف ʷǼدة  القائʺʧʽ على مʧوالʢʰالة الʺقʻعة. وذلʱʶǽ ʥدعى  وعدم الʺʨازنة مع سʨق العʺل، في مأزق الفائض

 ʧع مʨʻي  الؔفاءة،على هذا الʱال ʦȄʨقʱات جهاز الاشراف والʽصʨت ʧالهدف م ʨاع وهʢقده فعلا في هذا القʱوهذا ما نف ʦȄʨقʱتهدف ل
  ., وȞʷȃل یʨهلها مʧ الارتقاء الى العالʺʽةالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة

  هذا ʦʱة: یهʽارجʵة الʽعʨʻها الؔفاءة الʽاسب فʻʱی ʧʽʳȄاء خرʻي على بʺʽعلʱام الʤʻى اخر قدرة الʻعʺǼ .رجʵʱʺة الʽعʨʻالؔفاءة ب ʧع مʨʻال
ذلʥ خلȘ مؤهل الابداع الذȑ  )،7، صǼ,2010اناجة، ومقʰل(انʤر  مȐʨʱʶ أدائهʦ والاعʺال الʱي سȞʽلفʨن بها في سʨق العʺل وؗ
ؤثر او تʱاُر یان تʶاعد في دفع عʳلة الʱقدم. مʺا لا شʥ فʽه ان الʽʰئة قد ʶǽاعد على تʻʰي الأفؔار الرائدة الʱي ʧȞʺǽ عʻد تʽʰʢقها 
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 ʧاع مʨل ( وقد الؔفاءة،بهذه الأنȞʷالǼ ʥذل ʧاصة عʵال ʦهʱȄن رؤʨʲاحʰال ʦʺاع الؔفاءة )1صʨضح تفاعل انʨی ȑامل  الذʨمع الع
  الʽʰئʽة (مʧ حʽث الʱأثر والʱأثʽر).

  
  )1شȜل (

  والʻʮئةكفاءة الʹʢام الʯعلʸʻي 
  

  مداخل دراسة الؒفاءة
  وتʦʱ دراسة مؤشر الؔفأة مʧ اتʳاهʧʽ هʺا: 
یهʦʱ هذا الʺدخل بدراسة مدخلات وحدة اتʵاذ القرار، وذلʥ بهدف تقلʽص  ):Input Oriented Measuresالʦʯجʻه الادخالي ( -1

 ʧم ʧʽمع Ȑʨʱʶد مʻاذ القرار عʵرجات وحدة اتʵقاء على مǼاولة الاʴʺǼ صʽقلʱط هذا الʰرتȄو .ʧȞʺى قدر مʸوحدات الادخال الى اق
) في ʵʱ0X، 1Xدام مʢʱلʰات الإنʱاج (الʺدخلات Ǽاس y) یʨضح ؗفاءة مʷʻأة تʱʻج الʺʱʻج 2الانʳاز (الʺȐʨʱʶ الʺرغʨب فʽه). الȞʷل (

.ʦʳʴات الǽادʸʱات اقʰحالة ث   

                              
  )2شȞل(                                                     

  الʨʺʻذج الادخالي للʴʱلʽل الȄʨʢʱقي للʽʰانات                              
 ) Ǽأقʸى ؗفاءة مʺʻȞة. حʽث ان الʺʱʶقǼ (0X، 1Xʦʽاسʵʱدام مʢʱلʰات انʱاجها مʧ الʺدخلy) ʧʽانʱاج الʨحدة () ʲʺǽل ’AAالʺʻʴʻى (
(SS’) ) ةʢقʻللʺرء ان یلاحظ ال ʧȞʺǽ .ȑاوʶʱʺؔلفة الʱل خط الʲʺǽd) ةʢقʻال ʧتعد اقل ؗفاءة م (Z) حدةʨاج الʱد انʻع (y افةʶʺوال ،(

)Zdفاض في الؔفاءةʵر لʺقدار الانʽʷاج ( ) تʱة مدخلات الإنʽʺؗ ʧه مʹʽفʵب تʳǽ لʺقدار ما ʥذل للʨصʨل  ) 1X،0Xالʱقʽʻة، وؗ
) وهي نقʢة انʱاج الʺʷʻأة dوالذȑ تʦ تʴدیده مʰʶقا. فالؔفاءة الʱقʽʻة عʻد اقل نقʢة ( )،(دون تʵفʽض الإنʱاج لʺȐʨʱʶ الإنʱاج الؔفؤ

 ) عʻد تلʥ الʻقʢة ʧȞʺǽ تʴدیدها ǼالȞʷل الاتي:yللʨحدة(
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𝑇𝐸 ൌ


ௗ
… … … … … … … … … … … … … … … … … … ሺ2ሻ.   

) ʨمؤشر هذه الؔفاءة ه Ȑة ؗاملة و (1) ف (1-0علʺا ان مدʽʻر لؔفاءة تقʽʷǽ (0 رʽʷǽ هʺاʻʽب Ȑة في الʺدʢنق ȑلعدمها، وا (
وʽʣفʽة مʺا یʨجب الاهʱʺام Ǽالؔفاءة الʽʣʨفʽة للʺʷʻأة، فلؔل مʷʻأة ؗفاءة  .لؔفاءة تعاني مʻها الʺʷʻأة مʧ قʨʸر في أحد مفاصلها

)ʦʽقʱʶʺل الʽاد على مʺʱالاعǼ ابهاʶح ʧȞʺǽSS’) اجʱي لʺدخلات الإنʰʶʻعر الʶل الʲʺǽ ȑ0) الذX،1X  :الاتي   ) وؗ
𝐴𝐸 ൌ

ெ


… … … … … … … … … … … … … … … … … … ሺ3ሻ    

) حʶب  0X،1XوالʺʴʱقȘ مʧ تʵفʽض ؗلف الʺدخلات ( ,)MZالإنʱاج هʨ عʰارة عʧ الʺʶافة ( فحʽث ان مقدار ؗلفة الʵʱفʽض لؔل 
للʺʷʻأة و  . ان حاصل ضرب الؔفاءة الʱقʽʻة في الؔفاءة الʽʣʨفʽة سʱʻʽج ما ǽعرف Ǽالؔفاءة الاقʸʱادǽة )Z) بدلا مZ’) ʧالʻقʢة (
   كالاتي:

                           𝐸𝐸 ൌ
0𝑀
0𝑑

ൌ
0𝑍
0𝑑

ൈ
0𝑀
0𝑍

ൌ 𝑇𝐸 ൈ 𝐴𝐸 … … … … … … … … … … ሺ4ሻ 
(Vincent Charles and Mukesh Kumar, 2012, P5)  

یهʦʱ هذا الʺدخل بدراسة مʵرجات وحدة اتʵاذ القرار في مʴاولة لʱعʽʤʺها  ):(Output Oriented Measuresال اخراج الʦʯجʻه  -2
 ʧʽمع Ȑʨʱʶد مʻاذ القرار عʵهلاك لʺدخلات وحدة اتʱالاس Ȑʨʱʶقاء على مǼاولة الاʴʺǼ ʦʽʤعʱط هذا الʰرتȄو .ʧȞʺى حد مʸالى اق

في حالة تقʽʻة  )Ǽ (Xاسʵʱدام مʢʱلʰات الإنʱاج (الʺدخل y ،1yیʨضح ؗفاءة مʷʻأة تʱʻج الʺʧʽʳʱʻ () 3الȞʷل ( (الʺȐʨʱʶ الʴالي).
.ʦʳʴات الǽادʸʱات اقʰʲاز بʱʺت   

                                        
  )3شȞل(                                                             

  الʨʺʻذج الاخراجي للʴʱلʽل الȄʨʢʱقي للʽʰانات                                       
هي عʰارة عʲʺǽ(d) ʧل خط تʶاوȑ الإیرادات. ان الʻقʢة  )"SS") یʨضح مʻʴʻى إمȞانʽة الإنʱاج، بʻʽʺا الʺʱʶقAA) ʦʽان الʺʻʴʻى (

) ʧʽʱلعʶاج الʱر ؗفؤه، لان انʽأة غʷʻمy ،1y ةʢقʻاعلى (ال Ȑʨʱʶادتهʺا الى مȄز ʧȞʺǽ (Z الʺدخل () دون ȐʨʱʶʺǼ اسʶʺالX ان (
  تʶʴب ؗالاتي: )0Mكفأة الʺʷʻأة الʱقʽʻة على الʷعاع (

𝑇𝐸 ൌ
ௗ


… … … … … … … … … … … … … … … … … … ሺ5ሻ    

 ) ʨمؤشر هذه الؔفاءة ه Ȑن مدʨȞȄث ان (1-0وʽ(1)، ح ʦʽقʱʶʺالǼ عانةʱالاسȃة ؗاملة. وʽʻر لؔفاءة تقʽʷǽ (SS”)  ل خطʲʺǽ ȑالذ
) على Z) بدلا مʧ الʻقʢة (0M)، وذلʥ على الʷعاع (’Zتʶاوȑ الإیرادات ʧȞʺǽ حʶاب الؔفاءة الʽʣʨʱفʽة للʺʷʻأة عʻد الʻقʢة (

الاتي:"SS") ومʱʶقʦʽ خط تʶاوȑ الإیرادات (AAالʺʻʴʻى (    ) وؗ
                                               𝐴𝐸 ൌ

0𝑍
0𝑀

… … … … … … … … … … … … … … … … … … ሺ6ሻ 
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) بدلا مZ ʧ)عʻد الʻقʢة (Xوالʱي ʧȞʺǽ تʴقʽقها Ǽاسʵʱدام الʺدخل ( )،ZMمʧ الʺلاحظ ان الزȄادة في الإیرادات تʺʲلها الʺʶافة (
للʺʷʻأة و  ن حاصل ضرب الؔفاءة الʱقʽʻة في الؔفاءة الʽʣʨفʽة سʱʻʽج ما ǽعرف Ǽالؔفاءة الاقʸʱادǽةا ).’Zاسʵʱدامه عʻد الʻقʢة (

   كالاتي:

                            𝐸𝐸 ൌ
0𝑑
0𝑀

ൌ
0𝑑
0𝑍

ൈ
0𝑍
0𝑀

ൌ 𝑇𝐸 ൈ AE … … … … … … … … … … ሺ7ሻ 
مʧ الʳدیر Ǽالذؗر ان قʦʽ مؤشرات الؔفاءة مʧ جانʰي الʺدخلات، والʺʵرجات تʶʱاوȐ فقط في حالة ثʰات اقʸʱادǽات الʦʳʴ للʺʷʻأة. 

رار ولʧؔ الʺأخذ علʽة هʨ الʱعامل عʻد قʽاس الؔفأة الفʽʻة مع مʵرج ان اسلʨب فارȄل ǽعد الاساس لقʽاس الؔفأة الفʽʻة لʨحدة اتʵاذ الق
واحد ومدخل واحد، بʻʽʺا الاسلʨب الʴالي (اسلʨب تʴلʽل مغلف الʽʰانات) ǽعد الاكʲر تʨʢرا بʱعامله مع العدید مʧ الʺدخلات 

 والʺʵرجات لʨحدات اتʵاذ القرار ذات الاهداف الʺʱʺاثلة.
 

  ʟرق قʻاس الؒفاءة
  وعʺʨما ʧȞʺǽ تقʽʶʺها الى: مʢʱلʰات، ومʺʽزاتهاالʽب لؔل مʻها الؔفاءة Ǽعدد مʧ الأستقاس 

  Parametric Approach الأسالʻب الʸعلʻʸة
، Bonaccorsi& Daraio ,2003 (انʤرلʻʺاذجها عدة افʱراضات ʧȞʺǽ اجʺالها بʴʱدید، و  الإحʸائʽة،فروع الأسالʽب  أحدهي 
  ):54ص
 .) وهʲʺǽ ʨل الʺʱʻج (الʺʵرجات)ǼYالرمز (مʱغʽر تاǼع: یرمز له  -1
 ) وهʲʺǽ ʨل (الʺدخلات).X(: یرمز له Ǽالرمز مʱغʽر مʱʶقل -2
: تʺʲل حد الʢʵأ العʨʷائي، والذǽ ȑعرف على انه الفرق بʧʽ القʽʺة الʴقʽقʽة، والقʽʺة الʺʨʱقعة لʨʺʻذج الʺȞʷلة قʽد الʨʰاقي -3

 ومʧ الأسالʽب الʺعلʺʽة: .)inefficiencyءة (وعدم الؔفاالقʽاس، الدرس. ǽعزȑ سʰب الʨʰاقي لأخʢاء 
 

                                                Regression Analysis (RA)   أسلʦب تʲلʻل الانʲدار
  الذʶʳǽ ȑد الافʱراضات انفة الذؗر والʱي تʨصف Ǽالʽʸغة الاتʽة: الʺعʺليتʺʲل معادلة الانʴدار الأسلʨب 

𝑌 ൌ 𝛼  𝛽𝑋  𝜖 … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . ሺ8ሻ 
  حʽث ان:      
        iY : (اجʱكلفة او ان) عǼاʱر الʽغʱʺل الʲʺǽ.  
        iX.قلʱʶʺر الʽغʱʺل الʲʺǽ : 
     β :لʽة الدالة مʽʢʵدار معامل( الʴالان.(  
     ϵ :لʲʺǽ اقيʨʰاء( الʢاس أخʽالق.( 

  للأمʨر الʱي ʳǽب مراعاتها لʱقدیر نʺʨذج الانʴدار الʺذʨؗر في أعلاه ك:ان نʢاق وحʦʳ وʽʰʡعة الʽʰانات یʨفر إجاǼة مʢʻقʽة    
 كʽف یʦʱ اخʽʱار الʺʱغʽرات الʱاǼعة والʺʱʶقلة واȑ مʻها ʲʺǽل الؔلفة او الإنʱاج؟ -1
 أȑ الاشȞال الدالʽة مʻاسب للʨʺʻذج قʽد الدرس؟ -2
 هل تʱʴاج الʺʱغʽرات الʺʱʶقلة لȄʨʴʱلات (كالȄʨʴʱل اللʨغارʱȄʺي)؟ -3
4-  ʦʱف یʽ؟ك(اقيʨʰال) اسʽاء القʢر أخʽʶتف  

سʽʰل الʺʲال عʻدما تʺʲل  ). علىRegression Analysis(RA)الؔفاءة Ǽاسʵʱدام أسلʨب تʴلʽل الانʴدار ( عدمالʨʰاقي تʽʷر ل  
 COLS(Corrected OrdinaryوʦʱȄ حل الʨʺʻذج ʢǼرȄقة الʺرȃعات الʸغرȐ الʺʴʴʸة (( .)iYفي الʨʺʻذج الʺʱغʽر الʱاǼع ( الʺʵرجات

Least Square(.  ʧة مʰȄاقي القرʨʰن الʨؔت(فرʸال) ر لؔفاءةʽʷاة او تʷʻʺة  الȄحدة الإدارʨالDecision Making Unit (DMU)) .(
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الانʴدار الذȑ حدد جʺʽع الʺʷاهدات  تقدیره ʵǼطوالذȑ تʦ  ،)4الʺʨضح في الȞʷل ( )efficient frontierالؔفاءة الʴدودȑ (ان مʻʴʻى 
  ʵʷص الʨʰاقي (الؔفاءة مʧ عدمها) ت فʨʰاسʱʢه یʦʱبها، الؔفؤة عʻد الʺرور 

  

                            
  )4شȞل (

(Ȑغرʸعات الȃقة الʺرȄرʢǼ) ȑدودʴى الؔفاءة الʻʴʻم 
  

قرار ) تʺʲل وحدات اتʵاذ B، C، D ) فأنها تʺʲل وحدة اتʵاذ قرار ؗفؤة تʺاما، بʻʽʺا الʨحدات (Aمʧ خلال مرور مʻʴʻى الؔفاءة Ǽالʻقʢة (
ʺʽة عدم الؔفاءة والعʨز فʽها  ,غʽر ؗفؤة ان مʸدر  ) ومʻʴʻى الؔفاءة الʴدودB، C، D.ȑالʺʶافة الʺʱʶقʽʺة بʧʽ تلʥ الʨحدات ( تʺʲلهوؗ

هʨ عدم الؔفاءة. وهذه  COLS(Corrected Ordinary Least Squareالʢʵأ العʨʷائي (الʨʰاقي) الذȑ تʦ الʨʸʴل علʽة ʢǼرȄقة ((
ان العʻʽة  )،2مʴʰث ،2008,انʤر، الʷاǽع( ن الʢʵاء العʨʷائي (الʨʰاقي) مʸدره خʢأ القʽاس او سʨء الʨʱ صʽفالʢرȄقة لا ترجح ا
ذلʥ یʴʶʻب أǽʹا على العʢ ʻʽي نʱائج ولʻؔها قد تʨؔن غʽر دقʽقةعالʸغʽرة الʦʳʴ قد ت تʴذف خʢاٌ مʧ  ة الʺʨʱسʢة فالعʨامل الهامة انوؗ

هʨ أسلʨب ؗفاءة مقارن معروف جʽدا ʵʱʶǽدم على نʢاق واسع لʴʱدید ؗفاءة  .RA)الانʴدار (ومʧ ناحʽة أخرȐ، فإن تʴلʽل  .الʨʺʻذج
) الʰرمʳة الʽʢʵة للʨʸʴل على خDEA ȋʨʢأسالʽب أقل مرȃع لإنʱاج خط الʺʨʱسط، في حʵʱʶǽ ʧʽدم ( RA)وحدات الʽʰانات. ʵʱʶǽدم ( 

ز علىكفاءة الʴدود  و )(DEAإʳǽاد أو تقدیر حدود ؗفاءة الʽʰانات، ولهذا الʰʶب، تعʰʱر هذه الʰدائل بدائل مȞافئة. ومع ذلʥ،  , والذȑ یرؗ
 )(RA .اصة بهاʵة على درجات الؔفاءة الʽʶʽلافات الرئʱلفة، مع الاخʱʵʺفات الؔفاءة الʽʻʸإلى ت ȑرح لقد ا یؤدʱق)Abdullah & 

Saeed( نق ȑأ ʧة مʳʽʱʻقع الʨʱقة جدیدة تȄرʡ ʧʽع بʺʳخلال ال ʧلة مʺʱʴانات مʽة بʢ ذجʨʺنDEA) ( ذجʨʺʻفائل كʱم )CCR( و 
وتʦ تȘʽʰʢ الʢرقة الʺقʱرحة Ǽʺرحلʧʽʱ ثʦ  .)  والʱي تعʺʦ لعدد غʽر مʴدد مʧ وحدات اتʵاذ القرار11(انʤر معادلة  الʷʱاؤم) (DEAنʺʨذج 

   ȃʺرحلʱه الʲانʽة,الانʴدار تȘʽʰʢ الʻʺاذج الʺʱفائلة والʺʷʱائʺة Ǽʺرحلة الأولى ونʺʨذج 
𝜃 ൌ 𝜆  ∑ 𝛽௫𝑋 ௦

ୀଵ ∑ 𝛽௬𝑌   1 െ 𝜀
ୀଵ ………………………..(9) 

هpλ  ʨسʨاء ؗانت مدرجة في مʨʺʳعة الʽʰانات أو مʧ مʨʺʳعة بʽانات أخرȐ؛   sDMU لـهي الʰʶʻة الʱقدیرȄة الʺʱفائلة  p𝑘θحʽث 
وتʻاقش الʢرȄقة Ǽالʱفʽʸل في  .)ε –1 p𝑘θ(هʨ الʢʵأ العʨʷائي. وعلاوة على ذلʧȞʺǽ ،ʥ للʺرء ان ʳǽد ان   εو  اعʱراض مʱفائل

داخل  DMUالأقʶام الʲلاثة الʱالʽة مʧ الʨرقة، وʰʱȄع الʺʲال الʨʱضʴʽي. وتʤهر الʢرȄقة ʽؗف یʨʱقع الʨʺʻذج الʳدید درجة ؗفاءة أȑ وحدة 
 .)Abdullah & Saeed,2016,1-7(انʤر ,أو خارج مʨʺʳعة الʽʰانات في إشارة إلى تلʥ الʽʰانات

 
 ȏدودʲل الʻلʲʯائي الʦʵالعStochastic Frontier Analysis (SAF) 

الأسلʨب یʦʱ مʻاسب لقʽاس نʺʨذج مقدر یʧʺʹʱ حالة سʨء الʨʱصʽف او حالة خʢا القʽاس. في هذا مʧ الʺدخل الإحʸائي أسلʨب معلʺي 
  فʸل الʨʰاقي الʱي لها تʰایʧ مʱʷرك (مʶاوȑ للʸفر) الى جزئʧʽʽ هʺا:

 .iµ   عدم الؔفاءة وȄرمز له -1
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 .ivالأخʢاء الأخرȐ وȄرمز لها  -2
  هʻا مʧ الʨضح ان الʢʵأ العʨʷائي هʨ ما ʳǽʺع الʺʨȞنʧʽ (الʳزئʧʽʽ) معا.

  
𝜖 ൌ 𝑣  µ … … … … … … … … … … … … … … … … … … … … . . ሺ10ሻ 

    
  حʽث ان:    

i        µ : .أ عدم الؔفاءةʢل خʲʺǽ  
i          v..فʽصʨʱء الʨاس وسʽا القʢل خʲʺǽ : 

i       ϵ :لʲʺǽ  .(اقيʨʰال) ذجʨʺʻأ للʢʵاجʺالي ال 
  

الʱي مʧ غʽر الʹرورȑ ان ǽʺر مʻʴʻى الؔفاءة الʴدودʽʺʳǼ ȑع الʺʷاهدات  ʱʺǽلʥ مʽزتان رئʱʶʽان، ;)SAFسلʨب (لأ ) ان5الȞʷل (
ذلʥ خلال الʺʷاهدات الʱي تȞʷل  الʢʵي.ʨȞǽنها نقاȋ معادلة الانʴدار  مȐʨʱʶ مʧ الإنʱاج نʰʶة الى الʺدخلات لʨحدات  أعʦʤوؗ

   .(DMU)اتʵاذ القرار 
  

                                               
  

  )5شȞل (
  مʻʴʻى الؔفاءة للʴʱلʽل الʴدودȑ العʨʷائي

  
فʨق مʻʴʻى الؔفاءة الʴدودȑ. في حʧʽ ان وقʨع وحدات اتʵاذ  )Aالʢʵأ العʨʷائي قد اوقع وحدة اتʵاذ القرار ( ) ان5( یʱʹح مʧ الȞʷل
) Ȑالقرار الأخرB، C، D ى الؔفاءةʻʴʻأسفل مǼ امةʱر الʽأ ) ذات الؔفاءة غʢʵعدم الؔفاءة مʹافا لها ال ʧا عʳقد ؗان نات ،ȑدودʴال

ان الʺدخلات والʺʵرجات الʺʱعددة نادر ما تʵʱʶدم لʨؔنها معقدة، وصعʰة . ) Ǽانها غʽر ؗفؤةB، C، Dالعʨʷائي. وعلʽه تʨصف الʨحدات (
 (انʤر، العʻʽة الʱي تʵʱʶدم في هذا الأسلʨب یʰʻغي ان تʨؔن ʽʰؗرة الʦʳʴ للʨʸʴل على نʱائج تʸʱف ǼالدقةالȘʽʰʢʱ في هذا الأسلʨب، ف

Bhat et al,200132، ص(.   
  

 Nonparametric Approaches   الأسالʻب اللامعلʻʸة
ʱʵǽلف مʻʴʻى الؔفاءة  في هذا الاسلʨب )،Data Envelopment Analysis (DE)( أسلʨب مغلف الʽʰانات (الʴʱلʽل الȄʨʢʱقي للʽʰانات

ȑدودʴة الʽʺب الʺعلʽى في الأسالʻʴʻʺال ʥل ذلʽȞʷت ʧف  أنه، عʸي تʱرفة، والʢʱʺاهدات الʷʺال ʧن مʨؔʱي ؗفاءة وحدات اخاذ القر یʱار ال
ان هذا الʺʻʴʻى ǽغلف الʽʰانات  كʨنʱها، فهي الʨʱلʽفة لʺؤسʶة افʱراضʽة تعد ؗأفʹل تʽȞʷلة للʺʷاهدات ʰʶʻؗة مʵرجاتها الى مدخلاتها.

ان هذا الأسلʨب ǽعʱʺد على حقʽقة ان أȑ وحدة اتʵاذ القرار تʵʱʶدم  في الʴقʽقة، تقع اسفلها تعاني مʧ نقص الؔفاءة. يالʱالʨحدات ف
, Farrell انʤر،ؗفؤة، فهي تقع على الʺʻʴʻى الʴدودȑ (تʨصف Ǽأنها  ما،ت اقل مʧ الʨحدات اتʵاذ القرار لإنʱاج مʵرجات مدخلا
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) تʵʱʶدم ؗʺʽة مE ʧ) ان وحدة اتʵاذ القرار (6یʨضح الȞʷل ( ،(Abdullah & Saeed, 2016, 2) )290-253، ص1957
) تعد أكفأ مC ʧوحدة اتʵاذ القرار (ان ذلǽ ʥعʻي والاثʻان یʳʱʻان نفس الؔʺʽة مʧ الʺʵرجات.  )،Cمʧ وحدة اتʵاذ القرار ( أكʲرالʺدخلات 

ت بʽȞʷʱل ذلE،(  ʥوحدة اتʵاذ القرار ( وان ذلʥ یʨضح ما ذؗر في أعلاه فهي تقع على مʻʴʻى الؔفاءة الʴدودȑ (نقʢة مʢʱرفة شارؗ
 الʺʻʴʻى)

                                                                            𝜕° ൌ
∑ 𝑊°𝑌°
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… … … … … … … … … … … … … … … ሺ11ሻ 

                                                                               S.to 
                     𝑌𝑊° /𝑋  1 

 
  

                                    
  
  )6شȞل (

  الʴدودȑ لأسلʨب تغلʽف الʽʰانات مʻʴʻى الؔفاءة
  مʯغʻرات الدراسة

 ʻقي یȄʨʢʱانات الʽʰل الʽلʴب تʨدام أسلʵʱد اسʻد عʽل جȞʷǼ لʽلʴʱلغرض الʰ اكغيʻن هʨȞǽ ار  انʽʱل لاخʲرات الدراسة. لان أمʽغʱʺ
ة الأداء الفعلي لʨحدة اتʵاذ القرار لا ǽعȞس الʨʸرة الʴقʽقة عʧ ؗفاءسʨف و  الدراسة،لʱʻائج ي اخʽʱارها سʽؤدȑ للʱفʽʶر الʽʶئ الإخفاق ف

الʨʸرة  فهʻاك اتʳاهات او مداخل مʱʵلفة تعد ؗʺʻاهج لاخʽʱار مدخلات الدراسة الʱي ʧȞʺǽ الاعʱʺاد علʽها لإعʢاء مʨضʨع الدرس.
   الʴقʽقة للؔفاءة، وهي ؗالاتي:

الʺʻهج الاول ǽعʰʱران الʺدخلات تʺلʥ ؗامل الʱأثʽر على الʺʵرجات (تأثʽر مʰاشر) فؔل الʺدخلات الʺʦȞʴʱ بها والغʽر مʦȞʴʱ بها ʳǽب ان 
عائȘ هʨ  هذا الʻهج ǽقف امامانه  یرȐ الʰاحʨʲن  ،)3، ج2008الʷاǽع ,(انʤر،  الʱي لها علاقة Ǽالʽʰئةتلʥ تؤخذ بʤʻر الاعʰʱار، وخاصة 

ʻʽالع ʦʳاسب و حʻʺیة ال ȑاجب اخذهاالذʨد الʨʽه عدد القǼ ʦȞʴʱ ارʰʱر الاعʤʻب.  
ʁٌ  الʲاني،الʺʻهج  وʨȞȄن تأثʽرها  ملʺʨسة،وهي مʱغʽرات ʧȞʺǽ عدها  مǼ ʦȞʴʱهالقʦʶ الأول  :ʦ الʺدخلات الى قʧʽʺʶفʽرȐ مؤȄدوه ان تق

الʽʰئة، وȄرȐ لا تعد ملʺʨسه ؗعʨامل الʱفاعل مع عʨامل ل هاǽعʨد تأثʽر  بها، والʱيغʽر مʲ  ʦȞʴʱاني مدخلاتمعلʨما بدرجة ما، والقʦʶ ال
رȃʺا تʨؔن  تʰقى دائʺا هʻاك مʱغʽرات لʧؔو  الʨʺʻذج،ʴل ل اخذ هذه الʺدخلات عʻدفه عʺلʽا ʷتأثʽرها قد ʨȞǽن غʽر واضح وسʱؔالʰاحʨʲن ان 

ʧرة مʽʰؗ ة،  على درجةʽʺار. قد لاالأهʰʱر الاعʤʻتؤخذ ب  
تأثʽرها على  عʧاخʽʱار الʺدخلات للʰاحث. فعلʽة ان ʱʵǽار الʺدخلات بدقة مʧ خلال خʰرته  حرȄةالذȑ یʻص على ترك  الʺʻهج الʲالث

كفاءة وحدة اتʵاذ القرار. Ǽʺعʻى ان هʻاك عدة شروȋ یʰʻغي مراعاتها ʱؗʺاثل الʨحدات ʳǽب ان تʨؔن مʱʺاثلة مʧ حʽث مدخلاتها 
نفس الاهداف. ؗʺا ʳǽب ان تʨؔن العʻاصر أكʰر وتʶاوȑ الʸفر، وتʺʲل حقʽقة وحدات  ʺلʥان تʨؔن ضʺʧ مʽدان واحد وتومʵرجاتها، و 

. في حʧʽ ان علاقة الʺدخلات Ǽالʺʵرجات یʰʻغي ان تʨؔن خʽʢة، وذلʥ لقʽاس مʶاهʺة الʺدخلات في ؗفئاتهااتʵاذ القرار عʻدما تقاس 
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ة Ǽʺعʻى اسʵʱدام اءالؔففي تʨافȘ یʰʻغي ان ʨȞǽن هʻاك ، وأǽʹا انʱاج الʺʵرجات بʶʻب معʻʽة او تʵفʽض الʺʵرجات مع ثʰات الʺدخلات
والʱي ʳǽب  الʨحدات،ʳʽب الʴفاȍ على قʨة تʺʽʽز بʧʽ فقʨة الʽʽʺʱز  فʽʺا ʵǽص اام اقل الʺدخلات لأجل تʴقȘʽ أكʰر قدر مʧ الʺʵرجات.

. یرȐ الʰاحʨʲن ان شروȋ )3، ج2008(انʤر الʷاǽع , ان ʨȞǽن فʽها تʻاسب بʧʽ عدد الʺʱغʽرات، وعدد الʨحدات الʺراد تقʦʽʽ ؗفاءتها
 الʳانب الأكʲر إʳǽابʽة في هذا الʺʻهج هʨ حرȄة الاخʽʱارالʺʻاهج الاخرȐ. ان تʨفرها في  ʱي یʰʻغيʺʲل الʺʢʱلʰات التالʺʻهج الʲالث 

ʧʽʺمه ʧʽʰح جانʽʱی ʥل  :للʺدخلات، ان ذلȞʷǼ ارةʱʵاس مدخلات مʽدد،الأول قʴة مʽانȞاني إمʲذة  والʨمأخ ʧؔت ʦل Ȑانب أخرʨار جʽʱاخ
والʺلاحظ ان ضعف الاخʽʱار یؤدȑ الى ضعف نʱائج  عʻدها،زج بʧʽ الʳانʧʽʰ لʺعرفة ؗفاءة الʨحدة الإدارȄة ʺال ʽث ʧȞʺǽح Ǽالʰʶʴان،
والʱي تʦ تقʽʶʺها ) ʱʺ1غʽرات (انʤر جدول تʹʺʻت العدید مʧ ال الʱيو وتʦ تʻʰي الʺʻهج الʲالث لاخʽʱار مدخلات الدراسة  برمʱها.الدراسة 

 الى:
                                                       

  
                                                  

  
  Inputالʸدخلات 

ان ، و (راس الʺال الʷʰرȑ الʺرغʨب في تȄʨʢره) برمʱهاالأهʦ للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة ʨر مʨؗʴنه ǽعد مدخلا  تʰʻع أهʺʽة هذا الʺدخل: الʢلاب-
ǽعد الأكʲر تأثʽرا في الʺʵرجات  ʨفه الʷرائح،الʺʵʻرʧʽʡ في قʢاع الʱعلʦʽ مʧ مʱʵلف  ʧʽغʰا ر الزȄادة قد أدȐ لالʨعي Ǽأهʺʽة العلʦ  زȄادة

ʥح ذلʰالʺدخل  فأص ʦȞʴʱʺل العامل الʺʴǽ،هǼ  أساسي ʨا فهʹǽبها أ ʦȞʴʱر مʽانب غʨل جʺʴǽ ʥذل لؔل الʺʻاهج ولʻʻؔا نعده ضʺʧ وؗ
 مʻهج حرȄة اخʽʱار الʺدخل ذو الʱأثʽر الأكʲر على الʺʵرجات.

-ʧʽاشرةالʺدرسʰرة مʨʸǼ هǼ الʺدخل الأول، والʺؤثرǼ طʰة لانه مرتʽʺالأه ʧرة مʽʰؗ عد هذا مدخلا على درجةǽ :  ةʽʺʻر وتȄʨʢأداة ت ʨفه)
ذلʥ هʻاك ضʺʻه جʨانب لا ʧȞʺǽ الʢʽʶرة علʽها، ان هذا الʺدخل راس الʺال الʷʰرȑ عʻد الاسʲʱʺار) ؗالʺʱغʽرات  ǽعد مدخلا مȞʴʱʺا، وؗ

قلة الʰʵرةالʻفʽʶة،   ، وسʨء إدارة الدرس...وؗ
: مدخلا ذو تأثʽر مʰاشر على الʺʵرج، وʽʺʱȄز بʨجʨد حدود دنʽا لا یʰʻغي تʳاوزها في أȑ نʤام دراسي سʨاء الفعلʽة الʶاعات الدراسʽة-

بʻاءا على معایʽر الʨʳدة العالʺʽة لعʺلʽة الʱعلʽʺʽة  وȄرȐ الʰاحʨʲن وان هذا الʺدخل یؤثر سلʰا عʻد وجʨد نقʸا فʽه،  كان عالʺي او مʴلي.
ولا  الؔافʽة،ان یʸʱف Ǽالʨʳدة  لا یؤهل الʺʵʱرج (تʳاوز الʴد الʺʨʺʶح Ǽه للغʽاب) الى ان عدم اسʽʱفاء الʴد الʺقرر مʧ الʶاعات الدراسʽة

 .وسʨȞʽن ؗاʴǼا لʨʺʻ الاسʲʱʺار في هذا القʢاع بʽئة العʺل ȞʷǼل فعالʻȞʺǽه الʱفاعل مع 
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 Outputالʳʸرجات 
 واقعʽا، أكʲر: لʨؔن الفʱرة الزمʽʻة الʺʲʺʱلة Ǽʺرحلة واحدة اقʸʱرت علʽها الدراسة فان اخʽʱار مʵرجا واحدا قد ʨȞǽن الʢلʰة الʵرʨʳȄن -

ʽز على ))3انʤر جدول ( خʽʢة،(فهي مرتʢʰة معه Ǽعلاقة  الʻاحʽة الʨاقعʽةمʧ ارتʰاʡا وثʽقا والʺلاحظ ان الʺدخلات ترتʰط Ǽه  . تʦ الʱرؗ
عامل تأثʽرات  ان اسʰʱعاد. Ǽʺعʻى اخر الʲانيالدور  في غʽر الʺȃʨʶʴةولعدم اخذ الʱأثʽرات  أكʲر،الدور الأول لإعʢاء الدراسة شفافʽة 

 ʹعف الاسʱفادة مʧ تأثʽر الʺʱغʽر الʲانيالʺʲʺʱل Ǽالأول (في الʺدخل  وضʨحاالʺدخلات رȃʺا تʨؔن أكʲر الزمʧ الغʽر مǼ ʦȞʴʱه على 
مʺا یʻعى بروز  )(قد ǽقل تأثʽر ساعات الدراسة الفعلʽة مع الزمʧ والʲالث على نفʶه أكʲر وضʨحا) الʢالب ، وʨȞȄن اعʱʺاد(الاساتذه)

  مȐʨʱʶ الؔفاءة. لʦ تؤخذ بʤʻر الاعʰʱار في الʱأثʽر على  الʨʳانب الʱي
  

  الʦصف الاحʶائي
ان مʱʳʺع الدراسة شʺل عʻʽة مʧ ؗلʽات الʳامعات الʨȞʴمʽة والأهلʽة (الʵاصة) مʲʺʱلا Ǽالأقʶام العلʺʽة لؔلʽات الʱرʽȃة (قʦʶ اللغة 

لʽة القانʨن (قʦʶ القانʨن)، ونʽʤراتها في ؗلʽة الامام الʳامعة الʱي تعد مʧ  العرʽȃة)، ؗلʽة الإدارة والاقʸʱاد (قʦʶ إدارة الاعʺال)، وؗ
  .) یʨضح عʻʽة ومʱغʽرات الدراسة1الؔلʽات الفʽʱه وقد ؗان هذا أحد الأسʰاب لاخʽʱارها في عʻʽة الدراسة. الʳدول (

                                                                   

                        
                                                         
  )7الȞʷل (                                                                   

  مʢʵط بʽاني لʺʱغʽرات الدراسة (بʽانات الʱعلʦʽ الʨȞʴمي)
) ʧʽلȞʷل) 8و7الʲʺة  تʻʽرات الدراسة للعʽغʱʺة لʽانʽʰات الʢʢʵʺي الʺدروسة،الʱانات والȞان الإم ʧʽʰاحة تʱʺث الʺدخلات  الʽح ʧم

واضʴة في عدد الʱدرʧʽʽʶȄ لʸالح  في مʨʺʳع الʢلاب لʸالح الʱعلʦʽ الʨȞʴمي، وزȄادةتʰدو مʱقارȃة، ولʧؔ بزȄادة في الʺʨʺʳع 
. اما فʽʺا ʵǽص مʨʺʳع في القʢاعʧʽعدد الʶاعات الفعلʽة لʸالح تʶاوȑ )  8و7ؗʺا أوضح الȞʷلʧʽ ( ،اǽʹا الʱعلʦʽ الʨȞʴمي
   .الʱفʨق واضʴا لʸالح الʱعلʦʽ الʨȞʴميالʵرʧʽʳȄ ؗان 
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  )8الȞʷل (

  (الʱعلʦʽ الاهلي) بʽاني لʺʱغʽرات الدراسةمʢʵط 
     ،ʧʽرات الدراسةفي حʽغʱص مʵǽ ȑائي الذʸصف الاحʨدول (ال ان الʳضح في الʨʺ2 ،( فʽʣʨت ʦث تʽدول حʳمفردات هذا ال

والاهلي)، والʱي تʨضح ان تفاوت الاعداد لǽ ʦعʢي صʨرة الʺʱغʽرات في شقي عʻʽة الدراسة (الʱعلʦʽ الʨȞʴمي  للʺʶاعد في تʶهʽل وصف
مʧ ناحʽة الʱʷʱت او حʱى في الʺʨʱسط. ولʧȞʺǽ ʧؔ الʰʶǼ ʦȞʴب تفاوت الاعداد للʺدخلات, وعلʽة لاʧȞʺǽ الʦȞʴ واضʴة عʧ ایهʺا أفʹل 

ʽʢʵة بʧʽ الرتʰاȋ لاعلاقة ا) ل3(ʳدول Ǽ Ǽالاسʱعانة )Ǽ2الاسʻʱاد للʳدول ( , وذلʥوالʺقارنةراسة اجʺالا ان هذه الʺʱغʽرات ؗانت صالʴة للد
   الʺʱغʽرات. 

                     
  
 

  
  

 الʵرʰ,،ʧʽʳȄة لالʢالقȄʨة بʧʽ  و Ǽالأساتذةلاقة الʢلʰة كالʹعف في ع ,ʡردیʱها في قʨةالذʽʷǽ ȑر لʨجʨد علاقة ارتʰاȋ خʽʢة تفاوتت 
العلاقة في حʧʽ ؗانت ، اǽʹا والʢلʰة الʵرǽ ʧʽʳȄقدمʨنهاالʱي الفعلʽة بʧʽ الاساتذه والʶاعات  ʺʨʱاضعةالʢردǽة الو  الفعلʽة،والʶاعات 

  هذا فʽʺا ʵǽص بʽانات جامعة الʱعلʦʽ الʨȞʴمي.بʧʽ الʢلʰة الʵرʧʽʳȄ والʶاعات الفعلʽة الʱي ؗانʨا یʱلقʨنها.  ʡردǽة وقȄʨة جدا 
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 )3جدول (
  معʺل الارتʰاȋ لʺʱغʽرات الدراسة

            
  
  
  
  

  
  
  
  
  

 

 

                                                     *. Correlation is significant  at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 ، الʶاعات الفعلʽة,في علاقة الʢلʰة Ǽالأساتذة  ʡردیʱها زȄادةوفʽʺا ʵǽص الʱعلʦʽ الأهلي فان علاقة ارتʰاȋ خʽʢة تفاوتت ب     

انت العلاقة ولʻؔها اقل مع  ǽقدمʨنها،والʶاعات الʱي  بʧʽ الاساتذه ʡردǽة قȄʨةعلاقة والʵرʧʽʳȄ ، و  ʡردǽة شʰه الʢلʰة الʵرʧʽʳȄ، وؗ
ذلʥ بʧʽ الʢلʰة الʵرʧʽʳȄ والʶاعات الفعلʽة الʱي ؗانʨا یʱلقʨنها. تامة   .الافي حالة واحدة هذه العلاقات لʦ تʧؔ معȄʨʻة أȑ مʧ انوؗ
ة وأنها لʦ تʧؔ مʳʱانʶة Ǽʺا Ȟǽفي لʱعʢي الʨʸرة الʺʨʱقعة عʧ الʶلʨك الʽʰانات ؗانت فعلʽ جاء مʨؗ ʧن الارتʰاȋ  عدم معȄʨʻة  ان

الʽʷئ الإʳǽابي هʨ وجʨد العلاقة لʽʢʵة الʱي تʺʻʴʻا الفرصة لʺʨاصلة الʴʰث (حʽث یʢʱلب  لʧؔالذȑ نʱأمله مʧ العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. 
 بʧʽ الʺʱغʽرات). خʽʢة الʴʱلʽل لاحقا وجʨد علاقة

 
   )4جدول (                                                                       

  لʺʱغʽر واحد) (مؤشرات الؔفاءة للʱعلʦʽ الʨȞʴمي والاهلي                                         

                                              
ʡلʰة ) ؗʺدخل و (ʡلʰة داخلʧʽ( ) وتʦ قʽاسها وفȘ مʱغʽر واحد1) الى مؤشر الؔفاءة وفȘ معادلة مؤشر الؔفاءة لفارȄل رقʽʷǽ4) ʦر الʳدول (

ʧʽʳȄخر (رجʵʺك Ǽʱʺاʹǽر واحد اʽحظ ان غʨث لʽمي ؗان . حʨȞʴال ʦʽعلʱاضعامؤشر الؔفاءة للʨʱم %)ة46ʽȃوفي إدارة ) في اللغة العر ,
مؤشر الؔفاءة  اما)،.  51%مʨʺʳع الʢلʰة الʵرʧʽʳȄ نʰʶة للʢلʰة الداخلʧʽ فؔان ( حʧʽ ان في ) ,50(%القانʨن في  و )59الاعʺال (%

جامعة تؒرȂت
ʥʻالʠلʻة الʳرʻʱȂةالʴاعات الفعللأساتذةالʠلʮةالʯʸغʻر  
 1الʠلʮة
 0.4781لأساتذة

ʻاعات الفعلʴةال  0.9890.6041 
ʻʱȂرʳة الʻلʠالʥ  0.8990.0450.8231 

كلʻة الامام الʱامعة
ʥʻالʠلʻة الʳرʻʱȂةالʴاعات الفعللأساتذةالʠلʮةالʯʸغʻر  
 1الʠلʮة
 0.6301لأساتذة

ʻاعات الفعلʴةال  0.6700.999*1 
ʱȂرʳة الʻلʠالʥʻ  0.5040.988 0.979 1 

 الʯعلʤʻ الʳاص (الاهلي)الʯعلʤʻ الʦȜʲمي 
مؤشر الؒفاءة

  
ʻȁرʯةال
لغة 
 عرʻȁه

ʶʯادالإدارة والاق
 إدارة الاعʸال

القانʦن
 قانʦن 

ʤʻعلʯال
 الʦȜʲمي

إدارة  لغة عرʻȁه
 الاعʸال

 

الʯعلʤʻ  القانʦن 
 الأهلي

ʥʻة داخلʮلʟ\ ةʮلʟ ʥʻʱȂ0.32 0.62 0.04 0.460.590.500.510.13خر 
 ʟ  0.250.390.410.350.01 0.02 0.30 0.21لʮة خرʥʻʱȂ \ساعات فعلʻة 
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% ʧفا (اقل مʽالاهلي ؗان ضع ʦʽعلʱ4(% ) في إدارة الاعʺال50لل(  ʦاثʻʶʴل تʳʶʽة لʽȃفي اللغة العر %)ن 13ʨلغ ذروته في القانʰȄو (
, ولʧؔ قʢاع الʱعلʦʽ القʢاعʧʽ قد سʳل اداءا مʱقارب في الؔفاءةقʦʶ القانʨن  مʧ الʳدیر Ǽالذؗر ان ) ، , )62لʳʶʽل ؗفاءة بلغت (%

)، 1بʻʽʺا مؤشر الؔفاءة وفȘ معادلة مؤشر الؔفاءة لفارȄل رقʦ ( الʨȞʴمي له الȘʰʶ  في الʨʳدة مʺʲل ȞǼلʽة القانʨن على نʽʤره الأهلي.
,(الʱي تʽʷر لʺدȐ اسʱفادة الʢلʰة عʺʨما مʧ ) ؗʺʵرج.ʡلʰة خرʧʽʳȄ) ؗʺدخل ومʱغʽر واحد (ت فعلʽةساعاوالʱي تʦ قʽاسها وفȘ مʱغʽر واحد (

) في جʺʽع مفاصل العʻʽة قʽد 35الʨسط (%دون حʽث لʨحظ ان مؤشر الؔفاءة للʱعلʦʽ الʨȞʴمي ؗان  الʶاعت الفعلʽة الʱي یʱلقʨنها).
، في حʧʽ ان مؤشر الؔفاءة للʱعلʦʽ للʱعلʦʽ الʨȞʴمي) 41(% )،39)، (%25فؔانت (%الʵرʧʽʳȄ لʢلʰة نʰʶة ل عات الفعلʽةان الʶا .الدرس

) 30(% و )،2)، (%1(%والقانʨن اللغة العرʽȃة وإدارة الاعʺال  وصل في لʺʳʺلة العʻʽة, ولʻؔه )25(اقل مʧ % جدامʱدني الاهلي ؗان 
یرȐ الʰاحʨʲن ان هذه الʶʻب ). 21%( نʰʶة للʢلʰة الʵرʧʽʳȄ وصلت عات الفعلʽةالʶا في عʺʨم عʻʽة الʱعلʦʽ الأهلي فانو  على الʨʱالي،

ادارة الʺʨارد ȞʷǼل صʽʴح, ؗʺا لʦ یʦʱ الاسʱفادة مʧ الʶاعات مȞʺلة تلʥ الʶʻب)، والذʽʷǽ ȑر لعدم الʨاقعʽة تʽʷر لʺدȐ مرعب مʧ الهدر (
 وسرȄعة،الʺʱدنʽة. وهي ʴǼاجة ملʴة لʺراجعة حقʽقʽة  الفعلʽة ȞʷǼل ملʺʨس مʺا اثر سلʰا على مȐʨʱʶ الؔفاءة, فʨصلت لهذه الʺȄʨʱʶات

  لʱلافي الʺعʨقات وتʽʴʸح Ǽعض الأخʢاء في الʺʽʶرة الʱعلʽʺʽة
  )5جدول (                                                                 

  مؤشرات الؔفاءة للʱعلʦʽ الʨȞʴمي والاهلي                                             
  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
لʺؤسʱʶي الʱعلʦʽ الʨȞʴمي والأهلي.  الأخʽرةعلى معʽʢات الدراسة العʺلʽة على عʻʽة الدراسة الʺʲʺʱلة Ǽفʨج ʣاهرȑ لʢلʰة الʺرحلة  بʻاءا 

ȄرȐ . و الداخلʧʽ الʽهالʺرحلة الأخʽرة نʰʶة الى الʢلʰة الʺʵʱرجʧʽ مʧ ا) لقʽاس لؔفاءة الداخلʽة الʺʲʺʱلة Ǽعدد الʢلʰة ʽʷǽ5ر الʳدول (
,  لʤروف امʴʱانات قʽاسʽة تʺʱاز Ǽالʷفافʽة والʻزاهة، ʧȞʺǽ عد هذا الʺقʽاس الأكʲر وضʨحا وابرازا للʴقʽقة لانه ʱʺǽاز Ǽالʶʰاʡة هالʰاحʨʲن ان

ʧȞʺǽ للʺرء ان یلاحظ ان الʱعلʦʽ الʨȞʴمي حقʶȃ  Șاʡة ودون تعقʽد.دقة و لʨاقعʽة وȄعʱʺد على بʽانات ʧȞʺǽ مʧ خلالها حʶاب الʺؤشر با
Ǽ ةʽكفاءة داخلʰʶع اذ بلغت نʨʺʳʺ51(% هاال،( ة ب وʰʶʻبلغت در ه%)ام ؗانو  .)49ʶب الأقʽاع ترتʢالاعʺال،ادارة كالاتي:  في هذا الق 

), 50),(%41, وʰʶʻȃة هدر بلغت (% على الʨʱالي )46(% و )50%)، (59بʰʶʻة ؗفاءة داخلʽة بلغت (% و اللغة العرʽȃة القانʨن 
. وفي )،68هدرا مʴʱقȘ بلغ (%ȃ) و 32(%ʱها الʱعلʦʽ الاهلي حقȘ ؗفاءة داخلʽة Ǽالʺʨʺʳع بلغت نʰʶان حʧʽ . في ) على الʨʱالي54و(%

) 4) و (%13)، (%62بʰʶʻة ؗفاءة داخلʽة بلغت (% , و ادارة الاعʺال، اللغة العرʽȃة القانʨن,ترتʽب الأقʶام ؗالاتي:  ؗانهذا القʢاع 
) 19بلغ (% القʢاعʧʽ فارق الؔفاءة الداخلʽة بʧʽفي حʧʽ بلغ  .) على الʨʱالي96), و(%87),(%38وʰʶʻȃة هدر بلغت (% على الʨʱالي

  .لʸالح الʱعلʦʽ الʨȞʴمي

   كفاءة داخلʻة للʯعلʤʻ الʦȜʲميالقʤʴالؒلʻة
 0.46اللغة العرʻȁةالʯرʻȁة

 0.59إدارة الاعʸال الإدارة والاقʶʯاد
 0.50القانʦنالقانʦن

 0.51 الʦʸʱʸع      
كفاءة داخلʻة للʯعلʤʻ الأهليالقʤʴالؒلʻة

0.اللغة العرʻȁة كلʻة الامام الʱامعة 13 
0.إدارة الاعʸال كلʻة الامام الʱامعة 04 
 0.62القانʦن كلʻة الامام الʱامعة

 0.32الʦʸʱʸع  
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ووفقا  لʺؤسʱʶي الʱعلʦʽ الʨȞʴمي والأهلي.وعلى جʺʽع الأقʶام  نʽʤره،تفʨق على  هليان قʦʶ القانʨن في الʱعلʦʽ الا ʧȞʺǽ للʺرء ان یلاحظ 
ضʺʧ مʨʤʻمة  عالʽة ولاتعد ةنʰʶة الهدر الʺذʨؗر  للإشارة الى ان لقʢاعي الʱعلʦʽ, وذلʥ تʻازلʽاالهدر الʰاحʨʲن  صʻف للʨصف انف الذؗر,

 فانها تʨضح مدȐ تأصل الʺȞʷلة الʺدروسهǼالʰʶʻة للʱعلʦʽ الʨȞʴمي  مقʨʰلةتعد لاان هذه الʰʶʻة ȃالرغʦ مʧ و الؔفاءة الداخلʽة الʺقʨʰلة. 
 ʦا تʺǼ اساʽها صرفهقʽال.  علʨأم ʧم ʧم ʦالأهلي ان وعلى الرغ ʦʽعلʱرف على الʷʺؗ مة تعʺلʨȞʴال , Șفʻه وأنها لا تʽلا علʨها امʻؔل

علʽها ان تʴʱʺل و  الأهلي،أعʢت صʨرة واضʴة عʧ مʨاʧʡ الʵلل في القʢاع و  ومرعب, مȐʨʱʶ عالينʰʶة الهدر بلغت  ان وجدت
  الʨʳدة.خʢط ة في تقʦʽʽ الأداء و حقʽقلʺراجعة ماسة ʴǼاجة  مʶؤلʱʽها للʺʱاǼعه, حʽث ان هذا القʢاع

  )6جدول (                                                                     
  مؤشرات الؔفاءة للʱعلʦʽ الʨȞʴمي والاهلي                                                  

  
كلʽة  الذȑ وضح ان )،SIAD، Version3( الʳاهز ة والʱي تʦ قʽاسها Ǽالاعʱʺاد على الȘʽʰʢʱلʽʰʶʻ) یʨضح الؔفاءة ا6ان الʳدول (   

عʧ ا ʺؗفاءته . وذلʥ مʧ خلال)1( الؔلʽة ةʽʰʶʻفي الʱعلʦʽ الʨȞʴمي ǽعد ʨؗحدة مرجعʽة حʽث بلغت ؗفاءتها ال  والقانʨن , الإدارة والاقʸʱاد
 ʧʽذجʨʺʻال ȘȄرʡذȑ  رجات معʵʺال ʦاغʻʱران لʽʷǽ ه الاخراجي. وهʺاʽجʨʱة الادخالي والʽجʨʱل  وهذه الʺدخلات،الʸʴʺائج الʱʻال ʦیدع

) ʦرق ʧʽدولʳها في الʽ5و4علʽابʳǽنهʺا إʨؗ رʽʷǽ ȑالذ (ʽ ʧ ʧر مʲاغʺا اكʻت Șقʴومدخلاتهʺا ت.Ȑام الأخرʶة الأقʽقǼ ةʽجʨʱان ال ʧʽفي ح
ʽة. وذلʥ ). . في حʧʽ ان قʦʶ القانʨن للʱعلʦʽ الاهلي ǽعد اǽʹا ʨؗحدة مرجع100الاخراجي ؗان اكʲر ثʰاتا فاعʢى ؗفاءة للؔل بلغت (%

وإدارة  اللغة العرʽȃهقʦʶ افي الʨʱجʽة الادخالي فأن بʻʽʺا  مʧ خلال ؗفاءتهʺا عʡ ʧرȘȄ الʨʺʻذجʧʽ ذȑ الʨʱجʽة الادخالي والʨʱجʽه الاخراجي,
لʨȞʽن هʻاك تʻاسʰا ؗاملاً بʧʽ ) %96و() 87، مʽʷراً لʻقص مقداره (%)4و(% )%13بلغت ( نʽʰʶة داخلʽة ؗفاءة احققالاعʺال 

والذȑ تʵف   (%80)(%90). في حʧʽ انه مع مʨʺʳعة الʺدخلات وصلʰʡقا للعʸʻرالʨاحد  ؔفاءةوذلǼ ʥالʰʶʻة للالʺʵرجات والʺدخلات، 
 )100) بلغت (%VRS(كفاءة . اما في  (%20)(%10) حدة تأثʽرة عʻد الاندماج مع Ǽقʽة العʻاصر الأخرȐ لʸʽل بʰʶʻة الهدر الى

بلغت  ؗفاءة ؗلʽة نʽʰʶة اللغة العرʽȃةقʦʶ  حقȘفي الʨʱجʽة الاخراجي   . بʻʽʺا) على الʨʱالي10و(% )20%( نʽʰʶة ؗفاءة لʨʱثȘ )98و(%
) 100) بلغت (%ȞǼ ،VRSفاءة فʽʻة (كفاءة  ) لʨȞʽن هʻاك تʻاسʰا ؗاملاً بʧʽ الʺʵرجات والʺدخلات81)، مʽʷراً لʻقص مقداره (19%(%

 
 الؔلʽة

 
ʦʶالق 

 الʨʱجʽه الاخراجي للʱعلʦʽ الʨȞʴمي  الʨʱجʽه الادخالي للʱعلʦʽ الʨȞʴمي
كفاءة
CRS 
CCR 

كفاءة
VRS 
BCC 

كفاءة 
 الʶعة

 

 كفاءة
CRS 
CCR 

 

 كفاءة
VRS 
BCC 

ةكفاءة الʶع  
 

 1.00 1.00 0.791.000.791.00 اللغة العرʽȃةالʱرʽȃة
 1.00 1.00 1.001.001.001.00 إدارة الاعʺالالإدارة والاقʸʱاد

 1.00 1.00 1.001.001.001.00القانʨنالقانʨن 
الؔلʽة

 
 
 

ʦʶالق
 

 الʨʱجʽه الاخراجي للʱعلʦʽ الأهليالʨʱجʽه الادخالي للʱعلʦʽ الاهلي
كفاءة
CRS 
CCR 

 

كفاءة
VRS 
BCC 

كفاءة 
 الʶعة

 

 كفاءة
CRS 
CCR 

 

 كفاءة
VRS 
BCC 

ةكفاءة الʶع  
 

 0.19 1.00 0.201.000.200.19 اللغة العرʽȃةكلʽة الامام الʳامعة
 0.32 0.31 0.100.980.100.10 إدارة الاعʺالكلʽة الامام الʳامعة
كلʽة الامام الʳامعة  1.00 1.00 1.001.001.001.00القانʨن 
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 Șثʨʱارجياهʺال لʵر الʽأثʱة (كفاءة  الʽفاءة ؗل حʽث ؗان للؔفاءة  ،)19%) مʨثقةً لهدر في الʺدخلات نʱʰʶه (81%) الʰالغة (CRSوؗ
  ) والذȑ تʵف حدة تأثʽرة عʻد الاندماج مع Ǽقʽة العʻاصر الأخرȐ 87(% ) بʰʶʻة هدر بلغت13الداخلʽة ʰʡقا للعʸʻرالʨاحد  والʰالغ (%

) لʨȞʽن هʻاك تʻاسʰا 86)، مʽʷراً لʻقص مقداره (%32بلغت (% ʦʶ إدارة الاعʺال ؗفاءة ؗلʽة نʽʰʶةحقȘ ق ) في حʧʽ 81لʸʽل الى (%
فاءة ؗلʽة (كفاءة 31) بلغت (%VRSكاملاً بʧʽ الʺʵرجات والʺدخلات، ȞǼفاءة فʽʻة (كفاءة  ) مʨثقةً لهدر في 10) الʰالغة (%CRS) وؗ

) والذȑ تʵف حدة تأثʽرة 96(% ) بʰʶʻة هدر بلغتʰ4قا للعʸʻرالʨاحد  والʰالغ (%حʽث ؗان للؔفاءة الداخلʽة ʡ ).68الʺدخلات نʱʰʶه (%
) والذʽʷǽ ȑران لʱدني الʱʻائج الʺʸʴل 5و 4وهذا یدعʦ ما وثقة الʳدولʧʽ () 86عʻد الاندماج مع Ǽقʽة العʻاصر الأخرȐ  لʸʽل الى (%

ʺʶها لقʽة علʽȃوإدارة الاعʺالي اللغة العر.  
  

  والʦʯصʻات الاسʯʹʯاجات
 ؗاهلها،عʧ العبء وʡاقاته للدخʨل في قʢاع الʱعلʦʽ العالي قد یرفع Ǽعض  أمʨاله،اسʲʱʺار Ǽمʧ الʨاضح ان سʺاح الدولة للقʢاع الʵاص 

ʧؔي  ولʻعǽ لا ʥقاءذلǼ  اع بدونʢةهذا القʰاع س مراقʢرجات هذا القʵلان مʱ ʧʺؔا تʻلد، وهʰة للʽʱʴʱى الʻʰع الʺفاصل والʽʺدخل في ج
او عدم تفعʽل  ودقȘʽ مدȐ قلة الاهʱʺام Ǽالʨʳدة والؔفاءة شفاف،الʨʢʵرة في هذا الʺʨضʨع. فلقد عʶȞت الʱʻائج الʺʸʴل علʽها ȞʷǼل 

. الاندفاعالʽʴʸح لهذا  ʨʱجʽهال، قابلها عدم ǽعȞس الʨعي والʲقافة الʺʽʻʰة ȞʷǼل صʽʴح العالي ان اهʱʺام الʺʨاǼ ʧʽʻʡالʱعلʦʽ .تهʺااجراءا
ʧم ʦالرغȃان و ʧًؔ̋ تلʥ الفʨائض لʦ تʣʨف ȞʷǼل  الا ان ʽʰؗرة وخفض العبء عʧ الدولة،مʧ تʴقȘʽ فʨائض مالʽة  القʢاع الأهلي تَ

 ʧʽاعʢح، وان القʽʴز صʳء  اعʨة سʳʽʱر نʨʢʱة الʰاكʨم ʧدة والؔفاءة. الإدارةعʨʳالǼ امʺʱقلة الاهǼ ن واʥخلال ذل ʧا مʴتدني  ؗان واض
ʢاعʧʽ الʨȞʴمي والأهلي ǽعانʽان مʧ خلل عدم الʻʱاسب وان الق للʺدخلات، الهدر الʽʰؔرة في عدم الاسʱغلال الامʲلʺʽة وؗ الؔفاءة الداخلʽة

على الʱʻائج الʺʸʴل علʽها والʱي تʨصل الʽها  وʻȃاء ا عʺʨما. والʨʳدة والذȑ انعȞس سلʰا على الؔفاءة والʺʵرجات،ʧʽ الʺدخلات ب
 ʽʰʶʻةؗʺا ʳǽب دراسة الؔفاءة الداخلʽة والهʱʺام Ǽالʨʳدة وتفعʽل إجراءاتها وتفعʽل الؔفاءة بʨʻعʽها الؔʺي والʨʻعي، Ǽالاالʰاحʨʲن فقد اوصʨا 

الʺʨضʨعʧʽ انفي الذؗر لغرض الʨقʨف على  واجراء دراسات معʺقة تʻʱاولمعا لʨʻثȘ تأثʽر او غʽاب تاثʽر الʺʱغʽرات مع Ǽعʹها الʰعض 
معرفة العلاقات الداخلʽة الʱي قد تʨؔن ذȑ  ومʴاولة تʽʰʢقها لغرض ,الاهʱʺام Ǽالʻʺاذج الʴدیʲة لدراسة الؔفاءةو ,  مʨاʧʡ الʵلل وتʸʽʵʷها

  .دور سلʰي او إʳǽابي في تʽʵʷص مʨاʧʡ الʵلل
  

  الʶʸادر
-،ȑدʽʰلان  العʽران، (سʰدة 2009جʨالعالي)."ضʺان ج ʦʽعلʱزراء  الʨر للʷاني عʲع" ورقة عʺل مقدمة للʺؤتʺر الʺʱʳʺار حاجات الʡفي إ

"الʺʨائʺة بʧʽ مʵرجات الʱعلʦʽ وحاجات الʺʱʳʺع في الʧʡʨ  الʺʶؤولʧʽ عʧ الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي في الʧʡʨ العرȃي، تʴت شعار
 ʧروت مʽي" بȃل  10-6العرʨ2009أیل.   

" أʡروحة دʨʱؗراه،  قʽاس الؔفاءة الʽʰʶʻة للʳامعات الʶعʨدǽة Ǽاسʵʱدام تʴلʽل مغلف الʽʰانات) "2008ح بʧ علي (الʷاǽع، علي بʧ صال -
  جامعة ام القرȐ ؗلʽة الʱرʽȃة، قʦʶ الادارة الʱرȄʨȃة والʽʢʵʱط.

)." اسʵʱدام أسلʨب تʴلʽل مغلف الʽʰانات في قʽاس الؔفاءة الʽʰʶʻة للʨحدات الإدارȄة ǼالȘʽʰʢʱ على 2004الʷعʰʽي، خالد مʨʸʻر( -
 . 16-2الʻʸاعات الʽʺʽؔاوȄة والʺʳʱʻات الʰلاسʽȞʽʱة في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة" الرȄاض مʳلة جامعة الʺلʥ سعʨد العلʨم الإدارȄة ص

رب: قʽاس ؗفاءة الʵدمات الʽʴʸة في الʺʷʱʶفʽات الʳزائرȄة Ǽاسʵʱدام تʴلʽل مʱʵلف الʽʰانات. مʴʺد الʨʺʳعي ، د. الʴاج عا ,القرʷȄي-
  .12، ص 2012مʳلة الʰاحث عدد

العالي للʽʰانات في قʽاس الؔفاءة الʽʰʶʻة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ  الʴʱلʽل الȄʨʢʱقي)."تȘʽʰʢ أسلʨب 2015الʽاس ( اǽʺان، وʧȃ ساسي، بʰه، -
)" مʳلة أداء 2014-2008لى تʽȞʷلة مʧ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʳزائرȄة للفʱرة مʧ عدراسة تʽʰʢقʽة ( الʱغʽʽر، الʳزائرȄة في ʣل ادارة

  .110=93ص ،08العدد  ،2015الʺؤسʶات الʳزائرȄة. سʻة, 
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- ) ʧʽʶال، احʺد حʱي: دارسة  )،"2016بʳʽلʵعاون الʱلس الʳالعالي في دول م ʦʽعلʱة للʽة الؔلʽاجʱاس الانʽة".     الʺؤتʺر قʽقʽʰʢت
 .544-537)، صIACQA'2016العرȃي الدولي الʶادس لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي (

دراسة حالة ؗلʽة -) "قʽاس جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي عʰر مدخلي الإنʱاجʽة والؔفاءةǼ2010اناجه، مʴʺد عامر ومقʰل، احʺد مʴʺد احʺد (-
الراǼع لʳامعة عدن تʴت عʨʻان "جʨدة الʱعلʦʽ العالي نʨʴ تʴقȘʽ الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة" عدن  جامعة عدن" الʺؤتʺر العلʺي-الإدارة والاقʸʱاد

 موقع : عن   .2010أكȃʨʱر  11-13
adc.com/5thConference_papers/banaga.htm-http://uniaden-  

 
-ʦحات,ʧʶر, حʽʱʶعاء" رسالة ماجʻامعة صʳǼ ةʽȃرʱات الʽة لؔلʽة الداخلǽالؔفا ʦȄʨد" تقʺʴد مʽ2008سع  
الإدارȑ, معهد الإدارة العامة,  مʳلة“" إدارة الʨʳدة الʷاملة ودورها الʺʨʱقع في تʧʽʶʴ الإنʱاجʽة ),2000عʰد الفʱاح, نʽʰل عʰد الʴافظ (-

  .28), العدد22مʶقط, الʻʶة (
مʳلة ؗلʽة Ǽغداد للعلʨم أثر اسʵʱدام الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر على ؗفاءة الʵدمة الʳامعʽة"  )."2013رشا عدنان ( واحʺد، مهʻد الرحʺʧ،عʰد -

  .252-228ص )،36العدد ( الʳامعة،الاقʸʱادǽة 
الʳامعي" الʺʳلة )"الʽʺʻʱة الʺهʽʻة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس مدخل للʨʳدة الʷاملة للʱعلʦʽ 2008تʨفȘʽ علي( وعالʦ،ردمان مʴʺد سعʽد  غالب،

  188-160)، ص1العرʽȃة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي العدد(
) "مؤشرات الأداء الرئʽʶʽة للʳامعات الʽʻʺʽة في ضʨء الʺؤشرات الإقلʽʺʽة والعالʺʽة". الʺؤتʺر العرȃي  2016مʴʺد, عʰد اللʽʢف مʸلح (-

  204-195) صIACQA'2016الدولي الʶادس لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي (
.  
جامعة " اسʵʱدام الʻʺط العاʡفي أو العقلاني في اتʵاذ القرار، مʳلة حʡ،ʧʽʶاهر –ؗفاءة القرارت وفعالʱʽه بʧʽ أرجʽʴة  العʳʺي:مʹر  -

Șʷم  دمʨةللعلǽادʸʱة، الاقʽنʨة  والقانʻ195 ، ص29العدد  ،2013س.  
  .مصر، القاهرة، عالم الکتب وتطبیقاتها.) الإدارة التعلیمیة أصولها ١٩٩٣محمد (، مرسي -
، ملʱقى دور القʢاع العام في الʽʺʻʱة "العرʽȃة دروس الʺاضي وآفاق الʺʱʶقʰل الʰلدان،د ور الدولة والʽʺʻʱة في  كفاءة“صادق  مʴʺد، -

  .23 – 25أبرȄل  ،1986 تʨنس.، والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽةكز العرʽȃة للʽʺʻʱة اارʢȃة الʺعاهد والʺر 
الؔفاءة الاسʵʱدامʽة للʺʨارد الʺʱاحة في الʺؤسʶات الʵدمʽة Ǽاسʵʱدام  )"2016الʴفʽظ، عʰاس ورȄاض، قادرȑ (مʴʺد، ابʧ لʰاد، وعʰد -

" الʺؤتʺر العرȃي الدولي الʶادس لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ 2014) دراسة تʽʰʢقʽة على جامعة تلʺʶانDEA(أسلʨب تʴلʽل الʽʰانات الȄʨʢʱقي
  .482-475). صIACQA-2016العالي (

-Abdullah Al., & Saeed Zo.,  )2016 ( “A TWO-STAGE PREDICTION MODEL FOR DEA EFFICIENCY 
SCORES”, in DATA ENVELOPMENT ANALYSIS  AND ITS APPLICATIONS. Proceedings of the 13th 
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في  (الافʯراضي) ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ الالʯؒروني
  ʡل الأوضاع الراهʹة 

  الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة "أنʦʸذجاً"
  إعداد الʮاحʰة الدʦʯؕرة 

 ʤʻفاء إبراهʻه  
 في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة مدرس

  ؕلʻة الʯرʻȁة جامعة دمȖʵمدرس في 
Hammw2008@hotmail.com 

  الʸلʳص:
ـــــدف ـــ ـــة تهـ ـــ ــذه الدراســـ ـــ ــ ـــȘ  هــ ـــ ـــدȐ تʽʰʢـــ ـــ ـــــى مـــ ـــ ــــʨف علـ ـــ ـــى الʨقــ ـــ ـــ ال
ــایʽر  ـــʨدة معــ ــاماالʳــ ـــا فــــي نʤـــ ــʨل بهــ ـ̋ــ ــʦʽال لʺع ـــة فـــــي ʱعلـــ  الʳامعــ

ــافةً   ـــ ـــ ـــ ـــʨرȄة، إضــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ــʽة ال ـــ ــ ـــ ــدالافʱراضـــ ـــ ـــ ــ ـــʨة  لʴʱدیـــ ـــ ـــ ـــ ـــــب القـ ـــ ـــ جʨانــ
    .والʹعف في أسلʨب الʱدرȄس

ـــة   ـــ ـــ ــداف الدراســـ ــ ــ ـــ ـــاً لأهـــ ـــ ـــ ـــفي وتʴقʽقـــ ـــ ـــ هج الʨصـــ ـــ̒ ـــ ـــ ــʵʱدم الʺـــ ــ ـــ ــ اســـ
ـــث  ــة" الʴʱلʽلـــــي، حʽــ ــ ـ̔ ــʨائʽة ʰʡق ـــة "عʷـــ ـــȘ الʴʰـــــث علـــــى عʻʽــ ʰʡــ

 ʧــ ــ ـــ ـــ ــة مـ ــ ــ ـــ ــدرس93(مؤلفــ ــ ـــ ـــ ـــــل ، ) مـ ـــ ــʧ أصـــ ــ ـــ ـــ ـــʨالي مـ ـــ ـــ  )484(حــ
ــ ــ ـــ ـــʧ اً مدرسـ ــ ــ مــــ ــ ـــ ـــات  لؗـ ـــ ــــى وجهـــ ـــ ــــʨف علــ ـــ ــــʥ للʨقـ ـــ ـــرامج، وذلــ ـــ الʰـــ

ــــي  ـ̫ـــــȞلات والعʨائــــــȘ الʱــ ʦ والʺ ـ̔ـ ــ ـــام الʱعلــ ــʨدة نʤـــ ــ ــــي جــ ـــرهʦ فــ نʤـــ
ــا  ــ ـــذه الʤــــــروفǽعانʨنهــ ـــي هـــ ــهʦ فـــ ـʁـــ Ȅــرة تدر ــ ــلال فʱــ ــ . وتʨؔنــــــت خــ

ـــʽʰʱان ــ ـــ ـــʧ اســـ ــ ـــ ــــث مـــ ـــ ـــ ɹـ ʰأدوات ال  ȑʨــ ــ ـــ ـــ ـــــى ʱʴǽـ ــ ـــ ـــداً ) 26( علـ ـــ ـــ ــ ʻب ،
ــها و  ـــ ــʽʰʱان Ǽعرضــــ ـــ ــات الاســــ ــ ــ ـhـ ـــــدق وث ــʧ صــــ ــ ـــ ــة مـ ــ ــ ـــدت الʰاحʲـــ ـــ تأكــ

ــʵʱدام  ـــ ــا Ǽاســــ ـــ ــʦ ثʰاتهــــ ـــ ـــــʧ ثــــ ــʧʽ، ومــــ ــ ـــ ــʧʽ مʸʸʵʱــ ــ ـــ ـــى مȞʴʺــ ـــ علـــ
ــامج  ــ ـــ ــــȘ بʰرنــ ـــ ــد الʽʰʢʱــ ــ ـــ ـــــت Ǽعــ ــ ــʦ عʨلʳــ ــ ـــ ــاخ، ثــ ـــ ـhـــ ـــل الفاكرون ـــ معامـــ

)spss.(  
ــة  ـ̔ــ ــائج الآت ـــى الʱʻـــ ــة إلــ ـــه  :تʨصـــــلت الʰاحʲـــ ــروق ذات أنــ ـــد فـــ تʨجــ

ــائʽة  ــ ـــ yـ ـــة إح ـــ ــراد دلالــ ــ ـــʳʱاǼة أفــــ ـــ ــات اســ ــ ــʢات درجــــ ــ ـــــى مʨʱســــ علـــ
ــʽة  ـــ ــة الافʱراضـ ـــ ــــي الʳامعـ ــʦʽ فــ ـــ ـــʨدة الʱعلـ ـــــع جـــ ـــــث واقـ ـــة الʴʰـ ــ عʻʽـ

ـــʨر  ـــ ʁـ ـــــروق Ȅةال ـــد فــ ـــ ـــــي  ، ولا تʨجـ ـــــب فــ ʦ حʶــ ـــ̔ ـــ ـــʨدة الʱعلـ ـــ ــع جـ ــ واقـــ
ـــراح  ـــ ــʦ اقʱــ ـــ ـــص، وتـــ ـــ ـــرة والʸʵʱــ ـــ ـــــر الʰʵــ ــةمʱغʽـــ ــ ـــ ـــات  مʱاǼعـ ـــ عʺلʽــ

ــة ــ ــاع الراهʻــ ــ ـــل الأوضــ ــʦʽ فــــــي ʣـــ ـــام الʱعلــــ ــــي نʤـــ ــʨدة فــ ـrـــ ، مــــــʧ ال
ــل ــ ـــ ـــ ــؤتʺرات وورش عʺــ ــ ـــ ـــ ـــد مــ ـــ ـــ ــلال عقـــ ــ ـــ ـــ ـــة ود ،خــ ـــ ـــ ــ ـ̔ ـــــات تʰʱع ـــ ــ راســ

  .لأنʤʺة تعلʦʽ مرت ʤǼروف مʷابهة
ــــة: الʱــــʦدة ʻاحʯفʸــــات الʸالؒل- ʤʻــــ الʱامعــــة   -نʢــــام الʯعل

 الأوضاع الراهʹة. -الافʯراضʻة الʦʴرȂة

  
  
  

  
 

 

 :ةȂزʻاللغة الانؒلǺ صʳلʸال 

This study aims to identify the extent of the 
applying of quality standards that applicable 
in the Syrian Virtual University education 
system, In addition to identifying the strengths 
and weaknesses in the method of teaching. 

In order to achieve the objectives of the study 
used descriptive analytical method, and 
applied research on a "random stratified" 
sample composed of public teachers of 
programs, about (484) teachers in all 
programs, in order to determine their views 
on the quality of the education system, and the 
problems and obstacles they are suffering 
from during the period of teaching in these 
circumstances, search tools consisted of 
questionnaire contains 26 items, The 
researcher confirmed the validity and 
reliability of the questionnaire by arbitrators 
specialists reviews, then using 
“Alvakronbach” stability coefficient, then 
treated after implementation the program 
(spss). 

Researcher found the following results: 

There are statistically significant differences 
in the mean scores of the research sample in 
response to the reality of the quality of 
education in the Syrian Virtual University. 
There are no differences in the reality of the 
quality of education by the expertise and 
specialization variable, It was suggested to 
follow quality processes according to 
international standards, through conferences 
and workshops, and tracer studies to the 
subject of the quality of education. 

Keywords: quality – education system - 
Syrian virtual university - current situation. 
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ــالي،  :)Introductionالʸقدمــــــة ( ــ ــرنا الʴـــ ـــ yـ ـــي ع ـــه فـــ نʨاجـــ
ــراً فـــي مʳـــالات علʺʽـــة  ـ̔ ʰؗ ًــدما ـــفʽة الʲالʲـــة تقــ ـɹــʧ فـــي بداǽـــة الألـ ون
ـؔـار ؗـــل  ʱابǼ ʧȄـــرʷالقــرن الع ʧـ̔ـر مـــ عــدة، وقـــد اتʸــف الــــرȃع الأخ

ــا  ـ̋ ȃـــة، وȄʨȃرʱم الʨــالات العلـــrـ ن معʤـــʦ الـــدول أجدیـــد فـــي شــــʱى م
ـ̔ـة تعـــʽش حالʽـــاً  ـyـادǽة وحʱـــى اجʱʺاعʽـــة، أالʻام ʱس زمـــات اقȞفـــانع

ـــ ـــة ذاهــ ـــالي ʵǼاصــ ــʦʽ العــ ــة والʱعلـــ ــǼ ʦʽعامـــ ـــلʰاً علـــــى الʱعلـــ ــاً و  ،ســ ـ̔ــ  تال
 ʦʽعلــʱع للȄــرʶال ʨــʺʻإضافةً الــى ال ،ʦʽعلʱفرص ال ʧر مʽʲؔحرمان ال
 ʦʽعلــʱال ʧع مــʨــʻدة هــذا الʨل جــʨــدل حــʳأثــار ال ȑرنت الذʱر الانʰع

ـ̡ـــر مــــʧ (إʣــــل "فــــي  ــȄʨʻا اك ــاق دول العــــالʦ ســ ــʨن دولار 35نفــ ) بلʽــ
) بلʽــʨن دولار فــي العــام ʸǽ51.5ــل الــى (ومــʧ الʺʨʱقــع ان علʽه، 
ــʥ، م2016 ــʧ )2014" (حاǽــ ــʨع مــ ــد أن هــــذا الʻــ ــ ــʧ مــــʧ الʺؤؗ ، لؔــ

ʺʴاولــة  الʱعلــʦʽ قــد اتــى ؗʺʻقــذ فــي ʣــل هــذه الʤــروف الʸــعʰة، وؗ
ـــʨاب  ـــى أبـــ ــزاحʦ علـــ ـɦـــ ـــذت ت ـــي أخـــ ــدة الʱـــ ــداد الʺʱزایــــ ــʽʱعاب الاعــــ لاســــ

  الʳامعات.
ـyــ ـ̔ــʨم ʷǽـــهد ثـــʨرة تʨʻؔلʨجʽـــا الʺعلʨمـــات والات ـɦــي فالعـــالʦ ال الات ال

أدت إلى إدخال سلʶلة مــʧ الʨســائل الالʱؔرونʽــة الʴدیʲــة فــي حقــل 
ــام تʴـــدǽّات لʻقـــل  الʱعلـــʦʽ، ووضـــعت القـــائʺʧʽ علʽـــه، والʱرȃـــʧʽȄʨ أمـ

.ʧʽمـــات والʺعـــارف إلـــى الدارســـʨالʺعل ʧالهائـــل مـــ ʦـؔــ وتعـــدّ  هـــذا ال
 Șــــʴرنــــت، ومــــا یلʱاســــب الآلــــي والانʴالǼ ًــة ــات مʺʲلــ ــة الʺعلʨمــ تقʽʻــ

مــʧ أفʹــل الʢــرق للʨصــʨل إلــى أســالʽب  مʱعــددةبهʺــا مــʧ وســائط 
 ʦʽـــ ـــʧ تعلــ ـــȞاله، مــ ــد ȞǼـــــل أشــ ــǼ ʧعـــ ـــالʱعلʦʽ عـــ ـــʦʽ ؗــ ـــي الʱعلــ ـــدة فــ جدیــ

ــره، ـ̔ـــ ــــي وغ ـــي وافʱراضــ ـــام  إلʱؔرونـــ ــʦʽ الافʱراضــــــي، ʤʻؗـــ ــ ــد الʱعلــ ــ وȄعــ
ـ̔ـدȑ الʳامــد الʺʶــʵʱدم فــي  تعلʽʺــي، قــادراً علــى تغʽʽــر القالــب الʱقل

  )، 8- 7، 2003نقل الʺعارف العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة (الʨʷا، 
قــد نʳــح فــي تʢّʵــي الʴــʨاجز الزمʽʻــة والʺȞانʽــة للعʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة، 
 ȑــد ــ ــʦʽ الʱقلʽــ ــ ــʢʱع الʱعلــ ــ ـــʶǽ ʦــ ـــʲʱʺارȄة لـــ ـــاً اســـ ـــʨاقاً، وفرصـــ ـــȘ أســـ وخلـــ
ـــام  ــʨ الʤʻـ ــام هــ ــذا الʤʻــ ــإن هــ ــلاً عــــʧ ذلــــʥ، فــ ـــا. فʹــ ــʨل إلʽهـ الʨصــ
الأكʲــر حداثــةً ومرونــةً فــي العــالʦ الʴــدیث، وهــǽ ʨعʻــي أن عʺلʱʽــي 

ʺʱت ʦّعلʱوال ʦʽعلʱب ووســائل الʽدام أســالʵʱخــلال اســ ʧعــد مــǼ ʧان ع
ـــاب  ـ̡ـــــل الʱؔـــ ـــر، م ـ̔ـــــر الʺʰاشـــ ــʱعلʦ غ ــ ــر، والــ ــ ʦ الʺʰاشــ ـــ̔ ـــرق الʱعلـــ وʡـــ
ـ̔ــة (الانʱرنـــت)،  الʺقـــرر، ودلʽـــل الدراســـة، وشـــȞʰة الاتʸـــالات الدول
والʰرȄد الالʱؔروني، وغʽر ذلــʥ مــʧ وســائط الʱعلــʦʽ والــʱعلʦ الʺʱــʨافرة 

 ،ʦʽــد الــرحʰ2، 2005(ع ،( ʥعــؗــل ذلــǽ ʦأمــر لــ ،Șقــʴʱد صــعب ال

ــʽة  ــات الافʱراضـــ ــʧ خـــــلال الʳامعـــ ـــاك وذلـــــʥ مـــ ـɦــــي أثʱʰـــــت أن هʻــ ال
ــالات  ــدم الاتʸـــ ــة والʢʱـــــʨر الʱعلʽʺـــــي وتقـــ ـــʧʽ الʽʺʻʱـــ ــاً بــ ــ ــاً قȄʨـ تراʢǼـــ

اضــافةً الــى ، (Kahn, 2004)والʺعلʨماتʽــة والʱغʽــرات الʺʱʳʺعʽــة 
ـɹـــدیث فــــي أنــــه  ــر ال ــʨدة فــــي  الآونــــةʲؗــ ــʨع الʳــ ـ̔ـــرة عــــʧ مʨضــ الأخ

ʦʽــ ــاذا تعʻـــي ف الʱعلـ ــة الʳـــʨدة عʻـــدما یʱعلـــȘ الʺʨضـــʨع بʺـ ـ̋ ــام ؗل ʤʻـ
ـ̔ــث  ــد، وح  لؔـــʧن مفهـــʨم الʳـــʨدة هـــʨ مفهـــʨم معقـــد إتعلـــʦʽ عـــǼ ʧعـ

لة للʺʶــاءلة  ،ʸʴǽــل بــʧʽ دورȄــʧ لــه علــى الأغلــبالʨʱتر  فهــʨ وسـ̔ـ
ــȞلة  ــد مʷــ ـؔـــʧ تعــ ʦ، ل ــام الʱعلــــ̔ ــاد معــــایʽر إوʡرȄــــȘ لʶʴʱــــʧʽ نʤــ ʳǽــ

ʸــعʰة للʱعلــʦʽ الافʱراضــي أو الالʱؔرونــي واعʱʺادهــا مــʧ القʹــاǽا ال
ـ́ــاع معرفـــة الʴʱقـــȘ، مـــع ضـــرورة  مـــدȐ قـــدرة الʳامعـــات علـــى اخ

 ،ȑــد ـــ ـــ rـ ʻر (الʺʱـــ ـــ ــʦȄʨ الʺʶـــ ـــ ـــ ــــى الʱقـ ــ ــي الـــ ــ ــ ـــام الʱعلʽʺـــ ــ ـــ ، 2012الʤʻـ
  ).14ص
  ــة، جــاءت فؒــرةʻالʲــروف الʢال ʥومــ ،Ȗʮــا ســʸوم ،ʣهــذه لذل

 العـــالي الʷـــʦء علـــى جـــʦدة نʢـــام الʯعلـــʤʻ الʯـــي تʴـــلط الدراســـة
، وجــʦدة نʢــام الʯعلــʤʻ فــي الʱامعــة الافʯراضــʻة الافʯراضــي Ǻعامــة
ن مʵــȜلة إ، حʻــث مــʥ خــلال الʸعــایʻر العالʻʸــةالʦʴرȂة ʳǺاصــةً 

واعʸʯادهــــا مــــʥ  ،تعلــــʤʻ الʯؒرونــــينʢــــام اʱǻــــاد معــــایʻر جــــʦدة 
الʯــي یʦاجههــا الʯعلــʤʻ الالʯؒرونــي فــي الــʥʟʦ  الʸهʸــةالقʷــاǻا 

عـــایʻر هـــذا الʹʢـــام الʯعلʸʻـــي الـــى م العرȁـــي حالʻـــاً، حʻـــث ʯʲǻـــاج
عالʻʸـــــة مʯفـــــȖ علʻهـــــا مـــــʥ قʮـــــل مؤسʴـــــات الʯعلـــــʤʻ العـــــالي 

  لاعʸʯادها، مع ضرورة تقʸȂʦها ومراقʯʮها Ǻاسʸʯرار.

  ):Problem of the Research( الدراسةمȜʵلة 
شهد الʱعلʦʽ الافʱراضي في الاعʨام الʺاضʽة تʨʢرات عالʺʽة 

تʨʴل الى واقع ʶǽاهʦ في الʽʺʻʱة الʷʰرȄة، وقد اصʰح و ومʴلʽة 
الʱعلʦʽ الالʱؔروني ضرورة لʴل الʽʲؔر مʧ الʺʷاكل الاقʸʱادǽة 
والاجʱʺاعʽة والʽʶاسʽة والʱرȄʨȃة، وذلʥ عʡ ʧرȘȄ اتاحة 
 ʧʽفاعل بʱرنت للʱات الانȞʰة على شʽرونʱؔالʺقررات الال

 ʧʽʺلاب والʺعلʢال ʧالزمان او مǼ دʽقʱدون ال ȑان ما یؤدȞʺال
الى الʻهʨض ȐʨʱʶʺǼ الʱعلʦʽ لʸʽل Ǽالدارس الى الʨʳدة 

 ،ʧʽʶة، (حȃʨلʢʺر 410- 409، ص2008الʰʱتع ʥالى ذل ،(
 ʧر مʽʲؗ امʺʱاهǼ يʤاً حȄرȄʨʢاً تȄاملة مدخلاً ادارʷدة الʨʳال

.ʦʽعلʱدة في الʨʳر الʽمعای Șʽʰʢت ʨʴه نʳʱي تʱال ʦدول العال  

تʴدǽاً ʽʰؗراً مʧ خلال تȄʨʢر ولأن الʤʻام الʱعلʽʺي یʨاجه 
 ȑدʽقلʱال ʦʽعلʱاره بدیلاً للʰʱاعǼ راضيʱالاف ʦʽعلʱبرامج ال Șʽʰʢوت

ولأن ترتʽب الʳامعة الافʱراضʽة  )،2، ص2012(أحʺد، 
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) على مȐʨʱʶ القʢر (قاسʺʽة 3)، و(8448الʨʶرȄة عالʺʽاً (
وʮʴȁب الاوضاع الراهʹة الʯي  )،11، ص2013وʡرابلʶي، 

مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ تʲدید مȜʵلة الʲʮث ʸؕا فإنه  تعʵʻها الʮلاد،
الʱامعة الافʯراضʻة  یلي: ما مدȎ تȖʻʮʠ نʢام الʯعلʤʻ في

الʦʴرȂة لʸعایʻر الʦʱدة مʥ وجهة نʢر الʸدرسʥʻ في 
ʥع مʦʹاع هذا الʠʯامعة؟ وهل اسʱالب  الʠي مʮأن یل ʤʻعلʯال

ʥʻة  الدارسʻʹقʯة الʻʸʻعلʯة الʻلʸلزمات العʯʴم ʥّؤمȂو
ʸǻرضه في والأكادʯي تعʯلات الȜʵʸات والȁʦعʶاوز الʱʯȂة، وʻ

  .الأوضاع الراهʹة للʮلادʡل 

  :)importance of the Research(لدراسة ا أهʻʸة

  .....هʺʱʽها،أ  تعرȄفها، الʨʳدة مفهʨم على الʹʨء القاء  - 1
 ،Ǽʺراجعة الʺʱزاید والʺʴلي والعرȃي العالʺي لاهʱʺاما - 2

 الʨʳدة لʴʱقȘʽ الافʱراضʽة الʳامعات اعʱʺاد معایʽر وتȄʨʢر
  . الʱعلʦʽ أنʤʺة في

 الʳامعة تȘʽʰʢ في الʺدرسʧʽ نʤر وجهة على الʹʨء القاء - 3
  .تعلʽʺها نʤام في الʨʳدة لʺعایʽر الʨʶرȄة الافʱراضʽة

 الافʱراضʽة الʳامعة في الʱعلʦʽ نʤام جʨدة عʨائȘ تʴدید - 4
في ʣل  الʰرامج في الʺدرسʧʽ نʤر وجهة مʧ الʨʶرȄة

  .الأوضاع الراهʻة

  ): importance  Applying( الʻʮʠʯقʻة الأهʻʸة
 مʶاعدة في للإسهام اضافةً  ،الʴʰث هذا نʱائج تʶاهʦ قد

ʧʽʺامعة برامج على القائʳة الʽراضʱة، الافȄرʨʶالإشارة الǼ 
 معایʽر على الʹʨء القاء خلال مʧ الʹعف مʨاʧʡ إلى

 الʱي الʱʻائجتقدʦǽ  وتالʽاً  ،الʱدرʽʶȄة العʺلʽة تʧʽʶʴ في الʨʳدة
ʧȞʺǽ لح أنʸراح تʱل لاقʨلʴلات الȞʷʺلل.  

  ):Objectives of the Research( الدراسة أهداف

 دة، تعرفʨʳها، الʱʽʺرها، أهʽمعای ......  
 امعة ماʳة الʽراضʱة، الافȄرʨʶاها، الǽها،.... مزاʳبرام   
 تعرف Ȑمد Șʽʰʢر تʽدة معایʨʳام في الʤن ʦʽعلʱفي ال 

  .في ʣل الأوضاع الراهʻة الʨʶرȄة الافʱراضʽة الʳامعة
 عرف إلىʱاجات الʽʱة الاحȄام الʹرورʽة للقʽعʺلǼ طʰض 

 .الاكادǽʺي والاعʱʺاد الʨʳدة

  عرفالʱ  اتالىȃʨعʸي الʱاجه الʨة تʽʺʽعلʱة الʽفي العʺل 
  . في ʣل الأوضاع الراهʻة الʨʶرȄة الافʱراضʽة الʳامعة

 عرفʱكل أثر الى ال ʧرات مʽغʱس،( مʻʳص، الʸʵʱال 
 نʤام جʨدة واقع الʺدرسʧʽ اراء انʰʢاق درجة في) الʰʵرة
ʦʽعلʱامعة في الʳة الʽراضʱة الافȄرʨʶال.  

 عرفʱرحات الى الʱاجهة الʺقʨʺات لȃʨعʸد الʻع ʦȄʨدة تقʨج 
  .الʨʶرȄة الافʱراضʽة الʳامعة في الʱعلʦʽ نʤام

 )Questions of the Research( :الدراسة أسئلة
  :الآتʽة الأسئلة عʧ الإجاǼة إلى الʴʰث هذا ʶǽعى

  ......؟ ،سʺاتها اهʺʱʽها، تعرȄفها، الʨʳدة، ما - 1 
 ،Ǽعامةً  الافʱراضʽة الʳامعات في ةالʺʰʱع الʨʳدة معایʽر ما - 2

   ؟ʵǼاصةً  الʨʶرȄة الافʱراضʽة الʳامعة في الʱعلʦʽ نʤام وفي
 الʨʳدة ضʰط Ǽعʺلʽة للقʽام الʹرورȄة الاحʽʱاجات ما - 3

  الأكادǽʺي؟ والاعʱʺاد
 الʳامعة في الʨʳدة عʺلʽة تʨاجه الʱي الʸعȃʨات ما- 4

  الʨʶرȄة؟ الافʱراضʽة
) الʰʵرة الʸʵʱص، الʻʳس،( مʱغʽراتأثر ؗل مʧ ما   - 5
 الʱعلʦʽ نʤام جʨدة واقع حʨل الʺدرسʧʽ اراء انʰʢاق درجة في
  .الʨʶرȄة الافʱراضʽة الʳامعة في

صعȃʨات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة في  لʺʨاجهة تما الʺقʱرحا - 6
  ؟ʣل الأوضاع الراهʻة

 )limits of the Research( :الدراسة حدودُ  
  :الآتʻة الʲدود على الʲالي الʲʮث ǻقʶʯر

 جʺʽع على الدراسة بȘʽʰʢʱ الʰاحʲة قامت: الȜʸانʻة الʲدود  •
  . الʨʶرȄة الافʱراضʽة الʳامعة في الʰرامج مدرسي

 في الʴʰث أدوات بȘʽʰʢʱ الʰاحʲة قامت: الزمانʻة الʲدود  •
  . 2014/2015الدراسي العام

 الʳامعة في الʺدرسʧʽ وتʷʺل: الʵʮرȂة الʲدود  •
  .الʨʶرȄة الافʱراضʽة
  :)Terminology of the Research( الدراسة مʠʶلʲات

ــــــــي الʱــــــــʦدة  � ــــــــʤʻ الالʯؒرون ــــــــي الʯعل ــایʽر  :ف ــ ــ الʺعـــ
 Șـــ ــــى تʴقʽـــ ــذها الــ ـ̔ـــ ــا وتʻف ـــدف تʽʻʰهــــ ــــي یهـــ ـــراءات الʱــ والاجـــ
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ــاً  ـــ ــة وفقــ ـــ ــاة للʳامعــ ـــ ــداف الʺʨʱخــ ـــ ـــʧ الاهــ ــ ــة مــ ــ ـــى درجـــ ـyـــ اق
  ).8، ص2012للأغراض الʺʢلȃʨة (أبʨ خʨʢة، 

ʡرȄقة للʱعلǼ ʦʽاسʵʱدام آلʽات الاتʸال  :الʯعلʤʻ نʢام  �
وسائʢه الʺʱعددة مʧ صʨت و  الʴدیʲة مʧ حاسب وشȞʰاته

ذلʥ بʨاǼات وصʨرة،  وآلʽات ʴǼث ، ومʰʱȞات إلʱؔرونʽة، وؗ
أȑ  ،عǼ ʧعد أو في الفʸل الدراسيالإنʱرنت سʨاءً ؗان 

 ʦعلʱʺمة للʨال الʺعلʸǽاعها في اʨع أنʽʺʳǼ ةʽʻقʱدام الʵʱاس
  ).2002(الʺʨسى،  Ǽأقʸر وقت وأقل جهد وأكʰر فائدة

 افʱراضــʽة جامعــة أوّل: الʴــʦرȂة الافʯراضʻة الʱامعة  �
 Ǽأعʺــال القʽــام إلــى وتهــدف ،العــالي الʱعلــʦʽ وزارة شــرافǼإ

ــدرȄس ــ ـــي الʱــ ــد عــــــʧ الالʱؔرونـــ ــ ــــى Ǽعــ ــȞʰة علــ ــ ــة الʷــ ــ  العالʺʽــ
  ).2002 ،25 الʺرسʨم( للʺعلʨمات

 لʱيا الʨʳهرȄة الʱغʽرات: جرائʻاً إ: الراهʹة الأوضاع  �
 ا،ʺوغʽره والاقʸʱادǽة ،الاجʱʺاعʽة الʰلاد بها تʺر

  .الʱعلʦʽ نʦʤجʨدة  على تأثʽرهاو 

  : الʴاǺقة والدراسات الʹʢرʟ  ȏارالإ -
 سʸاتها، معایʻرها، تعرȂفها، الʯعلʤʻ، نʢام في الʦʱدة -

  .....ضʠʮها، هʻʸةأو  أهʯʻʸها

 الافʱراضيالالʱؔروني Ǽعامةً، و ان مʨضʨع الʨʳدة في 
، حʽث نʷأ مفهʨم الʨʳدة مهʦهʨ مʨضʨع حȑʨʽ و  ʵǼاصةً 

شȞل  وتʨʢر في امرȞȄا الʷʺالʽة مʧ القرن العʷرʧȄ آخذاً 
الاعʱʺاد الاكادǽʺي وȃدا ʷʻؗاȋ غʽر حʨȞمي یهدف الى 
الارتقاء بʨʻعʽة الʱعلʦʽ في الʺدارس والؔلʽات والʳامعات 

 ،ʧʽʶ411، ص2008(ح ʥدة في أ)، ؗذلʨʳع الʨضʨخذ م
في الدول الʻامʽة رغʦ وجʨد عدم  الʱعلʦʽ العالي یلقى اهʱʺاماً 

ʽس العرʽȃة اتفاق على معایʽر مʴددة لقʽاسها، وتعرف القʨام
ʷء وجاد الȑض الردʽد نقʽʳد" والʨدة اصلها "جʨʳء يكلʺة ال

ها الʺʢاǼقة لʺʢʱلʰات معʻʽة ولها Ǽأنوتعرف الʨʳدة  ةجʨد
الʰعد الاكادǽʺي، وهʨ الǼ ʥʶʺʱالʺعایʽر ها مǼʻعاد أ

لʥʶʺʱ ، وȄعʻي  اوالʺȄʨʱʶات الʺهʽʻة، والʰعد الاجʱʺاعي
والʰعد الفردȑ  ،الʺهʺة للʺʱʳʺعحاجات القʢاعات  Ǽإرضاء

 ȑأʶʺʱالʥ  ʦʽعلʱدة الʨي جʻة وتعʰلʢي للʸʵʷال ʨʺʻالǼ

 ،ȑرʰدة 4- 3، ص2009العالي (صʨʳي الʻوتع ،(
)  حʶب الʨؗالة Quality Assuranceالاكادʽʺǽة (
الانʤʺة والʺʨارد والʺعلʨمات الʺȞرسة  كلالʰرʢȄانʽة "

للʺʴافʤة على الʺعایʽر والʨʳدة وتʻʽʶʴها" وʷȄʺل ضʺان 
 وتعد الʢلاب، مʶاندة وخدمات والʱعلʦ الʱعلʦʽ فرصالʨʳدة 
 لʴʽقȘ تعلʽʺي لʤʻام الدافعة القʨة هي الʱعلʦʽ نʤام في الʨʳدة
 ʦالʱعلʽ في الʨʳدة ومعایʽر الʺʱʳʺع، قʰل مʧ ورسالʱه أهدافه
 نʤام في تʨافرها یʰʻغي الʱي والʷروȋ الʺʨاصفات تعʻي
ʦʽعلʱل الʲʺʱدة في وتʨاسة الادارة، جʽل، وسʨʰرامج القʰوال 

 ونʤام الʺʰʱعة، الʱدرȄس وʡرائȘ أهدافها، حʽث مʧ الʱعلʽʺʽة،
ʦȄʨقʱانات، الʴʱدة والامʨوج ،ʧʽة الʺدرسʽʻة والأبʽʻʰوال 
 الى) Quality( عام ȞʷǼل الʨʳدة مفهʨم وʽʷȄر الʽʱʴʱة،
 لʹʺان فقط لʽس الʽʰʢʱقʽة الʺؤسʶات مع الʱعامل ثقافة
 Ǽأعلى الʺدخلات جʨدة لʹʺان ǽʹاأ بل الʺʵرجات جʨدة
 الدول Ǽعض قامت وقد ،)3ص ،2012 أحʺد،( مʺʻȞة كفاءة

 ملامح رسʦب وȃرʢȄانʽا وألʺانʽا، الʨʽنان مʲل مؤخراً  الأوروʽȃة
ȋʨʢة خʹȄر عرʽلʺعای ʧʺʹدة تʨʳفي ال ʦʽعلʱال 

 أنʤʺة ʷǼهادات للاعʱراف مʰدئʽة خʨʢة في الالʱؔروني،
ʦʽعلʱروني الʱؔص الالʵلʱالاتي وتǼ:  

ــددً  ):SCORM( ســــــʦȜرم معــــــایʻر  - ــ ـــي حــ ــات فـــ ــ  الʨلاǽــ
ـɹــدة ʱʺـ̔ــة ال ȞȄعلـــى عʺـــلت ،الامر ʧʻـ̔ــة تقـــ ـɦــȐʨ  تʢـــȄʨر عʺل ʴʺال 
 الʽــه الʨصــʨل ســهʨلة خــلال مــʧ وجʨدتــه ونʷــره ودمʳه العلʺي
ـ̔ــة ـ̔ــف وقابل ؔʱـ̔ــة ال ʰلʱاجـــات لʽʱاح ʧʽالدارســـ ʧ  والقـــدرة والʺدرســـ̔
 القابلʽــة الــى ضــافةإ ،الانʤʺــة مʱانــة مــع الʱؔــالʽف تʴʺــل علــى
 الʺعــایʽر هــذه تؔــʧ لــʦ ذلــʥ مــع الاســʵʱدام، واعــادة الʱعــدیل فــي

ـــʨفر ـــ ــایʽر تـــ ـــ ــاملة معــــ ــ ــ ــام شـــ ــ ـــ ــʨدة لʤʻــ ــ ــ ــافرت ،الʳـــ ـــ ـ́ـــ ʱد فʨــ ـــ  جهــــ
ʧʽʸʱʵʺر ووفرت الʽمعای  Ȑوهي أخر )EADTU.(  

ــʯعلʤ لʱامعــات الأوروʻȁــة الراʠǺــة معــایʻر  -  Ǻعــد عــʥ ال
)EADTU:( ـ̔ـــــث ـــدت ح ــة أعـــ ــ ــة الراʢǼــ ــ ــات الأوروʽȃــ ــ  لʳامعــ

ʦعلʱال ʧعد عǼ )European Association of Distance 

Teaching Universities (رʽــای ـrـــʨدة معــ ــʱعلʦ نʤــــام ل  الــ
  :الاتي الȞʷل على وصʻفʱها الالʱؔروني

): Strategic Management: (الاسʯراتʻʱʻة دارةالإ  •
 سʽاسات الالʱؔروني الʱعلʦ نʤام لإدارة ʨؔن ت أن تعʻي
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 في الʰʶʴان تأخذ مʱؔاملة، تʻفʽذǽة تȄʨʢرȄة اسʱراتʽʳʽة
 وتʨʢرات وʨʴȃث وȃرامج تʽʱʴة بʽʻة مʧ الʺʢʱلʰات
  .واضح جدول ضʺʧ الأهداف لʴʱقȘʽ تʨʻؔلʨجʽة

•  ǻالإʶ قررʸال )Course Delivery :(العرض واجهة 
 Ǽعد ومʶʽرة، امʻة تقʽʻة ʢǼرȄقة الʱعلʽʺي، للʺȐʨʱʴ  الʻهائʽة
  .الʺعرفة ȄʨʱʴʺǼات الʺʶاس دون  مʧ تʽʺʸʺه

•  ʤدع ʥʻفʡʦʸال )Staff Support( :ʧخلال م ʦالدع 
 ،ʧʽȄترʧʽ  ʨȃمʷرف خلال مʧ الʱرȑʨȃ  الدعʦ الʨʻؔʱلʨجي، الʱقʻي
ʦالدع  ȑل الادارʽهʶʱفاعل لʱمع ال ʧʽل الدارسȞʷالǼ لʲوعلى الأم 
  ).20- 18ص ،2012 الʳʻدȑ،( مȞان أȑ ومʶ ʧاعةلا مدار

  الʦʱدة في الʯعلʤʻ الافʯراضي:ضʮط معایʻر 
أȑ الʺالي، والʽʻʰة الʱقʽʻة  الدعʤ والالʯزام الʸؤسʴي: ▫

ضافة للʽʤʻʱʺات إ، والدعʦ الʱقʻي، وسʽاسات القʨʰل
  .القانʨنʽة

  تȄʨʢر تقʽʻة الʺȐʨʱʴ العلʺي وتقȄʨʺه. :الʸʹاهج ▫

وتʽʳʷع الاتʸال بʻʽهʺا، ونʤام  الدارسʦن والʸدرسʦن: ▫
  مʢʱلʰات.... ،جراءاتإالʨʱصʽل اȑ سʽاسات 

▫ ʤȂʦقʯال:  ʦعلʱرجات الʵل مʺʷددة تʴر مʽمعای Șʽʰʢت
 ʧʽرضا الدارس Ȑومدʧʽالخ ...والʺدرس  ،ʥǽ2014(حا ،

 ).3ص

الأسلʨب، الʷفافʽة مʳالس لʨʱثȘʽ الأعʺال (عʰد الادارة:  ▫
 .)4، ص2013الʶلام، 

  :الʯعلʤʻ الافʯراضي في الʵاملة الʦʱدة سʸات

  .الʷʻط الʳʱرʰȄي الʱعلʦʽ في الʢلاب اشʱراك  - 1

  .مʤʱʻʺة مرتدة بʱغذǽة مدادهʦإǼ للʢلاب الدافعʽة بʻاء  - 2
 الʨʱازن  مʲل والʽʸʵʷة الاجʱʺاعʽة العʻاصر تؔامل  - 3

  .الʸʵʷي

  .الʱفاعلʽة على الʺʦʤʻ، والʱأكʽد Ǽالدعʦ الدارسʧʽ مدادإ- 5

  :إلى الآتيترجع أهʻʸة الʦʱدة 
الʱرȑʨȃ، حʽث تʴدد مʨاصفات  للإصلاحتʺʲل أساساً  - 1

 الʨʳدة لؔل ما في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة.

2 -  ȑʨȃرʱاد الʺʱالاع Șʴʱʶي تʱة الʽʺʽعلʱرامج الʰدد الʴت
 جʨدة مʵرجاتها. تالʽاً،وتʹʺʧ اسʱʺرار جʨدتها و 

 تعʺل على تȄʨʢر الʺʻاهج والʺʺارسات الʱدرʽʶȄة. - 3

تعʺل ؗʺʸدر مرجعي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس  - 4
جل الارتقاء بʰرامج الʱعلʦʽ (أبʨ أعي القرارات مʧ نوصا

 ).5، ص2012خʨʢة، 

  ما أهʻʸة ضʮط جʦدة مؤسʴات الʯعلʤʻ الافʯراضي:

 .ةالأكادʽʺǽالʲقة ȞǼفاءة الʤʻام تعزȄز  - 1

ــة  - 2 ــ ـ̔ـــ ــالح الاجʱʺاع ــ ـyـــ ــة الʺ ـــ ــʽحʺاǽـــ ـــ ـــال للدارســـ ـــ ـــʧ الانʱقــ ـــ ʧ مــ
 ʦʽات تعلʶعالٍ لʺؤس ،ȑدʳʻة (الʽدنʱ21، ص2012م.( 

 .تعزȄز الʲقة الرسʺʽة Ǽالدرجات الʺʺʨʻحة - 3

 الʨʸʴل خلال مʧ الاكادʽʺǽة مؤسʶاته سʺعة تعزȄز - 4
 ،2009 الʴرȃي،( الʢلاب مʧ أكʰر عدد تʽʳʶل على
  ).4ص

، ئهاتأسʴʻها، مفهʦمها، مʠʯلʮات نʦʵ  :الʱامعة الافʯراضʻة
أعلʻت وزارة  (الʯأسʻس والاعʸʯادǻة):  أهدافها، مزاǻاها:

عʧ إʡلاقها أوّلَ  2002الʱعلʦʽ العالي في سʨرȄة في عام 
جامعة افʱراضʽة، وهي الʳامعة الʺعʱʺدة الʱي تلقى دعʺاً 

، وقد تʦَّ سʨرȄةحʨȞمʽاً یʲʺʱل في وزارة الʱعلʦʽ العالي في 
 سʽة مʧ قʰل وزارة الʱعلʦʽ العاليالاعʱراف ʶʺǼاقاتها الدرا

  ).2006(سʰعلي، 

حʽث تعدّ الʳامعة الافʱراضʽة أحد أشȞال الʱعلʦʽ  مفهʦمها:
عǼ ʧعد، تقدم خدماتها عʡ ʧرȘȄ الʴاسʨب لʺʶاعدة 
الدارسʧʽ للʨصʨل إلى أȑ تعلʷǽ ʦʽاؤون، وفي أȑ وقت، 

في ضʨء ما سʧȞʺǽ ،Șʰ و )، 2007وȃأȑ وسʽلة (الدهʷان، 
Ǽأنها مؤسʶة جامعʽة للʱعلʦʽ عʧ  تعرȂف الʱامعة الافʯراضʻة

في عʺلها على الانʱرنت لʨʱصʽل الʺعلʨمات Ǽعد، تعʱʺد 
للدارسʧʽ في مȞان إقامʱهʦ، وتقدʦǽ الدعʦ الʱعلʽʺي الؔامل، 
وتقʦʽʽ الدارسʧʽ، حʽث تʨؔن امʴʱاناتهʦ مʧ خلال شȞʰة 
 ʧزامʱر مʽوإما غ ،ʧزامʱم ʦǽخلال تقد ʧرنت، إما مʱالان

  الزمان والʺȞان. يمʴʱررʧȄ حʱى مʧ عامل

  الافʯراضʻة:مʠʯلʮات نʦʵء الʱامعات 
ـ̔ــة  ـʁــʨرȄة أول جامعـــة عرʽȃـــة حʨȞم تعـــدّ الʳامعـــة الافʱراضـــʽة ال
ـــع  ــاون مـــ ــ ــــت Ǽالʱعــ ــȞʰة الانʱرنــ ـــ ـــــر شـ hـ ـــة ع ــرامج تعلʽʺʽـــ ــ ـــــدمت بــ قـ
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ــا،  ــة، وأوروȃـــ ـ̔ــ ȞȄــدة الأمر ـــات الʺʴʱـــ ــرȞȄة فـــــي الʨلاǽــ ــات شـــ جامعـــ
ـــــب،  ـــ ــ ــ ʽʢʵـــدا (ال ـــ ـــ ʻـــ ــʱرالʽا، وؗ ــ ـــ ــ ـــة 2006واســـ ـــ ـــ ــ ـــــى الʳامعـ ـــ ـــ ـ̒ ʰت .(

ـ̫ــر  ʻقـــع یʨʺǼ ـ̡ــل ʺʱـــة، تʲـــة حدیʽجʨلʨʻؔــة ت ـ̔ ʻة علـــى بʽراضـــʱالاف
ـʁــʽʳل فـــي و علـــى الȄʨـــب فـــي الانʱرنـــت،  ʱالـــب الʡ ȑع أʽʢʱـــʶȄ

س الʳامعة والʨʸʴل على الʺʻاهج العلʺʽة والʱفاعــل مــع الʺــدر 
ــداع،  ــ ـــائف (جــــ ـــ ــدʦǽ الʣʨــ ـــ ـــــف وتقـــ ـــي الʸـــ ــ ـــه فـــ ـــ ). 2003وزملائــ

ـــȞʰة لو  ــةً علــــــى شـــ ــ ــةً مʽʻʰــ ــ ــة تعلʽʺʽــ ــةً وʽȃئــــ ــ ــةً مؤسʶــ ــا جامعــــ ʨؔنهــــ
لـــذلʥ فؔـــل مـــا هـــʨ مʢلـــʨب أن تʱـــʨافر لهـــا شـــȞʰة  الانʱرنـــت،

، مــع Ǽالإنʱرنــتحاسب مع أجهزة حاسب مــزودة بʨصــʨل ؗامــل 
ــدة ( ــة ʨʺǼاصــــفات جʽــ ــة تʽʱʴــ ـــذا  ).Oilo, 2003بʽʻــ إن و  هـ

ʳح فــي هــذا الʻــʨع مــʧ الʱعلــʦʽ لا  الʳامعــات الافʱراضــʽة الʱــي تـ̒ـ
 بــد مــʧ أن تأخــذ الʺʢʱلʰــات الآتʽــة فــي الʶʴــʰان وهــي:  تــʨفʽر

ــة ـ̔ــ ʻــة ب ــة تʽʱʴـــ ــȞʰات فـــــي مʲʺʱلـــ ــزة الʷـــ ــات مـــــع  والأجهـــ ـ̔ــ ʳرمʰوال
ــــي  ـــʦʽ الافʱراضــ ات الʱعلـــ ـــ̔ ـــʱلاءم مــــــع خʨʸصـــ ــة تـــ ــ ــʽة تقʽʻــ أرضــــ

 ،ȑــدȄزʨــة 2008(بʻــة آمʽرونʱؔــة إلǼاʨب ،()on line(  قــادرة 
ʧ الʱعامــل مــع ʴؗــد أدنــى  ،علــى الʱعامــل مــع عــدة لغــات اللغʱـ̔ـ

)، مʱʳʺــع (web sitesالعرʽȃــة والانʳلʽزȄــة، مʨاقــع إلʱؔرونʽــة 
ـ́ــʺʧ تـــʨفʽر العدیـــد مـــʧ قʻـــʨات الʱراســـل  ʱرونـــي یʱؔراضـــي الʱاف

 )، خــدمات الʵʱاʡــبE-Learningمʲــل: الʰرȄــد الالʱؔرونــي (
Voice Chat)  ،(ةʽرونʱؔحة الإعلانات الإلʨل  

Bulletin Board) ــيʱــة الȃʨانــات الأســئلة والأجʽاعــد بʨوق) ،(
ــاً)   ـــ ـــ ـــ ـــ ـــرح عʺʨمــــ ـــ ـــ ـــ ـــ ـــي تʢـــ ـــ ـــ ـــ ـــ ــ ɦـ ـــئلة ال ـــ ــ ـــ ـــ ــالʺʨاد والأســــ ــ ـــ ـــ ــ ـــ ـــǼ Șـــ ـــ ـــ ــ ـــ تʱعلــــ

)Sheikhalard& daoudi, 2007( ،ــاتʰلʢʱـ̔ـة م ʺʽʤʻت 
ــة ــرȄة مـــʧ وإدارȄـ ـ̫ ȃــة و ــة أبʽʻــ ـ̋ ʤــان،  وأن ــʨادر ʷǼـــرȄة (الدهʷــ ـ وؗ
2007(.   

o  :ةȂرʦʴة الʻراضʯامعة الافʱامعة  أهداف الʳة الʽراضʱالاف
فʽه ثلاثة مʳالات تقʻي حدیث تʱقاʡع  على نʨʴ عام، نʺʨذج

) ʦʽعلʱة، والʽʻقʱة، والʽانȞهي: الإمOilo, 1998 خلال ʧم (
ʥاً،  الهدف الأساسؗان  ،ذلʽʺّ̒ف عالʸم ʦʽتعل Ȑʨʱʶر مʽفʨت

مʧ خلال بʽئة تعلʦʽ مʱؔاملة عʰر الانʱرنت تʻʱʶد إلى أحدث 
الʨʢʱرات الʱقʽʻة والʱعلʽʺʽة، وذلʥ مʧ أجل تȄʨʢر مʰدأ ثقافي 
جدید في الʺʢʻقة، هʨ مʰدأ الʱعلʦ الʺʱʶʺر مدȐ الʽʴاة 

  ). 2002(الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة، 

  ٍʦʲعام فهي:   أما الأهداف على ن  
  انȞم ȑزمان وأ ȑفي أ ʦّعلʱة الʽانȞر إمʽفʨت.  

  ا ʧم ʧȞʺر عدد مʰامعي لأكʳال ʦʽعلʱال ʧʽتأم ʧʽلدارس
 Ǽعʽداً عʧ الʺعایʽر الʱي تʰʱعها الʳامعات الʱقلʽدǽة. 

   اسب معʻʱا یʺǼ ةȄرʷʰاصر الʻل العʽرات وتأهʰʵر الȄʨʢت
 ،ȑق (داوودʨʶات الʰلʢʱ2007م .(  

   ع فيȄʨʻʱالʽعلʱاهج الʻʺال ʦǽتقد ʦʽʺʸخلال ت ʧة مʽʺ
الدعʦ  مع، الانʱرنت، ونʷرها إلʱؔرونʽاً برامج تعلʽʺʽة

 ȑي والإدارʻقʱي والʺǽالأكادʧʽل للدارسʰق ʧم ʧʽمدرس 
  .جانبعرب وأسʨرʧʽȄ و 

o :ةȂرʦʴة الʻراضʯامعة الافʱي تقدمها الʯا الǻزاʸال  
خلال  ʱعلʦ مدȐ الʽʴاة عʡ ʧرȘȄ الدروس الافʱراضʽة مʧال  ▫

 ,Evansالʷʱارك والʺرونة وعʡ ʧرȘȄ تقدʦǽ مʻاهج الʱؔرونʽة (
Fan,  2002 .(  

▫   ʨاصات  فرتʸʱة أبرز الاخȄرʨʶة الʽراضʱامعة الافʳال
 ).2006سʨق العʺل (الʽʢʵب،  ʺرتʢʰة ʴǼاجاتالالعلʺʽة، 

تʨفر الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة للʢلʰة مʰʱȞةً الʱؔرونʽةً  ▫
) 2003والدعʦ الʱقʻي (أبʨ ؗف، إضافةً إلى تʶهʽل الدفع 

   .وذلʥ عʡ ʧرȘȄ مȐʨʱʴ إلʱؔروني

تʹʦ الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة صفʴات إرشادǽة مʱعددة   ▫
 ).2006اللغات (الʽʢʵب، 

تʨجد في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة مراكز للʻفاذ مʳانʽة   ▫
في مʱʵلف أنʴاء سʨرȄة، وحʱى خارجها، وقد حلت الʳامعة 

الأكادʽʺǽة لدȐ الʽʲؔر مʧ الدارسʧʽ الذیʧ مȞʷلة الدراسة 
 ʦحاتهʨʺʡ ة دونʤاهʰف الʽؔالʱفر أو الʶات الʰل عقʨʴت

ز 17(ة ففي سʨرȄ ،الʱعلʽʺʽة ) والامارات 10، والʶعʨدǽة (اً ) مرؗ
)، الأردن 1)، لʻʰان بʽروت (1)، ومʸر القاهرة (1دبي (
 .)الʺʸدر الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة() 1عʺان (

فʯراضʻة الʦʴرȂة: الʮرامج، نʢام القʦʮل، الʱامعة الا
  ..الʦʱدة، الاعʸʯاد و 

 2014 حʱى: برامج الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة 
جازة في تقانة إ، 2002 عالٍ  دبلʨم وʻʡي  فهي ؗالاتي:
جازة في إ، 2005 ترȑʨȃ  تأهʽل دبلʨم ،2005الʺعلʨمات 

 ،2007جازة في الاقʸʱاد إ، 2005الهʻدسة  الʺعلʨماتʽة 
، 2008جازة في الʴقʨق إ  ،2007 وȄب علʨم ماجʽʱʶر
 الʱقانة دارةإ ماجʽʱʶر ،2008 وȄب تقانة ماجʽʱʶر
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 دارةإ ، ماجʽʱʶر2008 الʨʳدة دارةإ ماجʽʱʶر ،2008
(الʺʸدر  2012جازة في الاعلام إ ،2008 أعʺال

  الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة).

   عʧالقʨʰل یʦʱ  الʦʴرȂة: الافʯراضʻة الʱامعة في القʦʮل 
ȘȄرʡ ان مفاضلةʰʶʴة علامات وتؤخذ في الȄʨانʲالعامة، ال 

 تʨفرها عالʺʽة برامج الʳامعة وتʰʱع الانؔلʽزȄة، اللغة وفʴص
ʽة الʷرȞȄة الʳامعات  والʻؔدǽة، والأسʱرالʽة والأوروʽȃة الأمʽرؗ

 سʨرȄة واحدةً  شهادتʧʽ، بʳʻاح یʻهʽها الذȑ الʢالب یʻال
  عالʺʽاً  بها معʱرفاً  أجʽʰʻة وأخرȐ  وعرʽȃاً  مʴلʽاً  بها معʱرفاً 

سȘʰ  لʰرامج إضافةً  ،)2002 الʨʶرȄة، الافʱراضʽة الʳامعة(
 مʶؤولةً  وتʨؔن  الʨʶرȄة، الافʱراضʽة الʳامعة ذؗرها تʨفرها

ʧها، وإدارتها إعدادها عʺǽعاون  وتقدʱالǼ ات معʶذات  مؤس
 Ȑʨʱʶلاً  عالʺي مʲʺم فʨي الدبلʻʡʨاللغة الʺقدم العالي الǼ 
 الأساتذة تعاون  نʳʽʱة الالʱؔرونʽة الأعʺال مʳال في العرʽȃة
 الرسʺʽة الهʽئة وهي) Edexcel( الʰرʢȄانʽة والʺؤسʶة العرب
  ).2008 صʽام،( العالʦ في) HND( شهادات الʺانʴة

  والʦʱدة في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة: ،الاعʸʯاد 
 لʺʨضʨع فائقة أهʺʽة تʨلي الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة

وحʶب تʽʻʸف  دورȞʷǼ  ȑل مʻه الʴʱقʳǽ Șرȑ  لذا الʨʳدة،
)Webometricsرنتʱعة عʺلها على الانʽʰʡ ʦیلائ ȑالذ (، 

) على 9395ؗان ترتʽب الʳامعة الافʱراضʽة ( 2013ففي 
على مȐʨʱʶ القʢر Ǽعد اجراء الʱقʦʽʽ  )6(مȐʨʱʶ العالʦ و

الʰʶب الاساسي في تʧʶʴ ترتʽب و  ،في العام نفʶهالʲاني 
الʳامعة الافʱراضʽة هʨ زȄادة مȐʨʱʶ الʺعلʨمات الʱي تقدمها 

 ʧامعة عʳة  أدائهاالʰام مراقʤوضع ن Ȑي، وقد جرʺǽالاكاد
 ،ȞʷǼل مʱʶʺرمʨʱʶاها وضʰط لهذه العʺلʽة بهدف رفع 

وتʶعى الʳامعة حالʽا لʳعل الʺعایʽر الʱي ǽعʱʺد علʽها نʤام 
الʳامعة الالʱؔروني بهدف معلʻة على مʨقع الʺراقʰة والʹʰط 

نʷائها مʰʱȞة افʱراضʽة للʳامعة إهذا یʨضح اهʺʽة و ، تʽʰʢقها
تȑʨʴ معلʨمات عʧ برامʳها الاكادʽʺǽة وتʨصʽف الʺʨاد الʱي 

ن فرȘȄ ضʰط الʨʳدة ǽعʺل أǼالذؗر  والʳدیر ،تدرس فʽها
Ǽالʱعاون مع   Moodleعلى انʷاء هذه الʺʰʱȞة على نʤام 

) ȘȄفرIT امعةʳالǼ  ( و Ȑة اخرʽناح ʧامعة  ،مʳعلى ال
ʴǼاث في مؤتʺرات علʺʽة مȞʴʺة حʽث أالʶعي نʨʴ نʷر 

تʽʢʱʶع الʳامعة خلȘ مʴاور ʽʲʴǼة و  یزȄد رصʽدها الʲʴʰي
ʧʶʴǽ مʧ ترتʽب الʳامعة ما تدار مʧ قʰل مʵابر افʱراضʽة 

الʱي  )،16- 3- 2، ص2013(قاسʺʽة وʡرابلس العالʺي 
  اهʺها:

لʨʱʶʺǼ Șʽاها ؗʺؤسʶة تعلʽʺʽة، مع الاسʱʺرارȄة تتʨافر رسالة  ▫
  في تʴقȘʽ رسالʱها وأهدافها.

هداف الʱعلʽʺʽة تʨافر نʤام تʨثȘʽ أعʺال الʢلʰة الʺʸʱلة Ǽالأ ▫
 ʧʽʰا یʺǼاهدافها. أن Șقʴة تʶالʺؤس   

 الʳامعة، ؗʺʢʱلʰات أسʱʶها الʱي الʺعایʽر على الʺʴافʤة ▫
 حʧʽʶ،( تقʻي أو إدارȑ  أو أكادǽʺي نʷاȋ لأȑ أساسʽة
 ). 214-213ص ،2008

ــل ــ ـ̡ـــ ʺȄن الد وʨـــ ـــ ـــــاس ارســ ــا الانعȞـــ ـــ ـــــي فʽهـــ ـــʨدة الفعلـــ ـــ ــة لʳــ ــ ـــ ʁـ  الʺؤس
ــة ــة ،الʱعلʽʺʽــ ــداقʱʽها تʻʰــــي فالʳامعــ ــازات وفــــȘ ،مʸــ ــʽها إنʳــ  دارســ
،ʦهʺȄʨـــب ا وتقــــʁـ ــایʽرح ــة، لʺعــ ــʵʱدام العالʺʽــ ــایʽر Ǽاســ ــʨدة معــ  الʳــ
ـ̫ــاملة ʧ، وجهـــة مـــʧ ومؤشـــراتها ال ـɹــاور وفقـــاً  الʺدرســ̔ـ : الʳـــʨدة لʺ

)ʨʹئة عʽة، الهʽʶȄدرʱالب، الʢة الʺقــررات الʽة الدراســ  الافʱراضـ̔ـ
  .)الʳامعʽة الإدارة الʽʱʴʱة، الʽʻʰة العʨʰؔʻتʽة، الȞʰʷة على

    أسالʻب جʦدة الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة: 
وهي الأساس في جʨدة  بʧʽ الʺدرس والʺȐʨʱʴ، الʯفاعلʻة: )1

الʱعلʦʽ الافʱراضي، فؔلʺا تʴققت اتʶʺت الʺʵرجات 
 Ǽالؔفاءة.

الʺȐʨʱʴ قʰل  الدارسن ǽفهʦ أʳǽب  إذالʦحدات الʶغʻرة:  )2
  .الانʱقال الى ما یلʽه وامداد الʺعلʦ بʱغذǽة راجعة

الʺʰʱادل بʧʽ الدارسʧʽ فʧʶʴʽ تʰادل الأفؔار الʯعاون:  )3
ومʱاǼعة الʨاجʰات مʧ خلال وتعʺȘʽ الفهʦ بʧʽ الافراد 

 الʨʰʶرات الʱفاعلʽة والʰرȄد الالʱؔروني وغرف الʨʴار.

4(  :ʤʻعلʯب الʻال واجراءات أسالȞر والاشʨʸخلال ال ʧم
عʺلʽة الʷرح والʺʨاد الʱفاعلʽة الʱي تʳʷع على حل 

 ). 16ص ،2013 وقاسʺʽة، عʳʺي( الʺȞʷلات الʳʺاعʽة

رتʮط مراقʮة تالʯعلʻʸة  الʯعلʻʸʻة العʸلʻة وتȂʦʠر لʥʻʴʲʯو 
مʲاور  ȜǺلوضʮط الʦʱدة في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة 

  الآتʻة: ونʵاʟات الʱامعة
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 العʹʨ العلʺي تʱʵارجʦدة عʦʷ هʻئة الʯدرȂس:  -1
ȑعة ذʺʶة الʽʺǽعʺل على  الأكادǽ ȑع في االذȄʨʻʱل

 وʡرȄقة تقȄʨʺه وتȄʨʢره الʺهʻي.  ،وسائله الʱدرʽʶȄة

الدارس هʨ مʨʴر العʺلʽة ن إحʽث جʦدة الدارس:  -2
الى ذلʥ  ،الʱعلʽʺʽة لʨȞʽن مʧ صفʨة خرʳȄي الʺʱʳʺع

ها فʽادخال الʨʳدة ʴǽقȘ لʻا الاهداف الʱي نرغب فإن 
 مʧ خلال مقدرة الدارس على الʱعلʦ الذاتي. 

جʨدة الʺʻهج  مʧ خلالجʦدة الʸʹهج الʱامعي:  -3
 وعʺقه وشʺʨله واسʽʱعاǼه لʺʱʵلف الʴʱدǽات العالʺʽة. 

4-  :ʤعلʯوال ʤʻعلʯة الʻلʸدة عʦب أجʽالاسال ʧعد عʰال ȑ
 ،واسʵʱدام الʨʻؔʱلʨجʽا الʴدیʲة ،الʱقلʽدǽة في الʱدرȄس

 فؔار الʢلʰة وحʲهʦ على الابداع.أثارة إوالعʺل على 

5-  ʤȂʦدة تقʦة: أجʮلʠال الʸث عʽع في إحȄʨʻʱدوات أن ال
في تʴقȘʽ جʨدة العʺلʽة راً وتقʦȄʨ الʢلʰة ǽعد مؤش

  .الʱعلʽʺʽة

6-  :ʤعلʯادر الʶدة مʦج ʦعلʱادر الʸع مʨʻغي تʰʻی
 .الʰلاد وخارجها داخلومراكز الʻفاذ الʱي تʨʱافر 

ن إحʽث جʦدة الʮʸاني الʯعلʻʸʻة والʻʮئة الʯعلʻʸʻة:  -7
 ʧى خاص مʻʰʺǼ قلالʱامعة أالاسʳات الȄʨولى اول

ه یʦʱ فʽه الʱفاعل بʧʽ جʺʽع لأن الافʱراضʽة الʨʶرȄة
داة لʴʱقȘʽ الʨʳدة وهʨ أ ،الʱعلʽʺʽةعʻاصر العʺلʽة 
ʦʽعلʱاملة في الʷال.  

حلقة الʨصل بʧʽ فهي جʦدة الادارة الʱامعʻة:  -8
 ،والʺدرس ،عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʳامعʽة الدارس

وتʷʺل الرئʽس ومعاونʽه والعʺداء والʺȐʨʱʴ العلʺي 
الʽʢʵʱط والʦʽʤʻʱ  الاساسʽة ʦومهʺʱهورؤساء الاقʶام 

دارة إشراف والʱقʦȄʨ والʺʱاǼعة في مʨʤʻمة والʨʱجʽه والا
  .ةالʨʳد

عʺلʽة تقʦȄʨ جʨدة الاعʸʯاد الاكادʸǻي للʱامعات:  -9
 هʽئة بʨساʡةالʺȐʨʱʶ الʱعلʽʺي في الʺؤسʶة الʱرȄʨȃة 

مʸʸʵʱة في ضʨء معایʽر مʴددة لʺʳالات العʺلʽة 

للارتقاء بʰرامج الʳامعة  وȄعد الاعʱʺاد حافزاً  ،الʱعلʽʺʽة
 ،ʦʽدة ( الابراهʽرجات جʵل على مʨʸʴ2011لل ،

 ).226- 222ص

  الدراسات الʴاǺقة:
  أولاً: الدراسات العرʻȁة:

 ):2012دراسة أبʦ خʦʠة ( -1

عʹʦان الدراسة (معایʻر الʦʱدة في تʻʡʦف أعʷاء هʻئة 
 الʯدرȂس للʯعلʤʻ الالʯؒروني):

الى وضع اʡار نʤرȑ لʺعایʽر الʨʳدة في  الدراسة تهدف
تزوȄد و تʽʣʨف أعʹاء هʽئة الʱدرȄس للʱعلʦʽ الالʱؔروني، 

ʶʺالʧʽقائʺة  ؤولǼ سȄدرʱئة الʽة واعʹاء هʽʺʽعلʱات الʶفي الʺؤس
معایʽر ʧȞʺǽ على ضʨئها تقʦȄʨ اداء الʺدرسʧʽ في تʽʣʨف 

ʳال، الʱعلʦʽ الالʱؔروني وتʴدید احʽʱاجاتهʦ الʱدرʽʰȄة في هذا الʺ
تي وهʨ ما ʲʺʱلت في الاجاǼة عʧ الʶؤال الآفأما مȞʷلة الدراسة 

 ʦʽعلʱس للȄدرʱئة الʽف اعʹاء هʽʣʨدة في تʨʳر الʽمعای
لʺʨʤʻمة  الالʱؔروني، وقد اتʰع الʰاحث اسʰʱانة تʹʺʻت تʴلʽلاً 

تقȄʨʺه، وقد و  دارتهإاسʵʱدامه، و  الʱعلʦʽ الالʱؔروني، وʽؗفʽة
معایʽر الʱعلʦʽ الالʱؔروني في  خرجت الدراسة Ǽʹرورة مراعاة

الʱي تعدها الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لʽʺʻʱة مهارات  الʱدرʽʰȄة الʰرامج
ʧʽلدیها. الʺدرس  

 ):2011( الʲرȁي دراسة   -2

 تʱارب Ǻعد عʥ الʯعلʤʻ جʦدة ضʮط: الدراسة عʹʦان
   :عالʻʸة
 والʱي Ǽعد عʧ الʱعلʦʽ مؤسʶات بʻʺاذج الʱعرȄف الدراسة هدف
 عʧ الʱعلʦʽ لʺؤسʶات الأحادȑ :رئʶʽة نʺاذج ثلاثة تʴت تʻدرج
 والʨʺʻذج Ǽعد، عʧ الʱعلʦʽ لʺؤسʶات الʻʲائي ،الʨʺʻذج Ǽعد،

 رصد الى اضافة Ǽعد، عʧ الʱعلʦʽ لʺؤسʶات الافʱراضي
 هل فهي الدراسة العالʦ، أما تʶاؤلات حʨل الافʱراضʽة الʳامعات

ʧȞʺǽ طʰدة ضʨʳفي ال ʦʽعلʱال ʧعد، عǼ ة وماʽʺط أهʰدة ضʨج 
انت Ǽعد عʧ الʱعلʦʽ وȃرامج مؤسʶات  الʺʴʱدة الʨلاǽات وؗ
 الʨʳدة نʦʤ عʧ مقارنة جدول عدأ  وقد .أنʺʨذجاً  الʺʴʱدة والʺʺلؔة
 ،الʺʴʱدة والʺʺلؔة ،الʺʴʱدة الʨلاǽاتمʧ  كل في والاعʱʺاد
  .الʶعʨدǽة العرʽȃة والʺʺلؔة
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 ): 2008/2009دراسة الفʦال (-3

   ةʻلʻلʲان الدراسة: دراسة تʦʹدة عʦان جʸاقع ضʦل
العʸلʻة الʯعلʻʸʻة العلʻʸة في الʱامعة الافʯراضʻة 

 الʦʴرȂة:

إلى إبراز الʴاجة إلى معرفة وتȘʽʰʢ  الدراسة تهدف
جʨدة الʱعلʦʽ الافʱراضي في الʳامعة  وأهʺʽة مفاهʦʽ ضʺان

مʧ  فʽهالافʱراضʽة الʨʶرȄة، ورصد جʨانب القʨة والʹعف 
وتʨؔنت العʻʽة مʧ أعʹاء  ،مʨʤʻر مدخل ضʺان الʨʳدة

الهʽئة الʱدرʽʶȄة والإدارȄة في الʳامعة الافʱراضʽة  الʨʶرȄة 
  فرد. 100) والʱي بلغت 2009- 2008لعام (

وتʨصلت الدراسة إلى الʱʻائج الآتʽة: إن مʺارسات الʳامعة 
الافʱراضʽة الʨʶرȄة تهʦʱ نʽʰʶاً بʴʱقȘʽ ضʺان جʨدة 

الʳامعة  ʨʳدة فيال إن نʤام ضʺانو خدماتها الʱعلʽʺʽة. 
قلة  مʧ خلال ضʽة لا یزال دون الʺȐʨʱʶ الʺʨʱقع،الافʱرا

 ،ʧʽȄوالإدار ʧʽاس أداء الʺدرسʽدام نʺاذج خاصة لقʵʱاس
 ʧʽدامات الʺدرسʵʱة لاسʽب الؔافʨاسʴر أجهزة الʽفʨوقلة ت

  تʨفʽر الدعʦ الʺالي لإجراء الʨʴʰث.  ضافة لعدمإوالʢلʰة، 

  ثانʻاً: الدراسات الأجʹʻʮة:
  :  (Sheikhalard, 2006)دراسة شʻخ الأرض  -1
  ةʻراضʯئة افʻعد في بǺ ʥع ʤعلʯان (الʦʹعǺ الدراسة

مʯزامʹة وغʻر مʯزامʹة في الʱامعة الافʯراضʻة 
الʦʴرȂة  حالة برنامج الدبلʦم الʟʦʹي العالي في 

 ) HNDالʸعلʦماتʻة وتʻʮʠقاتها الإدارȂة (

(Tutoring in an Online Synchronous and 

Asychronous Learning Environment Case 

Study of HND Program at the Syrian Virtual 

University):  
إلى الʱعرȄف Ǽالʺفاهʦʽ الʤʻرȄة للʱعلʦʽ الدراسة  تهدف

الافʱراضي وأهداف الʳامعة الافʱراضʽة ونʤام الʱعلʦʽ في 
الاسʱʺرار فهي الʳامعة الافʱراضʽة، أما مقʱرحات الدراسة: 

تȄʨʢر برامج ذات جʨدة عالʽة، وإʳǽاد آلʽة فعالة في 
لاخʽʱار مدرّسʧʽ قادرʧȄ على الʱعامل مع الأنʤʺة 
 ʧʽار دارسʽʱاخ ʧفعال، فʹلاً ع ʨٍʴة على نʽماتʨالʺعل

وتȄʨʢر  ،ومدرسʧʽ ذوȑ ؗفاءة عالʽة في اللغة والʺعلʨماتʽة

نʤام إدارة الʨʳدة حʽث یʦʱ ضʰط الʱفاعلʽة أثʻاء الʳلʶات 
  مʻة مع تȄʨʢر بʽʻة الإنʱرنت وتʻʳب أȑّ انقʢاع.الʺʱزا

 ):  (Arome, 2001دراسة أرومي  -3

 ʦت Ȏعد ومدǺ ʥع ʤعلʯان الدراسة:  الʦʹة اعǻفر ؕفا
 ȏʦابʮة في جامعة زمʮلʠاحة للʯʸال ʤعلʯادر الʶم

  الʸفʦʯحة (الʸعʦقات والʲلʦل):
(Distance Learning: Availability of Learning 
Resources at the Open University of Zimbabwe: 

Constraints & Solutions)  
إلى الʱعرف إلى الʱعلʦ عǼ ʧعد، ومدȐ تʨافر  الدراسةتهدف 

فاǽة مʸادر الʱعلʦ الʺʱاحة للʢلʰة في جامعة زمʰابȑʨ الʺفʨʱحة،  وؗ
والʺعʨقات الʱي یʨاجهها الʢلʰة والʴلʨل الʱي تʶهʦ في الʱغلب 
علʽها. وقد اسʵʱدم الʰاحث دراسة الʴالة، وؗانت أدوات الدراسة 

ئج الدراسة تʨافر أجهزة الʺقابلة الʽʸʵʷة والʺلاحʤة، ومʧ نʱا
الʴاسب الآلي في الʺʻʰى الرئʽس للʳامعة وعدم تʨافرها في فروع 
الʳامعة، وجʨد معʨقات إدارȄة وأكادʽʺǽة وʽȃئʽة تʴدّ مʧ عʺلʽة 
الʱعلʦ.. وقد وضع الʰاحث عدة حلʨل لʶʱهʦ في تذلʽل معʨقات 
عʺلʽة الʱعلʦ للʢلʰة ؗان مʧ أهʺها اسʵʱدام الʱعلʦ الʱعاوني 

  Student networking).الȞʰʷة الʢلابʽة (

 ثالʰاً: مʦقع الدراسة الʲالʻة مʥ الدراسات الʴاǺقة:

 ʤحʨث تلʨʴʰي ندرةَ الȃالعر ʦاولت  في العالʻي تʱوالدراسات ال
مʨضʨع الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة.. وقد تʻاول هذا الʴʰث جʨدة 

ʧة مȄرʨʶة الʽراضʱامعة الافʳفي برامج ال ʦʽعلʱام الʤر  نʤوجهة ن
 الʺدرسʽʺʳǼ ʧʽع الʰرامج ومʧ حʽث Ǽعض الʺʱغʽّرات.

  ةʽالʴاعد الدراسة الʶفي ت ʧʽʺاعد القائʶǽ ًن مرجعاʨؔأن ت
ȑ جامعة افʱراضʽة أعلى ادارة الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة أو 

تʶعى إلى الʷؔف عʧ جʨدة نʤام  ʨؔنهالȄʨʢʱر الأخرȐ على 
 الʱعلʦʽ في ʣل الأوضاع الراهʻة.

 ةʽالʴة - انفردت الدراسة الʲاحʰال ʦعرف على  - في حدود علʱالǼ
واقع تȘʽʰʢ الʨʳدة في نʤام الʱعلʦʽ مʧ وجهة نʤر مدرسي 

 الʰرنامج.
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  اجراءات الدراسة الʻʸدانʻة:
 ǽعʱʺد الʴʰث على الʺʻهج الʨصفي  :دراسةمʹهج ال 

الʴʰث،  فيوصف ʽʰʡعة الʤاهرة "الذʴǽ ȑاول  الʴʱلʽلي
ʶǽاعد على تفʽʶر الʨʤاهر  الʴʱلʽلي فالʺʻهج الʨصفي

 ،"الʱرȄʨȃة الʺʨجʨدة، ؗʺا ǽفʶر العلاقات بʧʽ هذه الʨʤاهر
ʲاحʰاعد الʶǽ أنه ʥاف إلى ذلʹǽر  ةʰل على أكʨʸʴفي ال

قدر مʺʧȞ مʧ الʺعلʨمات حʨل هذه الʨʤاهر اسʻʱاداً إلى 
حقائȘ الʨاقع، وتعد الأʴǼاث الʨصفʽة أكʲر مʧ مʷروع لʳʺع 

، دوȄدارتفʶر (تُقʦʽ و تʸف وتʴلل وتقʽس و  فهي ،معلʨمات
2006.(  

للʴʰث  الأصلي ʺʱʳʺعالیʨؔʱن  للدراسة:ʸʯʱʸع الأصلي ال 
مʧ جʺʽع مدرسي الʰرامج الʶابȘ ذؗرها في الʳامعة 

 ،ʦعلى رأس عʺله ʧʽʺة القائȄرʨʶة  الʽراضʱالاف ʦوعدده
حʶب الʻʳس  العʻʽةوالʳدول الآتي یʧّ̔ʰ تʨزّع أعداد )، 484(

  والدرجة العلʺʽة، والʰʵرة.

  حʴب الʱʹس:: للعʻʹةالʦʯزȂع الدʸǻغرافي 

) التوزيع الديموغرافي للعينة حسب الجنس1الجدول (  

 
 النسبة المئوية التكرار

 54.8 51 الذكور

 45.2 42 الإناث

 100.0 93 المجموع

مية) التوزيع الديموغرافي للعينة حسب الدرجة العل2الجدول (

 
 النسبة المئوية التكرار

 38.7 36 ماجستير

 61.3 57 دكتوراه

Total 93 100.0 

) التوزيع الديموغرافي للعينة حسب الخبرة3الجدول (  

 
 النسبة المئوية التكرار

فما فوق 5  29 31.2 

سنوات 10- 5  25 26.9 

سنوات 10فوق   39 91.9 

Total 93 100.0 

ʥʻʮʯ لʹا تʦزȂع العʻʹة ی)، 3)، (2)، (1مʥ خلال الʱداول (
  حʴب الʱʹس والدرجة العلʻʸة والʮʳرة.

ʦȞʴǼ تدرȄس الʰاحʲة في أحد الʰرامج،  الدراسة:  تʤʻʸʶ أداة
وفي ضʨء نʱائج الدراسات الʶاǼقة، وأدبʽات الʱعلʦʽ الافʱراضي، 

ثʦ  قامت الʰاحʲة Ǽالʨقʨف عʻد جʨدة نʤام الʱعلʦʽ الافʱراضي
الاسʰʱانة في صʨرتها الأولʽة وعرضها  تقامت ʽʸǼاغة فقرا

 .ʧʽʺȞʴʺعلى ال  
  : الدراسةصدق أدوات 

  اتʮعت الʮاحʰة الʠرق الآتʻة: تللʲʯقȖ مʥ صدق الاسʮʯانا
1-:ȏاهرʢدق الʶال   

وللʴʱقȘ مʧ صدق الاسʰʱانات، عرضʱها الʰاحʲة على لʻʳة 
) ʧن مʨؔʱت ʧʽʺȞʴʺال ʧة 20مʽʶȄدرʱئة الʽأعʹاء اله ʧم (

 ʧʽʽʺǽة إضافةً إلى أساتذة أكادȄرʨʶة الʽراضʱامعة الافʳفي ال
ǽعʺلʨن رسʺʽاً في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة لهʦ علاقة 

حʽث الʱعدیل،  لʰʽدوا ملاحʤاتهʦ علʽها مǼ ʧالʰرامجمʰاشرة 
والʴذف، والإضافة، ومدȐ انʱʺاء ؗل بʻد فʽها إلى الʰعد 
الذȑ وُضع فʽه، ومدȐ وضʨح الفقرات ودقʱها العلʺʽة. 

قʱراحات الʱي أدلى بها وʧȞʺȄ إجʺال الʺلاحʤات والا
الʻقاȋ الآتʽة: تعدیل الʺقʽاس حʽث أصʰح Ǽ الʺʨʺȞʴن 

   الʨʻʰد.خʺاسʽاً، الʱغʽʽر في Ǽعض 

   الداخلي:صدق الاتʴاق  - 2

للʱأكــد مــʧ صــدق الاتʶــاق الــداخلي للاســʰʱانات، وزعʱهــا الʰاحʲــة  
) ʧة مؤلفـــة مـــʽلاعʢʱـــات اســـʻʽرنـــامج،  اً ) مدرســـ20علـــى عʰفـــي ال

وȃعد ذلʥ تʦ حʶاب معاملات الارتʰــاȋ  بــʧʽ درجــة الʻʰــد والدرجــة 
 ȋــاʰــاب معــاملات الارتʶح ʥــذل الؔلʽــة للʰعــد الــذȑ یʱʻʺــي إلʽــه؛ وؗ

لؔل Ǽعد والدرجــة الؔلʽــة للاســʰʱانة، إضــافةً إلــى بʧʽ الدرجة الؔلʽة 
حʶاب درجــات الدلالــة لقــʦʽ معــاملات الارتʰــاȋ. وتُعــدّ الʻʰــʨدُ الʱــي 

) ʧهـــا عـــʡاʰاً 0.4تقـــل معـــاملات ارتʽــائ yـ ـ̔ــر دالـــة إح  ) درجـــة وغ
ــة ( ــȐʨʱ دلالــــ ــ ــد مʶــ ـ̒ـــ ــاج إلــــــى أن 0.01) أو (0.05ع ـɦـــ ʴداً تʨـــ ) بʻـــ

  تʰʱʶعد مʧ الاسʰʱانة أو تُعاد صʽاغʱها.

  اسة الاسʠʯلاعʻة:الدر 
مʧ مʱʳʺع   اً مدرس 30سʢʱلاعʽة مʨȞنة مǼ ʧاسʵʱدام عʻʽة ا 

  .الʴʰث لدراسة الʸدق والʰʲات
   صدق الاتʴاق الداخلي: -أولاً 

Ǽاسʵʱدام معامل بʽرسʨن لدراسة العلاقة بʧʽ العʰارات والدرجة 
الؔلʽة للʺقʽاس نʳد أن جʺʽع العʰارات قد أعʢت مȐʨʱʶ دلالة 
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 Ȑʨʱʶم ʧراضي أصغر مʱاً،و  0.05الدلالة الافʽد  تال هذا یؤؗ
  .)4مʧ خلال الʳدول ذȑ الرقʦ ( الداخليصدق الاتʶاق 

   )4جدول ( 

  مȎʦʯʴ الدلالة  معامل الارتʮاط بʻرسʦن   رقʤ العʮارة

1. .630** 0.000 

2. .658** 0.000 

3. .565** 0.000 

4. .584** 0.000 

5. .551** 0.000 

6. .630** 0.000 

7. .304** 0.007 

8. .274* 0.015 

9. .303** 0.007 

10. .500** 0.000 

11. .601** 0.000 

12. .267* 0.018 

13. .324** 0.004 

14. .467** 0.000 

15. .596** 0.000 

16. .566** 0.000 

17. .653** 0.000 

18. .321* 0.018 

19. .551** 0.000 

20. .670** 0.000 

21. .331** 0.003 

22. .501** 0.000 

23. .471** 0.000 

24. .679** 0.000 

25. .686** 0.000 

مدȐ حʽث عرف فهʺي ثʰات الادوات " لʮʰات:الʲʯقȖ مʥ ا
انʳʶام الʽʰانات الʺʸʴلة مʧ أفراد العʻʽة في فʱرات زمʽʻة 
مʱʵلفة،  والى اȑ درجة تعʢي الاداة نʱائج مʱقارȃة في ؗل مرة 

وللʴʱقȘ اتʰعت  ،)59، ص2005(فهʺي،  "خلال الاعادة
:ʧʽʱʽالات ʧʽʱقȄرʢة الʲاحʰال  

وهي ʡرȄقة تʳزئة تʦ حʶاب الʰʲات  :Ǻالʱʯزئة الʹʶفʻةالʮʰات  -
،ʧʽفʸاس الى نʽائج  الʺقʱى نʢرمان براون فأعʽʰب معادلة سʶح

  :) یʨضح ذل5ʥتي رقʦ (والʳدول الآ ،مقʨʰلة

  معامل الʮʰات  الأǺعاد

 0.905  الدرجة الؒلʻة

أكʰر  0.905براون =  –نʳد أن قʽʺة معامل الارتʰاȋ سʽʰرمان 
 ʧل مʷʱم ʥʴة مʺʽزئة  0.60قʳʱقة الȄرʢǼ اتʰʲد ال وهذا یؤؗ

  الʸʻفʽة.

تʦ حʶاب معامل ألفا ؗرونʰاخ لأǼعاد  ثʮات ألفا ؕرونʮاخ: -
الاسʰʱانة و الاسʰʱانة Ȟؗل فأعʢت نʱائج مقʨʰلة وتعʢي ثقة 

  ) یʨضح ذلʥ:6، والʳدول رقǼ) ʦاسʵʱدام أداة الʴʰث

  معامل ألفا ؕرونʮاخ  الأǺعاد

  0.892  الؒلʻةالدرجة 

 وهي أكʰر مʧ قʽʺة مʥʴ مʷʱل α  =0.892نʳد أن قʽʺة 
د الʰʲات حʶب معامل ألفا ؗرونʰاخ. 0.60   وهذا یؤؗ

  ثʮات الإعادة:
  ʦة ثʽلاعʢʱة الاسʻʽانة على العʰʱالاس Șʽʰʢت ʦتǼ إعادة قʺت

) یʨماً وتʦ حʶاب Ǽ14عد (نفʶها الȘʽʰʢʱ مرة ثانʽة على العʻʽة 
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ʱن ʧʽط بǼمعاملات معامل ترا ʧʽʰالي یʱدول الʳوال ʧʽقʽʰʢʱائج ال
  0.05لʱي ؗانت ؗلها دالة عʻد مȐʨʱʶ دلالة االʱراǼط 

) ʤدول رقʱ7وال :ʣضح ذلʦی (  
  مȎʦʯʴ الدلالة  قʸʻة الʯراǺط  

 0.000 **0.912  الدرجة الؒلʻة

ومǼ0.912  Ȑʨʱʶاسʵʱدام معامل بʽرسʨن نʳد أن قʽʺة ر = 
   .مȐʨʱʶ الدلالة الافʱراضيوهʨ أصغر مʧ  0.000دلالʱها 

تʱألف اسʰʱانة الʺدرسʧʽ تȖʻʮʠ الأداة في صʦرتها الʹهائʻة: 
 ʧاتها، مʰصدقها وث ʧم Șقʴʱعد الǼ ،ةʽهائʻرتها الʨفي ص

) بʻداً تʨʱزع حʨل جʨدة نʤام الʱعلʦʽ في الʳامعة 26(
الافʱراضʽة الʨʶرȄة مʧ وجهة نʤر الʺدرسʧʽ والʳدول الاتي 

والانʴرافات الʺعʽارȄة ودرجة الʺʨافقة: یʧʽʰ الʺʨʱسʢات 
  .لدرجات عʻʽة الʴʰث

  نʯائج الدراسة:
 ماالاجاǼة عʧ الأسئلة الʤʻرȄة الʲلاثة الأولى، أ تأولاً: تʺ

ʱʺت معالʱʳه مʧ فسؤال ما واقع جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺʽة 
) حʽث اسʵʱرجت الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة 26خلال الʨʻʰد ال(

وعددها  ʺʱعلقة ȞǼل بʻد مʧ الʨʻʰدوالانʴرافات الʺعʽارȄة ال
ؗʺا هʨ مʨضح ǼالʺلȘʴ  )، ومʧ ثʦ تʴدید حدة الʺȞʷلة،26(

) ʦث أن 1رقʽات على ثلاثة )، حʢسʨʱʺع الȄزʨخلال ت ʧم
 ʨʱʶات (دون مȄ2.35  ʧفض ، مʵʻى 2.35مʱ3.65 ح 

مرتفع) نʳد أن الʺʨʱسʢات تراوحت  3.65مʨʱسط ، فʨق 
) یʨضح ذلʥ 1والʺلȘʴ رقʦ (، بʧʽ الʺʨʱسط والʺرتفع ..

ʨʽضح ترتʽب حدة ف) 2، أما الʺلȘʴ رقʦ (حʶب الʨʻʰد
  . الʺȞʷلة.

ن واقع جʨدة نʤام الʱعلʦʽ أ) الى 2تʽʷر نʱائج الʺلȘʴ رقʦ (و 
ذ بلغت إالافʱراضي ǽعʻي في حدته بʧʽ ارتفاع وانʵفاض 

) ʦد رقʻʰابي في الʶسط حʨʱة ادنى مʺʽامعة ")  26قʳال ʦʽتق
" ʨʱʺǼسط حʶابي الʨʶرȄة ورش عʺل ʨʸʵǼص الʨʳدةالافʱراضʽة 

)2.5054) ȑارʽراف معʴة أعلى )92811.) وانʺʽلغت قȃو ،
) ʦد رقʻʰابي في الʶسط حʨʱدة ") 1مʨʳة الʽل ثقافة عʺلʰأتق

)، وانʴراف معʽارʨʱʺǼ4.1505 ȑسط حʶابي ( "الʷاملة
).83336) ʦد رقʻʰل الʱدة ") 5)، وقد احʨʳمهارة ال ʥلʱأم

، الʺرتʰة الʲانʽة في حدة الʺȞʷلات "في القدرة على الʱفʽʶرالʷاملة 
، ما یدل )75522.) وانʴراف معʽارʨʱʺǼ3.9247) ȑسط حʶابي (

،Ȑʨʱʶʺل عالي الȞʷǼ رʽʶفʱعلى ضعف في مهارة ال 
 لأعʹاءن تʨفره الʳامعة أیʰʻغي  اساسʽاً  واعʰʱارها مʢلʰاً 

أبʨ هʽئة الʱدرȄس وتʱفȘ هذه الʳʽʱʻة مع نʳʽʱة دراسة (
  ).2012خʨʢة، 

  
  :، ونʯائʱهاالدراسةلفرضʻات عرض 

لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة على الفرضʻة الأولى: 
مʦʯسʠات درجات اسʱʯاǺة أفراد عʻʹة الʲʮث واقع جʦدة 

حسب متغير  الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

   الجنس.

  )8جدول رقم (      

  الاناث  الذʦؕر 
  42  51  العدد

  87.1429  92.6471  الʦʯʸسط الʴʲابي
 ȏارʻعʸراف الʲ12.17869 10.56565  الان 
  2.333  ت الȁʦʴʲʸة

  91  د.ح
  022.  الدلالة
  دالة  القرار

سʵʱدام اخʰʱار ت سʨʽʱدنت نʳد أن قʽʺة ت = مʧ خلال ا
وهʨ أصغر مʧ مȐʨʱʶ  0.022ومȐʨʱʶ دلالʱه  2.333

هذا یʻفي صʴة الفرضʽة  تالʽاً،و  0.05الدلالة الافʱراضي 
 ȑة أȄفرʸة على الʻائʶجد فروق ذات دلالة إحʦت

مʦʯسʠات درجات اسʱʯاǺة أفراد عʻʹة الʲʮث واقع جʦدة 
حسب متغير  الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

  .المتوسط الأكبر أي الذكورلمصلحة وهو  ،الجنس

لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة على  الفرضʻة الʰانʻة:
مʦʯسʠات درجات اسʱʯاǺة أفراد عʻʹة الʲʮث واقع جʦدة 

حسب متغير  الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

    التخصص.

  )9جدول رقم (     

   ʥʻب
  الʦʸʱʸعات

داخل 
  الʦʸʱʸعات

  الʦʸʱʸع

  12360.581  12339.029  21.551  مʦʸʱع الʸرȁعات
 92  91  1  درجات الʲرȂة

   135.594  21.551  مʦʯسʠات الʸرȁعات

   159.  قʸʻة ف

   691.  مȎʦʯʴ الدلالة

    غʻر دالة  القرار
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سʵʱدام اخʰʱار الʰʱایʧ الأحادȑ نʳد أن قʽʺة ف = امن خلال 
وهʨ أكʰر مʧ مȐʨʱʶ الدلالة  0.691ومȐʨʱʶ دلالʱه  0.159

د صʴة الفرضʽة الʸفرȄة  تالʽاً،و  0.05الافʱراضي  هذا یؤؗ
 ȑات أʠسʦʯة على مʻائʶجد فروق ذات دلالة إحʦلا ت

درجات اسʱʯاǺة أفراد عʻʹة الʲʮث واقع جʦدة الʯعلʤʻ في 
 حسب متغير التخصص. الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة على الفرضʻة الʰالʰة: 
ʹʻة أفراد عǺاʱʯات درجات اسʠسʦʯدة مʦث واقع جʲʮة ال

حسب متغير  الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

  )10جدول رقم (         الخبرة.

  الʦʸʱʸع  داخل الʦʸʱʸعات  بʥʻ الʦʸʱʸعات  
 12360.581 12135.951 224.630  مʦʸʱع الʸرȁعات
 92 90  2  درجات الʲرȂة

  134.844 112.315  مʦʯسʠات الʸرȁعات

 833.  قʸʻة ف
Ȏʦʯʴ438.  الدلالةم  

    غʻر دالة  القرار

 Ǽ0.833اسʵʱدام اخʰʱار الʰʱایʧ الأحادȑ نʳد أن قʽʺة ف = 
وهʨ أكʰر مʧ مȐʨʱʶ الدلالة  0.438ومȐʨʱʶ دلالʱه 

د صʴة الفرضʽة الʸفرȄة  ʽاً،لوتا 0.05الافʱراضي  هذا یؤؗ
 ȑات أʠسʦʯة على مʻائʶجد فروق ذات دلالة إحʦلا ت

الʲʮث واقع جʦدة الʯعلʤʻ في  درجات اسʱʯاǺة أفراد عʻʹة
  حسب متغير الخبرة. الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

مʧ خلال نʱائج الدراسة  :)Conclusionالʳلاصة (
الʺʽدانʽة، ولأن هذه الʳʱرȃة العʺلʽة هي مʧ الإجراءات 

الدراسة نʤراً لانعȞاساتها على جʨدة العʺلʽة ǼالʱرȄʨȃة الʳدیرة 
فقد  Ȟʷǽلʨن Ǽعداً اسʱراتʽʳʽاً فʽها، الʺدرسʧʽ علʽʺʽة، ولأن ʱال

ʨف على مدȐ جʨدة نʤام قامت الʰاحʲة بدراسة مʽدانʽة للʨق
في ʣل الأوضاع  الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة الʱعلʦʽ في

مʧ وجهة نʤر مدرسي الʰرامج، وتقدʦǽ مقʱرحات لعلها  الراهʻة
  تʶاعد في تʧʽʶʴ جʨدة نʤام الʱعلʦʽ في الʳامعة.

  أهʤ الʸقʯرحات:
  دة  ،مؤتʺراتعقدʨʳر ثقافة الʷʻوورش عʺل ل ʦʽعلʱفي ال

  الالʱؔروني.
 رامجʰع الʽسʨافقة  ،العʺل على تʨʱʺة الʽʺات العلʸʸʵʱوال

فع مȐʨʱʶ الاقʰال على الʱعلʦʽ سʨق العʺل ما یر مع 
  .الالʱؔروني

 ةʽʺرات العالʽغʱعة الǼاʱارب دول مرت العʺل على مʳوت ،
الʺؤتʺرات والʻدوات الʱي ، مʧ خلال بʻفس الʤروف
   .تʱعلǼ Șالʨʳدة

  امعةʳراضي في الʱالاف ʦʽعلʱدة الʨʳǼ Șعلʱإجراء دراسات ت
  .، مع مʱاǼعة الاʴǼاث ذات الʸلةالافʱراضʽة الʨʶرȄة

 ةʽه الاساسʱʺعʺل مه ȘȄدید فرʴل ادارة الازمات  تʣ في
   الاوضاع الراهʻة.
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) Ȗʲلʸة ) 1الʹʻة لدرجات عȂارʻعʸرافات الʲة والانʻابʴʲات الʠسʦʯʸال ʥʻʮث جدول یʲʮافقة درجة والʦʸال  
 

  
 واقع جʦدة نʢام الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

درجة 
الʦʸافقة

 مرتفع 83336. 4.1505 أتقʰل ثقافة عʺلʽة الʨʳدة الʷاملة.	1.

 مʦʯسط 93288. 3.3871 الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة فلʶفة الʨʳدة الʷاملة.تʻʰʱى  2.

 مرتفع 88399. 3.8495 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة الʱي ترتʰط Ǽالقدرة على تʴدید الʺȞʷلة.	3.

 مرتفع 91364. 3.7634 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة في القدرة على الʴʱلʽل. 4.

 مرتفع 75522. 3.9247 الʷاملة في القدرة على الʱفʽʶر.أمʱلʥ مهارة الʨʳدة 	5.

 مرتفع 79194. 3.7849 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة في القدرة على الʱقʦȄʨ الʺʱʶʺر. 6.

 مʦʯسط 84864. 3.2258 للʱعلʦʽ الʳامعي الافʱراضي. الؔفاǽة الʵارجʽة على الʢلʰة مʧ كʽʰرة أعداد اسʽʱعاب یʻعȞس 7.

 مرتفع 60037. 3.7097 العالʺʽة. مع الʸʸʵʱات مقارنة في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة الʴدیʲة الʸʸʵʱات تʨʱافر .8

 مʦʯسط 71205. 3.5806 .الʳامعʽة الاخʸʱاصات تʴدید ʱʷǽرك مʳلس امʻاء الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة في  .9

 مʦʯسط 81578. 3.5161 للدارسʧʽ.الʳامعة جʨدة عʺلʽة الʱعلǼ ʦالʰʶʻة ولʨن یʱاǼع مʶؤ .10

 مʦʯسط 76077. 3.5054 أسس قʨʰل الʢلʰة في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة واضʴة ومʴددة مʧ قʰل مʳلس الʱعلʦʽ العالي..11

12..ʧʽادة أعداد الدارسȄز ȑازʨة تʽزانʽʺادة في الȄلب زʢʱی ʧʽالدارس ʧرة مʽʰؗ ل أعدادʨʰسط 1.00699 3.6452 قʦʯم 

13.
تدني الإنفاق على الʳامعات العامة یزȄد مʧ اسʽʱعاب القʨʰل في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة، 

 جʨدة الʱعلʦʽ. فيیؤثر تالʽاً، و 

 مʦʯسط 99520. 3.5376

 مʦʯسط 88280. 3.2151 .لʤʻام الʱعلʦʽ في ʣل الاوضاع الراهʻةتʱاǼع الʳامعة عʺلʽات الʨʳدة .14

 مʦʯسط 92382. 3.1935 تقʦʽʽ أساتذة الʰرامج.ǽعʺل رئʽس الʳامعة على .15

 مʦʯسط ǽ 3.2151 .81893عʺل الاساتذه على تقʦʽʽ الدارسʧʽ في الʰرامج..16

 مʦʯسط ǽ 3.1075 .75846قʦʽ الʺȐʨʱʴ العلʺي للʰرامج مʧ قʰل فرȘȄ الʨʳدة Ǽاسʱʺرار..17

 مʦʯسط 92685. 3.5484 تعʺل الʳامعة على تʧʽʶʴ مʵرجاتها Ǽاسʱʺرار..18
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 مʦʯسط 74211. 3.3333 .مʸʵص لادارة الازماتʨجد ؗفاǽات معرفʽة لفرȘȄ عʺل ت .19

 مʦʯسط 65368. 3.2473 في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة خʰرات علʺʽة عالʽة الʺȐʨʱʶ.ادارسʨن ʶʱȞǽب ا .20

 مرتفع 92811. 3.5054 تʴقȘ الʳامعة الافʱراضʽة نʨعʽة تعلʦʽ عالʽة الʨʳدة. 21.

22. .ʦاقهʴʱال ʧالرضا عǼ هاʽن فʨي یدرسʱة الȄرʨʶة الʽراضʱامعة الافʳفي ال ʧʽالدارس ʦʤعر معʷǽ 3.5484 .80103 مرتفع 

 مʦʯسط 83336. 2.8172 تʨازن الʳامعة بʧʽ أعداد الʺقʨʰلʧʽ والʺʨارد الʺالʽة الʺʱاحة في الʳامعة. .23

 مرتفع 93138. 3.7419 الافʱراضʽة یؤثّر في جʨدة الʱعلʦʽ.إحداث تʸʸʵات جدیدة ȞʷǼل غʽر مدروس في الʳامعة  .24

.25 
تهدف الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة إلى تأمʧʽ الʢلب الʺʱزاید على اخʸʱاصات مʢلȃʨة في 

 الʳامعات الʨȞʴمʽة.

 مʦʯسط 92242. 3.6022

 مʦʯسط 92811. 2.5054 .تقʦʽʽ نʤام الʱعلʦʽتقʦʽ الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة ورش عʺل ʨʸʵǼص  .26

 

) Ȗʲلʸب) 2الʴʲǺ دʦʹʮع للȂزʦʯال ʥʻʮحدتها ی   

  واقع جʦدة نʢام الʯعلʤʻ في الʱامعة الافʯراضʻة الʦʴرȂة  الرتʮة
الʦʯʸسط 
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 83336. 4.1505 أتقʰل ثقافة عʺلʽة الʨʳدة الʷاملة. .1

 75522. 3.9247 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة في القدرة على الʱفʽʶر.	.5

 88399. 3.8495 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة الʱي ترتʰط Ǽالقدرة على تʴدید الʺȞʷلة.	.3

6. 
 79194. 3.7849 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة في القدرة على الʱقʦȄʨ الʺʱʶʺر.

4. 
 91364. 3.7634 أمʱلʥ مهارة الʨʳدة الʷاملة في القدرة على الʴʱلʽل.

 93138. 3.7419 تʸʸʵات جدیدة ȞʷǼل غʽر مدروس في الʳامعة الافʱراضʽة یؤثّر في جʨدة الʱعلʦʽ.إحداث  .24

8. 
 60037. 3.7097 العالʺʽة. مع الʸʸʵʱات مقارنة في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة الʴدیʲة الʸʸʵʱات تʨʱافر

12. 
ȑازʨة تʽزانʽʺادة في الȄلب زʢʱی ʧʽالدارس ʧرة مʽʰؗ ل أعدادʨʰق.ʧʽادة أعداد الدارسȄ1.00699 3.6452 ز 

25. 
تهدف الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة إلى تأمʧʽ الʢلب الʺʱزاید على اخʸʱاصات مʢلȃʨة في 

 الʳامعات الʨȞʴمʽة.

3.6022 .92242 

9. 
 71205. 3.5806 .مʻاء الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة في تʴدیدالاخʸʱاصات الʳامعʽةأʱʷǽرك مʳلس 

18. 
 92685. 3.5484 الʳامعة على تʧʽʶʴ مʵرجاتها Ǽاسʱʺرار.تعʺل 
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22. .ʦاقهʴʱال ʧالرضا عǼ هاʽن فʨي یدرسʱة الȄرʨʶة الʽراضʱامعة الافʳفي ال ʧʽالدارس ʦʤعر معʷǽ 3.5484 .80103 

13. 

تدني الإنفاق على الʳامعات العامة یزȄد مʧ اسʽʱعاب القʨʰل في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة، 
 جʨدة الʱعلʦʽ. في تالʽاً،و 

3.5376 .99520 

10. 
 81578. 3.5161 الʳامعة جʨدة عʺلʽة الʱعلǼ ʦالʰʶʻة للدارسʧʽ. ولʨن یʱاǼع مʶؤ 

11. 
 76077. 3.5054 أسس قʨʰل الʢلʰة في الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة واضʴة ومʴددة مʧ قʰل مʳلس الʱعلʦʽ العالي.

21.  ʦʽة تعلʽعʨة نʽراضʱامعة الافʳال Șقʴدة.تʨʳة الʽ92811. 3.5054 عال 

 93288. 3.3871 تʻʰʱى الʳامعة الافʱراضʽة الʨʶرȄة فلʶفة الʨʳدة الʷاملة. .2

 74211. 3.3333 داء مهام الʨʳدة.لأʨجد ؗفاǽات معرفʽة لفرȘȄ عʺل ت .19

20. .Ȑʨʱʶʺة الʽة عالʽʺرات علʰة خȄرʨʶة الʽراضʱامعة الافʳفي ال ʧʽب الدارسʶʱȞǽ 3.2473 .65368 

7. 
 84864. 3.2258 یʻعȞس اسʽʱعاب أعداد ʽʰؗرة مʧ الʢلʰة على الؔفاǽة الʵارجʽة للʱعلʦʽ الʳامعي الافʱراضي.

14. 
 88280. 3.2151 تʱاǼع الʳامعة عʺلʽات الʨʳدة وفȘ معایʽر عالʺʽة.

15. 
 ǽ 3.2151 .81893عʺل الاساتذه على تقʦʽʽ الدارسʧʽ في الʰرامج.

16. 
 92382. 3.1935 على تقʦʽʽ أساتذة الʰرامج.ǽعʺل رئʽس الʳامعة

17. 
 ǽ 3.1075 .75846قʦʽ الʺȐʨʱʴ العلʺي للʰرامج مʧ قʰل فرȘȄ الʨʳدة Ǽاسʱʺرار.

 83336. 2.8172 تʨازن الʳامعة بʧʽ أعداد الʺقʨʰلʧʽ والʺʨارد الʺالʽة الʺʱاحة في الʳامعة. .23

26. ʦʽامعة تقʳة الʽراضʱة الافȄرʨʶص عʺل ورش الʨʸʵǼ ʦʽʽام تقʤن ʦʽعلʱ92811. 2.5054 .ال 
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 ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العاليفي تȖʻʮʠ معایʻر الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻة مدȎ إسهام 
  في الʱامعات الأردنʻة " ةالʲʸاسʻʮ الʮرامج" دراسة حالة 

  

رȄا صʽامالأسʱاذ    الدʨʱؗر ولʽد زؗ

  أسʱاذ / قʦʶ الʺʴاسʰة

  كلʽة الاقʸʱاد والعلʨم الإدارȄة

  الهاشʺʽةʳامعة ال

  الأردن

E-mail: walidsiam@hotmail.com  

 

في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي مʧ خلال دراسة حالة تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة هدفت هذه الدراسة الى ابراز مدȐ إسهام  :الʸلʳص
ي: تزوȄد خرʳȄي الʺʴاسʰة ʨʺʳʺǼعة الʺعارف الʤʻرȄة والʺهارات الفʽʻة وذلʥ مʧ خلال ثلاثة مʴاور، هفي الʳامعات الأردنʽة،  ةالʺʴاسʽʰالʰرامج 

هʻة الʺʴاسʰة، اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة، تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز الؔفاءة الʺهʽʻة والقʦʽ والأخلاقʽات والاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي م
. ولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة تʦ تȄʨʢر زمة لʺʺارسي مهʻة تدقȘʽ القʨائʦ الʺالʽة والʺدققʧʽ الʺهʧʽʽʻالȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر وتʨفʽر الؔفاءة والʺʢʱلʰات اللا

) اسʰʱانه مʧ الاسʰʱانات 138اسʰʱانة وزعت Ǽالʽد على عʻʽة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الأقʶام الʺʴاسʽʰة في الʳامعات الأردنʽة، وقد تʦ اعʱʺاد (
      الʺʨزعة.      والʧʽʶʺʵ الʺائة 

تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة ʶǽهʦ إلى حد ʽʰؗر في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي وʴʱȃلʽل اجاǼات الاسʰʱانات احʸائʽا تʧʽʰ أن           
وȄد خرʳȄي مʧ خلال الʺʴاور الʲلاثة: (تز  في الʳامعات الأردنʽة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الأقʶام الʺʴاسʽʰةالʺʴاسʰي وذلʥ مʧ وجهة نʤر 

والقʦʽ والأخلاقʽات الʺʴاسʰة ʨʺʳʺǼعة الʺعارف الʤʻرȄة والʺهارات الفʽʻة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة، تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز الؔفاءة الʺهʽʻة 
 لʺʺارسي مهʻة تدقȘʽ القʨائʦ الʺالʽةوالاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة، الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر وتʨفʽر الؔفاءة والʺʢʱلʰات اللازمة 

ʧʽʽʻالʺه ʧʽوالʺدقق(.  
  

  .، الʰرامج الʺʴاسʽʰة في الʳامعات الأردنʽة، ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العاليالʺʴاسʰي الدولʽةالʱعلʦʽ معایʽر : الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  

  مقدمة: 
ʷǽهد عالʺʻا إلى أن تأثʽراتها و ها نعȞاساتالعʨلʺة Ǽإ أدّت

ائلة صاحʰها تقدم ʽʰؗر انعʶȞت آثاره على مʱʵلف الʺعاصر تغʽرات ه
الʽʴاة وقʢاعات العʺل والإنʱاج، الأمر الذȑ اسʨʱجب زȄادة  مʻاحي

Ǽ لحʶʱاولة الʴة ومʽʶافʻʱأنّ القدرات ال ʥز في الأداء، ذلʽʺʱال ʥلʺǽ ʧم
ʨȞǽن قادراً على تȄʨʢر ذلʥ الʽʺʱز  وʧʶʴȄ تʽʣʨفالقدرة على الʽʺʱز 

Ǽʺا ʧʺʹǽ الʰقاء ض الʱؔلفة وتʧʽʶʴ الʨʳدة خدماته ومʳʱʻاته وخف
  في ʣل تزاید حدة الʺʻافʶة العالʺʽة.والاسʱʺرار 

ــة وتأثʽراتهـــا قـــد وإذا ؗانـــت  ـ̋ ـ̔ــرات إنعȞاســـات العʨل أحـــدثت تغ
ʦ عامـــة مʻـــاحي جذرȄــة فــي مʱʵلــف  ـ̔ـاة الʺعاصــرة، فـــإن قʢــاع الʱعلــ̔ ʴال

ــة  ــامعي خاصـــ ـrــ ʦ ال ـــ̔ ـــأن والʱعلــ ـــʨن مʢالـــــب Ǽــ ــذهالأȞǽــ ــʳʱاǼة لهـــ ـــر اســـ  كʲــ

 ʦʽعلــʱــاع الʢرجــات قʵأن م ʥــارعة، ذلــʶʱʺرات الʨــʢʱــرات الهائلــة والʽغʱال
ـــادǽة  ـــات الاقʸʱـ ـــل فــــي القʢاعـ ــر العʺـ ــدخلات وعʻاصــ ــامعي هــــي مــ الʳــ
 ʦʽعلــʱــاع الʢمفــردات ق ʧʽــة بــʽــة العالʶافʻʺحــدة ال ʧعــ ʥــʽلفــة، ناهʱʵʺال

ــʱدعي  ـــا ʶǽــ ـ̋ ــامعي م ʺرار وتʴقʽــــȘ الʳــ ɦـــ ــاء والاسـ ــʰل الʰقــ ــʧ ســ الʴʰــــث عــ
ʢʱــʁـ ـ̔ــز لؔـــي ت ʺʱع الʽ لفـــةʱʵʺاعـــات الʢـــرة فـــي القʽʰؔرات الʨـــʢʱـــاراة الʳم
 ʧط بها مʰةوما یرتʶافʻلʺة ومʨع.  

وʤʴȄــى الʱعلــʦʽ الʳــامعي فــي العــالʦ الʺعاصــر Ǽأهʺʽــة Ǽالغــة، 
ǽعززها الدور الذȑ یلعʰه قʢاع الʱعلʦʽ العالي في عʺلʽــة الʽʺʻʱــة الʷʰــرȄة 

ـــارة و  ــʻاعة والʳʱـ ــات الʸـــ ــا یʱعلـــــǼ Șقʢاعــ ـ̋ـ ʽــامل ف ــا الʷـــ ــة Ǽʺفهʨمهــ الزراعـــ
  والʴʸة وغʽرها مʧ القʢاعات.
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ــȞل  ــ ـ̫ Ǽ ــر ـــالʦ الʺعاصـــ ـــامعي فـــــي العــ ʦ الʳــ ـــ̔ ـــʨر الʱعلــ ـــد تʢــ وقــ
 ȋــا ــȐʨ والʺʹــــʺʨن وأنʺــ ـ̔ـــث الʺʱʴــ ـــد الأخʽــــر مــــʧ ح ــلال العقـ ـɹـــȍʨ خــ مل
ـ̔ــة  ʺʻʱال Șـ̔ــ ـ̋ــا ʵǽـــدم تʴق ȃمعـــا، و ʦع والؔـــʨـــʻال ʦـــȞʴـــي تʱال ʦعلʱوالـــ ʦʽعلـــʱال

ت العدیــد مــʧ الʷʰــرȄة الʷــاملة، حʱــى أضــʴت الʽʺʻʱــة الʷʰــرȄة مــʧ أولȄʨــا
  الʨȞʴمات في الʺرحلة الʺقʰلة.

 ʦʽـــ ـــزءا مـــــʧ الʱعلــ ــʰي جــ ــ ــامعي الʺʴاسـ ــʦʽ الʳـــ ـــ ـــان الʱعل ــا ؗــ ــ ـ ّ̋ ول
ـhـــا  Ȅس غرʽــ ـ̔ـــز، فإنّــــه لــ ʺʱر والʨــ ــامعي الــــذʶǽ ȑــــعى إلــــى تʴقʽــــȘ الʢʱــ الʳــ
ـــددة  ɹـ ــایʽر م ــʰي وفــــȘ ضــــʨاǼط ومعــ ــل الʺهʻــــي الʺʴاســ ـــأنّ الʱأهʽــ ــʨل Ǽـ القــ

ـɹــالي.  ـyــرنا ال ـ́ــرورȄات فـــي ع ـrــد أضـــʴى مـــʧ ال ى الʸـــعʽد علـــلـــذا ن
الʺʴلي (في الأردن) أنّ الهʽئات الʺهʽʻة الʺعʽʻة Ǽالعʺل الʺʴاســʰي تلــزم 
مــʧ یرغــب Ǽالʸʴــʨل علــى تــرخʽص لʺʺارســة مهʻــة الʺʴاســʰة القانʨنʽــة 
ـ̋ــه مʳلـــس  ʤʻـــي یʻـــان مهʴʱام ʦǽلي وتقـــدʽـــي تـــأهʺʽال برنـــامج تعلʺؔʱاســǼ

ʧʽ تʴــت إشــراف مهʽʻــ(الʺهʻة الʺعʱʺد Ǽالاضافة إلــى قʹــاء فʱــرة تدرʽʰȄــة 
ʽاتهʦ الʺهʽʻــة وقــʽʺهʦ  )ذوȑ خʰرة ʨؗوســل ʦماتهʨقل معلʸوت ʦتعزز قدراته

.Șʽدقʱة والʰاسʴʺة الʻاح في مهʳʻة اللازمة للʽʻة الʺهʽالأخلاق  

كʺا نʳد أǽʹــا علــى الʸــعʽد الʺʴلــي (فــي الأردن) أنّ هʽئــة  
ـ̋ــاد  ʱط الاعǼاʨـ̋ــل علـــى: "وضـــع ضـــ ـʁــات الʱعلـــʦʽ العـــالي تع اعʱʺـــاد مؤس

ــʨدة ومر  ــ rـ ــʺان ال ــالي وضـــ ــʦʽ العـــ ــ ــات الʱعلـ ــ ــʦʽ مؤسʶـ ـــا، وتقʽـــ ــا دورȄــ ــ اجعʱهـ
ــʽʳع الʽʺʱــــز فــــي  ــة، وتʷــ ــة والʺهʽʻــ ــا الأكادʽʺǽــ ــا ومʵرجاتهــ ــʨدة برامʳهــ وجــ
 ʦʽــʽقʱــات وأدلــة لȞʴر مȄʨــʢخــلال ت ʧــة مــʽالعالي الأردن ʦʽعلʱات الʶمؤس
ـʁــات  ـrــابي بـــʧʽ مؤس ǽـــافس الإʻʱع روح الʽʳـــʷهـــا، وتʽـــة فȄʨȃرʱـ̔ــة ال الفاعل

علــى الʽʺʱــز فــي مــدخلاتها وعʺلʽاتهــا ومʵرجاتهــا الʱعلــʦʽ العــالي الأردنʽــة 
 ʦʳــ ــا یʶʻــ ــع Ǽʺــ ــالʺي ومــ ـ̋ـــع الʺʴلــــي والإقلʽʺــــي والعــ ʱʳʺــات ال ــع مʢʱلʰــ مــ

  ).2010(الʢراونة،  "عʸر الʨʳدة والعʨلʺة والاقʸʱاد الʺعرفي

 ʦʽــ ــایʽر الʱعلــــ ــ ـــام مʳلــــــس معــ ــد قـــ ــ ــالʺي فقــ ــ ــعʽد العــ ــ ــــى الʸــ وعلــ
 International Accounting Educationالʺʴاســʰي الــدولي (

Standards Board) (IAESB(  يʰاســʴʺال ʦʽعلــʱر الʽضــع معــایʨب
ــʱʺر  ـــي الʺʶـــ ــȄʨر الʺهʻــ ـــي الأولـــــي والʢʱـــ ــȄʨر الʺهʻــ ـــة لʴʱقʽـــــȘ الʢʱـــ الدولʽــ

ــ ـــ ي ومʵرجاتـ ـــhـ ـــʦʽ الʺʴاســ ـــامج الʱعلـــ ــدخلات برنـــ ــ ــة لʺــ ـــ ـ̒ ــʧʽ لʺه ــ ه (الʺʺارســ
            الʺʴاسʰة والʺزاولʧʽ لʺهʻة تدقȘʽ الʶʴاǼات).

ʴرة الʽر في الآونة الأخʲؗ ــة وقدʽʺأه ʧط دیث عǼاʨد ضــʨوجــ
وتʶــهʦ الʺʴاســʰي الʳــامعي الʱعلــʦʽ مʴلʽــة ومعــایʽر دولʽــة تȞʴــʦ وتʹــʰط 

ــه  ـــا ʴǽققـــ ــʽة لʺــ ـʁــ Ȅدرʱــة ال ــȄʨر العʺلʽـــ ـــي تʢـــ ــʨاǼط فــ ــذه الʹـــ ـــʨد مʲـــــل هـــ وجــ
ــایʽر  ـــدة والʺعـــ ــا عدیــ ـــʧ مزاǽـــ ــة مــ ــة الʺʴلʽـــ ـʁــ ــدة الʺʻاف ــʱداد حـــ ــل اشـــ فـــــي ʣـــ

  .الʺʴاسʰي والاقلʽʺʽة والعالʺʽة على الʱعلʦʽ الʳامعي

ʧمــ  Ȑء علــى مــدʨط الʹــʽــلʶʱــث لʴʰــا جــاءت فؔــرة هــذا الʻه
ـ̔ــة اســـهام  ʦ الدول ـ̔ــȘ معـــایʽر الʱعلــ̔ـ ʰʢالعـــالي ت ʦʽعلـــʱدة الʨفـــي ضـــʺان جـــ

  .وذلʥ مʧ خلال دراسة حالة الʰرامج الʺʴاسʽʰة في الʳامعات الأردنʽة

  :أهʻʸة الدراسة
لʺʶʱارعة في العالʦ واشʱداد حدة افي ضʨء الʨʢʱرات 

نفʱاح العالʦ على Ǽعʹه Ǽعض ووجʨب زȄادة القدرة الʺʻافʶة العالʺʽة وا
 ʧح مʰدة، فقد أصʨʳان الʺʹǼ اميʻʱʺر والʽʰؔام الʺʱة والاهʽʶافʻʱال
 ʨʴعي نʶة الʻʽامعات الرصʳة في الʽʺام العلʶعلى الأق ȑالʹرور
تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ جʨدة أدائها لامʱلاك القدرة الʻʱافʽʶة على الʰقاء 

الʱي تʻʱاسب وحʦʳ الʴʱدǽات  والاسʱʺرار وامʱلاك سʺات الʨʢʱر
  الʺʱʶقʰلʽة.

تʽʰʢــȘ مــʧ هʻــا جــاءت أهʺʽــة هــذه الدراســة لاسʷؔʱــاف أهʺʽــة 
ـrــامعي الʺʴاســـʰي فـــي  ʦ ال ـ̔ــة فـــي الʱعلـــ̔ معـــایʽر الʱعلـــʦʽ الʺʴاســـʰي الدول

 Șـــ ــذا الʽʰʢʱــ ـــهام هـــ ــة، ومـــــدȐ اســ ـ̔ــ ــات الأردن ــʦʽ الʳامعـــ ـــȄʨر الʱعلـــ فـــــي تʢــ
ـ̔ـــل ــȐʨʱ الʱأه ــاء ʶʺǼــ ــه والإرتقــ ـrـــامعي وضــــʺان جʨدتــ ـhـــرة  ال ʵــاءة وال والؔفــ

  .مهʻة الʺʴاسʰة وتدقȘʽ الʶʴاǼات للʺʨارد الʷʰرȄة العاملة في مʳال

  :أهداف الدراسة
 Ȑعــرف علــى مــدʱــي لهــذه الدراســة فــي الʶʽــل الهــدف الرئʲʺʱی

تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽــة فــي ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ اسهام 
 ʥخــلال دراســة حالــة العــالي وذلــ ʧامــʴʺــرامج الʰة الʽʰامعــات ســʳفــي ال

  :هداف الفرعʽة الʱالʽةالأالأردنʽة. وȘʲʰʻȄ عʧ هذا الهدف الرئʶʽي 

1  Ȑاس مدʽــة ـ قʽي الدولʰاســʴʺال ʦʽعلــʱر الʽمعــای Șʽʰʢعــة اسهام تȃالأر)
ـــــى)  ــ ــʰي الأول ــ ــامعي الʺʴاســـ ــ ــʦʽ الʳـــ ـــ ــʨدة الʱعلــ ـــ ــʺان جــ ـــ ــــي ضــ ـــــي فـــ فــ

ـ̔ــة ـrــي الʺʴاســـʰة ʨʺʳʺǼعـــة  مـــʧ خـــلال الʳامعـــات الأردن Ȅـــد خرȄتزو
ــار  ــ ـــ ــة الʺعـ ــ ـــ ـــة مهʻـ ـــ ـــة لʺʺارســ ـــ ــة اللازمــ ــ ـــ ـ̔ ʻــارات الف ــ ـــ ـــة والʺهـ ـــ ف الʤʻرȄــ
  .الʺʴاسʰة

 ʧʽلʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽʽارȑ ااسهام تȘʽʰʢ معمدȐ الʱعرف على ـ  2
في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي (الʵامس والʶادس) 

تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز  مʧ خلال في الʳامعات الأردنʽة
ʦʽة والقʽʻالؔفاءة الʺه  Ȑة لدʽʻاهات الʺهʳات والاتʽوالأخلاق

  مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة.

 ʧʽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽ ʽارȑ اسهام تȘʽʰʢ معمدȐ الʨʱصل إلى . 3
 (ʧامʲع والǼاʶال) يʰاسʴʺامعي الʳال ʦʽعلʱدة الʨفي في ضʺان ج
الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر وتʨفʽر  مʧ خلال الʳامعات الأردنʽة

  .الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاوليلازمة لʺالؔفاءة والʺʢʱلʰات ال

  
  مȜʵلة الدراسة:

وجʨد معایʽر دولʽة یʱفʽʲؗ Șر مʧ الʰاحʧʽʲ على أهʺʽة 
ه الʺعایʽر أن نʳاح هذȄرون و الʳامعي الʺʴاسʰي، الʱعلʦʽ تʹʰط 
لȄʨʢʱر الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي یʢʱلب  اوضʺانه الʺزاǽاه اوتʴقʽقه
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ǽة ومادʽʻانات فȞر امʽفʨالʹرورة تǼ ئةʽأعʹاء ه Ȑة ومهارات لد
. لذا فإن الʰاحث ʶǽعى الʺعایʽرهذه مʢʱلʰات الʱدرȄس والʢلʰة لʱقʰل 

  مʧ خلال هذه الدراسة للاجاǼة على الʶʱاؤل الرئʶʽي الʱالي:

 Ȑة في اسهام ما مدʽي الدولʰاسʴʺال ʦʽعلʱر الʽمعای Șʽʰʢت
 ʥالعالي وذل ʦʽعلʱدة الʨخلال دراسة حالة ضʺان ج ʧرامج مʰال

  ؟في الʳامعات الأردنʽةالʺʴاسʽʰة 

 ةالʱالʽ ةالفرعʽ تالʶʱاؤلاوʱȄفرع عʧ هذا الʶʱاؤل الرئʶʽي 
 ʦاهʶي تʱالي:الʱال ʨʴʻلة الدراسة على الȞʷاغة مʽفي ص  

ـ̔ــة مـــدȐ مـــا ـ  1 (الأرȃعـــة اســـهام تʽʰʢـــȘ معـــایʽر الʱعلـــʦʽ الʺʴاســـʰي الدول
ــــى)  ــ ـــــʰي الأولـ ــامعي الʺʴاســ ـــ ـrـ ـــʦʽ ال ـــ ـــʨدة الʱعلـ ـــ ـــʺان جـ ـــ ـــــي ضـ ـــي فــ ـــ فـ

ʳـ̔ــةال ـrــي الʺʴاســـʰة ʨʺʳʺǼعـــة  مـــʧ خـــلال امعـــات الأردن Ȅـــد خرȄتزو
ــة  ـــ ــة مهʻـــ ــ ـــ ــة لʺʺارسـ ــ ـــ ــة اللازمـ ـــ ــارات الفʽʻـــ ـــ ــة والʺهـــ ــ ـــ ـــــارف الʤʻرȄـ الʺعـــ

  ؟الʺʴاسʰة
(الʵامس  ʧʽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽ ʽارȑ اسهام تȘʽʰʢ معمدȐ ما ـ  2

في في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي والʶادس) 
تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز الؔفاءة  مʧ خلال الʳامعات الأردنʽة

الʺهʽʻة والقʦʽ والأخلاقʽات والاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي 
  ؟مهʻة الʺʴاسʰة

(الʶاǼع  ʧʽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽ ʽارȑ اسهام تȘʽʰʢ معمدȐ . ما 3
 (ʧامʲي والʰاسʴʺامعي الʳال ʦʽعلʱدة الʨفي في ضʺان ج

لʺهʻي الʺʱʶʺر وتʨفʽر الȄʨʢʱر ا مʧ خلال الʳامعات الأردنʽة
  ؟الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاوليالؔفاءة والʺʢʱلʰات اللازمة لʺ

  

تȖʻʮʠ معایʻر الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻة الإʟار الʹʢرȏ لأهʻʸة 
  والدراسات الʴاǺقة:في الʯعلʤʻ الʱامعي الʲʸاسʮي 

تعـــدّ معـــایʽر الʱعلـــʦʽ الʺʴاســـʰي الدولʽـــة "قʨاعـــد ارشـــادǽة تعʻـــى 
 ʦʽعلــʱر الȄʨــʢʱــة اللازمــة بʽــامعي ووضــع الʺʺارســات الدولʳي الʰاســʴʺال

لــذلʥ وترشــʽد تلــʥ الʺʺارســات، مʺــا ʶǽــاعد فــي تʢــȄʨر مهʻــة الʺʴاســʰة 
ـ́ــاء ـ̋ــل"  واســـʱʺرارȄة تأهʽـــل أع الʺهʻـــة Ǽʺـــا یʨʱافـــȘ واحʽʱاجـــات ســـʨق الع

)19(.  

ــ ـــ ـــ ـــ ـ̔ ــʰي الدول ــ ـــ ـــ ʦ الʺʴاســ ـــ̔ ـــ ـــ ــایʽر الʱعلـــ ــ ـــ ـــ ـــس معــ ــ ـــ ـــ ــʨلى مʳلـ ــ ـــ ـــ  ةوʱȄــ
)International Accounting Education Standards 

Board) (IAESB ــاعدʶــي تʱــرات الʷʻر والʽــل هــذه الʺعــایʲإصــدار م (
    في ترشʽد الʺʺارسات الʺهʽʻة في مʳال الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي.

 ʧــȞʺȄي الــدولي وʰاســʴʺال ʦʽعلــʱر الʽلــس معــایʳــأن "مǼ لʨالقــ
ʶǽــاهʦ فــي تʴقʽــȘ أهــداف الاتʴــاد الــدولي للʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي، مــʧ خــلال 

ــʨاǼط  ــ ـ́ ــع الأســـــس وال ــدادوضـــ ــ ـʁــــب  لإعـ ـــي الʺؤهـــــل ح الʺʴاســـــب الʺهʻــ
معــایʽر الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي  الʺʨاصفات الʺʴددة، وذلــǼ ʥʺــا ǽقدمــه مʳلــس

ــف،  ــʦʽ الʺʴاســــʰي" ( یʨســ ــȄʨر وتعزȄــــز للʱعلــ ــاهʺات وتʢــ ــدولي مــــʧ مʶــ الــ
2015 ،22  .(  

 ʧـ̔ـــة مــــ ــʰي الدول ــایʽر الʱعلــــʦʽ الʺʴاســ ـ̔ـــة وجــــʨد معــ ــرز أهʺ وتʰــ
  :)19(خلال 

ــة فــــي .1 ـ̔ـــل الاخʱلافــــات الدولʽــ ــʰي وعʺــــل  تقل ـ̔ـــل الʺʴاســ ــال الʱأه مʳــ
 الʺʴاسب الʺهʻي.

 للʺʴاسب الʺؤهل مهʽʻا.تʶهʽل الʻʱقل العالʺي  .2

تــʨفʽر معــایʽر دولʽــة Ȟʺǽــʧ الاحʱؔــام إلʽهــا عʻــد قʽــاس مــدȐ الʱــزام  .3
الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة ʢʱʺǼلʰــات معــایʽر الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الدولʽــة 

ـɦــي Ȟʺǽـــʧ الرجـــʨع إلʽهـــا عʻـــد قʽـــاس ؗفـــاءة الʺʵرجـــات لل ــة وال ـ̔ عʺل
 الʱعلʽʺʽة.

Ȅي علـــى ʺوʰاســـʴʺال ʦʽعلـــʱلل ȑـــرʤʻـــار الʡـــر إلـــى الاʤʻال ʧـــȞ
 ʦʽعلــʱر الʽــه معــایʱʺوق ،Șʽʰʢʱاق الʢاء هرمي، قاعدته الأهداف ونʻأنه ب

    الʺʴاسʰي الدولʽة، وأوسʢه الʺفاهʦʽ الʱعلʽʺʽة.

الغاǽــات الʱــي ʶǽــعى (قاعــدة الʻʰــاء الهرمــي) وتʺّ̡ــل الأهــداف 
ʽقهــا مــʧ خــلال مʶــاعدة الهʽئــات الأعʹــاء فــي الاʡــار الʤʻــرȑ إلــى تʴق

 ʧاشــر عــʰــر مʽاشــر أو غʰل مȞــʷǼ ــؤولةʶʺال) ʧʽʰاسʴʺاد الدولي للʴالات
 ʦــز الفهــȄي فــي تعزʰاســʴʺال ʦʽعلʱــالǼ ــةʽʻالʺع Ȑــراف الأخــرʡوالأ (ʦʽعلــʱال

ــدراتهʦ  تللʺʺارســـــــا ــ ــȄʨر قـــ ـــ ـــائها وتʢــ ــ ــة أعʹــ ـــ ــʽʰة وتʽʺʻــ ـــ ـــة الʺʴاســ ـــ ـ̔ ʻالʺه
  :)ʡ)19راف الأخرȐ ؗلا مʧ الʺهʽʻة، حʽث یʻدرج ضʺʧ مفهʨم الأ

1.  ʧــالح والـــذی yـ الʳامعـــات وأرȃـــاب العʺـــل وغʽـــرهʦ مـــʧ أصـــʴاب الʺ
 لهʦ دور أو أدوار في تʦʽʺʸ وتʻفʽذ برامج الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي.

ــلʢات  .2 ـʁـــؤولالʶــ ــة الʺ ــرȄعات عــــʧ الʨȞʴمʽــ ــʨانʧʽ والʷʱــ ة ʨʺǼجــــب القــ
ــات  ــ ـʁـ ـــات والʺؤس ـــــي الʳامعـــ ــالي فـ ـــ ـــʦʽ العـ ـــة للʱعلـــ ــʨاǼط الʻاʣʺـــ ــ الʹــ

 الʱعلʽʺʽة.

ــالʱعلʦʽ ا .3 ــ ـــ ــǼ ʧʽـ ـــ ــʨقعʧʽ والʺهʱʺـــ ــ ـــ ــا والʺʱـ ـــ ــʧʽ حالʽـــ ــ ـــ ــʧʽʰ الʺʺارسـ ــ ـــ لʺʴاسـ
    وتȄʨʢره.

  :)ʶȄ)19اعد وجʨد إʡار نʤرȑ للʱعلʦʽ الʺʴاسʰي في و 

ــاهʦʽ ذات  .1 ـــى مفــــ ــاده علـــ ـ̋ـــ ʱي لاعʰــ ʦ الʺʴاســــ ـ̔ـ ــ ــایʽر الʱعلــ ــȄʨر معــــ تʢــــ
.ʦʽعلʱالǼ ȋاʰارت 

ـــداد  .2 ــة إعــ ــ ـ̔ ـــاءة وفعال ـــʰي ȞǼفــ ـــالʱعلʦʽ الʺʴاســ ــلة Ǽــ ــ yـ ــایʽر ذات ال الʺعـــ
 أكʰر.

 لʷفافʽة والʺʶاءلة.تʴقȘʽ ا .3
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ـــى  ـــاء الهرمــــــي) علـــ ـــط الʻʰـــ ــة (أوســـ ــ ــاهʦʽ الʱعلʽʺʽــ ـــ ـؔـــــز الʺفـ وترت
ـــى  ــʰي إلـ ـــʦʽ الʺʴاســ ــرȑ للʱعلـ ــار الʤʻــــرȑ الفؔــ ـــداف الʱــــي ʶǽــــعى الاʡــ الأهـ

  :)ʻȄ)19درج تʴت مʢʸلح الʺفاهʦʽ تʴقʽقها، و 

وهــي القــدرة علــى القʽــام Ǽــالأدوار وأداء الأعʺــال فــي بʽئــات الؔفــاءة:  .1
ʴــددة. وʲʺʱȄــل الهــدف الأساســي للʱعلــʦʽ على ضʨء معــایʽر مالعʺل 

 الʺʴاسʰي في تȄʨʢر ؗفاءة الʺʴاسʧʽʰ الʺهʽʻة.

ـ̒ــي الأولـــي: وهـــʨ الـــʱعلʦ والʢʱـــȄʨر الـــذȑ مـــʧ خلالـــه  .2 الʢʱـــȄʨر الʺه
ʧȞʺǽ الأفراد تȄʨʢر ؗفاءتهʦ لأداء الــدور الʺʻــȋʨ بهــʦ القʽــام Ǽــه فــي 

 مʳال الʺʴاسʰة الʺهʽʻة. وʷȄʺل:

 قاعــدة واســ ʨالعــام: وهــ ʦʽعلــʱر الȄʨــʢʱتؤســس ل ʦعلʱعة للــ
ــع مʢʱلʰـــــات  ــ ـــارات الʹـــــرورȄة ؗأســـــاس للʱعامـــــل مـ الʺهــ

 الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الʺهʻي والʰʵرة العʺلʽة.

  بȄــدرʱوال ʦʽعلــʱــل فــي الʲʺʱȄــي: وʻي الʺهʰاســʴʺال ʦʽعلــʱال
الــذȑ یʻʰــى علــى الʱعلــʦʽ العــام بهــدف اكʶʱــاب الʺعــارف 
ʽات والاتʳاهــــــات  ʨؗــل ــ ـــلاق والʶــ ــʦʽ والاخـــ ـــارات والقــــ والʺهـــ

 ʺهʽʻة.ال

  ة العʺــل ذات العلاقــةʢــʷــد بهــا أنʸقȄــة: وʽــرة العʺلʰʵال
 بȄʨʢʱر الؔفاءة الʺهʽʻة.

 ــاسʽر إلــى ق الؔفــاءة الʺهʽʻــة الʺʴʱققــة مــʧ  الʱقʽــʦʽ: وʷȄـ̔ـ
 الʱعلʦ والʨʢʱر.

ــا ؗــان الʱغʽʽــر ســʺة مــʧ ســʺات الʽʰئــة  .3 ّ̋ الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر: ل
ـɦــي ǽعʺـــل بهـــا الʺʴاســـب ʽـــرات الʱـــي ، فإنـــه تʨجـــد العدیـــد مـــʧ الʱغال

ـ̡ـل  تʷــȞل ضــغʡʨا والʱــي تعــد ʲʺǼاǼــة جــزء مــʧ الʱغʽــرات الʽʰئʽــة، م
العʨلʺة والʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي وازدǽاد درجة تعقــد الأعʺــال والʱغʽــرات 
 ʥــا فــي ذلــʺǼ ــالحʸʺاب الʴعات أصــʨʺʳسع في مʨʱة والʽعʺʱʳʺال

 الهʽئات الʽʺʽʤʻʱة والرقابʽة.

ـ̔ــة ــʦʽ الʺʴاســـʰي الدول ــʦّ وضـــع معـــایʽر الʱعلـ ــاء  وقـــد تـ ـ̒ ʰـ̋ــة ال (ق
ــʱʺر  ــȄʨر الʺهʻــــي الأولــــي والʢʱــــȄʨر الʺهʻــــي الʺʶــ ـ̔ـــȘ الʢʱــ الهرمــــي) لʴʱق
ــʰي  ــایʽر الʱعلــــʦʽ الʺʴاســ ــة، حʽــــث قــــام مʳلــــس معــ ــȄʨʱات جــــʨدة عالʽــ ʶʺǼــ

  ) Ǽإصدار معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة الʱالʽة:IAESBالدولʽة (

1. ) ʦي الــدولي رقــʰاســʴʺال ʦʽعلــʱــار الʽ1مع) (IES. 1 ــاتʰلʢʱم :(
 ʨل في برنامج الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي.الدخ

2. ) ʦي الــدولي رقــʰاســʴʺال ʦʽعلــʱــار الʽ2مع) (IES. 2 :( رȄʨــʢʱال
 الʺهʻي الأولي (الؔفاءة الʺهʽʻة).

الʢʱــȄʨر ): IES. 3) (3الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الــدولي رقــʦ (معʽــار  .3
 الʺهʻي الأولي (الʺهارات الفʽʻة).

الʢʱــȄʨر  ):IES. 4) (4الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الــدولي رقــʦ (معʽــار  .4
 تʳاهات الʺهʽʻة).الʺهʻي الأولي (القʦʽ والأخلاقʽات والا

5. ) ʦي الــدولي رقــʰاســʴʺال ʦʽعلــʱــار الʽ5مع) (IES. 5 :( رȄʨــʢʱال
 الʺهʻي الأولي (الʰʵرة العʺلʽة).

الʢʱــȄʨر ): IES. 6) (6الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الــدولي رقــʦ (معʽــار  .6
 الأولي (تقʦʽʽ الؔفاءة الʺهʽʻة).الʺهʻي 

الʢʱــȄʨر ): IES. 7) (7لــʦʽ الʺʴاســʰي الــدولي رقــʦ (معʽــار الʱع .7
 الʺهʻي الʺʱʶʺر.

الʢʱــȄʨر ): IES. 8) (8الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الــدولي رقــʦ (معʽــار  .8
اء  الʺʶؤولʧʽ عʧ مهʻة تدقȘʽ القʨائʦ الʺالʽة. الʺهʻي للʷرؗ

ʦ العــالي و ʢʱلــب Ȅو  تــه تــʨافر العدیــد مــʧ إدار ضــʺان جــʨدة الʱعلـ̔ـ
  :)13(العʻاصر، مʻها 

 ؤȄة واضʴة یؤمʧ بها وʴȄرص على تʴقʽقها الʽʺʳع.وجʨد ر  .1

2. .ʦʽعلʱدة الʨأهداف ج Șʽقʴʱا لʽومؤازرة الادارة العل ʦدع 

ــاملʧʽ فـــــي  .3 ــع العـــ ــ ــل الʽʰʢʱـــــȘ، وذلـــــʥ مـــــʧ خـــــلال وضـ ــ hـ ـــد ق الʱʺهʽــ
ــة  ــهل عʺلʽــ ــادم، لʶʽــ ــع القــ ــʨرة الʨضــ ʦ العــــالي ʸǼــ ـ̔ـ ــات الʱعلــ مؤسʶــ

 تʽʰʢقها وتʻفʽذها.

ــل، م .4 ــلʨب أداء العʺــ ــد العʺلʽــــات وأســ ــر تʨحʽــ ــذه أكʲــ ــل تʻفʽــ ـــا ʳǽعــ ʺـ
 سهʨلة وأقل تؔالʽف وأعلى مهارة ودقة.

5.  ʦʽــ ــ ــل الʱقʽـ ــ ــʧ أجـ ــ ــة مـ ــ ـــة والʺʱاǼعـ ـ̔ـ ــʰط الʨʻع ــʱʺرار ضـــ ــة واســـ ــ الʺʱاǼعـ
 ومعالʳة الانʴرافات عʧ معایʽر الȄʨʢʱر.

اشراك العاملʧʽ في مʱʵلــف مʳــالات العʺــل واتʵــاذ القــرارات وحــل  .6
 الʺȞʷلات وعʺلʽات الʧʽʶʴʱ والȄʨʢʱر الʺʱʶʺر.

ــر ا .7 ـ̔ــ ʽـــــر تغʽʽغʱــة لل ــدة الʺقاومـــ ـــل حـــ ـــاملʧʽ بهـــــدف تقلʽــ ـــات العــ تʳاهــ
ـــع  ــد فـــــي جʺʽــ ـــȘ الʨاحـــ ــروح الفرȄــ ـــل بـــ ــʨ العʺــ ــ ــه نʴـ ــ ـــʽʳع الʨʱجـ وتʷــ

 الʺȄʨʱʶات.

ــة  .8 ــلال الʺʴافʤــ ــʧ خــ ــة مــ ـــة والاجʱʺاعʽــ ـــؤولʽة الاخلاقʽـ ـــز الʺʶـ تعزȄـ
 على الʽʰئة والʺʱʳʺع ومʻع أسʰاب الʱلʨث والفʶاد.

ــالي ( الـــة ضـــʺان جـــʨدة الʱعلـــʦʽ العـ  Qualityوقـــد تʻʰـــت وؗ
Assurance Agency) (QAA ( ة  1998عـــامʽعـــاد أساســـǼة أʱســـ

  :)43 – 42، 14(وهي لʨʳدة الʱعلʦʽ العالي، 

تʦʽʺʸ الʢʵط الدراســʽة وتʤʻــʦʽ مʨʱʴاهــا، حʽــث یــʦʱ الاهʱʺــام هʻــا  .1
ʨʳǼانب مʱعددة، مʻهــا: الʺʶــȄʨʱات والʺــداخل الدراســʽة الʺʶــʵʱدمة 

 Șــاع وعʺــʶامعــة، اتʳة فــي الʽــرامج الدراســʰة في الʽــرامج الدراســʰال
 في الʳامعة، الʱراǼط والʶʱلʶل في الʰرامج الدراسʽة في الʳامعة.
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ــا یʰʻغــــي  .2 ـhـــة، وهʻــ ــʦʽ أداء الʢل ــات تقʽــ ــʱعلʦ وآلʽــ ــات الʱعلــــʦʽ والــ عʺلʽــ
ــا:  ــ ـــددة، مʻهـ ــــب مʱعـــ ـــى جʨانـ ـــز علـــ ـ̔ـ ــʴة الʱرؗ ــ ـــداف واضــ وضــــــع أهــ

ة، اســʵʱدام الأســالʽب والآلʽــات  ومʴددة للʺʶاقات والʰــرامج الدراسـ̔ـ
ــة  ــʦʽ أداءالʺلائʺـــ ــʽة،  لʱقʽـــ ــرامج الدراســـ ــاقات والʰـــ ـــي الʺʶـــ ــة فــ ــ hـ الʢل

 الʱأكʽد على تʨفʽر مدخلات أكادʽʺǽة ملائʺة.

ـــي  .3 ـــʽة فــ ـــرامج الدراســ ـــاقات والʰــ ــʽله فـــــي الʺʶــ ـــب وتʸʴـــ ــدم الʢالــ ــ تقـ
تــʨفʽر أدلــة الʳامعــة، حʽــث یــʦʱ الاهʱʺــام ʨʳǼانــب مʱعــددة، مʻهــا: 

ــي ــدم تقدمــــه فــ ـʁـــȐʨʱ تقــــدم الʢالــــب أو عــ ــل مرحلــــة مــــʧ  حــــʨل م كــ
مʶــȐʨʱ مʵرجــات ونʱــائج عʺلʽــة  حــل الʰرنــامج الدراســي، قʽــاسمرا

 الʱعلʦʽ، قʽاس معدلات تقدم الʢلʰة، تقʦʽʽ اتʳاهات تقدم الʢلʰة.

ʽــز علــى جʨانــب مʱعــددة،  .4 دعــʦ الʢلʰــة وارشــادهʦ، وهʻــا یʰʻغــي الʱرؗ
 ،ʦــاده ــة وارشــ ــدعʦ الʢلʰــ ــد لــ ــدخل اســــʱراتʳʽي معʱʺــ ــʨد مــ مʻهــــا: وجــ

ــادǽʺي  ــاد الاكــ ــدعʦ والارشــ ــʨفʽر الــ ــة، العʺــــل علــــى تــ ــʦ للʢلʰــ الʺلائــ
 تʴقȘʽ رضا الʢلʰة.

مʸــادر الʱعلــʦʽ، حʽــث یʰʻغــي العʺــل علــى تʴقʽــȘ وتــʨفʽر Ǽعــض  .5
ـ̔ــة  ʰʱȞʺــادر الyـ ـʁــهʽلات والʺ ʱر الʽفʨهـــا: تـــʻة، ومʽعـــاد الأساســـǼالأ
ـــʨفʽر  ــʦʽ، تـــ ـــ ــة والʱعلـ ــ ــة للدراســ ــ ــاحات الؔافʽــ ــ ــʨفʽر الʺʶــ ـــ ــʰة، تـ ــ الʺʻاســ

ـhــة فـــي جʺʽـــع الʰـــرامج ا ـ̔ــة ؗافʽـــة للʢل ʺʽــادر تعلyـ لدراســـʽة وفـــي م
 جʺʽع مراحلها.

تʴدید أهداف واضــʴة ومʴــددة  إدارة الʨʳدة ودعʺها، حʽث یʰʻغي .6
ـــى  ــة علـــ ــة الداخلʽـــ ــ ـــة للرقاǼـ ــ ــة فعال ــ ــع أنʤʺـ ــ ـــʽة، وضـ ــرامج الدراســ ــ hـ لل
عʺلʽــات الʱعلــʦʽ والــʱعلʦ فــي الʳامعــة، العʺــل الʺʶــʱʺر علــى نʷــر 

 الʺʺارسات الʱعلʽʺʽة الʽʳدة الʱي تدعʦ الʨʳدة.

لʺʴة مʨجزة عʧ ق ʢاع الʱعلʦʽ العالي والʳامعات وؗ
فإنّ قʢاع الʱعلʦʽ العالي في الأردن یؤدȑ  الأردنʽة الرسʺʽة والʵاصة،

دورا ʽʰؗرا ومʺʽزا في إحداث الʽʺʻʱة الʷاملة على مʱʵلف الʺʳالات، 
وقد حقȘ الʱعلʦʽ العالي في الأردن خلال الʨʻʶات العʷر الʺاضʽة 

سʽة وأنʺاȋ الʱعلʦʽ والʱعلʦ تقدما ملʣʨʴا مʧ حʽث تʨʻع الʰرامج الدرا
الʱي تʦȞʴ الʨʻع والʦؔ، والʨʱسع في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، وعلى 
الرغʦ مʧ مʴدودǽة الإمȞانات الʺادǽة والʷʰرȄة في الأردن إلا أنّ 
الʱعلʦʽ العالي ǽقع ضʺʧ أولȄʨات الدولة لʺا له مʧ دور فاعل في 

 ʱʺاعʽة والʺعرفʽةالارتقاء ȐʨʱʶʺǼ حʽاة الʺʨاʧʡ الاقʸʱادǽة والاج
)23( .  

 ʧʽقǼاʶال ʧالعالي في الأردن خلال العقدی ʦʽعلʱاع الʢوشهد ق
ده الزȄادة في عدد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  تʨʢرا ونʺʨا ملʧʽʣʨʴ تؤّؗ
وأعداد الʢلʰة الʺʳʶلʧʽ وأعʹاء هʽئة الʱدرȄس وأعʹاء الهʽئة 

القʢاع الادارȄة، والزȄادة في حʦʳ الانفاق والدعʦ الʨȞʴمي لهذا 
الʱعلʽʺي الهام، إذ بلغ عدد الʳامعات الرسʺʽة عʷر جامعات وسʰع 

عʷرة جامعة خاصة وواحد وخʺʧʽʶ ؗلʽة مʱʳʺع مʨʱسʢة، Ǽالاضافة 
إلى جامعة العلʨم الاسلامʽة العالʺʽة. هذا الʨʢʱر في أعداد 
الʳامعات صاحʰه زȄادة في أعداد الدارسʧʽ فʽها، حʽث تقدر أعداد 

ʽقʴʱة الʺلʰلʢلف الʱʵʺاصة لʵة والʽʺة الرسʽامعات الأردنʳالǼ ʧ
) 28) ألف ʡالب وʡالʰة، مʻهʦ (236الʰرامج والدرجات ʨʴǼالي (

  .)23( ألف ʡالب وʡالʰة مʧ دول عرʽȃة وأجʽʰʻة

وقد أصʰح دور الأردن الʱعلʽʺي دورا فاعلا في الʺʢʻقة لʺا 
عرف عʧ نʤامه الʱعلʽʺي مʧ جʨدة عالʽة جعله مʴط أنʤار 

في الʺʢʻقة، وهذا ǽعʶȞه أعداد الʢلʰة الʨافدیʧ الذیʧ  وإعʳاب
) ألف ʡالب وʡالʰة 28یدرسʨن في الʳامعات الأردنʽة والʰالغ قراǼة (

مʧ مʱʵلف دول العالʦ. إضافة إلى الاسʱقʢاب الʽʰؔر لʵرʳȄي 
الʳامعات الأردنʽة للعʺل في الʺؤسʶات والدوائر العامة والʵاصة 

  .)23( والإقلʽʺʽةالعرʽȃة 

وتʻعȞس الرؤȄة والرسالة والقʦʽ الʱي تقʨم علʽها نʷاʡات 
وأهداف وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي على الʳامعات الأردنʽة 
وأدائها، حʽث تʨجز وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي رؤʱȄها في 

ا على (تʺʧʽȞ مؤسʶات (تعلʦʽ عالٍ مʽʺʱز عالʺʽاً)، وتʴرص رسالʱه
 ʧة مʽاتها الأساسʽؤولʶز على مهʺاتها ومʽ الʱعلʦʽ العالي مʧ الʱرؗ
خلال دعʺها ومʱاǼعة تʻفʽذها لʽʶاسات واسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ العالي، 
مʽʻʰة على الʨʱجʽه نʨʴ الʻʱافʽʶة في إرساء معایʽر الʻزاهة وآلʽات 

ǽة في تقدʽفافʷاءلة والعدالة والʶʺادئ الʰز مȄدمات تعزʵوال ʦالدع ʦ
 ʧʺز والإبداع ضʽʺʱادة والȄي الرʻʰالعالي، وت ʦʽعلʱة الʰلʢزة لʽʺʺال

ي مع القʢاع الʵا   .ص)مفهʨم تʷارؗ

ـrــدیر Ǽالـــذؗر أن   لدراســـات الʶـــاǼقةهʻـــاك العدیـــد مـــʧ اومـــʧ ال
Ǽعــض جʨانــب هــذه الدراســة، أذؗــر مʻهــا علــى ســʽʰل علــى الʱــي أجرȄــت 

) Ǽعʻــʨان الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي 2007، بʨفــارسالʺʲــال لا الʸʴــر: دراســة (
) Ǽعʻــʨان 2010الʨاقع وسʰل الȄʨʢʱر، دراسة (الʳلʽلــي وذنــʨن،  :الʺهʻي

اسʵʱدام معایʽر الʱعلʦʽ الدولʽــة للʺʴاســʧʽʰ الʺهʽʻــʧʽ فــي تʢــȄʨر الʺʻــاهج 
 ,.Yucel et alالʺʴاســʽʰة لʺرحلــة الȞʰــالʨرʨȄس فــي العــراق، دراســة (

 Ǽ (Accounting Education in Turkey andعʻــʨان (2012
Professional Accountant Candidates Expectation 
from Accounting Education: Uludag University 

Application ،( ،امʽــ ــʦʽ 2013دراســــة (صــ ـ̒ـــʨان مــــدȐ اســــهام الʱعلــ ) Ǽع
 ʦʽــ ــ ـــة الʱعلــ ـــة حالـــ ــالي: دراســـ ــ ــʦʽ العــ ــ ـــʨدة الʱعلـ ــʺان جـــ ـــي ضــــ ـــي فـــ الالʱؔرونــ

ــداش وآخـــرون، در الʺʴاســـʰي فـــي الʳامعـــات الأردنʽـــة،  ) 2013اســـة (خـ
ـ̔ــة لʺهʻـــة  Ǽعʻـــʨان دور الʱعلـــʦʽ الʺʴاســـʰي فـــي ترســـʽخ الʺʺارســـات الأخلاق
ـʁــاد: دراســـة تʽʰʢقʽـــة علـــى الʳامعـــات  ـɹــد مـــʧ الف الʺʴاســـʰة والʱـــدقȘʽ وال

 Ǽ (Accountingعʻــʨان (Nassar et al., 2013الأردنʽــة، دراســة (
Education and Accountancy Profession in Jordan: 
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The Current Status and the Processes of 
Improvement،(  ،ــي ــ ـــة (الفؔـــ ـــ ــ2014دراسـ ــ ـــʨان تʸـــ ـــ ـ̒ ــرح Ǽ ( ʨع ــ ر مقʱـــ

ــʨدة مʻـــــاهج  ــʰط جـــ ـــا فـــــي ضـــ ــʰي ودورهــ ʦ الʺʴاســـ ـــ̔ ـــایʽر الʱعلــ ـــȘ معــ لʽʰʢʱــ
 ،ʦاســــʳــة (ال ـʁـــعʨدǽة، دراســ ــات ال ــʨان 2015الʺʴاســــʰة فــــي الʳامعــ ) Ǽعʻــ

ـــي الʳامعـــــات الأرد ي فــ hـــ ʦ الʺʴاســ ـــ̔ ــاهج الʱعلــ ــة مʻـــ ــع مـــــدȐ مʨاءمـــ ـــة مـــ نʽــ
ــة (یʨســـــف،  ــة، دراســـ ـــʰي الدولʽـــ ـــʦʽ الʺʴاســ ـــایʽر الʱعلــ ــʨان2015معــ ـ̒ــ   ) Ǽع

مدȐ جʨدة مʵرجات الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي في سʨق العʺــل الأردنــي اســʻʱادا 
) ʦــة رقــــ ــة نʤــــر  )8و  7و  6و  5إلــــى معــــایʽر الʱعلــــʦʽ الدولʽــ مــــʧ وجهــ

  .مȞاتب الʱدقȘʽ والاسʷʱارات الʺʴاسʽʰة الأردنʽة

ــ ـؗ لʽʰʢʱـــȘ معـــایʽر الʱعلـــʦʽ ان الـــدافع وخلاصـــة القـــʨل أنـــه إذا 
ــة  ـ̔ـــ ــʰي الدول ــ ـــدرة الʺʴاســ ــادة القـــ ــ ـــالي وزȄــ ـــʦʽ العـــ ـــʨدة الʱعلـــ ـــʺان جـــ هــــــʨ ضـــ

الʻʱافʶــʽة فــان نʳــاح تʴقʽــȘ هــذه الأهــداف یʢʱلــب تأهʽــل أعʹــاء هʽئــة 
ـــي  ــد فـ ــʦ علــــى ؗــــل جدیــ ــدرʰȄهʦ واʡلاعهــ ــʱʺرارȄة تــ ــة واســ ـــدرȄس والʢلʰــ ɦـ ال

ـــال  ـــةمʳـــ ــا الʺهʽʻـــ ــ ـــایʽر وتʽʰʢقاتهــ ــذه الʺعـــ ــʨفʽر اهــــ ــ ــة ، وتــ ـ̔ـــ ʻـــات الف لامȞانـــ
ــؤثرة فـــي  ــʦʽ والʺادǽـــة لأنهـــا مــــʧ العʨامـــل الʺــ ــایʽر الʱعلــ ـ̔ـــȘ معـ ʰʢــهام ت اسـ

  في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي.الʺʴاسʰي الدولʽة 

  

  فرضʻات الدراسة:
اسʻʱادا الى ما تʨصلت الʽه الدراسات الʶاǼقة، واسʱʻʱاجا 

ʽاغة فرضʽص ʧȞʺǽ ȑرʤʻار الʡالا ʧة الدراسة ة مʶʽالرئʨʴʻعلى ال 
  الʱالي:

HO   ــة فــي ضــʺان : لاʽي الدولʰاســʴʺال ʦʽعلــʱر الʽمعــای Șــʽʰʢت ʦــهʶǽ
أعʹــاء جــʨدة الʱعلــʦʽ الʳــامعي الʺʴاســʰي مــʧ وجهــة نʤــر 

ـــــات  ـــــي الʳامعــ ــʽʰة فــ ــ ــام الʺʴاســـ ــ ـــــي الأقʶـــ ـــــدرȄس فــ ـــة الʱــ هʽئــــ
ʽةالأردن.  

ـʁـة الفرضــʽات الفرعʽــة الـــʲلاث  ʽة الرئ وʱȄفــرع عــʧ هــذه الفرضــ̔ـ
 الʱالʽة:

HO1 Șـ̔ــــ ʰʢت ʦــه ـــة م: لا ʶǽـــ ــʰي الدولʽــ ــʦʽ الʺʴاســـ ــایʽر الʱعلـــ ــة عـــ (الأرȃعـــ
فــي فــي ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ الʳــامعي الʺʴاســʰي الأولــى) 

ــة ــات الأردنʽـــ ـــلال الʳامعـــ ــʧ خــ ــʰة  مـــ ـrــــي الʺʴاســـ Ȅــد خر تزوȄـــ
ــة  ـــ ـــة اللازمــ ـ̔ـــ ʻـــارات الف ــة والʺهــــ ـــ ـــارف الʤʻرȄــ ــة الʺعــــ ـــ ʨʺʳʺǼعــ

  .لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة

HO2 ʦـــهʶǽ مع: لا Șـــʽʰʢت ȑي الـــدول ـ̔ــارʰاســـʴʺال ʦʽعلـــʱالʽ ʧʽ ـــامسʵال)
ي والʶادس)  فــي في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳــامعي الʺʴاسـhـ

تــʨفʽر الʰʵــرة العʺلʽــة وتعزȄــز  مــʧ خــلال الʳامعــات الأردنʽــة
ــة  ــات الʺهʽʻـــ ــات والاتʳاهـــ ـ̔ــ ــʦʽ والأخلاق ــة والقـــ ـ̔ــ ʻــاءة الʺه الؔفـــ

  .لدȐ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة

HO3 ʦـــه ʁـ ǽ مع: لا Șــــʽʰʢت ȑــار ـــدولʽ ʽــ ــʰي الـ ʦ الʺʴاســ (الʶــــاǼع ʧʽ الʱعلــــ̔
 (ʧــامʲي والʰاســʴʺــامعي الʳال ʦʽعلــʱدة الʨفــي فــي ضــʺان جــ

ــة ــات الأردنʽــ ــʱʺر  مــــʧ خــــلال الʳامعــ ــȄʨر الʺهʻــــي الʺʶــ الʢʱــ
ــة لʺ ـhـــات اللازمــ ــʨفʽر الؔفــــاءة والʺʢʱل ــيوتــ ــدقȘʽ  زاولــ ــة تــ مهʻــ

  .الʶʴاǼات

  

  مʸʯʱع الدراسة وعʯʹʻها:
یʨؔʱن مʱʳʺع الدراسة مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الأقʶام 

تʸʵص  یʦʱ فʽها تدرȄسالʱي  معات الأردنʽةالʺʴاسʽʰة في الʳا
 16جامعات رسʺʽة و  9) جامعة (25( والʰالغ عددهاالʺʴاسʰة 

، ونʤرا لʰؔر حʦʳ هذا الʺʱʳʺع فقد ))1( (جدول رقʦ جامعة خاصة)
(بʨاقع سʱة أعʹاء  ) عʹʨا 150تʦ اخʽʱار عʻʽة عʨʷائʽة بلغت ( 

لʽهʦ، حʽث بلغ تʦ تʨزȄع الاسʰʱانات ع هʽئة تدرȄس في ؗل جامعة)
اسʰʱانه أȑ  ) 138( عدد الاسʰʱانات الʺعʱʺدة لغاǽات الʴʰث والʴʱلʽل

) مʧ الاسʰʱانات الʺʨزعة، وقد تʦ اسʵʱدام الأسلʨب  % 92بʰʶʻة ( 
  الʺʰاشر في تʨزȄع الاسʰʱانة واسʱردادها.

  

 أسالʻب جʸع الʻʮانات:
لʨʱصل اعʱʺد الʰاحث في جʺع بʽانات الدراسة على الʱʻائج الʱي تʦ ا

الʽها مʧ خلال الدراسات الʶاǼقة والأʴǼاث الʺʨʷʻرة في الدورȄات 
الʺرتʢʰة ȞʷʺǼلة الدراسة، ؗʺا تʦ تȄʨʢر اسʰʱانة خاصة لهذه الدراسة 

 ȑرʤʻار الʡاد الى الاʻʱالاسǼ ʥقة (وذلǼاʶعض الدراسات الȃفة وʸȃو
وتʦ تʨزȄعها على عʻʽة الدراسة وأعʽد ) 2015دراسة یʨسف، خاصة 
  مها Ǽالʽد.اسʱلا

 ʧانة مـــʰʱنـــت الاســـʨؔعـــة وتȃــام، هـــدف الأول الـــى جʺـــع أرʁـ أق
ــʰʱانات  ـ̔ــة عـــʧ الأشـــʵاص الʺʰʽʳـــʧʽ علـــى الاسـ ـhــة (بʽانـــات دʨʺǽغراف الرت

اʡلاعهــʦ الأكادʽʺǽــة، عــدد ســʨʻات الʰʵــرة فــي الʱــدرȄس الʳــامعي، درجــة 
  .)على معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة

مــدȐ اســهام تʽʰʢــȘ معــایʽر الʱعلــʦʽ  أما القʦʶ الʲاني فقد هدف الى قʽاس
فــي ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ الʳــامعي (الأرȃعــة الأولــى) الʺʴاســʰي الدولʽــة 

ـrــي الʺʴاســـʰة  مـــʧ خـــلال الʺʴاســـʰي فـــي الʳامعـــات الأردنʽـــة Ȅـــد خرȄتزو
ــة  ــة اللازمــــة لʺʺارســــة مهʻــ ــارات الفʽʻــ ــة والʺهــ ــارف الʤʻرȄــ ــة الʺعــ ʨʺʳʺǼعــ

 ʽــارȑ اســهام تʽʰʢــȘ مع قʽــاس مــدȐ. وهــدف القʶــʦ الʲالــث الــى الʺʴاســʰة
ʽي الدولʰاسʴʺال ʦʽعلʱال (ادسʶامس والʵال) ʧʽ ʦʽعلــʱدة الʨفي ضــʺان جــ
ــʰي  ـrـــامعي الʺʴاســ ـ̔ـــةال ـhـــرة  مــــʧ خــــلال فــــي الʳامعــــات الأردن ʵر الʽفʨتــــ

العʺلʽــة وتعزȄــز الؔفــاءة الʺهʽʻــة والقــʦʽ والأخلاقʽــات والاتʳاهــات الʺهʽʻــة 
ʰاســــʴʺـ̒ـــة ال ــع .ةلــــدȐ مʺارســــي مه ــʦ الراǼــ ــدȐ  وهــــدف القʶــ إلــــى قʽــــاس مــ
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فــي  ʧʽ (الʶــاǼع والʲــامʧ)الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الــدولʽ ʽــارȑ ســهام تʽʰʢــȘ معإ
ـrــامعي الʺʴاســـʰي  ـ̔ــةضـــʺان جـــʨدة الʱعلـــʦʽ ال مـــʧ  فـــي الʳامعـــات الأردن

ــة  خــــلال ــات اللازمــ ــاءة والʺʢʱلʰــ ــʱʺر وتــــʨفʽر الؔفــ ــȄʨر الʺهʻــــي الʺʶــ الʢʱــ
  .الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاوليلʺ

مــʧ الاســʰʱانة ʷǼــȞل ʶǽــاعد علــى  ةالأخʽر ة الأقʶام الʲلاثوقد تʦ صʽاغة 
ســهʨلة القʽــاس، حʽــث اعʱʺــد مقʽــاس لȞʽــرت بدرجاتــه الʵʺــس: الــى حــد 
قلʽل جدا، الى حد قلʽل، الى حد مʨʱســط، الــى حــد ʽʰؗــر، الــى حــد ʽʰؗــر 

  جدا.

ـــار و   ــʦ  لاخʰʱـــ ــ ــئلʱها تــ ــ ــʧʽ أســ ـــ ـــاȋ بـ ــʰʱانة والارتʰـــ ــ ـــائج الاســ ــداقʽة نʱـــ ـــ yـ م
ء هʽئــة الʱــدرȄس فــي الأقʶــام عرضــها علــى مʨʺʳعــة مــʧ الــزملاء أعʹــا

الʺʳــال الʱرȃــȑʨ فــي الʺʴاسʽʰة في الʳامعات وȃعــض الʺʸʸʵʱــʧʽ فــي 
ــال  ــامعي مʳـــ ـــʦʽ الʳـــ ــلامة الʱعلــ ـــʦ حـــــʨل ســـ ـــداء آرائهــ ــا وإبــ ــدف تʽȞʴʺهـــ بهـــ

ـــــات  ــل الʰʲـــ ــ ـــ ـــʵʱدام تʴلʽـ ـــ ـــى اســ ـــ ــافة إلــ ــ ـــ ــا، إضـ ــ ـــ ـــراǼط فقراتهـ ـــ ـــʽاغʱها وتــ ـــ صــ
ــة)  ــاȋ ألفــــا  Reliability Analysis(الاعʱʺادǽــ ــاب معامــــل ارتʰــ لʶʴــ

ʧ أن قʱʺʽــه تʰلــغ (ك )، وحʽــث أنهــا تزȄــد عــʧ الʶʻــʰة  % 81رونʰــاخ وتʰـ̔ـ
ـ̒ــي إمȞانʽـــة اعʱʺـــاد نʱـــائج الاســـʰʱانة  )21() % 70( الʺقʨʰلـــة فـــإن ذلـــǽ ʥع

  والاʡʺئʻان إلى قدرتها على تʴقȘʽ أهداف الدراسة.

  

  أسالʻب تʲلʻل الʻʮانات:
 ʦــ ــ ــʽاتها تــ ــ ــار فرضــ ـــ ــة واخʰʱـ ــ ــداف الدراســ ــ ـــȘ أهــ ـــــراض تʴقʽـــ لأغـ

إلــى مقــایʽس  Ǽالإضــافة) One Sample T-Testار (اخʰʱــاســʵʱدام 
ــاد  ــ ـــلال إʳǽــ ــ ــʧ خـ ــ ــفي) مــ ــ ـــاء الʨصــ ــة (الاحʸـــ ـــ زȄـ ــة الʺرؗ ــ ــاȋ الʻزعــ ــ الأوســ

  .ʴرافات الʺعʽارȄة والʱؔرارات والʶʻب الʺئȄʨةالان والʶʴابʽة 

  

  تʲلʻل إجاǺات الاسʮʯانات واخʮʯار الفرضʻات:
 Worksheetتـــʦ تفرȄـــغ إجاǼـــات الاســـʰʱانات فـــي ورقـــة عʺـــل 

ـyـــائي  Microsoft Excelامج علــــى برنــــ ــا إلــــى الʰرنــــامج الإح ونقلهــ
SPSS  اتها ـــ̔ ــة وفرضـ ــداف الدراســ ـــʨء أهــ ــات فــــي ضـ ــل الʽʰانــ ـــد تʴلʽــ وȃعـ

  كانت الʱʻائج ؗʺا یلي:

      

  الأولى:الفرعʻة اخʮʯار الفرضʻة 

HO1  لا : ʦـــهʶǽ Șـــʽʰʢـ̔ــة ت (الأرȃعـــة معـــایʽر الʱعلـــʦʽ الʺʴاســـʰي الدول
ــاالأولـــى)  rـ معي الʺʴاســـʰي فـــي الʳامعـــات فـــي ضـــʺان جـــʨدة الʱعلـــʦʽ ال

الأردنʽة مʧ خلال تزوȄد خرʳȄــي الʺʴاســʰة ʨʺʳʺǼعــة الʺعــارف الʤʻرȄــة 
  .والʺهارات الفʽʻة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة

) ʦدول رقʳضّح الʨة 2یȄارʽرافات الʺعʴة والإنʽابʶʴات الʢسʨʱʺال (
اسʰي إسهام تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺǼʴقʽاس مدȐ للعʰارات الʺʱعلقة 

ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي الدولʽة (الأرȃعة الأولى) في 
في الʳامعات الأردنʽة مʧ خلال تزوȄد خرʳȄي الʺʴاسʰة ʨʺʳʺǼعة 
 .الʺعارف الʤʻرȄة والʺهارات الفʽʻة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة

)، مʺا یدلّ على 3.95(العʰارات بلغ الʨسط الʶʴابي لإجʺالي  حʽث
) على 0.79بدرجة مرتفعة. وȄدلّ الإنʴراف الʺعʽارȑ الʰالغ (ا أسهامه

ȞʷǼل هذا الاسهام بʧʽ الأفراد الʺʧʽʰʽʳ حʨل  انʳʶام وجʨد اتفاق و
  عام.

لعʻʽة واحدة  (t-test)هذه الفرضʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار  لاخʰʱار و
Ǽاسʵʱدام قʽʺة مرجعʽة تʺʲل مʨʱسط درجات مقʽاس لȞʽرت والʰالغة 

)3(. ʧّ̔ʰȄو ) ʦدول رقʳائج 3الʱار) نʰʱة اخʽهذه الفرض،  ʧʽʰʱث یʽح
 ʧدول مʳاردة في الʨائج الʱʻال) ʦة  أنّ ) 3رقʺʽقt  الغةʰة والȃʨʶʴʺال

) أقل مα ʧ) أعلى مʧ قʱʺʽها الʳدولʽة، وأن مȐʨʱʶ الدلالة (11.48(
 )، مʺا ǽعʻي رفض الفرضʽة العدمʽة وقʨʰل الفرضʽة الʰدیلة0.05(

(الأرȃعة تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة تʽʷر إلى أن الʱي 
وذلʥ مʶ ʧهʦ في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي ǽالأولى) 

خلال تزوȄد خرʳȄي الʺʴاسʰة ʨʺʳʺǼعة الʺعارف الʤʻرȄة والʺهارات 
  .الفʽʻة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة

  

  

  اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰانʻة:

HO2  ʦــهʶǽ ــ: لاʽʰʢت Șمع ȑــارʽ ʽي الــدولʰاســʴʺال ʦʽعلــʱالʧʽ  ــامسʵال)
فــي ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ الʳــامعي الʺʴاســʰي فــي الʳامعــات والʶــادس) 

 ʦʽــة والقــʽʻــز الؔفــاءة الʺهȄــة وتعزʽــرة العʺلʰʵر الʽفʨخــلال تــ ʧــة مــʽالأردن
  والأخلاقʽات والاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة.

) ʦدول رقʳضّح الʨا4یʢسʨʱʺة و) الʽابʶʴت ال 
 Șʽʰʢإسهام ت Ȑاس مدʽقǼ علقةʱʺارات الʰة للعȄارʽرافات الʺعʴالإن

ضʺان ) في الʵامس والʶادس( ʧʽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽ ʽارȑ مع
جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي في الʳامعات الأردنʽة مʧ خلال 
تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز الؔفاءة الʺهʽʻة والقʦʽ والأخلاقʽات 

حʽث بلغ الʨسط  .لاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰةوا
)، مʺا یدلّ على أسهامها بدرجة 3.99الʶʴابي لإجʺالي العʰارات (

) على وجʨد اتفاق 0.72مرتفعة. وȄدلّ الإنʴراف الʺعʽارȑ الʰالغ (
  وإنʳʶام بʧʽ الأفراد الʺʧʽʰʽʳ حʨل هذا الاسهام ȞʷǼل عام.

لعʻʽة واحدة  ʦ(t-test) اسʵʱدام اخʰʱار هذه الفرضʽة ت لاخʰʱار و
Ǽاسʵʱدام قʽʺة مرجعʽة تʺʲل مʨʱسط درجات مقʽاس لȞʽرت والʰالغة 

)3) ʦدول رقʳال ʧّ̔ʰȄ5). و ʧʽʰʱث یʽة، حʽار هذه الفرضʰʱائج إخʱن (
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) ʦدول رقʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧة 5مʺʽأنّ ق (t  الغةʰة والȃʨʶʴʺال
)12.74ʽدولʳها الʱʺʽق ʧالدلالة () أعلى م Ȑʨʱʶة، وأن مα ʧأقل م (
 )، مʺا ǽعʻي رفض الفرضʽة العدمʽة وقʨʰل الفرضʽة الʰدیلة0.05(

(الʵامس  ʧʽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽ ʽارȑ تȘʽʰʢ معالʱي تʽʷر إلى أنّ 
ʶǽهʦ في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي وذلʥ مʧ والʶادس) 

الʺهʽʻة والقʦʽ والأخلاقʽات  خلال تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز الؔفاءة
  والاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة.

  

  اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰالʰة:

HO3 ʦــه ـــارȑ معتʽʰʢــــȘ : لا ʶǽــ ــدولʽ ʽـ ــʰي الــ ــʦʽ الʺʴاســ ــاǼع ʧʽ الʱعلــ (الʶــ
 (ʧـ̡ــام فـــي ضـــʺان جـــʨدة الʱعلـــʦʽ الʳـــامعي الʺʴاســـʰي فـــي الʳامعـــات وال

الʺʱʶʺر وتــʨفʽر الؔفــاءة والʺʢʱلʰــات  الأردنʽة مʧ خلال الȄʨʢʱر الʺهʻي
  .الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاولياللازمة لʺ

) ʦدول رقʳضّح الʨرافات 6یʴة والإنʽابʶʴات الʢسʨʱʺال (
الʱعلʽ  ʦʽارȑ الʺعʽارȄة للعʰارات الʺʱعلقة Ǽقʽاس مدȐ إسهام تȘʽʰʢ مع

ʽي الدولʰاسʴʺالʧʽ )ʧامʲع والǼاʶامعي ) في الʳال ʦʽعلʱدة الʨضʺان ج
الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر ʴاسʰي في الʳامعات الأردنʽة مʧ خلال الʺ

 .الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاوليوتʨفʽر الؔفاءة والʺʢʱلʰات اللازمة لʺ
)، مʺا یدلّ على 4.00حʽث بلغ الʨسط الʶʴابي لإجʺالي العʰارات (

) على 0.67أسهامها بدرجة مرتفعة. وȄدلّ الإنʴراف الʺعʽارȑ الʰالغ (
وإنʳʶام بʧʽ الأفراد الʺʧʽʰʽʳ حʨل هذا الاسهام ȞʷǼل وجʨد اتفاق 

  عام.

لعʻʽة  (t-test)هذه الفرضʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار  لاخʰʱارو 
واحدة Ǽاسʵʱدام قʽʺة مرجعʽة تʺʲل مʨʱسط درجات مقʽاس لȞʽرت 

) نʱائج إخʰʱار هذه الفرضʽة، حʽث 7). وʧّ̔ʰȄ الʳدول رقʦ (3والʰالغة (
الʺȃʨʶʴة  t) أنّ قʽʺة 7في الʳدول رقʦ (یʧʽʰʱ مʧ الʱʻائج الʨاردة 

) α) أعلى مʧ قʱʺʽها الʳدولʽة، وأن مȐʨʱʶ الدلالة (12.95والʰالغة (
) ʧة 0.05أقل مʽل الفرضʨʰة وقʽة العدمʽي رفض الفرضʻعǽ مʺا ،(

 ʧʽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽ ʽارȑ تȘʽʰʢ معالʱي تʽʷر إلى أنّ  الʰدیلة
 (ʧامʲع والǼاʶال)في ضʺان ج ʦهʶǽ يʰاسʴʺامعي الʳال ʦʽعلʱدة الʨ

وذلʥ مʧ خلال الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʱʶʺر وتʨفʽر الؔفاءة والʺʢʱلʰات 
  .الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاولياللازمة لʺ

  

  اخʮʯار الفرضʻة الرئʴʻة:

HO ʦـــهʁـ ǽ لا : Șــــʽʰʢان ت ــة فــــي ضــــ̋ ــʰي الدولʽــ ــʦʽ الʺʴاســ معــــایʽر الʱعلــ
اء هʽئــة الʱــدرȄس مʧ وجهــة نʤــر أعʹــجʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي 

  في الʳامعات الأردنʽة.في الأقʶام الʺʴاسʽʰة 

 الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة و )8رقʨ ) ʦضّح الʳدولی
الʺعʽارȄة للعʰارات الʺʱعلقة Ǽقʽاس مدȐ إسهام تȘʽʰʢ  الانʴرافات

) في الʺعایʽر الʲʺانʽة مʱʳʺعةمعایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة (
مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة ʰي ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاس

حʽث بلغ  .في الʳامعات الأردنʽةالʱدرȄس في الأقʶام الʺʴاسʽʰة 
)، مʺا یدلّ على أسهامها 3.98الʨسط الʶʴابي لإجʺالي العʰارات (

) على وجʨد 0.73الʺعʽارȑ الʰالغ ( الانʴرافبدرجة مرتفعة. وȄدلّ 
  م ȞʷǼل عام.بʧʽ الأفراد الʺʧʽʰʽʳ حʨل هذا الاسها انʳʶام اتفاق و

لعʻʽة واحدة  (t-test)هذه الفرضʽة تʦ اسʵʱدام اخʰʱار  لاخʰʱارل و
Ǽاسʵʱدام قʽʺة مرجعʽة تʺʲل مʨʱسط درجات مقʽاس لȞʽرت والʰالغة 

)3) ʦدول رقʳال ʧّ̔ʰȄ9). و ʧʽʰʱث یʽة، حʽار هذه الفرضʰʱائج إخʱن (
) ʦدول رقʳاردة في الʨائج الʱʻال ʧة 9مʺʽأنّ ق (t ة والȃʨʶʴʺالغة الʰ

) أقل مα ʧ) أعلى مʧ قʱʺʽها الʳدولʽة، وأن مȐʨʱʶ الدلالة (12.37(
)، مʺا ǽعʻي رفض الفرضʽة العدمʽة وقʨʰل الفرضʽة الʰدیلة 0.05(

(الʺعایʽر تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة الʱي تʽʷر إلى أنّ 
ʶǽهʦ في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي الʲʺانʽة مʱʳʺعة) 

 ʧة مʽʰاسʴʺام الʶس في الأقȄدرʱئة الʽر أعʹاء هʤفي وجهة ن
  الʳامعات الأردنʽة.

  

 نʯائج الدراسة:
مʧ خلال تʴلʽل الʽʰانات واخʰʱار الفرضʽات أمʧȞ الʨʱصل 

  الى الʱʻائج الʱالʽة:
معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة (الأرȃعة الأولى) في تʶǽ Șʽʰʢهʦ ـ  1

 في الʳامعات الأردنʽةʴاسʰي ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺ
تزوȄد خرʳȄي الʺʴاسʰة ʨʺʳʺǼعة الʺعارف الʤʻرȄة  مʧ خلال

  .والʺهارات الفʽʻة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة
معʽارȑ الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʧʽʽ (الʵامس تʶǽ Șʽʰʢهʦ ـ  2

في والʶادس) في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي 
تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة وتعزȄز الؔفاءة  لالمʧ خ الʳامعات الأردنʽة

الʺهʽʻة والقʦʽ والأخلاقʽات والاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي مهʻة 
  .الʺʴاسʰة

معʽارȑ الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʧʽʽ (الʶاǼع والʲامʧ) تʶǽ Șʽʰʢهʦ ـ  3
في الʳامعات في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي 

ʻي الʺʱʶʺر وتʨفʽر الؔفاءة الȄʨʢʱر الʺه مʧ خلال الأردنʽة
  .الʶʴاǼاتمهʻة تدقȘʽ  زاوليوالʺʢʱلʰات اللازمة لʺ

(الʺعایʽر الʲʺانʽة معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة تʶǽ Șʽʰʢهʦ ـ  4
في ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي مʧ وجهة مʱʳʺعة) 

أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الأقʶام الʺʴاسʽʰة في الʳامعات نʤر 
  .ʽةالأردن

957



  
  تʦصʻات الدراسة:

 إنّ بʻاء على ما تʦ الʨʱصل الʽه مʧ نʱائج في هذه الدراسة ف
  الʰاحث یʨصي Ǽʺا یلي:

العʺل على تȄʨʢر الʢʵط الدراسʽة الʳامعʽــة Ǽʺــا ǽʹــʺʧ انʶــʳامها ـ  1
ʴقــȘ ومʨاكʱʰهــا لʺʢʱلʰــات معــایʽر الʱعلــʦʽ الʺʴاســʰي الدولʽــة الʱــي ت

  ن جʨدته.وضʺا الʺʴاسʰي تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʳامعي
ــارات ـ  2 ــة والʺهــ ة ʨʺʳʺǼعــــة الʺعــــارف الʤʻرȄــ hاســــʴʺــــي الʳȄــد خر تزوȄــ

ـ̒ــة الʺʴاســـʰة ـ̔ــة اللازمـــة لʺʺارســـة مه ʻالف  ʦʽعلـــʱر الʽواقـــع معـــای ʧمـــ
  .الʺʴاسʰي الدولʽة

. تفعʽــل تʽʰʢــȘ معــایʽر الʱعلــʦʽ الʳــامعي الʺʴاســʰي الدولʽــة Ǽʺــا ǽعʺــل 3
ـــى  ـــ ــعلـ ــ ــاءة الʺهʽʻـــ ــ ــز الؔفــــ ــ ـــة وتعزȄـــ ـــ ــرة العʺلʽـ ـــ ـــʨفʽر الʰʵـــ ـــ ـــʦʽ تـ ــ ة والقـــ

  .والأخلاقʽات والاتʳاهات الʺهʽʻة لدȐ مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰة
الȄʨʢʱر الʺهʻي الʺʶــʱʺر وتــʨفʽر الؔفــاءة والʺʢʱلʰــات  مهارات ـ تعزȄز 4

ـ̒ــة تـــدقȘʽ  زاولـــياللازمـــة لʺ مـــʧ واقـــع معـــایʽر الʱعلـــʦʽ  الʶʴـــاǼاتمه
  .الʺʴاسʰي الدولʽة

  
  

  مراجع الدراسة: 
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، مʢʱلʰات تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ )2017(عʺار، دروȄش،  .10
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 جداول الدراسة
  

) ʤ1جدول رق(  
  م2018بداǻة عام تʶʳص الʲʸاسʮة  یʤʯ فʻها تدرȂسالʯي أسʸاء الʱامعات الأردنʻة (الرسʻʸة والʳاصة) 

  أسʸاء الʱامعات  قʠاع الʱامعات
  الʱامعات الرسʻʸة

  جامعات) 9(
الʳامعة الهاشʺʽة، جامعة آل الʽʰت، جامعة الʰلقاء الʳامعة الأردنʽة، جامعة الʽرمʨك، جامعة مؤتة، 

  الʽʰʢʱقʽة، جامعة الʧʽʶʴ بʡ ʧلال، جامعة الʢفʽلة الʱقʽʻة، الʳامعة الألʺانʽة الأردنʽة.
  

  الʱامعات الʳاصة
  جامعة) 16(

جامعة عʺان الأهلʽة، جامعة عʺان العرʽȃة، جامعة الʷرق الأوسط، جامعة جدارا، جامعة الاسراء، 
لʱʰرا، جامعة فʽلادلفʽا، جامعة ارȃد الأهلʽة، جامعة العلʨم الʽʰʢʱقʽة، جامعة الزʨʱȄنة الأردنʽة، جامعة ا

ʽة في مادǼا، جامعة  جامعة الزرقاء، جامعة الأمʽرة سʺʽة للʨʻؔʱلʨجʽا، جامعة جرش، الʳامعة الأمʽرؗ
  .، الʳامعة العرʽȃة الʺفʨʱحةعʳلʨن الʽʻʡʨة

  www.mohe.gov.jo الʶʸدر:
  

) ʤ2جدول رق(  
  في ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ الʱامعيالأرȁعة الأولى) (معایʻر الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻة تǺ Ȗʻʮʠإسهام نʯائج تʲلʻل الأسئلة الʯʸعلقة  
  رات الفʹʻة اللازمة لʸʸارسة مهʹة الʲʸاسʮةتزوȂد خرʱȂي الʲʸاسʮة ʦʸʱʸǺعة الʸعارف الʹʢرȂة والʸها مʥ خلال في الʱامعات الأردنʻة الʲʸاسʮي
ʤرق
  العʮارة

الʦسط  العʮارة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

إنّ تȖʻʮʠ الʸعایʻر الأرȁعة الأولى مʥ معایʻر الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻة ʴǻهʤ في تزوȂد خرʱȂي الʲʸاسʮة ʦʸʱʸǺعة الʸعارف الʹʢرȂة 
  ʲʸاسʮة مʥ خلال تȂʦʠر الʠʳط الدراسʻة الʲʸاسʻʮة ʸǺا ʥʸʷǻ تزوȂد الʳرȂج بـ :والʸهارات الفʹʻة اللازمة لʸʸارسة مهʹة ال

  0.61  4.21مʨʺʳعة الʺعارف الʤʻرȄة الʴدیʲة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة. .1
  0.51  4.17مهارات الʱعامل مع الʰرمʽʳات الʺʴاسʽʰة ووسائل الʨʻؔʱلʨجʽا الالʱؔرونʽة والاتʸالات الʴدیʲة. .2
  0.57  4.11.مهارات الʽؔʱف مع بʽئة العʺل والʱأثر بها والʱأثʽر فʽها Ǽإʳǽابʽة .3
  0.44  4.06مهارات الʨʱاصل مع الآخرʶǼ ʧȄلاسة ولʰاقة. .4
5.  ʧث عʴʰاد على الذات في الʺʱه والاعǽة لدʽقلالʱة الاسʽʺʻي تعʺل على تʱال ʦعلʱمهارات ال

  الʺعلʨمة اللازمة.
4.01  0.64  

  0.76  3.99  لعʺل بروح الفرȘȄ الʨاحد.مهارات ا  .6
  0.72  3.82 مهارات تʽʣʨف الʺعرفة العلʺʽة في وقائع حدیʲة غʽر مʱؔررة. .7
ʽات مهʻة الʺʴاسʰة.  .8 ʨؗوآداب سل ʦʽقǼ زامʱة الالʽʺ0.81  3.74  أه  
  0.69  3.68 مهارات وضع رؤȄة واضʴة لʺا ǽقʨم Ǽه الʺʴاسب مʧ مهام. .9
  ʶʱ  3.66  0.86لʶل في الأدلة الʱي ǽعʱʺد علʽها الʺʴاسب.مهارات الʱراǼط وال  .10

  0.79  3.95 معاًجʻʸع العʮارات
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) ʤ3جدول رق(  
  لعʻʹة واحدة ”t“الأولى Ǻاسʳʯدام اخʮʯار الفرعʻة نʱʻʯة اخʮʯار الفرضʻة 

الʦسط   فرضʻةال
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 قʸʻة
 t   

  الȁʦʴʲʸة

  قʸʻة
 t    

  الʱدولʻة

درجات 
  ʲرȂةال

df 

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة
sig 

 نʱʻʯة
 اخʮʯار
  الفرضʻة

  الفرعʽة الأولىالفرضʽة 
  (Ǽالʽʸغة العدمʽة)

  رفض  0.000  137  1.96  11.48  0.79  3.95

 
) ʤ4جدول رق(  

  الʲʸاسʮي امعيفي ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ الʱ (الʳامس والʴادس) ʥʻالʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻʻارȏ معتǺ Ȗʻʮʠإسهام نʯائج تʲلʻل الأسئلة الʯʸعلقة  
  لدȎ مʸارسي مهʹة الʲʸاسʮة تʦفʻر الʮʳرة العʸلʻة وتعزȂز الؒفاءة الʸهʹʻة والقʤʻ والأخلاقʻات والاتʱاهات الʸهʹʻة مʥ خلال في الʱامعات الأردنʻة

ʤرق
  العʮارة

الʦسط  العʮارة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 Ȗʻʮʠإنّ ت ȏارʻمعʻي الدولʮاسʲʸال ʤʻعلʯالʥʻامس واʳادس)(الʴفيل ʤهʴǻ ʤʻة والقʻʹهʸز الؒفاءة الȂة وتعزʻلʸرة العʮʳر الʻفʦت
  :تʦافر الʸعرفة الؒافʻة لدȎ مʸارس الʸهʹة Ǻأهʻʸة ، مʥ خلاللدȎ مʸارسي مهʹة الʲʸاسʮة والأخلاقʻات والاتʱاهات الʸهʹʻة

  0.62  4.23في العʺل الʺʴاسʰي.والʶلʨك الʺهʻيالʶرȄة  .11
12. ʽعʨضʨʺزاهة والʻيالʰاسʴʺة في العʺل الʽʸʵʷهادات الʱز والاجʽʴʱال ʧعد عʰ0.59  4.18 .ة وال  
  0.66  4.12في العʺل الʺʴاسʰي.العʻاǽة الʨاجʰة والدقة .13
  0.52  4.05الʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة لʺا ǽقʨم Ǽه مʺارس مهʻة الʺʴاسʰة. .14
  0.69  4.03  لʧʽ أثʻاء العʺل. اكʶʱاب مهارات الʻقاش والʨʴار الʻʰاء والʺʻاʣرات بʧʽ العام .15
  0.76  3.94  تعزȄز مهارات تʴلʽل القʹاǽا الʺʴاسʽʰة والʨقʨف على أسʰابها وسʰل معالʱʳها. .16
  0.74  3.91  تȄʨʢر الʺعرفة العلʺʽة الʱي تؤهله لʰʸʽح مʴاسʰا مهʽʻا مʽʺʱزا.   .17
  0.84  3.88  ʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة.ʺلازمة لالʱعاون مع الʢلʰة أثʻاء الʱدرȄب وإكʶابهʦ الʺهارات العʺلʽة ال .18
  0.72  3.81  تزوȄد الʢالب الʺʱدرب ȞǼافة الʺهارات الʺهʽʻة والقʦʽ الأخلاقʽة أثʻاء الʱدرȄب. .19
  0.89  3.79  ʺارسة العʺل الʺʴاسʰي. ʺ) سʨʻات تدرȄب لاكʶʱاب الʰʵرات العʺلʽة اللازمة ل3قʹاء فʱرة ( .20

  0.72  3.99  معاً جʻʸع العʮارات
  

) ʤ5جدول رق(  
  لعʻʹة واحدة ”Ǻ“tاسʳʯدام اخʮʯار  الفرعʻة الʰانʻةنʱʻʯة اخʮʯار الفرضʻة 

سط ʦ ال  فرضʻةال
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

  قʸʻة
 t   

  الȁʦʴʲʸة

  قʸʻة
 t    

  الʱدولʻة

درجات 
  الʲرȂة
df 

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة
sig 

 نʱʻʯة
 اخʮʯار
  الفرضʻة

 الʲانʽةالفرعʽة الفرضʽة 
  مʽة)(Ǽالʽʸغة العد

  رفض  0.000  137  1.96  12.74  0.72  3.99
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) ʤ6جدول رق(  
  في ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ الʱامعي(الʴاǺع والʰامʥ)  ʥʻالʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻʻارȏ معتǺ Ȗʻʮʠإسهام نʯائج تʲلʻل الأسئلة الʯʸعلقة  

  الʴʲاǺاتمهʹة تدقȖʻ  زاوليلʸوالʠʯʸلʮات اللازمة  الȂʦʠʯر الʸهʹي الʸʯʴʸر وتʦفʻر الؒفاءة مʥ خلال في الʱامعات الأردنʻة الʲʸاسʮي
ʤرق
  العʮارة

الʦسط  العʮارة
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

ʻي الدولʮاسʲʸال ʤʻعلʯال ȏارʻمع Ȗʻʮʠإنّ تʥʻ )ʥامʰع والǺاʴفي ال ʤهʴǻ ( ات اللازمةʮلʠʯʸر الؒفاءة والʻفʦر وتʸʯʴʸهʹي الʸر الȂʦʠʯال
ʸزاوليل  Ȗʻاتمهʹة تدقǺاʴʲخلال، مال ʥ  ام بـʸʯضرورة الاه:  

21.  ʧʽوالʺدقق ʧʽʰاسʴʺالǼ اصةʵدوات الʻة والʽʻة والʺؤتʺرات الʺهʽʰȄدرʱالدورات الǼ ʧʽفʣʨʺراك الʱاش
 .Șʽدقʱة الʻلʺه ʦهʱاء مʺارسʻأث 

4.33  0.55  

22.  ) ʧقل عǽ ة خلال العام 30قʹاء ما لاʽʰȄة() ساعة تدرʽر الدولʽي حددتها الʺعایʱن  )والʨؔʱل
 لʺʱاǼعة الʨʢʱر والʺʳʱʶدات في مهʻة الʺʴاسʰة والʱدقȘʽ.ʺزاولي الʺهʻة فʽة لكا

4.29  0.59  

  0.66  4.21مʱاǼعة العاملʧʽ وسʳل حʹʨرهʦ في الدورات الʱدرʽʰȄة. .23
ة في الدورات الʱدرʽʰȄة.  .24   0.62  4.04 تقʦʽʽ نʱائج الʱعلʦ الʺʴʱققة مʧ الʺʷارؗ
هʧʽʽʻ الذیʧ یʦʱ ترشʴʽهʦ للʱعʧʽʽ في مȞاتب الʱدقȘʽ والاسʷʱارات الʱأكد مʧ أنّ الʺʴاسʧʽʰ الʺ .25

  الʺʴاسʽʰة لدیهʦ الʺعرفة الʺهʽʻة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ أداء أدوارهȞǼ ʦفاءة.
3.96  0.58  

الʱأكد مʧ أنّ الʺʴاسʧʽʰ الʺهʧʽʽʻ الذیʧ یʦʱ ترشʴʽهʦ للʱعʧʽʽ في مȞاتب الʱدقȘʽ والاسʷʱارات   .26
  الʺهʽʻة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ أداء أدوارهȞǼ ʦفاءة. الʺʴاسʽʰة لدیهʦ الʺهارات

3.91  0.68  

الʱأكد مʧ أنّ الʺʴاسʧʽʰ الʺهʧʽʽʻ الذیʧ یʦʱ ترشʴʽهʦ للʱعʧʽʽ في مȞاتب الʱدقȘʽ والاسʷʱارات  .27
  الʺʴاسʽʰة لدیهʦ القʦʽ الʺهʽʻة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ أداء أدوارهȞǼ ʦفاءة.

3.90  0.80  

هʧʽʽʻ الذیʧ یʦʱ ترشʴʽهʦ للʱعʧʽʽ في مȞاتب الʱدقȘʽ والاسʷʱارات الʱأكد مʧ أنّ الʺʴاسʧʽʰ الʺ .28
  الʺʴاسʽʰة لدیهʦ القʦʽ الأخلاقʽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ أداء أدوارهȞǼ ʦفاءة.

3.88  0.79  

مʱاǼعة مدȐ الʱزام مدققي الʶʴاǼات الʺزاولʧʽ للʺهʻة ǼاسʱʺرارȄة تȄʨʢر الؔفاءة الʺهʽʻة والʺʴافʤة  .29
  علʽها.

3.78  0.74  

  0.84  3.67  إدراك الآثار الʺʱرتʰة على الʶلʨك اللاأخلاقي، والقدرة على حل الاشȞالات Ǽأسلʨب أخلاقي. .30
  0.67  4.00 معاًجʻʸع العʮارات

 
) ʤ7جدول رق(  

  لعʻʹة واحدة ”Ǻ“tاسʳʯدام اخʮʯار  الʰالʰةالفرعʻة نʱʻʯة اخʮʯار الفرضʻة 

الʦسط   فرضʻةال
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 قʸʻة
 t   

  الȁʦʴʲʸة

  قʸʻة
 t    

  الʱدولʻة

درجات 
  الʲرȂة
df 

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة
sig 

 نʱʻʯة
 اخʮʯار
  الفرضʻة

 الʲالʲةالفرعʽة الفرضʽة 
  (Ǽالʽʸغة العدمʽة)

  رفض  0.000  137  1.96  12.95  0.67  4.00
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) ʤ8جدول رق(  
  في الʸʰانʻة مʸʯʱعة) الʸعایʻر (ولʻة معایʻر الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدتǺ Ȗʻʮʠإسهام نʯائج تʲلʻل الأسئلة الʯʸعلقة  

  في الʱامعات الأردنʻةفي الأقʴام الʲʸاسʻʮة أعʷاء هʻئة الʯدرȂس مʥ وجهة نʢر  الʲʸاسʮي ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ الʱامعي
الʦسط   أǺعاد ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ الʱامعي الʲʸاسʮي  الʸعایʻر

  الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

الʺعایʽر 
الأرȃعة 
  الأولى

معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة (الأرȃعة الأولى) في Ǽإسهام تȘʽʰʢ ج تʴلʽل الأسئلة الʺʱعلقة نʱائ
تزوȄد خرʳȄي الʺʴاسʰة  مʧ خلال في الʳامعات الأردنʽةضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي 

 .ʨʺʳʺǼعة الʺعارف الʤʻرȄة والʺهارات الفʽʻة اللازمة لʺʺارسة مهʻة الʺʴاسʰة

  
3.95  

  
0.79  

 ʧȄارʽالʺع
الʵامس 
 والʶادس

(الʵامس والʶادس)  ʧʽمعʽارȑ الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولǼʽإسهام تȘʽʰʢنʱائج تʴلʽل الأسئلة الʺʱعلقة
تʨفʽر الʰʵرة العʺلʽة  مʧ خلال في الʳامعات الأردنʽةفي ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي 
 .مʺارسي مهʻة الʺʴاسʰةدȐ ل ʳاهات الʺهʽʻةوتعزȄز الؔفاءة الʺهʽʻة والقʦʽ والأخلاقʽات والات

  
3.99  

  
0.72  

 ʧȄارʽالʺع
الʶاǼع 
ʧامʲوال  

معʽارȑ الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʧʽʽ (الʶاǼع والʲامʧ) Ǽإسهام تȘʽʰʢنʱائج تʴلʽل الأسئلة الʺʱعلقة
الȄʨʢʱر الʺهʻي  مʧ خلال في الʳامعات الأردنʽةفي ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʴاسʰي 

ʶʺات اللازمة الʰلʢʱʺر الؔفاءة والʽفʨر وتʺʱʺزاوليل  Șʽة تدقʻات.مهǼاʶʴال 

  
4.00  

  
0.67  

  0.73  3.98 الʸعایʻر الʸʰانʻة مʸʯʱعة
  

) ʤ9جدول رق(  
  لعʻʹة واحدة ”Ǻ“tاسʳʯدام اخʮʯار  الرئʴʻةنʱʻʯة اخʮʯار الفرضʻة 

الʦسط   فرضʻةال
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

 قʸʻة
 t   

  الȁʦʴʲʸة

  قʸʻة
 t    

  الʱدولʻة

درجات 
  الʲرȂة
df 

 Ȏʦʯʴم
 الدلالة
sig 

 نʱʻʯة
 اخʮʯار
  الفرضʻة

  الفرضʽة الرئʶʽة
  (Ǽالʽʸغة العدمʽة)

  رفض  0.000  137  1.96  12.37  0.73  3.98
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الʲʯدǻات الʯي تʦاجه الʮاحʥʻʰ في برامج الدراسات 
  العلʻا وحلʦل عʸلّ̒ة مقʯرحة

ʡالʱʰي الʺعهد العالي للدʨʱؗراه في الآداب  أنʺʨذج(
  )والاجʱʺاعʽةوالعلʨم الإنʶانʽة 
  

  ؕارلا أبʦ رحال             و           سʻرʥȂ سʮاهي

الʸعهد العالي للدʦʯؕراه في الآداب والعلʦم الإنʴانʻة 
  الʱامعة اللʮʹانʻة  - والاجʸʯاعʻة

  2018 -نʴʻان  
  ملʳص الʲʮث

الʱي أجرȄت على ʡلاب الدʨʱؗراه إلى أن تʽʷر الʨʴʰث 
داخل وخارج بʽئة الʳامعة، Ǽʺا في  الاجʱʺاعʽةالʽʶاقات 

قاء صدذلʥ العلاقات مع الʺʷرفʧʽ والأقران والأسرة والأ
 ʦتلعب دورا هاما في تʨʢرهقد عʺل وزملاء ال

Devenish, et al., 2009) )Sweitzer, 2009;. 
وقد قامت الʰاحʱʲان في هذا الʴʰث الى تʽʵʷص الʴʱدǽات 

Ȅرارʺʱاب اسʰي شهدتاها وأسʱال ʨعʸع الʽʺج ʦهʺا رغʱ اتȃ
 للأحداث الʱي حʸلت الʶردʽ ȑة الʴʱلʽلمʻهǼ ʳاعʱʺاد

الʺعʽʻة  (Leech, 2012)ونʤرȄة  في حʽاتهʺا الʽʸʵʷة
Ǽإعداد Ǽاحʧʽʲ جامعʧʽʽ ذو معرفة ومهارة مʧ أجل 

ة لؔل مʧ إدار  الʴلʨل الʺقʱرحةتقدʦǽ تʽʵʷص الʨاقع و 
الʺعهد العالي للدʨʱؗراه في الآداب والعلʨم الإنʶانʽة 

ʶʺوال ʧʽʽالʴراه الʨʱؗة الدʰلʢة ولʽاعʺʱوالإجʰقʱ.ʧʽʽل  

 لʽا، الʴʱدǽات،برامج الدراسات الع :الؒلʸات الʸفʯاحʻة
 .الʶردȑالʴلʨل الʺقʱرحة، مʻهʽʳة الʴʱلʽل 

 

 

 

  

  

  الʸقدمة

ʧʽʱʲاحʰا كʱʰالʡرا  وʨʱؗا ،ه دʻد ال أقدمʻا عʻاقʴʱ
على جʨ جدید مع أسئلة ضʺʽʻة ʽʲؗرة، Ǽالʳامعة اللʻʰانʽة 

 اوصلʻ، لقد ومʵاوف مʨʻʱعة وتʨʸرات مʱʵلفة الأʡر
مʧ  جزء لاتȞأیʻا فʽها أن الʺʷر  إلى مرحلة مʧ الʨʹʻج 

  . لʳʱارب الʺʱʵلفةرا في اكʶʱابʻا لوتلعب دو  حʽاتʻا

في مرحلة دون حلʨل  تȞلااسʱʺرار الʺʷ إنّ 
 تؤدȑ إلى ضغط نفʶي ʽʰؗر علىالدʨʱؗراه ȞʷǼل خاص 

الʢالب الذǽ ȑعʱقد أنه الʨحʽد الذȑ یʨاجه مʲل هذه 
لʨلا ʽʸǼص الأمل مʧ حʧʽ إلى و ت. الʸعȃʨات والʺȞʷلا

عدنا و وتعلّʺʻا مʧ هذه الʳʱارب الʺʱʵلفة  ناتعʲر  اآخر، لʺ
  أكʲر إصراراً وصʰراً ومʲابرة.لʻقف مʧ جدید 

عداد لإمرحلة هي الدʨʱؗراه غالʰاً مرحلة تʨؔن 
رȄس في هʽئة الʱد اً عʹʰʸǽ  ʨح له حʱىالʢالب وتʨّʴل 

 ʦعلʱال ʧر مʽʰؗ على قدر ȑʨʢʻما ی ʨل، وهʰقʱʶʺفي ال
تʽʷر ). (Hockey, 2004 )؛(Glaze, 2002الʨʢʱر و 

لى أن إ الʨʴʰث الأخرȐ الʱي أجرȄت على ʡلاب الدʨʱؗراه 
داخل وخارج بʽئة الʳامعة، Ǽʺا في  الاجʱʺاعʽةالʽʶاقات 

اء الأصدقذلʥ العلاقات مع الʺʷرفʧʽ والأقران والأسرة و 
.ʦرهʨʢوزملاء العʺل، قد تلعب دورا هاما في ت                         
(Devenish, Dyer, Jefferson, Lord, 

Leeuwen, & Fazakerley, 2009); )Sweitzer, 
2009) .ʧة عدداً مʤّ̋ت ملاح  الʱيالʱغʽʽرات  وقد ت

العزلة  :ى إشȞالʽة لʢلاب الدʨʱؗراه والʱي مʻهاتȑʨʢʻ عل
، والقʨʽد الزمʽʻة والʴاجة إلى تʴʺل الʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة

الفردǽة في العʺل، والʴاجة إلى شعʨر الذات الفؔرȄة، 
 والʴاجة إلى وجʨد علاقة صلʰة مʻʽʱة مع الʺʷرف، ولا

  ).(Hockey, 2004 سʽʺا مʧ حʽث الʨʱقعات الʺʰʱادلة
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تʰرز أهʺʽة ʻʲʴǼا في تʽʵʷص الʴʱدǽات 
 حاتتقدʦǽ الʺقʱر تʽʵʷص الʨاقع و الʺʨاجهة، وذلʥ لغرض 

 ʧل أمʨلʴاد الʳǽدة الإعداد جل إʨʳǼ شأنها الرقي ʧي مʱال
 ʧʽʱالغǼ ّ̔ز ذو معرفة ومهارةʺʱاذ جامعي مʱاحث وأسʰل
على مȐʨʱʶ إدارة الʳامعة اللʻʰانʽة ȞʷǼل خاص 

ʥ، إضافة الى ذل. والʳامعات العرʽȃة والعالʺʽة ȞʷǼل عام
 ʽادراسات العلاً لʢلʰة الفإنّ هذا الʴʰث سȞّʷʽل مرجع

 ʦلهʰقʱʶلاع مʢʱعلى اس ʦهʻʽعʽث سʽح ʧʽʽلʰقʱʶʺال
  الأكادǽʺي مʧ خلال سرد مȞʷلات تʦّ معایʱʻها وتʽʢʵها.

 مȜʵلة الدراسة

الʺعهد العالي عʻدما یلȘʴʱ الʢالب في 
ǽقدم  ،والاجʱʺاعʽةللدʨʱؗراه في الآداب والعلʨم الإنʶانʽة 

ا هذؗان  إنعلى جʨ جدید ومرحلة أكادʽʺǽة جدیدة حʱى و 
ة هذه الʺرحلاً في الʳامعة اللʻʰانʽة، إذ أنّ ʢالب قدǽʺال

ʽر ʱʶجالʺا ؗلّ̔اً تʱʵلف عʧ مرحلʱيجدیدة هي مرحلة 
ففي هذه الʺرحلة یʨاجه الʢالب بʽئة جدیدة مع  والإجازة.

yُّ تʶاؤلات ʽʲؗرة،   دعُ ومʵاوف وتʨʸرات مʱʵلفة على ال
ʽʺǽة، ةالأكادʽاعʺʱالاجȄة، الإدار، ʽʶفʻةوال .  

 اً وتʸʽʸʵ فʺرحلة الدʨʱؗراه تʢʱلب جهداً   
لأوقات مʧ أجل اسʱؔʺال مʢʱلʰات شهادة الدʨʱؗراه 

 مʧ اً معʻʽعدداً  ʱأمʧʽفʺʱاǼعة الʻدوات والʺؤتʺرات ك
الأصلي إلى جانب العʺل Ǽالʴʰث العلʺي  الأرصدة

ʴǽدث أن یʨاجه الʢالب (أʡروحة الدʨʱؗراه). وقد 
عقʰات  قد تȞّʷلو  ʰح مȞʷلاتوالʱي بدورها تʸ صعȃʨات
ف ، ʸؗعȃʨة إʳǽاد أسʱاذ مʷر لʺʱاǼعʱه الأكادʽʺǽة حقʽقʽة

كʺا ؗان في حالʻʱا ʢؗلʰة دʨʱؗراه في قʦʶ " وأسʱاذ مʶاعد
ى مȐʨʱʶ عل حدیʲاً  اخʸʱاصاǽعʰʱر  حʽثالʱرȄʨȃة  الإدارة

للدʨʱؗراه في الآداب لʻʰان ȞʷǼل عام والʺعهد العالي 
ؤدȑ والʱي ت، "ȞʷǼل خاص والاجʱʺاعʽةوالعلʨم الإنʶانّ̔ة 

Ǽه إما لʺʨاجهة هذه الʴʱدǽات، وإما لʱغʽʽر جامعʱه، أو 

 ʧقف عʨʱه للʡاʰعة الدراسة ؗʺؤشر على إحǼاʱاسه وإحمʶ
  في وجه مʲل تلʥ الʸعȃʨات. Ǽالعʳز

أثʻاء رحلʻʱا  وقد واجهʻا العدید مʧ الʴʱدǽات
في  - الإدارة الʱرȄʨȃةقʢؗ-  ʦʶالʱʰي دʨʱؗراه الʽʲʴʰة 

ʽانʻʰامعة اللʳال ʧت. مʶات الʨʻʶا في الʻرتʽʶة خلال م
ة مȞʷلة الدراس وʧȞʺȄ تلʽʵصأجل ذلʥ ؗانت دراسʻʱا، 

  : ʧʽالʱالǼʧʽ ʽالʶؤال

اسات الدر  الʱʰاʡ هاواجهʱالʱي  ʴʱدǽاتما هي ال
ة الآداب العالي للدʨʱؗراه في ؗلʽفي الʺعهد  العلʽا للدʨʱؗراه 

ما و في الʳامعة اللʻʰانʽة؟  والاجʱʺاعʽة والعلʨم الإنʶانʽة
الʱي مʧ شأنها تȄʨʢر جʨدة عʺلʽة هي الʴلʨل الʺقʱرحة 

 ʧة مʽانʻʰامعة اللʳا في الʽلاب الدراسات العلʢالإعداد ل
على مȐʨʱʶ إدارة الʳامعة وعلى  وجهة نʤر ʡالʽʱʰها
 ʨʱؗة الدʰلʡ Ȑʨʱʶ؟ راه م  

  مʹهʻʱة الʲʮث

 ȑالʶرد لʽلالʴʱالʴʰث مʻهʽʳة  ǽعʱʺد هذا
الʱي حʸلت في حʽاة الʽʸʵʷة للأحداث  (القʸʸي)

ʲاحʰالʧʽʱ (Akinsanya & Bach, 2014) ثʽأنّ ، ح
خلال  مʧ لʴʱقȘʽ هʨ القʸة نفʶهاة في االʺʵʱʶدم داة الأ

الʺلاحʤات حʨل ما شاهدتاه مʧ هʺا وتʽʳʶل مʷاهدات
وندوات عامة  دʨʱؗرا لʽهعʺل ومؤتʺرات وأǽام ورش 

ومʻاقʷات لأʡروحات في مʱʵلف  واجʱʺاعاتوخاصة 
مع أقرانهʺا في برنامج علاقاتهʺا  ومʧ خلال الʺʳالات

الدʨʱؗراه في الʺعهد العالي للآداب والعلʨم الانʶانʽة 
ʺا قال . في الʳامعة اللʻʰانʽة والاجʱʺاعʽة وؗ

(Akinsanya & Bach, 2014)  لȞش ȑجد أʨفإنه لا ی
 Ȟلعلى شنʷر رسالة معʻʽة أفʹل مʷʻ ʧر الʺعلʨمات ل

ʦة وسهلة جدا للفهʽلʶام، مʺʱرة للاهʽʲدة مʽة جʸق 
نه ، ؗʺا أالأفؔار غʽر الʺʱʶغلةواسʵʱلاص الʺعلʨمات و 

الʴʱلʽل الʶردȑ مʡʨʻاً Ǽالدراسة الأدبʽة وحدها اذ لǽ ʦعد 
ولة الʺهʧ تʨغل في جʺʽع العلʨم الإنʶانʽة وفي مزا
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, 2005)Riessman.( ،ʥهذا فإنّ  إضافة الى ذل
الʺعʽʻة  (Leech, 2012)لى نʤرȄة إ ʻʱʶǽد الʴʰث

Ȟس ʢǼرق تع وتʱʽʺʻها، Ǽإعداد Ǽاحʧʽʲ ذو معرفة ومهارة
 ʱʺدفقد اع ،إضافة الى ذلʥ. ʺاهل ʱي أتʴʽتالقʸص ال

هذا الʴʰث على بʽانات تʦ جʺعها اسʻʱادا لʴʰث أقران 
 ʦʶلهʺا في نفس الق(Al-Kassar & Chaer, 2013) .  

  مراجعة الادبʻات

 إن قʹاǽا ومȞʷلات الʴʰث العلʺي هي شؤون 
عالʺʽة وعرʽȃة على وجه الʨʸʵص. فعلى الʸعʽد 

جرتها أالعالʺي، فإن الدراسة الاسʷؔʱافʽة الʱي 
)Womujuni, 2007 ( اجههاʨي یʱات الǽدʴʱل الʨح

الʢلʰة الدولʧʽʽ أثʻاء تʽؔفهʦ للʨضع الʳدید ʢؗلاب 
عدم   إقامة غʽر مرضʽة؛ دراسات علʽا أسفرت عʧ الʱالي:

 ثقافʽة مʴددة،عدم وجʨد برامج   كفاǽة الʺʨارد الʺالʽة؛
عدم الإلʺام Ǽالʤʻام الʱعلʽʺي   ومʱاحة؛ ،مرنة، مʱعʺدة
ʽة الʽʻʰة الʱʴʱ  الإنʳلʽزȄة؛مʴدودǽة إجادة اللغة   الʳدید؛

 عدم ؗفاǽة الʺعلʨمات  ه الʺʱʶʺر؛ʽغʽر الʺʨʢʱرة للʨʱج
وعدم تʨفر برامج دولʽة   الʺʱعلقة Ǽالʵدمات الʽʴʸة؛

تʱلʵص العʨامل ؗʺا و  .لإشراف على الʢلاب الدولʧʽʽل
الʱي تدفع الʢلاب الى الاسʱʺرار في دراسة الدʨʱؗراه 
                                               والاصرار على إكʺاله تʰعاً ل
(Spaulding & Rockinson-Szapkiw, 2012) 

ʽʴات الʱʹ(ʨʱراه الʽʸʵʷة الدؗ لʰةʡ خʰرات) Ǽ) :1الʱالي
ي وتʴدǽات ف ، الʱأخر في مʨاعʽد تʨقعاتهʦ،الʽʸʵʷة
ʦروحاتهʡ2(و) أ (امل الʨة العʽʸʵʷ) عةǼاʱʺل ʦدوافعه

كʺال لإ هʦاسʱراتʽʳʽاتالدرجة، أسʰاب الاسʱʺرار، 
ʦروحاتهʡ3(، و)أ ( ةʽاعʺʱامل الاجʨالع) ʦالدع ʦʤن

 ّ̔ؔ ʱات الʽ4(، و)فوآل (ة الʽʶامل الʺؤسʨع) ائصʸخ
                                     .)الʰرنامج

قد ث ولا حرج. فدّ العرȃي، فʴ وأما على الʸعʽد
) بʴʰث عʧ مȞʷلات الʴʰث العلʺي 2017( فلʨحقام 

ز الʳامعي غلʽزان في الʳامعة الʳزائرȄة مʧ وجهة  Ǽالʺرؗ
 وجʨد دراسʱه عʧ  وأسفرتنʤر أساتذة العلʨم الاجʱʺاعʽة 

 Ǽالʳامعة العلʺي الʴʰث مȞʷلات مʧ مرتفعة درجة
 مȞʷلة 20أصل  مʧ مȞʷلة 19 أنّ  الʳزائرȄة حʽث

ʻʺʹهاتʱ اراتʰاس عʽلتو  الʺقʸأعلى درجات على ح 
وؗانت هذه العʰارات والافʱراضي،  الʤʻرȑ  مʧ الʺʨʱسط

 الʴʰث مʳال في إسʱراتʽʳʽة وجʨد ) عدم1 :كالʱالي
) 3العلʺي،  الʺʸʸʵة للʴʰث الʺʽزانʽة ) قلة2العلʺي، 
ʽز  مالهوإ للʳامعة رئʶʽي فكهد الʱدرȄس على الʱرؗ
 الʺʻاسب  الʳامعي الʺʻاخ وجʨد ) عدم4العلʺي،  الʴʰث
، الʺالʽة للʰاحʧʽʲ الأوضاع ) ترد5ȑوالابʱؔار،  للإبداع

 في ) نقص7الʺعʷʽة،  لأعʰاء الرواتب ملائʺة عدم) 6
         للأسʱاذ، ةهالʺʨج والʽʴʸة الاجʱʺاعʽة الʵدمات

 إلى والإǽفاد العلʺʽة للʰعʲات الʽʳد الʽʢʵʱط ) ضعف8
 لʱقʦʽʽ مʨضʨعʽة ومؤشرات معایʽر تʨافر ) عدم9الʵارج، 

 ىعل ʴǼث خʢة عدم وجʨد) 10نʷاʡات الʴʰث، 
 Ȑʨʱʶامعة،  مʳانات وسائل ) نقص11الȞر وإمʷن 

 مʧ الʺادǽة اللازمة الإمȞانʽات تʨفر ) عدم12الʨʴʰث، 
 الʺادȑ الʽʳʷʱع ) غʽاب13 ومراجع، زةجهوأ مʽزانʽة

 ȑʨʻث،  في للأساتذة والʺعʴʰال الʳء14مʨر ) سʽʽʶʱال 
) 15الʴʰث،  عʧ عزوف الʰاحʧʽʲ سʰب الإدارȑ الʳامعي

ة الأساتذة على الʳامعة تʽʳʷع عدم الʺلʱقʽات  في الʺʷارؗ
 الʱدرʽʶȄة ʰʶǼب الأعʰاء للʴʰث الʱفرغ ) عدم16 العلʺʽة،

 لʽʺʻʱة تدرʽʰȄة وتʳدیدǽة برامج تʨافر ) عدم17والإدارȄة، 
 ʧʽʲاحʰاسمع الأساتذة الʶعدم الإحǼ  Ȑث جدوʨʴʰإلا ال 

 والʱعاون بʧʽ الʱآزر روح ) غʽاب19الʱرقʽة،  لغرض
 الȘʽʶʻʱ ) نقص20 الʴʰث العلʺي، و مʳال في الأساتذة

ʧʽامعات بʳات الʶة والʺؤسʽارجʵت كʺا .الʻʽب 
 الʺئȄʨة الʰʶʻة الʺʵʱʶدمة الإحʸائʽة الʺؤشرات
 كʽʰرة مȞʷلات وجʨد عʷȞǽ ʧف مʺا الʶʴابي، والʺʨʱسط

ʽʲرة تʨاجه هذه الدراسة الʱي أثʱʰت وقد  .العلʺي الʴʰث وؗ
ة الʺȞʷلات مʱʶفʴل مʱʳʺع الاساتذة Ǽأنّ  اسʱهدفت آراء

Ǽ Șعلʱʺانب الʳقة ما عدا الǼاʶانب الʨʳع الʽʺارة  لافي جʰع
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 الʴʰث. مʳال في والʧȄʨؔʱ العلʺي الإعداد ) ضعف18
 الʴʰث تʨاجه الʱي الʸعȃʨات أهʦ مʧ هنّ أّ  قد اشار الىو 

 الʺʸʵص الدعʦ هي ضعف العرʽȃة الدول في العلʺي
 وجʨد عدمو  ،العلʽالدراسات ا ضعف العلʺي، للʴʰث
  واضʴة. علʺʽة سʽاسة

) في ؗلʽة ʽ2009اسʧʽ (ة لدراس وقد تʨصلت
ʧالآداب م ʧʽʢʶة في فلʽʻʡʨاح الʳʻوج إلى جامعة ال ʨد 

Ǽالإضافة  جدًا، كʽʰرة بدرجة واقʸʱادǽة مȞʷلات إدارȄة
كʽʰرة. في مʳال الʺȞʷلات  بدرجة أكادʽʺǽة الى مȞʷلات
          مʧ الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة الʽʰؔرة جداً: فإنّ الأكادʽʺǽة، 

)1 (ȋاʰالب علامة ارتʢال ȐدʺǼ هʱالʺدرس،  علاقǼ)2 (
للدراسة. ومʧ الʺȞʷلات  الʺاجʽʱʶر ʡلʰة تفرغ عدم

 الʱقلʽدȑ الʱدرȄس أسلʨب اسʵʱدام) 1(الأكادʽʺǽة الʽʰؔرة: 
أʡروحة  عʨʻان اخʽʱار في الʸعȃʨة) 2(الʱدرȄس،  في

ʽʱʶادر الʺراجع قلة )3( ر،الʺاجʸʺة في والʰʱȞم 
قاعة  وجʨد مʧ للʳامعة العامة الʺʰʱȞة خلʨ) 4( الʳامعة،
 الأساتذة عدد قلة )5( العلʽا، الدراسات ʢǼلʰة خاصة

ʧʽروحات للإشراف الʺؤهلʡر على أʽʱʶندرة) 6(، الʺاج 
) 7(، اللامʻهʽʳة الأكادʽʺǽة والʻدوات الʺʴاضرات عدد

 الʳʻاح علامة ارتفاع) 8(، الانʳلʽزȄة اللغة في الʹعف
 الʱعلʽʺʽة الʺادة كʲافة) 9(الدراسات العلʽا،  لʺʶاقات
 ʰʶǼب الʢلʰة تʱʷت) 10(،  الʨاحد الʺʶاق ومʢʱلʰات

 الʺرشد بʧʽ الʱعاون  ضعف) 11(الʺʴاضرة، و مدة ʨʡل
 ʧة، مȄلات الادارȞʷʺال الʳالب. في مʢي والʺǽالأكاد

 ʡرح) 1(دتها الʰاحʲة: الʱي فّ̒ الʺȞʷلات الʽʰؔرة جداً 
 تقدیر ندرة) 2(الʻʶة،  في واحدة لʺرة الʺʶاقات Ǽعض

) 3(، العلʽا في الدراسات الʺʽʺʱز الʢالب جهد الʳامعة
 إعʢاء أǽة دون  الʽʣʨʱف عʻد الʢالب Ǽʺعدل الاهʱʺام

 Ǽاسʱعارة الʶʺاح عدم) 4( ،الʳامعʽة للرسالة قʽʺة
لʺʴʱʶقʽها.  الʺʻح إعʢاء وعدم) 5(الʺʰʱȞة،  مʧ الدورȄات

 الʱعلʽʺات قʨʶة) 1(مʧ الʺȞʷلات الʽʰؔرة الʱي برزت: 
 تغʽʽر) 2(، العلʽا الʵاصة Ǽالدراسات والقʨانʧʽ والأنʤʺة

 إشعار الʢالب إغفال دون  الدراسʽة للʢʵط الʳامعة
 الʺʴاضرات والامʴʱانات، وقت تʴدید في الʢلʰة إشراك

الʳامعة،  في ʧالʺʣʨفǼ ʽعض مʧ الʽʶئة الʺعاملة) 3(
) 5(  والعʺل، الʳامعة في الدوام بʧʽ الȘʽʶʻʱ صعȃʨة) 4(

 الʺʰʱȞة افʱقار )6( الʳامعة، في الʺʨʱفرة الʵدمات قلة
ʽفهارس للدل ʽغرافʨʽلʰةب) ʧȄاوʻر رسائل لعʽʱʶالʺاج 

 الهʽئة أعʹاء Ǽعض الʱزام قلة) 7( و والأʴǼاث)،
الʺʱȞب. وأما في مʳال الʺȞʷلات  الʱدرʽʶȄة ʶǼاعات

، فؔانت جʺʽع الʺȞʷلات الʱالʽة ʽʰؗرة جداً: الاقʸʱادǽة
) 2( ،العلʽا للدراسات الʳامعʽة الأقʶاȋ ارتفاع) 1(

 تȄʨʸر أسعار ارتفاع) 3(والʺراجع،  الʱؔب أثʺان ارتفاع
 أʡروحة إعداد تؔالʽف ارتفاع) 4(الʺʰʱȞة،  داخل الʺʨاد

 الʳامعة جانب مʧ الʺادȑ الدعʦ ندرة) 5(، الʺاجʽʱʶر
 مʧ الʺʨاصلات أجʨر ارتفاع) 6(العلʽا،  الدراسات لʢلʰة

 الاجʱʺاعʽةوأǽʹاً، في مʳال الʺȞʷلات والʽها.  الʳامعة
 تفʷي) 1(كانت أǽʹاً جʺʽعها مȞʷلات ʽʰؗرة جداً: 

 عدم) 2(، ةالأمʨر الأكادʽʺǽ في الʳامعة في الʨساʡة
 مʻها ǽعاني الاجʱʺاعʽة الʱي ǼالʺȞʷلات یهʦʱ مʧ وجʨد
 ʡلʰة مع الʱعامل خʸائص مراعاة قلة) 3(، الʢلʰة

الȞʰالʨرʨȄس. وأخʽراً، في  ʢǼلʰة مقارنة العلʽا الدراسات
ʽرة الȞʷʺʰؔلات المʳال الʺȞʷلات الʻفʽʶة، فقد ؗانت 

دراسʱهʦ  جراء إلʽه ن ʰʸǽ ʨ ما تʴقȘʽ صعȃʨة) 1كالʱالي: (
 قلة) 3(الأوقات،  معǼ ʦʤالإرهاق الʷعʨر) 2(العلʽا، 
 الʷعʨر) 4(الʢلʰة،  لʺʷاعر الʺدرسǼ ʧʽعض مراعاة
ȘالقلǼ دیدʷة الʳʽʱز نʽʴʱة الʻʽهات معʳل ʧلاب. مʢال  

بʨزقاǽة في جامعة  وتلʵص ؗل مʧ عزȄز و
 في العلʺي الʴʰث هتʨاج والʸعȃʨات العقʰات ورقلة
ʧʡʨي الȃالي: العرʱالǼ )1 (لʽقلʱال ʧة مʺʽث  قʴʰال
 كʽʲر الإدارȑ في الفʶاد )3( ،الȄʨʺʱلنقص ) 2(، العلʺي

ʧاعات مʢة القʽʺي الرسʱا لدیها الʽزانʽث، ت مʨʴʰ4(لل (
 الʰاحث تزوȄد وعدم الرسʺʽة والإحʸاءات سرȄة الأرقام

 الذȑ الʨقت في أمʽʻة معلʨمات انهأ تʴت دعاوȑ  بها
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ʧȞʺǽ لʨʸʴعلى ال ʥمات تلʨالʺعل ʧة تجها مʽʰʻأج 
ʥʻʰات الدولي كالʺʤʻة ومʽدول  Ȑة) 5(، أخرȃʨصع 

 أثʻاء الʺʽدانʽة الʸعȃʨات )6(على معلʨمات، الʨʸʴل
) 8(، العلʺʽة الʺʸادر نقص) 7(، الʽʰانات جʺع عʺلʽة
الʺقʨʸد Ǽه  غرض) تدني قʽʺة ال9(، الʨʴʰث جدǽة عدم

 الʳامعات أساتذة ʨʴǼث معʦʤحʽث انّ  ثاʴǼالأإجراء 
ʦʱة بهدف تʽرقʱة الʽʺاقع تلامس لاو  العلʨش الʽالʺع 

 یʦʱ لا للرفʨف أʨʴǼ ȑث) 10(، الʴقʽقة العلʺʽة والʴاجة
الرفʨف،  على وضعها یʦʱ و الʺʢلʨب ǼالȞʷل مʻها الإفادة

 الʸعȃʨات مهمʧ أالʰاحث. ؗʺا أنّه  إحʰاʡات) 11(
 فى خاصة العرʽȃة Ǽالدول ،العلʺي الʴʰث تʨاجه الʱي
 تʱعلȘ صعȃʨات) 12(هي  الاجʱʺاعʽة العلʨم مʳال

 الȘʽʰʢʱ فى صعȃʨات )13( و الʺʻهʽʳة Ǽالʨʳانب
 .العʺلي

) حʨل تقʦȄʨ 2007وخلف ( وفي دراسة لʺʤلʨم
برامج الدراسات العلʽا في جامعة القادسʽة مʧ وجهة نʤر 

 العلʺʽة الʺȞانة -1ي: القʨة ؗالʱال ؗانت نقاȋفقد الʢلʰة 
 الʱي الʱعاون  روح -2الʰرنامج،  في سʧʽʺدر لل الʺرمʨقة
 الʢالب حرȄة -ʡ ،3لʱʰهʦ مع الʺʷرفʧʽ غالʽʰة بها یʱʺʱع
 الʰرامج قʨة -4، الاʡروحة او الرسالة عʨʻان اخʽʱار في

 والʽʲʴʰة العلʺʽة الʢالب قدرة على اساساً  تعʱʺد الʺقدمة
 :فؔانت ؗالʱالي الʰرنامج في الʹعف لʻقاǼ ȋالʰʶʻة ماوأ.
،  العلʽا الدراسات لʢلʰة الʺقدم الʺالي الدعʦ ضعف -1
خارج  وʽʲʴȃة علʺʽة مʸادر على الʨʸʴل صعȃʨة -2

 برامج على الʺʷرفʧʽ الاساتذة عدد قلة -3الʺʴافʤة، 
 الʵارجي الʺʷرف عʺل عاقةإ  -4الدراسات العلʽا، 

 ʡرȄقة على سʧʽالʺدرّ  اعʱʺاد -Ǽ5ه،  الاتʸال وصعȃʨة
 الʱدرʽʶȄة للʢرائȘ اسʵʱدامهǼ ʦالʱدرȄس وقلة الʺʴاضرة
 ،Ȑات قلة -6الاخرʨجهة الدعʨʺة الʰلʢأجل لل ʧم 
ة  الʳامعة تقʽʺها الʱي والʻدوات في الʺؤتʺرات الʺʷارؗ
لʽاتها  هʽئة اعʹاء مʱاǼعة في قʨʸر -Ȑ ،7 الاخر  وؗ
 في الʢلʰة ȐʨʱʶʺǼ  للارتقاء كادʽʺǽاً أو  دارȄاً إ الʱدرȄس
 مʷرفʧʽ تعʧʽʽ -8وغʽرها، الʱدرȄس، الʺʱاǼعة،  الاشراف،

ʽʽʺǽأكادʧ ةʰلʢلل ʧم ʦاصاتهʸʱة، خارج اخʽʺالعل        
 الʴʱرȄرȄة دون  الاخʰʱارات على الʢلʰة تقʦȄʨ اعʱʺاد -9

 قلة -10الاخʰʱارات،  مʧ خرȐ أ نʨاعأ على الاعʱʺاد
 في نقص -11الʺʰʱʵرȄة،  والاجهزة الʴدیʲة الʱقʽʻات
 ʴǽرم قʶامهاأالؔلʽات و  في الدقʽقة الʸʸʵʱات ǽعض
 فرص والʴʰث عʧ العلʽا دراساتهʦ اكʺال فرصة الʢلʰة

 مع والʲقافي العلʺي الʰʱادل صعȃʨة -12خرȐ، أ
 Ǽعض اعʱʺاد عدم -13، ةالعرʽȃ او الʳامعات الʺʴلʽة

للʢلʰة،  الدراسي مفردات الʺقرر على سʧʽالʺدر  الاساتذة
تʨفر  لعدم علʺʽة مʸادر على الʨʸʴل صعȃʨة -14

  الانʱرنت. في العʺل او للʢلʰة مʸʸʵة مʽʰʱȞة ساعات

قد فالʴʰث العلʺي،  وأمّا فʽʺا ʱʵǽص ʸǼعȃʨات
) ȑرʽʶفت دراسة عʷفي 2012ك Ȑامعة أم القرʳǼ (

الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة عʧ صعȃʨات ʽʲʴǼة بدرجة ʽʰؗرة 
لدȐ ؗل مʡ ʧلاب الʺاجʽʱʶر والدʨʱؗراه في الʺʴاور 
الʺʱعلقة Ǽالاʡار الʤʻرȑ، إجراءات الدراسة، وتفʽʶر 

في ؗل مʧ الʺʴاور الʺʱعلقة الʱʻائج وȃدرجة مʨʱسʢة 
 والʺراجع وǼʺدخل الى الدراسة، الʵلاصة والʱʻائج، 

دȐ حʶب صعʱȃʨها ل ترتʽب الʺʴاور الʨʱاثȘʽ، حʽث جاء
) 2(  ) تفʽʶر الʱʻائج،ʡ1لاب الʺاجʽʱʶر ؗʺا یلي: (

ت الʶاǼقة، ) أدبʽات الʴʰث والدراسا3اجراءات الʴʰث، (
) 6و( الʨʱثȘʽ،) الʺراجع و 5( ،) الʺدخل الى الʴʰث4(

د قوأما لدʡ Ȑلاب الدʨʱؗراه ف .خلاصة الʴʰث والʨʱصʽات
) 2جراءات الʴʰث، (إ) 1( الʱالي:جاءت حʶب الʱرتʽب 

) 4(أدبʽات الʴʰث والدراسات الʶاǼقة، ) 3تفʽʶر الʱʻائج، (
 ) خلاصة الʴʰث والʨʱصʽات،5الʺدخل الى الʴʰث، (

ت ʷفإضافة الى ذلʥ، فقد ؗ) الʺراجع والʨʱثȘʽ. 6و(
 ʦة لدیهʽة الإسلامʽȃرʱال ʦʶر قʽʱʶلاب الʺاجʡ أنǼ الدراسة
صعȃʨات أكʰر مʧ تلʥ الʱي یʨاجهʨها ʡلاب Ǽاقي 

مʧ جهة أخرȐ، فإن ʡلاب الدʨʱؗراه في قʦʶ و الأقʶام. 
علʦ الʻفس ؗان لدیهʦ صعȃʨات ʽʲʴǼة أقل مʡ ʧلاب 

  Ǽاقي الأقʶام. 
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ʱʰي ي، فقد تʨصلت ʡالنعلى الʸعʽد اللʻʰاأمّا و 
والعلʨم الانʶانʽة  الأدبالʺعهد العالي للدʨʱؗراه في 

ي هʺا فʽسرد سʽرتمʧ خلال قʸار وشعر والاجʱʺاعʽة 
برنامج الدʨʱؗراه في الʳامعة اللʻʰانʽة ومʧ خلال 

     مʡ ʧلʰة الدʨʱؗراه فʽها الى ما یلي: لعدد هʺامقابلات
)1 (ʧع مʨن ȑاب أʽرنامج ال غʰه لʽجʨʱالʽا، دراسات العل
جʨد مʰادئ عدم و ) 3) عدم تʨافر الʺʨارد الʴدیʲة، (2(

) ،ʦة الʺعالʴة واضʽهʽجʨة، 4تʵاسات راسʽد سʨعدم وج (
ز للʺʶاعدة الʺهʽʻة،5( مʴدود عدد ) 6( ) عدم وجʨد مرؗ

) ،ʧʽʽدانʽʺال ʧȄارʷʱʶʺال ʧ7م ʧʽʴالʺرش ʧر مʽʰؗ عدد (
تفʹʽل Ǽعض الʸʸʵʱات على  )8و( في ؗل فʸل،

ʺʧʽʸʸʵʱ تʴت ذرȄعة عدم ؗفاǽة ال خرȄاتʶاب الأح
Ȅʨȃرʱادة الʽال القʳة                                    في م

(Al-Kassar & Chaer, 2013).  

  الʳلفʻة الʹʢرȂة للʲʮث

 (Leech, 2012)تʻʰʱى هذه الدراسة نʤرȄة 
الʺعʽʻة Ǽإعداد Ǽاحʧʽʲ ذو معرفة ومهارة. هذه الʤʻرȄة قد 

  ʨّʡرت بʻاء على ثلاث دراسات: 

لؒلʻات الʯعلʤʻ والʯي  (Levin, 2007)دراسة  -1
إتʶاق  -2الغرض،  -1 مʱالات: تʸʷʹت تʴع 

أعʹاء هʽئة  -4الʨʱازن في الʺʻهج،  -3الʺʻهج، 
معایʽر الʵʱرج  -6القʨʰل،  -5الʱدرȄس، 
 -9الʺʨارد الʺالʽة،  -8الʨʴʰث،  -7والدرجة، 
 .ʦʽʽقʱال 

لʴʸاعدة أعʷاء  (Lovitts, 2005)نʦʸذج  -2
هʻئة الʯعلʤʻ الʯدرȂس على إعداد Ǻاحʥʻʰ ذو معرفة 

الاولى وهي ومهارة، وقد تألف مʮʟ ʥقات ثلاث: 
ارد الفردǽة أو الʶʺات الʽʸʵʷة الʱي تؤثر على ʨ الʺ

ʺʱي تʱراه والʨʱؗل الدʽʻالب لʢعة الǼاʱلمʲ  ،الذؗاءǼ
الʽʸʵʷة، وʡرق فة، الʺعر الدافع (الʴʱفʽز)، 

ʽؔفʱغرةالʸʺئة الʽʰل الʺʷة تʽانʲقع ا( ر. والʨʺل

س Ȅوالأقران والʺʷرف والقʦʶ وأعʹاء هʽئة الʱدر 
الأخرȐ)، وأما الʰʢقة الʲالʲة فʱألفت مʧ الʽʰئة الʺʰȞرة 
وثقافة الاخʸʱاص حʽث تʱفاعل هذه الʰʢقات 

ʴǽدد إذا ما ؗان مʧ الʲلاث مع Ǽعض وعلʽه 
الʺʱʴʺل أن Ȟǽʺل ʡالب الدʨʱؗراه الدراسة أم یʴʶʻب 

 مʻها.
الʻʺاذج جʺʽعها تʦ تȄʨʢر الʨʺʻذج  +ونʤرȄة   -3

 الʱالي:

لإعداد  (Leech, 2012): نʦʸذج 1شȜل
  معرفة ومهارة Ǻاحʥʻʰ ذو

 الʻʮئة )1
في سʽاق الدراسات العلʽا، فإنّ أهʦ الʽʶاقات 

ʦʶة هي القʽئʽʰر ،الʰʱʵʺلاب في  والʢلل
اعل Ǽالإضافة الى الʱف الʸʸʵʱات الʳʱرʽʰȄة،

 ،Ȑس الأخرȄدرʱئة الʽمع الأقران، أعʹاء ه
والʺʷرف حʽث تʳرȑ هذه الʱفاعلات داخله. 

)Lovitts, 2005(  
تʷʺل ثقافة الʱعلʦʽ العالي وثقافة  الʻʮئة الʮȜʸرة:  -أ

الاخʸʱاص (الʸʵʱص) العلʺي. یʨجد أʴǼاث 
قلʽلة تʱعلȘ بهذا الʺʨضʨع. وتʷʱاǼه ثقافة ʡلاب 
 ʧلفة مʱʵʺات الʶاحد في الʺؤسʨاص الʸʱالاخ
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حʽث ؗل مʧ الʺفهʨمʧʽ لانهʳǽ ʦب أن یʱعرضʨا 
  .(Leech, 2012) لʻفس الʰʵرات والʳʱارب

  الʻʮئة الʶʸغرة:  -ب
لقد تʦ  :لؒلʻة : الʵʸرف/ الʦʯجʻه)(ا )1

إنʱاج العدید مʧ الاʴǼاث عʧ علاقة 
الʢالب Ǽالʺʷرف مʧ الهʽئة الʱعلʽʺʽة، 
وقد تʦ تعرȄف الʨʱجʽه Ǽأنه عʺلʽة تʽʺʻة 
لʰʵرة ومهارات الفرد مʧ قʰل الʺʨجه ذو 
الʰʵرة والʺهارة العالʧʽʱʽ حʽث ǽقʨم 

الذȑ هʨ الʺʷرف هʻا) بدور و الʺʨجه (
ʦ وʱȄؔفل وʳʷȄع وʨȞȄن نʺʨذج ǽعلّ 

مʷʱʶاراً وصاحʰاً لʵʷص أقل خʰرة وأقل 
مهارة (الذȑ هʨ الʢالب) مʧ أجل تȄʨʢر 
 ʨʹع ʨة، هʽʻة والʺهʽʸʵʷمهاراته ال
هام جداً ومفʽد جداّ في حʽاة الʢالب، 
وʧȞʺȄ أن ʰʸǽح زمʽل عزȄز للʢالب في 

 ،ʧؔل. لʰقʱʶʺجد العدید الʨوللأسف، ی
الذیʧ لʦ  الهʽئة الʱدرʽʶȄة مʧ أعʹاء

علّʺʨا ʽؗف یʨجهʨا الʢلاب وما هي ʱی
العلاقة بʧʽ الʱعلʦʽ والʨʱجʽه، هذا الʵلط 
یؤدȑ إما لعدم الʨʱجʽه الʽʴʸح للʢلاب، 

  عدم تʨجʽههʦ على الإʡلاق.لأو 
 أعʷاء هʻئة الʯدرȂس الأخرȎ/ الأقران: )2

تʨجد دراسات قلʽلة في هذا الʺʳال. أما 
 ʦأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة الآخرʧȄ فه

الاساتذة في برنامج الدʨʱؗراه، وأما الأقران 
فهʡ ʦلاب الدʨʱؗراه الآخرون. وقد وجد 
 ،ʦرة، الدعʨʷʺن الʨقدمǽ أن الأقرانǼ
والʰʵرة الʱقʽʻة لʰعʹهʦ الʰعض ʨʡال فʱرة 
الʰرنامج، وهذا یزȄد مʧ فرص تؔʺلة 

یʧ ذمʨʷار الدʨʱؗراه لدȐ الʢلاب ال
 عل إʳǽابي مع أقرانهʦ.اʨʤʴǽن بʱف

3( :ʤʴومهارة  الق Ȑʨʱʶعلى م ʦʶأن یؤثر الق ʧȞʺǽ
ʡلاب الدراسات العلʽا، فʺʧ الʳدیر Ǽالذؗر مʧ ان 
معʦʤ برامج الدʨʱؗراه لا تقابل حاجات الʢلاب أو 

 ʧلʺه ʦعدهǽ راه لاʨʱؗا أن برنامج الدʺؗ ʦقعاتهʨت
 مʱʶقʰلʽة.

إن الʺʨقع عامل مهʦ للʽʲؔر مʡ ʧلʰة  الʦʸقع: )4
ʽʰʢال ʧث مʽراه حʨʱؗا للقدوم الدʨعʳʷʱعي أن ی

 ،ʥولذل .ʦهʱمقر إقام ʧة مʰȄامعة اذا ؗانت قرʳلل
ʳǽب ان تʶعى الؔلʽة لʽʳʷʱع الافʹل مʧ الʢلاب 
الذیʨʻȞʶǽ ʧن قرʰȄا مʻها Ǽإكʺال دراساتهʦ العلʽا 

 (Leech,    2012)فʽها ولʳذب ʡلʰة الʺاجʽʱʶر
. 
   الʮرنامج: )2

لا ǽقʸʱر الʺʻهاج على الʺʨاد والʱؔب  الʸʹهاج:  -أ
الدراسʽة، بل ʧȞʺǽ تعرȄفه Ǽأنه الʰʵرة الʱي ʸʴǽل 
علʽها الʢالب، الʺȐʨʱʴ، والأهداف الʱي تʹعها 

ʺʱʷȄها وʽلاب علʢاسب الʴات وتʽأ على: لالؔل- 
 -3الʺʻهج الدراسي،  -نʢاق الʺʨاد وتʶلʶلها، ب

مʶار  -الʱؔب الدراسʽة، ه -مʨجز الʺȐʨʱʴ، د
الʢʵط الʺقررة. ومʧ الأمʨر الأساسʽة  -دراسة، وال

 ʦʽعلʱل ȑدʳط الʽʢʵʱال ʨه ʧʽʴناج ʧʽʲاحǼ ي تعدʱال
فعال لʺʻهʽʳات الʴʰث مʧ أجل إعداد Ǽاحʧʽʲ ذو 

.ʧʽʱʽمعرفة ومهارة عال 
مʧ أجل إعداد أʴǼاث ذو ثقل، لا بد مʧ  الʯدرȂس:  -ب

أن یʱقʧ الʢلاب ʽؗف ʨʰʱȞǽن أسئلة ʽʲʴǼة وʱʵȄارون 
ʽʳهʻʺاب الʰالأس ʧة لاعداد الدراسة. ومʰاسʻʺة ال

الʱي تʳعل الʢلاب یʨاجهʨن صعȃʨات شʱى في 
اعداد ʴǼث هʨ خʨفهʦ مʧ الإحʸاء، وذلʰʶǼ ʥب 
خʰراتهʦ الʶلʽʰة أثʻاء تعلʺهʦ لʺقررات الاحʸاء 
والاʴǼاث الؔʺʽة. وهذا ما یدفع بʰعʹهʦ للʨʴʱل 

!ʦروحاتهʡة في أʽʳهʻʺؗ ةʽعʨʻاث الʴǼللا 
عʦʤ برامج الدراسات العلʽا تقʰل الʢلاب م الʯقʤʻʻ:  -ت

 GREعلى اساس نʱائج إمʴʱاناتهʦ مʲل إمʴʱان ال
وعلامات مقʨʰلة في شهادات اللʶʽانس أو 
الʺاجʽʱʶر.ولʧؔ، فقد وجدت دراسات عدیدة أن 

د  بفلا نʸف الʢلاب لا Ȟǽʺلʨن الʰرنامج! حʨالي
Ȑمد ȑالى أ Șقʴʱال ʧة  مʽرز فعالʰانتʴʱذا امȞات ه

. وأما الʨʻع الآخر  (Leech, 2012) الʺʽةقʨʰل ع
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 ʧي مʱراه والʨʱؗروحة الدʡأ ʦʽʽتق ʨفه ʦʽʽقʱال ʧم
أجل إجʽʱازها، لا بد وأن تʨʱفر عʨامل ست حʶب 

(Lovitts, 2005)  وهي الذؗاء والʺعرفة ونʺط
 الʱفʽؔر والʽʸʵʷة والدافع والʽʶاق الʽʰئي. 

إن أحد الاسʰاب الʺʱʴʺلة لʻدرة  الʸعایʻر:  -ث
تʨفر Ǽاحʧʽʲ ذو معرفة ومهارة هʨعدم 
تʨفر معایʽر للʴʰث الʱرȑʨȃ، والʱي هي 
 ʦʱی ʦدة، وإذا لʨʳة الʰأجل مراق ʧاساس م
وضع معایʽر واضʴة للأʴǼاث الʽʳدة، 
فإنه مʧ الʺʽʴʱʶل تعلʦʽ الʢلاب Ǽأن 
ʨȞǽنʨا Ǽاحʧʽʲ ذو معرفة، مهارة، وإنʱاجʽة 

 Ȑʨʱʶ.عالʽة الʺ
 الʦʸارد الفردǻة: )3

إنّ الأشʵاص الذیʧ یʦʱ قʨʰلهʦ في برامج  الذؕاء:  .أ
الدʨʱؗراه هʦ أذʽؗاء جدا دون أدنى شʥ. إنّ الذؗاء 
ة في الʱعلʦʽ العالي ولإنʱاج  عʸʻر ضرورȑّ للʺʷارؗ

لدوره في اكʶʱاب الʺعرفة والʺهارات  العʺل، نʤراً 
ذات العلاقة Ǽالاخʸʱاص واسʵʱدامها ȞʷǼل 
 ʧج مȄه مزǽص لدʵي في عʺل الʺرء. ؗل شʻʽروت
الأنʨاع الʲلاثة مʧ الذؗاء: الʴʱلʽلي والإبداعي 
والعʺلي. إن الʳʻاح في عʺل الʺرء وفي حʽاة الʺرء 

 الʲلاثة جʺʽعا في الʨقت ʰʱʱʶǽع اسʵʱدام الأنʨاع
وȃالʺقʽاس الʺʻاسب. فالذؗاء الʴʱلʽلي هʻ  ʨاسبالʺ

 ʦȞʴلات وحلها، والȞʷʺعرف على الʱالقدرة على ال
على نʨعʽة الأفؔار ومʧ ثʦ تʽʸʵص الʺʨارد 
لʺعالʳة الʺȞʷلة أو تȄʨʢر الفؔرة. والذؗاء الإبداعي 
فهʨ القدرة على صʽاغة مȞʷلات جʽدة وأفؔار جʽدة. 

 ى اسʵʱدام الأفؔاروأما الذؗاء العʺلي فهʨ القدرة عل
وتʴلʽلها ʢǼرق فعالة، وتقدǽʺها ȞʷǼل فعال 
للʳʺهʨر، والرد ȞʷǼل صʽʴح على الʻقد، حʱى تʴذو 
هذه الأفؔار Ǽالقʨʰل. وهʻا لابد مʧ الȄʨʻʱه Ǽأن 
مȄʨʱʶات الʱعلʦʽ الابʱدائي والʲانȑʨ والʳامعي تعʱرف 
Ǽالذؗاء الʴʱلʽلي ؗدلʽل على ذؗاء الفرد، لذلʥ فإن 

تقʽس  GREالقʨʰل الأمرʽȞȄة الʺʨحدة ؗال اخʰʱارات 

هذا الʨʻع مʧ الذؗاء للقʨʰل في ؗلʽات الʱعلʦʽ العالي 
.  

ʽʺǽز الʰاحʨʲن بʧʽ نʨعʧʽ مʧ الدافع: داخلي  الدافع:  .ب
وخارجي. ʱʶǽʺد الدافع الداخلي مʧ الʺهʺة نفʶها 
وردة فعل الʵʷص الاʳǽابʽة أو مʧ الʱʺʱع بهذه 

لدوافع الذاتʽة تʳعل الʺهʺة. وهʻاك مȐʨʱʶ عال مʧ ا
الʻاس أكʲر اسʱعدادا للʺʵاʡرة وتلاحظ جʨانب 
الʺهʺة أو الʺȞʷلة الʱي قد لا تʨؔن واضʴة. وتʤهر 
 ʦعهʽاضʨارون مʱʵǽ ʧاص الذیʵاث أن الأشʴǼالأ
 ʧر مʰدافع داخلي أك ʦة) لدیهʽʲʴʰال ʦلاتهȞʷأو م
الأشʵاص الذیʧ اخʽʱرت لهʦ مʧ قʰل آخرʧȄ). إن 

ه خʻقʦʱ لأداء الإبداعي ʧȞʺǽ أن یالدافع الذاتي وا
مʧ خلال الʨʱجʽه الغʽر مʰالي، وʽȃئة العʺل 
 الʳامدة، والʹغȋʨ الʽʲؔرة والʺʢʱلʰات الʽʰروقراʽʡة.

ʱʶʺد مʧ مʸادر خارج الʵارجي فʽ وأما الدافع
 الʺهʺة نفʶها.

انّ الʺعرفة الʨاسعة هي شرȋ أساسي لʱقدʦǽ  الʸعرفة:  .ت
واحد مʧ أجل مʶاهʺة ʽʲʴǼة الأصʽلة في مʳال 

كʶر الʺاضي أو بʶʰاʡة إضافة معرفة إلى قاعدة 
الʺعرفة الʺʨجʨدة في الʺʳال الأكادǽʺي الذǽ ȑعʺل 
 ʧر مʽʰؗ زنʵلاك مʱام ȑالʹرور ʧاحث. ومʰه الʽف
الʺعرفة الرسʺʽة تعʱʺد على الذؗاء الʴʱلʽلي ولʻؔه 
لʽس ؗافʽا لʱقدʦǽ مʶاهʺة أصʽلة؛ ولʧؔ امʱلاك 

الذǽ ȑعʱʺد على الذؗاء العʺلي  الʺعرفة غʽر الرسʺʽة
بذات الاهʺʽة إن لʧȞǽ ʦ أكʲر أهʺʽة. وتʷʻأ هذه 

عرفة عʡ ʧرȘȄ قʹاء Ǽعض الʨقت في القʦʶ ʺال
والʱفاعل مع الʺʷرف، ومع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، 

 والأقران.
حʶب الدراسات الʳʱرʽʰȄة على  الʻʶʳʵة:  .ث

 :ʦهʸائʸخ ʧفإنّ م ʧʽدعʰʺ1(ال ( ʧة مʽدرجة عال
) 2(الانʹʰاȋ الذاتي في الʺʶائل الʺʱعلقة Ǽالعʺل، 

الʨʺʸد في وجه ) 3(القدرة على تأخʽر الإشʰاع، 
 ،ʦȞʴقلال الʱاس ،ȋاʰض،4(الإحʨʺل الغʨʰ5( ) ق (

ز سʢʽرة ) 6(درجة عالʽة مʧ الʦȞʴ الذاتي،  مرؗ
) 8(و ،الاسʱعداد لʴʱʺل الʺʵاʡر) 7( داخلي،

971



اً ه نʨʴ الʺهʺة سعʨʱʽجّ ت ʱيمȐʨʱʶ عال مʧ الذات ال
 للʽʺʱز.

وعلى الʻقʽض مʧ القدرة أو الذؗاء،  أنʸاط الʯفʻؒر:  .ج
مʺا یدل على مدȐ قدرة الʵʷص على القʽام ʷǼيء 
ما، فإن أسالʽب الʱفʽؔر تعʻى ʽȞǼف ǽفʹل الʵʷص 

الʻʺط  ʨافʱȘی اʱʺǽلؔها. عʻدماسʵʱدام القدرات الʱي 
داء لأ الʸʵʷي لأنʺاȋ الʱفʽؔر مع تلʥ الʺʢلȃʨة

. عʻدما لا فإنها تزدهر ،ناجح في مهʺة معʻʽة
الʺعاناة. هذا ʶǽاعد على  تʢʱابȞʷǼ Șل جʽد، تʰدأ

ا ثʧʽʻ مʡ ʧلاب الدراسات العلʽلا ʽؗف ʧȞʺǽتفʽʶر 
 ʧؔالقدرة ذاتها ول ʦلفة ألدیهʱʵر مʽؔتف ȋا أنʺاǽن یؤد

ʽة الʺʨجهة ȞʷǼل مʱʵلف في الʺراحل الدراس
ʦهʺʽتعل ʧقلة مʱʶʺوال )Lovitts, 2005(. 

  ومʹاقʯʵها الʹʯائجعرض 

ح ʱاʱفمʧ ؗرم الله على الʰاحʧʽʱʲ أنه قد تʦّ ا
ʦʶهادة  قʷة العʺادة لʽȃرʱة الʽة في ؗلȄʨȃرʱالإدارة ال
قʰل عام مʧ تʽʳʶلهʺا، وقد تʦ قʨʰلهʺا مʧ  رʱʶʽجالʺا

 ʧعة مʨʺʳم ʧʺأصل  27ض ʧقدماً مʱالي مʨ150ح 
 والʺقابلات الʽʢʵةلإخʰʱارات مʱقدماً Ǽعد تʽʢʵهʺا ل

، وتʵرجهʺا مع مʨʺʳعة تʹʦ حʨالي الʸʻف مʧ الʷفهʽة
 ارخʰتʦّ إ ʡلʰة الʺاجʽʱʶر. وفي ذات سʻة الʵʱرج،

في  الأولى ʻةʶلل فرع دʨʱؗراه افʱʱاح تʦّ قد Ǽأنّه  مʨʺʳعʻʱا
 ʧؔة ، ولȄʨȃرʱاص الإدارة الʸʱللأسفإخ ʻه ʧȞǽ ʦلال ʥ

ى ائزʧȄ علؗان الأساتذة الʴقد أساتذة Ǽإخʸʱاصʻا، ف
لى رتʰة ع غʽر حائزʧȄوقʱها دʨʱؗراه في الإدارة الʱرȄʨȃة 

ʺا ذؗر في ʴǼث Ǽعد أسʱاذ  & Al-Kassar)، وؗ
Chaer, 2013) اءاً على نّ فإʻارنا بʽʱاخ ʦالʺلف ه ت

 ʽʱرالʺاجʶمعدّلات الʸʵʷي (الʽʶرة الذاتʽة للʺرشح) و 
ʡلب مʻا قد و كʺا  ،ومعدّلات رسالة الʺاجʽʱʶر العالʽة

 على أن یʻاقش أمام لʻʳة لقʨʰله وʷȃرȋتقدʦǽ مʷروع ʴǼث 
ʻا خلال شهرʧȄ مʧ قʨʰل ملفاتإʳǽاد دʨʱؗر للإشراف علʻʽا 

ذا نرȐ وȃهفي برنامج الدʨʱؗراه.  ʻاتʽʳʶلمʧ أجل قʨʰل 
 ʦʽʽقʱام الʤأنّ نǼ  ةʽراً عʺلʽمعای ȋرʱʷǽ ل مرʨحلة لدخ

ام ؗالʤʻة عالʺʽة مقʻʻ امʴʱاناتولا ʱʷǽرȋ الدʨʱؗراه 
ي   ,Leech)ؗʺا أدرج ( (GRE / GMAT)الأمʽرؗ

2012 .  

ة مʻاقʷ: وأما معایʽر الʵʱرج فʳاءت ؗالʱالي
 80" وȃاقي مʢʱلʰات الʵʱرج، رصʽداً" 100"الأʡروحة 

ثرȄة، تʴاكي الʨاقع  مʢʱلʰاتكانت فعلاً . "رصʽداً 
العالʺي، وتعد Ǽاحʲاً ولʽس فقط أسʱاذاً أكادʽʺǽاً ؗʺا 

ل لاحقاً في الʺʻهاج.  ّy ولʧؔ، ؗانت مʢʱلʰات سʽف
ʺʽة للʺʢʱلʰات العال الاعʰʱاررغʦ أخذها Ǽعʧʽ  -الاʡروحة 

إلا أنّ عدداً مʻها ؗان Ȟّʷǽل عقʰات وتʴدǽات  -للʵʱرج 
فِ ضافة الى أنها لʦ تإللʢالب لاسʱؔʺال دراسة الدʨʱؗراه 

الʽʲʴʰة على مʱʵلف  الʺهارات لإتقانʴǼاجات الʢالب 
 يʨʳدة للʱعلʦʽ العالالʻهʨض ʧʺǼ أجل لذلʥ، فالأصعدة. 

 اساتوسʽ أكʲر وضʨحاً یʽر اʳǽب تʴدید معفإنّه ، أكʲر
ʨضع ك  (Al-Kassar & Chaer, 2013) أكʲر رسʨخاً 

الʽب أس، و لʺʷرفالʢالب، ا معایʽر تʴدّد فعالّ̔ة إنʳازات
ر عایʽمو  ،ا، معایʽر العʺل الإدارȑ الفعّالالʨʱاصل بʻʽهʺ

ʦ وضع قʶ ولأنّ  جدیدة على مȐʨʱʶ تʻفʽذ الʺʻهاج...
لʻا  ʴتأفʶ ؗʺا ذؗرنا آنفاً، فقد خاصالإدارة الʱرȄʨȃة 

ʷǽرف علʻʽا أساتذة مʧ غʽر ن الؔلʽة الʺʳال لأ
  . اخʸʱاصʻا

 ȞǼل ما للؔلʺة مʧ "ماراثʨنا"وفعلاً، فقد دخلʻا 
مʷروع ʴǼث الʵاص Ǽأʡروحة  اخʽʱارلʺʴاولة معʻى 

تذة مʧ غʽر الدʨʱؗراه ومʧ ثʦّ الʱفʽʱش عʧ الأسا
 هʨʰʦلقتʺّ̒ت علʽهʦ الʳامعة یʧ فعلاّ قد اخʸʱاصʻا الذ

الاشراف على أʴǼاثʻا لʽʽʶʱر أمʨرنا على أن ʷǽرف علʻʽا 
   ʻا.أساتذة تقʧʽʽʻ مʧ نفس اخʸʱاص

 ʰʶʻة للʽʰئة الʺʰȞرة حʶبوȃذلʥ نʷʱʶف Ǽال
(Leech, 2012) Ǽراه في أʨʱؗنّ ثقافة الʺعهد العالي للد

ذو  هʨ إنʱاج Ǽاحʧʽʲ والاجʱʺاعʽةالآداب والعلʨم الإنʶانʽة 
كفاءة مهʽʻة عالʽة ǽʹاهئʨن الʰاحʧʽʲ العالʺʧʽʽ وتȄʨʢر 
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الʴʰث العلʺي على جʺʽع الأصعدة وفʱح الʺʶارات. وأمّا 
ي)، ففʽʺا الʳامع الاخʸʱاصʱرʽȃة (Ǽالʰʶʻة لʲقافة قʦʶ ال

دفه هʨ ه ة الʱرȄʨȃة تʨʸʱر الʰاحʱʲان أنّ ʵǽص فرع الادار 
إنʱاج أʴǼاثاً مʧ شأنها تȄʨʢر الإدارة الʱرȄʨȃة وإʳǽاد حلʨلاً 
للʺȞʷلات والʴʱدǽات الʺʨاجهة مʧ قʰل مʱʳʺع الإدارة 
 ʦالإضافة إلى ثقافة دعǼ ع الأصعدةʽʺة على جȄʨȃرʱال

عʻʷاها وتدرʻȃا علʽها مʧ خلال مرحلة الأقران الʱي 
 ʦي تهʱا الǽالقʹاǼ ʦا على علʻʶا لʻʻؔر. ولʽʱʶالʺاج
الʰاحʧʽʲ في مʱʵلف الʳامعات، وما هي الʲقافة الʱي 
 ʧʽاصل بʨات تʨʻد قʨامعات لعدم وجʳتزرعها هذه ال

امعات ولعدم وجʨد دراسات لʽس على صعʽد لʻʰان ʳال
 ,Leech) توحʶب بل على صعʽد العالʦ ؗʺا أشار 

في ʲʴǼها إذ أنه لا یʨجد دلائل ما هي أنʨاع  (2012
   الʲقافات الʱي تعرض للʢلاب في الʳامعات. 

 Șحدث أنّ إحدانا واف ȑاذوالذʱعلى  هاأس
روع مʷ الإشراف على ʲʴǼها لʽʽʶʱر أمʨرها عʻد قʨʰل

ʨȞʽن ل اّ قʽʻت ʷǼ ʧؔرȋ وجʨد مʷرفاً لو  ʲʴǼها مʧ قʰل اللʻʳة
ʧ الإشراف على ʲʴǼها، وفعلاً وجدت  مʰاشراً عمʶؤولاً 
ر غّ̔  ما لʰث أن لʧؔو  قʰل مʻاقʷة مʷروعها اً تقʽʻاً دʨʱؗر 
ʲʴت Ǽوȃعدها  .ʳʴǼة إرتʰاʡاته الʺʱعددةǼعد ذلʥ رأǽه 

دلاً ب آخر قام Ǽعرقلʱها وتراجعها تقʻيٍّ  مʷرفٍ عʺلت مع و 
قʻيٍّ مʷرفٍ ت وȃعد ذلʲʴǼ ،ʥت عʧ .الʴʰثفي  مʧ تقدمها

ʴث تفʽؔرها وʨȄجهه للʰ نʺطمʧ أجل إʳǽاد مǽ ʧفهʦ  ثالثٍ 
اً وافȘ أن ʷǽرف ؗقارئ على وجدت دʨʱؗر  وأخʽراالعلʺي. 

ʲʴǼها وقد أعʢاها Ǽعض الإرشادات ولʧؔ، لأنه غʽر 
أن وافȘ على  قهؗرم أخلامʧ ؗان قد مʱʶفʽد مالʽاً، ف

ولǼ ʧؔالʱأكʽد دون أن ها على إنʳاز الأʡروحة، تʶاعدم
ʶǽتقدمهل أ ʧثعʴʰا ولا مرة في ال ʧʽرفʷʺال ʦʤعʺؗ. 

قد قʰل على مʹض  ها، فؔان أسʱاذخرȐ وأما الʰاحʲة الأ
أجل  " مʧاللʻʳة افي حال قʰلʱه"الإشراف على أʡروحʱها 

تʶهʽل شؤون الʢالʰة على أن یʨʱلى أمر أʡروحʱها أسʱاذاً 
قʨʰل  ولʳʺǼ ʧؔرد. ؗʺا أوعز الʽه مʧ مȘʶʻ الʱرʽȃة تقʽʻاً 

جʨد و رفʹاً Ǽاتاً  رفض الأسʱاذ الدʨʱؗر مʷروع الʴʰث،
خلال الʨʻʶات الʵʺس لʺʶاعدة الʰاحʲة  أȑ أسʱاذ تقʻي

 تʴت حʳة Ǽأنّ الʱرʽȃة  قʦʶمȘʶʻ  رغʦ تʨسطجʺʽعها 
أنه لا ؗلها و  الاخʸʱاصاتمʷʱابهة في  مʻهʽʳات الʴʰث

هادة شقʽʺة الʱقلʽل مʧ سʽاسة  قد اعʱʺدو  .حاجة له Ǽه
ي ؗل ف ةأȑ فؔر تقدمه الʰاحʲ مʧ قʽʺةالإدارة الʱرȄʨȃة و 

   لقاء بʻʽهʺا.

الʱي صدمت  الʳدیرة Ǽالذؗر ومʧ أهʦ الاحداث
                   في ʴǼثأǽʹاً  االʰاحʲة والʱي تʦ ذؗره

(Al-Kassar & Chaer, 2013)  ّم أنʨʽعد الʨل مʰه ق
الدʨʱؗرالي الأول ؗانت الʢالʰة قد قابلت الأسʱاذ وعرضت 

ومʻهʽʳة الʴʰث الʺعʱʺدة وقد وافȘ علʽه مȞʷلة الʴʰث 
 ʧراً عȄه تقرʽʢقده له وتعʻʱاً لʲʴǼ اهاʢا وأعʺؗ ʥعلى ذل
إذا ما ؗان Șʴʱʶǽ القʨʰل والʷʻر في الʺʳلة العلʺʽة الʱي 

ʱاذ اسʱلʦ الأس یʱعامل معها أم لا، وفي الʨʽم الدʨʱؗرالي
أ بدأن  وما لʰثȑ أعʢاها إǽاه للʴʰث الذنقد الʢالʰة 
ما  ،قدمʱه رغʦ الاجʱʺاع قʰلهاǼʺا  لاسʱهزاءاǼʺهاجʺʱها و 

 hّة سʲاحʰرأوّلاً ولب صدمة للʨهʺʳ ثʽاً حʽة ثانʰلʢت الʻقǽأ 
Ǽأنه أول شʵص سʽهاجʺها في مʻاقʷة أʡروحʱها وقʱها 

اً سʰʰاً مʰاشر ذلʥ ؗان و بدلاً مʧ أن ʨȞǽن أول داعʺاً لها. 
عʧ  ؔررةالʺʱ اعʱذاراتهإضافة الى سلʶلة لإحʰاȋ  الʰاحʲة 

تʰّ̒ʳها و الʨʽم الدʨʱؗرالي الʲاني  هحʹʨر عدم و الاجʱʺاع بها 
ها ȑʨʻʶ وما دفعللʳلʨس معه إلا أوقات تʳدید الإشراف ال

عدم الʻزول الى الʺʽدان قʰل الʱأكد مʧ أن ما أǽʹاً لقرار 
  تʳʱʻه ذو قʽʺة. 

وما أن وصلʻا لʻهاǽة الʻʶة الراǼعة، قررت  
ئها سʨة Ǽعدد مʧ زملاولغة ʲʴǼها أالʰاحʲة تغʽʽر مʨضʨع 

ا أǽʹاً الʱي نʱʴʸهالʢلʰة ومʻهʦ زمʽلʱها في هذا الʴʰث و 
بذلʥ وأخʰرتها Ǽأنَ ذلʥ مʧ حقها. وفعلاً، ومʧ خلال 

ولغʱه  الʴʰث ʺʨضʨعقراءاتها، فقد قررت تغʽʽر نهائي ل
 ʥاذها بذلʱرت أسʰوأخ ȑعوالذʽʰʢǼال رفض رفʹ ةʴاً ال

قʨʰل ما دفعه لفʻʺʱت علʽه الʴʻʱي إن لʦ یرد ذلǼ ʥاتاً 
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 ʥث ووقع على ذلʴʰان الʨʻر عʽʽعد ستغǼلʧلة مʶ 
أعرب حʹر الى الʳامعة و  ما لʰث أن الاقʻاعات، لʻؔه

لقرار دفعها لعʧ رفʹه الʰات لʱغʽʽر عʨʻان الʴʰث مʺا 
  .فتʢلب فʽها تغʽʽر الʺʷر بʻاء على ذلʱȞǼ ʥاǼة رسالة 

ʱȃر إلهيوʽة  نتا، ؗدبʲاحʰالʱرة قد في هذه الف
قدّمت على وʽʣفة مʶاعد Ǽاحث في فرȘȄ الʴʰث حʨل 

 والذȑ ؗان ǽقدم خدمة مʱاǼعةالʱرȑʨȃ في لʻʰان الإصلاح 
الʰاحث في أʡروحʱه (حʽث ؗانت الʰاحʲة لا زالت بدون 

حʽث تʺت سʱاذها الʺʷرف) و أأسʱاذ تقʻي ؗʺا وصى 
عدة مʶامع  مقابلʱها وإجراء إخʰʱار خʢي لها واخʽʱارها

نت اǼاحث أخرȐ مʧ وسط عʷرات الʺʱقدمʧʽ للʽʣʨفة. وؗ
انت الذȑ ؗفي الفرȘȄ الʲʴʰي Ǽالعʺل فعلʽاً  قد بدأت

 فهاحلة الʺاجʽʱʶر، تعر مر في  مʶʻقʱه أسʱاذة ساǼقة لها
له عʢاǽا ال. وقد ؗان ذلʥ مʧ أجʺل ، وتǼ Șʲقدراتهاجʽداً 

لʺت ع وعʻدماات. على جʺʽع الʺȄʨʱʶلها سʴʰانه وتعالى 
اتذة أن أحد الأستʺّ̒ت على  مʶʻقة الفرȘȄ الʲʴʰي Ǽالأمر،

  . ذلʥ في الʻʶة الʵامʶة مʨȞʷراً، وقد ؗان ǽقʰلها

الأسʱاذ الذȑ ؗان هذا مع الʰاحʲة تقابلت وقد 
أǽʹاً لدǽه تʨّʵفات مʧ الإشراف على ʴǼث سʰʽدأ في 

 ʧس مʽة ولʶامʵة الʻʶاصهالʸʱاخ،  Șعاً معه حʰʡو
مʷروع الʴʰث الʳدید للʺʨافقة علʽه  لتبذلʥ. ؗʺا وأرس

 ʧبدورهم ȑاذ الذʱل الأسʰعل ق Șهاته ووافʽجʨى تʢىأع 
على  وقد تʦّ الاتفاقالʰاحʲة تعʺل  بدأت. وȃعدها، الإشراف

اجʱʺاع ʷǽʺل ؗلاً مʧ مʶʻقة الʴʰث، الاسʱاذ الʺʷرف، 
والʢالʰة. ولʧؔ الاسʱاذ الʺʷرف لʢʱʶǽ ʦع الانʹʺام 

خلال هذا مʶʻقة الʴʰث قامت فاعʱذر وقʱها، وقد 
دȐ ل ʧ العʺلي والإبداعيیǼاسʲʱارة الذؗاء الاجʱʺاع الʻʲائي

وȃعدها  معʻʽة. في نʨاحٍ الʺعʺقة للقراءة  لʰاحʲة وتʨجʽههاا
الأفؔار  تاللقاء مع الأسʱاذ وعرض Ǽفʱرة، تʻʶى للʰاحʲة

ʱة الʽʳهʻʺها والʱʷاقʻي تʺت مʱة الʲاحʰي تفؔر ال
ʺعرفة لفʽʺا Ǽعد وقد تʦ الʨʱاصل مع الاسʱاذ Ǽاعʱʺادها، 

دید راً للʺʻاقʷة ȞǼل جدید ولʨʱقʽع ورقة الʱʺمʱى ʨȞǽن مʨʱفّ 

ʻؔادسة، لʶة الʻʶقع ل هللʨها فʻʽاً حʱه وقǽلد ʧȞǽ ʦعلى  اهل
ȃعد ذلʥ، و ورقة ʡلب الʱʺدید للʻʶة الʶادسة وذهب. 

جلʶت معه جلʶة لʨʱقʽع ورقة الʽʳʶʱل للʻʶة الʶادسة 
لاحʤت الʰاحʲة حʽث و علʽه ؗل الʺʳʱʶدات،  وعرضت

رفʹه ما لʰث أن تʰلʨر ب هافي تعامله مع اً ر تغّ̔ في وقʱها 
 نّ أرفʹاً Ǽاتاً الʨʱقʽع على الʽʳʶʱل للʻʶة الʶادسة ʳʴǼة 

الʰاحʲة أرسلت له نفس مʷروع الʴʰث Ǽعد حʨالي العʷرة 
رفض وساʡة رفض الʱؔلʦ معها، ؗʺا و وȃعدها  أشهر!
ل الʱي ؗانت ولازالت Ǽفʹل الله أوّ  -الʴʰث ة فرȘȄ مʶʻق

الʱي و  –لأخلاقها العالʽة وتقدیرها للآخرʧȄ  داعʺة للʰاحʲة
حʱى  ثه الʱرȄّ تʺʻت علʽو  ناقʱʷه ǼأسʰاǼه الغʽر مقʻعة

تʰʸح برتʰة أسʱاذ دʨʱؗر في ذات الʻʶة لʻقل الاشراف 
ة ما اضʢر الʰاحʲ لها، لʻؔه أǽʹاً رفض رفʹاً مʢلقاً 

لس الʺعهد ومʳلعʺʽد  برسالة تʤلʽ ʦّة Ǽأن تʨʱجهللʺرة الʲان
وفعلاً، فقد تʺت دعʨة ، حلاً لʺȞʷلʱها لإʳǽاد العالي
مʧ قʰل أسʱاذا رائعاً وقʺة في الأخلاق لʺʻاقʷة  الʰاحʲة

 أن یʱʻقل إلى هاʨȞǽن مʷرفاً علʽعلى أن  أʡروحʱها
ي العام ف الإشراف لʺʶʻقة الفرȘȄ الʲʴʰي فʨر نʽلها للرتʰة

  ذاته. 

 انؗلʰاحʲة Ǽأنّ الʺʷرف الʲاني Ǽعد ذلʥ، تʧّ̔ʰ ل
ʱروحʡالإشراف على أ ʧس فقط عʽلى لʵولهاقد ت ، ʧؔ

أǽʹاً عʧ الإشراف عʧ عدد مʧ الأʡروحات والʱي مʻها 
 -الʲʴʰي  مʶاعدة الʰاحث الأخرȐ في الفرȘȄة أʡروح

 ʧʽر جدیʽغ ʦة أنهʳʴǼ-  أةʳامعة فʳما جعلها خارج ال
مʧ أجل تʽʳʶل أسʺاء ʡلʰة جدد لدǽه ودون سابȘ إنذار 

  لا ʶǽʺح له أكʲر مʧ عدد معʧʽ. حʽث

ت ʴʱدǽالمʨجزاً سرȄعاً عʧ أبرز ا هذا ؗانوقد  
 ʧها مʱاجهʨي تʺت مʱلالʰرف قʷʺالʧʽ ʽʰب "الʶʴǼ ئة

 توهȞذا أمʹ. (Leech, 2012)ة" عʻد الʺʸغر 
 ʧʽʱʲاحʰاتالʨʻت ʺهسʶاذاً وآخا الʱأس ʧʽقل بʻʱر، في ال

ا للʱعاون ودعʦ وسعʱ تȞلاا نفس الʺʱʷواجها كلاهʺ
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ʹل ا Ǽفالʱخلال الʨʻʶات الʶت وما ز  ا الʰعضهʺǼعʹ
  .إكʺال الدراسة بʱفʨق Ǽإذن الله حʱىالله 

 ʶʴبǼولا بدّ مʧ الȄʨʻʱه Ǽأنّ دعʦ الأقران هذا  
واقʱراح الʴلʨل  )(Leech, 2012 عʻد" "الʽʰئة الʺʸغرة

ذا هعض والعʺل الʳʺاعي والʨاضح جلّ̔اً في ا الʰلʰعʹهʺ
 اهʺا تؔʺلانمʧ إحدȐ الأسʰاب الʱي جعلʱ تالʴʰث ؗان

   الله. Ǽإذن ل مʧ أجل الʵʱرج Ǽاسʴʱقاقٍ عالٍ مʽʶرة الʻʹا

ؗʺا رأیʻا في أنʺاȋ تفʽؔر الʰاحʧʽʱʲ وأساتذتهʺا و 
 ʧم ʥان إلى آخر، ؗذلʶإن ʧلف مʱʵلفة، فإنّها تʱʵʺال

ʧم ʧؔالب لآخر، ولʡ  ȋأنʺا ʦي تدعʱدة الʽʳر الʨالأم
آرائهʡ ʦلʱʰه و  یǼ Șʲقدرات مʷرف ذو خلȘالʱفʽؔر وجʨد 

ʦم بدعʺهʨقȄو ʦرهʽؔة تفʽʳهʻاومǼ قةʲال ʧد مȄفس ، ما یزʻل
Ǽ ةʰلʢد الʻأنع ʦرهʽؔقة تفȄرʡ  ةʽʺعلʻʱذ العʺلي وقابلة للʽف

وهʻا ǽقʱʹي الȄʨʻʱه Ǽأن احدȐ الʰاحʧʽʱʲ قد  .Ǽفعالʽة
عاشت مع هʽئة الʱدرȄس ʸǼفʱها مʶاعد Ǽاحث وعاʷǽت 
 ʦرهʽؔتف ȋأنʺا ʧت مʰʶʱنها واكʨرحʢǽ يʱا الǽالقʹا
العلʺي في حʧʽ أن الʰاحʲة الʲانʽة لʦ یʻʶʱى لها ذلʥ ؗʺا 

  وسائر ʡلʰة الدʨʱؗراه. 

هʻاك نʨعان فإنه ، (Leech, 2012) بʶʴȃو 
أنّ الدافع الʵارجي ؗʺا و الʵارجي، لداخلي و ا :عمʧ الداف

یؤثّر على الدافع الداخلي وهʨ ما یزȄد الʢالب تفاؤلاً أو 
إحʰاʡاً، هʨ ما یʰقʽه في مرحلة الدʨʱؗراه رغʦ الإحʰاʡات 

  والʸعȃʨات الʱي یʨاجهها. 

سʺات الʽʸʵʷة تʴدّد  إضافة لʺا سȘʰ، فإنّ 
ّ̋̔ ما إذا ؗان لدȐ الʰاحث القدرة والعزȄʺة  ʧ زه عالʱي ت

غʽره، فقد سȘʰ وذؗرنا تʨقف Ǽعض الزملاء عʧ إكʺال 
مʻذ الʻʶة الأولى وȃعʹهʦ الآخر في  ʺاجʽʱʶررسالة ال
ʴدȑ وعلى تلʹعف قدراتهʦ على الʽʢʵʱط رȃّʺا الʲانʽة 

والʱي أبرزها عدم القدرة على الادارة  معʨقات الʳʻاح
ت مȄʨʱʶاوجʨد و الفعالة للʨقت ؗالʺʺاʡلة والȄʨʶʱف، 

 ȋاʰالإح ʧاّ أعلى مʹǽا أʱʻأنهʺا عایǼ ʧʽʱʲاحʰؔر الʻولا ت

مع معʦʤ في مرحلة الدʨʱؗراه جʺʽعها  هذه الʺȞʷلات
لʧ اǽʹاً یʨاجهʧ الʺزȄد مʧ زمʽلاتهʺا اللʨاتي ما ز 

ʧؔالي. ولʴقت الʨى الʱروحة حʡال الأʺؔʱات لاسǽدʴʱال 
العامل الʺʱʷرك بʻʻʽا جʺʽعاً هʨ الإصرار على تؔʺلة 

  رغʦ جʺʽع العقʰات الداخلʽة والʵارجʽة.  الʺʨʷار

 الʺعهد العالي عʺʽد ومʧ الʳدیر Ǽالذؗر أنّ 
 دأعداداً لا Ǽأس بها مʧ الʢلاب ǽʺدّ  Ǽأنّ  اكʷʱفالʳدید 

ʦله  ʧة وتاسعة وعاشرة... مʻعة وثامǼة سادسة وساʻʶل
لʱقدم في مدȐ ا إرسال تقرȄراُ یʰرز فʽهأجل ذلʥ، فقد ʡلب 

 عʻد ؗل ة مʨقعة مʧ قʰل الأسʱاذ والʢالبإنʳاز الأʡروح
مʨʺʳعة مʧ الʢلʰة لأن هʻاك رȃʺا  تʽʳʶل لʻʶة جدیدة

 ȞʷǼ ّȑل مادّ مʧ الأساتذة مǽ ʧأخذها غʽر الʳدیʧʽ، وهʻاك 
ʨراه دʴǼʱؗت، وهʻاك مʧ لا ʱȞǽرث لʱقدم ʡالʰه في ال

هʦ ساتذة أ أأحد لانʷغالاته الأهʦ، على سʽʰل الʺʲال أنّ 
الʺʷرف على أʡروحة زمʽلة لإحدȐ و  لʻʰان ة فيجامع

ʧʽʱʲاحʰال  ʦهالʱي قدّمʱراه الʨʱؗروحة الدʡع قراءة أʢʱʶǽ 
ته لفردȑ لانʷغالاʺل اǼعد ست سʨʻات مʧ الع له ʡالʱʰه

ʽلʶها للʺعهد العالي الدائʺة، مʺا دفعها الى تʱروحʡأ ʦي ف
Ǽانʤʱار آراء القراء لأȑ  2017شهر ؗانʨن الأول 

 تʹʺʧ تʵرجها وعدم اسʰʱعادها ولؔيمʧ قʰلهʦ تعدیلات 
مʧ شهادة الدʨʱؗراه في حال لʢʱʶǽ ʦع الʺʷرف قراءة 
الأʡروحة قʰل الʨقت الʺʴدد. وهʻا یʰرز مدȐ أهʺʽة وجʨد 
معایʽر وقʨانʧʽ واضʴة ǽقʦّ̔ على أساسها مدȐ إنʱاجʽة 

.ʥاء على ذلʻب ʦهʱʰاسʴم ʦʱوت ʧʽرفʷʺال   

 Șعلʱا یʺʽقع الʺعهد العالي للدؗوأما فʨʺǼʱ راهʨ
غرة" "الʽʰئة الʺʸ والاجʱʺاعʽةفي الآداب والعلʨم الإنʶانʽة 

، فهʨ مʻاسب لʶهʨلة الʨصʨل )(ʶʴǼLeech, 2012ب 
ه صغʽر ʰʷǽ الʺʻʰى الʳامعيدقʽقة،  45إلʽه في غʹʨن 

ه لʽلhّي ʻʽʶʴʱه وتʳهʽز ب مدرسة صغʽرة، تʸʻح الʰاحʱʲان
 حاجات الʢلʰة الʰاحʧʽʲ على الʺȄʨʱʶات العالʺʽة ما

  ʧȞ. أم
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 Șعلʱا یʺʽراه وأما فʨʱؗقررات برنامج الدʺǼ 
Ǽأنّ  الاعʱرافبدّ مʧ  فلا ʶʴǼ(Leech, 2012)ب 

مقررات برنامج الدʨʱؗراه هذه تأخذ مʴʻىً عالʺʽاً مʧ خلال 
ة في مؤتʺرات  جعل الʺقررات تʢʱلب الʨʹʴر والʺʷارؗ

ة  دʨʱؗرالʽة ومʻاقʷة  Ǽأǽامʻاوحʹʨر ورش عʺل والʺʷارؗ
أʡروحات الدʨʱؗراه ونʷر لأʴǼاث في مʳلات علʺʽة 

ما له مʧ الʲقل في إعداد Ǽاحث وتعلʦʽ صفʨفاً مȞّʴʺة 
وات لʻدأكادǽʺي ذو معرفة ومهارة. ولʧؔ، فʽʺا یʱعلǼ Șا

ة جداً غʽر مʳدǽالʰاحʱʲان ها العامة والʵاصة، فقد وجدتا
اقش وات تʻند انʴʹر تȞّʷل مʹʽعة للʨقت لأنهʺا لʦ تو 

أسʰاب و  الأساتذة الʺʷرفʧʽ انفʶهʦمʨاضʽع ʽʲʴǼة قام بها 
والʴʱدǽات الʱي واجهʨها  مʻهʽʳة لها دون أخرȐ  اخʽʱار

خلال فʱرة الʴʰث والʨʱصʽات الʱي یʨʴʸʻا بها الʢلʰة 
لإعداد أʴǼاثاً مʷʱابهة، ولʧؔ ؗان یʦʱ اخʽʱار أǽة مʨاضʽع 

ل شʴǽ Ȟب الʺʷرف أن یʻاقʷها وȄعرضها علىقدǽʺة 
                                               ، وقد ذؗرت ؗل مʧمʴاضرة

(Al-Kassar & Chaer, 2013)  أنّ هذǼ هʺاʲʴǼ هفي 
  الʺʴاضرات ؗانت سلʽʰة الى حد ʽʰؗر. 

 دȐ" لللʱدرȄس ك"بʽئة مʸغّرةوأما Ǽالʰʶʻة 
(Leech, 2012)، ʧي ؗا فقد ؗان مʱالʺقررات ال ʦت نأه

اء أثʻاء اللقʨʹʴǼرها  أقرانهʺا ʢǽالʨʰا الʰاحʱʲان مع
 ʦت دعʴة تʽȃرʱال ʦʶق Șʶʻدعا له م ȑد الذʽحʨي الʺʽʽقʱال

 Șابʶد الʺعهد الʽʺاً دون سرقات  :هيعʲʴǼ ف نعدʽؗ
أدبʽة؟ وʽؗف نʱʵار ونعʺل على مʻهʽʳات الʴʰث الؔʺي 

ة ؟ وما هي الʢرق الإحʸائǼʽاحʱرافʽةوالʽؔفي والʺʱʵلط 
ʺʱي تعʱلفة الʱʵʺفالʽؗلفة وʱʵʺة الʽʺؔاث الʴǼد في الأ 

ʽف نʴلل الʱʻائج لʶʴابها SPSS النʵʱʶدم  ʥ ؟ وذلوؗ
ادة في شه عʺلʽاً إʡلاقاً وزملائهʺا ا هʺلأنه لʦ یʦʱ إعداد

ʦر وؗانت رسالاتهʽʱʶة قراءات الʺاجʳʽʱنʦت عدة لرسالا ه
  وتʰʱع أسالʰʽها. 

 مرة لʺʻاقʷةفقد تʦ دعʨتʻا ذات  ذلʥ،مʧ أجل 
قʹاǽانا واʳǽاد الʴلʨل الʺʻاسʰة والʱي ؗانت احداها 

الʶʺاح لʻا ʨʹʴǼر مقرر مʻهʽʳات الʴʰث الʺعʢى 
لʷهادة الʺاجʽʱʶر والʲانʽة الدعʨة العامة لʺʧ یرغب مʻا 

حʽث  SPSS اللʨʹʴر ورشة عʺل حʨل اسʵʱدام 
ʡالʰاً في  150حʹر عدداً ʽʰؗراً مʧ الʢلاب قد ʸǽل ل 

العʺل هذه صعʰة على الʺدرب القاعة وقد ؗانت ورشة 
 ʧة مʰلʢال ʧراً مʽʰؗ ًد عدداʨجʨاصاتلʸʱعددة  اخʱم

ولعدم قدرته على اجاǼة الʽʺʳع ومراقʰة أعʺالهʦ وتلʽʰة 
ʦاجاتهʽʱع بها. احʺʶن ʦا لʻʻؔل Ȑرشة عʺل أخرʨووعد ب ،  

إضافة الى ذلʥ، فقد ؗان یرسل لʻا عʰر الأʽʺǽل 
ʷاقʻة أو مʽرالʨʱؗام دǽة اǽات لأʨات أو ورش عʺل أو دع

غʽرها، ولʧؔ الآن لا ʸǽلʻا شيء عʰر الʰرȄد الإلʱؔروني 
 .ʧʽʱʻʶالي الʨذ حʻر هذه وقد لمʨʹان حʱʲاحʰّت الh

سʱاذة الʺادة، الʸفʨف، ولʧؔ ما تفاجأتا Ǽه هʨ أنّ أ
وؗالعادة، وزعت شرح الʺادة على الʢلʰة الذیʧ أصʨʴʰا 

ʻم ʧاً مʳهʻن مʨعرضǽ ةʽؗل حلقة دراس ʦابدورهʽʳت ه
ما لʦ تʨؔنا ترȄده، لأنهʺا الʴʰث وتʻاقʷه معهʦ. وهذا 

ʧ م ةعلى ǼاورʻȄʨȃت جاهز  نʸʴلاʶǼهʨلة مʺʧȞ أن ت
ؗ ʥذل ʦهج، ورغʻص ؗل مʵرنت تلʱة الإنȞʰا تناشʱ رʸان 

ʱان نامرغʨب بها. ؗ على حʹʨر الʸفʨف دون تغʽرات
 انʰʱؔان أن تʱعلʺا مʧ خلال ورشات عʺل: ʽؗف ترȄدت

هʽʳة مʻ انعʱʺدتأسئلʱه؟ ʽؗف  اʽʸغتمȞʷلة الʴʰث و 
لة أسئ أسئلة مقابلة أو انعدتمعʻʽة دون غʽرها؟ ʽؗف 

 ناʱʵار ت؟ ʽؗف ذات صدق وثʰات عالʧʽʱʽ اسʰʱانة
ʽف   اسʵʱدام اʱقʻتالاسلʨب الإحʸائي دون غʽره وؗ

SPSS فʽؗ ث ؟ʴʰات الʽة أدبǼاʱȞǼ مانʨر تقʱاسǼةʽʳʽات 
ون نʤرȄة د ان علىعʱʺدعلʺّ̔ة دقʽقة وسرȄعة؟ وʽؗف ت

ʽات؟ بنʤرȄة بʻاء على مراجعة الأد انʷʻئغʽرها أو ʽؗف ت
ة Ǽأنّ (خاصا ʺهاʰʱعما هي الفهرسة الʱي یرȄدونهʺا أن ت

إحدȐ الأسʱاذات الʺʵʱرجات مʧ حʨالي الʲلاث سʨʻات قد 
مʧ أجل ذلʣ ،ʥلت  ؟رت فهرسة الʺراجع أكʲر مʧ مرة)غّ̔ 

امعة الʳ تها خارجامʧ خلال علاقإحدȐ الʰاحʧʽʱʲ تʴʰث 
ʶǽʺح لها ʨʹʴǼر صفʨف في جامعة خاصة، وقد  لؔي
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كان ذلʥ، حʽث تʻʶى للʰاحʲة حʹʨر آخر مʴاضرات 
لؔي ʰʢǽقʨه وتʷرح لهSPSS  ʦلأسʱاذة تʷرح للʢلʰة ال

 ʦة. ورغʽعʨʻة والʽʺؔاغة الأسئلة الʽة صʽفʽؗ ʧʽالفرق ب
ذه ʧ شرح هسʱفادت مقلة عدد الʺرات، ولʧّؔ الʰاحʲة قد ا

العʺل ʡǼلʰة الدʨʱؗراه  الʰاحʱʲان ʨصيت، لذلʥ. .الأسʱاذة.
ʳامعة ال انʤʱارعلى تذلʽل العقʰات ʢǼرق مʱʵلفة وعدم 

 أنّه مʧ أهʦ الʺʨاد الʱي تهʡ ʦلʰة الدʨʱؗراه و لȄʨʢʱرهʦ، ؗʺا 
مʻهʽʳات الʴʰث الؔʺي والʨʻعي  هي عالʺʽاً ومʴلʽاً 
ʽز العʺل ت ناتقʱرح الʰاحʱʲؗʺا و  الʱرȄʨȃة.والإحʸائʽات  رؗ

ʧʽلقʱس على العرض والʽب ولȄدرʱث أن على الʽهʺا ح
في مرحلة الʺاجʽʱʶر وقʽل  SPSSا مقرر سرȄع لل أخذت
  Ǽأنه سهل الȘʽʰʢʱ.  ولأقرانهʺا الهʺ

اه اǼعʱت أما Ǽالʰʶʻة لʺقرر مʻهʽʳة الʴʰث، فقدو 
الʢرق العʺلʽة ولʧؔ دون الʱعرف على كʺا سȘʰ وذؗر 

ʽات والʱقʻ الʨʴʰثالʺʰʱعة لاخʽʱار وانʱهاج مʻهʽʳات 
وهʻا نʳد Ǽأنّ الʺعرفة ʶʴǼب  الʺʱʵلفة. الʳدیدة

(Leech, 2012) ؗ يʱات الǽدʴʱال ʦأه ʧا هي مʱان
ʧȞ لǽ ʦإذ لها مʧ أجل إنʱاج أʴǼاثاً علʺʽة مȞʴʺة،  تʶعان

  للقʽام Ǽالʴʰث.  تدرʰȄي هʻاك مقرر

 ʶʴȃLeechب و ومʧ عقʰات الʺʻهاج أǽʹاً 
 مؤتʺر داخل أو ʧع ʴʰثال ) أنّه ؗان علʻʽا أǽʹاً (2012

لذاتي لʱعلʦ اإضافة الى الʶعي لخارج الʰلاد ونʷر دراسة 
  الʺʱʵلفة ؗʺا سȘʰ ذؗره.مراحل الʴʰث عداد وتʻفʽذ لإ

 ʽد الʺʰʱȞة، فقد تفاجأت الʰاحʲةعلى صعوأمّا  
حʦʳ الʺʰʱȞة مقارنة ʰʱȞʺǼة العʺادة ولʦ تʰʱʻه لʨجʨد  ʸǼغر

ا ʺأجهزة الؔʺʨʽʰتر فʽها لقلʱها وعدم تʷغʽلها رȃʺا، ؗ
ȑ أ مʧ تغʽʽر مʨقع وتفاجأت ʣʨʺǼفة مʰʱȞة واحدة تʻزعج

دائʺاً ما ؗانت الʰاحʲة وزمʽلʱها تقʨمان Ǽالʴʰث كʱاب و 
ʱها لʻدعʳ ىʱة. اها حʰʱȞʺها الʱلʽح لها ولزمʱلالتف ،ʥذل 

 ʧع ʦهʽʸقʱʶة تʰلʢة للʽʺʽʽانات تقʰʱد اسʨوج ʧبد م
   فعالʽة الʵدمة الʱي ʸʴǽلʨن علʽها في الʺʰʱȞة.

ʨاع مʧ أن ʥ٣ لهʻاوأما Ǽالʰʶʻة للذؗاء، فإنّه 
ʦ لقد توالعʺلي. و  ،بداعيالإ ،الذؗاء: الذؗاء: الʴʱلʽلي

ة أثʻاء الʨʻʶات الدراسʽة في الʺدرستʽʺʻة الذؗاء الʴʱلʽلي 
 الʰرنامج الدʨʱؗراليفʽʺا ʱʵǽص Ǽأما و كʺا في الʳامعة؛ 

 ʧلذیلااǽʹاً و الإبداعي والعʺلي  یʧفهʱʴǽ ʨاج إلى الذؗاء
لأنه لʦ یʦʱ تدرʻʰȄا على هذا الأساس وهذا  ʺالʦ نعʱد علʽه

ة ʺا ساعد في تʽʺʻمنقص ʳǽب تʶلʽط الʹʨء علʽه. و 
انت تʦʱ حʽث ʽؗة ʨʱؗرالدالأǽام ال وجʨد هʨذؗائʻا الʴʱلʽلي 

  والʢلʰة.الأساتذة مʻاقʷة مʻهʽʳة الʴʰث مع Ǽعض 

 ʥراه لذلʨʱؗأنّ برنامج الدǼ جʱʻʱʶنʶǽ هʻفاد مʱ
لʽس  -الى حد قلʽل مʧ قʰل الʢلاب في الʳامعة اللʻʰانʽة 

رغʦ غʻاه لأنه ʱʴǽاج إلى خʢʢاً  -Ǽالʨʳدة الʺʢلȃʨة 
ل ادارة مʧ قʰ ومʱاǼعة مʱʶʺرةوتقʽʽʺات وتدرʰȄات عʺلʽة 

ه أكʲر لʳعل الʳامعة ȞʷǼل عام وقʦʶ الʱرʽȃة ȞʷǼل خاص
د مʧ وهʻا لا بفعالʽة وȐʨʱʶʺȃ أفʹل الʳامعات العالʺʽة. 

 -لʽة مʳلس الؔ حاضراً معالȄʨʻʱه Ǽأن قʦʶ الʱرʽȃة ؗان 
وتʴت قʽادة عʺʽد الʺعهد العالي للدʨʱؗراه الʽȞʴʺة 

ت الʰاحȞʷǼ ʧʽʱʲل خاص للʤʻر الى مȞʷلا -والرحʽʺة 
ولهʦ مʻا جزȄل الȞʷر والʱقدیر في ذلʥ، ولʻʻؔا نʤʱʻر 

 ʦالدع ʧداّ مȄمز ʦهʻيمʺǽع الأكادǼاʱʺي الʺدروس والʻقʱوال 
ي ذو حث علʺفي ؗل ما یʱعلʢʱʺǼ Șلʰات اعداد وتʽʺʻة Ǽا

ʧʽʱʽمعرفة ومهارة عال 
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  :ʲلʦل الʸقʯرحةال

الدʦʯؕراه في الʱامعة  على صعʻد ʟلʮة -1
 اللʮʹانʻة:

وفʽʺا یلي ملʵص للʰʵرات الʱي ʧȞʺǽ تʨقعها لإنʳاح 
لال خفي الʳامعة اللʻʰانʽة مʧ  ه مقاصد ʡالب الدʨʱؗرا 

  تʱʻʰاها:خʰرة الʢالʧʽʱʰ والأدبʽات الʱي 

أن الʨقت مع الأزواج والأʡفال Ǽ مʧ الʺعلʨم  -أ
ʱʽراً،والأصدقاء سʽʲؗ أثر  ʥب لذلʳǽʻت ʦʽʤ

للفʨز Ǽالʽʺʳع ما أمʧȞ والاسʱعداد الʨقت 
ل، تقلʽل مʶؤولʽات العʺالى و  للʽʴʹʱة Ǽالʨʻم،

عʧ الهʨاǽات والأنʢʷة  إضافة الى الʵʱلي
تʸفح  مʲلʽʰؗر الʱرفʽهʽة أو الʴد مʻها ȞʷǼل 
وحʹʨر الʺʰارȄات  وسائل الʨʱاصل الإجʱʺاعي

  .الرȄاضʽة
ؗالʨلادة  إنّ الدخʨل في تʳارب حʽاة جدیدة  -ب

دان الʣʨائف، والʨفاة والʺرض، والزواج، وفق
د لا ʸʴǽى مʧ القʨʽ  وعددٍ والʱرقʽة الʽʣʨفʽة، 

الʽʸʵʷة  ؗالفʨضى، والʺʺاʡلة، وإدارة الʨقت 
 Ȟّʷل عائقاً ǽ الʴافزغʽر الفعالة، وعدم وجʨد 

كʺال هذه الرحلة كʽʰراً إن لʧȞǽ ʦ الأكʰر لإ
الʶعي Ǽ الʢلʰةʽ ʧالʰاحʸʻʱʲح الʳادة، وعلʽه ت

 ʧالب ذاته ومʢال Ȑث العلʺي لدʴʰة الʺʽلرفع ق
أهʺها Ǽأن یرʢȃه ʵǼدمة الʺʱʳʺع وتʶهʽل حʽاة 

 ʦلاتهȞʷʺؔرة لʱʰل مʨاج حلʱاس وإنʻالو ال ʧي مʱ
شأنها رضا خالقه عʻه، حʱى ʽʢʱʶǽع إدارة وقʱه 
في جʺʽع الʤروف الʱي مʧ الʽʰʢعي أن ǽʺر 

 بها.
الʳانب الأكʲر تʴدǽا  Ȟّʷǽل ʡروحةالأ إنّ اتʺام  -ت

 ʧه مǽالب، مʺا لدʢال Ȑات لدǽدʴرة تʽʲؗ
داده العلʺي، أو على ومʨʻʱعة على صعʽد إع

Ȟل ؔلʽة ȞʷǼل عام ومʷرفه ʷǼصعʽد علاقʱه Ǽال
فإنّه لا بد مʧ أن ʶǽعى لʧʶʴ اخʽʱار  خاص.

الʺʷرف مʧ خلال الاسʱقʸاء عʻه مʡ ʧلʰة 
تʵرجʨا على یدǽه، ومʧ الʽʰʢعي مʧ نفس 

ه، والʱأكد مʧ أنه ذو خلȘ وضʺʽر اخʸʱاص
ف نʸ لاجʽʱازمهʻي في الʱعامل مع ʡلʱʰه 

العقʰات، ومʧ الʶعي لʱʽʺʻʱه الʺهʽʻة على 
مʱʵلف الأصعدة خاصة فʽʺا ʵǽص Ǽإجراءات 

وإتقان اسʵʱدام الاحʸاء  هومʻهاجʽاتالʴʰث 
 ʧم ʥلب ذلʡ خلال ʧاحث مʰؗ دمهʵǽ ȑالذ
كلʱʽه، الʨʢʱع في مؤسʶات ʽʲʴǼة، حʹʨر 
ورش عʺل ʽʲʴǼة داخل وخارج الʳامعة، 
ومʱاǼعة ؗل جدید في مʹʺار تʸʸʵه، 
فإعداد الʰاحث الʺʽʺʱز یʰدأ مʧ الʵʷص نفʶه 
فʽʢʱʶʽع تذلʽل أǽة مʸاعب وتʴدǽات 

  خارجʽة.
لʸعهد العالي للدʦʯؕراه في اإدارة على صعʻد  -2

 :والاجʸʯاعʻةب والعلʦم الإنʴانʻة الآدا
1(  ʧة الإشراف مʽفعال ʧأكد مʱة الʽخلال وضع آل

  مʴددة وقʨانʧʽ تʴدد هذه العلاقة، مʻها:
سȑʨʻ لآراء الʢلʰة عʧ مʷرفʽهʦ  اسʢʱلاع  -أ

ʺʽʽاع تقʺʱه في اجʽفي فʵǽ ȑʨʻي س
 الʢلʰة اسʺاءهʦ؛

ومʧ خلال إجʰار الʺʷرفʧʽ على لقاء   -ب
عدد أǽام معʻʽة في الʻʶة یʡʦ  ʦʱلʱʰه

  معاً؛ ʢرفʧʽالʨʱقʽع علʽها مʧ قʰل ال
نʷر لʺقالة علʺʽة وأخʽراً مʧ خلال   -ت

ة تلʵص الأʡروحة الʱي أعدها  مʱʷرؗ
لى ع ʡالب الدʨʱؗراه تʴت تʨجʽه الʺʷرف

نهاǽة الʻʶة الʲالʲة  حʶاب الʳامعة مع 
لʹʺان إنهاء الʴʰث في الʻʶة الʲالʲة أو 
الʺهلة الʺʴددة لʽʻل شهادة الدʨʱؗراه 
لʵʱلʽد إسʦ الʺʷرف بʴʰث قʽʸر مع 

مه ʡلʱʰه ǽعرف مʧ خلالها مدȐ إسها
 ʧة مʰأخذ الرتǽ الب الى أنʢه الʽجʨʱب
قʰل مʳلس الؔلّ̔ة والʢلʰة الʳدد أثʻاء 

  عʺلّ̔ة اخʽʱارهʦ للʺʷرف. 
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إنʷاء مʰʵر ʲʴǼي مʱʶʺر في الʺعهد العالي  )2
للدʨʱؗراه ضʺʧ برنامج إعدادȑ ؗامل مʱؔامل 
 ʧه الأساتذة مʽرك فʱʷǽ راهʨʱؗلاب الدʢل
ʧراه مʨʱؗة الدʰلʡ عها معʽʺاصات جʸʱالاخ 

أجل تدرȄب الʢلʰة على ؗل مراحل اعداد 
 ʧʽʸʸʵʱأساتذة م ȑادǽد على أʽʳث الʴʰال
والʱي تʻʺي ذؗاءات الʢلʰة الʴʱلʽلʽة والإبداعʽة 
والعʺلʽة وتʰʶؔهʦ أنʺاȋ تفʽؔر مʳʶʻʺة مع 
الʰʵراء في هذا الʺʳال. یʢʱلب هذا الʰرنامج 
ʺʽة  ة ǼأʴǼاث نʨعّ̔ة وؗ مʧ الʢلʰة Ǽالʺʷارؗ

ʱاǼة الʱقارȄر حʱى ʸʴǽلʨا على أرصدة  وؗ
لاسʱؔʺال مʢʱلʰات الدʨʱؗراه. ونʱʶعʽض بهذا 
الʰرنامج عʧ الأرصدة الʴالʽة مʧ حʹʨر 
ندوات غʽر مʳدǽة ومʹʽعة للʨقت مʧ أجل 
.ʧʽفعّال ʧʽʲاحǼ الى ʧʽʽʰسل ʧʽلقʱم ʧم ʦلهȄʨʴت  

تʦʽʤʻ مؤتʺرات مرة أو اثʱʻان خلال ضرورة  )3
ة ʱʷالعام لعرض أʴǼاث الأساتذة والʢلʰة الʺ رؗ

حʹʨرها، ؔل الأساتذة والʢلʰة للʻʶʱʽى 
ة بها،    علʽها. والاʡلاعالʺʷارؗ

4(  ȘȄرʡ ʧلاب عʢر مع الʺʱʶʺاصل الʨʱال
الاʽʺǽل والرسائل الʽʸʻة لʱزوȄدهȞǼ ʦل جدید 

 ʧدوات والʺؤتʺرات عʻامعة الʳداخل وخارج ال
ؗل  Ǽاخʸʱاصالʱي لها علاقة مʰاشرة و 

 الʢلاب.
صّة Ǽالʳامعة وجʨد مʳلة علʺʽة خاضرورة  )5

اللʻʰانʽة لʷʻر جʺʽع أʴǼاث الدʨʱؗراه أو على 
تعاقد الʺعهد العالي للدʨʱؗراه مع دار نʷر الأقل 

 أو أكʲر لʧȞʺʱʽ الʢلاب مʧ نʷر مقالاتهʦ فʽها
حʱى یʻʶʱى إصدار الʺʳلّة العلʺّ̔ة الʺȞّʴʺة 

 .والʵاصة Ǽالʳامعة
العهد العالي وزȄادة عدد العاملʧʽ مʰʱȞة  تʨسʽع )6

والʱأكّد مʧ حʧʶ معاملʱهʦ للʢلʰة وخدمʱهʦ فʽها 
(مʧ خلال اسʰʱانات مʨʱفرة في الʺʰʱȞة) 

بʨسائل الʨʻؔʱلʨجʽا الʴدیʲة وȃالʺʸادر  وإثرائها

 مʧ لؔل تʸʵص الʴدیʲةقدǽʺة و الراجع والʺ
 الʸʸʵʱات الʱي ʴʻʺǽها.

مʧ أجل تقʦʽʽ  دورȄّةإقامة ندوات ولقاءات  )7
 ʧفادة مʱوالاس ʧضع الراهʨراحاتالʱالʺع اق ʧʽʽʻ

مʧ و لȄʨʢʱر الʰرنامج Ȟؗل (الاساتذة والʢلʰة) 
الʺȞʷلات الأكادʽʺǽة والإدارȄة  أجل اسʱقʸاء

 ʧʽة والاساتذة والعاملʰلʢال ʧوالعʺل على م
 Ǽالإضافة الىتقدʦǽ الʴلʨل الʺʻاسʰة. إʳǽاد و 

العʺل على حل ومعالʳة ؗل الʺȞʷلات 
ب وʶʴȄدون أȑ تأخʽر لأنّ الʨقت مهʦ  الʢارئة

 مʧ الʨقت الʺʺʨʻح للʢالب لاسʱؔʺاله الدʨʱؗراه. 
ؗʺا وʸʻȄح Ǽإعادة الʤʻر ǼالʢرȄقة الʱي ǽعد   )8

فʽها ʡلʰة الʺاجʽʱʶر أثʻاء أخذهʦ الʺقررات 
الʵاصة Ǽالإحʸاء ومʻهʽʳات الʴʰث حʱى 
تʨّʴʱل الى ورش عʺلّ̔ة بدلاً مʧ الʢرȄقة 

ن ʨȞǽن أحد الʶلʽʰة الʴالʽة في تعلʽʺها وأ
ʰق ȋع في شروʨʢʱراه الʨʱؗل في الدʽʳʶʱل الʨ

  فرʲʴǼ ȘȄي داخل الʳامعة أم خارجها.

 خاتʸة

الʴʱدǽات الʱي واجهʱها الʰاحʱʲان أثʻاء رحلة  أنّ نʱʻʱʶج 
ʨʱراه ʡلاب الدؗ وʨȄجههاالدʨʱؗراه في الʳامعة اللʻʰانʽة 

حʨل العالʦ وخاصة في الʧʡʨ العرȃي هي واحدة ومʱؔررة، 
هذا ب هʦʱأʴǼاثاً تمؤسʶات أكادʽʺǽة تʱʻج ولʧؔ بʨجʨد 

الʺʳال الذǽ ȑعʻى ʨʳǼدة اعداد الʰاحʧʽʲ الʰʵراء في شʱى 
 لاتٍ مʳʺȞʷالات، فهذا لʨحده ǽعد إنʳازاً لأنʻا وصّفʻا ال
وأعʻʽʢا Ǽعض الʴلʨل  ةد الʺʴلʽعلى الʸع تʴدǽاتٍ و 

ر ʽالعʺلʽة الʱي مʧ شأنها جعل الʴʰث العلʺي سهل وم ّʁ
ذو معایʽر دقʽقة وأهداف سات العلʽا و لدʡ Ȑلʰة الدرا

حʱى لا  –واضʴة تʴاكي حاجات الʰلاد والʺؤسʶات 
ت ʻقل مʨʱʶاه الى أعلى الʺȄʨʱʶاتʨؔن "ʨʴǼث للرفʨف" ف

العالʺʽة دون أدنى شʥ، وهذا هدفʻا وهدف ؗل أسʱاذ 
وȃاحث ترȑʨȃ حقʽقي، والʽʵر مʨجʨد وإلى ازدǽاد Ǽإذن الله 

  تعالى. 
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 الʸʻʢʹʯي الʦلاءتعزȂز  ودورها في ʻةالʯعلʳ ʸʻدماتال جʦدةضʸان 
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  :الʳʯʴʸلص

  

 الʱدرʽʶȄة الهʽئة اعʹاء مʧ عʻʽة نʤر وجهات خلال مʧ الʽʤʻʱʺي الʨلاء تعزȄز في الʱعلʽʺʽة الʵدمات جʨدة دور معرفة الʴʰث یهدف

) 74( ـب تʺʲلت عʨʷائʽة عʻʽة على وزعت الاسʽʰʱان اسʱʺارة بʦʽʺʸʱ الʰاحʲان قام وقد. ارʽȃل مدیʻة في الفرنʽʶة اللʻʰانʽة الʳامعة في

 عʻʽة افراد تʨʸرات مȐʨʱʶ  ان: أهʺها الʱʻائج مʧ جʺلة إلى الʨʱصل وتʦ الʴʱلʽلي، الʨصفي الʺʻهج على الʴʰث اعʱʺد. تدرʽʶȄا كادرا

 الʱعلʽʺʽة الʵدمات جʨدة بʧʽ معȄʨʻة وتأثʽر علاقة ووجʨد مرتفعا،و  مʨʱسʢا كان الʽʤʻʱʺيوالʨلاء  الʱعلʽʺʽة الʵدمات جʨدة حʨل الʴʰث

 الʺʶاواة  على الʺʴافʹة ضرورة أهʺها مʧ الʺقʱرحات مʧ جʺلة تقدʦǽ تʦ الʴʰث، الʽها تʨصل الʱي الʱʻائج على بʻاء. الʽʤʻʱʺي ءوالʨلا

 دون  والʺهام الʷʻاʡات تʨاجه الʱي الʺȞʷلات حل على الʳامعة إدارة تʴرص وأن الʳامعة، ادارة قʰل مʧ الʱدرʽʶȄة الʨؔادر بʧʽ الʱامة

  .الʱدرʽʶȄة والʨؔادر الʳامعة بʧʽ مʰʱادل الاتʸال وسائل تʨفʽرو  تأخʽر

   الدالة: الؒلʸات

  .الʨلاء الʽʤʻʱʺي الامان، الʱعاʡف، الاعʱʺادǽة، الʺلʺʨسʽة، الʱعلʽʺʽة،جʨدة الʵدمات 
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  :الʸقدمة

ــʨدة  ــر الʳـــ ـhــ ʱــدتع ــة  أحـــ ʧ نʨعʽـــ ـ̔ـ ـʁــ ʴʱب لʽـــال ــائل والأســ ــʦ الʨســـ أهـــ

الــذʢǽ ȑلــȘ  الʱعلʦʽ والارتقــاء ʶʺǼــȐʨʱ أدائــه فــي العʸــر الʴــالي

علʽــه Ǽعــض الʺفؔــرǼ ʧȄأنــه عʸــر الʳــʨدة، فلــʦ تعــد الʳــʨدة ترفــا 

ــ ــدیلا تأخـــ ــة او بـــ ـ̔ــ ʺʽعلʱـــات ال ـــه الʺؤسʶــ ـــʨ إلʽــ ــه ترنــ ـــ ـــه او تʱرؗ ذ Ǽــ

ــة الʽʴــاة ، بل أصʰح ضرورة ملʴة تʺلʽها حالأنʤʺة الʱعلʽʺʽة رؗ

ــرة ــ ـــدȐ  وهــــــي، الʺعاصــ ـــاء لـــ ــروح وروح الʰقـــ ــ ــاء الــ ــ ـــى Ǽقــ ـــل علـــ دلʽـــ

ــة.  ـ̔ ʺʽعلʱـــة الʶدة حـــاز موقـــد الʺؤسʨع جـــʨضـــʨ خـــدمات ʦʽعلـــʱال

 Ȑام واسع لدʺʱامعي على اهʳــاب الʱؔبالʰــʶǼ ʧʽʲــاحʰالــدور  وال

 فــي تʻʰــي ونʷــر العلــʦ والʺعرفــة فــي ؗافــة اتالــذȑ تؤدǽــه الʳامعــ

ــه  ــعى الـــــى تʴقʽقʽـــ ـʁــ ــذȑ ت ــاس الـــ ــدف الاســـ ـــʨ الهـــ ــالات، وهــ ـrــ الʺ

ــʨل ا ــات الʱــــي تʰغــــي الʨصــ ــدول الʺʱʳʺعــ ـــالي للــ Ȑʨ العـ ɦـــ ʁـ لــــى م

ـʁــة ʵـــدمات الجـــʨدة  إنّ . الʺʱقدمـــة فـــي الʱعلـــʦʽ تعʻـــي قـــدرة الʺؤس

علــى تقــدʦǽ خدمــة ʶʺǼــȐʨʱ عــال مــʧ الʳــʨدة الʺʽʺʱــزة،  الʱعلʽʺʽــة

ـــا  ـــات عʺلائهـــ ــاء Ǽاحʽʱاجــــــات ورغʰـــ ــ ــا الʨفــ ـــʽʢʱع مــــــʧ خلالهــــ وتʶـــ

أصــʴاب العʺــل، الʺʱʳʺــع،  الأمــʨرأولʽــاء  الʱدرʶȄــʧʽ، (الʢلʰــة،

وȃʺــا ʴǽقــȘ الرضــا  تʨقعــاتهʦوغʽــرهʦ)، وȃالʷــȞل الــذȑ یʱفــȘ مــع 

عادة لـــدیهʦ. وȄـــʦʱ ذلـــʥ مـــʧ خـــلال مقـــایʽس مʨضـــʨعة ســـلفاً والʶـــ

ـ̔ــز فʽهـــا ʺʱصـــفة ال ʧمـــ Șقـــʴʱرجـــات، والʵʺال ʦʽـــʽقʱـــرا لʺـــا . لʤون

ــʱʺرة  ــرات مʶــ ــدǽات وتغʽʽــ ــالي مــــʧ تʴــ ʦ العــ ـ̔ـ ــاع الʱعلــ ــه قʢــ یʨاجهــ

ــات  ــ ــدمات مؤسʶـ ـــى خـــ ـــلʽʰة علــ ــʨرة ســ ــ ــؤثر ʸǼـ ــا أن تـــ ــ ـــʧ لهـ Ȟʺǽــ

ــʺان  ــʦ لʹــ ــدول إلــــى تʻʰــــي نʤــ ــالي، ســــعت معʤــــʦ الــ ــʦʽ العــ الʱعلــ

ــةالʱعلʽʺ الʵـــدمات ةجـــʨد ــا مـــʧ مʨاجهـــة  ـ̔ حʱـــى تـــʧȞʺʱ جامعاتهـ

 ʧـــ ــʱفʽدة مـــ ـʁـــ ـــراف الʺ ـــدǽات وتʶؔـــــب رضــــــى الأʡــ مʱʵلـــــف الʴʱـــ

للʷؔــف الʴʰــث الʴــالي  جــاءت وʻȃــاءً علــى ماتقــدم فقــد خدماتها.

ʧـــةدور الـــ عـــʰتلع ȑدة  الـــذʨالجـــʺʽعلʱــدمات الɻـــز  ـ̔ــةـȄفـــي تعز

 Ȑʨʱـــ ـــي الـــــʨلاءمʶــ ــمـــــʧ خـــــلال وج الʽʤʻʱʺــ ــʨادر هـــ ــر الؔـــ ــ ات نʤـ

Ȅدرʱةالʽʶة الفرنʽانʻʰامعة اللʳة في الʽʶ .لʽȃة ارʻفي مدی 
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  العام للʲʮث إʟارالʦʲʸر الاول: 

  ولاً: مȜʵلة الʲʮث:ا

ǽعʰʱر قʢاع الʵدمات الʱعلʽʺʽة مʧ اهʦ القʢاعات 

نʤرا  الʺقدمة،سʨاء أكان في الدول الʻامʽة او  واكʲرها حȄʨʽة

 وقد ارتʰط الʺʱʵلفة، لأنه ʵǽدم اعداداً ʽʰؗرة مʧ فئات الʷعب

اتʶاع عدد الʳامعات Ǽانʵفاض مȄʨʱʶات الʵدمة الʺقدمة 

 .ʧʽʽʻادر  وقد إثرللʺعʨؔعددة للʱʺاة الʽʴانب الʨعلى ج ʥذل

Ǽʺا في ذلʥ الʨʳانب الاكادʽʺǽة والدعʦ الاجʱʺاعي  الʱدرʽʶȄة،

 والʺȞʷلات الʺʱعلقةالعراقʽل  الʽʲؔر مʧ والʺالي. مʺا ولد

وعلاقʱهʺا  والʨلاء الʽʤʻʱʺي ʱعلʽʺʽةال ʨʳǼدة الʵدمات

 والʱي مʧمʧ هʻا جاءت فؔرة الʴʰث  .الʰعض بʰعʹهʺا

 اثارة الʶʱاؤلات الآتʽة:خلالها تʴاول 

1.  ʧث مʴʰة الʻʽرات افراد عʨʸت Ȑʨʱʶئة ما مʽاعʹاء اله

 حʨل جʨدة الʱدرʽʶȄة في الʳامعة اللʻʰانʽة الفرنʽʶة

الاعʱʺادǽة، ǼأǼعادها (الʺلʺʨسʽة،  ʽةالʱعلʽʺ الʵدمات

  ؟)، الʱعاʡف، الʶلامةالاسʳʱاǼة

اعʹاء الهʽئة مʧ ما مȐʨʱʶ تʨʸرات افراد عʻʽة الʴʰث  .2

 الʨلاءحʨل  الʱدرʽʶȄة في الʳامعة اللʻʰانʽة الفرنʽʶة

  ؟واǼعادة الʽʤʻʱʺي

3.  Ȑʨʱʶلاا اتعلاقما مȋاʰرت ʧʽر بʽاثʱدة والʨدمات جʵال 

ʺʽعلʱةالʽ  لاءʨيوالʺʽʤʻʱ؟ال  

ʮاً: أهداف الʻث:ثانʲ  

 في ʽةالʱعلʽʺ خدمات اǼعاد جʨدة تȘʽʰʢ مدȐ معرفة .1

  .ارʽȃل في مدیʻة الʳامعة اللʻʰانʽة الفرنʽʶة

 ʱأثʽر بʧʽ اǼعاد جʨدةالʽʰʡعة العلاقة و  على الʱعرف .2

 .الʽʤʻʱʺيالʨلاء و  ʽةالʱعلʽʺ الʵدمات

3. ʦǽرحات  تقدʱالʺق ʧعة مʨʺʳلائʺةالمʺ  ȑالعلاقة لذو 

 .ʴʰثال ونʢاق مʳال ضʺʧ والاخʸʱاص

  ثالʰاً: أهʻʸة الʲʮث:

ــة  .1 ـ́ـــʨء علــــى واقــــع جــــʨدة خــــدمات الʱعلʽʺʽــ ــلʽط ال تʶــ

  وإبراز أهʺʱʽها في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة.

ʶǽهʦ الʴʰث في تʴدید العلاقات الارتʰاʽʡة والʱأثʽر  .2

 Ǽه بʧʽ الʺʱغʽرات.

الʨʱصل إلى أسʱʻʱاجات وتقدʦǽ مقʱرحات لʵدمة  .3

 الʳامعة الʺʨʴʰثة.

  : فرضʻات الʲʮث:راǺعا

دلالة  ذات ارتʰاȋ إحʸائʽة علاقة تʨجد ʻة الاولى:الفرض

مʱʳʺعة  والʨلاء الʽʤʻʱʺي ʽةالʱعلʽʺ الʵدمات جʨدة بʧʽ معȄʨʻة

  .ومʻفردة

هʻاك تاثʽر معȑʨʻ ذو دلالة أحʸائʽة  الفرضʻة الʰانʻة:

مʱʳʺعة  الʽʤʻʱʺي الʨلاءفي  ʽةالʱعلʽʺ الʵدمات ʨʳدةل

   .ومʻفردة
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  : مʸʯʱع الʲʮث و عʯʹʻها:خامʴا

ǽǼ ثʴʰدان الʽل مʲʺامعة الʳةʽʶة الفرنʽانʻʰفي  الل

ʲʺʱȄل مʱʳʺع الʴʰث مدیʻة ارʽȃل Ǽاقلʨؗ ʦʽردسʱان العراق, و 

 اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في الʳامعة و الʰالغة عددهʽʺʳǼʦع 

) 74. اما عʻʽة الʴʰث فʲʺʱʱل بـ () ؗادرا تدرʽʶȄا200( قراǼة

  ʽة.اللʻʰانʽة الفرنʳʶامعة الفي  كادرا تدرʽʶȄا

  الʲʮث أداةسادسا: 

 وتȄʨʢر الʰاحʲان تʦʽʺʸ مʧ اسʰʱانة الʴʰث اسʵʱدم  

) عʰارة مʨزعة 40في صʨرتها الʻهائʽة مʧ ( وتʨؔʱن الاسʰʱانة

 إلى تهدف فقرة )25على ( الأول ȑʨʱʴǽ  القʦʶ. قʧʽʺʶ على

اللʻʰانʽة الفرنʽʶة  الʳامعة تʻʰي حʨل الʺʨʴʰثʧʽ اتʳاهات تعرف

ى عل فȑʨʱʴʽ  الʲاني اما القʦʶ ،لʽʺʽةعالʱ جʨدة الʵدمات لʺفهʨم

مʧ وجهة نʤر  الʽʤʻʱʺي اǼعاد الʨلاء لʱعرف علىل فقرة )15(

 لȞʽرت مقʽاس اسʵʱدام وتʦالʨؔادر الʱدرʽʶȄة عʻʽة الʴʰث. 

 ،مʨافȘ غʽر ،ʷǼدة (غʽر مʨافȘ (Likert scale)الʵʺاسي 

 3, 5,4الأوزان ( لها خʸص وقد ʷǼدة) مʨافȘ ،مʨافȘ مʴاید،

مȐʨʱʶ مʱغʽرات الʴʰث على  وتʦ تʽʻʸف الʨʱالي. على) 2,1,

  الاتي:على الʨʴʻ و ثلاثة مȄʨʱʶات 

تʨʸرات عʻʽة الʴʰث  وȄعʻي ان. واقل 2.33مʵʻفض = 
  للفقرات مʵʻفʹة. 

تʨʸرات عʻʽة الʴʰث  وȄعʻي ان. 3.66 – 2.34مʨʱسط = 
  للفقرات مʨʱسʢة.

ʴث ǽعʻي ان تʨʸرات عʻʽة الʰ وفʺا فʨق. 3.67مرتفع = 
  مرتفعة.للفقرات 

 ȏرʢʹانب الʱاني: الʰر الʦʲʸال  

  :ʻةالʯعلʸʻ اتʳدمالاولاً: جʦدة  

ʴǽʹى الاهʱʺام ʨʺǼضʨع جʨدة الʵدمات في 

الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة Ǽاهʱʺام Ǽالغ لدȐ الʺعʧʽʽʻ لدوره الʽʰؔر 

ساهʦ ازدǽاد الʺʻافʶة بʧʽ و قد  في الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر,

ʰة الʽها والʴʱاقهʦ بها على مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي لʳذب الʢل

ǽعرف جʨدة الʵدمات  و تʴقȘʽ أهʺʽة ʽʰؗرة لهذه الʺؤسʶات,

على أنّه: "القʨة الʺرشدة وراء نʳاح  ʽةالʱعلʽʺ الʺؤسʶاتفي 

أȑ برنامج أو نʤام أو مقرر دراسي، وهذا الأمر ʱʶǽدعي أن 

تʻدمج آلʽاتها في جʺʽع نʷاʡات الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، وأنّ 

ʳع هدف ضʺان الʻاء ومʢع الأخʨوق ȑدائʺا تفاد ʨدة هʨ

 :وȄعرف Ǽأنة. )309, 2008و اخرون,  (الʢائي الفʷل

"عʺلʽة مʤʻʺة لʱفʴص الʨʻعʽة تقʹي على الʱأكد مʧ وفاء 

الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة (أو الʰرنامج) Ǽالʺعایʽر، ومʧ قدرتها على 

الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر والʨفاء بها لاحقا، ʽʴǼث إنّ الʺؤسʶة 

لʻفʶها، وʽʴȃث إنّ الʳهة الʵارجʽة تʹʺʧ  تʹʺʧ الʨʳدة

, والʽʢʵب(الʽʢʵب  للʳʺهʨر العام جʨدة الʱعلʦʽ في الʺؤسʶة

إنها مʨʺʳعة Ǽ) 113، 2010(حʻان،  ةوعرف. )36, 2010

مʧ الʺʨاصفات الʱي تʶعى إدارة الʳامعة إلى تʨفʽرها، ʽʴǼث 

تʰʸح مʵرجات الʳامعة قادرة على سد احʽʱاجات مʤʻʺة 

ʵع الʺʱʳʺاد الʺʱاعǼ ،اسʽن قابلة للقʨؔة، وتʽلʰقʱʶʺة والʽال

وعرف ؗل  مؤشرات رقابʽة یʦʱ إعدادها ʽʸǼغ علʺʽة حدیʲة.

 ،ʧʽʶماهر وح) ʧام 227، 2014مʤأنها نǼ ʦʽعلʱدة الʨج (

تقع مʶؤولʱʽه على عاتȘ إدارة الʳامعة لرفع الʺȐʨʱʶ العلʺي 
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فʽها وتʻʽʶʴه Ǽاسʱʺرار مʧ خلال وضع الʢʵط اللازمة 

ʺلʽة الʱعلʽʺʽة والʺʲʺʱلة Ǽالʺدخلات (الʢالب)، والعʺلʽات للع

 ،(ʦعلʱج مȄخر) رجاتʵʺوال ،(هجʻʺالʺدرس والقاعة وال)

 ʦʽʽقʱة (لʽʶȞة العǽغذʱاتها).والʽʰة وسلʽات العʺلʽابʳǽعرفه  إȄو

Ǽأنة عʰارة عʧ جʨدة عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة  الʰاحʲان

ʽئة الʱدرʽʶȄة، جʨدة الʺʨȞنة مʧ الʢلʰة الʳامعʧʽʽ، اعʹاء اله

 وجʨدة الʺراكزʡرائȘ الʱدرȄس،  والʺʻاهج الʱعلʽʺʽة،الʰرامج 

 والذȑ یلʰي والʺʱʶلزمات الاخرȑ العلʺʽة مʧ الʺʰʱʵرات 

  احʽʱاجات سʨق العʺل.

 ومʱعددة كʽʲرة فʨائد للʨʳدة أن) 2009ي (الرʽȃع وأشار

بها    تقʨم الȘʽʰʢʱ الʱي عʺلʽة خلال مʧ نʱائʳها تʤهر

  :Ǽعʹها الʱعلʽʺʽة، الʺؤسʶة أو ةʳامعال

1. ʧʽʶʴر تȄʨʢوت ʦʽعلʱامعي الʳة الʽة والعʺلȄʨȃرʱها الʱبرم. 

ʽز .2  في الʨؔادر الʱدرʽʶȄة معارف وتʽʺʻة تȄʨʢر على الʱرؗ

 .الʺʶؤولʽة تʴدید مʧ أكʲر الʱعلʽʺʽة الʺؤسʶة

 .والʷفافʽة الذاتي الʱقʦʽʽ أخلاقʽات نʷر .3

4. Șʽʰʢدام تʵʱر واسʽام شيء ترك وعدم الʺعایȞللأح 

  الʽʸʵʷة

  أǺعاد جʦدة الʳدمة الʯعلʻʸʻة

تʺʲل الʨʳانب الʺلʨسة والʺʱعلقة Ǽالʵدمة  . الʸلʦʸسʻة:1

مʲل مʰاني الʳامعة والʱقʽʻات الʴدیʲة الʺʵʱʶدمة فʽها 

والʶʱهʽلات الداخلʽة للأبʽʻة والʳʱهʽزات اللازمة لʱقدʦǽ الʵدمة 

 الʻʳابي,( .أعʹاء هʽئʽة الʱدرȄس والʺʣʨفʧʽ ومʤهر

 والʶʱهʽلات الʺقʨمات قʽاس یʦʱ الʰعد هذا وفي .)2008

 تقʽس أǼعاد أرȃعة وتʧʺʹʱ الʺؤسʶة، في الʺʱاحة الʺادǽة

 والإضاءة والدʨȞǽر والأثاث والʺعدات الأجهزة مʧ الʳʱهʽزات

هذا  وتʦ دراسة ).15, 2009العاملʧʽ (الȄʨʷعر,  ومʤهر

لقاعات الʰعد في الʴʰث الʴالي مʧ خلال معرفة مدȐ تʨافر ا

والʺʰʱȞات  ومʰاني والʺʷʻأت الʱرفʽهʽة،الʺʱʶلزمات  الدراسʽة،

   الاخرȐ. والʺرافȘ الʺلʺʨسة العلʺʽة،

الʳامعة Ǽالʱزاماتها الʱي وعدت  وتʺʲل وفاء .  الاعʸʯادǻة:2

بها الʺʱʶفʽدیʧ، واهʱʺاماتها ʴǼل مʷاكلهʦ، وحرصها على 

ʱزامها بʱدمة، والʵة والدقة في أداء الʴʸال ȑرʴخدماتها ت ʦǽقد

في الʨقت الذȑ وعدت بʱقدʦǽ الʵدمة فʽه للʺʱʶفʽدیʧ، وأخʽراً 

ʳʶǼ هاʣفاʱاتها وخدماتها (قدورة، احȄʨʱʴم ʧقة عʽلات دق

الʴالي تʦ دراسة هذا الʰعد  وفي الʴʰث. )30 - 29، 2011

تعامل ادارة الʳامعة مع الʨؔادر الʱدرʽʶȄة  مʧ خلال

حرص  الʱدرʽʶȄة، الʺقدمة للʨؔادر والʶʱهʽلات اللازمة

  .والارشادات والقʨانʧʽالʳامعة Ǽالʺʨاعʽد 

ز على تʴقȘʽ الاسʳʱاǼة  . الاسʱʯاǺة:3 إن هذا الʰعد یرؗ

العالʽة والʶرȄعة للʱغʽرات في بʽئة الʺʤʻʺات الʱعلʽʺʽة 

ومʤʻʺات الʱعلʦʽ العالي، وهذا یʢʱلب الʺرونة الؔافʽة 

الʱي تʢرأ  الʱغʽرات للاسʳʱاǼة لهذه الʱغʽرات ومʧ أهʦ هذه

الʱغʽر في احʽʱاجات سʨق العʺل، والʱغʽر في على الʽʰئة 

مʨʤʻمة الʨʢʱر الاقʸʱادȑ، والاسʳʱاǼة العالʽة والʶرȄعة 

وفي  ).179، 2008للʱغʽرات الʽʰئʽة (الʻʳابي والʢاهر،

الʴالي تʦ دراسة هذا الʰعد مʧ خلال معاملة الʳامعة  الʴʰث

986



وتʨافر  وحل الʺȞʷلاتʽʶة الʨؔادر الʱدرȄ والʺʶاواة بǼʧʽالعدل 

  الاتʸالات اللازمة. وسائل

الاحʱرام   جʨ مʧ عʧ تʨفʽر وهي عʰارة :الʯعاʟف  .4

الذʻʱʶǽ ȑد على الأسس الأخلاقʽة  والʱعامل الʧʶʴالʺʰʱادل 

والإدارȑ تʴفظ لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس  والʽʺʽʤʻʱة والʺهʽʻة الʱي

الʱعامل  مع ؗرامʱه للʱدرʶȄي، وتʴفظ واحʱرامه وهʱʰʽه مȞانʱه

الʴالي تʦ  وفي الʴʰث. )90 ،2012، (نʺʨرالإنʶاني الراقي 

دراسة هذا الʰعد مʧ خلال حرص الʳامعة Ǽالʺعاملة الʻʶʴة 

ʧعاد عʱات  والابʢاسʨة،الʽȃʨʶʴʺر والʨالام ʦʽʤʻة  وتȄالادار

 یلائʦ مʸلʴة الʺʱʶفʽدیʧ. والعلʺʽة Ǽʺا

ʽة في الʱعلʽʺ اتتʨفʽر الʵدم أȑ  الʴلامة (الأمان):   .5

 الʺʱʶفʽدیʧجʨ آمʵǽ ʧلʨ مʧ الʺʵاʡر قدر الإمȞان، إذ أن 

إلى تفʹʽل مʤʻʺات الʱعلʦʽ الʱي تʨفر له درجة أفʹل  ʨن ʽʺǽل

 ʦفي دول العال ʧʽانʨة والقʺʤالأمان و یلاحظ أن الأن ʧم

،  2012(نʺʨر،  ص على تʨفʽر خدمات تعلʽʺʽة آمʻةتʴر 

 مʧ خلالالʴالي تʦ دراسة هذا الʰعد  وفي الʴʰث ).91

 والʺʴافʹة على الʳامعة،الʷعʨر Ǽالامان الʸʵʷي في 

 الʱدرʽʶȄة،ʱعلقة Ǽالʨؔادر ʺال وخʨʸصʽة الʺعلʨماتسرȄة 

  مʧ قʰل ادارة الʳامعة. واللʰاقة وحʧʶ الʱعامل

   الʸʻʢʹʯي الʦلاء ثانʻاً:

 الʨلاء Ǽʺفهʨم الʵاصة الʤʻر وجهات تʱعدد

بʨصفه  ʡفʽةعا زاوȄة مʧ إلʽه یʤʻر مʧ فهʻاك ،الʽʤʻʱʺي

 مʲل الʺʷاعر خلال مǼ ʧالʺʤʻʺة للفرد الʻفʶي الارتʰاȋ درجة

 تʸف ذلʥ الانʱʺاء، حʽث نʳʽʱة هʨ الذȑ والالʱزام الانʱʺاء

 یʤʻر مʧ . وهʻاكǼالʺʤʻʺةوارتʰاʡهʦ  العاملʧʽ الأفراد مʷاعر

 العلاقة على مʽʻʰة مʱʶʺرةة شعʨرȄ حالة أنه على إلʽها

 ذلʨʺǼ ʥجب الفرد ʸʴǽل حʽث ʺة،والʺʤʻ الفرد بʧʽ الʺʰʱادلة

 وقد عرفوالʢʺأنʻʽة.  والأمان كالأمʧ معʻʽة مʺʽزات على

غʽر  ʨʸǼرة Ǽالإدارة الأفراد "ارتʰاȋ الʨلاء الʽʤʻʱʺي Ǽأنه

 ʽʴǼث علʽها؛ الʺʱعارف واللʨائح للقʨانʧʽ تʵʹع لا رسʺʽة،

 الʺʸلʴة سʽʰل في الʱفاني Ǽالʨلاء، الذȑ یʽʺʱز الفرد ʽʢʱʶǽع

 إلى یؤدȑ الʽʸʵʷة، مʺا الʺʸلʴة أو الفردǽة نʰذو  العامة

Șافʨه ت ʨؗة أهداف مع سلʺʤʻʺة؛ الʽʺʽعلʱرجع الȄو ʥإلى ذل 

 العامة Ǽالأهداف الأفراد أولا ارتʰاʤʺǼ: ȋهرʧȄ الʨلاء یʽʺʱز أن

 علʽه والʺʴافʤة الʤʻام وثانʽا اسʱʺرارȄة .الʱعلʽʺʽة للʺʤʻʺة

صیرفي, ـاله (ـیعرفو .)9, 2004(الأحʺدȑ,  الʺʤʻʺة داخل

) بأنه ارتباط وجداني بین أهداف المنظمة 216, 2005

. دافها وقیمها وغایاتهاـرتبط بأهـرد المـوقیمها وبین دور الف

 مʧ عالʽة درجات بذل على الفرد اسʱعداد "حالة وعرف Ǽأنة

 الʦʽʤʻʱ، في الʰقاء في القȄʨة والرغʰة الʦʽʤʻʱ، لʸالح الʳهد

, وجʨاد(العزاوȑ  للʦʽʤʻʱ" الرئʽʶʽة فوالأهدا القʦʽ وقʨʰل

 مفهʨم ) Ǽأنة ʱʵǽلف2013 وȄرȐ (الʨʽسف، ).426, 2010

 الفرد ʨȞǽن  فقد ،الʽʣʨفي الرضا مفهʨم عʧ الʽʤʻʱʺي الʨلاء

 جدا. كʽʰرة ولائه درجة ولʧؔ یؤدǽه الذȑ العʺل عʧ راضٍ  غʽر

 ولائه ولʧؔ درجة یؤدǽه الذȑ العʺل عʧ راضʽاً  الفرد ʨȞǽن  وقد

 Ȅعرف الʰاحʲان الʨلاء الʽʤʻʱʺي Ǽأنة حالةخفʽفة. و  ʺʤʻʺةلل

 ومع فʽها، ǽعʺل الʱي الʳامعة مع الؔادر الʱدرʶȄي تʨحد

  فʽها. على عʹʱȄʨه Ǽالʺʴافʤة ورغʱʰه أهدافها
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  الʸʻʢʹʯي الʦلاء أǺعاد

 Ǽالʨلاء اهʨʺʱا الذیʧ أوائل مBuchanan ʧ تعʰʱر  

ʻان إذ الʽʤʻʱʺي، ʨؗب Ȑأنه رأ ȋاʰال الارت ȑʨأهداف للعامل قǼ 

ʦʽغض وقǼ ةʺʤʻʺر الʤʻال ʧع ʦʽة القǽة الʺادʰʶʱȞʺوفرق  له، ال 

ʧʽم مرتؔزات بʨقǽ ها ثلاثʽلاء علʨي  الʺʽʤʻʱي الʱوال ʦت
وهي: (أبʨ  تاǼعة،الاعʱʺاد علʽهʦ في هذة الʴʰث ؗʺʱغʽرات 

ʽʻسʻ اتي, ة وʽʰ103, 2013ال:(  

في الʱعʽʰر عʧ الفʵر  وʤȄهر :Ǻالانʸʯاء الإحʴاس .1
 وفي الʴʰث .وقʽʺها Ǽأهدافها والقʻاعه الذاتʽة Ǽالʺʤʻʺة

الʴالي تʦ دراسة هذا الʰعد مʧ خلال معرفة درجة انʱʺاء 
 وسʺعة الʳامعة، Ǽالʳامعة،الʨؔادر الʱدرʽʶȄة 

 مʺʱلؔات الʳامعة.  والʺʴافʹة على

 Ǽعʺله العامل قʰل مʧ الفعالة:والʴʸاهʸة  الاندماج .2

ȑع والذʰʻی ʧة رضاه مʽʺأهǼ ةالأʢʷي والأدوار نʱم الʨقǽ 

الʴالي تʦ دراسة هذا الʰعد مʧ خلال  وفي الʴʰث .بها
 الʴʰث،قʽاس درجة الفʵر Ǽالعʺل مʧ قʰل عʻʽة 

   الرضا الʽʣʨفي.و  الاخرʧȄ،الʽʳدة مع والعلاقات 
 وȄعʰر Ǽالʨلاء الʰعض ʽʺʶǽه الذȑ الʦفاء:و  الإخلاص .3

 ذلوȃ الʺʤʻʺة في Ǽالاسʱʺرار رغʱʰه في ذلʥ عʧ الفرد

في الʴʰث و  .الʺʤʻʺة وأهداف أهدافه تʴقȘʽ في الʳهد
ʰعد مʧ خلال قʽاس درجة الʴالي تʦ دراسة هذا ال

تقدʦǽ صʨرة جʽدة للاخرʧȄ الاخلاص والʨفاء للʳامعة و 
 عʧ الʳامعة.

  الʻʮʠʯقيالʦʲʸر الʰالث: الʱانب 

  اولا: ثʮات الاسʮʯانة:

ـhــات  اناســـʵʱدم الʰاحʲـــ   ـ̔ــاس ث ـhــاخ لق ʡرȄقـــة ألفـــا ؗرون
ـــدول ( ــة فـــــي جــ ـــا هـــــي مʻʽʰـــ ــائج ؗʺــ انـــــت الʱʻـــ ــʰʱانة، وؗ  ).1الإســـ

ـɦـائج الʺʨضـــʴة فــي جــدول ( ʻال ʧـ̋ـة معامـــل 1واضــح مــ ʽأن ق (
ــراوح  ــال وتʱــ ــة لؔــــل مʳــ ــاخ ؗانــــت مرتفعــ ) و 0.787(ألفــــا ؗرونʰــ

)0.852(  ʥـؗــذل ـrــالات الإســـʰʱانة، و ـrــال مـــʧ م لʽʺʳـــع لؔـــل م

قʽʺــة الʸــدق الــذاتي ؗانــت ) 0.821(الإســʰʱانة تʶــاوȑ  فقــرات
ʧʽـــ ـــراوح بــ ـــال وتʱــ ــل مʳــ ـؔــ ـــة ل لؔـــــل  )0.928( )،0.891( مرتفعــ

ـــذاتي  ــدق الـ ـــة الʸــ ـ̋ ʽق ʥـــذل ـؗ ــʰʱانة، و ــالات الإســ ــال مــــʧ مʳــ مʳــ
 ȑــاوʶانة تʰʱع فقــرات الإســʽʺʳ0.912( ل (ʧــȞʺǽ ــاليʱالȃل  وʨالقــ

    Ǽأن معاملي الʰʲات والʸدق مرتفع.

  الاسʮʯانة ثʮات معاملات قʸʻة )1جدول (

 م
  الʯʸغʻرات

معامل ألفا 
  كرونʮاخ 

الʶدق 
  *ذاتيال

 0.787 0.891  جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة .1
 0.928 0.852  الʽʤʻʱʺيالʨلاء .2
 0.821 0.912  الاسʰʱانةجʺʽع فقرات  .3

  الʸدق الذاتي = الʳذر الʱرʽȃعي الʺʨجب للʰʲات* 

  :وصف وتʻʳʵص مʯغʻرات الʲʮثثانʻا: 

 ʺʨʱسطال أنالى  )2( الʳدول خلال مʧ یلاحظ
 مرتفعا معدلا بلغلʵدمات الʱعلʽʺʽة الؔلي لأǼعاد جʨدة ا

جʨدة عالʽة في  لʨجʨد راكإد عʧ تعʰر قʽʺة وهي ) 3.762(
الʵدمات الʱعلʽʺʽة الʺقدمة مʧ قʰل الʳامعة اللʻʰانʽة الفرنʽʶة, 

اعلى مȐʨʱʶ لها في Ǽعد  بلغت قدف اما Ǽالʰʶʻة للاǼعاد
وهي قʽʺة  )3.98الʺلʺʨسʽة حʽث بلغ الʺʨʱسط الʶʴابي (

اهʱʺام مʧ قʰل الʳامعة Ǽالʺʰاني و تعȞس وجʨد  مرتفعة و
لʺʱʵلف الالعاب و  القاعات الدراسʽة و الʺلاعب الʺʻاسʰة

,Ȑاصة الاخرʵالعامة و ال Șأدنى اما الʺراف  Ȑʨʱʶعاد  مǼلا
ʺʨʱسط لǼعد الʱعاʡف حʽث بلغ ا جʨدة الʵدمات الʱعلʽʺʽة ؗان

مʨʱسʢة وفقا للʺʨʱسط ) و هي قʽʺة 3.53الʶʴابي (
  .بيالʶʴا
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 والانʲرافات الʸعʻارȂة) الاوساط الʴʲابʻة 2جدول (
   لأǺعاد جʦدة الʳدمات الʯعلʻʸʻة

الʦسط   الفقرات ت
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

مȎʦʯʴ الʯرتʻب
الʮعد وفقا 
للʦʯʸسط 
  الʴʲابي

 مرتفع 1 1.095 3.98  الʺلʺʨسʽة 1
 مرتفع 3 1.282 3.80  الاعʱʺادǽة 2

 مرتفع 2 1.105 3.81  الاسʳʱاǼة 3

 مʨʱسط 5 1.323 3.53  الʱعاʡف 4

5 
ـــلامة  ـــ ـــ ـــ ـــ ʁـ ال

  مرتفع 4 1.071 3.69  الامان)(

 مرتفع - 1.1752 3.762 الʺʨʱسط الؔلي

  
) الى ان 3الʳدول رقʦ ( تʽʷر الʺعʽʢات الاحʸائʽة في

 الʺʨʱسط الؔلي لأǼعاد الʺʱغʽر الʱاǼع الʨلاء الʽʤʻʱʺي ؗان
 )1.1183عام ( ارȑ وȃانʴراف معʽ) 3.69حʽث بلغ ( مرتفعا

الامر الذʽʷǽ ȑر الى ارتفاع الʴالة الʺʨʱسط فʽʺا ʵǽص 
الʨلاء الʽʤʻʱʺي مʧ وجهة نʤر الʨؔادر الʱدرʽʶȄة عʻʽة 

الʨفاء الʺرتʰة الاولى وقد احʱل الʰعد الاخلاص و الʴʰث. 
هي و  )1.105نʴراف معʽارȐ (ا) و ʨʱʺǼ3.86سط حʶابي (

Ǽعد الاحʶاس  انʽةتلاة في الʺرتʰة الʲو  مرتفع،وسط حʶابي 
) 1.066انʴراف معʽارȑ () و Ǽ3.68الانʱʺاء ʨʱʺǼسط حʶابي (

و في الʺرتʰة الاخʽرة جاء Ǽعد الاندماج و الʺʶاهʺة الفعالة و 
  .)1.184) و انʴراف معʽارʨʱʺǼ3.53) ȑسط حʶابي (

  

  

  

  

  

 والانʲرافات الʸعʻارȂة) الاوساط الʴʲابʻة 3جدول (
  لأǺعاد الʦلاء الʸʻʢʹʯي

الʦسط   راتالفق ت
 الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

مȎʦʯʴ  الʯرتʻب
الʮعد وفقا 
للʦʯʸسط 
  الʴʲابي

1 

 الإحʶاس

 مرتفع Ǽ 3.68 1.066 2الانʱʺاء

2 

 الاندماج

والʺʶاهʺة 
 الفعالة

 مʨʱسط 3 1.184 3.53

3 

الإخلاص
 مرتفع 1 1.105 3.86 والʨفاء

  الʺʨʱسط الؔلي
 مرتفع - 1.1183 3.69

  

  رتʮاط بʥʻ مʯغʻرات الʲʮث: تʲلʻل علاقات الا 

) الى وجʨد علاقة ارتʰاȋ معȄʨʻة ʽʷǽ4ر جدول (
الʵدمات جʨدة بʧʽ الʺʱغʽرʧȄ ( ومافʨق الʺʨʱسطمʨجʰة 
ʺʽعلʱةالʽ يʺʽʤʻʱلاء الʨوال( ʥذل ʦدعȄو  ȋاʰة معامل الارتʺʽق
وȃلغت ) 0.01معȄʨʻة ( وعʻد مȐʨʱʶ ) .956والʰالغة (الؔلʽة 

  .0.000)القʽʺة الاحʱʺالʽة (
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الʳدمات اǺعاد جʦدة ) معامل الارتʮاط بʥʻ 4جدول (
   الʸʻʢʹʯي ومȎʦʯʴ الʦلاء الʯعلʻʸʻة

  
  الʦلاء الʸʻʢʹʯي

 الʳدمات اǺعاد جʦدة
ʸʻعلʯةالʻ  
  

قʸʻة معامل
  الارتʮاط

القʸʻة الاحʸʯالʻة
)sig(  

**695 . .000 

000. **608.  الʺلʺʨسʽة
  000. **654.  الاعʱʺادǽة
 000. **683.  الاسʳʱاǼة
  000. **613.  الʱعاʡف
 000. **773.  الʶلامة  

  

) 4الʳدول ( نʱائج فʽʷʱراما على مȐʨʱʶ الاǼعاد 
الʵدمات اǼعاد جʨدة  بʧʽ معȄʨʻة ارتʰاȋ علاقة هʻاك أن إلى

ʺʽعلʱةالʽ )،ةʽسʨʺة، الʺلǽادʺʱة، الاعǼاʳʱف، الاسʡعاʱال 
 )،608.( ȋالارتʰا قʦʽ بلغت حʽث ،الʨلاء الʽʤʻʱʺيالʶلامة) و 

القʽʺة  عʻد )773.و ( )،613.). (683.( )،654.(
 هذا وȄدل معȄʨʻة، ارتʰاȋ علاقات ) وهي0.000الاحʱʺالʽة (

تعزȄز  في ʽةالʱعلʽʺخدمات اǼعاد جʨدة تلعʰه  الذȑ الدور على
  .هذه الʳʽʱʻة تدعʦ صʴة الفرضʽة الاولىو  .الʨلاء الʽʤʻʱʺي

  

  :ʲʮثلاقات الʯأثʻر بʥʻ مʯغʻرات التʲلʻل ع

) اخʰʱاراً للفرضʽة الʲانʽة، 5( الʳدولʲʺǽل مʹʺʨن 
إذ تʧʽʰ عʻد تʴلʽل الʽʰانات وجʨد تأثʽر معȑʨʻ ذات دلالة 

في تعزȄز مʽ  Ȑʨʱʶةالʱعلʽʺ الʵدمات Ǽعاد جʨدةلاإحʸائʽة 
) Fللʺʤʻʺة الʺʨʴʰثة، وȄدعʺه قʽʺة ( الʨلاء الʽʤʻʱʺي

 ،)0.000) وهي قʽʺة معȄʨʻة عʻد (103.898الʺȃʨʶʴة (
الʱي بلغت  ʽةالʱعلʽʺالʵدمات Ǽعاد جʨدة اوفʶرت قʽʺة 

الʨلاء في تعزȄز مȐʨʱʶ ) مʧ الʰʱایʧ الʴاصل 68.0%(
یʻʺʹʱها  لʦ الʺʱغʽرات مʧ) %32.0( حʨالي وان .الʽʤʻʱʺي
  للʴʰث الʴالي الأنʺʨذج

 

في  ʻةالʯعلʸʻالʳدمات Ǻعاد جʦدة ا) تأثʻر 5جدول (
   الʦلاء الʸʻʢʹʯي

 الʯʸغʻر الʯاǺع
ʯʸغʻر ال

  الʯʴʸقل 
  الʦلاء الʸʻʢʹʯي

 اǺعاد جʦدة
 الʳدمات
ʸʻعلʯةالʻ  

القʸʻة 
 F 2R  الاحʸʯالʻة

.000 103.898 .680  
 351. 68.684 000.  الʸلʦʸسʻة
 416. 86.061 000.  الاعʸʯادǻة
 420. 87.452 000.  الاسʱʯاǺة
 396. 70.919 000.  الʯعاʟف
 612. 000 190.938.  الʴلامة

  

  

ʱʶعاد اما على مǼالا Ȑʨرʽʷʱائج فʱدول ( نʳ5ال (
 الʺلʺʨسʽة،( ʽةالʱعلʽʺ الʵدمات لاǼعاد جʨدةتأثʽر  إلى

ي تعزȄز مȐʨʱʶ الʶلامة) ف الʱعاʡف، الاسʳʱاǼة، الاعʱʺادǽة،
الʱي بلغت Ǽعاد جʨدة الʱعلʦʽ وفʶرت قʽʺة ا ،الʨلاء الʽʤʻʱʺي

)%35.1،( )%41.6،( )%42.0،( )%39.6،( 
في تعزȄز مʧ الʰʱایʧ الʴاصل ) على الʨʱالي 61.2%و(

 Ȑʨʱʶي  مʺʽʤʻʱلاء الʨائجهذه و الʱʻة  الʽة الفرضʴص ʦتدع
  .الʲانʽة
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  .والʦʯصʻات الاسʯʹʯاجات :الراǺع الʲʮʸث

  :الاسʯʹʯاجاتاولا: 

Ǽان الافراد عʻʽة الʴʰث  الʨصفي الʴʱلʽل نʱائج أوضʴت .1
 لʽʢف الʱعامل Ǽأسلʨب على الʳامعة ʴǽرص یرون Ǽان

امعة تʦʶʱ مʰاني الʳالʨؔادر الʱدرʽʶȄة و  مع حʱراموا
 أجʨاء مʧ الʳامعة رتʨفو  والʤʻافة،الʺʨʴʰثة ǼالعʸرȄة 

 اللازم. الهدوء
Ǽان إدارة الʳامعة  الʨصفي الʴʱلʽل نʱائج أوضʴت .2

 ʧʽامة بʱاواة الʶʺرص على الʴةتʽʶȄدرʱادر الʨؔال 
تعʺل على حل وترفض ؗل أشȞال الʽʽʺʱز بʻʽهʦ و 

 .دون تأخʽر الʨؔادر الʱدرʽʶȄةالʱي تʨاجه الʺȞʷلات 
 ةالʺʱʵلف الؔلʽاتفي  الʨؔادر الʱدرʽʶȄةدلت الʱʻائج Ǽان  .3

 في الʳامعة على دراǽة واسعة Ǽأنʤʺة وقʨانʧʽ الʳامعة
حرص الʳامعة على تʨفʽر أجʨاء مǼ ʧالاضافة الى 

 .الهدوء اللازم لإجراء الدوام فʽها
خدمات Ǽعاد جʨدة اثʱʰت نʱائج الʴʱلʽل الاحʸائي Ǽان ا .4

ʺʽعلʱةالʽ  عةʺʱʳفردة مʻطومʰعلاقات ترتǼ  ةʽابʳǽا
قد ؗان و  الʽʤʻʱʺي،الʨلاء تعزȄز مȐʨʱʶ في  ومعȄʨʻة

ʰلامة (الامان) و العلاقة الارتʶعد الǼ ʧʽة بʽʡا Ȑʨʱʶم
ت الارتʰاʽʡة في امʧ اقȐʨ العلاق الʨلاء الʽʤʻʱʺي ؗان

ʽسʨʺعد الʺلǼ ʧʽة بʽʡاʰؗان العلاقة الارت ʧʽة ح Ȑʨʱʶوم
 .العلاقات الارتʰاʽʡة أضعفمʧ  الʽʤʻʱʺي الʨلاء

لاǼعاد  اان هʻاك تأثʽر  الاحʸائي الʴʱلʽل نʱائج اʣهرت .5
تعزȄز  فيمʻفردة مʱʳʺعة و  ʽةالʱعلʽʺ الʵدمات جʨدة
ʱʶم Ȑʨ يʺʽʤʻʱلاء الʨلامة و  الʶعد الǼ رʽقد ؗان تأث

 Ȑʨʱʶز مȄي(الامان) في تعزʺʽʤʻʱلاء الʨال  Ȑʨاق ʧم
الʱأثʽرȄة في حʧʽ ؗان تاثʽر Ǽعد الʺلʺʨسʽة في  تاالعلاق

 Ȑʨʱʶز مȄيتعزʺʽʤʻʱلاء الʨال  ʧالعلاقات  أضعفم
 .الʱاثʽرȄة

  
  
  
  
  
  
  
  

  :الʸقʯرحاتثانʻا: 

الʨؔادر الʺʶاواة الʱامة بʧʽ ضرورة الʺʴافʹة على  .1
مʧ قʰل ادارة الʳامعة ورفض ؗل أشȞال  الʱدرʽʶȄة

ʺʱات و الʽالȞد حدوث الاشʻع ʦهʻʽز بʽʽرص إدارة  انʴت
الʷʻاʡات الʳامعة على حل الʺȞʷلات الʱي تʨاجه 

تʨفʽر وسائل الاتʸال و  دون تأخʽر الʺهام الʺʱʵلفةو 
 .الʨؔادر الʱدرʽʶȄةو دل بʧʽ الʳامعة اʺʰʱال

ضرورة ان تʴرص إدارة الʳامعة على الʱعاʡف مع  .2
والابʱعاد عʧ  عʻد وقʨع الʺȞʷلات الʨؔادر الʱدرʽʶȄة

 الʺʱʵلفة.قʹاǽا الفي الʱعامل مع الʨاسʢة الʺʽȃʨʶʴة و 
Ǽالأمان  العاملʨن الʨؔادر الʱدرʽʶȄة و ان ʷǽعر  ضرورة .3

 ان یʦʱ تقʦʽʽ أعʺالʸʵʷي أثʻاء تʨاجدهʦ في الʳامعة و ال
Ǽعدالة ومʨضʨعʽة دون  الʨؔادر الʱدرʽʶȄة واجʰاتو 

 ʧعامل مʱفي ال Șلʵال ʧʶة وحʽʸʵʷر للعلاقات الʤʻال
 .الʱدرȄس في الʳامعةقʰل ادارة القʦʶ واعʹاء هʽئة 

4.  ʧʽامح بʶʱر الʷامعة على نʳرص الʴضرورة ان ت
ʧدیʽفʱʶʺامعة في و  الʳال ʧد عʽʳاع الʰʢالان ʧȄʨؔفي ت

ان تلʰي الʳامعة الاحʽʱاجات الʺʳʱددة و  أوساȋ الʺʱʳʺع
 .للʽʺʳع
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  الʶʸادر:

 ʨه، أبʻʽʻه سʽنʨاتي، ،عʽʰد والʰار عʰʳ2014( ال(  Ȑʨʱʶإدارة م 

 وعلاقʱه الʨȞʴمʽة الʲانȄʨة الʺدارس لʺدیرʽʤʻʱ  ȑʺيال الʸراع

 ȐʨʱʶʺǼ لاءʨي الʺʽʤʻʱال ʧʽʺة في للʺعلʤافʴعʺان، العاصʺة م 

, 1عدد ،10 الʱرȄʨȃة، مʳلد العلʨم في الأردنʽة الʺʳلة

 .119 -101ص:

 مؤسسة ، التنظیمي" السلوك" )225(محمد  ,الصیرفي

  .مصر، الإسکندریة، حورس

 ،ȑلال الأحʺدʡ (2004). لاʨي ءالʺʽʤʻʱه الʱوعلاق 

 ،والʺهʻة الʺʤʻʺة ترك في والرغʰة الʽʸʵʷة Ǽالʸʵائص

  .40-1ص: الاول،, العدد 24 مʳلد ،للإدارة العرʽȃة الʺʳلة

 ) ،دʺʴة مʴاهر ناجʡرة هاتف وʽابي، أمʻʳأثر2008ال ،( 

أǼعاد جʨدة الʱعلʦʽ الʱقʻي في تعزȄز قʽʺة الزʨȄن: دراسة 

نʳف، مʳلة الغرȑ للعلʨم  –تʽʰʢقʽة في الʺعهد الʱقʻي 

 ).10)، العدد (2الاقʸʱادǽة والادارȄة، الʺʳلد (

 ) ،ان، رزق اللهʻدة 2010حʨج ʧʽʶʴعلى ت ʧʽȞʺʱأثر ال ،(

ʻʽة لعʽدانʽامعة: دراسة مʳالǼ ةʽʺʽعلʱدمة الʵات الʽؗل ʧة م

، رسالة ماجʽʱʶر غʽر الʺʨʷʻرة، جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة

لعلʨم الاقʸʱادǽة وعلʨم جامعة مʨʱʻرȑ قʻʽʢʻʶة، ؗلʽة ا

 الʽʽʶʱر.

 ،بʽʢʵب،أحʺد  الʽʢʵط  )2010( رداح والʰاد وضʺʱالاع

الʨʳدة في الʳامعات العرʽȃة، ارȃد: علʦ الʱؔب الʴدیث، 

 .الʰʢعة الأولى

 ،عيʽȃد الرʺʴلʺاذا (2009) م ʧʴاجه نʴǼ ام إلىʤلʹʺان ن 

 في الʳامعة. الʨʳدة

 ،عرȄʨʷلة الʨت خʻد بʺʴاس ،2009 مʽدة قʨخدمات ج 

 العامة العزȄز عʰد الʺلʥ حالة مʰʱȞة دراسة :العامة الʺʰʱȞات

 - 7 ص ،الʵامس العدد ،الʺعلʨمات دراسات مʳلة ،ǼالرȄاض

15.  

 ،ائيʢسف  الʨی،ȑادʰوالع ،ʦʽʳح  ȑزʨد فʺʴم، ،ȑادʰوالع 

 ȑزʨف ʦ2008( هاش(  ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳإدارة ال

لʨʱزȄع، الʰʢعة الʳامعي، عʺان: مؤسʶة الʨراق للʷʻر وا

  .الأولى

  ȑالعزاو، ʦʳدلله نʰاس، عʰوع ʧʽʶاد حʨائف ،(2010) جʣʨال 

 للʷʻر الʽازورȑ  دار عʺان، ،الʷʰرȄة الʺʨارد في الإسʱراتʽʳʽة

 .والʨʱزȄع

 ) ،رʽʻز 2011قدورة، روان مȄدمة في تعزʵدة الʨدور ج ،(

أثر الʨʱجه Ǽالزȃائʧ على رضا في بʽئة الʳامعات الأردنʽة 

رسالة ماجʽʱʶر غʽر الʺʨʷʻرة، جامعة الʷرق  الʵاصة،

 الاوسط، ؗلʽة الاعʺال.

  د وʺʴم ȑد، حماهر، اسعد حʺدʺʴم ʦʽد إبراهʺʴم ،ʧʽʶ

أثر عʺلʽات إدارة الʺعرفة على جʨدة الʱعلʦʽ العالي  )،2014(

في العراق دراسة تʴلʽلʽة مʧ مʨʤʻر رȄادȑ، الʺؤتʺر 

 .ال، الرȄاضالʶعʨدȑ الدولي لʳʺعʽات ومراكز رȄادة الأعʺ

992



 ،رʨʺال، نʨئة أعʹاء كفاءة ،)2012( نʽس هȄدرʱوأثرها ال 

 الاقʸʱادǽة العلʨم كلʽة حالة سةار د: العالي الʱعلʦʽ جʨدة على

 غʽر ماجʽʱʶر رسالة قʻʽʢʻʶة، مʨʱʻرȑ  جامعة الʽʽʶʱر وعلʨم

 الاقʸʱادǽة العلʨم كلʽة قʻʽʢʻʶة، – مʨʱʻرȑ  جامعة الʺʨʷʻرة،

 مفهʨم )2013صالح ( مʨʸʻر ،فالʨʽس الʽʽʶʱر. وعلʨم

الرȄاض ،العامة الإدارة
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ʻʸةجʦدة الʸؤسʴات الʯعلʻمʮادئ ʻ ʥلʸؕʴʲʯʹهج اسʳʯدام الʻات الʯعلʤ الاسʯراتʱʻي   
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ʸالʳص ل  
ʴدثة ومــʧ هــذه الʺʨاضــʽع هــʨ مʨضــʨع علــى  فــي مʳــال الادارة الاســʱراتʽʳʽةالأدبʽــات الʴدیʲــة  اهʱʺــت  الــʱعلʦ العدیــد مــʧ الʺʨاضــʽع الʺʶـɦـ

 تʶʴــʧʽ جــʨدةالʴدیʲة في إدارة الأعʺال ولدوره الʨʳهرȑ فــي  الاسʱراتʽʳʽةالاهʱʺام الʺʻʱامي بʨصفه مʧ الʺداخل هذا .وازداد  الاسʱراتʳʽي
الاســʱراتʳʽي بʨصــفه  ʱعلʦلاســʽʺا فــي مــا یʱعلــǼ Șــال ،هــذه الʺؤسʶــات مــʧ اجــل اســʱدامʱها، وصــʨلا إلــى تʴقʽــȘ ودعــʦ الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة

 الاســʱراتʳʽي بـــ الــʱعلʦلذا سعى الʴʰث الــى ʡــرح مʤʻــʨر فلʶــفي معرفــي لʺʨضــʨعات فؔرȄــة تʺʲلــت  له تأثʽر في ذلʥ،   اسʱراتʽʳʽا مʨجʨداً 
ـ̔ــة ʺʽعلʱــات الʁـ راتʳʽي ǽعـــد اذ ، وجـــʨدة الʺؤس ɦالاســـ ʦعل ɦة  الـــ ـ̔ــةخاصـــ̔ واحـــد أســـرار نʳاحـــه  ،  ةالʳامعʽـــ القʽـــاداتومȞـــʨن لʸʵʷـــʽة  علʺ

تــʦ اخʽʱــار عʻʽــة عʷــʨائʽة مــʧ ، لــذا  تʶʴــʧʽ جــʨدة الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــةإلــى وتʢــʨر مʶــاره الإدارȑ ذو الʺʨاقــع الʺʱدرجــة الʺʱعاقʰــة وصــʨلا 
ـ̔ــة  ـ̋ــع , )  108اذ بلـــغ عـــددهʦ (  قʽـــادات الʳامعـــات الاهل ʳـــة لʶʽان ؗـــأداة رئʽʰʱارة الاســـʺ ɦاحـــث اســـʰدمه الʵ ɦـــث اســـʴʰهـــدف ال Șـــʽقʴʱول

 هــي ان الــʱعلʦ الاســʱراتʳʽي) الʵʺاســي وابــرز الاســʱʻʱاجات الʱــي تʨصــل الʽــه الʴʰــث ǼLikertاســʵʱدام مقʽــاس (  الʽʰانــات والʺعلʨمــات ،
 الʽــات الــʱعلʦ الاســʱراتʳʽيواهʦ الʨʱصʽات الʱي جائه بها الʴʰــث ضــرورة تʻʰــي  .الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة جʨدةعزȄز دور مهʦ في ت ǼʨإǼعاده له
  العراق.لاهلي في تʧʽʶʴ مʰادئ جʨدة الʱعلʦʽ امʧ اجل  القʽادات الʳامعʽةمʧ قʰل 
   الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الʱعلʦʽ،جʨدة  الاسʱراتʳʽي،الʱعلʦ  :الʺفʱاحʽةالؔلʺات 

Using strategic learning mechanisms as a methodology"  
To improve the quality of educational institutions" 

  Applied study of a sample of National University Leaders in Iraq""  
Mohammed Thabit Al-Garaawi 

  College of Administration and Economics/ University of Kufa 

Mohammedthabit222@gmail.com 
Abstract 
Modern literature in the field of strategic management has focused on many new topics. These topics 
are the subject of strategic learning. This growing interest as a modern strategic approach to 
business management and its essential role in improving the quality of educational institutions has 
been promoted to achieve and support these institutions for sustainability, especially with regard to 
strategic learning as a strategic presence that has an impact on it, the research sought to present a 
philosophical and cognitive perspective on intellectual topics such as strategic learning and the quality 
of educational institutions. Strategic learning is a scientific property and a component of the 
personality of the university leadership. One of the secrets of its success is the development of its 
administrative path, (120). In order to achieve the research objective, the researcher used the 
questionnaire form as the main tool for collecting data and information, using the fifth( Likert) scale 
The main conclusions of the research are that strategic learning by excluding it plays an important 
role in enhancing the quality of educational institutions.The most important recommendations made 
by the research are the need to adopt the mechanisms of strategic learning by university leaders in 
order to improve the principles of quality of civic education in Iraq. 

strategic learning, quality education, educational institutions Keywords: 
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 مʹهʻʱة الʲʮث 

الʰاحــث لإجرائهــا فʹــلا عــʧ بʽــان أهʺʱʽهــا والأهــداف الʱــي ʶǽــعى الʰاحــث إلــى  تʻʱاول مʻهʽʳة الʴʰث أهʦ الأسʰاب الʱــي دفعــت
ذلʥ صʽاغة فرضʽات في ضʨء مȞʷلʱها وأهــدافها ومــʧ ثــʦ وضــع مقʱــرح لʺʶــار الʴʰــث، فʹــلا  تʴقʽقها في ضʨء مʷاكلها، وؗ

ʽب جʺــع الʽʰانــات والʺʽــدان عʧ تʴدید الʺــʻهج الــذȑ ســʽعʱʺده الʰاحــث لإجرائهــا Ǽʺــا یʻʱاســب مــع أهــدافها إلــى جانــب تʴدیــد أســال
  مع تقدʦǽ وصف وافي لهذا الʺʽدان.

لʽاتهــا، فʹــلا  :الʲʮــثمʵــȜلة  فــي ʣــل الʻʱــافس الʺʱزایــد علــى الʱعلــʦʽ العــالي الــذȑ أدȐ إلــى الʨʱســع فــي إنʷــاء الʳامعــات وؗ
 ʧــف عــʷؔال ʦ ʧ عــʧ تʨســʽع الʳامعــات الأهلʽــة، فإنــه مــʧ الأهʺʽــة ȞʺǼــان أن یـɦـ  الʱعلــʦʽجــʨدة الʽــات الــʱعلʦ الاســʱراتʳʽي لʶʴʱـ̔ـ

ـــذلʥ الʳامعـــات  فـــي ــاوؗ ـ̫ــاكل الʱـــي تʨاجههـ ـrــاوز الʺ تʨاجـــه الʳامعـــات حʽـــث  .لʴʱدیـــد مـــʨاʧʡ القـــʨة والʹـــعف وصـــʨلا إلـــى ت
ـ̔ـرة یʴʱـــʦʱ علʽالاهلʽــة خاصــة  ʰؗ اتǽـــدʴـ̔ــرةت ʰؗ دʨـــزة  هــا بـــذل جهــʽʺʱــة مʽʺʽر خـــدمات تعلʽفʨخـــلال تــ ʧــ̋ـع مــ ʱʳʺـب ثقــة الʁـ لؔ

كد مʧ جʨدة أدائها، فلابد لهذه الʺؤسʶات الʴʰث عʧ أسالʽب ووسائل فعالة تʧȞʺʱ خلالهــا مــʧ تʴقʽــȘ أهــدافها Ǽأقــل ؗلفــة والʱأ
  مʧ خلال إثارة الʶʱاؤلات الʱالʽة: ʴʰثوفي ضʨء ما تقدم ʧȞʺǽ صʽاغة مȞʷلة ال وʨʻȃعʽة أفʹل.

  هل ʧʶʴي تʳʽراتʱالاس ʦعلʱات الʽامعة الʳدة الأداء في الʨب؟جʨلʢʺال ȐʨʱʶʺالǼ  
  على ʦȞʴامعة للʳدها الʺʱي تعʱر الʽدتهاما هي الʺعایʨج ʧʽʶʴة؟تʽس الدولʽر مع الʺقایʽهذه الʺعای Șافʨʱ؟ وهل ت 

  ــــيʻʰــد ت ــة عʻــ ــا الʳامعــ ــة Ȟʺǽــــʧ أن تʨاجههــ ــاك معʨقــــات مʱʴʺلــ راتʳʽي ؗهــــل هʻــ ɦالاســــ ʦعل ɦـ̔ـــات الــــ ــʨدة لʶʴʱــــʧʽ ʺــــʻهج ال جــ
  وما هي؟ الʱعلʽʺʽة؟الʺؤسʶات 

الʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي   وʽȃان أهʺʱʽها  علىʱʶǽʺد الʴʰث أهʺʱʽه مʧ مʨضʨعه إذ ʴǽاول تʶلʽط الʹʨء : الʲʮثأهʻʸة 
  : الاتيفي تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي، ؗʺا ʶʱȞǽب الʴʰث أهʺʱʽه مʧ خلال 

  ة.في تȄʨʢر الʺʱʳʺع وʻȃاء الإنʶان وتزوȄده Ǽالعلʦ والʺعرف اودوره ʽةالʱعلʽʺ الʺؤسʶةأهʺʽة 
ـhــه مـــدخل  علʦ الاســـʱراتʳʽيأهʺʽـــة الـــدور الـــذȑ یلع ɦـــة  الـــʽفـــي عʺلʧʽــʁـ ʴʱال  Ȑʨʱــʁـ ـ̔ــة ودقʽقـــة تعȞـــس م ʨؗنـــه یـــʨفر معلʨمـــات واف

 الʨʳدة ومدȐ تʴقȘ الأهداف.

ــا الرئʶʽـــʽة تʰـــرز أهʺʽـــة الʺʨازنـــة بـــʧʽ الʨʳانـــب الʺʱʵلفـــة  ــاح الʴاســـʺة للعʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة ومʳـــالات أدائهـ rـ ʻامـــل الʨإن تعـــدد ع
ــاد علـــى للʳـــʨدة وȃـــ ـ̋ ʱخـــلال الاع ʧدة أدائهـــا مـــʨجـــ Ȑʨʱــ ʁـ ـʁــب م ـ̔ــب الʳامعـــات ح ــʱعلʧʽʦ مʴاولـــة ترت ــات الـ ـ̔ ــامل ʷǼـــȞل  ال شـ

 الــʱعلʦ الاســʱراتʳʽي وتʽʰʢقاتــهفــي الʳامعــات Ǽــان  القʽــاداتتʨلʽــد القʻاعــة لــدʨʱʶǽ  Ȑعب ؗــل مʳــال مــʧ مʳــالات أداء الʳامعــة.
ا لاســʱʺرار الʳامعــة ونʺʨهــا وتʨʢرهــا مــʧ خــلال الارتقــاء ʳǼــʨدة هــʨ أمــرا ضــرورȄا  ، وتʨلʽــد القــدرة علــى مʨاجهــة الʱعلــʦʽوحاسـ̋ـ

 الʴʱدǽات الʱي ʧȞʺǽ أن تʷʻا في الʺʱʶقʰل.

ف الʴʰث ʲʺǼاǼة الʴدود العلʺʽة الʱي یʴʱرك في إʡارها الʰاحث مʧ اجل تقدʦǽ الʴلʨل الʺʺʻȞة ǽعد هد :الʲʮثهداف ا
  والʵروج بʱʻائج نʤرȄة وعʺلʽة تʶاهʦ في تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي.لʺʷاكل الدراسة 

 ʦعلʱــ ـ̔ـــات الــ ــʵʱدام ال ــة اســ ــʧ إمȞانʽــ ـ́ـــلا عــ ــʦʽ فــــي الʳامعــــة، ف ــȐʨʱ جــــʨدة الʱعلــ ــد مʶــ یʲʺʱــــل الهــــدف الرئʶʽــــي للʴʰــــث فــــي تʴدیــ
  الاسʱراتʳʽي وذلʥ یʢʱلب القʽام Ǽʺا یلي:

 اʳدمها الʵʱʶي تʱي الʳʽراتʱالاس ʦعلʱات الʽدید الʴت.ʦʽعلʱدة الʨج ʧʽʶʴة تʽمعة في عʺل  
  .اتʽة هذه الالʽفاعل Ȑمعرفة مد 

  افرها فيʨب تʨلʢʺال ʦʽعلʱدة الʨر جʽدید معایʴةتʽامعات الاهلʳال. 
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ʢرȄقة في الʨصʨل الى هدف  :الʠʳʸط الفرضي للʲʮث صʺʦ الʺʢʵط الاجرائي للʴʰث ؗʺʴاولة في حل مȞʷلة وؗ
 ʦث وقد تʴʰهالʴʽضʨل( تȞʷث1ؗʺا في الʨʴʰʺرات الʽغʱʺال ʧʺʹʱʽر .ه ) لʽغʱل مȞʷǽ ياذʳʽراتʱالاس ʦعلʱس  الʽالرئ

الذȑ )قدرة الاسʽʱعاب، وقدرة الȄʨʴʱل القدرة على الإدراك، الʺʲʺʱل Ǽالʽات () Berghman, 2006, 52وفȘ ( الʺʱʶقل
جʨدة الʺؤسʶات هʨ  تاǼعمʱغʽر رئʽس  الʱي تȞʷلت على صʨرة لʺʱغʽراتʱʶǽهدفه الʴʰث ȞʷǼل اساس عʡ ʧرȘȄ ا

نʷر ثقافة الʨʳدة ,الʽʢʵʱط لȘʽʰʢʱ ( Ǽعاده الʺʲʺʱلةا) الذʽʷǽ ȑر الى 146-142،  2008عʻʠة ، على وفȘ ( الʱعلʽʺʽة
  ذلʥ.) الاتي یʨضح 1(والȞʷل  ) . نʤام الʨʳدة , تʻفʽذ نʤام الʨʳدة 

 
  

  

  

  

  

  

  
  

                                                 الʲʮث الفرضي مʠʳط) 1(الȜʵل 
في ʣل مȞʷلة الʴʰث وهدفه ومʢʢʵه الاجرائي ʳǽرȑ وضع فرضʧʽʱʽ رئʶʽة ومʻها ʳǽرȑ اشʱقاق  :فرضʻات الʲʮث

ʺا ǽأتي:   فرضʽات فرعʽة وؗ
وجʦدة )(Xiالاسʯراتʱʻي الʻات الʯعلʤ بʻ  ʥʻاتʦجد علاقة ارتʮاط ذات دلالة معʹȂʦة إحʶائ الأولى:الفرضʻة الرئʻʴʻة 
  الآتʻة:عʹها الفرضʻات الفرعʻة  . وتʹYȖʰʮ)(الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة 

 -  ʧʽا بʽائʸة احȄʨʻذات دلالة مع ȋاʰجد علاقة ارتʨالادراك قدرة ت)(X1 ةʽʺʽعلʱات الʶدة الʺؤسʨوج )Y(. 
 - ʧʽا بʽائʸة احȄʨʻذات دلالة مع ȋاʰجد علاقة ارتʨعابتʽʱقدرة الاس)X2 (ةʽʺʽعلʱات الʶدة الʺؤسʨوج )Y(. 
  .)Y( وجʨدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة )X3(الȄʨʴʱل  بʧʽ قدرةتʨجد علاقة ارتʰاȋ ذات دلالة معȄʨʻة احʸائʽا - 

وجʨدة الʺؤسʶات  (Xi) الʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽيتʨجد علاقة تأثʽر ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ : الفرضʻة الرئʴʻة الʰانʻة
  . ومʻها ʧȞʺǽ اشʱقاق ما ǽأتي:(Y) الʱعلʽʺʽة

1 -  ʧʽة بȄʨʻر ذات دلالة معʽجد علاقة تأثʨقدرة الادراكت (X1) دʨة ةوجʽʺʽعلʱات الʶالʺؤس (Y).  
  .(Y) الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ةوجʨد (X2)قدرة الاسʽʱعابعلاقة تأثʽر ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ تʨجد - 2
 .(Y)وجʨدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة  (X3)قدرة الȄʨʴʱلعلاقة تأثʽر ذات دلالة معȄʨʻة بʧʽ تʨجد- 3

 ʧʽاب مقادیر العلاقات بʶة مع حʽات فرعʽة وست فرضʶʽرئ ʧʽʱʽفي فرضʻت او یʰʲاول ان یʴǽ ثʴʰذا فان هذا الȞوه
  الʺʱغʽرات الʺʨʴʰثه.

 ,Berghmanاعʱʺد الʰاحث في قʽاس الʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي على وفȘ (: مقایʻس الʲʮث واسالʻب القʻاس 
واعʱʺد  مʧ الدراسات الاجʽʰʻة Ǽʺا یʻʱاسب مع ʽʰʡعة الʴʰث والʽʰئة الʺʨʴʰثة ،) والذȑ تʦ اعʱʺاده في الʽʲؔر  2006

) لقʽاس مʰادئ جʨدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة ، وتʦ اسʵʱدام اسʱʺارة الاسʽʰʱان ؗأداة رئʶʽة 2008عʻʠة ، الʰاحث مقʽاس (

 اليات التعلم اෲستراتيجي  

 قدرة الادراك    

 مبادئ جودة المؤسسات التعليمية   

 

 

 قدرة الاسʻʯعاب     قدرة الȂʦʲʯل  

تʹفʻذ نʢام الʦʱدة    نʵر ثقافة الʦʱدة  الʻʠʳʯط لȖʻʮʠʯ نʢام الʦʱدة  
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) فقره ،انʤر الʺلʱʺ24 Șʴغʽرات(لʳʺع الʽʰانات في قʽاس هذه الʺʱغʽرات ، حʽث تʹʺʻت اسʱʺارة الاسʽʰʱان ضʺʧ هذه ال
                               لا اتفȘ تʺاما ) .–) الʵʺاسي( اتفȘ تʺاماLikert) وفȘ مقʽاس تدرج ( 1(

ʺا ǽأتي: :الʲʮثحدود    یʴʱدد الʴʰث ǼإʡارʧȄ مȞاني وزمʻي وؗ
مʴلا للʴʰث وذلʥ لʨؔن تʨافر الʺʨاقع الإدارȄة الرئʶʽة القʽادات للʳامعات الاهلʽة الʴدود الʺȞانʽة للʴʰث: اخʽʱرت 

 2/1/2018مʧ امʱدت الʺدة الʱي یʻʱاولها الʴʰث Ǽالʽʵʷʱص والʴʱلʽل الʴدود الزمʽʻة للʴʰث:  الʺʨʴʰثة. اماللʳامعات 
   .2018/ 15/1ولغاǽة 

Ǽأسلʨب قʸدʡ) ȑرȄقة الاخʽʱار   مʴافʤات العراقالʳامعات الاهلʽة في قʽادات اخʽʱرت  :مʸʯʱع الʲʮث وعʯʹʻه
ذلʥ تʨفʽر الʽʰانات ȞʷǼل ʽʶǼط وغʽر معقد ، ؗʺا وقع  العʺدȑ) وذلʥ لإمȞانʽة الʴʰث فʽها ʨؗنها الʺعʽʻة Ǽالʴʰث وؗ

، اما عʻʽة الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي وتʨʱفر فʽها الʸʵائص الʺʢلȃʨةالاخʽʱار على هذه الʳامعات أǽʹا لʨؔنها مهʱʺة ʨʺǼاضʽع 
ʺʹʱʱث فʴʰال ʧامعاتʳادات الʽة في  قʶʽن في مقراتها الرئʨعʺلǽ ʧاتالذیʤافʴʺارات  الʺʱع اسȄزʨʱاحث بʰوقام ال.

غʽر صالʴة مʻها ) اسʱʺارات 17) اسʱʺارة ،وȃعد جʺع اسʱʺارة الاسʽʰʱان ʣهر Ǽان هʻالʥ (125الاسʽʰʱان والʱي بلغت (
) اسʱʺارة اȑ بʰʶʻة 810للʴʱلʽل الاحʸائي ،وȃذلʥ تʨؔن نʰʶة الاسʱʺارات الʺʵʱʶدمة في الʴʰث ( ومʻها غʽر مʱʶرجعة 

79%. 
 الʱانب الʹʢرȏ للʲʮث

 الʯعلʤ الاسʯراتʱʻي وجʦدة الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة
 اولا: الʯعلʤ الاسʯراتʱʻي 

  ʤعلʯم الʦي:مفهʱʻراتʯالاس  ʦّعلʱع الʨضʨرح مʢǼ دءʰل الʰيقʳʽراتʱلابد الاس ،ȑرق للأساس الذʢʱال ʧل  مʲʺǽ
 ʦّعلʱها الʻم Șلʢي انʱيالقاعدة الʳʽراتʱالاس ) ʨاعها، ألاّ وهʨأن ʧعاً مʨعد نǽ ȑوالذ(ʦّعلʱة  الʽعلى أنه عʺل ʦعلʱر إلى الʤʻی

ʽز على نʷاʡات مرحلة  الʱعلʦ الذاتي والʦʽʤʻʱ. وتؤؗد الʽات الʱعلʦ الʻʰائʽة فؔرة وجʨد ʡالب نʷط في بʻاء الʺعرفة مع الʱرؗ
 & Meijden( الاجʱʺاعي.أو الʱفاعل  اتالʷʻاʡ حʽث لا یʦʱ نقل الʺعرفة إلى الʢالب، ولʧؔ اكʰʶʱت مʧ خلال ما

Denessen,2011:127) ) وضح ʧʽي في حʳʽراتʱالاس ʦعلʱر الʰʱعǽ لذاGilaninia et al: 2013:500 )انǼ  ʦعلʱال
ز على الاثار الاسʱراتʽʳʽة لعʺلʽة الʱعلʦ الʺرتʢʰة Ǽفهʦ الʽʰئة الʵارجʽة  في  للʺʤʻʺة.الاسʱراتʳʽي هʨ عʺلʽة اسʱراتʽʳʽة تʱرؗ

ʧʽح  ʥʻبChiru, 2008: 161) يʳʽراتʱالاس ʦعلʱد " إلى بهدف) ان الʽلʨت ʦّعلʱادرات دعʺاً  الʰʺة للʽʳʽراتʱالاس ʧʽʶʴوت 
  الاسʱراتʽʳʽة. الʶلʽؗʨات تʦʽʺʸ عʺلʽة تؤشر الʱي للʺʤʻʺةالاسʱراتʽʳʽة القدرة 

  ʤعلʯات الʻي:الʱʻراتʯر  الاسʽʷدراسة تAntonacopoulou,2005,1-19)أنǼ ( يʳʽراتʱالاس ʦّعلʱة  الʽسʺة أساس
للعʺلʽة الاسʱراتʽʳʽة. ʽʴǼث أن تراكʦ الʰʵرة والʺعرفة، وتʽʣʨفها، وترمʽزها، تعدّ آلʽات تعلʦّ رئʶʽة تʨصف Ǽأن لها تأثʽر 

مʰاشر على نʨʷء مʶارات وʽʣفʽة، وتأثʽر غʽر مʰاشر مʧ خلال إʳǽاد قدرات دیʻامʽȞʽة. وʶʴȃب وجهة نʤر 
(Berghman, 2006, 52)  ّعلʱات الʽعاب، وقدرة فإن آلʽʱل بـ: (القدرة على الإدراك، وقدرة الاسʲʺʱي تʳʽراتʱالاس ʦ

  :)2010:90, (مʢʸفى الȄʨʴʱل) للʺعلʨمات والʺعرفة، الʱي ʧȞʺǽ تʨضʴʽها ؗʺا ǽأتي
لʦ تدرك الʺʤʻʺة الʺعلʨمات والʺعرفة، فلا Ȟǽــʨن هʻــاك ســعي لفهʺهــا، إذ أن تراكʽــب الʺعرفــة قــد تʱغʽــر  إذاالإدراك: قدرة . 1

بʨصــفها دالــة لــʰعض الʱغʽʽــر فــي بʽئــة الʺعلʨمــات والʺعرفــة، وȃالʱــأثʽر علــى قابلʽــة الʺʤʻʺــة لــلإدراك، أȑ قــدرتها علــى تʴدیــد 
ــالي ɦـ ــدة، وȃال ــة الʳدیـ ـ̔ ــازة الʺعلʨمـــات والʺعرفـــة الʵارج ـ̔ ــʽة اســـʵʱلاص  وح ــأنها أن تـــؤثر علـــى خاصـ فـــإن قابلʽـــة الإدراك مـــʧ شـ

  الʺȘʢʻ الʶائد في الʺʤʻʺة.
ــدرة . 2 تʺʲــل القــدرة علــى تفʶــʽر قʽʺــة الʺعلʨمــات والʺعرفــة الʵارجʽــة الʳدیــدة واســʽʱعابها وتʽʰʢقهــا، وتʤهــر  الاســʻʯعاب:ق

ــة  ــد الʺعلʨمــــات الʵارجʽــ اء، وتʨحʽــ ـ̫ـــرؗ ــʱعلʦّ الاســــʱراتʳʽي مــــʧ ال ــدرة علــــى الــ ـ̡ـــر قــ ــʽʱعاب أك ـɦـــع Ǽقــــدرات اســ ʺʱـــي تɦـ ــات ال الʺʤʻʺــ
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ʽعابʽʱهــر القــدرة الاســʤــة، وتʺʤʻʺــدها الʶʳُلهــا إلــى معرفــة تȄʨʴــاهر، وهــي (وتʤʺال ʧــات فــي العدیــد مــʺʤʻʺة فــي ال ،ȏالعʹــز
2008 ،38:(  
  .ةȃرʳʱث والʴʰات الʽعʺل ʧوم ʧʽلفʱʵʺاء ال   الʱعلʦّ مʧ الʷرؗ
  .ʥʷقرار وحالة الʱاجهة عدم الاسʨارد في مʨʺد الأمد للʽعǼ زامʱهار الالʣإ  
  دامʵʱاسǼ ةʢʰالات الʺرتʳʺالʺعرفة والʺهارة في ال ʧعالٍ م Ȑʨʱʶلاك مʱدیدة.امʳقانة الʱال   

) انʱقــال الʺعرفــة مــʧ حالــة إلــى أخــرȐ، ومــǻ2007 ،96 ʧاســʥʻ، تʺʲــل هــذه القــدرة ʶʴǼــب وجهــة نʤــر ( الȂʦʲʯــل:قدرة . 3
شــȞل إلــى آخــر داخــل الʺʤʻʺــة، وتعʻــي تȄʨʴــل الʺعرفــة الʹــʺʽʻة إلــى معرفــة ضــʺʽʻة جدیــدة مــʧ خــلال الʱفاعــل الاجʱʺــاعي، 

  .والاسʽʱعابوعلى خلاف الإدراك 

   جʦدة الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة  ثانʻا:
  ʤʻعلʯدة الʦم جʦة : مفهʲʽʲد حʨرزت جهȃات، وʻʽانʺʲرة الʱات في فʽامعات والؔلʳدة في الʨʳمؤشرات ال ʧدیث عʴبدأ ال

في إمȞانʽة تȄʨʢع مفاهʦʽ الʨʳدة وشʺʨلʱʽها في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة لʻʱʱاسب مع الʺʳال الʱرȑʨȃ فʽها Ǽعد أن ؗانت 
عʽة وتʳارȄة في الغالب, ولهذا یʰʻغي الʱعامل مع الʨʳدة في سʽاق الʱعلȞʷǼ ʦʽل مʱʵلف عʧ تلʥ الʱي في مفاهʦʽ صʻا

ʦʽعلʱاع الʢقها في قʽʰʢت ʦʱʽدة وإدارتها لʨʳف نʺاذج الʽʽؔخلال ت ʧة مʽلȄʨʴʱاعات الʻʸان ,(  الʸʻ2012سل :
لʧʽʰʰʶ، الأول، إن الʨʳدة لها العدید مʧ الʶʺات  إن اخʱلاف الʨʳدة في الʱعلʦʽ عʧ الʨʳدة في الʻʸاعة ǽعʨد).حʽث 39

ة مع جʺʽع أصʴاب الʷأن، الأكادʧʽʽʺǽ، أرȃاب العʺل، الʨȞʴمات  وفي اغلب الأحʽان مʻʱʶدة على القʦʽ وهذه القʦʽ مʱʷرؗ
للغرض فان  وغʽرها، أما الʰʶب الʲاني فان الʱعلǽ ʦʽʺر Ǽالعدید مʧ الʱغʽرات الهامة، فعʻد القʨل إن الʨʳدة هي الʺلائʺة

 Sahu et alالʰاحʨʲن ( ). وȄعرفهاAnderson, 2004: 4الʨʳانب الʺرتʢʰة بها وفȘ هذا الʺفهʨم سʨؔʱن مʱʵلفة. (
على أنها تȄʨʢر الʺهارات الʲقافʽة والʺعرفة الʱي سʳʱهز للʵرʧʽʳȄ للʺʶاهʺة في الʺʱʳʺع مʧ خلال  (978 :2008 ,

 Ali & Shastriوصف الʰاحʲان ( ؗʺا الʣʨائف الʺʱʵلفة مʧ هʻدسة وإنʱاج وصانعي القرار والقادة في الاقʸʱاد.
الʺلائʺة للغرض، الʨʳدة والʨʴʱل، الʨʳدة ) مفهʨم جʨدة الʱعلʦʽ إلى عدة اتʳاهات مʻها، الʨʳدة ʽʺʱؗز، 2010:10,

 .ʧʽʶʴز وتȄعزʱؗ دةʨʳة، والʺʽدة مقابل القʨʳكʺرحلة، ال) ȐرȄوGola et al , 2004 :14 أن ʧم ʦأنه على الرغǼ (
ز على ثلاثة جʨانب مهʺة أن یلʰي تʨقعات الʺʱʳʺع وهي ( مفهʨم الʨʳدة في الʱعلʦʽ لʽس ʢʽʶǼا إلا انه ʳǽب الʱرؗ

 :Materu , 2007(لذا وضح  الʱعلʦʽ.تʨفʽر أفʹل مʵرجات  الʺؤسʶة،أهداف  والʨȞʴمʽة تʴقȘʽالʺهʽʻة  والʺؤسʶات
الʱغʽرات الʻاجʺة عʧ ف للʰلد، ʱزاید في تعزȄز القدرة الʻʱافʽʶة والʽʺʻʱة الاقʸʱادǽةتاخذت أهʺʽة الʱعلʦʽ العالي Ǽان  )7

لʺهʧ وهذا یʢʱلب تʴقȘʽ مȄʨʱʶات أعلى مʧ الʺهارات في معʦʤ ا أدت إلى ضرورة وجʨدالʨʴʱل إلى اقʸʱاد الʺعرفة 
  الʳامعات.جʨدة جʺʽع جʨانب الأداء في 

  ـــاتʴؤسʸدة الʦـــادئ جـــʮـــة:مʻʸʻعلʯـــاك  الʻـــة فهʽʺʽعلʱـــات الʶدة الʺؤسʨم جـــʨمفهـــ Șـ̔ــ ʰʢـ̒ــة ت ʽــة معʁـ عʻـــدما تʻʰʱـــى مؤس
ة،مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات ʳǽب على الʺʤʻʺة الأخذ بها، تʻʱʶد هذه الʨʢʵات Ǽالدرجة الأولــى علــى مʨʺʳعــة مʰــادئ   اساسـ̔ـ

اعʽة،  فــإذا ؗانــت الʺʤʻʺــة وتʳــدر الإشــارة إلــى أن هــذه الʺʰــادئ لا تʱʵلــف ʽʲؗــرا فــي الʺؤسʶــات ســʨاء ؗانــت خدمʽــة أم صـ̒ـ
  ):146-142 ،2008 عʻʠة،تعʱزم الالʱزام بȘʽʰʢʱ الʨʳدة ʳǽب علʽها القʽام Ǽالʺʰادئ الآتʽة (

  ر ثقافةʵدة:نʦʱان بهذه  الʺǽحالة الإ Șوخل ʧʽالعامل ʧʽدة بʨʳر ثقافة الʷا نʽاداتها العلʽقǼ امعاتʳى على الʹʱقǽ
، یʦʱ تȘʽʰʢ مʻهج معʧʽعʻدما ف).  143: 2008عʻʠة ، ادئ دʻʺǽج،( تʽʰʢقها على وفȘ مʰ الʲقافة والانʽʴاز الʱام إلى

الʱغʽʽر ؗقʽʺة إʳǽابʽة  ʨن قʰلǽ فالأعʹاءʢرح أسئلة مʱʵلفة ʲʴǼا عʧ إجاǼات جدیدة للʺʷاكل القدǽʺة. Ǽعʹاء الأیʰدأ 
 ʧم Ǽالرضاالʷعʨر  على الأفرادیʦʱ تدرȄب كʺا  ،على الʱغʽر الʺʱʶʺرمʻʱʶد الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر مادام في الʲقافة 

الʽʢʵʱط للʱغʽʽر هʨ الʺʨقف الذȑ یʷʻأ مʧ قʰل القادة في  وإن ʳهʨد الǼ.ʧʽʶʴʱ القʽام مʧالʨʵف بدلا مʱ ʧغʽʽر ال
واشʱراك مʰاشر  إشرافتعʰʱر فرق العʺل مهʺة جدا، لأن الʱغʽʽرات الدائʺة الهامة لʧ تʴʱقȘ مʧ دون  ؗʺا الʺؤسʶة.
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 :Grol, 2000( الʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل ʧȞʺǽ معه تʽʷʻط وتʴقȘʽ الʱغʽرات الʺʢلȃʨةو  الأكادʧʽʽʺǽفي الʽʢʵʱط مʧ قʰل 
301.(  

 :دةʦʱام الʢن Ȗʻʮʠʯط لʻʠʳʯاصفات  الʨاته ومʽدة وعʺلʨʳام الʤدخلات نʺǼ ة تامةǽلب دراʢʱة تʨʢʵإن هذه ال
یʢʱلب الʺʨقف الذȑ الʽʢʵʱط لȘʽʰʢʱ نʤام الʨʳدة  واضʴة، وإنمʵرجاته، أȑ أن الʺʳǽ ʧʽʢʢʵب أن ʱʺǽلʨؔا رؤȄة 

تعʰʱر فرق العʺل مهʺة جدا، لأن الʱغʽʽرات الدائʺة الهامة لʧ تʴʱقȘ مʧ دون  ؗʺا یʷʻأ مʧ قʰل القادة في الʺؤسʶة.
والʺʣʨفȞʷǼ ʧʽل ʧȞʺǽ معه تʽʷʻط وتʴقȘʽ الʱغʽرات  الأكادʧʽʽʺǽواشʱراك مʰاشر في الʽʢʵʱط مʧ قʰل  إشراف

 ).Grol, 2000 :301( الʺʢلȃʨة
 ʢذ نʻدة: تʹفʦʱى ام الʺʶǽ ل ماʽȞʷت ʦʱة وان یʶفي الʺؤس ʧʽع العاملʽʺج Șقع على عاتǽ دةʨʳام الʤذ نʽفʻإن ت

ʴǼلقات الʨʳدة یʨʱلى ؗل مʻها مʨʺʳعة مʴددة مʧ الʺهام في تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة وان ʨȞǽن هʻاك جدول زمʻي لʻʱفʽذ 
هذه الفرق سʱعالج الʺʷاكل  أنؗʺا الʺʱʴʺلة،  الʺهام الʺʢلȃʨة والؔلف الʱقدیرȄة ووضع سʰل الʱغلب على الʺعʨقات

ʨȞǽن هʻاك مʱاǼعة للʨʳدة وتʴدید الʺʳالات الʱي تʱʴاج إلى ʽʴǼث ،  بȘʽʰʢʱ الأدوات والʢرق العلʺʽة الʴʽʴʸة
،ʧʽʶʴة ،( تʻʠة )  145: 2008عʽʺʽعلʱة الʽدة العʺلʨج ʧʽʶʴإلى ت ȑذ تؤدʵʱي تʱن ؗل الإجراءات الʨؔوان ت    . 

  
                       

  الʱانب الʲʯلʻلي لفرضʻات الʲʮث
  

ʦʱــراف  یهـــɹـ ـʁــابي وان ـɹــث Ǽاســـʵʱدام الʨصـــف الاحʸـــائي مـــʧ وســـط ح ʰعـــاد الǼفقـــرات وا Ȑʨʱـــʶـــف ومعرفـــة مʷؗ ـــث علـــىʴʰال
ʺؗ ،ȑارʽعة علاقات  امعʽʰʡمقدار و ʧا عʹǽف اʷȞʽسȋاʰــة ( الارتʽــة والفرعʶʽراتهــا الرئʽغʱم ʧʽر بــʽأثʱوال ʦعلʱيالــʳʽراتʱالاســ 
ʦʽعلʱدة الʨالآتي:)، وج Șوف  

  
ـɹــث  الفقـــرةفــي هـــذه  خʸـــص والفرعʻــة:فرضــʻات علاقــات الارتʮــاط لʯʸغʻــرات الʲʮــث الرئʴʻــة  اولاً: اخʮʯــار ʰال ʧمـــ

ـrــرȑ مـــʧ خلالـــه  ǽ ـــائيʸعـــرض إحǼـــارʰʱاخ  ȑـ̔ــر ـhــاȋ بـــʧʽ مʱغ ـ̔ــل علاقـــات الارت ســـʦʱʽ الʱعـــرف علـــى مʶـــȐʨʱ  الʴʰـــث ؗʺـــاوتʴل
ʦعلʱــات الــʽي  الʳʽراتʱــةالاســʽʺʽعلʱــات الʶدة الʺؤسʨــادئ جــʰوم  Ȑامعــاتلــدʳال ʦʱʽثــة، وســʨʴʰʺــب ورودهــا فــي  الʶارهــا حʰʱاخ

  الʺʢʵط الʴʰث الفرضي وهي ؗالاتي:
لــدȐ عʻʽــة الʴʰــث مــʧ خــلال  ومʰــادئ جــʨدة الʱعلــʦʽالاســʱراتʳʽي  الʽــات الــʱعلʦمʶــȐʨʱ  یʰــʧʽ) فــي ادنــاه الــذȑ 1وحʶب جــدول (

ــʺ ـ́ ʱʺــائي ال yـ ـɹــراف الʺعʽـــارȑ. وتʰـــʧʽ ان الʨصـــف الاح ــابي والان ʁـ ʴســـط الʨال ʧʦعل ɦـــات الـــʽي  الʳʽراتʱــ ومʰـــادئ جـــʨدة الاسـ
ʦʽعلʱامعاتال في الʳ ثʨʴʰʺال  ʨسط الفرضي هʨب الʶل.3(وحʨʰمق ʨفه (  
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  علاقات الارتʮاط للʯʸغʻرات الرئʴʻة والفرعʻة  ) 1(جدول                                                                           

وسط   الاǺعاد 
  حʴابي

انʲراف 
 ȏارʻمع 

Rمعامل الارتʮاط

12 3456 7 8 

 **872.**134.814.**827.**812.**769.*235. 1 4.230.49 قدرة الادراك1

قدرة2
الاسʻʯعاب

4.22 0.50  1 .528** .721** .293** .916** .686** .256* 

 **686.**844.**514.**665.**1.930 4.260.47 قدرة الȂʦʲʯل3

4ʤعلʯال
 الاسʯراتʱʻي

4.23 0.40    1 .724** .638** .952** .737** 

نʵر ثقافة 5
 الʦʱدة  

4.20 0.47     1 .125 .846** .805** 

6
الʻʠʳʯط

لȖʻʮʠʯ نʢام 
 الʦʱدة

4.21 0.56      1 .555** .038 

تʹفʻذ نʢام7
الʦʱدة

4.13 0.57       1 .819** 

مʮادئ جʦدة 8
 ʤʻعلʯال  

4.17 0.39        1 

                                       **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
                                       *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

1000



 الʽــات للــʱعلʦ) وهــذا ǽعʻــي هʻــاك 3(مــʧ  أكʰــروســط حʶــابي  تالاســʱراتʳʽي حققــ الʽــات الــʱعلʦ ان )1لــذا یلاحــظ مــʧ جــدول (
تʽʰʢــȘ ) وهــذا یــدل علــى 3(حققــت اوســاȋ حʶــابʽة اعلــى مــʧ  مʰــادئ جــʨدة الʱعلــʦʽامــا  ،الʺʨʴʰثــة فــي الʳامعــاتالاســʱراتʳʽي 

ــʨدة فـــي الʺؤسʶـــات  rـ ــة. ســـʦʱʽمʰـــادئ ال ـ̔ ʺʽعلʱال  ʧʽــ ـɻــص علاقـــات الارتʰـــاȋ بـ ـɦــي ت ـɹــث ال ʰات الʽــ  الʽـــات الـــʱعلʦاخʰʱـــار فرضـ
ـ̔ــات الـــʱعلʦأȑ هـــل هʻـــاك علاقـــة ارتʰـــاȋ بـــʧʽ  ومʰـــادئ جـــʨدة الʱعلـــʦʽالاســـʱراتʳʽي  ـhــادئ جـــʨدة الاســـʱراتʳʽي  ال ـ̋ــا  ʦ،الʱعلـــʽوم ؗ

مــʧ صــʴة  الʱأكــد) ســʦʱʽ 1جــدول ( الفرضــي. وحʶــبرضʽة ؗʺــا وردت فــي الʺʢʵــط ) وسʦʱʽ اخʰʱار هذه الفʤǽ1هرها جدول (
  الفرضʽة الرئʶʽة والفرضʽات الفرعʽات وهي ؗالاتي: 

  ةʴʻة الرئʻالاولى:الفرض  ʧʽــة بــȄʨʻذات دلالــه مع ȋــاʰجد علاقــة ارتʨتʦعلʱــات الــʽي  الʳʽراتʱدة الاســʨــادئ جــʰومʦʽعلــʱال 
ــات  ــȐʨʱ الؔلــــي. ومــــʧ خــــلال معʽʢــ ــدول علــــى الʺʶــ ــاȋ 1(جــ ـ́ـــح وجــــʨد علاقــــة ارتʰــ ـhـــة () ات ــȐʨʱ  )،0.72مʨج ــا مʶــ امــ

Ȑʨ الʺعȄʨʻــة الʺʴــددة مــʧ قʰــل 0.01(مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة ؗانــت مقʨʰلــة علــى  ) لــذلʥ 0.05( الʰــاحʧʽʲ) وهــي اقــل مــʧ مʶـɦـ
 تقʰل هذه الفرضʽة على مȐʨʱʶ الʴʰث.

علــى الʺʶــȐʨʱ  ومʰــادئ جــʨدة الʱعلــʦʽ قــدرة الادراكتʨجد علاقة ارتʰاȋ ذات دلاله معȄʨʻة بʧʽ  :الاولىالفرضʻة الفرعʻة  -1
مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة ؗانــت مقʨʰلــة علــى  ا)، امــ0.86) اتʹح وجʨد علاقــة ارتʰــاȋ مʨجʰــة (1(جدول الؔلي. ومʧ خلال معʽʢات 

) Ȑʨʱــʶــل 0.01مʰق ʧــددة مــʴʺــة الȄʨʻالʺع Ȑʨ ة علــى مʶــȐʨʱ 0.05( الʰــاحʧʽʲ) وهــي اقــل مــʧ مʶـɦـ ) لــذلʥ تقʰــل هــذه الفرضـ̔ـ
  الʴʰث.

ـhــادئ جـــʨدة الʱعلـــʦʽ قـــة ارتʰـــاȋ ذات دلالـــه معȄʨʻـــة بـــʧʽتʨجـــد علا الʰانʻـــة:الفرضـــʻة الفرعʻـــة  -2 علـــى  قـــدرة الاســـʽʱعاب وم
مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة ؗانــت  ا)، امــ0.67) اتʹــح وجــʨد علاقــة ارتʰــاȋ مʨجʰــة (1(جــدول الʺʶــȐʨʱ الؔلــي. ومــʧ خــلال معʽʢــات 

) Ȑʨʱʶلة على مʨʰوهي 0.01مق (ــل  أصغرʰق ʧــددة مــʴʺــة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶم ʧمــʧʽʲــاحʰال )ة 0.05ʽــل هــذه الفرضــʰتق ʥلــذل (
  على مȐʨʱʶ الʴʰث.

ـــة:الفرضـــʻة الفرعʻـــة  - 2 ʰالʰجـــد علا الʨتʧʽـــة بـــȄʨʻذات دلالـــه مع ȋــاhـ علـــى  ومʰـــادئ جـــʨدة الʱعلـــʦʽ قـــدرة الȄʨʴʱـــل قـــة ارت
ـ̔ــات  ʢخـــلال مع ʧالؔلـــي. ومـــ Ȑʨʱـــʶʺ1(جـــدول ال(  ȋــاhـ ـ́ــح وجـــʨد علاقـــة ارت ـʁــȐʨʱ الʺعȄʨʻـــة  ا)، امـــ0.26مʨجʰـــة (ات م

) Ȑʨʱــʶلة على مʨʰــل 0.05كانت مقʰق ʧــددة مــʴʺــة الȄʨʻالʺع Ȑʨʱــʶʺة لȄــاوʶوهــي م (ʧʽʲــاحʰال )تق0.05 ʥــل هــذه ) لــذلʰ
  الفرضʽة على مȐʨʱʶ الʴʰث.

  
 Ǽاسʱعʺال الأساسʽة العʨامل تʴلʽل Ǽأسلʨب الʺʵʱʶرجة الʶʻب على الʴʰث اعʸʯدالʻؕʦʯدȏ: ثانʻا: الʲʯلʻل العاملي 

 ضʨئها في الʱي الاعʽʱادǽة، الرئʶʽة الʺʨȞنات ʡرȄقة خلال مʧ العاملي الʴʱلʽل نʺʨذج لʻʰاء (SPSS) الإحʸائي الʰرنامج
 ȑرʳة تʽدید عʺلʴب تʶع نʰʷʱفقرة لؔل ال ʧانة. فقرات مʰʱا الاسʺ  مʧ العامل أهʺʽة تأتي اذ ،(2) الʳدول في مʧʽʰ هʨ وؗ
ذلʥ للʰʱایʧ تفʽʶره مقدار خلال  العʨامل هذه شȞلت وقد اخرȐ  عʨامل بʨجʨد عامل ʽʹǽفها الʱي الزȄادة مقدار وؗ

(87.013) ʧم ʧایʰʱانات الؔلي الʽʰب اما. للʶع نʰʷʱة فقرة لؔل الʺʽوق )Alpha (اسʽلق Ȑات مدʰانة ثʰʱضح الاسʨفي م 
  ): 2( جدول
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ʻدȏ العاملي والʲʯلʻل الʻʮʠعي الʦʯزȂع) 2( جدول ʦؕʯات الʻلأل ʤعلʯي الʱʻراتʯالاس   
  الʲʯلʻل العاملي 

 Alphaقʸʻة  قʦʮل او الرفض نʮʴة الʮʵʯع  قدرة الادراكفقرات  ت

1 X11 .831لʦʮمق 

0.82 
2 X12 .944لʦʮمق 

3 X13 .981لʦʮمق  

4 X14 .871لʦʮمق 

 Alphaقʸʻة  قʦʮل او الرفض  نʮʴة الʮʵʯع قدرة الاسʻʯعاب فقرات  ت

1 X21 .871لʦʮمق 

0.85 
2 X22 .940لʦʮمق 

3 X23 .869لʦʮمق  

4 X24 .984لʦʮمق 

  ت
 Alphaقʸʻة  قʦʮل او الرفض نʮʴة الʮʵʯع قدرة الȂʦʲʯلفقرات  

1 X31 .931لʦʮمق 

0.87 
2 X32 .633لʦʮمق 

3 X33 .944لʦʮمق 

4 X34 .981لʦʮمق 

  

  

تʻاسȘ داخلي مقʨʰل ما دامت الفقرات سʳلت نʶب  الاسʱراتʳʽي ذات الʱعلʦ تʧʽʰ ان جʺʽع فقرات الاسʰʱانة) 2كʺا جدول (
سʳلت  ؗرونʰاخ والʱياما ثʰات الاسʰʱانة تʦ احʶʱاǼه وفȘ قʦʽ الفا  الاسʰʱانة،وهذا یدل على صدق  %50مʧ  أكʰرتʰʷع 

 ʧة اعلى مʽرات الفرعʽغʱʺع الʽʺد. %71جʽات جʰانة هي ذات ثʰʱلذا هذه الاس  
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ʻدȏ العاملي والʲʯلʻل الʻʮʠعي الʦʯزȂع) 3( جدول ʦؕʯال ʤʻعلʯدة الʦادئ جʮʸل   
  الʲʯلʻل العاملي 

 Alphaقʸʻة  قʦʮل او الرفض نʮʴة الʮʵʯع نʵر ثقافة الʦʱدة  ت

1 Y11 .945لʦʮمق 

0.89 
2 Y12 .849لʦʮمق 

3 Y13 .510لʦʮمق 

4 Y14 .821لʦʮمق  

 Alphaقʸʻة  قʦʮل او الرفض نʮʴة الʮʵʯع الʻʠʳʯط لʹʢام الʦʱدة  ت

1 Y21 .895لʦʮمق 

0.81 
2 Y22 .807لʦʮمق 

3 Y23 .843لʦʮمق 

4 Y24 .686لʦʮمق 

  ت
 Alphaقʸʻة  قʦʮل او الرفض نʮʴة الʮʵʯع  تʹفʻذ نʢام الʦʱدة  

1 Y31 .940لʦʮمق 

0.84 
2 Y32 .869لʦʮمق 

3 Y33 .984لʦʮمق 

4 Y34 .851لʦʮمق 

تʻاسȘ داخلي مقʨʰل ما دامت الفقرات سʳلت  الʱعلʦʽ ذاتلʺʰادئ جʨدة  تʧʽʰ ان جʺʽع فقرات الاسʰʱانة) 3كʺا جدول (
 ؗرونʰاخ والʱياما ثʰات الاسʰʱانة تʦ احʶʱاǼه وفȘ قʦʽ الفا  الاسʰʱانة،وهذا یدل على صدق  %50مʧ  أكʰرنʶب تʰʷع 

 ʧة اعلى مʽرات الفرعʽغʱʺع الʽʺلت جʳد. %71سʽات جʰانة هي ذات ثʰʱلذا هذه الاس  

ـ̔ــل الانʴـــدار الʶʰـــʽط فـــي الاخʰʱـــارات الʵاصـــة  :لʯʸغʻـــرات الʲʮـــث  الʯـــأثʻرعلاقـــات  ثالʰـــا: اخʮʯـــار وتʲلʻـــل تـــʦ اســـʱعʺال تʴل
) لʺعرفــة الʱغʽــر الʺʨʱقــع Beta(الʺȘʢʻ الاسʱراتʳʽي) في (مدخل الرشاقة ) ,كʺا تʦ اعʱʺاد علــى معامــل ( تأثʽرǼالʱعرف على 

 ʦوتــ, (يʳʽراتʱالاســ Șʢʻʺال)قل في الʺʱغʽر الʱاǼع (مدخل الرشاقة ) ʶǼــʰب الʱغʽــر الʴاصــل فــي وحــدة واحــدة مــʧ الʺʱغʽــر الʺʶـɦـ
ر العلاقــة بــʧʽ الʺʱغʽــرات الʺʶــʱقلة والʺʱغʽــر الʱــاǼع 2Rالاعʱʺاد على معامل الʴʱدید ( ) للʱعرف على قدرة الʻʺــʨذج علــى تفʶـ̔ـ

) والــذʷǽ ȑــʽر الــى معȄʨʻــة t-test,كʺــا ان مقارنــة بــʧʽ قــʨة تــاثʽر ؗــل مʱغʽــر مــʧ الʺʱغʽــرات الʺʶــʱقلة قــد قʶʽــت مــʧ خــلال (
ـʁــȐʨʱ معȄʨʻـــة fالʱʻــائج , فʹـــلا عـــʧ اســـʱعʺال اخʰʱـــار ( ـ̋ـʨذج الانʴـــدار , وقـــد اعʱʺـــد الʴʰـــث علـــى م ) للʱعـــرف علـــى معȄʨʻـــة ن
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ــة  ) 05.0( ـɦـــأثʽرللȞʴــــʦ علــــى مــــدȐ معȄʨʻــ ــدة ( ال ــȐʨʱ الʺعȄʨʻــــة الʺعʱʺــ ــʰة مــــع مʶــ ــة الʺʶʱʴــ ـʁـــȐʨʱ معȄʨʻــ ــة م  ,حʽــــث تــــʦ مقارنــ
لʺعȄʨʻــة الʺعʱʺــدة والعȞــس ذات دلالــة معȄʨʻــة اذا ؗــان مʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة الʺʶʱʴــʰة اصــغر مــʧ مʶــȐʨʱ ا تــأثʽرات) وتعــد 05.0

راتʳʽي فــي مــدخل  ǼالعȞس. وقد وضعت فرضʽة رئʶʽة واحــدة الʱــي نʸــت علــى وجــʨد تــاثʽر ذات دلالــة معȄʨʻــة للʺʢʻــȘ الاسـɦـ
  فرعʽة.) فرضʽات 3(مʧ هذه الفرضʽة  الرشاقة. وتفرعت

ــائʽة  اولا: الفرضــــʻة الرئʴʻــــة الʰانʻــــة: ــة تــــاثʽر ذات دلالــــة احʸــ ــʨد علاقــ ــذه الفرضــــʽة بʨجــ ــادة هــ ــة افــ ــʱعلʦ معȄʨʻــ ـ̔ـــات الــ لال
ـʁــات الʱعلʽʺʽـــةفـــي  الاســـʱراتʳʽي ـhــʧʽ الʳـــدول ( جـــʨدة الʺؤس ـʁــȐʨʱ الؔلـــي. ی ـɦــائج اخʰʱـــار علاقـــات الʱـــاثʽر 4علـــى الʺ الـــʱعلʦ ) ن

  الʱعلʦʽ.الاسʱراتʳʽي في جʨدة 

  جʦدة الʯعلʤʻفي  سʯراتʱʻيالʻات الʯعلʤ الا) نʯائج تʲلʻل تاثʻر 4جدول (
  الʰابت  الʯʸغʻرات

)a( 

2R 

  معدل

  قʸʻة

F  

P 

Value 

  

  معʹȂʦة

نʸــــــــــــــــــــــــʦذج 
 الانʲدار

  معامل

  الانʲدار

Beta 

  قʸʻة

T 

P. 

Value  

 

  معʹȂʦة

  معامل

 الانʲدار

ʤعلʯي الʱʻراتʯ0.000 101.7 0.52 18.- الاس  ȏʦʹ0.000 10.1 0.72 مع  ȏʦʹمع 

جــʨدة الاســʱراتʳʽي فــي  للــʱعلʦ مــʧ أن نʶــʰة الʺفʶــر Adjusted R)2(یؤشــر معامــل الʴʱدیــد الʺعــدل ) 1حʶــب جــدول ( 
جــʨدة الʺؤسʶــات فــي  لʳامعــاتمــʧ الاخʱلافــات ا (52%) أنوهــي نʶــʰة جʽــدة تــدل علــى  (52%) الʱعلʽʺʽة بلغــتالʺؤسʶات 

ـ̔ــة  الـــʱعلʦمـــʧ خـــلال  الʱعلʽʺʽـــة تʴʱـــدد ة الʺʰʱق hـــʶʻي والʳʽراتʱـــر الداخلـــة فـــي  (48%)الاســـʽـــرات غʽغʱʺـــاهʺة الʶة مʰـــʶـ̡ــل ن تʺ
) وهــي 101.7الʺʶʴــȃʨة ( (F)أنʺʨذج الʴʰث أو مʱغʽرات عʨʷائʽة لا ʧȞʺǽ الʢʽʶرة علʽها. فʹلاً عــʧ ذلــʥ فقــد بلغــت قʽʺــة 

) Ȑʨʱــ ــد مʶــ ــه عʻــ ــʨذج 0.05معȄʨʻــ ــدل علــــى آن نʺــ ـɹـــدار ) وهــــذا یــ ــة بــــʧʽ (الان ــر العلاقــ ــة ǽفʶــ ــدار) مقʨʰلــ ــة الانʴــ  الــــʱعلʦمعادلــ
ــʱراتʳʽي  ـــʨدة الاســ ـــʦʽ.وجـ ــدار ( الʱعلـ ــل الانʴــ ــة معامــ ـــا بلغــــت (Betaوان قʽʺــ ـ̋ ـــلال 0.72) بʻʽه ــه مــــʧ خـ ــʦ اخʰʱــــار معʱȄʨʻــ ) وتــ

وʻȃــاءاً علــى ذلــʥ فــان الʳʽʱʻــة تؤؗــد ). 0.05) وهــي معȄʨʻــه عʻــد مʶــȐʨʱ (10.1(الʺʶʴــȃʨة ) حʽــث بلغــت قʱʺʽهــا T(اخʰʱــار
الاســʱراتʳʽي  ʱعلʦللــبــʧʽ ذات دلالــه إحʸــائʽة معȄʨʻــة صــʴة وقʰــʨل الفرضــʽة الرئʶʽــʽة الʲانʽــة والʱــي تــʻص علــى (یʨجــد تــأثʽر 

  .الʱعلʽʺʽة)وجʨدة الʺؤسʶات 
ــا ʻــة:ثان ʻات الفرعʻــت : الفرضــʻʽد علاقــة  بʨجــʨة بʽرهــذه الفرضــʽــة  تــأثʰجʨة مʽــائʸــاتلألذات دلالــة احʽ ــ الاســʱراتʳʽي  ʱعلʦال
) نʱــائج 5علــى الʺʶــȐʨʱ الؔلــي. یʰــʧʽ الʳــدول (جــʨدة الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــة ) فــي قــدرة الȄʨʴʱــل الاســʽʱعاب،قــدرة  الادراك، (قدرة
  .الʱعلʽʺʽةجʨدة الʺؤسʶات الاسʱراتʳʽي في  الʱعلʦ لألʽات الʱأثʽرعلاقات  اخʰʱار
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  جʦدة الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة في  الʯعلʤ الاسʯراتʱʻيالʻات ) نʯائج تʲلʻل تاثʻر 5جدول (

 الʯʸغʻرات
  الʰابت

)a( 

2R  

  معدل

  قʸʻة

F  

P  

Value  

  

  معʹȂʦة

نʦʸذج 
 الانʲدار

  معامل

  الانʲدار

Beta 

  قʸʻة

T 

P.  

Value  

 

  معʹȂʦة

  معامل

 الانʲدار

 قدرة الادراك 

 0.71  0.48 74.62 0.000  ȑʨʻمع 

0.87 16.7 0.000  ȑʨʻمع 

 معȑʨʻ  0.016 2.46  0.26 قدرة الاسʻʯعاب

 معȑʨʻ  0.000  8.76  0.69   قدرة الȂʦʲʯل

الاســʱراتʳʽي فــي  لالʽــات الــʱعلʦ مــʧ أن نʶــʰة الʺفʶــر Adjusted R)2(یؤشــر معامــل الʴʱدیــد الʺعــدل ) 5(حʶــب جــدول  
جـــʨدة فـــي  لʳامعـــاتمـــʧ الاخʱلافـــات ا (48%) أنوهـــي نʶـــʰة جʽـــدة تـــدل علـــى  (48%) الʱعلʽʺʽـــة بلغـــتجـــʨدة الʺؤسʶـــات 

تʺʲــل نʶــʰة مʶــاهʺة الʺʱغʽــرات غʽــر الداخلــة فــي  (52%)الاســʱراتʳʽي والʶʻــʰة الʺʰʱقʽــة  الʽــات الــʱعلʦمــʧ خــلال  الʱعلــʦʽ تʴʱــدد
) وهــي 74.62الʺʶʴــȃʨة ( (F)أنʺʨذج الʴʰث أو مʱغʽرات عʨʷائʽة لا ʧȞʺǽ الʢʽʶرة علʽها. فʹلاً عــʧ ذلــʥ فقــد بلغــت قʽʺــة 

) Ȑʨʱــʶــد مʻــه عȄʨʻذج 0.05معʨوهــذا یــدل علــى آن نʺــ ( ــدارʴالان) ʧʽــر العلاقــة بــʶفǽ لــةʨʰــدار) مقʴمعادلــة الانʦعلʱــات الــʽال 
وفــي ادنــاه اخʰʱــار الفرضــʽات الفرعʽــة حʶــب نʶــب الʱــاثʽر ومʶــȐʨʱ الʺعȄʨʻــة  الʱعلʽʺʽــة.ومʰادئ جʨدة الʺؤسʶــات الاسʱراتʳʽي 

  ؗالاتي: وهي الʴʰث،Ǽعد ثʰات ان الʨʺʻذج ǽفʶر الʰʱایʻات بʧʽ مʱغʽرات 

ـ̔ــة الادراك فـــيلقـــدرة یʨجـــد تـــأثʽر  :الاولـــىالفرضـــʻة الفرعʻـــة  -1 ʺʽعلʱـــات الʶدة الʺؤسʨجـــ  Ȑʨ ɦـــʶʺــب  الؔلـــي.علـــى الʁـ وح
) الʺʶʴــȃʨة علــى مʶــȐʨʱ عʻʽــة الʴʰــث tقʽʺــة ( ) بلغــتt) وعلــى وفــȘ إخʰʱــار (X1) تʧʽʰ القʽʺــة الʺعȄʨʻــة (5(معʽʢات جدول 

ــا الʳدولʽـــة ( أكʰـــر (16.7) ــدȑ  ).1.645مـــʧ قʱʺʽهـ ــة الʺʽـــل الʴــ ــا قʽʺـ ــد بلــــغ  لقـــدرة الادراكأمـ ـɹــث فقـ ʰــة ال علـــى مʶـــȐʨʱ عʻʽـ
)B1=0.87)ـــ ـ̔ــراً مقـــداره (X1) والʺرافقـــة لـ جـــʨدة تـــؤدȑ إلـــى تغʽʽـــر اʳǽـــابي فـــي  قـــدرة الادراك) فـــي 1) فهـــي تـــدل علـــى أن تغ

  هذه الفرضʽة.  ومʧ خلال ذلʥ تʦ قʨʰل الʱعلʽʺʽة،الʺؤسʶات 

Ȑʨ  جــʨدة الʺؤسʶــات الʱعلʽʺʽــةفــي  لقــدرة الاســʽʱعابیʨجــد تــأثʽر  :الʰانʻــةالفرضــʻة الفرعʻــة  -2 وحʶــب  الؔلــي.علــى الʺʶـɦـ
) الʺʶʴــȃʨة علــى مʶــȐʨʱ عʻʽــة الʴʰــث tقʽʺــة ( ) بلغــتt( اخʰʱــار) وعلــى وفــX2 Ș) تʧʽʰ القʽʺــة الʺعȄʨʻــة (5(معʽʢات جدول 

  .)1.645مʧ قʱʺʽها الʳدولʽة ( أكʰروهي  (2.46)

 ȑدʴل الʽʺة الʺʽعابلقدرة أما قʽ ) فهــي تــدل علــى أن X2) والʺرافقــة لـــ(B2=0.26علــى مʶــȐʨʱ عʻʽــة الʴʰــث فقــد بلــغ ( الاسـɦـ
هــذه  ومــʧ خــلال ذلــʥ تــʦ قʰــʨل الʱعلʽʺʽــة،جــʨدة مؤسʶــات یــؤدȑ إلــى تغʽʽــر اʳǽــابي فــي  قــدرة الاســʽʱعاب) فــي 1تغʽــراً مقــداره (

  الفرضʽة. 

ــة  - 3 ʻة الفرعʻــةالفرضــ ʰالʰر  :الʽجــد تــأثʨــلیȄʨʴʱــةفــي  لقــدرة الʽʺʽعلʱــات الʶدة الʺؤسʨجــ  Ȑʨʱــʶʺــب  الؔلــي.علــى الʶوح
) الʺʶʴــȃʨة علــى مʶــȐʨʱ عʻʽــة tقʽʺــة ( ) بلغــتt( اخʰʱــار) وعلــى وفــX3 Ș) تʰــʧʽ القʽʺــة الʺعȄʨʻــة (5(معʽʢــات جــدول 

علــى مʶــȐʨʱ عʻʽــة  لقــدرة الȄʨʴʱــل أمــا قʽʺــة الʺʽــل الʴــدȑ .(1.645مــʧ قʱʺʽهــا الʳدولʽــة ( أكʰــروهــي  (8.76)الʴʰــث 
یــؤدȑ إلــى تغʽʽــر  قــدرة الȄʨʴʱــل) فــي 1) فهــي تــدل علــى أن تغʽــراً مقــداره (X3) والʺرافقــة لـــ(B3=0.69الʴʰــث فقــد بلــغ (

  الفرضʽة.  خلال ذلʥ تʦ قʨʰل مʧو  الʱعلʽʺʽة،جʨدة الʺؤسʶات اʳǽابي في 
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 الاسʯʹʯاجات والʦʯصʻات

تʦ الʱعرف على Ǽعض الʺعʨقات الʱي ʧȞʺǽ أن تؤثر على تǼ Șʽʰʢعض مʰدئ  في ضʨء نʱائج الʴʰث الاسʯʹʯاجات:اولا: 
ذلʥ الʨʸʴل  قʽادات عʻʽةجʨدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة في الʳامعات الاهلʽة، إذ تʦ إجراء مقابلات مع Ǽعض  الʴʰث، وؗ

مʺارسات الʽات  على Ǽعض الʺقʱرحات الʱي ʧȞʺǽ أن تʶاعد الʳامعة في تʧʽʶʴ مʰادئ جʨدة الʱعلʦʽ الʺʢلʨب مʧ خلال
 ʦعلʱثالʽي. حʳʽراتʱث  الاسʴʰاجات الʱʻʱالاس ʧʺʹالى:ت  

ʽز الʳزئي على مʺارسات الʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي وهذا ما ǽفʶر قʨʸر في Ǽعض الʺعایʽر على الرغʦ مʧ أن  - 1 الʱرؗ
ʽز ʳǽب أن ʨȞǽن شʺʨلʽا.   الʱرؗ

ى ترسʽخ مʰادئ الإدارȄة والأكادʽʺǽة وهذا یؤثر علالʳامعʽة  القʽاداتلدȐ العدید مʧ  الʱعلʦʽجʨدة مʰادئ عدم وضʨح  - 2
 في بʽئة عʺل الʳامعة. جʨدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة

لȘʽʰʢʱ نʤام الʨʳدة وتʻفʽذها للʨʴʱل نʨʴ تدخل الʨزارة في قرارات الʳامعة والذȑ یؤدȑ إلى الإرȃاك في الʽʢʵʱط   - 3
وقلة وضʨح الأهداف الʱي ترȄد الʳامعة  ت الʱعلʦ الاسʱراتʳʽيالʽاوغالʰا ما یؤدȑ إلى ضعف في تؔامل  الʱعلʦʽ، جʨدة

 تʴقʽقها.

قدمة للعاملʧʽ والʽات للʱعلʦ الاسʱراتʳʽي متʢʱلب أن ʨȞǽن هʻاك برامج  الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽةجʨدة مʰادئ إن  - 4
 الʺفهʨم.وȃالأخص للإدارʧʽȄ في الʳامعة والذǽ ȑعʰʱر مʧ الʹرورات الʺلʴة لȘʽʰʢʱ هذا 

أو اسʽʱعاب تʢلعات الʺʱʶفʽدیʧ الʵارجʧʽʽ مʧ خدمات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي للʳامعة أو الاسʱفادة الفعالة مʧ  إدراكقلة   - 5
 ʦʽعلʱدة الʨادئ جʰʺǼ ةʢʰر الʺرتʽر الʺعایʨʸإلى الق Ȑة الراجعة، وهذا ما أدǽغذʱخلال ال ʧدمة مʵʱʶʺات الʽالال

  لʵدمة الʺʱʳʺع.
الʴʰث الʺʽداني وتقʸي الʺعلʨمات والرجʨع إلى الʺʸادر الʺʱʵلفة، وفي إʡار ما برزت أثʻاء مرحلة  الʦʯصʻات: ثانʻا:

 ȑالفؔر الإدارǼ ʧʽʺʱالʺه ʧʽʲاحʰل خاص والȞʷǼ دان الدراسةʽد مʽي تفʱات الʽصʨʱال ʧعة مʨʺʳاجات، مʱʻʱاس ʧورد م
  عʺʨما، فقد تʹʺǼ ʧعض الʨʱصʽات إلا أنه ʧȞʺǽ تلʸʽʵها على الʨʴʻ الآتي:

1 -  ʦعلʱات الʽوضع آلʳʽراتʱيالاس  ȘȄرʡ ʧاء عʨلفة سʱʵʺسائل الʨدام الʵʱخلال اس ʧل عام مȞʷǼ عʺʱʳʺإلى فئات ال
 تقدمها.الʵدمات الʱي ʨʱضح رؤȄة ورسالة الʳامعة وأهʦ الادراك والاسʽʱعاب والȄʨʴʱل ل

الʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي مع تʦʽʺʸ برامج تدرʽʰȄة تʵدم الʺʱʳʺع عʻد الʵروج إلى سʨق العʺل، مʧ خلال مʺارسات  - 2
ʽز على مʺارسة   الʱعلʦʽ.ؗذلʥ الʱأكʽد على جانب الإشراف والʺʱاǼعة مʧ اجل تʧʽʶʴ جʨدة  الاخʸʱاص،الʱرؗ

الʺʱʳʺع والعʺل على إʳǽاد  یʨجههاتفعʽل وحدات خدمة الʺʱʳʺع على مȐʨʱʶ الʳامعات للʱعرف على الʺʷاكل الʱي  - 3
خلال تʨفʽر مʸادر الʲʱقʽف  مʧ الʱعلʽʺʽة. اȑالʴلʨل الؔفʽلة Ǽʺعالʱʳها ضʺʧ ثقافة نʤام الʨʳدة في الʺؤسʶات 

 الʺʱʵلفة سʨاء الالʱؔرونʽة أم الʱقلʽدǽة.

الإجراءات اللازمة  وȘʰʶȄ هذا اتʵاذ الʱعلʽʺʽة،على القʽادات الʳامعʽة الالʱزام بȘʽʰʢʱ مʰادئ الʨʳدة في الʺؤسʶات  - 4
لدعʦ ثقافة الʨʳدة ونʷر الʨعي في الʳامعة. وأن تʤʴَى هذه الإجراءات Ǽالʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي لʹʺان الʨʳدة في 

 الʳامعات ؗافة وتʴت إشراف قʦʶ ضʺان الʨʳدة والأداء الʳامعي في رئاسة الʳامعة مʰاشرة.

في  للعاملʧʽرات مʸʸʵة لهذه الأهداف، وتʨفʽر الʽʺʻʱة الʺهʽʻة عʰر تقدʦǽ مقر  الʱعلʦ الاسʱراتʳʽيدعʦ تʽʷʻط قدرات  - 5
الهʽئʧʽʱ الإدارȄة والأكادʽʺǽة، والاسʱغلال الرشʽد للʺʨارد الʺالʽة Ǽʺا فʽها رصد الʺʰالغ اللازمة لعʺلʽات الȄʨʢʱر، وضع 

 خʢة ʨʺʡحة لاسʱعʺال الʱقʽʻات الʴدیʲة ونʦʤ الʺعلʨمات في مʱʵلف جʨانب الإدارة.
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  وزارة الʯعلʤʻ العالي والʲʮث العلʸي     
  كلʻة الإدارة والاقʶʯاد -جامعة الʦؒفة    
  قʤʴ إدارة الأعʸال            

  
  

  اسʸʯارة الاسʮʯانة
  

  الʯʲʸرم .....  حʷرة الأسʯاذ الدʦʯؕر الفاضل
  تʻʲة ʮʻʟة . . . 

  
اضع بʧʽ أیدʦȞǽ الاسʰʱانة الʱي أعدت ʳؗزء مʧ مʢʱلʰات اسʱؔʺال ʲʴǼي الʺʨسʨم (اسʵʱدام الʽات الʱعلʦ الاسʱراتʳʽي  

وȃʺا إنʦؔ  كʺʻهج لʧʽʶʴʱ مʰادئ جʨدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة) دراسة تʽʰʢقʽة لعʻʽة مʧ قʽادات الʳامعات الاهلʽة في العراق.
الʺعʨʽʻن Ǽالأمر وانʢلاقا مʧ ثقʻʱا بʱعاونʦؔ معʻا في انʳاز هذا الʴʰث نʤراً  لʺا تʱʺʱعʨن Ǽه مʧ خʰرة ودراǽة في مʽدان 

،ʦؔعʺل ʨاح الدراسة بدقة  نرجʳث ان نʽانة حʰʱة على فقرات هذه الاسǼالإجا ʦؔʻم،ʦؔʱاد الدقة  إجابʺʱاع Ȑلذا یر
  قʻاعʦؔʱ.الʺعʰرة فعلاً  عʧ  والʺʨضʨعʽة في تأشʽر الاسʳʱاǼة

  تعاونʦؔ.شاكرʧȄ  الاسʦ،ي لذؗر علʺاً أن الʽʰانات سʵʱʶʱدم لأغراض الʴʰث العلʺي فقط ولا داع   
  

  الʮاحث  
 ȏد ثابت الؒرعاوʸʲم.د م  

  
  الʸعلʦمات الʯعرȂفʻة.....  
  
  
  ذؕر                                  أنʰى              ...الʱʹس    .1
  
   
  فأكʰر   50                      49- 40                    39-  30 :  العʸر .2
  
  
  دʦʯؕراه                       ماجʻʯʴر العلʸي:.  الʻʶʲʯل 3
  
  
  سʹة           10- 6سʹة                      5- 1   مʥ سʹة                 أقل الʻʡʦفة:. عدد سʹʦات الʳدمة في 4

           
  

  سʹة20أكʰر مʥ    سʹة              20- 16                سʹة 15-  11                    
  
  
   

1008



  
  

  الʻات الʯعلʤ الاسʯراتʱʻي ...تʰʸʯل بـ  اولا:
  

  قدرة الادراك  - 1

اتفȖ  العʮارات ت
 ʵǺدة Ȗلا اتف Ȗلا اتف مʲاید اتفʵǺ Ȗدة

1 
 

ــʤʻ الʯʳʸلفــة لʯعــززّ  واضــح إدراك ــرامج الʯــدرȂب والʯعل ʮدة بʦــʱان الʸــز علــى ضــ ʻ لــدȎ الʱامعــة بʯرّؕ
 ʤّعلʯة الʻلʸيعʱʻراتʯالاس       

واهʸʯام الʱامعة بʹʦعʻة الʸهارات والʸعارف وتʦجʻها لʻʡʦʯفها في تعزȂز عʸلʻــة الــʯعلʤّ  إدراكألʸʯس   2
         الاسʯراتʱʻي

د اهʸʯام الʱامعة وادراكها    3         ʦʸǺاجهة الʲʯدǻات الʻʮئʻة ذات الآثار الʮʸاشرة على نʵاʟاتهاأؤؕ
ــارهʴʲǺ ʤــب مʠʯلʮــاتإدراك 4 ــر مʴــارات أفؒ ʻʻــى تغ ــامʯلاك الأفــراد فــي الʱامعــة للقــدرة عل Ǻ ــادة ʻالق

       الʦʸاɾف الʯʳʸلفة للʯّؒ̒ف مع الʢروف الʱدیدة

 
  قدرة الاسʻʯعاب  - 2

 ʵǺدة Ȗلا اتف Ȗاتفلا  مʲاید اتفȖ اتفʵǺ Ȗدةالعʰاراتت
تʲــرص الʱامعــة علــى اســʻʯعاب الؒفــاءات والʮʳــرات واǺقــاء العــاملʦن فʻهــا فــي أعلــى 1

       مȂʦʯʴاتها

تʲʹʸʹـــي الʱامعـــة Ǻعـــض الʶـــلاحʻات العʸـــل الʯـــي تʹاســـب مـــع مʴـــؤولʻاتي فـــي قـــدرة2
       الاسʻʯعاب.

أشـــعر Ǻاهʸʯـــام الʱامعـــة ʸǺعالʱـــة الاخʯʹاقـــات فـــي الهȜʻـــل الʸʻʢʹʯـــي لʷـــʸان الʴـــرعة3
        Ǻاتʳاذ القرارات الʯʸعلقة Ǻالʯعلʤّ الاسʯراتʱʻي وȁقدرة اسʻʯعاب الʠلʮة

تʲʹʸʹـــي الʱامعـــة الʲرȂـــة الʯامـــة للاســـʯفهام والاسʯقʶـــاء والʹقـــد الʮʹـــاء فـــي الʲـــالات 4
        الاسʻʯعاب الʯʳʸلفة.

 
  قدرة الȂʦʲʯل  -3

اتفȖ العʮارات ت
 ʵǺدة Ȗلا اتف Ȗلا اتف مʲاید اتفʵǺ Ȗدة

1  ʦʲامعة نʱجهʹي الʦةتʻʱʻراتʯيالاسʱʻراتʯالاس ʤّعلʯة الʻلʸع ʤي تدعʯة الʸلائʸال     
الاتʶالات بʦصفها إحــدȎ الʦســائل الʸهʸــة لʹقــل الʸعلʦمــات الʱامعة بʯقʹʻاتأؤمǺ ʥاهʸʯام 2

 ʤّعلʯة الʻلʸي تعزز عʯيالʱʻراتʯالاس       

3ʥئــةتــؤمʻامعــة بʱــي تعــزز الʯراحــات الʯالاق ʤǻوتقــد ȏالــرأ ʥــر عــʻʮعʯــة الȂرʲǺ حʸــʴــل تʸع
 ʤّعلʯة الʻلʸيقدرات عʱʻراتʯالاس       

4 ʥʻــا بــʸʻــل فȂʦʲʯدس والقدرة علــى الʲوال ʤʢʹʸر الʻؒفʯات الʻلاكها لآلʯامǺ امعةʱادة الʻّ̒ز قʸت
       اقʴامها 
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  مʮادئ جʦدة الʯعلʤʻ وتʰʸʯل بـ  ثانʻا:
  

1-  ʤʻعلʯدة الʦر ثقافة جʵن  

اتفȖ  العʮارات ت
 ʵǺدة Ȗلا اتف Ȗلا اتف مʲاید اتفʵǺ Ȗدة

     الʸʯʱʸع مʥ خلال مʶادر الʰʯقʻف الʯʳʸلفة.في تʰقʻف تʴاهʤ الʱامعة  1
      عقد اللقاءات العامة والʹدوات الʯي تʴاهʤ في نʵر الʰقافة وخدمة الʸʯʱʸع.  2
       تلʯزم إدارة الʱامعة Ǻالʸعایʻر الأخلاقʻة والʸهʹʻة الʯي تدعʤ الʲرȂة الأكادʻʸǻة.  3
العلʻʸــة والʯــي  واضــʲة عــʥ الʮــرامج الأكادʻʸǻــة والʶʶʳʯــات الʱامعــة معلʦمــاتتــʦفر    4

       تعد جزء مʥ ثقافة الʱامعة 

 
 

  الʻʠʳʯط لȖʻʮʠʯ نʢام الʦʱدة  -2
 ʵǺدة Ȗلا اتف Ȗلا اتف مʲاید اتفȖ اتفʵǺ Ȗدةالعʮاراتت
       تʷع الʱامعة وتʹفذ سʻاسات القʦʮل في ضʦء رسالʯها وأهدافها.  1
      تʠʳط إدارة الʱامعة لʦʸاردها بʹاء على نʯائج الʯقʤʻʻ الذاتي للؒلʻات2
ز جʻʸع ؕلʻات الʱامعة على نʢام مʯؒامل لʸʷان الʦʱدة في رسالʯها.  3        ترؕ
الʲــرص علــى الʯقʻــʤʻ الــدورȏ مــʥ اجــل تʲقʻــȖ الأهــداف الʯعلʻʸʻــة الʠʳʸــط لهــا فــي   4

       الʱامعة.

 
3-  ʤʻعلʯدة الʦام جʢذ نʻتʹف  

 ʵǺدة Ȗلا اتف Ȗلا اتف مʲاید اتفȖ اتفʵǺ Ȗدةالعʮاراتت
ملائʸـــة مهـــارات وقـــدرات ومـــؤهلات القʻـــادات الإدارȂـــة فـــي تʹفʻـــذ الʸهـــام وأدوار الʯـــي1

      بها.ǻقʦمʦن 

2ʥʻــʴʲʯــاملة والʵدة الʦــʱال ʦــʲــر نʻʻغʯــة الʻلʸــة لعʸــذ وداعʻفʹʯالǺ زمــةʯــادة ملʻد قʦوج
      الʯعلʻʸʻة.الʸʯʴʸر للʸؤسʴة 

تʶʳص الʱامعة وحــدة علʻʸــة لإدارة العلاقــة مــع مؤسʴــات الʸʯʱʸــع الʲʸلــي وتʹفʻــذ3
       تʯʲاجه.كل ما 

     تʦجʻه الʦʲʮث العلʻʸة لʯلʻʮة حاجات الʸʯʱʸع الآنʻة والʯʴʸقʮلʻة.. 4
  

1010



 

مدȎ تʦافر معایʻر الʦʱدة في مʹاهج ؕلʻة الʯرʻȁة جامعة الʲʮر الأحʸر مʥ وجهة نʢر أعʷاء هʻئة 
  الʯدرȂس

  
الʨʶدان،  –، بʨرتʨʶدان ، جامعة الʴʰر الأحʺرالʺʻاهج وʡرق الʱدرȄس، قʦʶ الأمʧʽ أوشʥʽ الأمʧʽ مʴʺد أحʺدأ. 

alameen.rs75@gmail.com      

  الʨʶدان. –اهج وʡرق الʱدرȄس، جامعة الʴʰر الأحʺر، بʨرتʨʶدان قʦʶ الʺʻ، د. صدیȘ مʴʺد مʴʺد أȞǼر
  

  الʳʯʴʸلص
مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر أعʹاء  في الʷاملة الʨʳدة معایʽر ʨافرت درجةهدفت الدراسة إلي الʱعرف علي     

ʱة الʽاهج ؗلʻدة في مʨʳر الʽعرف علي معایʱها، والʽس فȄدرʱئة الʽالعالي.ه ʦʽعلʱدة في أهداف الʨʳر الʽقها مع معایǼاʢʱة وتʽȃر  
تʦ اخʽʱار واسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʺʲل مʱʳʺع الدراسة مʧ أعʹاء هʽئة تدرȄس ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر، و    

) ʧن مʨȞʺع الدراسة الʺʱʳعة40كامل مʽʰʢراً لʤس، نȄدرʱئة الʽه ʧم ʨʹثال ) عʴʰ اليʴان وجد فقد الʲاحʰأنه ال ʧار مʽʱة  الأفʹل اخʻʽالع
  واسʵʱدمت الدراسة الاسʰʱانة ؗأداة لʳʺع الʺعلʨمات. الʺʱʳʺع Ǽأكʺلها،

  :وتʨصلت الدراسة إلي الʱʻائج الʱالʽة
  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر  في بدرجة مʨʱسʢة الʷاملة الʨʳدة معایʽرتʨافر   -
بدرجة مرتفعة؛ الأمر الذȑ یؤؗد علي  مʰʢقة أن معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تʢʱابȘ مع معایʽر الʨʳدة في أهداف الʱعلʦʽ العالي  -

  .أن أهداف الʱعلʦʽ الʳامعي مʷʻقة مʧ ثقافة الʺʱʳʺع وفلʶفʱه
  .الʺʱعلʺʧʽمʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تلʰي بدرجة مʨʱسʢة حاجات أن   -
  .إن معʦʤ الʰرامج الʺقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة وفقاً لʺعایʽر جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة جاءت بدرجة مʨʱسʢة  -

  مʧ خلال الʱʻائج الʱي أسفرت عʻها الدراسة یʨصي الʰاحث:
  تفعʽل إداراة؛ الʨʳدة ȞǼلʽة الʱرʽȃة أساس.  -
 إنʷاء إدارة تعʻى ʨʳǼدة الʺʻاهج. -

  الʨʳدة الʷاملة. - الʺعایʽر – الʺʻاهج  -الʱرʽȃة  :لʺفʱاحʽةالؔلʺات ا
  

Abstract 
     The study aimed to identify the degree of availability of comprehensive quality standards in the Faculty of 

Education of the Red Sea at the University. 
   The study focusers on the quality from standards related to educational quality form the point of view of 
faculty perspective of higher education quality standards.  
The researcher followed the descriptive analytic approach.The whole population of education staff members 
were put under study. The questionnaire tool was need to gather in formation 
    The main findings of  the study were: 
-  Availability of Total standards in the faculty of Education at the University of the Red Sea platforms from 
the standpoint of the teaching staff moderately standards. 
- The quality standards in the faculty of Education curricula match the quality standards in the goals of 
higher education is which emphasize on the objectives of university education dissemination of the 
community's culture and philosophy. 

- The faculty of Education curriculum to meet the needs of learners and moderately. 
-  Most of the programs proposed for the development of the faculty of Education Curriculum and according 
to the standards of the quality of the curriculum was moderately. 
The  researcher recommends the following: 
1. To activate quality administration of the faculty of Education. 
2. To create an administration for curriculums quality. 
Key Word: Education – Curricalum – Standards – Coprehensive quality. 
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  الʸقدمة:

تقʨم عʺلʽة الʱرʽȃة والʱعلʦʽ علي اهʱʺامات الʺʱʳʺع     

وآماله ومȞʷلاته وفلʶفʱه ذلʥ أن الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة هي 

 ʦهʱʽʺʻع وتʺʱʳʺعى إلي إعداد أفراد الʶه تʽعʺʱʳات مʶمؤس

وتʨجʽههʦ وفȘ الʢʱلعات والرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة، وفȘ مʢʱلʰات 

ʶات الʨʳدة الʱي أصʴʰت الʺʤلة الʱي تʴʺي ʤǼلالها الʺؤس

الʺʱʳʺعʽة علي اخʱلاف أنʨاعها ناشدة ذلʥ العʺل الʺʽʺʱز 

الذʧʺʹǽ ȑ لʺʵرجات الʨʳدة الʨʻعʽة عالʽة الʽʺʱز، لاسʽʺا 

ونʧʴ نعʽش عʸر الʨʲرة الʺعلʨماتʽة والاتʸالʽة والʱقʽʻة 

ونلاحظ الʱغʽرات الʺʶʱارعة في ؗل مʽادیʧ الʽʴاة، مʺا 

وتȄʨʢرها مʧ یʢʱلب إعادة الʤʻر Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ȟؗل 

خلال تȘʽʰʢ الʨʳدة Ǽʺفهʨمها الʨاسع علي ؗل عʻاصر 

الʤʻام الʱعلʽʺي مʧ إعداد معلʦ وتȄʨʢر الʺʻاهج، ʡرق 

الʱدرȄس، والʽʰئة الʽʱʴʱة، الإرشاد والʨʱجʽه، علاقة 

  .الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة Ǽالʺʱʳʺع

فالʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة هي والʨحʽدة الʱي تʻفرد في     

إعداداً جʽداً ʻȞʺǽه مʧ الانʵراȋ في  مʽادیʧ إعداد الفرد

العʺل بʲقة وقدرة ومهارة تʶاهʦ في تȄʨʢر الأعʺال الʺهʽʻة 

  علي اخʱلاف أنʨاعها.

وتعد الʺʻاهج مʧ أهʦ عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وȃقدر    

جʨدتها تʨؔن جʨدة مʵرجات العʺلʽة وإحدȐ مقʨمات 

إن نʳاحها لذا فهي ʴǼاجة إلي الȄʨʢʱر والʺʨاكʰة، إذ 

الʺʱʳʺع الʴدیث یʢʱلب مʻا الاهʱʺام Ǽالʻʰاء الʺعرفي 

والʺʳʱʶدات الʨʽمʽة الʺʱعددة والاسʱفادة مʻها وتȄʨʢرها في 

مʳالات الʽʴاة الʺʱعددة فالأمر الʺهʦ الذʳǽ ȑب أن تʨʱجه 

إلʽه الʺʻاهج لʽس فقط الʺعرفة وتʽʰʢقها وإنʺا الʱأكʽد علي 

دة مʧ الʱفʽؔر مʶاعدة الʺʱعلʺʧʽ علي اكʶʱاب أنʺاȋ جدی

وقادرة علي مʶاǼقة الʴاسʨب في الʽʢʵʱط والʴʱلʽل 

  والابʱؔار. 

إن الʺʻاهج ʳǽب أن تʨؔن وسʽلة لاكʷʱاف شʽʸʵة    

الʺʱعلʦ وتʽʺʻة القدرات الذاتʽة الʺʨجʨدة لدǽة، وقادرة علي 

ه  خلȘ روح الإبداع، وأن تʨؔن قادرة علي تʨسʽع مدارؗ

في ضʨء حاجة سʨق وآفاقه العلʺʽة وأن تراعي حاجاته 

ʽزة  العʺل والʺʱʳʺع، مʧ جهة آخرȑ إن الʺʻاهج هي رؗ

الانʢلاق الʺرجʨة للʱغلب علي الʸعȃʨات والʴʱدǽات 

  الʺرتʢʰة بȄʨʢʱر العلʦ والʨʻؔʱلʨجʽا.

 ʦمها الʺعاصر هي أهʨفهʺǼ العالي ʦʽعلʱت دور الʴʰوأص

مقایʽس تقدم الأمʦ والʺʱʳʺعات بʨصفها مراكز الإشعاع 

ʳدده للʺعرفة وتʽʵʶر إمȞانʽاتها في خدمة العلʺي وم

ʽʰع وتلʺʱʳʺاملةالʷة الʽʺʻʱال Șʽقʴʱة حاجاته ل.  

ومȃʨʶʻي الʳامعات ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في      

ز إشعاع لؔل  الʨʶدان مȞانة الʸدارة في الʺʱʳʺع فهي مرؗ

جدید مʧ الفؔر والʺعرفة وʢʻȄلȘ مʻها رواد الإصلاح 

الأحʺر هي إحدȐ تلʥ الʺؤسʶات والȄʨʢʱر، وجامعة الʴʰر 

Ȅع، وʺʱʳʺدمة الʵعى لʶي تʱجامعي ال ʦʽتعل ȑاح أʳد نʺʱع

ة، وحʱى تلʰي مدȐ ما یʨʱفر له مʧ عʻاصر جʽد جʽد على

بد مʧ مراعاة احʽʱاجات الʺʱʳʺع الʺهʺة الʳامعة أدوارها لا

Ǽإعداد الʺʧʽʱʸʱʵ للʣʨائف الʺʱʵلفة إلي دورها في الإسهام 

(أȞǼر،  .والʱقدم ؗافة مʻاحي الʽʴاةفي عʺلʽة الʽʺʻʱة 

2010(  
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وحʱى تʨاكب جامعة الʴʰر الأحʺر مʱغʽرات العʺلʽة     

الʱعلʽʺʽة أقامت مؤخراً مؤتʺرها الأول للʺʻاهج في عام 

) وقد ناقʷت ʽʲؗر مʧ الأوراق الʱي تهʦʱ بȄʨʢʱر 2014(

الʺʻاهج لʺا لʺʱʶه مʧ أهʺʽة الʺʻاهج ودورها في تقدم 

  ت.وتʨʢر الʺʱʳʺعا

  مȜʵلة الدراسة:

هʻالʥ إقʰال ʽʲؗر مʧ الʢلاب للدراسة ȞǼلʽات الʱرʽȃة     

في الآونة الأخʽرة حʱى تزاید عدد ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة في 

 ʧزایدة مʱʺعلي الإعداد ال ʥس ذلȞعد عام وانعǼ ل عامʨʰالق

خرʳȄي ؗلʽات الʱرʽȃة ومع هذا وذاك هʻالʥ تʶارع في 

لʦ نʨʴ الʱعلʦʽ الالʱؔروني الʱقʽʻة الʴدیʲة، وʨʱȄجه العا

وهʻالʥ تʻافس مʧ أجل تʴقȘʽ نʤام ترȑʨȃ أفʹل وفي 

مهʺات الʱعلʦʽ العالي الʲلاث (الʱعلʦʽ، الʺʱʳʺع، الʴʰث 

  العلʺي).

والعʸر الʴالي ʷǽهد تداخل وتʰادل للʰʵرات بʧʽ جʺʽع    

شعʨب العالʦ وهذا یؤؗد حاجة الʱعلʦʽ العالي لʺʨاكʰة تغʽرات 

ي أنه أكʲر مʱʴǽ ʧاج إلي ذلʥ هʡ ʦلاب العʸر ولاشʥ ف

 ʦعلʱوال ʦʽعلʱي الʱʽعبء عʺل ʦهʽقع علǽ ʧة والذیʽȃرʱة الʽكل

ولا یʱأثر ذلʥ إلا ʨʳǼدة الʺʻاهج والʱي یʻعȞس علي جʨدة 

مʵرجات الʱعلʦʽ والʱعلʦ وإǽʺاناً بذلʥ أقامت جامعة الʴʰر 

الأحʺر مؤتʺراً للʺʻاهج وذلʥ لأحداث الȄʨʢʱر مʨاكʰة 

  ت العʸر. تʴدǽا

  

  

  

  مʸا سʥȜʸǻ Ȗʮ صʻاغة مȜʵلة الدراسة في الʴؤال الآتي:

مʻاهج ؗلʽة  في الʷاملة الʨʳدة معایʽر ʨافرت درجة ما. 1

الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 

  الʱدرȄس فʽها؟

. هل معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تʢʱابȘ مع 2

  الʱعلʦʽ العالي ؟معایʽر الʨʳدة في أهداف 

  . ما مدȑ تلʽʰة مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة لʴاجات الʺʱعلʺʧʽ ؟3

. ما الʰرامج الʺقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة وفقاً 4

  لʺعایʽر جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة ؟     

  أهداف الدراسة:

  تʴاول الدراسة الʴʱقȘ مʧ أهداف الآتʽة:

 في لʷاملةا الʨʳدة معایʽر ʨافرت درجة. الʱعرف علي 1

مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر 

  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس فʽها.

. الʱعرف علي معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة 2

  تʢʱابȘ مع معایʽر الʨʳدة في أهداف الʱعلʦʽ العالي.

. الʱعرف علي مدȑ تلʽʰة مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة لʴاجات 3

.ʧʽʺعلʱʺال  

ʧ الʰرامج الʺقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة . الʷؔف ع4

  وفقاً لʺعایʽر جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة.

  أهʻʸة الدراسة:

  تʱلʵص أهʺʽة الدراسة في الآتي: 

. تؔʺʧ أهʺʽة الدراسة في تقʸي جʨدة معایʽر الʨʳدة في 1

 ʥدة تلʨج ʦȄʨقʱث لʴʰاولة الʴʺǼ ʥة وذلʽȃرʱة الʽاهج ؗلʻم

  الʺʻاهج.
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ʨʱقع أن تʶهʦ نʱائج الدراسة في تʺʧȞ ؗلʽة . أنه مʧ الʺ2

الʱرʽȃة مʧ مراجعة مʻاهʳها وتȄʨʢرها وذلʥ لʵʱرȄج ʡلاب 

  ذوȑ ؗفاءة عالʽة.

. قد تʨؔن الدراسة إضافة للʺʰʱȞة ولʢلاب الدراسات العلʽا 3

  والʺهʧʽʺʱ في مʳال الʱرʽȃة وتȄʨʢر الʺʻاهج.

  . إن هذه الدراسة تʻʱاول قʹʽة مهʺة وحدیʲة.4

  لدراسة:فروض ا

 في الʷاملة الʨʳدة معایʽر ʨافرت درجة. تʨجد فروق في 1

مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر 

  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس فʽها.

2 Șابʢʱة تʽȃرʱة الʽاهج ؗلʻدة في مʨʳر الʽجد معایʨلا ت .

  مع معایʽر الʨʳدة في أهداف الʱعلʦʽ العالي.

3ȃرʱة الʽاهج ؗلʻي مʰتل .ʧʽʺعلʱʺاجات الʴة لʽ.  

. تʨجد برامج مقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة وفقاً 4

نʤر أعʹاء هʽئة  لʺعایʽر جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة مʧ وجهة

  .الʱدرȄس Ǽالؔلʽة

  مʹهج الدراسة:

تعʱʺد الدراسة علي الʺʻهج الʨصفي لأنه ǽعʱʺد علي     

وأǽʹاً  جʺع الʽʰانات والʺعلʨمات بدقة وتعʺل علي تʴلʽلها،

  .ǽعʺل علي إʳǽاد العلاقة بʧʽ الʺʱغʽرات

  حدود الدراسة:

  تʴʱدد الدراسة في الʴدود الآتʽة:

 الʨʳدة معایʽر ʨافرت درجة ما :الʲدود الʦʸضʦعʻة(أ) 

مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ  في الʷاملة

  وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس فʽها

   .لʴʰر الأحʺر ؗلʽة الʱرʽȃةجامعة ا :الʲدود الȜʸانʻة(ب) 

  م  2018 – 2017العام الدراسي  :الʲدود الزمانʻة(ج) 

  أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ȞǼلʽة الʱرʽȃة  :) الʲدود الʵʮرȂة(د

  :مʠʶلʲات الدراسة

وهي الʺʴددات الأساسʽة ʨʳǼدة الʺʻاهج  الʸعایʻر: إجرائʻاً:

 ʦʽعلʱدة الʨʳة لʽʻʡʨر الʽل الʺعایʽي جاءت في دلʱوال

  .عاليال

تʧʽʶʴ مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة وفȘ معایʽر الʦʱدة إجرائʻاً: 

 ʦعلʱوال ʦʽعلʱي الʱʽرجات عʺلʵز مʽʺǽ علي ما ʥة، وذلʻʽمع

  .وتʵرȄج ʡلاب ذوȑ ؗفاءة عالʽة

هي معایʽر جʨدة الʺʻاهج الʨاردة في :معایʻر الʦʱدة إجرائʻاً 

  الدلʽل القʨمي لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي في الʨʶدان.

 ʹʸاً:الʻة مرحلة  اهج إجرائʽȃرʱة الʽهج ؗلʻه مǼ دʸقǽ

  الأساس Ǽʺفهʨمة الʨاسع والذʷǽ ȑʺل ؗل العʺلʽة الʱرȄʨȃة.

  الدراسات الʴاǺقة:

 مʶار تʴدید في الʶاǼقة الدراسات لأهʺʽة نʤراً      

 الʱؔامل وتʴقȘʽ الʴʰث، مʧ الهدف تʴقȘʽ نʨʴ الانʢلاق

 مʨʺʳعة احʲانالʰ عرضǽ علʽه، والʻʰاء الʺʰذول الʳهد في

ʧقة، الدراسات مǼاʶث الʨʴʰة والʰȄالقر ʧع مʨضʨث مʴʰال 

مدȐ تʨافر معایʽر  مʳال في العلاقة ذات العʺلʽة والʳʱارب

 ʧر الأحʺر مʴʰامعة الʳǼ ةʽȃرʱة الʽاهج ؗلʻدة في مʨʳال

 وفرةً  الʰاحʲاند وج وقد ،وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

ʧعلقة الدراسات مʱʺث الʴʰالǼ لȞʷǼ اشرʰم  Ȑʨʱʶعلي م

 الدراسات فؔانت ،علي الʺȐʨʱʶ الʺʴلي أما ،الʰلدان العرʽȃة

 تاخʱار  لذلʥ الʱعلʦʽ، مʳال فيʱه لʴداث قلʽلة، الʶاǼقة
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 لʳامعات عʺلʽة وتʳارب ،ة دراسʱهاقرʰȄ دراسات الʰاحʲان

 هذه وأضافت مʻها، والإفادة الʴʰث لإثراء وعالʺʽة، عرʽȃة،

 الذȑ الʨʴʻ على عدة، ئدفʨا الʴالي للʴʰث الدراسات

 .الʱعقʽب في سʱʽʹح

  :هيمʨʴرʧȄ و  إلى الʶاǼقة الدراسات  الʰاحʲانʦ قʶ وقد

) ʥʴʲد الʸʲان مʴان2014دراسة إحʦʹعǺ (:  رʽمعای

في معلʦ الرȄاضʽات Ǽʺرحلة الʨʳدة الʺهʽʻة الʨاجب تʨافرها 

  .الأساس

هدفت الدراسة إلي الʱعرف علي معایʽر الʨʳدة الʺهʽʻة 

، في معلʦ الرȄاضʽات Ǽʺرحلة الأساستʨافرها  الʨاجب

ʴʱلʽلي، وؗانت أداتها واسʵʱدمت الدراسة الʺʻهج الʨصفي ال

، وتʺʲل مʱʳʺع الدراسة في معلʺʨ الرȄاضʽات الاسʰʱانة

) مʧ %15لʺرحلة الأساس بʨʰرتʨʶدان وʰʶʻȃة بلغت (

الʱʻائج  صلي للدراسة، وتʨصلت الدراسة إلىالʺʱʳʺع الأ

  :الʱالʽة

 - ʽʶʴاملة تʷدة الʨʳة وفقاً للʽʻر الʺهʽالʺعای ʧ

 سȄʨʻاً 

رفع أداء معلʺي الرȄاضʽات في ضʨء الʺعایʽر  - 

 الʺهʽʻة 

مدȐ تʨافر  ) Ǻعʹʦان:2011دراسة أمʻرة مʸʲد علي (

الʨʳدة الʷاملة لʵرʳȄي اللغة العرʽȃة ȞǼلʽة الʱرʽȃة جامعة 

  .الʨʶدان في ضʨء مʢʱلʰات العʨلʺة

ف علي مدȐ تʨافر الʨʳدة هدفت الدراسة إلي الʱعر    

الʷاملة لʵرʳȄي اللغة العرʽȃة ȞǼلʽة الʱرʽȃة جامعة الʨʶدان 

وقد اسʵʱدمت الʰاحʲة الʺʻهج  ،في ضʨء مʢʱلʰات العʨلʺة

الʨصفي، وؗانت أداتها لʳʺع الʺعلʨمات أعʹاء هʽئة 

 ،) شʵص34وتʺʲل عدد العʻʽة ( ،الʱدرȄس والʢلاب

  :وتʨصلت الدراسة إلي الʱʻائج الʱالʽة

 تʨافر الʨʳدة الʷاملة في سʽاسة القʨʰل - 

هʻالʥ اتفاق بʧʽ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس  - 

والʵرʧʽʳȄ علي انʵفاض تʴقȘʽ معʽار 

 .الʽʹʴʱرات بدرجة صغʽرة

تʨافر معایʽر الʨʳدة في الʵرʧʽʳȄ بدرجة  -  - 

 مʨʱسʢة

ʤد هاشʸʲم ʥال الدیʸؕ اقي  ،دراسةʮد الʮلي عʻول

لʺعلʺȞǼ ʧʽلʽة تقʦȄʨ مʻاهج أعداد ا :) Ǻعʹʦان2007(

الʱرʽȃة جامعة الʵرʨʡم مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 

  .الʱدرȄس

هدفت الدراسة إلي الʱعرف علي ʽؗفʽة تقʦȄʨ مʻاهج أعداد    

الʺعلʺȞǼ ʧʽلʽة الʱرʽȃة جامعة الʵرʨʡم مʧ وجهة نʤر 

وقد اسʵʱدم الʰاحʲان الʺʻهج  ،أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

انت مʱʳʺع الدراسة  أعʹاء هʽئة الʨصفي الʴʱلʽلي، وؗ

) عʹʨاً، مʵʱʶدماً 40الʱدرȄس، وتʺʲل عدد العʻʽة (

  :الاسʰʱانة ؗأداة، وتʨصلت الدراسة إلي الʱʻائج الʱالʽة

هʻالʥ تʴقȘʽ لʺعایʽر وضʺان الʨʳدة بدرجات  - 

 مʱفاوتة 

وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة في وجهات  - 

 نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.
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تʨافر  :ن) Ǻعʹʦا2001دراسة عʮاس حʥʻʴ وآخرون (

معایʽر الʨʳدة في أداء تدرȄس العلʨم العامة ȞǼلʽات الʱرʽȃة 

  جامعة Ǽابل مʧ وجهة نʤر الʢلاب.  ،الأساسʽة

هدفت الدراسة إلي تقʸي حقائȘ تʨافر معایʽر الʨʳدة    

 ،في أداء تدرȄس العلʨم العامة ȞǼلʽات الʱرʽȃة الأساسʽة

ʰاحث جامعة Ǽابل مʧ وجهة نʤر الʢلاب، وقد اسʵʱدم ال

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وتʺʲل مʱʳʺع الدراسة مʡ ʧلاب 

) ʡالʰاً، 200كلʽة العلʨم العامة، وتʺʲل عدد العʻʽة (

مʵʱʶدماً الاسʰʱانة ؗأداة، وتʨصلت الدراسة إلي الʱʻائج 

  :الʱالʽة

تʨافر معایʽر الʨʳدة في الأداء الʱدرʶȄي في ؗلʽة  - 

 العلʨم العامة بدرجة مقʨʰلة 

لʺʽة الʱي ʴǽʺلها عʹʨ هʽئة الʱدرȄس الʷهادة الع - 

 أثرت في جʨدة الأداء الʱدرʶȄي

الʺرتʰة العلʺʽة لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس أثرت في  - 

 .جʨدة الأداء

) 2011دراسة نادǻة سلام، أنʴʻة مʦʸʲد هزاع (

معایʽر الʨʳدة ومʢʱلʰات سʨق العʺل في ؗلʽات  :Ǻعʹʦان

  .الʱرʽȃة

    Ȑʨʱʶعرف علي مʱدة هدفت الدراسة إلي الʨʳر الʽمعای

ومʢʱلʰات سʨق العʺل في ؗلʽات الʱرʽȃة وذلʥ مʧ وجهة 

نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلاب، وقد اسʵʱدم الʰاحʱʲان 

الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، وؗانت مʱʳʺع الدراسة أعʹاء 

وتʺʲل عدد العʻʽة Ǽعدد  ،هʽئة الʱدرȄس وʡلاب خʺس ؗلʽات

) ʡالب 274( ) مفʨʴص مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، و68(

كعʻʽة، مʵʱʶدماً الاسʰʱانة ؗأداة، وتʨصلت الدراسة إلي 

  :الʱʻائج الʱالʽة

تقرȄر مʱزن في معایʽر الʨʳدة وسʨق العʦ في  - 

 مʻاهج ؗلʽات الʱرʽȃة 

درجة ضعʽفة لʨʸʴل خرʳȄي جامعة عدن  - 

 للʣʨائف 

تʽʢʵط الʱعلʦʽ العالي غʽر مʨافȘ مع احʽʱاجات  - 

 .الʺهʻة

ʮع ʦي أبʴʻة عʸʟان2011ده (دراسة فاʦʹعǺ (: 

 مدارس في الʷاملة الʨʳدة إدارة معایʽر تȘʽʰʢ درجة

 فʽها الʺدیرʧȄ نʤر وجهة مʧ نابلس مʴافʤة

 إدارة معایʽر تȘʽʰʢ درجة إلى الʱعرف الدراسة هدفت

 نابلس مʴافʤة في الفلʽʻʽʢʶة الʺدارس في الʷاملة الʨʳدة

ʧوجهة م ʧȄها، الʺدیرʽالإضافةِ  فǼ دید إلىʴدور ت 

 والʸʵʱص العلʺي والʺؤهل الʻʳس مʧ كل ʽراتمʱغ

 .ذلʥ على الʺʷرفة والʶلʢة الʰʵرة وسʨʻات

Șʽقʴʱت الدراسة أهداف ولȄع على أجرʺʱʳم ʦʹǽ عʽʺج 

 ȑة مدارس ومدیرات مدیرʤافʴعة نابلس مǼاʱا الʱلؔل 

ʧʽʱʢلʶال ʧʽʱرفʷʺة الʢلʶة الʽʻʡʨة، الʽʻʽʢʶووؗالة الفل 

 وتʦ .ومدیرة مدیرًا (227) عددهʦ والʰالغ الدولʽة الغʨث

 تʨصلت وقد ومدیرة مدیرًا  (132)  قʨامها عʻʽة اخʽʱار

  :الآتʽة الʱʻائج إلى الدراسة

 الʨʳدة إدارة لʺعایʽر مʨʱسʢة تȘʽʰʢ درجة وجʨد - 

 نʤر وجهة مʧ نابلس مʴافʤة مدارس في الʷاملة

ʧȄها والʺدیرات الʺدیرʽع في فʽʺالات جʳʺال. 
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 الدلالة مȐʨʱʶ  عʻد إحʸائʽة دلالة ذات فروق  وجʨد عدم

 مʧ نابلس مʴافʤة مدارس في الʷاملة الʨʳدة إدارة معایʽر

  .الʻʳس لʺʱغʽر تعزȐ  فʽها، والʺدیرات الʺدیرʧȄ نʤر وجهة

 , Moses) 2006(  وسʻʯفʥ ودافʻد مʦسز دراسة

David and Stephen, انʦʹعǺ: Ȑمد Șʽʰʢت 

 ةالʷامل الʨʳدة لإدارة كʽʻʽا في الʲانȄʨة الʺدارس

 الʺدارس تȘʽʰʢ مدȐ على الʱعرفهدفت الدراسة إلي 

 خلال مʧ وذلʥ الʷاملة، الʨʳدة لإدارة كʽʻʽا في الʲانȄʨة

ʦʽʺʸة، الدراسة تʽث العرضʽدمت حʵʱانة اسʰʱفي الاس 

 العʺلي الȘʽʰʢʱ حʨل معلʦ،  (300)وملاحʤات آراء جʺع

 نʱائج أʣهرت وقد مدارسهʦ، في الʷاملة الʨʳدة لإدارة

 Ǽʺهارات یʱʺʱعʨن  لا الʲانȄʨة الʺدارس مدیرȑ  أن الدراسة

 الʷاملة ة الʨʳد إدارة تȘʽʰʢ لʱعزȄز اللازمة القʽادة

 غالʽʰة أن كʺا .الʺدارس في الʺʱʶʺر للʧʽʶʴʱ الʹرورȄة

 لا وهي الʽʳد، الاسʱراتʳʽي Ǽالʽʢʵʱط ملʱزمة غʽر الʺدارس

 .الʷʰرȄة الʺʨارد تȄʨʢر مʰادرات تعزز

   Maguns and Bengt وʱʹȁت ماجʹز دراسة

 لإدارة الذاتي الʱقʦȄʨ مʷروع تقǺ (: ʦȄʨعʹʦان2006(

  .ǼالȄʨʶد العلʽا الʲانȄʨة الʺدارس في الʷاملة الʨʳدة

 الʨʳدة لإدارة الذاتي الʱقʦȄʨ مʷروع تقʦȄʨ الدراسة هدفت

 ذلʥ في Ǽʺا ǼالȄʨʶد العلʽا الʲانȄʨة الʺدارس في الʷاملة

ʦȄʨوالأدوات الإجراءات تق ʶʺدمةالʵʱ روع فيʷʺال. ʧوم 

 الʱعلʦʽ مدیر مع مقابلات أجرȄت الʳʱرȃة هذه تقʦȄʨ أجل

 ȑʨانʲرة العالي الʷوع ʧم  ȑكʺا الʺدارس، مدیر Șʰʡ 

 أʣهرت وقد .الآخرʧȄ الʱرʧʽȄʨȃ العاملʧʽ آراء لʳʺع اسʽʰʱان

 ǽفؔرون  أنهʦ یʰدو لا الأشʵاص مʧ العدید أن الدراسة نʱائج

ʽʲلراً كʨة حʽدة ماهʨʳئة في الʽʰي الʱن  الʨعʺلǽ ،هاʽكʺا ف 

 الʱقʦȄʨ بʤʻام العʺل إلى تʳʱه الʺؤسʶات مʧ العدید أن

ʽفʽة ذلʥ مʰررات في الؔافي الʱفʽؔر دون  الذاتي  .تʻفʽذه وؗ

 جʺʽع وتهʽئة إعداد بدون  یʦʱ العʺل فإن ذلʥ إلى إضافة

،ʧʽ  إلʽها ʻʱʶǽد الʱي الأساسʽة القʦʽ مʻاقʷة وȃدون  الʺʷارؗ

 .العʺل

 ,Gavriel and Romar :ورومر جافرȂئʻل ةدراس

 الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ كʽفʽة تʨضʽح :) Ǻعʹʦان2006(

 العالي الʱعلʦʽ في الʷاملة

 الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ كʽفʽة تʨضʽح الدراسة هذه هدفت وقد

 وتʴلʽل تʴدید خلال مʧ وذلʥ العالي، الʱعلʦʽ في الʷاملة

 الدراسة ʷتناق كʺا .والʺعلʺʧʽ للʢلاب الʺزدوجة الأدوار

 في الʷاملة الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ في القʨʸر أوجه Ǽعض

ʦʽعلʱة في العالي الǽس ولاʱسʨʷة ماساتʽȞȄإلى إضافة الأمر 

ʦʽʽم تقʨلاب، الʺزدوجة الأدوار مفهʢل للʽلʴها وتʱعلاق 

 بʧʽ الʱفاعل خلال مʧ الʱرȄʨȃة العʺلʽة تقȄʨة على وأثرها

 الʢالب أدوار فهʦ في الدراسة أسهʺت وقد  .الأدوار هذه

،ʦة والʺعلʽفʽ  العالي الʱعلʦʽ في الʷاملة الʨʳدة تȘʽʰʢ وؗ

 الʱقʦȄʨ عʺلʽة لʱعزȄز ʡرȄقة قدمت كʺا  .أفʹل ʨʸǼرة

 تقȑʨ  أن ʧȞʺǽ إجراءات وتقدʦǽ الʱعلʦʽ، لʨʳدة كʺقʽاس

 .الʺعرفة عʧ للʴʰث الʢلاب دافعʽة

 اثر معرفة :ǺعʹʦانCathy,  (1998) :كاتي دراسة

Șʽʰʢا تʰاملة إدارة دئمʷدة الʨʳاخ على الʻʺالʺدرسي ال 

ȋاʷʻقافي والʲرات الʰوخ ʧʽʺالʺعل  
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 إدارة مʰادئ تȘʽʰʢ اثر معرفة الدراسة هذه هدفت       

 الʲقافي والʷʻاȋ الʺدرسي الʺʻاخ على الʨʳدة الʷاملة

) 26( في مʶح Ǽإجراء الʰاحث وقام .الʺعلʺʧʽ وخʰرات

 لفرق  مʨʶʽرȑ  ولاǽة يف وعالʽة ومʨʱسʢة ابʱدائʽة مدرسة

ة  الʺدارس هذه كانت حʽث القʽادة  مʷروع تʻفʽذ في مʷارؗ

ʧʽʶʴدة تʨʳة الʽت الʺدرسʴجامعة إشراف ت  ȑرʨʶʽم، 

 والʲقافة والʽʰئة، القʽادة، تʷʺل الʱي الʺʱغʽرات لقʽاس

ذلʥ الʺدرسʽة، ة أسلʨب دراسة وؗ  في الʳʺاعʽة الʺʷارؗ

ان الʺدرسة،  وثȘʽ ارتʰاȋ وجʨد سةالدرا هذه نʱائج أهʦ مʧ وؗ

ʧʽات بǽكفا ʦاخ الʺعلʻʺاح في الʺدرسي والʳن Șʽʰʢم تʨمفه 

 الʨʳدة إدارة نʳاح اعʱʺاد وتʧʽʰ الʷاملة، الʨʳدة إدارة

 الʺدارس مدیرȑ  إدراك مدȐ على وفلʶفʱها الʷاملة

 عʨامل أهʦ وأن الʺدرسي، الʤʻام وتȄʨʢر الʻʱفʽذ لإجراءات

 على تعʱʺد الʺدرسة في ةالʷامل الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ نʳاح

ʧʽʶʴاخ تʻʺات الʺدرسة، وثقافة الʺدرسي، الǽوؗفا 

،ʧʽʺام الʺعلʤاصل ونʨʱمع ال ʧʽلʨئʶʺالʺدرسة في ال.  

  تعلȖʻ علي الدراسات الʴاǺقة

       Ȑى مدʸقʱقة اتʹح إنها تǼاʶلاع علي الʡعد الاǼ

تʨافر معایʽر الʨʳدة في ؗلʽات الʱرʽȃة ʸǼفة خاصة أو 

ʳات الʽالؔل ʧفة عامة إلا أنها ؗانت في جزء مʸǼ ةʽامع

الʺʻهج أو مادة دراسʽة معʻʽة بʻʽʺا الدراسة الʴالʽة تʻاولت 

ذلʥ الدراسات في  مʻهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʽʺʳǼع عʻاصره وؗ

لʽاتها ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر وهذا ما  جامعات أخرȐ وؗ

  .ʳǽعل هذه الدراسة مʱفردة

ʶالدراسات ال ʧة مʽالʴقف الدراسة الʨقةمǼا:  

  :أوجه الʮʵة

  :وتʱلʵص في الآتي

. تʱفȘ الدراسة الʴالʽة والدراسات الʶاǼقة في اسʵʱدام 1

  .الʺʻهج الʨصفي لʴʱلʽل الʴالة ودراسʱها

. تʢابȘ مʱʳʺع الدراسة والدراسات الʶاǼقة في أعʹاء 2

  هʽئة الʱدرȄس.

. تʱفȘ الدراسة الʴالʽة والدراسات الʴالʽة في تقʸى 3

ʽد معایʨوج Șالعاليحقائ ʦʽعلʱات الʶدة لʺؤسʨʳر ال.  

   :أوجه الاخʯلاف

  :وتʱلʵص في الآتي

. اخʱلفت الدراسة الʴالʽة مع الʴالʽة مع Ǽعض الدراسات 1

الʶاǼقة في مʱʳʺع الدراسة لأنه مʧ بʧʽ الدراسات الʶاǼقة 

  كان مʱʳʺعها الʢلاب فقط.

2 ʦʳقة في حǼاʶة مع الدراسات الʽالʴلفت الدراسة الʱاخ .

  .الʺʱʵارة العʻʽة

3 Ȑاوʶقة في تǼاʶة مع الدراسات الʽالʴلفت الدراسة الʱاخ .

  .الʺʱʳʺع والعʻʽة في الدراسة الʴالʽة

. الدراسة الʴالʽة علي ؗلʽة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر 4

 ȑجامعات آخر ʧم Ȑات أخرʽلȞǼ والدراسات.  

  إجراءات الدراسة الʻʸدانʻة

  :تʸهʻد

 أدوات بʻاء في ةالإجرائʽ الʨʳانب الفʸل هذا یʻاقش   

 كʺا والʰʲات، الʸدق فʴص خلال مʧ وتقʻʽʻها الʴʰث

 أدوات وتȘʽʰʢ العʻʽة، وتʨزȄع الدراسة مʱʳʺع إلى یʢʱرق 

 الʺʵʱʶدمة الإحʸائʽة الʺعالʳات یʻاقش ثʦ علʽها، الʴʰث
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 على الفʸل ʺلʱوʷȄ مʻها، والإفادة الʽʰانات تʴلʽل في

 .الدراسة أدوات ومʴاور العʻʽة لʨʱزȄع تفʽʸلʽة جداول

   :الدراسة مʹهج :أولاً 

 بها تʱʶعʧʽ الʱي والأسالʽب الʢرق  تلǼ ʥالʺʻهج ǽقʸد       

 واكʶʱاب الʽʰانات عʺلʽة جʺع في الʺʱʵلفة العلʦ فروع

 مȞʷلة Ǽعض أو ʣاهرة ولؔل ،الʺʽدان مʧ الʺعرفة

ا الʰاحʲان على تفرض الʱي الʸʵائص ًr  لدراسʱها، معʻʽاً  مʻه

ʧȞʺȄان وʲاحʰأن لل ǽدما عدةʵʱʶ اهجʻؔاملة مʱرق مʡو 

 ǽعʱʺد الدراسة هذه العلʺي، وفى هدفها تʴقȘʽ في تعʻʽها

 أو معʧʽ مʨقف ʸǽف علي الʺʻهج الʨصفي الذȑ الʰاحʲان

   وتʴلʽلها. الʱʻائج ملاحʤة ثʦ ،ما ʣاهرة على معʧʽ عامل

  :وعʻʹة الʲʮث مʸʯʱع  :ثانʻاً 

لʨʳدة في للʱعرف علي مدȑ تʨافر معایʽر ا الدراسة سعت   

 Șʽʰʢت ʦر الأحʺر، تʴʰامعة الʳǼ ةʽȃرʱة الʽاهج ؗلʻم

) 40وتʨؔن مʱʳʺع الدراسة مʧ ( ،الأدوات (الاسʰʱانة)

عʹʨ هʽئة تدرȄس حʶب إحʸائʽات إدارة شئʨن الأفراد 

ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر والʳداول الʱالʽة تʨضح مʱʳʺع 

الʺؤهل العلʺي، الʸʵʱص  ،الʨʻع ،الدراسة حʶب مʱغʽرات

 ʨʻرة،وسʰʵب ات الʶات حʽائʸن الأفراد  إدارة  إحʨشئ

  ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر.

  .) یʦضح الʸʴات الʻʶʳʵة لعʻʹة الدراسة1الʱدول (
  الʹʮʴة الʸئȂʦة   العدد  العʻʹة 
  %40  16  ذʨؗر
  %60  24  إناث

  %100  40  الʺʨʺʳع 
  ȞǼ  4  10%الʨرʨȄس

  %2.5  1 دبلʨم عالي 
  %25 10  ماجʽʱʶر 
  %62.5  25  دʨʱؗراه 
  %100  40  الʺʨʺʳع

) ʧة 5- 1مʻ20  8  )  س%  
  %25  10  ) سʻة 9 - 5(

  %55  22  فʺا فʨق) سʻة  – 10(

  %100  40  الʺʨʺʳع 
      

عــدد أعʹــاء هʽئــة  ارتفــاع ) أعــلاه1رقــʦ ( الʳــدول مــʧ یلاحــظ

) عʹــʨ هʽئــة تــدرȄس 24بلــغ عــددهʧ( إذ الʱــدرȄس الإنــاث؛

ة الʱــدرȄس أعʹــاء هʽئــ عــدد بلــغ بʻʽʺــا ،)%60وʰʶʻȃة بلغــت (

 الʳدول مʧ كʺا یʱʹح ،)%40) وʰʶʻȃة بلغت (16الذʨؗر (

ـ̋ــي  أعʹـــاء هʽئـــة الʱـــدرȄس عـــدد أن ʽعلʱال Ȑʨʱـــʶʺال ȑذو

) ʦس بلــغ عــددهʨȄرʨــالȞʰة بلغــت (10الʰــʶʻــا )،%10) بʺʻʽب 

1019



 

حــاملي شــهادة الــدبلʨم العــالي أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس  عــدد بلــغ

ــــت (1( ـــʰة بلغـــ ـــ ʁـ ʻ2.5) ب%(ʽʱــ ـــ ــهادة الʺاجʶــ ـــ ــاملي شــ ــ ر ، وحـــ

وأخʽــراً حــاملي شــهادة الــدʨʱؗراه  ،)%25) وʰʶʻȃة بلغت (10(

ة بلغـــت (24( hـــʶʻȃـــرة فؔانـــت %65.5) وʰʵات الʨʻأمـــا ســـ ،(

ــالي ـــʨ الʱــ ـــت (5- 1مــــʧ ( :علــــي الʴʻـ ــة ) 8) فʰلغـ ـــʨ هʽئــ عʹـ

ـɦــدرȄس  ـʁــʰة  (ال ʻ20ب%(، ) ʧلغـــت (9- 6ومـــʰة فʻ10) ســـ (

ــدرȄس ــة الʱــ ــʨ هʽئـــ ــʰة ( ،عʹــ ـʁــ ʻȃ25و%) ʧــ ــا  - 10)، ومــ فʺـــ

 )  %55) بʰʶʻة (22فʨق ) فʰلغت (

  الدراسة أدوات راǺعاً:

صʺʦ الʰاحʲان إسʰʱانة لقʽاس مدȐ تʨافر معایʽر الʨʳدة     

 تʧʽʰ في مʻاهج ؗلʽات الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر، الʱي

 ،عʧ معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽات الʱرʽȃة الʺعلʺʧʽ أراء

مدȐ  الʱي أجرȄت Ǽعض الʺقʽاس مʧ اسʱفاد الʰاحʲان وقد

فر معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽات الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر تʨا

سʱة  الأولʽة على صʨرتها الاسʰʱانة في الأحʺر واحʨʱت

(مʳال معایʽر الʨʳدة في أهداف الʱعلʦʽ، مʳال  أǼعاد

معایʽر جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة، مʳال معایʽر جʨدة الʱؔاب 

ʳامعي، مʳاذ الʱدة أداء الأسʨر جʽال معایʳامعي، مʳال ال

 ʦȄʨقʱدة الʨر جʽال معایʳس, مȄدرʱال Șرائʡ رʽمعای

 إسʰʱانة وتʨؔʱن  .) عʰارة39( على واحʨʱت )،والامʴʱانات

  :هʺا رئʧʽʶʽ قʧʽʺʶ مʧ الدراسة

ʤʴالأول الق: ʨارة وهʰع ʧات عʺʶة الʽʸʵʷال ʧع 

  )الʰʵرة سʨʻات، العلʺي الʺؤهل الʻʳس،( الʺʽʳʱʶب

ʤʴاني القʰال: ʨارة وهʰع ʧالات و  عʳاور الدراسةمʴم 

  خʺʶة مʴاور. على مʨزعة فقرة  )39(مʧ الاسʰʱانة وتʨؔʱن 

 الʺʨʴʰثʧʽ اسʳʱاǼات لقʽاس لȞʽرت مقʽاس اسʵʱدام تʦ وقد

  ) 2رقʦ ( جدول حʶب الاسʰʱانة لفقرات

  
  

  الʰلاثي  Ȝرتʻل اسʻمق درجات :)2( رقʤ جدول
  

  لا أوافȖ مʲاید أوافȖ  الاسʱʯاǺة
  1 3 5  الدرجة

  
 وȃذلʥ "لا أوافȘ" للاسʳʱاǼة (1) الدرجة احʲانالʰ واخʱار
 یʻʱاسب وهʨ % 20 هʨ الʴالة هذه في الʰʶʻي الʨزن  ʨȞǽن 
  .الاسʳʱاǼة هذه مع

  :دراسةال أدوات تقʹʥʻخامʴاً: 
  الاسʮʯانة وثʮات صدق .أ

 وضعت ما الاسʰʱانة أسئلة تقʽس أن الاسʰʱانة ʸǼدق ǽقʸد
  :ʢǼرȄقʧʽʱ سʰʱانةالا صدق مǼ ʧالʱأكد الʰاحʲان وقام لقʽاسه،
  :الʥʻʸȜʲʸ صدق
ȘلʢȄه وʽدق علʸال ،ȑاهرʤوقد ال ʦفي الأداة  عرض ت 
 مʧ جامعʧʽʽ أساتذة مʧ مʨʺʳعة على الأولʽة صʨرتها

ʧʽʸʸʵʱʺالات في الʳة، الإدارة، مʽȃرʱفسو  والʻال ʦعل، 
ʧʺن  مʨعʺلǽ ات فيʶمؤس ʦʽعلʱامعات في العالي الʳال 
 مʻاسʰة حʨل لاحʤاتهʦم إبداء مʻهʡ ʦلب وقد ʨʶدانʽة،ال

 مʧ مʳال كل إلى الفقرات انʱʺاء ومدȐ الاسʰʱانة، فقرات
ذلʱʶ، ʥةال الʺʳالات  ضʨء وفي الʽʸاغة، وضʨح وؗ
 وتعدیل الفقرات، Ǽعض إضافة تʦ والʺلاحʤات، الʱعدیلات
 صʨرتها في الاسʰʱانة فقرات عدد لʰʸʽح الآخر الʰعض
 جدول ʶʴǼب مʨزعة ،)55( مʧ بدلاً  فقرة ) 39( الʻهائʽة

ʦ3: (رق(  
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  :الʸقʻاس صدق
 Internal :الداخلي الاتʴاق صدق  .أ

Consistency 
     Ȑجر Șقʴʱال ʧاق صدق مʶانة الداخلي الاتʰʱللإس، 

Șʽʰʢʱانة بʰʱة على الاسʻʽة عʽلاعʢʱنة اسʨȞم ) ʧ10م( 
 كل درجات بʧʽ بʽرسʨن  ارتʰاȋ معامل حʶاب وتʦ فرداً،

 ،للإسʰʱانة الؔلʽة رجةوالد الاسʰʱانة مʳالات مʧ مʳال
ʥذل  فقرات بʧʽ بʽرسʨن  ارتʰاȋ معامل حʶاب تʦ وؗ

الʰرنامج  Ǽاسʵʱدام وذلʥ ،سʰʱانةللإ الؔلʽة والدرجة الاسʰʱانة،
 نʱائج تʨضح الʱالʽة) 3ل (و والʳد (Spss)الإحʸائي 

   :الداخلي الاتʶاق

ʦال  الرقʳʺن  الʨرسʽب ȋاʰة  معامل ارتʽالʺʱة الاحʺʽالقsig  
 * ʽ 0.741 0.00ر الʨʳدة في أهداف الʱعلʦʽمعای 1
  *0.00 0.910 معایʽر جʨدة الʺʻاهج الʺدرسʽة 2
  *0.00 0.915 معایʽر جʨدة الʱؔاب الʳامعي 3
  *0.00 0.889 معایʽر جʨدة أداء الأسʱاذ الʳامعي 4
  *0.00 0.807 جʨدة معایʽر ʡرائȘ الʱدرȄس 5
  *0.00 0.808 معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ والامʴʱانات 6
    
مʨʴر مʧ  كل بʧʽ الارتʰاȋ معامل (3) جدول یʨضح 

 عʻد دالة الʺʻʽʰة الارتʰاȋ معاملات أن یʧʽʰ والذȑ ،الʺʴاور
 ȑʨʱʶة مȄʨʻمع (α= 0.05) ʥذلȃرت وʰʱاورال عʴʺ صادق 

   .لقʽاسه وضع لʺا
  :الʮʹائي الʶدق .ب

 الذȑ الأداة  صدق مقایʽس أحد الʻʰائي الʸدق ǽعʰʱر   
 إلʽها، الʨصʨل الأداة  ترȄد الʱي الأهداف تʴقȐ Șمد ǽقʽس
ʧʽʰȄو ȑمد ȋاʰر  كل ارتʨʴمʧاورم مʴ الدرجة الدراسةǼ 
  .الاسʰʱانة لفقرات الؔلʽة

  
  للإسʮʯانة الؒلʻة والدرجة الاسʮʯانة مʦʲر مʥ مʲاور كل درجة كل بʥʻ الارتʮاط معامل :)4رقʤ ( جدول

ʦر  الرقʨʴʺن   الʨرسʽب ȋاʰمعامل ارت  ʺʽة القʽالʺʱة الاحsig 

1 ʦʽعلʱدة في أهداف الʨʳر الʽ0.00 0.741 معای *  
  *0.00 0.950 معایʽر جʨدة الʺʻاهج الʺدرسʽة 2
  *0.00 0.925 معایʽر جʨدة الʱؔاب الʳامعي 3
  *0.00 0.880 معایʽر جʨدة أداء الأسʱاذ الʳامعي 4
  *0.00 0.807 جʨدة معایʽر ʡرائȘ الʱدرȄس 5
  *0.00 0.808 لʱقʦȄʨ والامʴʱاناتمعایʽر جʨدة ا 

  

 :الدراسة أداة ثʮات :سادساً 
Șقʴاحث تʰال ʧات مʰانة ثʰʱالدراسة إس ʧخلال م:  

 Cronbach's Alpha  :كرونʮاخ ألفا معامل
Coefficient 

 الاسʰʱانة، ثʰات لقʽاس كرونʰاخ ألفا ʡرȄقة الʰاحʲان اسʵʱدم
انت   )5( في جدول مʻʽʰة هي كʺا الʱʻائج وؗ
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  الاسʮʯانة ثʮات لقʻاس كرونʮاخ ألفا معامل) 5( :جدول
ʦر  الرقʨʴʺاخ   الʰات  معامل  ألفا ؗرونʰʲال *  
1  ʦʽعلʱدة في أهداف الʨʳر الʽ0.917 0.840  معای  
  0.973 0.946 معایʽر جʨدة الʺʻاهج الʺدرسʽة 2
  0.966 0.934  معایʽر جʨدة الʱؔاب الʳامعي 3
  0.937 0.878 ذ الʳامعيمعایʽر جʨدة أداء الأسʱا 4
  0.985 0.970  جʨدة معایʽر ʡرائȘ الʱدرȄس 5
  0.986 0.977 معایʽر جʨدة الʱقʦȄʨ والامʴʱانات 
  0.989 0.979 الدرجة الؔلʽة للإسʰʱانة 
  كرونʮاخ ألفا لʸعامل الʦʸجب الʯرʻȁعي الʱذر = الʮʰات*
  

 معامل قʽʺة أن )5( جدول في الʺʨضʴة الʱʻائج مʧ واضح
 لؔل ) 0.970 – 0.840( لؔل مرتفعة كانت كرونʰاخ األف

 لʽʺʳع ألفا  كانت كذلʥ ،سʰʱانةالا الʺʴاور مʧ مʨʴر
ذلʥ .( 0.979) كانت سʰʱانةالا فقرات  الʰʲات قʽʺة وؗ
) 0.985 – 0.917بʧʽ ( وتʱراوح مʨʴر لؔل مرتفعة كانت
 فقرات لʽʺʳع الʰʲات وقʽʺة ،سʰʱانةالا مʴاور مʧمʨʴر  لؔل
 الʰʲات معامل أن ǽعʻى وهذا) 0.989( ؗانتة سʰʱانالا

 ي ف هي كʺا الʻهائʽة صʨرتها في الʢʰاقة وتʨؔن  مرتفع،
)Șʴع قابلة (3) الʺلȄزʨʱلل.  

  :الʲʮث في الʳʯʴʸدمة الإحʶائʻة الأسالʻب :اً ساǺع
 برنامج خلال مʧ الاسʰʱانة وتʴلʽل بʱفرȄغ انالʰاحʲ قام

 Statistical Package for (SPSS) الإحʸائي الʴʱلʽل

the Social Sciences فʨوس ʦʱارات یʰʱدام الاخʵʱاس 

 مقʽاس هʨ لȞʽرت مقʽاس أن ʰʶǼب وذلʥ ،الإحʸائʽة
 :الʱالʽة الإحʸائʽة الأدوات اسʵʱدام تʦ وقد ترتʰʽي

 والʺʨʱسط الʶʴابي والʺʨʱسط والʱؔرارات الʺئȄʨة الʶʻب. 1
 لأغراض أساسي ȞʷǼل الأمر هذا ʵʱʶدمت:الʰʶʻي الʶʴابي
 عʻʽة وصف في الʰاحʲان وȄفʽد ما مʱغʽر فئات تؔرار معرفة
  .الدراسة

 وʡرȄقة (Cronbach's Alpha) كرونʰاخ ألفا اخʰʱار. 2
     .الاسʰʱانة ثʰات فقرات لʺعرفة الʸʻفʽة الʳʱزئة

 Spearman Correlation) سʽʰرمان ارتʰاȋ معامل. 3

Coefficient) اسʽدرجة لق ȋاʰدم .الارتʵʱʶǽ هذا 
ʰʱالعلاقة لدراسة ارالاخ ʧʽرات بʽغʱʺانات حالة في الʽʰال 

    .اللامعلʺʽة

 ( Mann-Whitney Test) وتʻي – مان اخʰʱار. 4
 بʧʽ إحʸائʽة ذات دلالة فروق  هʻاك كان إذا ما لʺعرفة

ʧʽʱعʨʺʳم ʧانات مʽʰة الʽʰʽرتʱال  
  عرض نʯائج الدراسة وتفʻʴرها ومʹاقʯʵها

    :تʸهʻد
تʨافر معایʽر الʨʳدة في  علي مدȐ الدراسة هدفت    

 الدراسة هدف ولʴʱقȘʽمʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الأحʺر، 
ʦانة إعداد تʰʱأكد إسʱوال ʧاتها، ومعامل صدقها، مʰعد ثȃو 

 للʴاسʨب وإدخالها ترمʽزها تʦ الʽʰانات، جʺع عʺلʽة
 نʱائج یلي وفʽʺا الرزمة برنامج Ǽاسʵʱدام إحʸائʽا ومعالʱʳها

 للعلʨم الإحʸائʽة (SPSS) أسئلʱها، ʶللʶʱل تʰعاً  الدراسة
 :وفرضʽاتها الاجʱʺاعʽة

 :الدراسة ʴǺؤال الʯʸعلقة الʹʯائج :أولا
 في الʵاملة الʦʱدة معایʻر ʦافرت درجة ما" :الʶؤال ونص

مʹاهج ؕلʻة الʯرʻȁة ʱǺامعة الʲʮر الأحʸر مʥ وجهة نʢر 
 أعʷاء هʻئة الʯدرȂس فʻها؟"

 الʺʨʱسʢات ʵراجاسʱ تʦ الʶؤال، هذا على وللإجاǼة
 لفقرات الʺئȄʨة والʶʻب الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة،

ة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة الʷامل الʨʳدة معایʽر تʨافر درجة
 ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

 درجة لʱقدیر لʲلاثيا لȞʽرت مقʽاس الʰاحث واعʱʺد فʽها،
  :كالآتي ذلʥو  الʷاملة الʨʳدة معایʽر تʨافر
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) ʤضح الإجراء) 6جدول رقʦی:  
وسط  العʰارة   

 حʶابي
انʴراف 
 ȑارʽمع  

نʰʶة 
  مئȄʨة

  الاسʱʻʱاج

Șʱʷامعي أهداف تʳال ʦʽعلʱالʧعثقافةمʺʱʳʺهالʱفʶمرتفعة  90.0  .91 2.74 .وفل  

  مʵʻفʹة   45.0  .31 1.38 .الʺʱʳʺعوʣروفوإمȞانʽات حاجات الأهداف تراعي
الʱعلʦʽلʢلʰةالعʺرȄةالʺرحلةوخʸائصحاجات هدافالأ تراعي

 .الʳامعي
  مرتفعة  90.0  .94 2.74

  مرتفعة  89.0  .91 2.38 .وقʽاسهاتʽʰʢقهاʶǽهلمʴدد ȞʷǼل الأهداف تʸاغ
  مرتفعة  92.0  .80 2.60 علي نʤام الʱعلʦʽ الʳامعيالʱعدیلاتلإدخالقابلة مرنة الأهداف تʨؔن
فيومهارȄاووجدانʽاوثقافʽامعرفʽاالʢالبتʧȄʨؔ على الأهدافتؤؗد
 .الدراسي الʸʵʱص مʳال

  مرتفعة  87.0  .78 2.61

ʧʺʹʱاهج تʻʺة الʽʺʽعلʱانب الʳوالعʺلي ال ȑرʤʻة  53.0  .63 1.56  .للدراسة الʢسʨʱم  

ʦʺʸاهج تʻʺدیدالʺرونةأساس على الʳʱؔاملوالʱراتفيوالʰʵةالǼاʳʱاس
  .الʶرȄعة العالʺʽة للʱغʽرات

  مʨʱسʢة  50.0  .57  1.43

  مرتفعة  79.0  .89  2.43.الʱعلʦʽمʢʱلʰاتلʽʺʳعشاملاالدراسʽة للʺقررات تʨصʽفیʨجد

الʤʻاممʧوالʺʱʶفʽدیʧالعاملʧʽمʧ قʰللاسʵʱدامها تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا
  .ʳامعيال الʱعلʽʺي

  مʵʻفʹة   46.0  .49  1.40

إعدادهʦمراعاةلʲقافʱهʦ معأفʹلفهʦعلىبالʢلا الʺʻاهج تʶاعد
  ʺʱʳʺع العالʺيال على للانفʱاح

  مʵʻفʹة  30.0  .31  1.56

وورشووسائلومʰʱʵراتمعاملمʧالإمȞانʽات جʺʽع الʺʻاهج تʨفر
  ..للʺʻاهج العʺلʽة الدراسة لʶʱهʽل

  مʨʱسʢة  66.0  .68  1.85

العلʺʽةالʱغʽراتلʺʨاكʰةزمʽʻةفʱرةكلالʺʻاهج تȄʨʢر عʺلʽة تʱʶʺر
  ʽةوالʨʻؔʱلʨج

  مʨʱسʢة  60.0  .61  1.69

ʦʱاهجتهʻʺات الʰȄدرʱالǼ ةʢʷةوالأنʰاحʸʺة الʽيالدراسيللʺقررالإثرائʱال
  وجʨدتها  الأسʱاذ ǽʹعها

  مرتفعة  88.0  .89  2.43

  مرتفعة  86.0  .72  2.67.والʨʻؔʱلʨجʽاالعلʦفيالعʸرمʱغʽراتللʱؔاب العلʺي الʺʹʺʨن  ʶǽایر
  مʵʻفʹة  39.0  .42  1.10  .الʨاحد الدراسي لʺقررل مʱعددة ومʸادر مراجع تʨʱفر

ʦʱةال إخراجیʽامعʳةبدرجةʺقررات الʽعالʧدةمʨʳالȘالعدیدوفʧم
   .الʺʢʱلʰات

  مرتفعة  76.0  .96  2.18

ʧʺʹʱاب یʱؔات الʰȄدرʱسائلالʨةوالʽʺʽعلʱلفةالʱʵʺةالʢʷةوالأنʽفʸال
   .مʨʻʱعة بʰدائل الʺقʱرحة واللاصفʽة

  مʵʻفʹة  44.0  .28  1.12

  مʵʻفʹة  35.0  .43  1.87 تʰʢع الʱؔب ʨʺǼاصفات عالʽة الʨʳدة
  مʵʻفʹة  49.0  .39  1.90 تراعي الʰʵرة في تألʽف الʱؔب

  مʵʻفʹة  43.0  .44 1.04 .الʱعلʽʺʽةالʸʸʵʱاتلʺʱʵلفساتذةالأ مʧ الؔافي العدد یʨʱفر
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  مرتفعة  96.0  .91 2.38.الأكادǽʺيمʳال تʸʸʵهفيرصʻʽة Ǽʺعرفة الأسʱاذ یʸʱف
ʦʱیʦȄʨاذ تقʱقة الأسȄرʢǼ ةȄدورʧʽʶʴʱة لʺʤʱʻومȐʨʱʶسمȄدرʱفʹة  37.0  .34 1.04.الʵʻم  

والإبداعالإنʳازعلى أساسساتذةلأالʱرقʽةالʽʺʽʤʻʱة اللʨائح تʨضع
 .في الʺهʻة والعʢاء والʰʵرة

  مرتفعة  90.0  .91 2.38

العلʺيالʨʢʱرعلىفللʨقʨ ساتذةالألʱأهʽلمʱʶʺرة تدرʽʰȄة دوراتعقد
  .الʱدرʽʶȄة الأسالʽب على أحدث والاʡلاع

  مʨʱسʢة  66.0  .69  2.00

ȑرʳرات تʽʽة تغʽʺʽʤʻة تʽʳهʻاذبرامج إعدادفيومʱالأسȘاتوفǽالؔفا
  للʱدرȄس الʺʨʱقعة

  مʨʱسʢة   55.0  .69  2.90

ʦʱعیȄʨʻʱفي ال Șرائʢب الʽةوالأسالʽʶȄدرʱدمةالʵʱʶʺفعةمرت  95.0  .91 2.38 .ال  
لʺʱʵلفالفاعلالȘʽʰʢʱخلالمʧبالʢلابʧʽ الفردǽة الفروق  تراعى

  .الʱعلʽʺʽة والإجراءات الأسالʽب
  مرتفعة  95.0  .64 2.74

ز ة ,الذاتتʴقȘʽ ,الʺعرفة:الʱعلʦʽلغاǽاتمʨʱازن  تʴقȘʽ علىترؗ مʷارؗ
ʧȄالآخر.  

  مرتفعة  93.0  .91 2.38

إلىالʨصʨلفيالʻفسعلىدوالاعʱʺاالذاتيالʱعلʦ على الʢالب تʳʷع
  .الʺعرفة

  مرتفعة  90.0  .99  2.10

 الʢالب شʽʸʵة في الʺʱʵلفة الʱعلʦ جʨانب أهداف تʴقȘʽ على تعʺل
  ).والʺهارȄة والʨجدانʽة الʺعرفʽة(

  مʨʱسʢة   60.0  .59  1.90

  مرتفعة  96.0  .91 2.38.الʺȞʷلاتوحلوالʽʢʵʱطالإبداعيالʱفʽؔر على الʢالب تʳʷع
ز  وورش ومʰʱʵرات معامل مʧ والʱعلʦ الʱعلʦʽ تقʽʻات اسʵʱدام لىع ترؗ

  .وغʽرها سʨʰرȑ  وملʵص وصʨر وخرائط
  مʵʻفʹة  50.0  .44 1.04

Șقʴǽ ʦȄʨقʱة الأهداف الʽʺʽعلʱهجلؔلالʻمرتفعة  89.0  .91 2.38 .دراسيم  
  مرتفعة  87.0  .99  2.10 .الʱعلʦʽلʺʵرجاتالدولʽةالʺعایʽرمعتʱʺاشىوتقʦȄʨ قʽاس معایʽر تʨضع
ودراساتعʺلʽةاخʰʱاراتمʧبالʢلاتقʦȄʨفي مʨʻʱعة أسالʽب تʵʱʶدم
ʱاǼة وتʴرȄرȄة شفȄʨة تʽʸʴلʽة واخʰʱارات مʽدانʽة   .وغʽرها ʨʴǼث وؗ

  مʨʱسʢة   58.0  .69  1.90

ʦʱیʦʽʽلا تقʢبال Șةأسس وفʽʳهʻةمʽعʨضʨداومʽعǼʧاةعǼاʴʺال
  .والʺʳاملات

  مرتفعة  87.0  .84 2.74

ǽحʻʺلاʢار فرصة بالʰʱاخʦȄʨوتقʦأعʺالهȘةالأسسوفʽعʨضʨʺفʹة  37.0  .41 1.38.الʵʻم  
ʦʱیʦȄʨقʱل الȞʷǼ  ȑر دورʺʱʶالوشاملومʨʡمرتفعة  90.0  .81  2.46 الدراسيالعام  

  مʦʯسʠة  67.0  .78  2.01  الدرجة الؒلʻة 
        

) ʦدول رقʳخلال ال ʧح مʹʱارات ) 6یʰضح أن عʨی
ʰایʻت ما بʧʽ مرتفعة ومʨʱسʢة وȃعض العʰارات ت الاسʰʱانة

 الʺʨʱسط أن )6( الʳدول مʧ یʱʹح. مʵʻفʹةكانت بدرجة 
 على یدل ) وهذا2.90بلغ ( العʻʽة لآراء أفراد العام الʶʴابي

 معʦʤ على بدرجات مʱفاوتة وافقʨا قد العʻʽة داأفر  أن
 الʷاملة الʨʳدة معایʽرمدȑ تʨافر  ما حʨل الاسʰʱانة مفردات

مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة  في

 ʧʽصʨʴت آراء الʺفʸها، وخلʽس فȄدرʱئة الʽر أعʹاء هʤن
مʻاهج ؗلʽة  في الʷاملة الʨʳدة معایʽرعلي أن مدȑ تʨافر 

الʱرʽȃة ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة 
  .الʱدرȄس فʽها بدرجة مʨʱسʢة

"هل معایʻر الʦʱدة في  :الʴؤال الʰاني الذȏ نص علي
لʦʱدة في أهداف مʹاهج ؕلʻة الʯرʻȁة تʠʯابȖ مع معایʻر ا

  ؟"الʯعلʤʻ العالي
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 الʺʨʱسʢات اسʵʱراج تʦ الʶؤال، هذا على وللإجاǼة
 لفقرات الʺئȄʨة والʶʻب الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة،

معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تʢʱابȘ مع معایʽر 
  :كالآتي ذلʥ ،الʱعلʦʽ العالي جʨدة في أهداف

  
) ʤضح الإجراء7جدول رقʦی (:  

وسط   العʰارة    
 حʶابي

انʴراف 
 ȑارʽمع  

  الاسʱʻʱاج  نʰʶة مئȄʨة

Șʱʷامعي  أهداف تʳال ʦʽعلʱال ʧع ثقافة مʺʱʳʺه الʱفʶمرتفعة  90.0  .91 2.74  .وفل  

  ʵʻفʹة م  45.0  .31 1.38 .الʺʱʳʺعوʣروفوإمȞانʽات حاجات الأهداف تراعي
الʱعلʦʽلʢلʰةالعʺرȄةالʺرحلةوخʸائصحاجات الأهداف تراعي

 .الʳامعي
  مرتفعة  90.0  .94 2.74

  مرتفعة  89.0  .91 2.38  .وقʽاسها تʽʰʢقها ʶǽهل مʴدد ȞʷǼل الأهداف تʸاغ
  مرتفعة  92.0  .80 2.60 علي نʤام الʱعلʦʽ الʳامعيالʱعدیلاتلإدخالقابلة مرنة الأهداف تʨؔن
 في ومهارȄا ووجدانʽا وثقافʽا معرفʽا الʢالب تʧȄʨؔ على الأهداف تؤؗد
  .الدراسي الʸʵʱص مʳال

  مرتفعة  87.0  .78 2.61

  مرتفعه  77.0  .78  2.30  الدرجة الؒلʻة 
  

) ʦدول رقʳخلال ال ʧح مʹʱارات ) أن 7یʰدة عʨال جʳم
أهداف الʱعلʦʽ العالي  جاءت مرتفعة ماعدا عʰارتʧʽ بدرجة 

 الʺʨʱسط أن )7( الʳدول مʧ یʱʹح. ةمʨʱسʢة وقلʽل
ة (الدرجة الؔلʽة) لʺʳال العʻʽ لآراء أفراد العام الʶʴابي

 أن على یدل ) وهذا2.30بلغ (جʨدة أهداف الʱعلʦʽ العالي 
 مفردات معʦʤ علىبدرجة مرتفعه  وافقʨا قد العʻʽة داأفر 

هل معایʽر الʨʳدة  حʨلمʳال جʨدة أهداف الʱعلʦʽ العالي 
ʽة الʱرʽȃة تʢʱابȘ مع معایʽر جʨدة في أهداف في مʻاهج ؗل

الʱعلʦʽ العالي، وخلʸت آراء الʺفʨʴصʧʽ علي أن معایʽر 
الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تʢʱابȘ مع معایʽر الʨʳدة في 

بدرجة مرتفعة؛ الأمر الذȑ  مʰʢقة أهداف الʱعلʦʽ العالي
یؤؗد علي أهداف الʱعلʦʽ الʳامعي مʷʻقة مʧ ثقافة الʺʱʳʺع 

  فلʶفʱه.و 
"ما مدȏ تلʻʮة مʹاهج ؕلʻة  الʴؤال الʰالث الذȏ نص:
  الʯرʻȁة لʲاجات الʯʸعلʥʻʸ؟"

 الʺʨʱسʢات اسʵʱراج تʦ الʶؤال، هذا على وللإجاǼة
ما  لفقرات الʺئȄʨة والʶʻب الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة،

ʧʽʺعلʱʺاجات الʴة لʽȃرʱة الʽاهج ؗلʻة مʽʰتل ȑمد، ʥذل 
  :كالآتي
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) ʤضح الإجراء8جدول رقʦی (:  

وسط  العʰارة   
 حʶابي

انʴراف 
 ȑارʽمع  

نʰʶة 
  مئȄʨة

  الاسʱʻʱاج

  مʵʻفʹة  43.0  .44 1.04.الʱعلʽʺʽةالʸʸʵʱاتلʺʱʵلفساتذةالأ مʧ الؔافي العدد یʨʱفر

  مرتفعة  96.0  .91 2.38.الأكادǽʺيمʳال تʸʸʵهفيرصʻʽة Ǽʺعرفة الأسʱاذ یʸʱف
ʦʱیʦȄʨاذالأس تقʱ قةȄرʢǼ ةȄدورʧʽʶʴʱة لʺʤʱʻومȐʨʱʶسمȄدرʱفʹة  37.0  .34 1.04.الʵʻم  

والإبداعالإنʳازعلى أساسساتذةلأالʱرقʽةالʽʺʽʤʻʱة اللʨائح تʨضع
 .في الʺهʻة والعʢاء والʰʵرة

  مرتفعة  90.0  .91 2.38

 العلʺي الʨʢʱر على للʨقʨف ساتذةالأ لʱأهʽل مʱʶʺرة تدرʽʰȄة دورات عقد
  .الʱدرʽʶȄة الأسالʽب على أحدث عوالاʡلا

  مʨʱسʢة  66.0  .69  2.00

ȑرʳرات تʽʽة تغʽʺʽʤʻة تʽʳهʻاذبرامج إعدادفيومʱالأسȘاتوفǽالؔفا
  للʱدرȄس الʺʨʱقعة

  مʨʱسʢة   55.0  .69  2.90

  مʦʯسʠة  67.0  .78  2.01  الدرجة الؒلʻة 
  
  

معایʽر مدȑ  مʳالعʰارات ) أن 8رقʦ (یʱʹح مʧ خلال 
جاءت مʨʱسʢة  ؗلʽة الʱرʽȃة لʴاجات الʺʱعلʺʧʽ تلʽʰة مʻاهج

ماعدا عʰارتʧʽ بدرجة مʵʻفʹة وأخرȐ بدرجة مرتفع، الأمر 
د أن   مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تلʰي حاجات الʺʱعلʺʧʽالذȑ یؤؗ

وȃدرجة مʨʱسʢة، الأمر الذȑ دعي إلي قʽام مؤتʺر الʺʻاهج 
 ʦȄʨر الأحʺر وؗان شأنه تعدیل وتقʴʰامعة الʳǼ الأول

ج الʺʻفذ وتȄʨʢرها Ǽʺا یʱʺاشى مع الʱغʽرات العالʺʽة الʺʻاه
ʰه ثʨرة الʺعلʨماتʽة ʨؗوم ʦفي الʺعرفة والعل.  

"ما الʮرامج الʸقʯرحة لȂʦʠʯر الʶؤال الراǼع الذȑ نص: 
  مʹاهج ؕلʻة الʯرʻȁة وفقاً لʸعایʻر جʦدة الʸʹاهج الدراسʻة؟"

 الʺʨʱسʢات اسʵʱراج تʦ الʶؤال، هذا على وللإجاǼة
ما  لفقرات الʺئȄʨة والʶʻب الʺعʽارȄة والانʴرافات الʶʴابʽة،

الʺʻاهج الʺقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة وفقاً لʺعایʽر 
  :كالآتي ذلʥ ،جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة
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) ʤضح الإجراء9جدول رقʦی (:  
وسط  العʰارة   

 حʶابي
انʴراف 
 ȑارʽمع  

نʰʶة 
  مئȄʨة

  الاسʱʻʱاج

ʧʺʹʱاهج تʻʺة الʽʺʽعلʱانب الʳوالعʺلي ال ȑرʤʻة  53.0  .63 1.56  .للدراسة الʢسʨʱم  

ʦʺʸاهج تʻʺدیدالʺرونةأساس على الʳʱؔاملوالʱراتفيوالʰʵةالǼاʳʱاس
 .الʶرȄعة العالʺʽة للʱغʽرات

  مʨʱسʢة  50.0  .57  1.43

  عةمرتف  79.0  .89  2.43.الʱعلʦʽمʢʱلʰاتلʽʺʳعشاملاالدراسʽة للʺقررات تʨصʽفیʨجد

الʱعلʽʺيالʤʻاممʧوالʺʱʶفʽدیʧالعاملʧʽمʧ قʰللاسʵʱدامها تʽʣʨف الʨʻؔʱلʨجʽا
 .ʳامعيال

  مʵʻفʹة   46.0  .49  1.40

للانفʱاحإعدادهʦمراعاةلʲقافʱهʦ معأفʹلفهʦعلى بالʢلا الʺʻاهج تʶاعد
  ʺʱʳʺع العالʺيال على

  مʵʻفʹة  30.0  .31  1.56

لʶʱهʽلوورشووسائلومʰʱʵراتمعاملمʧالإمȞانʽات جʺʽع الʺʻاهجتʨفر
 ..للʺʻاهج العʺلʽة الدراسة

  مʨʱسʢة  66.0  .68  1.85

  مʨʱسʢة  60.0  .61  1.69 والʨʻؔʱلʨجʽةالعلʺʽةالʱغʽراتلʺʨاكʰةزمʽʻةفʱرةكلالʺʻاهج تȄʨʢر عʺلʽة تʱʶʺر
ʦʱاهجتهʻʺات الʰȄدرʱالǼةʢʷةوالأنʰاحʸʺة الʽيالدراسيللʺقررالإثرائʱال
ʹǽاذ عهاʱدتها  الأسʨوج  

  مرتفعة  88.0  .89  2.43

  مʦʯسʠة  68.0  .66  1.90  الدرجة الؒلʻة 
  

) ʦدول رقʳخلال ال ʧح مʹʱارات ) أن 9یʰالعʳر  مʽمعای
جاءت مʨʱسʢة ماعدا عʰارتʧʽ لؔل  جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة

 أن )9( الʳدول مʧ یʱʹح. بدرجة مرتفعة ومʵʻفʹة
ة (الدرجة الؔلʽة) العʻʽ أفرادلآراء  العام الʶʴابي الʺʨʱسط

 یدل ) وهذا2.43بلغ (لʺʳال جʨدة أهداف الʱعلʦʽ العالي 
 معʦʤ علىبدرجة مʨʱسʢة  وافقʨا قد العʻʽة داأفر  أن على

ما الʰرامج  حʨلمʳال جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة  مفردات
الʺقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة وفقاً لʺعایʽر جʨدة 

  .الʺʻاهج الدراسʽة
  :ʹʯائجال

  :لقد أسفرت الدراسة عʧ الʱʻائج الʱالʽة
مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة  في الʷاملة الʨʳدة معایʽر. تʨافر 1

ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر مʧ وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
  .فʽها بدرجة مʨʱسʢة

  

. أن معایʽر الʨʳدة في مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تʢʱابȘ مع 2
بدرجة  مʰʢقة ليمعایʽر الʨʳدة في أهداف الʱعلʦʽ العا

مرتفعة؛ الأمر الذȑ یؤؗد علي أهداف الʱعلʦʽ الʳامعي 
  .مʷʻقة مʧ ثقافة الʺʱʳʺع وفلʶفʱه

وȃدرجة  مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة تلʰي حاجات الʺʱعلʺʧʽ. أن 3
   مʨʱسʢة

. إن معʦʤ الʰرامج الʺقʱرحة لȄʨʢʱر مʻاهج ؗلʽة الʱرʽȃة 4
  .جة مʨʱسʢةوفقاً لʺعایʽر جʨدة الʺʻاهج الدراسʽة جاءت بدر 
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  :الʦʯصʻات
مʧ خلال الʱʻائج الʱي أسفرت عʻها الدراسة یʨصي الʰاحث 

 Ǽالآتي:

زȄة نʨʴ الʨʱجه زȄادة ضرورة. 1  لʳامعاتا إدارة في اللامرؗ
 لʱʺهʽد ،العالي الʱعلʦʽ وزارة وعلى الʺȄʨʱʶات، جʺʽع على

ȘȄرʢي في الʻʰة تȄز  الʷاملة الإدارة جʨدة ومʻهج اللامرؗ
 للʺȞافآت، وسʽاسات نʤام تأسʽس على لعʺلا. 2

 والʻʡʨي الʺʴلي الʺʱʳʺع مȐʨʱʶ  على Ǽالʱʺایز والاعʱراف
ʧʽات بʶعل مؤسʱالعاليال ʦʽ ،لفةʱʵʺن  قد وهذا الʨȞʶǽ ًاhʰس 

 .الʺؤسʶة إلى الانʱʺاء قʽʺة مʧ وȄزȄد والإنʳاز، للʴʱفʽز
 لها والʽʢʵʱط الʴالʽة، الʺʻاهج في الʤʻر إعادة ضرورة. 3
 ǽُʹفي مʺا والʺʱʳʺع، العʺل سʨق  احʽʱاجات ضʨء في

  .الʺʱʳʺع ʣروف مع والʽؔʱف الʺرونة ʡاǼع علʽها
 ومؤسʶاته الʺʱʳʺع لاʡلاع آلʽات تʦʽʺʸ ضرورة. 4

ʽفʽة الʱعلʦʽ عʺلʽة عʻاصر على ومʤʻʺاته  تفاعلها، وؗ
 نʤر في العʺʽل أو الʺʱʳʺع مʢʱلʰات تʴقȘʽ في ومʶاهʺʱها

  .رضاه لʽʻل الʱرȄʨȃة الʺؤسʶة ʶعىت الذȑ الʷاملة الʨʳدة
  
  

  الʶʸادر والʸراجع:
) ʧʶʴد الʺʴان مʶان2014إحʨʻعǼ (:  دةʨʳر الʽمعای

الʺهʽʻة الʨاجب تʨافرها في معلʦ الرȄاضʽات Ǽʺرحلة 
  ، ماجʽʱʶر.الأساس

مدȐ تʨافر الʨʳدة ) Ǽعʨʻان: 2011أمʽرة مʴʺد علي (
عة الʨʶدان الʷاملة لʵرʳȄي اللغة العرʽȃة ȞǼلʽة الʱرʽȃة جام

  ، ماجʽʱʶر.في ضʨء مʢʱلʰات العʨلʺة

) Gavriel and Romar, )2006 :ورومر جافرȄئʽل
 في الʷاملة الʨʳدة إدارة تȘʽʰʢ كʽفʽة تʨضʽح :Ǽعʨʻان
ʦʽعلʱراه العالي الʨʱؗد ، 

مʴاضرات ʡلاب ) 2010صدیȘ مʴʺد مʴʺد أȞǼر (
  ʳǼامعة الʴʰر الأحʺر، ؗلʽة الʱرʽȃة. الʺاجʽʱʶر

تʨافر معایʽر  :) Ǽعʨʻان2001آخرون (عʰاس حʧʽʶ و 
الʨʳدة في أداء تدرȄس العلʨم العامة ȞǼلʽات الʱرʽȃة 

 ، ماجʽʱʶر.جامعة Ǽابل مʧ وجهة نʤر الʢلاب ،الأساسʽة
 تȘʽʰʢ درجة :) Ǽعʨʻان2011فاʡʺة عʶʽي أبʨ عʰده (

 مʧ نابلس مʴافʤة مدارس في الʷاملة الʨʳدة إدارة معایʽر
 ماجʽʱʶر. ،فʽها الʺدیرʧȄ نʤر وجهة
 مʰادئ تȘʽʰʢ اثر معرفة :Ǽعʨʻان Cathy,  (1998):كاتي
 الʲقافي والʷʻاȋ الʺدرسي الʺʻاخ على الʨʳدة الʷاملة إدارة

  ، ماجʽʱʶر.الʺعلʺʧʽ وخʰرات
ʦد هاشʺʴم ʧاقي ( ،كʺال الدیʰد الʰلي عʽ2007ول (

تقʦȄʨ مʻاهج أعداد الʺعلʺȞǼ ʧʽلʽة الʱرʽȃة جامعة  :Ǽعʨʻان
 .، دʨʱؗراه هة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄسالʵرʨʡم مʧ وج

) Maguns and Bengt   )2006 وʳʻȃت ماجʻز
 الʷاملة الʨʳدة لإدارة الذاتي الʱقʦȄʨ مʷروع تقǼ: ʦȄʨعʨʻان
  .، ماجʽʱʶرǼالȄʨʶد العلʽا الʲانȄʨة الʺدارس في

 Moses , David and) 2006(  وسʽʱفʧ ودافʽد مʨسز
Stephen, انʨʻعǼ: Ȑمد Șʽʰʢة الʺدارس تȄʨانʲا في الʽʻʽك 

 دʨʱؗراه.   ،الʷاملة الʨʳدة لإدارة
معایʽر  :) Ǽعʨʻان2011نادǽة سلام، أنʶʽة مʨʺʴد هزاع (

، ورقة الʨʳدة ومʢʱلʰات سʨق العʺل في ؗلʽات الʱرʽȃة
علʺʽة مʨʷʻرة مʳلة العلʨم الإنʶانʽة والاجʱʺاعʽة جامعة 

  القاهرة.
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 Ȗʻʮʠقات تʦرمعʻال معایʸات ادارة الاعʻر ؕلȂʦʠة تʻعʸج (AACSB) 
في الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة / Ǻغداددراسة حالة   

Obstacles to the application of the standards of AACSB 

Case Study at the Technical College of Management / Baghdad 

     ʦʯؕاعد دʴاذ مʯمدرس                                ر                            اس   
  ʥʻاهʵال ȏان                                                    نداء صالح مهدʸس سلʻعلي ان   
  Ǻغداد / الادارȂةالؒلʻة الʯقʹʻة                                               Ǻغداد / الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة 

dr.nedaas@yahoo.com                                 alaneesouz2000@yahoo.com    
                                    

ʸالʯʴʳصل  
الادارȂـة/ الʯقʹʻـة الؒلʻـة وتʲلʻـل اسـʮابها فـي  (AACSB)معایʻر جʸعʻة تȂʦʠر ؕلʻات ادارة الاعʸال تʲدید معʦقات تȖʻʮʠ الى  یهدف الʲʮث

اعʸʯــدت قائʸــة الفʲــص لʻʮــان فʱــʦة الʻʮʠʯــȖ، وتʲلʻــل  ،وتʲدیــد الفʱــʦة فʻهــاتʻʮʠــȖ هــذه الʸعــایʻر  امȜانʻــة ، فʷــلا عــʥ الʲʯقــȖ مــǺʥغــداد
ث Ǻعدد مʥ الʹʯائج ؕـان اهʸهـا خرج الʲʮ، و مʹهج دراسة الʲالة للʦصʦل الى اهداف الʲʮث الȎʦʯʲʸ للʦقʦف على معʦقات الȖʻʮʠʯ. اسʳʯدم

  وان هʹاك معʦقات تʦʲل دون تȖʻʮʠ الʸعایʻر. %59نʮʴة الʯʹفʻذ الؒلي للʸعایʻر بلغ  ان

   AACSBمعایʻر ، الاعʸʯاد، الأكادʸǻيالʯعلʤʻ  الؒلʸات الرئʴʻة:

Abstract 
The research aims to identify obstacles to the application of criteria for the Association to Advance Collegiate 
Schools of Business   (AACSB) and analysis of the causes in the Administrative Technical College, Baghdad, 
as well as verification of the possibility of application of these standards and determining the gap, the list of 
examination to demonstrate a gap application, and content analysis to identify the obstacles to the application. 
Using the case study approach to reach the targets of the search, Research finding a number of the most 
important results was that the proportion of the overall implementation of the standards reached 59%, and 
there are obstacles to the application of standards. 
 
Keywords: Academic education, accreditation, AACSB standards 
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  الʸقدمة

فـي وتقـدمها اتʳهت ʽʲؗر مʧ الانʤʺـة والʨȞʴمـات الـى الاهʱʺـام Ǽالʤʻـام الʱعلʽʺـي وتʶʴـʻʽه وتʢـȄʨره، ʨؗنـه الʺقʽـاس الʴقʽقـي لʴʹـارة الـدول 
 أصـʰح لـذا .ʱفاعـل مـع معʽʢـات العʸـر ومʱغʽراتـهال ىقـادر علـوالʰʻʱـؤ ʽʳǼـل مؤهـل رسـʦ صـʨرة الʺʶـʱقʰل  Ȟʺǽـʧ، والذȑ مʧ خلالـه رالʨقت الʴاض

مـــʧ الʹـــرورȑ ان تʱغʽـــر الʤʻـــرة الـــى الʱعلـــʦʽ مـــʧ نʤـــرة تقلʽدǽـــة قائʺـــة علـــى الʴفـــظ والفهـــʦ الـــى مفهـــʨم اشـــʺل واوســـع قـــائʦ علـــى ادراك الʺʶـــʳʱدات 
 قʽــادة مʰدعــة وتــدیرهولــʧ یʱــأتى ذلــʥ الا مــʧ خــلال بʻــاء نʤــام تعلʽʺــي یــʻهض ʶʺǼــȐʨʱ الفــرد  ،مــل معهــاوالʺʱغʽــرات الʱــي ǽعʷʽــها والقــدرة علــى الʱعا

 ʨالعلʺي ت ʦادائه ʧʽʶʴة وتʰلʢاقات في خدمة الʢانات والȞف ؗل الامʣ Ȑوالʺهار.  

للʨصــʨل الــى مʸــاف الــدول الʺʱقدمــة، فقــد اشــار  ةʨســʽلالجــʨدة الʱعلــʦʽ هــʨ الʺعʽــار الʴقʽقــي الــذʳǽ ȑــب ان تʲؔــف الʳهــʨد لʴʱقʽقــه، فهــʨ  ان
 م الى ان تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʶǽ ʦʽاعد في تʴقȘʽ مʨʺʳعة واسعة مʧ اهـداف الʽʺʻʱـة الاقʸʱـادǽة والاجʱʺاعʽـة للʰلـد. 2005تقرȄر الʨʽنʨȞʶ في عام 
، فقــد اضــʴى مــʧ الʺهــʦ ضــʰط جــʨدة والʺــʨازȑ  فʱــʨحالقʢــاع الʵــاص والعــام ومؤسʶــات الʱعلــʦʽ الʺ الʱعلــʦʽ فــي بــʧʽ مؤسʶــاتونʤــراً لزȄــادة الʺʻافʶــة 

ه مــع ئʺʱــمʨʻʱعــة قــادرة علــى ضــʺان جــʨدة مʵرجــات هــذا الʱعلــʦʽ ومʨا ة عالʺʽــة لʢʱــȄʨر بــرامج تعلــʦʽ الʱعلــʦʽ العــالي وتʶʴــʻʽه وفــȘ معــایʽر اكادʽʺǽــ
ان تʴقʽـȘ الʺʨاءمـة مـع احʽʱاجـات الʶـʨق سـʽقʨد حʱʺـاً الـى تʽʰʢـȘ معـایʽر  فʽه شʥلا  مʺامʢʱلʰات (سʨق العʺل والʴاجات الʺʳʱددة والʺʱغʽرة)، و 

فــي الʳامعــات  لعالʺʽــة، ولا ʳǽــرȑ ذلــʥ الا مــʧ خــلال تʽʰʢــȘ معــایʽر الاعʱʺــاد الʺʽــة لاســʱقʢاب الؔفــاءات الʺʽʺʱــزةالʳــʨدة فــي ʣــل الʺʻافʶــة العا
  والʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة Ȟؗل.

انʢلȘ الʴʰث مʧ مȞʷلة عʰر عʻهـا Ǽعـدد مـʧ ، لذلʨ ʥض في هذا الʺʨضʨع واخʰʱاره على ارض الʨاقعتلʺس الʰاحʲان اهʺʽة الʵ على هذا الأساس
 AACSB Association to Advanceادارة الاعʺــال  تتʢــȄʨر ؗلʽــاجʺعʽــة  معــایʽرمــاهي الʺعʨقــات الʱــي تʨاجــه تʽʰʢــȘ اهʺهــا  ،الʶʱــاؤلات

Colleges Schools of Business )ـ فـيʽʻقʱـة الʽـة؟ ةالؔلȄـة امـا الادارʽʺـث اهʴʰلـى الʳʱʱاولـة فـي فʴط مʽـلʶء تʨعات علـى الʹـʨضـʨـة مȄʨʽح 
 اعʱʺــاد خــلال مـʧ العــالي الʱعلــʦʽ مʳـال فــي الʴاصــل العـالʺي والʢʱــʨر الʱقـدم مʨاكʰــةو  ومهʺـة فــي مʳـال تʶʴــʧʽ جــʨدة الʱعلـʦʽ لــʱلائʦ ســʨق العʺـل

  .ʨصʽاتخرج الʴʰث Ǽعدد مʧ الاسʱʻʱاجات والʱو للʨصʨل الى اهدافه اسʱعʺل مʻهج دراسة الʴالة و  .عالʺʽة معایʽر

ب الʤʻـرȑ، امـا الʺʴʰـث الʲالـث تʨؔن الʴʰث مʧ ارȃعة مʰاحث، جاء الاول مʻها لعرض مʻهʽʳة الʴʰث، فʽʺا خʸص الʺʴʰث الʲاني لʱغʽʢة الʳان
  للʳانب العʺلي لʸʻʽرف الʺʴʰث الراǼع الى الاسʱʻʱاجات والʨʱصʽات.فؔان 
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  الʲʮثمʹهʻʱة  الاول:الʲʮʸث 

    الʲʮثمȜʵلة  اولا:

وتلʽʰـة احʽʱاجـات لʹـʺان جـʨدة مʵرجاتهـا الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة/Ǽغـداد في  معایʽر للاعʱʺاد الاكادǽʺيʴʰث مʧ الʴاجة الى تȘʽʰʢ المȞʷلة  ؔʺʧت  
الʽʰؔـرة  وفقـا لʺعـایʽر علʺʽـة وعالʺʽـة لʺʨاجهـة الʴʱـدǽات الʱعلʽʺʽـةفʹلا عʧ الʴاجة الى قʽاس ؗفاءة وفاعلʽة انʳاز مهامهـا ونʷـاʡاتها سʨق العʺل، 
، اذ ان الؔلʽـة الʺـذʨؗرة لا تʰʢـȘ مʨاكʰـة الʢʱـʨرات العالʺʽـة فـي هـذا الʺʳـالالـى و  ،مʧ قʰـل مؤسʶـات الʱعلـʦʽ الʵـاص والʺـʨازȑ دة لها ʷدیوالʺʻافʶة ال
لاعʱقادهـا Ǽـان هʻـاك معʨقـات ʽʰؗـرة تʴـʨل دون تʻʰـي اȑ معـایʽر عالʺʽـة  رالʺاجʽʽʱʶر للاعʱʺاد لʰرامʳها سʨاء على مȐʨʱʶ الȞʰالʨرʨȄس او اȑ معای

ʦʽعلـʱدة الʨجـ ʧʽـʶʴـات تʰلʢʱـاد مʺʱاعǼ ةʽʺʽعلʱاتها الʶة مؤسʽث العلʺي العراقʴʰالعالي وال ʦʽعلʱه وزارة الʽجʨت ʧم ʦـه، على الرغʽض فـي نإ علʨـʵال 
 Ȑʨʱʶم ʧʽʶʴتʦʽعلʱدة الʨلة  جȞʷد ذاتهامʴǼ ا Șʴʱʶتʱث والاخʴʰلʰلة الȞʷم ʧر عʽʰعʱال ʧȞʺǽ ʥذلȃثار، وʴʰ ةʽاؤلات الآتʶʱالǼ: 

  Ǽالʴʱدید؟وفي الؔلʽة الʺذʨؗرة  مؤسʶات الʱعلʦʽ الʨȞʴمʽةملائʺة للȘʽʰʢʱ في  )AACSB( الأكادǽʺيالاعʱʺاد  هل ان معایʽر .1
  ؟ه تȘʽʰʢ هذه الʺعایʽر في الؔلʽةجماهي الʺعʨقات الʱي تʨا .2

  الʲʮث اهداف :ثانʻا

   :الاتʽة الأهداف تʴقȘʽ الى یهدف الʴʰث

 .اوالʨقʨف على معʨقات الȘʽʰʢʱ وتʴلʽل اسʰابه الʱقʽʻة الادارȄة/ Ǽغداد في الؔلʽة (AACSB)تȘʽʰʢ معایʽر  وفʨʳة الʴʱقȘ مʧ امȞانʽة .1
 .(AACSB)الʱعرȄف Ǽʺعایʽر جʺعʽة تȄʨʢر ؗلʽات ادارة الاعʺال   .2

   ʲʮثال اهʻʸة :ثالʰا

أن ȞʺȄـʧ و  .العʺـلفي مʳال تʶʴـʧʽ جـʨدة الʱعلـʦʽ لـʱلائʦ سـʨق  ومهʦ ومعاصر حȑʨʽ  مʨضʨع على الʹʨء تʶلʽط مʴاولة في ʴʰثال اهʺʽة تʳʱلى
  - الآتي: خلال مʧ الأهʺʽة هذه تʶʳʱد

والعـاملʧʽ فـي مʶـاعدة الادارة  ʶʱـهʦ فـيسعالʺʽـة  معـایʽر اعʱʺـاد خـلال مـʧ العـالي الʱعلـʦʽ مʳـال فـي الʴاصـل العـالʺي والʢʱـʨر الʱقـدم مʨاكʰـة .1
  .Ǽعد الʱعرف على معʨقات الȘʽʰʢʱ لدیها العالʺʽة الأكادǽʺيمدȐ اقʱرابها او ابʱعادها عʧ معایʽر الاعʱʺاد  ؔلʽة فهʦال

  الأكادǽʺي الاعʱʺاد ومعایʽر لʺؤشرات تقʦʽʽ ادائها وفقاً  عʺلʽةالؔلʽة Ǽ قʽام تʶهʽلسʶʱهʦ نʱائج الʴʰث في  .2

  الʹعف لدیها وتعزȄز نقاȋ القʨة.لʱلافي نقاȋ  الʺقارناتواجراء 

  ʲʮثال مʹهج :راǺعا

 (الʺقـابلات مʻهـا علʺـي وتʸـʺʦʽ وʡرȄقـة مـدخل مـʧ أكʲـر وȄعʱʺـد الʴʱلʽـل ʷǼـʺʨلʽة وصـفي یʶʱـʦ مـʻهج ʨؗنـهالʴالـة  دراسـة مـʻهج الʴʰـث اعʱʺـد
 الاسـئلة ولʺʻاقʷـة الʺʰاشـرة وغʽـر الʺʰاشـرة والʺعلʨمـات الʽʰانـات الـى للʨصـʨل یʱـʽح مʺا) الʺʽدانʽة والʺعاʷǽة الفʴص وقائʺة والʺلاحʤة الʽʸʵʷة
  .الʴʰث تʶاؤلات عʧ للإجاǼة الʺʴددة
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  وتʲلʻلها جʸع الʻʮاناتأدوات  خامʴاً:

1.  ȏرʢʹانب الʱد :الʺʱب  اعʱؔال ʧة مʽʰʻة والاجʽȃادر العرʸʺال ʧافر مʨʱات و على ما مȄت.الرسائل و الدورʽرنʱة الانȞʰوش 
  ǽأتي: وʲʺʱȄل Ǽʺاالʱانب العʸلي:  .2
، (والʱي شʺلت ؗافة الʺʶؤولʧʽ الأكادǽʺيلʽʰان الʺعʨقات الʴقʽقʽة الʱي تʨʴل دون تȘʽʰʢ معایʽر الاعʱʺاد الʸقابلة الʻʶʳʵة:   .أ

ʽȄالإدارʧ  دʽʺة ومعاوني العʽد الؔلʽʺع ʧة مʽام  ورؤساءفي الؔلʶة،الاقʽʺالعلاقة  العل ȑعب ذوʷة والȄحدات الادارʨؤولي الʶم ʧفʹلا ع
 .، فʹلا عʧ الʺʷاهدة والاʡلاع على الʳʶلات الرسʺʽةداخل الؔلʽة)

Ǽʺقʽاس ثʻائي  للʱعرف على مدȐ تȘʽʰʢ الʺعایʽر AACSBل صʺʺت قائʺة الفʴص وفقا لʺؤشرات معایʽر الاعʱʺاد  الفʲص:قائʸة   .ب
 .وغʽر مʻفذ) (مʻفذ

 عدد اما فʽʺا ʵǽص حʶاب نʶب الʻʱفʽذ، فقد اعʱʺد على   .ت

  : حدود الʲʮثدساسا

الʱاǼعة الى وزارة الʱعلʦʽ العالي  اد احدȐ ؗلʽات الʳامعة الʱقʽʻة الʨسʢى\وقع الاخʽʱار على الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة/Ǽغدالʲدود الȜʸانʻة:  .1
 .لȘʽʰʢʱ الʺعایʽر أعلاه فʽها قʰل رئاسة الʳامعةʨؗنها مرشʴة مʧ  الʴʰث لإجراءمȞانا  والʴʰث العلʺي العراقʽة

 .ولʴد الان 1999عام  تأسʶʽهااشʱʺلت الʺدة الزمʽʻة دراسة واقع حال الؔلʽة مʻذ الʲدود الزمʹʻة:  .2
  : الʴʰث مʴدد علʺʽا Ǽʺا جاء Ǽاهدافه.الʲدود العلʻʸة .3

   ساǺعا: نʮذة مʶʯʳرة عʥ الؒلʻة (مʱال الʲʮث)

بʨصفها احدȐ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الʱاǼعة لهʽئة الʱعلʦʽ الʱقʻي لʺʨاكʰة الʨʢʱرات العلʺʽة  1999الؔلʽة الʱقʽʻة الادارȄة /Ǽغداد عام  تأسʶت 
ʳة والʽماتʨة والʺعلʽة والʺعرفʽة والʺالʽاجʱالات الانʳʺة في الȄلها الادارʨئة الاعʺال وحقʽاصلة في بʴرات الʨʢʱعاب الʽʱة واسʽʻقʱدالʨ.ة  

الى ان تʨؔن ؗلʽة تقʽʻة قائدة ومʱʰؔرة في تقدʦǽ برامج وخدمات تعلʽʺʽة عالʽة الʨʳدة، تʳعل العائد الʺʱʶهدف ( ضʺʧ رسالʱها الʺعلʻة تʶعى الؔلʽة
 ʦʽعلʱة الʽعʺل ʧرمʲة أكʽʸʵʷة والʽاعʺʱرجة والʺهارات الاجʴر الʽؔفʱة ومهارات الʽʻقʱر الʺقدرات الȄʨʢخلال ت ʧزا مʽʺالعʺل في  ؗفاءة وت ʦʽوق

  :ى تʴقȘʽ عدد مʧ الاهداف اهʺهاتعʺل عل فأنها. وȃذلʥ )بʽئة مʱغʽرة Ǽاسʱʺرار
ز دراسʽة ومʨاد مʻاهج اعداد في والاسʱʺرار والʺʤʻʺات للʢلʰة الʺʱغʽرة الاحʽʱاجات مع الʽؔʱف .1  .الʽʣʨʱف اجل مʧ الʱعلʦʽ على ترؗ
 .العʺل سʨق  في الʴاصلة الʱغʽرات مع یʱلاءم وȃʺا الʴدیʲة الʱقʽʻات مع الʱعامل على قادرة مؤهلة وعʺلʽة علʺʽة ملؔات اعداد .2
 وتعʦʽʤ الفرص مʧ یزȄد Ǽʺا الʱعاون  اتفاقʽات وعقد الؔلʽة، خارج الʺعʽʻة والاʡراف الاخرȐ  الؔلʽات مع ومʽʺʱزة اʳǽابʽة علاقات اقامة .3

 .الʺʨارد
 بʨاقع الʱعلʦʽ وعلى مȐʨʱʶ الدراسات الاولʽة والعلʽا.هذا الى جانب عدد اخر مʧ الاهداف الʱي مʧ شانها الʻهʨض 

ʺا    :ǽأتيتʹʦ الؔلʽة ارȃعة اقʶام علʺʽة لغرض تʴقȘʽ اهدافها وؗ
1. ʦʶات قʽʻالأعʺال ادارة تق 

2. ʦʶات قʽʻة تقʽة الʺالʽʰاسʴʺوال 

3. ʦʶات قʽʻة تقʽماتʨالʺعل 

4. ʦʶات قʽʻدة ادارة تقʨʳاملة الʷال 
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) ʱʵʺǼلف حقʨل الʺعرفة 99، لʰʸʽح (فʽʺا Ǽعد ؗʺʽا ونʨعʽا اʷهد تʨʢر لʽ الʱأسʽس) تدرʽʶȄا في عام 12ؗان ( اما الʺلاك الʱدرʶȄي للؔلʽة فقد
) والذیǽ ʧعʺلʨن الى جانب الʱدرʧʽʶȄ لʵدمة 111مʨزعʧʽ على وفȘ الاخʸʱاصات والالقاب العلʺʽة، فʹلا عʧ الʺلاك الفʻي والادارȑ الʰالغ (

 عدد الʱدرʧʽʽʶȄ الان، فقد انʵفض ʰʶȃب الʤروف الʽʶاسʽة والامʽʻة الʱي ǽʺر بها الʰلدو في الʨʻʶات الاخʽرة و ، اهداف الؔلʽة وتʴقȘʽ رسالʱها
) ʡالب مʨزعʧʽ على الاقʶام العلʺʽة 2240مقابل (  201- 2017و  2017-2016للعام الدراسي ) 100) والفʧʽʽʻ والادارʧʽȄ (76( لʰʸʽح
  .الارȃعة

  ʦ وحاجات الʺʱʳʺع مʧ خلال:ئالʺʱʳʺع وفرت الؔلʽة خدمات مʱʵلفة وȃʺا یʱلاوفي مʳال الʱفاعل بʧʽ الؔلʽة و 
 والʱدرʽʰȄة والʱقʽʻة العلʺʽة والʰʵرات والʵدمات الاسʷʱارات مʲل العلʺʽة الʵدمات تقدʦǽ الى یهدف الذȑ: والاسʷʱارȄة العلʺʽة الʵدمات مʱȞب .1
 .والʵاص الʨȞʴمي القʢاع مؤسʶات الى
 والʴلقات الʻدوات واقامة الʨʳدة مʳال في الʽʰʢʱقʽة الʨʴʰث اعداد خلال مʧ الʺʱʳʺع في الʨʳدة ثقافة نʷر الى وتʶعى: الʨʳدة ʨʴǼث وحدة .2

 . الʨʳدة شهادات على الʶاعʽة للʨʸʴل ʺʤʻʺاتلل الذاتي للʱقʦʽʽ الاسʷʱارات وتقدʦǽ الʻقاشʽة

والʱي تهدف الى الاحʱفاȍ بʥʻʰ للʺعلʨمات الʵاصة وحدة ادارȄة انʷات في الʨʻʶات القلʽلة الʺاضʽة  وحدة ضʺان الʨʳدة والاداء الʳامعي: .3
ة في الʺؤتʺرات الʺʴلʽة والعرʽȃة والاجʽʰʻة، فʹلا عʧ مʱاǼعة تقʦʽʽ الʱدرʧʽʶȄ والفʧʽʽʻ و الادارʧȄ سȄʨʻا وتʻفʽذ ؗافة  ǼالʱدرʧʽʶȄ مʧ مʷارؗ

  تȘʽʰʢ الʨʳدة او اȑ معایʽر اخرʷ  .ȐأنǼالʱعلʽʺات الʱي تردها مʧ الʳامعة 
 

  الʹʢرȏ  لʱانبا الʰاني:لʲʮʸث ا

  :الاتʻةمʥ خلال الفقرات  الأكادʸǻيالاعʸʯاد معایʻر سʻقدم هذا الʲʮʸث خلفʻة نʢرȂة لʦʸضʦع الʲʮث 

   الأكادʸǻيمفهʦم الاعʸʯاد  وتʦʠر نʵأة اولا:

1.  ʦʽعلʱات الʶاد في مؤسʺʱة الاعʽادر الاولى لعʺلʨʰيكانت الȞȄالعالي الامر (Carol, et al; 2003)  دیداً في عامʴانت ت وؗ
الʱي اسʱقʰʢت مئات الؔلʽات للعʺل ʨʡاعʽة و ، (Rhoades& Sporn, 2002)اذ اسʶت اول راʢǼة للʺدارس والؔلʽات  ،(1885)

ان لها تأثʽر واسع الʢʻاق، اذ اصʴʰت القرارات الʱي تʸدرها هذه الʳʺعʽات تؤثر في (New England)في هذه الʳʺعʽات  ، وؗ
قرارات الȄʨʺʱل والʺʶاعدات الʺالʽة مʧ الʳهات الʨȞʴمʽة او الʺʴلʽة او الʳʺعʽات الʽʵرȄة للʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، والاعʱراف 

ʴʱاق Ǽالؔلʽات والʳامعات، والʱرخʽص Ǽʺزاولة الʺهʧ الʱي تʱʴاج وفي تعʧʽʽ الʵرʧʽʳȄ  وتʨجʽه الʢلاب للال Ǽالʷهادات الʸادرة عʻها
 )42:2016(جʺʽل،الى تدرȄب عʺلي Ǽعد الʵʱرج 

 Association to Advance Collegiate Schools of) دارة الاعʺــــــــــالإتأسʶت جʺعʽـــــــــــة تȄʨʢــــر ؗلʽـــــات  1916عام  .2
Business-AACSB) Council For Higher Education Accreditation- (      CHEA,2012:5) يʱأول  تعد ال

 Association to Advance Collegiate)جʺعʽــــــة للاعʱʺـــــــــاد تقʨم على خدمـــــــة مʸالــــــح مؤسʶات الʱعلʽـــــــــʦ العالــــــــــــي 
Schools of Business,2013:1) ʶــــة في العـــام نفʽعʺʳـاد  هووضعـــت هــــــــذهِ الʺʱالاعǼ اصـــةʵـــــــــــر الʽالʺعای ʧالعدیـــد م

م) وأُسʶِت Ǽعد (1919هذهِ الʺعایʽــــــــــــر مʨضع الʻʱفʽــذ في عام  وضعت هالʰرنامــــــــــــــــج الȞʰالʨرʨȄس بهـــدف تʽʶʴـــʧ عʺلʽــــــات
ʺʳادهذهِ الʺʱالاعǼ اصــــــــــةʵات الʽعʺʳال ʧـــــــــــــــــة العدید مʽعام  ع ʧʽم) 1930–(1920ب(Miles, et al; 2014: 86)   Ȑوجر

بلد تعʱʺد  43ة الاعʺال في ؗلʽة لادار  643وحالʽا هʻاك  2015وحʱى العام 1991تȄʨʢر معایʽر الاعʱʺاد مʻذ العام 
ʽرمعایAACSB) ( 
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في انʳلʱرا ووȄلز، اذ   مʳالس تʺȄʨل الʱعلʦʽ العالي  الى) م (1992في الʺʺلؔة الʺʴʱدة عام  الأكادǽʺياسʻدت مʶؤولʽة الاعʱʺاد  .3
تقʨم هذه الʺʳالس بʱقʦȄʨ جʨدة الʱعلʦʽ في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ومʧ ثʦ انʷʱر لʷʽʺل معʦʤ دول العالʦ مʲل الدول الاورʽȃة 

 العرʽȃة.ل والʽاǼان وȃعض مʧ الدو 
، نʳʽʱة لʨʽʷع ʸʻرمالʺالعʷرʧȄ الʶʱعʻʽات مʧ القرن  مʢلعفي الʱؔاǼات العرʽȃة مع  الأكادǽʺيالاعʱʺاد  مʢʸلح بدأ اسʵʱدام .4

 ʧʽداخلة في الʺʹامʱة ومʺʳʶʻدو مʰي تʱدة والʨʳال ʦʽدام مفاهʵʱوالاجراءات.اس 

 ȘȄرʡ ʧة عʽʺʽعلʱة الʶع لها الʺؤسʹʵت ʦȄʨة تقʽاد عʺلʺʱان الاعǽ الاجراءات ʧعة مʨʺʳم ȑرʳ  ةʶة شاملة للʺؤسʽʺʽاء فؔرة تعلʢخلالها اع ʧم
 ʧة ومʽʺʽعلʱالʦت ثʽʰʲة والʹعف  تʨالق ȋها  ،هالدینقاʱʽؤولʶʺǼ امʽة للقʶدة هذه الʺؤسʨج Ȑة ومدʽعلى ؗفاءة واهل ʦȞاء حʢه اعʽرتب علʱمʺا ی

  . (Stevens,2013: 15) الʺʻاʡة بها

لʲقة، واعʱʺد الʷيء اȑ وافȘ علʽه، وȄعʻي الʺʢʸلح اقرار او قʨʰل Ǽʺعʻى الʺʨافقة لʳهة او مؤسʶة تعلʽʺʽة Ǽالقʽام لاعʱʺاد في اللغة ǽعʻي "اا
 ،اعʢاء تقʦȄʨ للʺؤسʶة ǽعʻيقʽام ʲʺǼل هذه الʺهʺات بها، وان ال تʨافرها والالʱزامالʨاجب  او الʺʢʱلʰات بʷʻاʡات تعلʽʺʽة Ǽعد ان تʨافرت لها الʺعایʽر

  الʺؤسʶة.لاجازة لʳهة او مؤسʶة تعلʽʺʽة للقʽام بʷʻاʡات تعلʽʺʽة Ǽعد ان تʨؔن قد حددت الʷروȋ الʨاجب تʨافرها في تلʥ وȄقʸد Ǽه ا

Ȅʨقʱا الʺʽلا س ،ʦȄʨقʱص والʴهدف الفʱʶي تʱؔاملة الʱʺاصر الʻنات والعʨȞʺال ʧمة مʨʤʻأنه " مǼ العالي ʦʽعلʱاد في الʺʱى الاعʻدد معʴʱارجي یʵال ʦ
 ʨʳال Ȑʨʱʶʺل ʧʽʶʴت ʧل مȞǼ عرفǽ ما Șʽقʴات على تʶالʺؤس ʥقدرة تل Ȑدید مدʴالعالي لغرض ت ʦʽعلʱات الʶفي مؤس Șʰʢʺال ʦʽعلʱدة في ال

الʨʳدة وضʺان الʨʳدة"، وتؤدȑ هذه الʺهʺة مؤسʶات او هʽئات انʷئت خʸʽʸاً لهذه الاغراض وعادة ما تʨؔن هʽئات غʽر حʨȞمʽة او على الاقل 
  الرȃح.ʱʶهدف مʹʺʨنة الʽʴادǽة ولا ت

 ،مʺʧȞان الاعʱʺادǽة للʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة تʧʽʰ ان مʧ حȘ الʺʱʳʺع ان یʱأكد مʧ ان هذه الʺؤسʶات تقʨم بدورها الذȑ انʷئت مʧ اجله Ǽأفʹل اداء 
ع مʧ الاعʱراف بها فلابد مʧ حʨʸلها على نʨ  لإصلاحها،نقاȋ ضعفها او الʨʳانب الʶلʽʰة  لدعʺها وعʧتʴاول دائʺاً الʴʰث عʧ نقاȋ قʨتها  وأنها

لها او واعʱʺادها وحʺاǽة الدرجة الʱي تʺʴʻها لʢلابها، ولؔي ʧȞʺǽ لها ان تʱعامل على قدم الʺʶاواة مع مʽʲلاتها في دول العالʦ الاخرȐ وʰʸȄح 
  والعالʺي. واعʹاء هʽئʱها الʱدرʽʶȄة قʽʺة حقʽقʽة معʱرف بها على الʸعʽدیʧ الʺʴلي لʵرجʽها

انه ʴǽقȘ لʰرامج الʱعلʦʽ ومؤسʶاته الʽʵار الامʲل الذʧʺʹǽ ȑ الى حد Ǽعʽد الʱأكد مʧ ان الʱعلʦʽ یʳʱه الʨجهة الʴʽʴʸة، و  الأكادǽʺيان الاعʱʺاد 
،ʧʽة (امʽفاعلǼ اتهǽ286 ،2012غا(.  

   الأكادʸǻيتعرȂف الاعʸʯاد  ثانʻاً:

  لغرض الاحاʡة Ǽالʺʨضʨع ولʴʱقȘʽ الهدف الاول مʧ الʴʰث، الأكادǽʺيʧȞʺǽ ان نʨضح عدد مʧ تعارȄف الاعʱʺاد  

ة وصفة مʺʽزة تؤدȑ الى مʨافقة رسʺʽة للʺؤسʶة او الʰرامج الʱي قʨمت مʧ هʽئة شرعʽة معدة سلفاً  الأكادǽʺيالاعʱʺاد  عرف على انه " اداة مʴرؗ
 :ʻ(Damme, 2004ح للʳامعة او الؔلʽة مʧ الʶلʢات الʺʶؤولة " لʱلʽʰة الʺعایʽر الʺʱفȘ علʽها مʺا یؤدȑ في نهاǽة الʺʢاف الى حالة معʱʺدة تʺ

129).  

" مʨʺʳعة معایʽر تʵʱʶدم لʹʺان حد مقʨʰل للʳامعات للارتقاء Ǽقدراتها على الʱقʦȄʨ او الȄʨʢʱر لʰرامʳها الدراسʽة لʱلʽʰة  Ǽانه اǽʹا عʻه وعʰر
فʹلاً عʧ تʺʧʽȞ الʳامعة مʧ الارتقاء Ǽقدرتها على الʱقʦȄʨ والȄʨʢʱر الذاتʧʽʽ لʧʽʶʴʱ برامʳها  ،احʽʱاجات الʺʱʳʺع واصʴاب الʺʸالح مʧ وجʨدها

  .)22: 2011الدراسʽة وتȄʨʢرها " (حافظ ،
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 ʦʽʽتق Șʽقʴة وتʽʺʽعلʱخدماتها ال ʦʽʽتق ʦʽعلʱة للʽʸʸʵʱحدات الʨرامج والʰة والʽʺʽعلʱة الʺʤʻʺع الʽʢʱʶي تʱة الʽة  عادلوعرف على انه " العʺلʢاسʨب
الة ومؤسʶة الاعʱʺاد    .)171 :2005حʧʽʶ، “(الʰʵراء وتʴقȘʽ اهدافها في ضʨء معایʽر وؗ

 Association Academic الأكادǽʺيمʧ مʰدأ الʴرȄة Ǽأنه " نʷاȋ تʨʢعي غʽر حʨȞمي تقʨم Ǽه جʺعʽات الاعʱʺاد  (Yong)وعرفه 
Accreditation ةʽȞȄالعالي الامر ʦʽعلʱات الʶأتها مؤسʷي انʱها  الʳر ؗفاءة برامȄʨʢوت ʦȄʨات تقʽاعدتها في عʺلʶات ومʶع هذه الʺؤسʽʳʷبهدف ت

و الʳدارة الʱرȄʨȃة، ومʻح اعʱراف عام ومعلǼ ʧالʺؤسʶات والʰرامج الاكادʽʺǽة الʱي اسʨʱفت او تʳاوزت الʴد الادنى مʧ الʺعایʽر الʺʴددة للؔفاءة ا
  “.الʱرȄʨȃة 

والاجراءات والʺقایʽس والʺعایʽر الʺʵʱʶدمة في فʴص وتقʦʽʽ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة والʽʲʴʰة للʴʱقȘ مǼ ʧأنه " مʨʺʳعة مʧ الانʢʷة  ه اخرون وعرف
لʱعلʦ اسʽʱفاء الʷروȋ والʺقʨمات الاكادʽʺǽة والʽʺʽʤʻʱة والادارȄة الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ رؤȄة ورسالة واهداف هذه الʺؤسʶات في مʳالات الʱعلʦʽ وا

  ).ʱʳ، 2010: 15 – 14ʺع ȞʷǼل یʱلائʦ مع الʺȄʨʱʶات الʺʱعارف علʽها عالʺʽاً " (الʺالؔيوالʨʴʰث وتȄʨʢر الʺعرفة وخدمة الʺ

 Ȑالاخر ʦʽالʺفاه ʧره مʽغǼ طʰاد یرتʺʱم الاعʨل ان مفهʲاملةامʷدة الʨʳر والʽدة والʺعایʨʳدة. لʨʳقعها  فالʨʱي یʱات الʰلʢʱʺفاء الʽʱر الى درجة اسʽʷت
  معه.الزʨȃن (او الʺʱʶفʽد مʧ الʵدمة) او تلʥ الʺʱفȘ علʽها 

فهʨ بʽان ǼالʺȐʨʱʶ الʺʨʱقع الذȑ وضعʱه هʽئة مʶؤولة او معʱرف بها ʷǼأن درجة او هدف معʧʽ یراد الʨصʨل الʽه وʴȄقȘ قدراً مʨʷʻداً  الʺعʽاراما 
  مʧ الʨʳدة او الʽʺʱز.

ʽز على  لʺʱʶʺر للʨʳدةفهي وسʽلة مʺʱدة لا تʱʻهي وتʷʺل ؗل مʨȞن وفرد في الʺؤسʶة بهدف الʧʽʶʴʱ ا ادارة الʨʳدة الʷاملةاما  مʧ خلال الʱرؗ
 .ʺʵرجات والارتقاء بها ȞʷǼل مʱʶʺرتلافي حدوث الاخʢاء والʱأكد مʧ ان الاعʺال قد ادیت Ǽالʨʸرة الʴʽʴʸة مʧ اول مرة لʹʺان جʨدة ال

والاعʱʺاد وسʽلة لʴʱقȘʽ  ،ومʧ جهة اخرȐ فأن الʺعایʽر هي اساس عʺلʽة الاعʱʺاد ة،ʱلازممقة بʧʽ الاعʱʺاد وادارة الʨʳدة الʷاملة علاقة فالعلا
  .)4: 2007الʨʳدة اسʻʱاداً لʺعایʽر مʴددة (الدهʷان، 

  الفرق بʥʻ الاعʸʯاد والʯأهʻل والاعʯراف  ثالʰاً:

، وهʻا سʨʻضح الفرق بʧʽ هذه الʺʢʸلʴات (الʳʻار وجʨاد، Ȑ مʲل الʱأهʽل والʱرخʽص والاجازةالʺʢʸلʴات الاخر یʨجد فرق بʧʽ الاعʱʺاد وȃعض 
  :الʨʴʻ الاتي ) وعلى141 – 142 :2013

د على ʽʷǽر الاعʱʺاد الى العʺلʽة الʺʤʻʺة الʱي تʵʱʶدم مʧ اجل تʴدید مدȐ تʴقȘʽ الاهداف الʱعلʽʺʽة الʺʱفȘ علʽها، ومع ذلʥ انه  الاعʸʯاد: .1 یؤؗ
 الʱʻائج الʻهائʽة الʱي تʶʳʱد لدȐ الʢلاب.

الات او الاتʴادات غʽر الʨȞʴمʽة الʺعروفة الʺʸʸʵʱة  الʯأهʻل: .2 ʨؗها الʱʢاسʨح بʻʺة تʽددة  للأفرادعʺلʴاصفات مʨن مʨاجهʨی ʧقاً،الذیʰʶم  ʨاو ه
الات العالʺʽة  ʨؗات والʺʤʻʺال ʧة مʽح صلاحʻة مʽعʺلȑها الʺعا لأʽافر فʨʱة تʶمؤس ʧعة مʨضʨʺر الʽلها.یʰق 

الات غʽر الʨȞʴمʽة والʸʱرȄح للʽʸʵʷة او الʺʤʻʺة الʱي تʱفȘ مع معایʽر ومʢʱلʰات  الاجازة:الʯرخʻص او  .3 ʨؗح الʻʺها تʱʢاسʨي بʱة الʽوهي العʺل
 للأفراد.وʨȄجد نʨعان مʧ الʱرخʽص هʺا الʱرخʽص الʺؤسʶي والذʻʺǽ ȑح للʺؤسʶات والʱرخʽص الʸʵʷي الذʻʺǽ ȑح  مʴددة،

وهʨ العʺلʽة الʱي مʧ خلالها ʳǽرȑ الʨʸʴل على درجة اكادʽʺǽة في دولة ما ؗأساس للدخʨل الى سʨق العʺل هذا على الʺȐʨʱʶ العام  الاعʯراف: .4
 ما.اما على الʺȐʨʱʶ الʵاص فأنه یهʦʱ بʳʱدید خʰرات الʱعلʦ في جامعة 
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   الأكادʸǻي: اهʻʸة الاعʸʯاد راǺعاً 

مʺا ʴǽفز الراغʧʽʰ على الالʴʱاق بها او الʱعامل  ،مȞانة وسʺعة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة لأثʰاتفي ʨؗنها وسʽلة مهʺة  الأكادǽʺيتؔʺʧ اهʺʽة الاعʱʺاد 
ʧȄرʺʲʱʶʺة والǽادʸʱات الاقʶاب الاعʺال او الʺؤسʴة واصʰلʢال ʧداو  معها مʸل مʲʺا انها تʺؗ ʦرهʽة وغʽمʨȞʴات الʶالعام والʺؤس ȑة الرأʽق

فʹلاً عʧ انه ʳʷǽع الʺؤسʶات الʺانʴة على زȄادة معدلات الʺʻح والقروض الدراسʽة  ،للʨʸʴل على دعʦ وتʺȄʨل حʨȞمي او غʽر حʨȞمي
 :292 ،(امʧʽان اهʺʽة الاعʱʺاد تʲʺʱل Ǽالʨʳانب الاتʽة  الى قد اوضح مʳلس الاعʱʺاد للʱعلʦʽ العالي في الʨلاǽات الʺʴʱدة الامرʽȞȄةل لʢلابها.
2012(:  

لʺؤسʶات اضفاء الʸفة الʷرعʽة والقانʨنʽة لهذه الʺؤسʶات والʰرامج الʺعʱʺدة واعʢائها فرصة للʨʸʴل على الʺʻح الفʽدرالʽة والقروض لȄʨʺʱل هذه ا .1
 الʺعʱʺدة.مʧ تلʥ الʺؤسʶات غʽر  أكʲروهʻا تʨؔن فرصʱها في الʨʸʴل على هذه الʺʻح  والʰرامج،

 
 بها.الʨʸʴل على دعʦ مʧ قʰل الʺؤسʶات الʵاصة، والʨʸʴل على الهداǽا ودعʦ الʨʴʰث والدراسات الʱي تقʨم  .2

 
في  في مʳال حʺاǽة حقʨق ؗل مʧ الʢلʰة والهʽئات الʱدرʽʶȄة، واخʹاع الʺʵالفʧʽ للʺʶاءلة والʺʴاسʰة، اȑ ان هذه الʺؤسʶات الʺعʱʺدة للʷفافʽة .3

 غʽرها.وضʨحاً مʧ  أكʲرالʱعاملات تʨؔن 
 

ة في الʺؤتʺرات، والʺʻافʶة في الʨʸʴل على فرص القʨʰل والانʱقال بʧʽ الʳامعات .4  معʱرف بها دولʽاً وسهʨلة الʨʸʴل على الʱراخʽص والʺʷارؗ
ʦفي دول العال Ȑكافة. الاخر 

 
 الʺؤسʶات والʰرامج الʺعʱʺدة تʨؔن فاعلة في ادارة الʺʨارد، وȃالʱالي تʴقȘ اهدافاً ذات جʨدة عالʽة. .5

ذلʥ  الأكادǽʺيʧȞʺǽ القʨل ان اهʺʽة الاعʱʺاد  علʽه تأتي مʨؗ ʧنه عʺلʽة نʤامʽة تقʽʺȄʨة لقʽاس مدȐ فاعلʽة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة في انʳاز مهامها وؗ
ه الʺؤسʶات اداة للȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر في هذو مدȐ الʱزامها Ǽالʺʢʱلʰات الʱي اعʱʺدتها واسʱʺرارȄة جهʨدها في تعزȄز جʨدة الʻهج الʱعلʽʺي 

  وȃرامʳها الʱعلʽʺʽة.
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   ادارة الاعʸال ؕلʻاتخامʴا: معایʻر جʸعʻة تȂʦʠر 

ʺا مʨضحعʻها خʺʶة عʷر معʽار  تʱفرعرئʶʽة  تأرȃعة تʽʻʸفاالى  AACSBادارة الاعʺال  ؗلʽاتجʺعʽة تȄʨʢر معایʽر تʨʱزع   )Ǽ)1الʳدول  وؗ
  الاتي:

 وتʻʹʶفاتها AASCB) معایʻر1جدول (

  الʸعʻار الʴʯلʴل  الʻʹʶʯف
 الأثر، الابتكار الرسالة، 1  والابتكار الاستراتيجيةالإدارة 

 والاتساق مع الرسالة  الفكرية الأثرالمساهمات  2

 تخصيص الموارد المالية،الاستراتيجيات  3

  المشاركون،
  الطلبة، 
  هيئة التدريس 

 التطوير المهني  التقدم، الطلبة،قبول  4

 كفاية وانتشار الكلية  5

 إدارة الكلية والدعم 6

 كفاية وانتشار طاقم الكلية 7

  التعليم والتنفيذ    
  ( التطبيق )  

 وضمان التعليم المنهج،إدارة  8

محتوى المنهج 9

 الكلية  –تفاعل الطالب  10

 المستوى التعليمي لبرنامج الدرجة ( الشهادة )  11

المستوى التعليمي لبرنامج الدرجة 
  الشهادة )

لية التعليمفاع 12

 ارتباط الطالب الأكاديمي والمهني  13

 التعليم التنفيذي ( التطبيقي ) 14

 ارتباط ومؤهلات الكلية  15

  AACSBمعایʻر الʶʸدر:

  الʱانب العʸلي :لʲʮʸث الʰالثا
وفقا للʻʹʶʯفات الʸذʦؕرة في في الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة / Ǻغداد  AACSBبدراسة وتʲلʻل واقع تȖʻʮʠ معایʻر  سʯʳʻص هذا الʲʮʸث 

ʸا ǻاتي:اسʯعʸال قائʸة الفʲص الʸعدة لقʻاس حʤʱ الفʦʱة للʦقʦف على معʦقات الȖʻʮʠʯ في الؒلʻة الʸعʹʻة Ǻ ،)1الʱدول (    وؕ
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 Ȗʻʮʠʯة الʦʱاس فʻة لقʻائج الʹهائʯʹاولا    ال  
ǽ دولʳة 3و 2(عرض الʨʳاس فʽائج قʱʻة لʽهائʻلة الʽʸʴال ( رʽمعای ȘʽʰʢتAACSB ) Șʴلها في الʺلʽة تفاصʴضʨʺر  ى) عل1والʽالʺعای Ȑʨʱʶم

لʸʽار  ،فقرة Ǽالʺعʽارللواحد لؔل حالة مʻفذ  وزن  والʱي جرȐ حʶابها مʧ خلال اعʢاء الارȃعة، الʶʺʵة عʷر اولا ثʦ على مȐʨʱʶ الʽʻʸʱفات الؔلʽة
  الʻʱفʽذ تʶاوȑ  نʰʶةان  ى قʶʺة العدد الʺʸʴʱʶل على العدد الؔلي للʺعʽار، اȑالǼعدها 

ʺا ǽاتي:نʰʶة الʻʱفʽذ)،  - 1(، ثʦ حʶاب الفʨʳة مʧ خلال الʺعادلة )100 */ الؔل (الʳزء    وؗ
      في الؒلʻة على مȎʦʯʴ الʸعایʻر الفرعʻةAACSBمعایʻر ) فʦʱة تȖʻʮʠ 2جدول (                     

  الفʦʱة %  نʮʴة الʯʹفʻذ %  الʸعایʻر
1  27  73  
2  66  34  
3  17  63  
4  40  60  
5  62  38  
6  62  38  
7  100  0  
8  50  50  
9  100  0  
10  67  33  
11  80  20  
12  100  0  
13  25  75  
14  100  0  
15  63  37  

                     ʥʻʰاحʮاعداد ال ʥدر: مʶʸال  
  ) الاتي:3اما على الʺȐʨʱʶ الؔلي للʽʻʸʱفات الرئʶʽة الارȃعة للʺعایʽر فʨʽضʴها الʳدول (  

  في الؒلʻة على مȎʦʯʴ الʻʹʶʯفات الرئʴʻة AACSBمعایʻر فʦʱة تȖʻʮʠ ) 3جدول (                  
  االفʦʱة % نʮʴة الʯʹفʻذ % الʻʹʶʯف

  65 35  الادارة الاسʯراتʻʱʻة والابʯؒار
  35 65  هيئة التدريس الطلبة ، المشاركون ،

  31 69  التعليم والتنفيذ   ( التطبيق )
  36 64 )الشهادة( لمستوى التعليمي لبرنامج الدرجة ا

  41 59 الؒلي
             ʥʻʰاحʮاعداد ال ʥدر: مʶʸال  
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ʸا ǻاتي:في الؒلʻة الʯقʹʻة الادارȂة / Ǻغداد ومعʦقات الAACSB  ȖʻʮʠʯتȖʻʮʠ معایʻر امȜانʻة تʲلʻل  ثانʻا:    وؕ
  والابʯؒار  الأثر، الرسالة، الاول:الʸعʻار                        

مʱʶʺدة مʧ رسالة الʳامعة او وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي ولʽس مʧ سʨق العʺل الʱقʽʻة الادارȄة/Ǽغداد  رسالة الؔلʽة عادة ما تʨؔن  
Ǽʺا انه لا تʨجد  ر قابلة للȘʽʰʢʱ والقʽاس.غʽؗانت للؔلʽة رسالة خاصة بها فهي عادة ما تʨؔن عامة  وإذاالذȑ تʶعى لʱقدʦǽ مʵرجاتها الʽه، 

  علʽه:رسالة خاصة Ǽالؔلʽة، 

ʽز اسʻʱاداً لرسالة الؔلʽة وانʺا على وفȘ تʨجʽهات رئاسة الʳامعة أو  .1 وان  الʨزارة.لا ʳǽرȐ اتʵاذ القرارات وتʴدید الʨʱجه ومʻاȘʡ الʱرؗ
  بʽئة الؔلʽة. لʱغʽر الʨاقعيكانت هʻاك رسالة للؔلʽة فأنها والʱʻائج الʺʨʱقعة غʽر مرتʢʰة ȞʷǼل ناضج ولا تعȞس الʱقدیر 

ʽز الؔلʽة ا .2 لʨاضح على الأنʢʷة الʱعلʽʺʽة وجʨدة الʺʶاهʺات الفؔرȄة لȄʨʢʱر الʺعرفة والȘʽʰʢʱ والʱعلʦʽ، لʧؔ هʻاك ضعف في مع ترؗ
ʽز على الانʢʷة الاخرȐ مʲل خدمة الؔلʽة   او مʤʻʺات او جʺعʽات في بʽئة العʺل، لا سʽʺا الʺʳانʽة والʨʢʱعʽة مʻها. لأفرادالʱرؗ

3. ʱʺائج الʱʻمراجعة الرسالة وال Ȑرʳلب الأمر.لا تʢاو ؗلʺا ت ȑل دورȞʷǼ قعةʨ 

 الى تقʦʽʽ الؔلʽة لʺدȐ تقدمها وتʴقʽقها لرسالʱها. رما ʽʷǽلا یʨجد  .4

  والاتʴاق مع الرسالة الأثر، الفؒرȂة،: الاسهامات الʰاني الʸعʻار  
ʽةمع ان للؔل  ʨʴʰلة بʲʺʱة (مȄة اسهامات فؔرʽʻراه)الʺعʨʱؗر والدʽʱʶرج والʺاجʵʱن غيالا ، ث الʨؔاً ماتʰمؤثرة ف انها غال Șʽʰʢʱة والȄرʤʻي ال

  ، وذلʥ لان:و/او الʱدرȄس
  Ǽالرسالة.الاسهامات الفؔرȄة الʵاصة Ǽالؔلʽة عادة لʽس لها علاقة  .1
 .الفؔرȄة للؔلʽة الا على رفʨف الʺʰʱȞات أثر للإسهاماتعادة لا یʨجد  .2
   .ʨث ورسائل الʺاجʽʱʶر والدʨʱؗراه)سهاماتهʦ الفؔرȄة عالʽة الʨʳدة (مʲل الʴʰهʽئة الʱدرȄس لʨʱثȘʽ ا لأعʹاءعادة لا یʨجد أثر لدعʦ الؔلʽة  .3

  الʸعʻار الʰالث: الاسʯراتʻʱʻات الʸالʻة وتʻʶʳص الʦʸارد
  :وȄعزȐ ذلʥ الىȞʷǼل عام هʻاك ضعف في الاسʱراتʽʳʽات الʺالʽة وتʽʸʵص الʺʨارد الʱي تدعʦ وتʧʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ وتʴقȘ رسالة الؔلʽة، 

1.  ʥلʱʺلا تʽة  ةالؔلʽة الؔافʽارد الʺالʨʺاءالʷة لأنʽʺها العلʱʢʷمع ان Șفʱة خاصة بها تʽʱʴى تʻارد  بʨد مʨة ولعدم وجʽها الʺالʱʽقلالʱلعدم اس
 .مالʽة مʧ جهات غʽر الʺʽزانʽة الʺʸʸʵة لها مʧ قʰل الʳامعة

 مʨارد ؗافʽة لʵدمة الʢلاب واحʽʱاجاتهʦ الʲقافʽة والʱرفʽهʽة الاخرȐ. ةالؔلʽ تʺʱلʥ لا .2
3. ʳرامʰاسب لʻʺس الȄدرʱئة الʽلاب واعʹاء هʢي للʶفʻال ʦالدع ʦǽقدʱة لʽة ؗافʽارد مالʨة مʽالؔل ʥلʱʺالابداعاتلا ت ʦل دعʲة (مʽʺʽعلʱها ال ،

 ).والابʱؔارات وتʱʽʺʻها
ʽلان الؔل ʥة العامة ةذلʽزانʽʺالǼ ةʢʰل الدولة. مرتʰق ʧة مʸʸʵʺالعالي وال ʦʽعلʱزارة الʨل   

  قʦʮل الʠلʮة وتقدمهʤ الدراسي وتʦʠرهʤ الʸهʹي الراǺع:الʸعʻار 
Ǽعʽد عʧ رغʰاتهʦ وتʨقعاتهʦ وامȞاناتهʦ، وعلʽه سʻʽعȞس ذلȞʷǼ ʥل سلʰي على تʴقȘ هذا الʺعʽار مʲʺʱلاً  الؔلʽةʨʸǼرة عامة قʨʰل الʢلʰة في 

  Ǽالآتي:

زȑ لʨزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي. غʽرقʨʰل الʢلʰة  .1  مʻʰي على حاجة الʨʶق وانʺا خʢة القʨʰل الʺرؗ
الʺʢʱلʰات للʨʸʴل على درجة الȞʰالʨرʨȄس قʰل ان ǽقʰلʨا Ǽالʰرنامج لغرض ترجʺة تلʥ الʨʱقعات في  أحدلا یؤخذ بʨʱقعات الʺʱقدمʧʽ بʨصفه  .2

 الانʢʷة الʱعلʽʺʽة للؔلʽة.
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  .مع رسالʱها وخʢʢها الاسʱراتʽʳʽة Ǽالʺʨائʺة وخرجʽهاللؔلʽة الدعʦ اللازم للȄʨʢʱر الʺهʻي للʢلʰة  لا یʨʱافر .3

  تʻʡʦف وؕفاǻة اعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة الʳامس:الʸعʻار  
تʴدید  الʺʻهج الʺقرر، الا ان مʶؤولʱʽها تʸʴʻر في لإنʳازعلى الرغʦ مʧ ان الؔلʽة تʨافر اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة وتعʱʺد علʽهȞʷǼ ʦل اساسي 

ʧʽʽʶȄدرʱال ʧاجاتها مʽʱة ، لان احʽفصلاحʽʣʨت ʽʶȄدرʱالʧ  رʨʸʴاءاً على  ةمʻامعة بʳال Ȑافر لدʨة هما تʽفʽʣدرجات و ʧة مʽفʹلاً وزارة الʺال ،
درʽʶȄة الاخرȐ الʺʨʱافرة في الؔلʽة لدعʦ برنامج الʨʸʴل على الʱ الʺالؔاتعʧ ذلʥ فأنها لا تعʱʺد على نʺاذج الʱعلʦ والʱعلʦʽ فʽʺا یʱعلȘ بʱهʽئة 

  .الʷهادة

  دعʤ وادارة اعʷاء هʻئة الʯدرȂس الʴادس:الʸعʻار 
ȘȄ على الرغʦ مʧ ان الؔلʽة تʨافر اعʹاء هʽئة الʱدرȄس وتʱاǼع ترقʱʽهʦ وتʴفʽزهʻʺʹǼ ،ʦهʦ اولئʥ الذیʧ یرومʨن اكʺال دراسʱهʦ العلʽا عʡ ʧر 

، تعȞس رسالʱها ورؤʱȄها الʺʱʶقʰلʽةشاملة مʴددة وواضʴة لʻʱفʽذ ذلʥ و  الا انها لʽس لها خʢة ،الدراسʽة او الزمالات او الاجازات الدراسʽةالʰعʲات 
  .وانʺا ǽعʱʺد ذلʥ على رغʰة الʱدرʶȄي في اكʺال دراسʱه والʨʸʴل على شهادة اعلى

 (تʦزȂع) الʸلاك الʸهʹي الʶʳʯʸص ؕفاǻة وانʵʯار الʴاǺع: رالʸعʻا 
ǽقʨمʨن Ǽʺهام ودعʦ للʰرنامج الʱعلʽʺي فʽʺا  )55عددهʦ  الʰالغ(الؔلʽة الʺʧʽʸʸʵʱ في  ʽʧالفʽʻ اعداد مʧ ، وذلʥ لان هʻاكلا تʨجد معʨقات  

  والʨرش.ʵǽص الʺʰʱʵرات 

  ادارة الʸʹهج وضʸان الʯعلʤʻ الʰامʥ:الʸعʻار  
تʣʨف ذات العلاقة Ǽالؔلʽة وعʺلها مʲل الʺʤʻʺات الʱي اصʴاب الʺʸالح  تغʽʽره) تʨقعات تʴدیʲه، وضعه،(الʺʻهج لا یؤخذ Ǽالاعʰʱار عʻد ادارة 

، اذ تعʱʺد ȞʷǼل ʽʰؗر على قدرات وقابلʽات الاساتذة ʦغʽرهاولʽاء امʨرهʦ و و  أنفʶهʦ، صʻاع الʽʶاسة، والʢلاب ʺʱʳʺعال ،خرʳȄي الؔلʽة
  الʨزارة.ʰات الʳامعة و / او مʢʱل Ǽالاعʰʱارالʺʨʸʸʵʱن مع الاخذ 

  مȎʦʯʲ الʸʹهج الʯاسع:الʸعʻار  
، ولذلʥ فأن خرʳȄي الؔلʽة سʨف تʻقʸهʦ الʺهارات ʺʱʳʺع وسʨق العʺل واصʴاب الʺʸلʴةغالʰاً ما لا تʨؔن مȄʨʱʴات الʺʻهج ملائʺة لʨʱقعات ال

  .للانʵراȋ في سʨق العʺل والاعʺال والʺعرفة اللازمة

  تعامل الʠالب مع الؒلʻة العاشر:الʸعʻار 
ʱئة الʽالب واعʹاء الهʢال ʧʽفاعل بʱة مع ان الʰلʢال ʧʽȃة وʽʶȄدرʦهʶد أنفʨجʨات مʽؤولʶʺال ʦلدیه ʧل هؤلاء الذیʺʷǽ فاعل لاʱالا ان هذا ال ،

  .مȐʨʱʴ الʺʻهج رʽاو تغʽ حʽات للȄʨʢʱروالʸلا

 : الȎʦʯʴʸ الʯعلʸʻي للʵهادة ومعادلʯها الʸعʻار الʲادȏ عʵر
فʹلاً عʧ الدقة واجراء الاخʰʱارات وتʨقع الʨʸʴل على جهʨد الʢلʰة  ،ان الʺدة الزمʽʻة لفʨʸل الʰرنامج مʸʺʺة لدعʦ مȐʨʱʴ الʺʻهج مع

نفس الʺȐʨʱʶ لؔي تعادل تلʥ الʷهادة  الʸادرة عʧ الؔلʽة وتʨʱʶفي الدرجة الʱي تʴʱʶقها مع تلʥ الʸادرة عʧ ؗلʽات الاعʺال الʳʱارȄة،  Ǽاعʱʺاد
ة مع Ȑ الʢالب لʱلʽʰة مʢʱلʰات الʷهادةعʧ جʨدة الʱعلʦʽ الʱي ʳǽب ان تʤهر لد ةلؔلʽة هي الʺʶؤوللان ا ، وهذا جزء مʧ اشʱراكها بʰرامج مʱʷرؗ

 ضʰطالا ان ذلʥ یʢʱلب مʧ الʳامعة ان تʰʲت ذلʥ وتʹʺʻه ضʺʧ احȞام ، نفس الؔلʽات الʺانʴة لʱلʥ الʷهادة مʧ خلال اتفاقʽات لدعʦ الʰرنامج
   .الʨʳدة
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ʻعʸرالʵاني عʰة: ار الʻفعال ʤʻعلʯال 
والفʧʽʻ والعاملʧʽ الʺʱʴرفʧʽ  الʱدرȄس هʽئة لأعʹاءȄز ودعʦ فاعلʽة الʱعلʦʽ یʨجب هذا الʺعʽار ان ʨȞǽن للؔلʽة سʽاسة وعʺلʽات خاصة لʱعز 

  الʺʨʺʷلǼ ʧʽالʱعلʦʽ مʧ خلال:

نʱائج الʱقʦʽʽ لʱعزȄز برامج  الا انه لا یؤخذ بʤʻر الاعʰʱار ،سȄʨʻاً  لما ʸʴǽتقʦʽʽ مʺʻهج لاداء اعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة والعاملʧʽ، وهذا  .1
.ʦʽعلʱال 

2. ʽئتهʦهادة، لانهʷاعدة للʶʺال Ȑر الاخرʨف الامʽʣʨوت ʦʽعلʱل ؗاف للȞʷǼ ةʽʶȄدرʱئة الʽل اساسي   ة اعʹاء الهȞʷǼ نʨ في الʱعلʷǽ ʦʽارؗ
 للʱدرʶȄي  اذا ؗانت هʻاك رغʰة الا نادراً أو ʰرامج تدرʽʰȄة لدعʦ قدراتهʦالا ان الʱدرʧʽʽʶȄ والفʧʽʽʻ لا یزجʨن بȐ، ودعʦ الʷʻاʡات الاخر 

  .فر الأمʨال الʺʸʸʵة لذلʥ ضʺʧ مʽزانʽة الʳامعة اوعلى حʶاǼه الʵاص ʳʴǼة عدم تʨ  نفʶهلȄʨʢʱر 

  والاحترافيالطالب الأكاديمي  اندماج: الʸعʻار الʰالث عʵر

، اذ لا تȑʨʱʴ الʺʻاهج الʺʰʱعة على الʨʳانب الʺهʽʻة الʳانب الʤʻرȑ الʺʻاهج على  الʽʰʢʱقي) واقʸʱارضعف وانعدام الʳانب الʺهʻي( .1
، ؗʺا ان الʱدرʶȄي هʨ ة Ǽقدر ماهي ادوات قʽاس او تʴلʽلعدها جʨانب تʽʰʢقʧ ʽلا Ȟʺǽ(الʽʰʢʱقʽة) في حقل العʺل عدا Ǽعض الʱʺارʧȄ الʱي 

 ذا الʨʻع مʧ الʱعلʦʽ وȞʷȃل عام الʤʻام الʱعلʽʺي العالي لا ȑʨʱʴǽ ذلʥ.ولʽس اسʱاذ مʱʺرس ولا الʢالب مهʽأ ومʱʶعد له أكادǽʺياسʱاذ 
ʦ الʺهʻي بʧʽ الؔلʽات الʨȞʴمʽة والʺʤʻʺات الرائدة في حقل العʺل وما تقدمه مʧ مʻح لدعʦ الؔلʽة والʢلʰة لاكʺال الʱعلʽ ةضعف العلاق  .2

ʦاتهʺʤʻفي م (قيʽʰʢʱال). 
  .ʧ قʰل الʨزارة او الʳامعة للؔلʽةʻي(الʽʰʢʱقي) مالʺʸʵص للʱعلʦʽ الʺهالȄʨʺʱل  ضعف او انعدام .3

 لʯعلʤʻ الʯʹفʻذȏا :الʸعʻار الراǺع عʵر
  ʧها جزء مʽف ȑذʽفʻʱال ʦʽعلʱن الʨȞǽ يʱات الʽل فقط الؔلʺʷǽ ر الزامي، بلʽار غʽة ان هذا الʺعʽقاتاذن  –رسالة الؔلʨجد معʨلا ت.  

   مؤهلات وادارة اعʷاء ملاك الؒلʻة عʵر:الʸعʻار الʳامس   

1. Ǽ ةʽʺǽة الاكادʽʺالعل ʦهادتهʷǼ اʨ دون اȑ خʰرة Ȟʷل عام ǽقʸʱر ملاك الؔلʽة مʧ (اساتذة ومʣʨفʧʽ ومدرʧʽȃ) على الاكادʧʽʺǽ فقط(الذیʧ شارؗ
 –رسʨا العʺل الادارȑ بʸʸʵʱاتهʦ ملاك الؔلʽة الى الاساتذة والʺʣʨفʧʽ والʺدرʧʽȃ الʺʱʺرسʧʽ الذیʧ ما ، لذلǽ ʥفʱقرعʺلʽة في حقل العʺل)

لا سʽʺا Ǽعد صدور قرار رسʺي ʻʺǽع انʱقال حʺلة الʷهادات العلʽا او الاولʽة  ،كʰر في الʱعلʦʽ الʺهʻي(الʽʰʢʱقي)الذیʧ سʨȞʽن لهʦ الʲقل الا
، ʸʱاصات الʻادرة والʴاجة الʺلʴةخ، الا للاǼعد صدور قانʨن الʵدمة الʳامعʽة مǼ ʧقʽة الʨزارات الى وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي

 .فقط ة ما تعʢى لʴʺلة شهادة الدʨʱؗراه والʱي عاد
ضعف او نقص مؤهلات اعʹاء ملاك الؔلʽة، لا سʽʺا اعʹاء هʽئة الʱدرȄس لʱلʽʰة مʢʱلʰات الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة او الاسهامات الفؔرȄة في   .2

 حقل العʺل.
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  الاسʯʹʯاجات والʦʯصʻات :الʲʮʸث الراǺع    .3

ʸا الʲʮث مʥ اسʯʹʯاجات وتʦصʻات الʻه  تʦصل ǻقدم هذا الʲʮʸث اجʸالا ما   :ǻأتيوؕ
  الاسʯʹʯاجات اولا:

  : تʻةالا العʸلʻة  خلص الʲʮث الى الاسʯʹʯاجات 
حــــــد الاســــــʰاب أ، وان Ǽغــــــداد  –الإدارȄــــــة  الʱقʽʻــــــة) فــــــي الؔلʽــــــة  AACSBوجــــــʨد معʨقــــــات جʨهرȄــــــة فــــــي تʻفʽــــــذ معــــــایʽر (  .1

 وتʷــــȞل فʳــــʨة ʽʰؗــــرة لهــــا هــــʨ اخــــʱلاف AACSBالؔلʽــــة تؔــــʨن Ǽعʽــــدة عــــʧ تʽʰʢــــȘ معــــایʽر  جعــــل الʱــــي الرئʶʽــــة والʺهʺــــة 
ــــى أخــــرȐ ومــــʧ  الاكــــادǽʺيمعــــایʽر الاعʱʺــــاد  الʺʱʳʺعــــات، ولــــذلʥ تʱʵلــــف ثقافــــات ــــةمــــʧ دولــــة إل لاســــʽʺا تلــــʥ  ،لاخــــرȐ  بʽئ

مʨاردهـــــا الʸʴـــــʨل علـــــى الʱـــــي تعʱʺـــــد فـــــي Ǽعʽـــــدا عـــــʧ الʺـــــʻهج الȞʴـــــʨمي والʽʶاســـــي للʰلـــــد، و  الʺʱعلقـــــة Ǽاســـــʱقلالʽة الʳامعـــــة
ــــــىʺعــــــایʽر هــــــذه الؔــــــʨن ل الʺʱʵلفــــــة مــــــʧ مʸــــــادرها الʵاصــــــة، ــــــة تؤســــــس عل ــــــدان الʺʱʵلف إذ ان   ،وفــــــʽʰʡ Șعــــــة وʽȃئــــــة الʰل

یʰʢʻـــــȘ علـــــى الؔلʽـــــة الʱقʽʻـــــة الادارȄـــــة مʳـــــال  ، وهـــــذا مـــــارع آخـــــقـــــد لا تʻاســـــب مʱʳʺـــــ اʺقʨʰلـــــة فـــــي مʱʳʺـــــع مـــــالالʺعـــــایʽر 
الʴʰـــــث ʨؗنهـــــا احـــــدȐ تʷـــــʽȞلات الʳامعـــــة الʱقʽʻـــــة الʨســـــʢى والʱاǼعـــــة الـــــى وزارة الʱعلـــــʦʽ العـــــالي والʴʰـــــث العلʺـــــي العراقʽـــــة، 

  . وȃذلʥ تʻʱʶد في ؗل قرارتها الى تʷرȄعات الدولة والʨزارة
ʨؗنها مʸاغة مʧ رسالة الʳامعة ولʽس مʧ  الʨʶق، احʽʱاجات للʴʱقȘʽ وتلʰيادفة للؔلʽة قابلة ضعف صʽاغة رسالة ه   .2

 العʺل.سʨق 
 .رȄس غʽر معʱʺدة على رسالة الؔلʽةإسهامات الؔلʽة الفؔرȄة وأثرها في الʤʻرȄة والȘʽʰʢʱ و / أو الʱد .3
 .لʽةالʱي تدعʦ وتʧʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ وتʴقȘ رسالة الؔ الʺʸʸʵة الʺالʽة والʺʨاردضعف الامȞانʽات  .4
     الؔلʽة.لʢلʰة وضعف دورهʦ في الʱأثʽر في الأنʢʷة الʱعلʽʺʽة ورسالة وخʢط الʺدخلات مʧ اعʨʷائʽة قʨʰل أعداد ونʨعʽات  .5
  الؔلʽة.لʨʱفʽر وإدارة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في  ةعدم وجʨد خʢة شاملة واضʴة ومʴدد .6
 الؔلʽة.كفاǽة وسلامة تʨزȄع الʺلاك الʺهʻي الʺʸʵʱص في  .7
  أنفʶهʦ.صʻاع الʽʶاسة والʢلاب  الؔلʽة،مʱʳʺع  الʺʸالح،عدم أو ضعف إشراك أو الأخذ بʨʱقعات أصʴاب  .8
 سʨق العʺل وأصʴاب الʺʸالح في مȐʨʱʴ مʻاهج الؔلʽة  الʺʱʳʺع،ضعف تʹʺʧʽ تʨقعات  .9

 الؔلʽة.دور الʢلʰة في تȄʨʢر أو تغʽʽر مʻاهج  انعدام .10
 الʳامعʽة.نامج الدرجة الʺدة الزمʽʻة لفʨʸل بر  اسʱؔʺالإخفاق في  .11
 Ǽأدائهʦ.عدم إعʱʺاد فعالʽة الʱعلʦʽ لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والفʧʽʽʻ والʺهʧʽʽʻ على نʱائج الʱقʦʽʽ الʵاصة  .12
 .(الʽʰʢʱقي)إندماج الʢالب الأكادǽʺي والʺهʻي  ضعف .13
14. ʧالذی ʧʽرسʺʱʺال ʧʽȃوالʺدر ʧʽفʣʨʺة الى الاساتذة والʽقار ملاك الؔلʱي إفʻا العʺل الʺهʨب  مارسʶه.كل حʸʸʵت   
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 الʦʯصʻات ثانʻاً:         
  Ǻالʦʯصʻات اسفرت عʹه الاسʯʹʯاجات ʥȜʸǻ الʳروج  سʯʹادا الى ماا            

والعʺـــل علـــى نʷـــر ثقافـــة تʻʰـــي معـــایʽر للاعʱʺـــاد فـــي الؔلʽـــة لʶʴʱـــʧʽ جـــʨدة الʱعلـــʦʽ وتʢـــȄʨر  AACSBالافـــادة مـــʧ معـــایʽر اعʱʺـــاد ضـــرورة  .1
 مع سʨق العʺل ومʢʱلʰاته. تʱلاءممʵرجاتها Ǽʺا 

 لʱعزȄزها.ومȞامʧ القʨة  لاخفاق والعʺل على معالʱʳهاللʱعرف على مʻاȘʡ ا وتʴلʽلها الافادة مʧ نʱائج قائʺة الفʴص .2
 .  مʴددة لʺا ترغب ان تʨؔن علʽه الؔلʽة مʱʶقʰلا تʽʢʱʶع مʧ خلالها مʨاجهة الʴʱدǽات والʺʻافʶةورسالة  رؤȄةالعʺل على وضع  .3
 علʽهʺا. تʢرأضرورة الانفʱاح على الʺʱʳʺع وسʨق العʺل وتʽʷʻط الʰرامج الاكادʽʺǽة الʱي مʧ خلالها ʧȞʺǽ الʱفاعل مع الʱغʽʽرات الʱي  .4
 الʺʨضʨعة.مʧ خلال مدȐ مʢاǼقʱها للʺعایʽر  الؔلʽةتقʦȄʨ أنʤʺة واجراءات  العʺل على .5

 
 العرʻȁة والاجʹʻʮة الʶʸادر

1. )، ʤʻــراه ــاء اب ــدد 2012امــʥʻ، هʹ ــة الʲʮــʦث والدراســات الاســلامʻة ، الع ــادʸǻي ومعایرهʸــا" ، مʱل ) " الاعʸʯــاد الʸؤسʴــي والاك
333-288 

الʯدرʴȂـʥʻʻ العـراقʥʻʻ الʸغʯـرʥʻȁ وتـأثʻره فـي تعزȂـز  مʠʯلʮـات الاعʸʯـاد الاكـادʸǻي مـʥ وجهــة نʢـر "، ǻ2016ـة ʟالـب، اجʻʸل،  .2
جامعـة  -الادارة والاقʶʯـاد  ؕلʻـةمقدمـة الـى  ، رسالة ماجʻʯʴر في الادارة العامة  الأداء الاسʯراتʱʻي لʸؤسʴات الʯعلʤʻ العالي"

  ، جʸهʦرȂة العراق . Ǻغداد

" تʶـʤʻʸ نʢـام لʷـʸان الʱـʦدة والاعʸʯـاد فـي الʯعلـʤʻ العـالي: دراسـة حالـة فـي دیـʦان  وزارة ، 2011، علـʣ عʮد الʹاصـر، حافظ .3
  العراق.جʸهʦرȂة " ، أʟروحة دʦʯؕراه (غʻر مʹʦʵرة)، جامعة Ǻغداد،  الʯعلʤʻ العالي والʲʮث العلʸي

ʻʮـة" الʸـؤتʸر العلʸـي الʴـʹȏʦ الʰـاني، ، " الاعʸʯـاد الاكـادʸǻي الʮʳـرة الʲʸلʻـة والʱʯرȁـة الاجʹ (2007)الدهʵان، جʸـال علـي  ، .4
  . 1215 – 154لؒلʻة الʯرʻȁة الʹʦعʻة ، جامعة الʦʶʹʸر 

" الاعʸʯـاد الاكـادʸǻي لʸؤسʴـات وȁـرامج الʯعلـʤʻ العـالي الʹـʦعي فـي مʶـر  (2009)الʻʴد، احʸد الʮهـي والهلالـي ، شـرʻȁʹي ،  .5
  لراǺع.العرȁي ا –والعالʤ العرȁي" ، الʸؤتʸر الȏʦʹʴ الدولي الاول 

، " تȖʻʮʠ معـایʻر الاعʸʯـاد الاكـادʸǻي فـي مـدارس الʯعلـʤʻ الʰـانȏʦ العـام مـʥ وجهـة نʢـر  (2010)الʸالؒي، حʸدة بʹت مʸʲد ، .6
.Ȏر جامعة ام القرʻʯʴة جدة" ، رسالة ماجʢافʲʸة لȂʦȁرʯادات الʻالق  

، " نʦʲ بʹاء معایʻر اعʸʯاد اكادʻʸǻـة عراقʻـة " ، مʱلـة ؕلʻـة الʯـراث الʱامعـة ،  (2013)الʹʱار، صʮاح ، وجʦاد ، مها ؕامل ،  .7
  .132–158،  113العدد 
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 منفذ غير منفذ أساس الحكم المعيار التصنيفت

1 

 

 

 

 

 

الإدارة 
الاستراتيجية 

 والابتكار

 الأول:
الرسالة، 

رالابتكا الأثر،

القرارات وتحديد الخصائص المميزة يتم اتخاذ  -
والاتجاهات ومناطق التركيز والأولويات وفقاً لرسالة 

 الكلية.
الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات مرتبطة بشكل  -

 ناضج، وتعكس التقدير الواقعي لتغير بيئة الكلية.
تحدد الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات بشكل  -

 ية على الأنشطة التعليمية.واضح تركيز الكل
تحدد الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات بشكل  -

جلي تركيز الكلية على جودة المساهمات الفكرية لتطوير 
 المعرفة والتطبيق والتعليم.

تحدد الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات بشكل  -
جلي تركيز الكلية على الأنشطة الأخرى التي تتوسع 

لية لخدمتها (خدمة المجتمع) مثل: الأفراد، المنظمات الك
 والجمعيات التي تنوي تقديم خدماتها لها.

تتواءم الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات مع  -
 مثيلاتها لأي مؤسسة تكون الكلية جزء منها.

تتم مراجعة وتعديل الرسالة والنتائج المتوقعة  -
 تطلب الأمر ذلك. والاستراتيجيات بشكل دوري، وكلما

الرسالة والنتائج المتوقعة شفافة (متاحة) لكل الأطراف  -
 المعنية (المساهمين) 

تقدمها في تحقيق  –بشكل منتظم  –تقيم الكلية وتوثق  -
 رسالتها.

أفعال التحسين المستمر ومواضع الابتكار تتماشى مع  -
 وتدعم الرسالة والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات.

تحدد الكلية بشكل جلي استراتيجياتها المستقبلية وحاجتها  -
للموارد وتحديد المسؤوليات، وتضع أطر زمنية لتنفيذ 
كافة الأفعال التي تدعم الرسالة، كما تحدد بشكل جلي 

  كيف ستؤثر هذه الأفعال على النتائج المتوقعة .
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 الثاني:
الإسهامات الفكرية

والاتساق الأثر،

مع الرسالة

الكلية تقدم إسهامات فكرية لها الأثر في النظرية  -
والتطبيق و/أو تدريس الإدارة والأعمال طبقاً للرسالة 

 والنتائج المتوقعة والاستراتيجيات.
تعبر الكلية عن التوقعات المتعلقة بأثر الإسهامات  -

 الفكرية على الرسالة بطرق شفافة للجميع .
الكلية تطبق المقاييس خاصة بتقييم مدى الآثار المتوقعة  -

 من إسهاماتها الفكرية المتحققة والمتسقة مع الرسالة .
الكلية تديم ( تحفظ ) حزمة إسهاماتها الفكرية عالية  -

تأثير على النظرية والتطبيق و/أو التعليم الجودة ذات ال
 في المستقبل .

الكلية تدعم بقوة مشاركة أعضاء هيئة التدريس في المنح  -
التي تؤدي إلى إسهامات فكرية عالية الجودة التي تؤثر 

 في النظرية والتطبيق و/أو التعليم في المستقبل .
ية توثق الكلية الإسهامات الفكرية التي تحقق الجودة العال -

والأثر المتسق مع الرسالة والنتائج المتوقعة 
  والاستراتيجيات .  
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3 

 

الثالث:

 الاستراتيجيات
 تخصيص المالية،
الموارد

تتبع الكلية إستراتيجيات مالية واقعية لتقديم وإدامة  -
 وتحسين جودة تعليم الإدارة.

لتقديم الدعم لبنية تحتية تمتلك الكلية موارد مالية كافية  -
 تتفق مع أنشطتها.

تمتلك الكلية موارد مالية كافية لتقديم الدعم لخدمة  -
 الطلاب

تمتلك الكلية موارد مالية كافية لتقديم الدعم التقني  -
للطلاب ولأعضاء هيئة التدريس المناسبً لبرامجها 

 التعليمية.
تمتلك الكلية موارد مالية كافية لدعم الإسهامات الفكرية  -

عالية الجودة وتأثيراتها طبقاً لرسالتها، نتائجها المتوقعة 
 ، واستراتيجياتها .

الكلية تحدد موارد مالية واقعية للأنشطة الحالية  -
  والمخططة .
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 المنتسبون:
أعضاء  الطلبة،
 التدريس،هيئة 

 الطاقم المتخصص

الرابع:

 الطلبة،قبول 
 التطوير التقدم،
المهني

السياسات والاجراءات المتعلقة بقبول الطلبة في برامج  -
الدرجة ( الشهادة ) واضحة وفعالة وشفافة للمنتسبين 
كافة ، ومتسقة مع الرسالة ، النتائج المتوقعة وتدعم 

 إستراتيجيات الكلية .
معيار القبول في برنامج درجة الأعمال الاولية يجب أن  -

توقع المتقدمين  –من بين المتطلبات الأخرى  –يتضمن 
 للحصول على الدرجة قبل أن يتم قبولهم بالبرنامج .

تعد الكلية وتدعم الطلبة لضمان التقدم الاكاديمي نحو   -
متضمنة معايير أداء  اكمال الحصول على الدرجة ،

اكاديمي وعمليات واضحة وفعالة متسقة مع الأهداف 
 التعليمية لبرنامج الدرجة ( الشهادة ) .

المهني الفعال للطلبة  توفر الكلية دعم التطوير -
والخريجين بالاتساق مع توقعات برنامج الدرجة ورسالة 

 الكلية ، النتائج المتوقعة والاستراتيجيات .
معلومات الافصاح العامة المطلوبة من قبل بالاضافة الى  -

المعتمدين المحليين والاقليميين ، توفر الكلية معلومات 
موثوقة للمجتمع عن أدائها متضمناً معلومات عن 

  مستوى تقدم الطلبة كما حدد من قبل الكلية .    
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الخامس:

كفاية وانتشار 
الكلية 

تتبنى الكلية وتطبق معيار لتوثيق أعضاء هيئة التدريس  -
 كمشاركين أو داعمين بالاتساق مع رسالة الكلية .

إعتماداً على نماذج العلم والتعليم والقسم المتخصص  -
بحقل العمل ومن خلال الطاقم الأكاديمي والمهني في 

الكلية ، تنجز وتشرف على الوظائف التالية ذات العلاقة 
رجة : تطوير المنهج ، تطوير الفصل ببرامج الد

الدراسي ، توصيل الفصل الدراسي ، تقييم وضمان 
التعليم ، الانشطة الأخرى التي تدعم الأهداف المهنية 

 لرسالة الكلية .
الكلية قادرة على ضمان تحقيق كل أنشطة الرسالة مثل  -

الفكرية . لإسهاماتهاالجودة العالية والمؤثرة 
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أعضاء هيئة التدريس المشاركون عادة ما يحققون على  -
 من تعليم الكلية . %75الأقل 

أعضاء هيئة التدريس المشاركون عادة ما يحققون على  -
من كل تخصص ، برنامج أكاديمي ، موقع  %60الأقل 

 ، برنامج  .
أعضاء هيئة التدريس المشاركون يتوزعون خلال  -

لبرامج بالاتساق البرامج ، التخصصات ، المواقع ، وا
 مع رسالة الكلية .

إذا تبنت الكلية نموذج يعتمد على مستويات مختلفة من  -
الدعم أو وسائل مختلفة من توزيع الطاقم الاحترافي 

 والجامعي على الصفوف .
في حال كبر حجم موارد كلية الأعمال المتعاملة مع  -

مؤسسات أخرى ، الكلية يجب أن توفر التوثيق في كيفية 
  موذج الكلية هذا لتحقيق الرسالة .  دعم ن

 

 

   
 

 

 

 

 

 

 

   
 

   
 

 

 

 

   
 

   
 

   
 

 

6

السادس :

 إدارة طاقم الكلية
والدعم

عمليات إدارة طاقم الكلية تعين بشكل منهجي مسئوليات  -
 الافراد .

تبلغ الكلية الاداء المتوقع لطاقم الكلية بوضوح وباسلوب  -
 يسمح بالاداء آنياً .

مهام الكلية قد تعكس الاختلافات في التوقعات بسبب  -
الاختلافات في طاقم الكلية . عبء العمل لكل الأنشطة 

 يوزع بشكل عقلاني على الطاقم .
عمليات التقييم ، الترقية ، والجوائز ممنهجة وتدعم  -

 رسالة الكلية .
الارشاد والرصد  للكلية عمليات فعالة لتوفير التوجيه ، -

 لطاقم الكلية .  
للكلية خطة شاملة لموارد الطاقم تعكس رسالتها وتقدر  -

 متطلبات موارد الطاقم وأفعال الموارد المتوقعة .
السياسات التي تحكم المنح الدراسية واضحة ومتوافقة  -

 مع الرسالة والنتائج المتوقعة من اسهاماتها الفكرية .
ية تميز وتتضمن نتائج نظم أداء وتقييم طاقم الكل -

  الاسهامات الفكرية في تقييم أداء الكلية .  
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السابع:
 كفاية وانتشار 

طاقم الكلية

اعتماداً على نماذج العلم والتعليم المطبقة والقسم ذو  -
الطاقم  العلاقة بحقل العمل في الكلية والطاقم المحترف ،

المحترف والخدمات كافية لتوفير التعليم المطلوب للطلبة 
 ، التطور المهني ، وتقنية المعلومات لبرامج الدرجة .

الطاقم المحترف كاف لتقديم الاسهامات الفكرية  -
 وتأثيراتها ، المساعدة والارشاد الاكاديمي للطلبة .

عمليات إدارة وتطوير الطاقم المحترف والخدمات  -
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بشكل جيد وفعالة محددة 
الهيكل التنظيمي لكلية الأعمال متسق مع الرسالة ،  -

 النتائج المتوقعة والاستراتيجيات ويدعم تحقيق الرسالة .
خدمات دعم الطلبة كافية ومتاحة ، مقدمة من طاقم الكلية  -

  الداخلي أو من خارجها .  
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يذ   التعليم والتنف
( التطبيق )   

 

 

 

الثامن:

 المنهج،إدارة 
وضمان التعليم

تستمد أهداف التعليم وتتسق مع رسالة الكلية ، النتائج  -
 المتوقعة والاستراتيجيات . 

تعكس أهداف العلم والتعلم المعرفة الدقيقة لأعضاء هيئة  -
التدريس المؤهلين بشكل مناسب ليشاركوا في مجالات 

 إدارة المناهج جميعها .
بالاعتماد على نماذج العلم والتعليم ، تقسيم العمل ، إدارة  -

المناهج وأعضاء هيئة التدريس يشاركون في دعم 
 التنمية وإدارة المناهج وعملية التعليم .

 تعكس أهداف العلم والتعليم توقعات أصحاب المصالح . -
أهداف التعليم المتحققة ، العمليات الممنهجة تدعم ضمان  -

 .عملية التعليم 
تقديم الدليل على تطوير المناهج الحالية من خلال  -

 المراجعة موضحاً فعالية المنهج وإدارة برنامج الدرجة . 

 

 

   
 

   
 

   
 

   
 

 

 

 

 

 

   
   

 

التاسع:9

محتوى المنهج

تشمل محتويات البرنامج الذي ينتج عن عمليات الإدارة  -
الفعالة مجموعة مقبولة لخبرات التعليم لإعداد خريجين 

 في الإدارة والأعمال .
عادة ما ينتج عن عمليات إدارة المناهج ، مناهج تدرس  -

الواقع العام ، وتعرف المهارات والمعرفة للمجالات 
  المشمولة بالوصف .

    
 

   
 

10 

 

العاشر:

 –تفاعل الطالب 
الكلية 

المستوى والتنمية المستدامة توثق التفاعلات بين الطالب  -
أعضاء هيئة التدريس بشكل  –الطالب ، الطالب  –

 متسق مع نوع البرنامج للوصول إلى أهداف التعليم .
أعضاء هيئة التدريس كل  –يشمل التفاعل بين الطالب  -

أنواع أعضاء هيئة التدريس لاسيما الذين لديهم 
 مسئوليات رئيسة لتطوير البرنامج والمنهج .

يدعم تصميم المنهج والنشاطات الموثقة التضامن مع  -
    المنهج.محتوى 

 

 

 

   
 

 

   
 

 

 

 

    

الحادي عشر:11

المستوى 
مج التعليمي لبرنا

 (الشهادة)الدرجة 

الدقة  المحتوى،يصمم ويهيكل برنامج الدرجة لدعم  -
 والتفاعلات .

التوقعات لجهد الطالب باعتماد نفس الدرجة التي تعادل  -
من حيث العمق والدقة بغض النظر عن تزويده 

 الموقع.بالأوراق المطلوبة أو 
 لاستيفاءتعد  التجارية،أغلبية مواد التعليم في الأعمال  -

 الدرجة .
تعرف وتنشر الكلية سياستها بشكل واسع لغرض  -
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التقويم.
إذا كانت الكلية تمنح درجة الأعمال التجارية بوصفها  -

جزء من برنامج مشترك ، فمن المتوقع أن تمنح درجة 
  التحقيق لموضوعات الكلية الرئيسة .
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مي المستوى التعلي
لبرنامج الدرجة   

( الشهادة )   

الثاني عشر:

فعالية التعليم

للكلية عملية ممنهجة لجودة التعليم بوصفها مكون تكاملي  -
 لعملية مراجعة أداء أعضاء هيئة التدريس والمنتسبين .

تزود الكلية نشاطات مطورة بالتركيز على التعليم لدعم  -
 أعضاء هيئة التدريس

توفر الكلية وبشكل كاف أعضاء هيئة تدريس والأمور  -
 يمية لبرنامج الدرجة .التعل

أعضاء هيئة التدريس والعاملين المحترفين يشاركون  -
  بشكل أساس في التعليم لتعزيز النشاطات . 
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عشر:الثالث 

الطالب  اندماج
 والأكاديمي 
 الاحترافي

على الطلبة أن  في أي نموذج علم وتعليم مستخدم ، -
يعطوا الاهتمام والعناية المناسبين لمستلزمات التعليم 

ويديموا تعاطيهم معها رغم تحديات الأنشطة التعليمية 
 الصعبة .

في أي نموذج علم وتعليم مستخدم ، المنهج التعليمي  -
 يتضمن مداخل تشرك الطلبة بالتعليم بشكل فعال .

الكلية حزمة في أي نموذج علم وتعليم مستخدم ، تقدم  -
من فرص التعليم التجريبي من خلال الفصول الدراسية 

أو أنشطة المناهج الإضافية مع منظمات الأعمال الرائدة 
. 

كون المناهج يجب أن تيسر الانخراط الأكاديمي  -
والاحترافي ، التمويل والموازنة تعتمد على العديد من 

 العوامل مثل برنامج الدرجة والمخرجات .
درة على ربط خبراتهم الاحترافية والاكاديمية للطلبة الق -

بطرق معنوية وباتساق مع نوع برنامج الدرجة وأهداف 
  التعليم . 
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عشر:الرابع 

ذي التعليم التنفي
(التطبيقي)

هذا المعيار قابل للتطبيق إذا كان التعليم التطبيقي جزء  -
الاستراتيجية والأنشطة التعليمية  مهم من رسالة الكلية ،

. 
) الكلية في التعليم التطبيقي يعزز  اندماج(  اشتراك -

جودة تعليم الطلبة في برنامج الدرجة ( الشهادة ) ويدعم 
 توليد الاسهامات الفكرية .

كنقطة جوهرية للمشاركة الافتراضية ، تمارس الكلية  -
( الزبون عمليات فاعلة لتحديد مدى تلبية توقعات العميل 

  ) ، وتحديد وتطوير فرص التحسين . 
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) المعيار المناسب المتسق  على الكلية أن تطور ( تضع -
مع رسالتها لغرض تصنيف أعضاء هيئة التدريس طبقاً 

للتحضير الأكاديمي الأولي ( الاختصاص العلمي ) ، 
الخبرات الاحترافية ، الزمالات والمشاركات الاحترافية 
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الخامس عشر

ارتباط ومؤهلات 
الكلية 

عادة ، درجة الدكتوراه تضمن البحث العلمي  -
الأولي  التخصصي المتقدم الملائم للتحضير الأكاديمي

 للأساتذة الجامعيون والأساتذة المتمرسون .
الأساتذة الجامعيون ( حملة الدرجات العلمية العليا ) ،  -

والأساتذة المتمرسون ( ذوي الخبرة في مجال 
التخصص ) في مادتي قانون الضرائب والمحاسبة يتم 

في تدريس هذه المواد في الكلية بما يديم  اعتبارهم
 والاحترافية في حقل التعليم . المشاركة الأكاديمية

الحاصلين على  –الأساتذة الجامعيون والمتمرسون  -
يجب أن يطوروا من  –درجات علمية أقل من الدكتوراه 

مستوياتهم التعليمية ويديموا مشاركتهم الأكاديمية 
 اختصاصاتهموالاحترافية لدعم تواصلهم في حقل 

 . التعليمية ومساهماتهم في تحقيق رسالة الكلية
العدد الأكبر من الأساتذة الجامعيون المتمرسون يجب أن  -

يشتركوا أكثر بالبحث العلمي المتخصص لإدامة ورفع 
 مستوياتهم الأكاديمية والاحترافية .

أنشطة المشاركة الأكاديمية والاحترافية يجب أن تكون  -
مهمة وقوية في المستويات التي تدعم سريان رسالة 

 عة والاستراتيجياتالكلية ، النتائج المتوق
عادة ما تلتزم الكلية بتنويع أنشطة مشاركاتها الاحترافية  -

لتتفاعل مع ممارسات الإدارة والأعمال لدعم وإدامة 
 أهلية الأساتذة الممارسين .

عندما تعين الكلية أعضاء هيئة تدريس جامعيين أو  -
مدربين ، يجب أن تكون خبراتهم الاحترافية محدثة 

 عملهم ومستوى مسئوليتهم . ومدامة خلال فترة
على الأقل يجب أن تكون الخبرة الاحترافية الأولية  -

لعضو هيئة التدريس مناسبة لمجال التعليم ، وأكثر من 
 ذلك تتماشى مع الخبرات ذات العلاقة .

عادة ، أعضاء هيئة التدريس الجامعيين أو المدربين  -
يجب أن يكونوا حاصلين على درجة الماجستير في 

 . صاتهماختصا
انسجام أعضاء هيئة التدريس ( بمختلف أنواعهم ) في  -

دعم برامج الدرجات ( بكالوريوس ، ماجستير ، 
عن الخيار الاستراتيجي والاتساق مع  ناشئدكتوراه ) 

 . استراتيجيتها ورسالة الكلية ، نتائجها المتوقعة 
من موارد الكلية هم من الأكاديميين  %90على الأقل  -

الأكاديميين المتمرسين ، الموظفين الجامعيين ، 
 الجامعيين ، أو الموظفين المدربين .

من موارد الكلية هم من الأكاديميين  %40على الأقل  -
الجامعيين (حملة درجتي الماجستير والدكتوراه) . على 

من موارد الكلية هم من الأكاديميين  %60الأقل 
الأكاديميين المتمرسين ، والموظفين  الجامعيين،

 لجامعيين .ا
إجمالاً ، المؤهلات في حزمة الكلية لمشاركة ودعم طاقم  -

الكلية كافي لتوفير أداء عالي الجودة في كل الأنشطة 
التي تدعم رسالة الكلية ، نتائجها المتوقعة و 

 . استراتيجيتها
 المناهج الدراسية ، البرامج،تتحقق الكلية من إن كل  -

المواقع ، والنظم الجامعية المقدمة للطلبة بخبرات 
تعليمية عالية الجودة ومدارة بواسطة مزيج مناسب من 
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  AACSB) قائمة فحص معايير  1ملحق ( 

  

طاقم جامعي مؤهل ومدعم من خلال بنى تحتية تعليمية 
 فعالة .

طاقم الكلية المؤهل يتوزع بشكل مناسب على البرامج ،  -
المناهج الدراسية والمواقع . توزيع موارد الكلية يتسق 

  مع السياسة ، النتائج والاستراتيجية .   
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تفعʻل دور لʱان ضʮط الʦʱدة والʹʦعʻة في الؒلʻات والأقʴام ضʥʸ مʹʦʢمة الʯعلʤʻ العالي 
  والʲʮث العلʸي ومʳرجاتها الʯعلʻʸʻة

  
 ȏلداوʮد ثابت الʸʲر مʦʯؕالد ʤǻتقد  
  أسʯاذ مʵارك Ǻقʤʴ الʤʻʸʶʯ الداخلي

 ʤʻʸʶʯارة والʸة العʻة –كلʻان الأهلʸجامعة ع  
  

  الʸلʳص:
اً أساسʽاً في مʨʤʻمة الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي  مʨʤʻمــة الʳــʨدة. ومــʧ  وتʨؔن ضــʺʧتعʰʱر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʴرؗ
الاســʳʱاǼة Ǽمــʧ أداء دورهــا. وʲʺʱȄــل هــذا الʺʤʻــʨر تʳʱلــى أهʺʽــة بʻــاء العʺلʽــة وتʽʤʻʺهــا وفقــاً لʺعʽʢــات مʴــددة ومقــایʽس تʺʻȞهــا 

  ʺʱʵلف أǼعادها مʧ خلال نʱاج مʵʱرجʧʽ فعالʧʽ في الʽʶʻج الاقʸʱادȑ والاجʱʺاعي. Ǽلʺʢʱلʰات الʽʺʻʱة الʷاملة والʺʱʶدǽʺة 
ʰʽــة الʺعقــدة والʺʱدرجــة بفــي هــذا الʺʴــʨر تʻــدرج عʺلʽــة ضــʺان الʳــʨدة  ʨاقــع ســʽر العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة إذا مــا اعʰʱرنــا الʱرؗ

رها  ـʁــȐʨʱ الʳامعـــة . إذ توالقـــائʦ علـــى إعـــدادهاالʱـــي تʵـــص الʺʷـــرف علـــى ســـ̔ ؗلʽاتهـــا ومـــʧ ثـــʦ إلـــى عʹـــʨ هʽئـــة و ʢʻلـــȘ علـــى م
ة الأهــداف تʻــدرج فــي نʢــاق رؤȄــة ورســالة وأهــداف  الʱدرȄس. وهʻا ʨʱʶǽجب عʺل حلقات نقاشʽة، وعʺل مʰرمج وفȘ خʢــط واضـɹـ

الʺʶــȐʨʱ الــدولي ومــدȐ تʢلعهــا لʴʱقʽــȘ  الʳامعــة. هــذا مــع اعʰʱــار مــدȐ ســعي الʳامعــات العرʽȃــة إلــى الاعʱʺــاد الأكــادǽʺي علــى
اس ضــʺان الʺʻافʶــة العالʺʽــة فــي ʣــل الʤʻــام الʱعلʽʺــي العــالʺي الــذǽ ȑعʱʺــد معــایʽر أكادʽʺǽــة وأســس معʱʺــدة وقابلــة للʱقــʦȄʨ وقʽــ

 وȞȄــʨن ذلــǼ ʥʹــʰط آلʽــات الʱعلʽʺʽــة ʶــʽر العʺلʽــةلإلــى إبــراز تʸــʨر مʰــدئي ʲʺǽــل الʢʵــȋʨ الʹــامʻة جــʨدة الʺʵرجــات الʱعلʽʺʽــة 
 Ȑʨʱʶاعة على مʳʻال Șʽقʴʱرجات لʵʺالʽʺʽعلʱخلال  ةال ʧرجات مʵʺات الʽʢفرز مع ʧʺدة و ضــʨــʳــة ضــʺان الʻʳــة لʽر العʺل سـ̔ـ

ــذلʥالʵاصــة Ǽالʸʵʱــص،  الدراســʽةالدراســʽة وفــي جʺʽــع الʺــʨاد  الʺراحــلالʱعلʽʺʽــة علــى جʺʽــع  عʹــʨ هʽئــة یʱرتــب علــى الــذȑ  وؗ
  .ضʺʧ الʸʵʱص الدقȘʽضʺان تʽʽʶر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة و ومʱاǼعة الʺلف الدراسʽة  الʱدرȄس مʧ مʶؤولʽة
  .العالي، الؔلʽات الإنʶانʽة وأقʶامها الʱعلʦʽ لʳان ضʰط الʨʳدة، الʨʻعʽة العلʺʽة والʺʵرجات، مʨʤʻمة :الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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  ):Introductionالʸقدمة (
ـــي  ـــʽاً فـــ ــاً أساســـ ـــ ـؗ ــة مʴر ـــ ـ̔ ʺʽعلʱـــة ال ــر العʺلʽـــ ــ تعʰʱــ
ـــاً  ـــث العلʺـــــي إذ Ȟǽـــــʨن لزامــ ــالي والʴʰــ ــ ـــʦʽ العـ ــة الʱعلــ ــ مʨʤʻمـ
 ʧمــ ʧȞʺʱدة ؗــي تــʨــʳمــة الʨʤʻالؔلــي فــي م ȋــراʵهــا الانʽعل
الʴراك الʽؔفي والʺʳدȑ والفعّال. ومʧ هذا الʺʤʻــʨر تʳʱلــى 
ـ̔ــات  ʢهـــا وفقـــاً لʺعʺʽʤʻـ̔ــة وضـــرورة ت ـ̒ــاء هـــذه العʺل أهʺʽـــة ب
 مʴــددة ومقــایʽس مʹــʡʨʰة تʺʻȞهــا مــʧ أداء دورهــا. وʲʺʱȄــل

ــاملة  ـــ ــة الʷــ ــ ـــــات الʽʺʻʱـــ ـــʳʱاǼة لʺʢʱلʰــ ـــــي الاســــ ــدور فــ ـــ ــذا الــ ـــ هــ
والʺʶــʱدǽʺة فــي شــʱى أشــȞالها ومʱʵلــف أǼعادهــا مــʧ خــلال 
 ȑــاد ـــ ـــ ــ ــʽج الاقʸʱــ ـــ ــ ـــ ـــــي الʶʻــ ـــ ـــ ــالʧʽ فـ ــ ـــ ـــ ــ ـــــرجʧʽ فعّ ـــ ـــ ɻـ ʱــاج م ـــ ـــ ـــ ɦـ ن

  والاجʱʺاعي.
أنــه رغــʦ اســʴʱداث العدیــد  ʳǽــب الانʰʱــاه لــه ومــا

فـــي الـــʧʡʨ  والʴʰـــث العلʺـــي مـــʧ مؤسʶـــات الʱعلـــʦʽ العـــالي
ʽــي ؗالهȃــامئــاالعرʤن ʦــاق دعــʢــان فــي نʳــالس واللʳʺت وال 

ــاد مؤسʶـــات  ـ̋ ʱلـــس اعʳس مʽـ̡ــل تأســـ ـrــʨدة وتأكʽـــدها، (م ال
Ǽ ʦʽــ ـــʺʽةالʱعلــــ ـــة الهاشـــ ـ̔ــ ـــة الأردن ــة  الʺʺلؔـــ ــʨّل لهʽئــــ والــــــذȑ حــــ

اعʱʺــاد وفقــاً لقــانʨن لهʽئــة اعʱʺــاد ولʹــʺان جــʨدة مؤسʶــات 
ـــالي ــʦʽ العــ ـــ ــــث العلʺـــــي الʱعل ــʦʽ  والʴʰـ ـــ ــانʨن الʱعل ـــʻʱاداً لقـــ واســ

ــــث ا ــالي والʴʰــ ــ ـــʦ العــ ـ̋ـــــي رقـــ ــʻة  4لعل ـʁـــ ــرایرة  2005ل ـyـــ (ال
ــاف،  ـــȐʨʱ 2008والعʶـــ ـʁــ ـــى م ـــʱلاف علـــ ــإن الاخــ أداء ))، فــــ
ـʁــʺʽات ومʵرجاتهـــا الʳامعـــات  ـɻــص م ǽ ـ̋ــا ʽاً ف ـɹـ ؗـــان واضـ

، إذ ؗانــت تʱــراوح مــا بــʧʽ الʺراكز الʺʲʰʻقة عــʧ هــذه الهʽئــات
عʺادة الȄʨʢʱر الʳامعي، والʳــʨدة الʨʻعʽــة وعʺــادة الʢʱــȄʨر 

ــ ــادǽʺي والإدارȑ ومراكـــ ـــز الأكـــ ــادǽʺي ومراكــ ــȄʨر الأكـــ ز الʢʱـــ
 ،ʧʶامعي (حʳال ʦʽعلʱر الȄʨʢ2015ت(  .  

ـrـد أن الدراســات تʷــʽر إلــى  ـʁــفة ارتهʻــا ن ؔــاز فل
ــد ه مʨحــ hــام عʺــــل شــــ ــة ونʤــ ــذه الʺراكــــز علــــى هȞʽلʽــ قــــʨم ǽ هــ

ʰʽــة تʱــدرج و  الʺؤسʶــات فــȘ هȞʽلʽــة عʺʨدǽــة تʶــعى علــى ترؗ
  ʦ والاعʱʺاد. مʧ خلالها إلى الʺʱاǼعة والʱقȄʨالʺʸʸʵʱة 

ـrـʨدة وســـعي  ـʁــاتورغــʦ تأســـʽس مراكـــز ال  الʺؤس
الʺʲʰʻقة عʻهــا داخــل الؔلʽــات والأقʶــام الʺʸʸʵʱة واللʳان 

هʻــاك ، لا زالــت الدولʽــةالأكادʽʺǽــة إلــى الاســʳʱاǼة للʺعــایʽر 
ـــي  ـــʨراً فـــ ــةقʸـــ ان مʨʤʻمــــ ـــ̋ ـــان ضـــ ــʨدة  لʳـــ ـrـــ ــــضال ــــي Ǽعــ  فــ

ــام  ـــات والأقʶــ ـــات والؔلʽـ ـــȘالʳامعـ ـــي تعʺــــل علــــى الʨʱثʽـ  والʱـ
ـ̒ــاهج وʡـــرق الʱـــدرȄس أكʲـــر مʻهـــا علـــى الʢʱـــ Ȅʨر الفعلـــي للʺ

فــي عــام  والʺʰʱʵــرات ؗʺــا أكــد ذلــʥ القاعــات الدراســʽةداخــل 
ʦ العــالي 2010  والʴʰــث العلʺــي "إعــلان القــاهرة حــʨل الʱعلـ̔ـ

  ).2015" (مʴʺد، في الʰلدان العرʽȃة

ــʽروȃـــالرجʨع إلـــى  ʁـ ـ̋ــʨلفهـــʦ أســـʰاب هـــذا  تف ʵال 
ــʺا ــȄʨر وضــ ــدة للʢʱــ ـــة الʺعʱʺــ ــة أن الʺʻهʽʳـ ــʧ ملاحʤــ ن Ȟʺǽــ

الات الȄʨʢʱر فــي العدیــد مــʧ الؔلʽــات قــد  ʨؗعة لǼاʱدة الʨʳال
ــات  ــ ــʨدة الʺʵرجـــ ـــ ـــــȘ جــ ــل تʴقʽــ ــ ـــي تعʽʢـــ ــها فــــ ــ ـــhّب بʻفʶـــ ـــ ʁـ ʱت

جهــʨد القــائʺʧʽ علــى  ضــʽاعالʱعلʽʺʽــة وذلــʥ إذا مــا اعʰʱرنــا 
ـــدرȄس.  ــاء الʱــ ــ ـ́ ــʻهʦ أع ـــة مـــ ـــة خاصــ ــة الʱعلʽʺʽــ ـ̔ــ ــʽر العʺل ســـ

ــذا  اعوʲʺʱȄــــل هــ ـــ̔ ـ́ ــام ل ال ــرورة قʽــ ʧʹــ ـــ̔ ــات  الʺدرسـ ʢʱʺǼلʰــ
ــʽة و اســــʱؔʺال  ــات الʺــــʨاد الدراســ ــة ملفــ ـــان الرئʶʽــ rـ ـــال الل ـ̋ أع

وأســالʽب والقʶــʦ ومʢʱلʰــات تʢــȄʨر  الʱاǼعــة لؔلʽــات الʳامعــة
ــرورة  ــدرȄس وضـ ɦـ ــة  الانـــدماجالʺʻـــاهج وʡـــرق ال فـــي مʨʤʻمـ

ــــي  ـــث العلʺـــ ـــ ɹـ ʰــىال ــ ــد علـــ ـــ ـــر  والʱأكʽــ ـــ ـ̫ ـــال الأن ـــ ـ̋ ــة الع ــ ʽʲʴʰـــ
ة فــي الʺــؤتʺرات الʢʱــʨر  مʨاكʰــةو الدولʽــة و  العرʽȃــة والʺʷــارؗ

ʽة علـــى عʹـــʨ هʽئـــة الʱدرʶȄـــولا تʱʵـــزل مهـــام . الʨʻؔʱلـــʨجي
ـ̔ــز علـــى الʨʱاصـــل فـــي  ـــذلʥ الʴʱف ـ̋ــي فقـــط وؗ ʽعلʱانـــب الʳال

ـʁــʽة إضـــافة  خدمـــة Ȅدرʱئـــة الʽاله ʨـــل عʹـــʺʴǽ ـ̋ــع ولا ʱʳʺال
  ).2015(وصʨص، وآخرون، إلى العبء الدراسي مهام 

ـrــدر  ǽ هـــذا ومـــا ʧـــر عـــʳʻمـــا قـــد ی ʨـــا هـــʻذؗـــره ه
 الʱــدرȄس لهــذه ȃات فــي إدارة عʹــʨ هʽئــةمــʧ صــعʨ  الʨʺʵل

الأعʺــال علــى الʨجــه الأكʺــل مʺــا یــʻعȞس ســلʰاً علــى أداءه 
ـــات ــائج الʺʵرجـــ ـɦـــ ــا  ون ــا اعʰʱرنــــ ــ ــʨدة إذا مــ ــ ــة الʳــ ــ ـــي مʨʤʻمــ فـــ

ــدها  ـــ ـــي تعʱʺـــ ـــ ــة الʱــ ــ ــة الرقاǼــــ ـــ ــة آلʽـــ ـــ ــةʽʰʡعـــ ـــ ــʦȄʨ  الʺؤسʶـــ ــ للʱقــــ
ؗــذلʥ فــي عــدم  الʵʺــʨلوالاعʱʺاد الأكادǽʺي ؗʺا ǽفــرز هــذا 

ــ ومفهـــʨم ضـــʰط ثقافـــة وضـــʨح ــʨدة Ǽالʸـــʨرة الؔافʽـ rـ ة فـــي ال
مهʺــا ؗــان حʳــʦ دوره فــي العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة  العــاملʧʽعقلʽــة 

  ).2015(ال ودǽان، 
  

  :الʲʮثمȜʵلة 
  تؔʺʧ مȞʷلة الدراسة الʴالʽة في:

ـــال  )1 ــʧ أعʺــ ــدرȄس مـــ ـɦــ ــة ال ـــى عʹـــــʨ هʽئـــ ـــب علــ مـــــا یʱرتــ
ـــȄʨر  ــان الʢʱــ ـــال لʳـــ ــار مʢʱلʰـــــات أعʺــ ـــة فـــــي إʡـــ جانʽʰــ
والʨʳدة ȞǼلʽــات الʳامعــة وأقʶــامها وذلــʥ علــى حʶــاب 

 ʨʹدة عʨــʳقه الفعلــي لʽقʴة وضرورة تʽʶȄدرʱئة الʽاله
 العʺلʽة الʱعلʽʺʽة ومʵرجاتها.

ــام  )2 ــعȃʨة إلʺـــ ــʨدةصـــ ــ rـ ـــʰط ال ــة ضــ ـــʽر  لʻʳـــ ــات ســ ــ ـ̔ ʳǼزئ
ــة  ـــال الإدارȄــ ــغاله Ǽالأعʺـ ــراً لانʷــ ــة نʤــ ــة الʱعلʽʺʽــ العʺلʽــ
على حʶاب الإحاʡة Ǽأعʹاء هʽئــة الʱــدرȄس والʢلʰــة 
ʽـʁـ ـ̔ـة ل ـ́ـȘʽ الʨقــت للʶʻʱــȘʽ والʺʱاǼعــة الفعل ر ونʤــراً ل

ـ̔ـــة  ــائʺʧʽ العʺل ــʧʽ القــ ــام بــ ــة ونʤــــراً لʱفؔــــʥ الʺهــ الʱعلʽʺʽــ
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ــالات  ـــ ــ ʨؗــام ل ــ ـʁـ ــة Ǽالأق ــ ـ̔ـ ــة الفرع ـــ ــان الʻʱفʽذǽــ ــ ـrـ ـــــى الل علـ
ـــــات  ـــ ـــــʱت الʺعلʨمــ ـــ ــات وتʷــ ــ ـــ ــʨدة Ǽالؔلʽـــ ـــ ـــ ـــȄʨر والʳــ ـــ الʢʱــــ

صعȃʨة وصʨله إلــى و الʵاصة ʽʶǼر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة 
 الʺعلʨمة الدقʽقة.

 

  :تʴاؤلات الʲʮث
ــة  )1 ـــʨ هʽئــ ـــʧʽ عʹــ ــʧ تʷـــــʽʳع وتʺȞـ ـــدرȄس كʽــــف Ȟʺǽــ الʱــ

 Șدة وفـــʨمـــة جـــʨʤʻــاء مʻـــاهʺة فـــي بʶʺال ʧـ̒ـه مـــ ʽȞʺوت
ـyــص  ʵʱة فـــي الʽاد الدراســـʨـــة للʺـــʽʺʽعلʱرجـــات الʵʺال

 الدقȘʽ؟

ـــى  )2 ــة علــ ــ ـ̔ ʺʽعلʱـــة ال ــʨدة العʺلʽــ ــʺان جـــ ــʧ ضـــ ـ̔ــــف Ȟʺǽـــ ك
ـʁـȐʨʱ الأقʶــام داخـــل الؔلʽــات والʸʱـــدȑ  والʳامعــات م

ومʻهــا لعʹــʨ هʽئــة  لʻʳة ضــʰط الʳــʨدةالقائʦ ل للʨʺʵل
ـــلال ال ـــʧ خــــ ـــدرȄس مــــ ـɦـــ ــة ال ـــ ر العʺلʽــ ـــ̔ ــــى ســــ ـــز علـــ ـ̔ـــ ʱرؗ

ــة ـــ ـ̔ــ ʺʽعلʱــة  ال ـــ ـــات العʺلʽـــ ـــ ــــȘ مʢʱلʰــ ـ̔ـــ ـــــح وتʴق ــا نʢʺـــ ــ ـ̋ـــ Ǽ
 ؟الʱعلʽʺʽة

ــة  )3 ـــة الʱعلʽʺʽـــ ــʽʽر العʺلʽــ ــة تʶـــ ــام خʢـــ كʽـــــف Ȟʺǽـــــʧ إحȞـــ
 ʧـــ ـ̔ـــــث تʺȞّـــ ʴǼ Șـــ ـ̔ــ ʰʢʱــة لل ــ ـــا قابلــ ــʰط وجعلهـــ ــ ـــة ضــ ـ̒ــ ʳل

مــʧ الإلʺــام ȞǼــل مʢʱلʰــات ســʽرها ومʨاكʰــة ؗــل  الʳــʨدة
ــد  ــ ــ ــــب عʻـــ ـــ ــــت الʺʻاســ ـــ ــــي الʨقــ ــ ـــدخل فـــ ـــ ــ ــعȃʨاتها والʱـ ـــ ــ صــ

 لʳʻاعة الʺʢلȃʨة؟الاقʱʹاء وȃا

 

  :الʲʮث والʲاجة إلʻهاأهʻʸة 
ــات هــــذا الʴʰــــث  والقــــائʺʧʽ الاســــʱفادة مــــʧ مʵرجــ

ـ́ــاء  ـʁــام وأع ـ̔ــة مـــʧ رؤســـاء الأق ʺʽعلʱـ̔ــة ال علـــى ســـʽر العʺل
هʽئــة الʱــدرȄس إذ تــزوّد بʸʱــʨّر لآلʽــة تʶʻــȘʽ ومʱاǼعــة ســʽر 

 ʧم ʧȞّʺة وتʽʺʽعلʱة الʽــار علʺــي  الاندماجالعʺلʡاء إʻفي ب
ـ̔ــة  ʺʽعلʱرجـــات الʵʺدة الʨجـــ Șقـــʴǽ ـــيʺʽـــات تعلʶفـــي الʺؤس

ــا ـــʰل تȄʨʢرهـــ ـــة وســ ـ̔ ʺʽعلʱع  .الʽ rـــ ـــائʺʧʽ وتʷــ ــؤولʧʽ والقــ ـʁــ الʺ
الʸــعȃʨات الʱــي تʴــʨل علــى تʳــاوز علــى مʨʤʻمــة الʳــʨدة 

ـــʽʱفاء  ــاتلدون الاســــ ـــ ـــʽة للʺؤسʶــ ـــ ــایʽر القʽاسـ ــ ــة  لʺعـــ ـــ الʱعلʽʺʽــ
ــالي ــ ــʦʽ العــ ـــ ــة الʱعلـ ـــ ـــــي مʨʤʻمـ ــرامج فـ ــ ــــث والʰــ ـɹـ ʰـــي وال  العلʺـــ

  .للʳامعات العرʽȃة
  

  
  
  
  

  :الʲʮثأهداف 
ــة فـــــي  )1 ـــر الʺʱدخلـــ ʧ العʻاصــ ـ̔ـ ــة تʨاصـــــل بـــ ـــاء مʨʤʻمـــ بʻــ

تʴقȘʽ جʨدة الʺʵرجــات الʱعلʽʺʽــة لʻʳــة ضــʰط الʳــʨدة 
 وعʹʨ هʽئة الʱدرȄس والʢلʰة والʺȞان الʱعلʽʺي.

إدماج عʹــʨ هʽئــة الʱــدرȄس فــي مʨʤʻمــة الʳــʨدة ȞǼــل  )2
ــه للʱفاعــــل  ــة لــ ـʁـــؤولʽة وإتاحــــة الفرصــ ــل فــــي م والʨʱاصــ

 مʨضʨعʽة العʺل.

القʶــʦ هــدف لʻʳــة ضــʰط الʳــʨدة وأهʺʱʽهــا فــي تʨضʽح  )3
الأكادǽʺي بهدف سʽر العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة والʶــعي للʴــد 

ــات الʱــــي  ــعȃʨات والʺعʨقــ ــʨل دون تʴقʽــــȘ مــــʧ الʸــ تʴــ
 .هدفها

ح الرؤȄــ )4 وتعزȄــز  ضــʰط الʳــʨدة والرســالة للʻʳــة ةتʨضـ̔ـ
ʺــا ورد فــي Ǽفرصــʱه فــي الʶʴʱــʧʽ والʢʱــȄʨر للاســʽʱفاء 

ـــــى  ــرة علــ ـــ ـــفة مʰاشــ ــ ـــــʻص ʸǼــ ـــي تــ ــ ــایʽر الʱــ ــ ــة الʺعـــ ـــ جʺلــ
ر والʺʱاǼعــة والʱقــʦȄʨ والʢʱــȄʨر ʽوالإدارة والʽʶʱ الإشراف

 .ȞʷǼلٍ فعّال

 

  :الʲʮثمʠʶلʲات 
ضʺان الʳــʨدة: ʵǽــص الأنʷــʢة والأســالʽب والإجــراءات  - 

ـʁــʧʽ والʢʱـــȄʨر والأداء  ʴʱـــي تهـــدف إلـــى الʱـ̔ــات ال والعʺل
ــائف  ــ ـــȄʨʱات والʣʨـــ ـــ ʁـ ــــي الʺ ـــفء فـــ ـــ ـؔ ـــــى ال ـــاز علــ ــ Ǽالارتؔــ

 ʧمـــ ʦــʁـ ـʁــȄʨʱات للق ـؗــل الʺ ة  ـ̫ــارؗ الʢʵʱـــʽط والʤʻʱـــʦʽ وم
 ʧـــ ــʦ مـ ـــʢة القʶــ ــات وأنʷـ ـــʱʺر لʺʨȞنــ ــʦʽ الʺʶـ ـــة والʱقʽــ ناحʽـ

 ).2015ناحʽة أخرȐ "(مʴʺد، 

ـــات  -  ــ ـــــʺل عʺلʽـ ـ̫ ǽ :ــة ـــ ـــة الʱعلʽʺʽـ ــʽʽر العʺلʽـــ ـــ ـــــرافتʶـ  الإشـ
والʢʵʱـــʽط وإدارة ضـــʺان ســـʽر العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة وجـــʨدة 

ــؤولʽة ال ـــ ــــب مʶـــ ــــى جانـــ ـــات إلــــ ـــ ــʦȄʨ الʺʵرجـ ــ ـــȄʨر والʱقــــ ـــ ʢʱـ
 والʺراجعة.

 -  Șقــــʴأن ت ʧــــȞʺǽ ــــيʱة الʽــة الأساســــ ــل الآلʽــ ــʲʺǽ :Șʽــ الʶʻʱــ
ــأʡراف  ــدرȄس ؗــ ــة الʱــ ــاء هʽئــ ـ̔ـــع أعʹــ ــʧʽ جʺ ــʳام بــ الانʶــ
فاعلــة تعʺــل فــي إʡــار علʺــي مʹــȋʨʰ ومʻʱاســʶǽ Șــʺح 
ǼـــالانʵراʶǼ ȋـــهʨلة فـــي رؤȄـــة ورســـالة وأهـــداف الʰرنـــامج. 
 Ȑʨـــــɦـ ʴʺال ʧʽـــ ــȄʨر وتʶʴـــ ــ ــــى تʢــ ـــة علــ ــذه الآلʽـــ ــ ــهر هــ ــ وتʶــ

ــــي العل ةʺـــ ـــ̔ ـــ ــʨاد الدراسـ ــ ــادل  للʺـــ ـــ ــح وتʰــ ــ ـــلال تلاقـــ ـــ ـــʧ خـ ـــ مـ
ــاب  ــاق اكʶʱــ ــاء وذلــــʥ فــــي نʢــ ــة للأعʹــ ـrـــارب الفردǽــ ʱال
ـ̔ــة مʨحـــدة  تʳرȃـــة جدیـــدة انʢلاقـــاً مـــʧ انـــدماجهʦ فـــي عقل

 للʸʵʱص.
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                                      :الʲʮثمʹهج 

ـɹــث علـــى  اعʱʺـــد ʰخـــلالال ʧلـــي مـــʽلʴʱصـــفي الʨهج الʻالʺـــ 
  :الإʡارʧȄ الʤʻرȑ والعʺلي

:ȏرʢʹار الʟالإ  
  القʤʴ الأكادʸǻي وتʻʻʴر العʸلʻة الʯعلʻʸʻة - أ

ـ̡ـــــل  ʺʱي ادور یʺǽــاد ــʦ الأكــــ ــ ـــراف لقʶــ ـــى Ǽالإشـــ علـــ
ــامج ســـʽر  ـ̋ــي الʰرنـ ʽعلʱــه ال yـ ʸʵـــال تʳʺǼ ــــاصʵال ʥوذلــــ

مʧ خلال تʴقʽقها لرؤȄة ورســالة وأهــداف الʳامعــة والؔلʽــات 
ـــة ــʨرة خاصـ ــام ʸǼــ ـɦـــي  والأقʶــ ــدفال ــائج  تهــ ـ̔ـــȘ نʱــ إلــــى تʴق

ــة  ـــي خدمـــ ــة فــ ـــر فعالـــ ــه عʻاصــ ـــل مـــــʧ مʵرجاتـــ ــزة تʳعــ مʽʺʱـــ
ــات  ـــدة معʽʢــ ــات Ǽعـ ــذه الʺʵرجــ ـــʨدة هــ ـــȘ جـ ــع. وتʱعلـ الʺʱʳʺــ
ـــددها  ــا ʶǼـــــʰب تعــ ـــام بهـــ ــا والإلʺــ ـــي جʺعهـــ ـــزم فــ ʸǽـــــعب الʳــ
ـ̔ــدها فـــي واقـــع الʺʺارسةــــ لؔـــʧ تʰقـــى أساســـʽات ضـــʺان  وتعق
جʨدة مʵرجات الــʱعلʦ فــي نʤرنــا، قائʺــة وʷȃــȞل ʽʰؗــر علــى 

ʽــزة أساســʽة مــʧ جــʨدة ت ʶــʽʽر العلʺʽــة الʱعلʽʺʽــة. إذ تʺʲــل رؗ
شــأنها أن تʶــʱفي ʳǼʺلــة مــʧ الʺعــایʽر القʽاســʽة للʺؤسʶــات 

ـــة  ـــ ـ̔ ʺʽʤʻــة ت ـــ ــــى ثقافــ ــــت علـــ ـــا قامـــ ــرامج إذا مــــ ــ ـhــ ـــʽʽرȄهوال ـــ ʁـ  وت
خاصــة. وتقــʨم هــذه الʲقافــة Ǽالأســاس علــى "عقلʽــة جʺاعʽــة" 

 ʧهــا مــʽدخلــة فʱʺراف الʡد ؗل الأʨهʳافر فعلي لʤــد وتʽʺع
ط الʳــʨدةإلى  الؔلʽة إلــى الʺʶʻــقʧʽ العلʺʽــة ومʻهــا  لʻʳة ضـhـ

ــأن  ــذا الʷـــ ـــي هـــ ʧ. وفــ ـ̔ـ ـــدرȄس والإدارȄـــ ـــة تــ ــاء هʽئــ ـ́ـ ـــوأع ʦʱ یــ
ــة  ـــ ــة الإدارة والʺʱاǼعــــ ــ ـــ ـــــى أهʺʽــ ــة علــــ ــ ـــ ــرق مʱʵلفــ ــ ـــ ــد ʢǼــ ـــ ـ̔ـــ الʱأك

ــة مـــʧ الʺ ــȄʨر فـــي جʺلـ ــة والفرعʽـــة والʢʱـ ـ̔ ــایʽر الأول ــةعـ  للʻʳـ
ـ̋ـــاد الأكــــادǽʺي.  ʱرجاتهــــا والاعʵـ̋ـــاد م ʱرجــــع أساســــي واعʺؗ

ʧم ʧȞّʺǽ لهاخلا  ʦʽعلــʱــات الʶدة داخــل مؤسʨʳام الʤاء نʻب
مــʧ ســʽʺا داخــل الأقʶــام الأكادʽʺǽــة  والʴʰــث العلʺــي العــالي
 - 1(وهــي  معʽــاراً الʺعــایʽر الʱــي تʷــʺل إحــدȐ عʷــر  خــلال

ــة ــ ــ ـ̔ـــ ʺʽعلʱــة ال ـــ ـــ ــلʢة والإدارة/  - 2/  العʺلʽــ ــ ـــ ـʁــ ــــث  - 3ال ـــ الʴʰـــ
إدارة شــؤون  - 5/ الرسالة والرؤȄــة والأهــداف  - 4/ العلʺي 

ــة وال ــ ـhـــ ــاندة/ الʢل ــ ـʁـــ ـــدمات الʺ ـــ ــʱعلʵ6 -  /ʦــ ــ ـــادر الــــ ـــ  - 7مʸــ
ـــزات/  ــة/  - 8الʺرافــــــȘ والʳʱهʽـــ ـ̔ـــ ــʽط والإدارة الʺال ــ  - 9الʢʵʱــ

/ إدارة ضــʺان الʳــʨدة وتʶʴــʻʽها  - 10عʺلʽــات الʽʣʨʱــف/ 
11 -  ʦــ ــة Ǽـــالʺʱʳʺع)، تـ ــة الʱعلʽʺʽـ ʁـ ـɦـــزال علاقـــات الʺؤس اخ

ــا ـــ ـــزء مʻهـ ــایʽر  جـــ ــ ــاقي الʺعــ ــ ــة Ǽــ ــ ـــذʽؗر Ǽأهʺʽــ ـــال الʱـــ دون إهʺـــ
ــار ال ــ ـــ ــʨفر الإʡــــ ـــ ـــ ـــرورة تـــ ـــ ــ ــالʺرافȘ وضـــ ـــ ــ ـــــاص Ǽــــ ــ ـɻـــ ــادȑ ال ـــ ـــ ʺـــ

والʳʱهʽزات داخــل الʺؤسʶــة الʳامعʽــة. وȄرجــع هــذا الʸʴــر 
ــایʽر  ــذه الʺعــ ــه فــــي هــ ـyـــʽص علʽــ ʻʱال ʦــا تــــ Ǽالأســــاس إلــــى مــ

ـ̔ــة.  ʺʽعلʱـــة الʽر العʺلʽʽــʁـ ʱاشـــرة بʰــره فـــي صـــلة مhـ ʱنع ȑوالـــذ
ــʦ عـــــرض  ــایʽر تـــ ــ ــذه الʺعـ ــ ـــي هـ ــا ذؗـــــر فــ ــ ــʦ مـ ــʵʱراج أهـــ وȃاســـ

ـــʨن أسا ـɦــــرض أن تؔــ ـــي ǽف ــاȋ الʱــ ــ ــʦ الʻقـ ـــʵʱلاص أهـــ ــاً واســ ســـ
ــز  ـ̔ــ ــاء وترؗ ـ̒ــ ــاق ب ــادǽʺي فـــــي نʢـــ ـــʦ الأكـــ ــل داخـــــل القʶــ ـ̋ــ للع
 ʧʽـــدخل ـــ ɦـ ــʧʽ الʺ ــ ʽة بـــ ــارؗ ـــ ــة الʷʱــ ــ ـــة" والرؤȄـــ ـــ ـ̔ ـــة الʳʺاع ـــ ـ̔ "العقل
ــة  ــة خاصــ ــة الʱعلʽʺʽــ ر العʺلʽــ ــʧʽʽ فــــي ســــ̔ ــاعلʧʽ والاساســ الفــ

ــة تʴــــت  hـ ـɦـــدرȄس والʢل ــة ال ـ́ـــاء هʽئـ ــة  إشـــرافمـــʻهʦ أع لʻʳــ
. إذ مــʧ شــأن هــذه الʻقــاȋ الʺʨجــʨدة Ǽالʳــدول ضــʰط الʳــʨدة

ـ̔ـــة فــــي ) أن آ( ʺʽعلʱـ̔ـــة ال ـʁـــʽʽر العʺل ʱــــار العــــام لʡــدد الإ تʴــ
ــز  ـ̔ــ ʺʱـــى ال ــز علــ ـ̔ــ ــʧ الʴʱف ــا Ȟّʺǽـــــʧ مـــ ـ̋ــ Ǽ ةʽعʨـــ ـ̒ــــف الʺʨضــ ك

  والإبداع.
جدول (آ) حʶر لأهʤ معایʻر ضʸان الʦʱدة 

والʲʮث العلʸي ذات  والاعʸʯاد لʮرامج الʯعلʤʻ العالي
  الʶلة بʻʻʴʯر العʸلʻة الʯعلʻʸʻة

الʸعایʻر 
  الأساسʻة

الʸعایʻر 
  الʦʯصʻف  الفرعʻة

واجʮات لʱʹة 
ضʮط الʦʱدة 
  في الʱامعة

لة 
رسا
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وضـــʨح رســـالة 
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ورؤȄــ
ـــداف  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ وأهــ
ــامج  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الʰرنـــ
 ʧـــ ـــي مــ الʱعلʽʺــ
ــʽر  ـــلال تفʶـــ خــ
 ʧʽالعلاقـــات بـــ
ــة  ــ ـــالة ورؤȄـ رســ
ـــداف  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ وأهــ
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الʳامعــ
ــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والؔلʽــــ

  والأقʶام

ــه  ــ ـــʧ الʨʱجــ ــ ــع مـ ــ تʰʻــ
  العام، 
  الأهداف

ــʱراتʽʳʽة  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الاســ
ـــداف  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ والأهـــ
ــا  الʺرغــــʨب تʴقʽقهــ

ـــل  ــ ــʧ قʰــ ــ ــ ــات مـ ــ ــ ـ̔ ؗل
  الʳامعة
  تقʨم على

ـــʨح  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الʨضــ
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ والʺراجعـ
ـــة بهــــدف  الدورȄـ
 ʧʽـــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الʶʴʱــ

 والȄʨʢʱر.

ــه  -  ــ ــد الʨʱجــ ــ تʴدیــ
ـــام،  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ العــ
ـــداف  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ والأهـ
ــʱراتʽʳʽة  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الاســ
ـــداف  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ والأهـ
ـــــʨب  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الʺرغـــ
ــا داخـــــل  تʴقʽقهـــ

ʦʶالق  

ــــف  -  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الʱعرȄــ
ــالة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ Ǽالرســ

ــةوال ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ  رؤȄــ
ـــداف  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ وأهـ
 ʦـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ القʶـــ
ـــاء  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ́ لأع
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ هʽئــ
ــدرȄس  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ɦـ ال
ــة  ــ ــ ــذ بداǽـــ ـــ ــ مʻــ
ــل  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الفʸــ
ــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الدراســ
ــة  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ وخاصـــ
 مʻهʦ الʳدد.

ــة  -  ــ ــ ــاء رؤȄــ ــ ــ بʻــ
ʽة  ـــارؗ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ̫ــ ت
ـ́ـاء  بــʧʽ أع
فرȄـــȘ العʺـــل 
فʽʺـــا ʵǽـــص 
ـــد  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تʴدی
ــات  ــ ــ ــ ـــ ــ الأولȄʨـ
ــʰط  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ وضـــ
  خʢة عʺل.
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فعالʽــات ومʶــؤولʽات -   الإشراف
 Șـــ ــ ـــ ــ ــ ــان وتʴقʽـــ ــ ــ ـــ ــ ــ اللʳــ
ــدماج  ــ ــ ـــʨر والانـــ ــ ــ الʢʱـ
ـــا  ــ ــ ـــ ــ ــ ــʧʽ مʵرجاتهـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بـــ

  الʱفʽʶرȄة

ــــرف ــ ـــ ــ ــــʥ الʺʷـــ ــ ــ ـــ أن ʱʺǽلـــ
إلʺامــاً Ǽʺــا ؗلــف لــه وأن 
 Șـــ ـــة فـــــي فرȄــ یʰعـــــث الʲقــ
العʺــل Ǽʺــا ʶǽــاعد علــى 
ـــالة  ــ ــ ـــرة ورسـ ــ ــ ـؔ ـــȘ ف ــ ــ ـ̔ تʴق

  اللʻʳة
 ʳǽب أن تقʨم على:  الʽʢʵʱط

ـــاعي  -  ــ ــ ــ ــ ــل الʳʺـ ــ ــ ــ ــ العʺــ
ـــى  ـــائʦ علــ ــــȘ القــ للفرȄـ

 تدرȄس الʰرنامج.

ــارȄر  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــداد تقــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ إعــ
 الʰرنامج الʱعلʽʺي.

ــʨاد  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــداد الʺــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ إعـــ
 الدراسʽة.

 اتʵاذ القرارات. - 

ــة  -  ــ ــ ــ ــ ـــة ومʨاكʰــ ــ ـــ ــ الʺرونــ
  الʺʱغʽرات.

تʴدیـــد آلʽـــات العʺـــل -
ــاعي  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الʳʺـــ
ـــذ  ــ ــ ــ ــ ـ̒ــ ــʴʽها م ــ ــ ــ ـــ وتʨضـــ
ــل  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة الفʸــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ بداǽــ

 الدراسي.

ـــة  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــد رزنامــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ تʴدیــ
ـــة  ــ ـــ ـــات دورȄـ ــ ــ اجʱʺاعــ
ـــʴة  ــ ــ ــ ـــــداف واضــ ــ ــ Ǽأهــ
ـــة  ــ ـــ ــ ــ ـــʺح ǼالʺʱاǼعـ ــ ــ ــ ــ تʶــ

  ومʨاكʰة الʱغʽرات.

ــاس  الʺهʽʻة ــ ـــʨن أسـ ـــى أن تؔــ علــ
العʺـــل لؔــــل عʹـــʨ فــــي 

  فرȘȄ العʺل.

ـــة  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ʽʻهʺǼ ــل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ̋ الع
بــذلʥ لؔــل والʺʢالʰــة 

ــع  ــاء الفرȄــــȘ مــ أعʹــ
ـــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــʽر أهʺʽــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تفʶـ
ــل  ـــة فـــــي العʺـــ الʺهʽʻــ
والʺʶʱȞـــʰات الʻاتʳـــة 

  عʻها.
ــا ــ ـــ الʽʶاســـ

ت 
  الʱعلʽʺʽة

علـــى أن تعʺـــʦ علـــى  - 
 Șــــ ـــاء فرȄــ ــ ـ́ ــل أع ــ كــ
 ʧʽʺـــاه ــل والʺʶـــ ــ العʺــ
ــʽر  ــ ــ ــ ـــ ــأن سـ ـــ ــ ــ ــ ــــي شـ ــ ـــ ــ فـ

 العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

ـــدد  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ɹـ ـــى أن ت ــ ــ ــ ــ ــ ـــ علـ
ــل  ــ ــ ـــ ـــؤولʽات ȞǼــ ــ ــ ــ الʺʶــ

  وضʨح.

ـــــع  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــع مراجـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ تʨزȄــ
ـــات  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الʽʶاســـ

 الʱعلʽʺʽة.

ـ̋ــاع -  ʱاجǼ ـــامʽعـــام  الق
ـــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ـــاء هʽئــ ـــ ــ ــ ــ ــ لأعʹــ
ـــة  ـــذ بداǽـ ـ̒ ــدرȄس م الʱــ
ـــي  ــ ــ ــ ـــل الدراســـ ــ ــ ــ ــ yـ الف
ــʽح  ــ ــ ــلام وتʨضــ ــ ــ للإعــ
ـــي  ــ ــ ــ ـــا ورد فـ ــ ــ ــ ــʦ مـ ــ ــ ــ أهــ
ـــات  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الʽʶاســـ

  الʱعلʽʺʽة.
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ـــزام  - ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الالʱــ
 ʧʽـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ʁـ ʴʱب
الʳــʨدة فــي 
ــامج ــ ــ ــ ــ ــ ـــ  الʰرنــ
ــــي ــ ــ ــ ـــ  الʱعلʽʺــ
ــاق  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ نʢـــ
ــʺان  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ضــ

 الʨʳدة.

إدارة  - 
ــʺان  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ضــ
ــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ عʺلʽـــ

 الʨʳدة.

ـــʵʱدام  -  ــ ــ ــ ــ ـــ اســ
ــرات  ــ ـــ ــ ــ ــ مؤشــ

الأداء 
ـــایʽر  ــ ــ ــ والʺعــ

 الʺرجعʽة.

 -  Șــــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ الʴʱقـ
ـــʱقل  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ʁـ الʺ
 ʧـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ مـ

.ʦȄʨقʱال  

  ʳǽب أن ʨȞǽن هʻاك:
 -  Șــــ ــل فرȄـــ ــ ـhــ ـــʧ ق ــ ــزام مــ ــ الʱـــ

 ʧʽــʶʴʱالعʺــل والǼ العʺــل
والʢʱـــȄʨر والʴفـــاȍ علـــى 
ــامج ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــʨدة الʰرنـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ  جـ

 .الʱعلʽʺي

 -  ʧمـــ ʨــل عʹـــ ـؗ  ȋــرا ɻـ ان
ـــــي  ــ ــ ــ ــ ـــل فــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـ̋ ــــȘ الع ــ ـــ ــ ــ فرȄــ
ــاً  ــ ـــذ وفقــ ــʽط والʻʱفʽـــ ــ الʢʵʱــ

 لʺʨʤʻمة الʨʳدة.

 -  ʦــ ــ ــ ــʨاتج تعلــ ــ ــ ــام بʻــ ـــ الاهʱʺـــ
 ȞʷǼل خاص.الʢلʰة 

ʺر Ǽاعʱʺــاد  -  الʱقʦȄʨ الʺʶـɦـ
ــة فـــــي  ـــات معلʨمـــ مرجعʽــ
ــʨح  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــف الʨضــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ كʻــ

 والʷفافʽة.

 - .ʦȄʨقʱادر الʸتعدد م 

ـــʨدة  -  ــ ـــ ــ ـــــʧ جـــ ــ ــ ــ ــــȘ مــ ـــ ــ ــ الʴʱقــ
ــا  ــ ــ ــ ــات ومقارنʱهـــ ــ ــ ــ الʺʵرجــ
ـــات  ــ ــ ــ ــات مؤسʶــ ــ ــ ـــ ʵʺǼرجــ

  مʺاثلة.

بʻاء خʢة عʺــل أساســها  - 
ـــــي  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــل الفعل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الʨʱاصــ
ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـــر للʺʱاǼعــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ والʺʰاشــ

.Șʽʶʻʱوال 

ـــات  -  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــʦʽ الʺʺارســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ تعʺــ
ــرات الأداء  الʽʳـــدة ومؤشـ

صة بها فʽʺا ʵǽــص الʵا
ـــل  ــ ـؔ ــات ل ــ ــʦȄʨ الʺʵرجــ ــ تقــ

 أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.

ـــرض  -  ــ ــات لعـــ ــ ــ ــʰط آلʽــ ــ ــ ضــ
ـــل  ــ ــ ــ ـؗ ـــــي  ــ ــ ــات فـ ــ ــ ـــ الʺʵرجـ
ـــرض  ــ ــ ــ ـــ ــ ـــȄʨʱات وفــ ــ ـــ ــ ــ ــ ʁـ الʺ
ـ̔ـʦʽ الʳʺــاعي  سʽاســة الʱق
 ʧـــ ــارجي مــــ ــ ـــʦʽ الʵـــ ــ والʱقʽــ
ــرامج  ــ ــ ـــ ـــاء لʰـ ــ ــ ــ ـ́ ــل أع ــ ــ ــ قʰــ

  مʺاثلة.
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ــة  ــ ـــاد الʢلʰـ إرشــ
ــدم  ــ ــ ــ ــ ــ ـɻــ ǽ ــا ــ ــ ــ ــ ـــ Ǽʺــ
 ʦلهʰقʱـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ مʶــ
ــا  ــ ــ ـــي مــ ــ ــ ـ̋ ʽعلʱال
ــرج  ــ ــ ــ ɻـ ʱــد ال ــ ــ ــ Ǽعـ
ـــع  ـــل مــــ والʱعامــــ
ــʨق  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الʶــ

  الʺʴلي

 ʧـــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــائج تʺȞــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــــȘ نʱــ ــ ــ ــ ــ ــ تʴقʽــ
 ʧʽʳȄــرʵال ʧالانــدماج فــي مــ

ــع  ـ̋ـــل والʱعـــاǽش مــ ســـʨق الع
ـــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــʨر والʨʻؔʱلʨجʽـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الʢʱـ

  الʴدیʲة

ـــرض  -  ــ ــات لعـــ ــ ــ ــʰط آلʽــ ــ ــ ضــ
ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــةالʺʵرجـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ  Ǽغʽــ

 Ȑʨʱــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـــــف Ǽالʺʶـــ ــ ــ ــ ــ الʱعرȄـــ
 الʱعلʽʺي.

ـــʱعانة -  ــ ــ ــ ــال الاســــ ــ ــ ــ ــ ــ ʺهǼ ʧʽʽʻـ
ـــة  ــ ــرأȑ ومʨاكʰــ ــ ــداء الـــ ــ لإبـــ
ـــات  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ hـ ــʨرات مʢʱل ــ ــ ــ ـــ ــ ــ تʢــ

  الʨʶق.
ـــȄʨر  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ تʢــ
ــامج ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ  الʰرنـ

  الʱعلʽʺي

ـــل  -  ــ ــʱراتʽʳʽاً عʺــ ــ ــ ـــاء اسـ ــ بʻــ
تʺȞـــʧ مـــʧ مʶـــاهʺة ؗـــل 

ــʽة ــ ـــ ــ ــʨاد الدراســ ــ ــ ــ ــــي  الʺـــ ــ ـــ فــ
 ʦعلʱـــ ــ ــ ــ ــʨاتج الـ ــ ــ ــ ــــȘ نــ ــ ــ تʴقʽــ
ــامج ــ ــ ـــ ــ ــ ــʱهدفة للʰرنـ ــ ـــ ــ ــ ــ ʁـ  الʺ

 .الʱعلʽʺي

 -  Ȑʨـــ ـــ ـــʧʽ مʱʴــ ــ ــȘʽ بـــ ــ ــ الʶʻʱــ
واســʱراتʽʳʽات تʨصــʽفات 

  .الʺʨاد الدراسʽة

 -  Ș ـــ̔ ــ ـــة للʶʻʱــ ــ ـــــʰط خʢــ ضــ
ـ̋ـــي  ʽعلʱال Ȑʨـــ ɦـ ʴʺال ʧʽــ بــ

ةلل فـــي ؗـــل  ـ̋ــʨاد الدراســـ̔
 مȐʨʱʶ تعلʽʺي.

ـــد  -  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ـــات تʴدیـ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـ̔ مرجع
 ʧʽــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة والʶʴʱـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ للʺقارنــ

  والȄʨʢʱر.

 تقــʦȄʨ الʰرنــامج
ــــي ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ̋ ʽعلʱال 

  ومراجعʱه

 ʧدة ؗــل مــʨــة جــʰاد مراقʨالʺــ
ـ̋ــي الʰرنـــامج الدراســـʽة ʽعلʱال 

Ǽانʤʱام مع ضــرورة الʱعــدیل 
ـــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ hـ ــــب الʺʢʱل ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ حʶــ
ـــفة  ـyــ Ǽ ـــاملة ـ̫ــ ـــة ال والʺراجعـــ

  دورȄة.

 -  Șʽـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــة والʶʻʱـــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الʺʱاǼعـ
ــع  ــعȃʨات مــ وتʴدیــــد الʸــ
تʴدیــد إجــراءات تʽʢʵهــا 

القـــرارات اللازمـــة  واتʵـــاذ
  لʳʱاوزها.
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ــة -   تقʦʽʽ الʢلʰة ــ ــایʽر مرجعʽـــ ــ ـــاً لʺعـــ وفقــــ
ــات  ـʁـــب مʢʱلʰــ شــــفافة ح
الʺȐʨʱʶ في ʣــل الʱــدرج 

 الʱعلʽʺي.

ــداقʽة  -  ـــ ـــار الʺʸــ ــ ــــي إʡــ ــ فـ
ـــةوال ــ ــ ـ̔ ʻة  ʺهʽعʨــ ــ ــ والʺʨضــ

 والعدالة.

 -  ʦلʤʱـــ ــ ـــ ــات الــ ــ ـــ ــ ʽآل ʦʽــ ــ ــ ــ ـ̋ تع
.ʦلʤʱʺال Șوضʺان ح  

ـــى - ــ ـــــراف علــ الإشــ
ـــالʽب  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الأســ
 ʦʽـــ ـ̔ ــدة للʱق الʺعʱʺــ
ــفة  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ yـ Ǽ

 مʨضʨعʽة.

ـ̔ــات  -  الʱعرȄـــف Ǽآل
ـــʺان  ــʤʱلʦ وضــ الـــ

.ʦلʤʱʺال Șح  

ــاعدات  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الʺʶــ
ــة  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الʱعلʽʺʽــ

  للʢلʰة

ـــدم ــ ـــ ــ ـــة الʱقـ ــ ــ ــ ــة ومʱاǼعــ ــ ــ ــ ــ hـ مʨاك
 ʦǽــد ــع تقـــ ــة مــ ـــي للʢلʰــ الدراسـ

  الدعʦ عʻد الʴاجة.

ــال - ــ ــ ـــل ʽȞʺǼــ ــ ــ ـ̋ الع
ــــرص  ــ ــافئ الفـ ــ ــ ـؔ ت
ـــع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة مــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ hـ للʢل
ــʽʳع  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ الʷʱــ
ــز  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ والʴʱفʽــ
الʺʨʱاصــــل علــــى 

  الʽʺʱز.
جــʨدة الʺʹــʺʨن العلʺــي -  جʨدة الʱدرȄس 

  والʱعلʽʺي.
ــʧأن  ــ ــ ـــه مــ ــ ـــʨن لـــ ــ Ȟǽــ

ـــة  ـــ ــ ــ ــ ــ ـ̔ ʻـــة الʺه ــ ــ ــ ــ ـــ الدراǽـ
ـــي  ــ ــ ـــ ــ ــة فـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ̔ ʺǽوالأكاد
ــــــص  ــال الʸʵʱــ ــ ــ مʳــ
ـــه  ـــ ــ ــ ــ ـــʺح لــ ــ ــ ـــ ــ ـــا ʶǽــ ــ ــ ــ ــ مـــ
Ǽالإشـــراف والʺʱاǼعـــة 

  ومʨاكʰة الʨʢʱرات.

 ʧʽــ ʁـ ʴʱال ʦدعـــ
ــʨدة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــــي جـ ــ ـــ ــ ــ فـ

  الʱدرȄس

ــʱراتʽʳʽات  -  ــ ــ ــ ـــ ــ ــʨدة اســـ ــ ــ ـــ ــ ــ جـــ
  الʱدرȄس

مـــؤهلات هʽئـــة 
ـــدرȄس  ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الʱــ

ʦراتهʰوخ  

ــة -  ــ ــ ـــاء هʽئــ ــ ـ́ــ ـــة أع ــ مʨاكʰـــ
الʱدرȄس لʨʢʱرات مʳــال 
ـــى  ــʨاء علــ الʸʵʱـــــص ســـ

 Ȑʨ ɦـــ ــادǽʺي أو الʺʶـــ ــ الأكــ
  الʺهʻي أو الʲʴʰي.

ــرة  أنʷــــʢة الʰʵــ
  الʺʽدانʽة

ــʺʧ الʰرنــــامج إن وجــــدت ضــ
  الʱعلʽʺي

ـــا  -  ــدد لهـ ـــا وتʴــ ʢʵǽــــط لهـ
ــʰط  ـ́ ــʦ وت مʵرجـــات تعلّـ
ــʱراتʽʳʽات  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــا اســ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ لهـ
ـɹـــدد  Ȅو ʦȄʨقــــʱر الʽــای ومعــ

  لها فرȘȄ مʷرف.
ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ hـ ʽترت
ـــع  ــ ــ ــراكة مــ ــ ــ ــ ـ̫ ال
ــات  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ مؤسʶــ

 Ȑأخر  

 -  ȋاʰــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ́ ـــرورة الان ـــ ــ ــ ــ ــ ضـــ
  لقʨانʧʽ ذات الʸلة.ل
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ــة ـــ ــ ʰلʢل الʨــ ــ ــ hـ  ق
ــارات  ــ ــ ـــ ــ ــ والاخʰʱـــ
ـــل  ــ ــ ــ ʰـــة ق ــ ـــ ـ̔ الأول
ــاق  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الالʴʱــ
ــʰعض  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ بــــ
  الʸʸʵʱات

 - Ǽ ـــام ــ ــ ــ ـــادل القʽــ ــ ــ ــ ـــʨل عــ ــ ــ ــ قʰــ
  ومʻاسب. وفعال

ــات  ــ ــ ـــام Ǽاجʱʺاعـ ـــ ـ̔ الق
دورȄـــة للʢلʰـــة ســـʽʺا 
ـ̋ــال  Ǽـــالʨʱازȑ مـــع أع
ــة  ــ ــ ـــ ــ ـــة الʻʱفʽذǽــ ــ ــ ــ ــ اللʻʳــ

  الʺʸʱʵة بهدف:
ــة  -  ـــة الفعلʽــ الʺʱاǼعـ

ــل  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ والʨʱاصـــ
ـــع  ـــ ــ ــ ــ ــر مـ ــ ــ ــ ــ الʺʰاشـــ
ـــدف  ـــ ــ ــة بهـ ــ ـــ الʢلʰــ
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الإحاʡــــ
 ʦــ ــ ــ ــ ــ ــʽقة بهـ ــ ــ ــ ــ yـ الل
وزرع مʻــاخ الʲقــة 
ــاس  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ والإحʶــ
Ǽالانʱʺـــاء الفعلـــي 

.ʦʶللق 

ـــاجع  -  ــ ـــدخل الʻــ ــ الʱــ
ــــب  ــ ـــ ــ ــ ـــا تʢلـ ــ ــ ــ ــ ــ ـ̋ كل

  الأمر.

ــة  ملفــــات الʢلʰــ
ــاد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والإرشـــ

  الأكادǽʺي

ـــظ  -  ــ ـــ ــداد وحفــ ــ ــ ــ ــاتإعــ ـــ ــ  ملفـــ
 ȑـــان ســـرȞــة فـــي م hـ الʢل

.ʧوآم  
ـــؤون  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ إدارة شـ
ــة  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ hـ الʢل
ـــدمات  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ خـــ
ــه  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ الʨʱجʽــ
ــاد  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والإرشـــ

  الʢلابي

ـــع  -  ــ ــ ـــة وضـ ــ ــ ـ̋ ʤــد وأن ــ ـــ قʨاعـ
ـــؤون  ـــ ــ ــ ــ ــ ـــة لإدارة شــ ــ ــ ـــ ــ ــ فعالــ

  الʢلʰة.
 - ʦǽهــاتتقــدʽجʨة  تǽإرشــاد

ــة ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــدد  للʢلʰــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الʳــ
والʺʤʱʻʺـــʧʽ فـــي الدراســـة 
 Ȑʨʱــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــة الʺʶــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ومʱاǼعــ

.ʦهʻي لؔل مʺǽالأكاد  
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ــʽط  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الʢʵʱــ
 ʦȄʨــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والʱقـــ

ʦʽʤʻʱال  
 ʦــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ دعـ
 ʧʽدمʵʱــ ــ ــ ــ ــ ـʁــ الʺ
ــʨارد  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ الʺــ

Șوالʺراف  

ـــات  -  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ـــʰط سʽاســ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ضــ
 ʦة لــدعʴوإجــراءات واضــ

 تعلʦ الʢلʰة.

ـــادر  -  ــز لʺʸـــ ــ ــ ـــʨفʽر مرؗ تـــ
 الʱعلʦ وتʨفʽر الʵدمات.

ـــة  -  ــ ــ ــ ـــدعʦ للʢلʰــ ـــ ــ ــ ـــدʦǽ ال ــ ــ ــ تقـ
ــدرȄس  ــاء هʽئــــة الʱــ وأعʹــ
ـــال  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــʵʱدام الفعـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ للاســ
 ʦعلʱـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــادر ال ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ yـ لʺ

 والʵدمات.

 -  Șارد والʺرافـــــʨــ ــʨفʽر الʺـــ تـــ
  والʳʱهʽزات اللازمة.

ــة  -  ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ مʨاكʰــ
ــات  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ احʽʱاجــ
ـ́ـــاء  ــة وأع الʢلʰــ
ــدرȄس  ــ ــ ــ ʱــة ال ــ ــ ــ هʽئ
ـــــص  ــ ــ ــ ـــا ʵǽـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ̋ ʽف
ــʽر  ـــ ــ ــ ــʧʽ ســ ــ ـــ ــ تʶʴــ
ــة  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ العʺلʽــ

 .الʱعلʽʺʽة

ـــاجع  -  ــ ـــدخل الʻــ ــ الʱــ
ــʨارد  ــ ــ ـــʨفʽر الʺــ ــ لʱـــ
 Șــــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ والʺرافـ
ــزات  ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ʽهʳʱوال
ــــي  ــ ــ ــ ـــ ــة فـ ــ ــ ــ ــ ــ اللازمــ
  الʨقت الʺʻاسب.

  
ـــذا  ـــاً مــــʧ هـ ــحوانʢلاقـ ـــʨّر یʱʹــ yـ ʱــة دور  ال أهʺʽــ

ـــʨدة ــʰط الʳــ ــة ضـــ ــام  لʻʳـــ ـــار العـــ ـــʽح الإʡــ ــد وتʨضــ فـــــي تʴدیـــ
ـــʽح الرؤ  ـــʧ خــــلال تʨضـ ــات للعʺــــل مـ ــداف والʽʶاســ ــة والأهــ Ȅــ

ـ̔ــة ʺʽعلʱـــا  الʻل ʧʽـــʰʱـــل الدراســـي. ؗʺـــا تʸـــة الفǽـــذ بداʻمهـــام م
مــʧ خــلال الʳــʨدة فــي الؔلʽــات والأقʶــام فــي ضــʰط  اللʳــان

ــة علــــــى الʨʱاصــــــل  ــ ـــة القائʺــ ــȘʽ والʺʱاǼعـــ ـʁـــ ʻʱــــى ال ـ̋ـــــل علــ الع
الفعلــي والʺʰاشــر مــع أعʹــاء فرȄــȘ العʺــل وخاصــة أعʹــاء 
 ʦـــʁـ ــʨدة فــــي الق ــʺان الʳــ ــة ضــ ــدرȄس بهــــدف مʺارســ هʽئــــة الʱــ

علـــى الاʡـــلاع علـــى جʺلـــة  ي ذلـــǼʥعʽـــداً عـــʧ الاقʸʱـــار فـــ
 ʦـــʁـ ــة للق ـrـــان الʻʱفʽذǽــ ــل رؤســـاء الل ــررة مــــʧ قʰــ ــارȄر الʺʴــ الʱقـ

  والانʵراȋ في مʨʤʻمة العʺل الʨʱثʽقي.
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الــدʨʱؗر عʰــد الــرحʦʽ  وصــفوفــي هــذا الʺʤʻــʨر 
ــد قـــدومي مراحـــل  ـ̋ ʴمȘـــʽʰʢــام  ت ʁـ ــʨدة فـــي الأق rـ ضـــʺان ال

ـــام،  ـــه العـــ ـــد الʨʱجـــ ــــى تʵــــــص تʴدیـــ ــة أولــ ـــ ـــة Ǽʺرحلـ الأكادʽʺǽـــ
ــداف  ــ ـــʦ الأهــ ـــا ثـــ ـــʨب تʴقʽقهـــ ــداف الʺرغـــ ــ راتʽʳʽة والأهــ ɦـــ الاســـ

ــائز الʳــʨدة الʺʱعلقــة Ǽــالʺʻهج  Ǽʺرحلة ثانʽة تʵص تʽʰʢــȘ رؗ
الدراسي، الʱعلــʦʽ والــʱعلʦ، الʱقــدم والإنʳــاز، الــدعʦ والإرشــاد، 
ـyــادر الـــʱعلʦ، أســـالʽب الʳـــʨدة والʶʴʱـــʧʽ للʨصـــʨل غلـــى  م

ـــدومي،  ــائي (القــ ــʱج الʻهـــ ـ̒ــ ــة 2008الʺ ـــ ــا أهʺّ̔ ـ̒ــ ــʧّ̔ ه ـــد بـــ ) وقــ
ـʁــʦ وحـــدّد  وضـــʨح الرؤȄـــة والʷʱـــارك فـــي بʻـــاء اســـʱراتʽʳʽا الق

ائزهــا. ومــʧ مʢʻلــȘ ضــرورة الʢʱــرق للأســلʨب وآلʽــة  أهــʦ رؗ
حʶــʧ مʺارســة ضــʺان الʳــʨدة فــي الأقʶــام الأكادʽʺǽــة تقــʨم 
ــة  ـــراف والʺʱاǼعـــ ــة الإشــ ـ̔ــ ـــى الʴʰـــــث فـــــي آل ـــة علــ ــذه الدراســ هـــ

ʽʶʱوالʽ اتهــا جʺلــةʽʢي تʺّ̡ل معʱعلقة بهذه الʺراحل والʱʺر ال
 ʧر مʽاشــرة علــى ســʰــفة مʸǼ ــي تــؤثرʱداخلــة الʱʺلقات الʴال

  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وجʨدة الʺʵرجات.
فــــي تʻʮʠــــȖ مفهــــʦم فلʴـــفة العʸلʻــــة الʯعلʻʸʻــــة  - 2

  الʦʸاد الدراسʻة
فـــي إʡـــار الʨʱجـــه العـــام والأهـــداف الاســـʱراتʽʳʽة 

ـʁــʦ الأكـــادǽʺي فـــي االعʺـــل لʻʳـــة تʴقʽقهـــا مـــʧ قʰـــل الʺـــراد  لق
ـɹــت  ـ̒ــة ضـــʰط  إشـــرافت ʳدةلʨـــʳعـــرف  .الʱاً الʽـــدئʰم ʧـــȞʺȄو
  العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʧ خلال:على 

ــا  ـــى تʵــــص علاقʱهــ ــة أولـ ـــي ǼزاوȄــ ـ̋ ــامج العل الʰرنــ
الأكادǽʺي لʱʱʹــʺʧ فلʶــفة  لʻʳة ضʰط الʨʳدةتʴت إشراف 

 ʦعلʱرجـــات الـــʵدة مʨـ̔ــة جـــ تعاقـــب الʺʶـــȄʨʱات الدراســـʽة وأهʺ
ةلل ـــ̔ ــʨاد الدراسـ ـــȘ  ʺــ ـ̔ ــȐʨʱ وȞȄــــʨن ذلــــʥ بهــــدف تʴق ـــل مʶــ ـؔ ل

ات الــʱعلʦ للʰرنــامج العلʺــي Ȟؗــل حʶــب مــا هــʨ جʨدة مʵرجــ
  ).1مʨضح في الȞʷل (

  
لʻʳة إشراف ʽʺǼة ʽلعʺلʽة الʱعلل) الإʡار العام 1الȞʷل (

  ضʰط الʨʳدة

ــــي  ـــاهج وفـــ ـــ ـــȄʨر الʺʻـ ـــ ــد وتʢـ ــ ــار تʴدیـــ ــ ــذا الإʡـــ ــ هـــ
ـــامج  ــة Ǽالʰرنــ ــʽة الʵاصـــ ـ̋ــــي الدراســ ʽعلʱال ʥن ذلـــــʨـــ ــل وȞȄــ Ȟؗـــ

ـ́ـــاء  ــل أع ــدة مــــʧ قʰــ راتʽʳʽات العامــــة والʺعʱʺــ ɦــاً للاســــ مʨازȄــ
 ʧــة مــــــ ــ ـــد جʺلــ ــة تʴدیـــ ــا عʺلّ̔ــــ ـــ ـ̒ ــاف ه ــ ــدرȄس وتʹــ ــ ــة الʱــ هʽئــــ
 ʦȄʨــار تقــʡر فــي إȄʨــʢʱوال ʧʽــʶʴʱــة غلــى الʽب الرامʽالأســال
ــلال الفʸـــــل  ـــȘ العʺـــــل خـــ ــاز فرȄــ ــدم وإنʳـــ ــʱʺر لʺـــــدȐ تقـــ ـʁــ م
ــ ــدʦǽ الـــدعʦ والإرشـ ـ̔ــث یـــʦʱ تقـ ــة ح ـ̔ ة الʳامع اد الدراســـي للʶـــ̒

مــع تــʨفʽر  الʶــȑʨ لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰــة علــى حــد 
ـــال  ـــ ــــي مʳــ ــʨر فــــ ــ ـــــات الʢʱـــ ــــب مʢʱلʰـــ ــʱعلʦ تʨاكـــ ــ ـــادر للــــ ـــ مʸـ

ــة.  ـ̔ ــة الʱغʽـــرات الʨʻؔʱلʨج ـyــص وجʺلـ ʵʱــة و ال ـ̔ ــة العʺل علاقـ
ــة الʱـــــدرȄس  ـــ ـــʨ هʽئ ـــت إشـــــراف عʹــ ـɹـ ـــه ت ـــة ووحداتــ الʱعلʽʺʽــ

ــʱعلʦ لل ــ ـــــات الـــ ــʨدة مʵرجــ ـــ ــة جــ ــ ـــفة أهʺʽـــ ـــ ʁـ ــʺʧ فل ــ ـــʨادلʱʱʹـــ ـــ  ʺـ
ـــ̔ ـــرور  ةالدراســـ ــد وضـــ ــ ـــل الʨاحــ ـــا فــــــي ؗامـــ ــاعات ة تʴقʽقهـــ ــ الʶــ

ــʽة ــح فـــــي ل الدراســـ ــا هـــــʨ مʨضـــ ـــȐʨʱ الدراســـــي حʶـــــب مـــ لʺʶــ
  ).2الȞʷل (

  
  إشراف Ǽ) الإʡار الʵاص لʽʶر العʺلʽة الʱعلʺʽة 2الȞʷل (

  حʶب الأسابʽع الدراسʽةعʹʨ هʽئة الʱدرȄس 
مــا ʳǽــدر تأكʽــده هʻــا هــʨ أهʺʽــة بʻــاء خʢــة عʺــل 
ة بʧʽ أعʹاء هʽئــة تــدرȄس الʺʶــȐʨʱ الدراســي الʨاحــد  مʱʷرؗ
ـ́ــʨ مʷـــرف علـــى  انʢلاقـــاً مـــʧ خʢـــة عʺـــل فردǽـــة لؔـــل ع

  .الʺʨاد الدراسʽة ساعات وذلǼ ʥʺا یʷʺʱى مع دراسʽة مادة
وȄهــدف هــذا العʺــل إلــى تʴقʽــȘ جــʨدة مʵرجــات 

ة للʺʶــȐʨʱ الدراســي الʨاحــد. إذ الدراســʽة الʺʨّȞنــʺʨاد الʱعلʦ لل
ــداف  ــادǽʺي والأهــ ــʦ الأكــ ــه العــــام للقʶــ ـɹـــت تʨضــــʽح الʨʱجــ وت
ـ̒ــدرج ضـــرورة  الاســـʱراتʽʳʽة والأهـــداف الʺرغـــʨب تʴقʽقهـــا، ت

ــداف وال ــد الأهـــ ـ̔ــ ـــة عʺـــــل ترمـــــي إلـــــى تʨح ـــع خʢــ ــةوضــ  رؤȄـــ
ـــف  ــة ʱʵʺǼلــ ـــʽةالʵاصـــ ــʨاد الدراســ ــʧʽȄʨʱ  الʺـــ ـــى مʶـــ ــʥ علــ وذلـــ

ـ̡ــاني أفقـــي الأول ـʁــʱ وال ة عʺـــʨدȑ لʺʱʵلـــف الʺ Ȅʨات الدراســـ̔
. وȞȄــʨن ذلــʰʡ ʥعــاً مــʧ قʰــل ؗــل الʺʵʻــرʸǼ ʧʽʡــʨرة عامــة
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فــي العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة وخاصــة مــʻهʦ أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس 
  .لʻʳة ضʰط الʨʳدة إشرافتʴت 

  
  الإʟار العʸلي:

ــدئي  ــʨر مʰــ ــراز تʸــ ــاق إبــ ــذا الʢʻــ نفʱــــرض فــــي هــ
. الʱعلʽʺʽــة العʺلʽــة لʽʰʢʱــȘ وإنʳــاحʲʺǽــل الʢʵــȋʨ الʹــامʻة 

 ʥن ذلـــʨـــȞȄو Ȑʨʱـــʶاعـــة علـــى مʳʻال Șـ̔ــ ـ̔ــات لʴʱق ـ́ــʰط آل Ǽ
الʺردود الʱعلʽʺي والرفع مʧ جʨدة الʺʵرجات الʵاصــة ȞǼــل 
ــات  ـــʨدة مʵرجــ ـــȘ جـ ـ̔ ــʨغ تʴق ـــار بلــ ـــي إʡـ ـــي فـ ـ̋ ʽتعل Ȑʨʱـــ مʶـ

ـ̋ـل مــʧ خــلال فــرز الدراســي الــʱعلʦ للʰرنــامج . وȄــʦّʱ هــذا الع
ــراف رئــــʽس  ــʦ تʴــــت إشــ ــʽʽر الــــذʵǽ ȑــــص القʶــ تʺʷــــي الʶʱــ

ـ̔ـر مــʧ مʶــؤ  ـʁـʽʽر القʶــʦ لʺــا لهــذا الأخ ولʽة ضــʺان حʶــʧ ت
ـــي  ــʽة وفــ ــȄʨʱات الدراســـ ـʁــ ــة علـــــى جʺʽـــــع الʺ ـــة الʱعلʽʺʽـــ العʺلʽــ

  .الدراسʽةجʺʽع الʺʨاد 
  مʮدئي لعʸلʻة الȖʻʴʹʯ مقʯرح -1

مʧ خــلال تʤʻــʦʽ والʨʱاصل الʧȞʺǽ Șʽʶʻʱ تفعʽل 
ر العʺــل اجʱʺاعات وورش عʺل  ʦ سـ̔ـ دورȄة تهدف إلــى تقʽـ̔ـ

مʶــؤولʽات الʱعلʽʺي وفــȘ خʢــة مʱؔاملــة ترتؔــز علــى تʴدیــد 
  كل عʹʨ هʽئة تدرȄس في بʻاء العʺلʽة الʱعلʽʺʽة.

  ʧȞʺǽ تقʦʽʶ هذه الاجʱʺاعات إلى:
ة  اجʸʯاعــــات عامــــة )1 ـ̔ـ ــȄʨʱات الدراســ ـؗـــل الʺʶــ ــع  تʳʺــ

ــادة  ــدرج الʺــ ــʨدȑ الــــذʵǽ ȑــــص تــ ـʁـــȘʽ العʺــ ʻʱبهــــدف ال
العلʺʽة فــي مʱʵلــف الʺʶــȄʨʱات الدراســʽة للاخʸʱــاص 

.ʦʶالقǼ 

ــʨاد تʳʺـــع مʱʵلـــف  اجʸʯاعـــات خاصـــة )2 ـ̋ ــʽةال  الدراسـ
 Șʽــ ـــدف الʶʻʱــ ــد بهـ ـــȐʨʱ الدراســــي الʨاحــ ʁـ ـــة Ǽالʺ الʵاصـ
 Ȑــب الــرؤȄتقر ȘــȄرʡ ʧعــ ʥن ذلʨ الأفقي للʺȐʨʱʶ، وؗ
وتʨحʽــد الʺفــاهʦʽ الʺرتʢʰــة ʶʺǼــȐʨʱ تعلʽʺــي معــʧʽ فــي 

 الʸʵʱص.

ــʨر مʱؔامــــل  ــدʦǽ تʸــ ــذا الإʡــــار تقــ وȞʺȄــــʧ فــــي هــ
ـ̋ــʨدȑ القائʺʱـــان أساســـاً  ـɦــي الʶʻʱـــȘʽ الأفقـــي والع ʢـ̔ــل خ لʱفع

ـؔــل أعʹـــاء هʽئـــة الʱـــدرȄس علـــى اعʱʺـــاد ا لʺʳهـــʨد الفـــردȑ ل
ـ̔ــȘ تʨصـــʽف ʰʢʱـــة لʽدئʰـــة مȄرؤ ʦهʻـؗــل مـــ  ʦǽخـــلال تقـــد ʧمـــ 

ʦ اســʱغلالها فʽʺــا Ǽعــد  ةالدراسʽ الʺʨاد الذʸʵǽ ȑه، حʽــث یـɦـ
ــȐʨʱ فــــي  ــʻȄʨي للʺʶــ ــدة ترمــــي للهــــدف الʱؔــ ــة مʨحــ ــاء رؤȄــ لʻʰــ
نʢــاق خʢــة تؔــʧȄʨ ملʺــح الʢالــب الʺʵʱــرج. ونــذؗر هʻــا أن 

ʦʱ مــʧ خــلال تʴرȄــر نʸــʨص تألʽفʽــة بʻاء الرؤȄــة الʺʨحــدة یــ

 ʦاصـــة ثـــʵاعـــات الʺʱـــة فـــي الاجʽرة جʺاعʨـــʸǼ إقرارهـــا ʦʱیـــ
مʧ خلال اعʱʺــاد أهــʦ مــا جــاء فــي الʨʱصــʽات الʻاتʳــة عʻهــا 
في الاجʱʺاعــات العامــة. ومــʧ هــذه الزاوȄــة یــʦʱ تفعʽــل خʢــة 

  الȘʽʶʻʱ على مراحل ثلاث:
وأعʺالــه  مــدرس الʺــادةولــى ǽقــدم فʽهــا الأʺرحلــة ال

ــʰقة، وذلـــʥ  رهوأفؔـــا ʁـ ــرمج ʸǼـــفة م hـ ــدول م ــʦ حʶـــب جـ ʁـ للق
 ʧʽȞʺدةبهدف تʨʳط الʰة ضʻʳدیــد  لʴهامــه وتʺǼ ــامʽالق ʧمــ

ʺرحلــة الورقــة عʺــل الاجʱʺاعــات الʵاصــة والعامــة. ثــʦ فــي 
ـ́ــʨر ؗـــل أعʹـــاء ال ʴǼ اصـــةʵاعـــات الʺʱعقـــد الاجʻــة ت ـ̔ ʲان

ــراف  ــȐʨʱ الʨاحــــد تʴــــت إشــ ــدرȄس الʺʶــ ـ̒ـــة ضــــʰط هʽئــــة تــ ʳل
 ʶǽــاعدوتقرȄــب الــرؤȐ الʺʱʵلفــة Ǽʺــا  ʺــʨاد الدراســʽةلل الʳــʨدة

ـــʨر  ــاق تʸـ ــʽط الʺʱʴــــȐʨ العلʺــــي فــــي نʢــ الʢالــــب فــــي تʶʰــ
 ʦوالأهـــداف. ثـــ ʦــʁـ مʱؔامـــل یʻـــدرج ضـــʺʧ الʢʵـــة العامـــة للق

ʲالʲــة تʻعقــد الاجʱʺاعــات العامــة انʢلاقــاً مــʧ الʺرحلــة الفــي 
ـʁــȄʨʱات  ـؗــل الʺ ـ̔ــة فـــي  ʺʽعلʱـ̔ــة ال ر العʺل تʽʺʳـــع تقـــارȄر ســ̔ـ

للقʦʶ قʸد تعʺʦʽ القــرارات والʤʻــر الدراسʽة الراجعة Ǽالʤʻر 
ــة  Ȅʨات Ǽʺـــا یهـــدف إلـــى خدمـ ـɦـ ʁـ ʧ الʺ فـــي تقرȄـــب الـــرؤȐ بــ̔ـ

  .العلʺي جʨدة مʵرجات الʰرنامج
ــراز  ــالي لإبــ ɦـ ــدول ال ــذا الإʡـــار الʳـ ونقʱـــرح فـــي هـ

ــذا الʸʱـــــʨر حʶـــــب  ــ ــʦȄʨهـ ــ ـــابʽع  تقـ ــة الأســ ــ ــة الʵاصـ الʱعلʽʺʽـــ
  .Ǽالفʸل الدراسي

جدول (ب) تʦʶر الʠʳة الȖʻʴʹʯ بʥʻ أعʷاء 
  الʯدرȂسهʻئة 

اجʸʯاعات
أعʷاء هʻئة 
 الʯدرȂس
ʤʴللق  

الأسابʻع   لʱʹة ضʮط الʦʱدة
  الدراسʻة

ول
 الأ

عام
ع ال

ʱʺا
لاج

ا
  

ــة وأهــــداف  -  ــالة والرؤȄــ الʱعرȄــــف Ǽالرســ
ـــــدرȄس  ــ ـــة الʱــ ــ ـــ ـــاء هʽئـ ـــ ــ ـ́ ــʦ لأع ــ ــ ــ ʁـ الق
ــʽح  ـــع تʨضــ ــدد مـ ـــʻهʦ الʳــ ــة مـ وخاصــ

 الʽʶاسات الʱعلʽʺʽة.

ـــة  -  ــ ʽهائʻة الʽـــ ـــداول الدراســ ــاد الʳــ اعʱʺـــ
للأعʹــاء وتقــدʦǽ الʨʱصــʽات العامــة 
 ʦʽــ ــ ــʧ خــــــلال تقʽــ ــ ــʽة مــ ــ ــʨاد الدراســ ــ للʺــ

  نʱائج للفʸل الʺʻقʹي إن وجد.

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الأول

ــع  ــدرȄس للʨʱزȄـــ ـɦــ ــة ال ــاء هʽئـــ ـ́ــ ـــداع أع إیــ
الʺʰــدئي للʺــادة العلʺʽــة الʵاصــة Ǽــالʺʨاد 
ــʽة:  ــ ـــاعات الدراســـ ــ ʁـ ــــب ال ـــʽة حʶــ ــ الدراسـ

  الʺʨاد الدراسʽةتʨصʽف 

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʲاني

ـــاع ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ̋ ʱاج
 Șʽــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ الʶʻʱــ

مʻاقʷــة وإمȞانʽــة تعــدیل مʱʴــȐʨ الʨʱزȄــع 
الʺʰــدئي للʺــادة العلʺʽــة الʵاصــة Ǽــالʺʨاد 

نهاǽة 
الأسʨʰع 
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الدراســʽة حʶــب الʶــاعات الدراســʽة بــʧʽ  الأفقي الأول
 Ȑʨ ɦـــ ــ ــ ــ ــدرȄس للʺʶــ ــ ــ ــ ــ ɦـ ــة ال ـــ ــ ــ ـــاء هʽئــ ــ ــ ـــ ـ́ أع

  الدراسي الʨاحد.

 الʲالث

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الاجʱʺــ
  الʲانيالعام 

الʤʻــــر فــــي الʱعــــدیلات وتأثʽراتهــــا علــــى
  الȘʽʶʻʱ العام لʺʨاد الʸʵʱص.

نهاǽة
الأسʨʰع 
  الراǼع

 ʧــاذج مــʺʻس لȄدرʱئة الʽإیداع أعʹاء ه
 ȋـــا ــ ــ ـــ ــ ـــــــرض الʻقــ ــ ــ ــ ـــة وعـ ـــ ــ ــ ــ ــال الʢلʰــ ــ ــ ــ ــ ـــ ـ̋ أع
والʸعȃʨات الʺʨجــʨدة فــي ســʽر العʺلʽــة 

  الʱعلʽʺʽة لؔل الʺʨاد الدراسʽة

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʵامس

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اجʱʺـ
 Șʽـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـʁــ ʻʱال
  الأفقي الʲاني

ـــʽر  ــة ســــ ــ ــــي لʺʱاǼعــ ــر الأولـــ ــ ـــداد الʱقرȄــ ــ إعـ
ـــي  ــ ــ ـــر فــ ــ ـــ ــع الʤʻـ ــ ــ ــ ــة مـ ــ ــ ــ ـ̔ ʺʽعلʱـــة ال ــ ــ العʺلʽــ
ـــلʽة  ــ yـ ــات الف ــ ــʽر الامʴʱانــ ــ ــات ســ ــ مʢʱلʰــ
لؔل مȐʨʱʶ ورفــع الʨʱصــʽات للاجʱʺــاع 

  العام

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʶادس

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الاجʱʺــ
  العام الʲالث

ـــة ـــ ــ ــ ـ̔ ــʽر العʺل ــ ــ ــ ــ ʁـ ــة ل ــ ـــ ــ ـــʽات العامــ ــ ــ الʨʱصــــ
ـــعȃʨات  ــ ــ ــ yـ ـــي ال ــ ــ ــر فـــ ــ ــ ـــ ـــة والʤʻـ ــ ـــ الʱعلʽʺʽــ

ــراح ـــ ــ ــراءات  واقʱــ ــ ــ ـــاذ الإجـــ ــ ــ ـــʨل واتʵــ ــ ــ الʴلــ
  اللازمة.

  الʨʱصʽات العامة لʽʶر الامʴʱانات

نهاǽة
الأسʨʰع 
  الʶاǼع

ـــدرȄس للʨʱزȄـــــع ـــة الʱــ ـــاء هʽئــ ــداع أعʹــ إیـــ
الʻهــائي للʺــادة العلʺʽــة الʵاصــة Ǽــالʺʨاد 

  الدراسʽة حʶب الʶاعات الدراسʽة.

نهاǽة
الأسʨʰع 
ʧامʲال  

انعقــد اجʱʺــاع 
 Șʽـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـʁــ ʻʱال
  الأفقي الʲالث

ــراح  ــʧ اقʱــ ـــى مـــ ــا تʰقــ ـــʧʽ مـــ ــة تʶʴــ ـ̔ــ إمȞان
ــر فــــي  ــابʽع والʤʻــ ــائي للأســ ــع الʻهــ الʨʱزȄــ

  رد الفعل الʢلابي.

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʱاسع

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الاجʱʺــ
  العام الراǼع

ـــة ـــ ــ ــ ـ̔ ــʽر العʺل ــ ــ ــ ــ ʁـ ــة ل ــ ـــ ــ ـــʽات العامــ ــ ــ الʨʱصــــ
ـــعȃʨات  ــ ــ ــ yـ ـــي ال ــ ــ ــر فـــ ــ ــ ـــ ـــة والʤʻـ ــ ـــ الʱعلʽʺʽــ
ــراءات  ــ ــ ــ ــاذ الإجــ ــ ــ ــ ɻـ ــʨل وات ــ ــ ــراح لʴلــــ ــ ــ ــ ɦـ واق

  اللازمة.

نهاǽة
الأسʨʰع 
  العاشر

هʽئة الʱدرȄس لʻʺــاذج مــʧ إیداع أعʹاء 
ــائج  ــ ــ ـــ ــ ــ ɦـ ـــʦʽ ن ــ ـــ ــ ــ ــات وتقʽــ ــ ــ ــ ــ ــ ــال الʢالʰــ ــ ــ ــ ـــ ــ ـ̋ أع

  الامʴʱانات الفʸلʽة.

نهاǽة 
الأسʨʰع 
 ȑادʴال
  عʷر

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ اجʱʺـ
 Șʽـــــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـʁــ ʻʱال
  الأفقي الراǼع

ـــʽر ـــ ــة سـ ــ ــ ــاني لʺʱاǼعـ ــ ــ ـ̡ ــر ال ــ ــ ــداد الʱقرȄـ ــ إعـــ
ــʽات  ــ ــ ــع الʨʱصـــ ــ ــ ـــة ورفــ ــ ــ ـــة الʱعلʽʺʽــ ـــ ــ ʽالعʺل

  للاجʱʺاع العام

نهاǽة
الأسʨʰع 
الʲاني 
  عʷر

ــاع  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ الاجʱʺــ
ــام  ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ العــ

  الʵامس

ـــة ــة الʱعلʽʺʽــ ــ ـ̔ ــʽر العʺل ــ ʁـ ـــدئي ل ـــʦʽ مʰــ تقʽــ
  خلال الفʸل الدراسي

ـrــة ســـʽر  ـʁــʧ برم ʴات العامـــة لʽصـــʨʱال
ـــي  ــ ــ ـــ ـــر فـ ــ ـــ ــ ـــة والʤʻـ ــ ـــ ــ ـ̔ ــات الʻهائ ــ ــ ــ الامʴʱانـــ

  الʸعȃʨات واقʱراح الʴلʨل.

نهاǽة
الأسʨʰع 
الʲالث 
  عʷر

ʦʶالق Șʶʻعــة  مǼاʱʺــي لʺʽʽقʱهــائي الʻــر الȄقرʱإعــداد ال
ــراح  ــة Ǽالقʶــــʦ واقʱــ ـ̔ـــة الʱعلʽʺʽــ ــʽر العʺل ســ

ʱــب الʶــالي حʱــل الʸات العامة للفʽصʨ

نهاǽة
الأسʨʰع 
  الراǼع عʷر

  الʺȄʨʱʶات

  تʦʶر مʮدئي لعʸلʻة الʯʸاǺعة -2
 ʦʽــ ـ̔ــة الʺʱاǼعـــة مـــʧ خـــلال تʤʻـ ـ̔ــل عʺل Ȟʺǽـــʧ تفع
ــة  ـhـــة ومʱاǼعــ ــز علــــى الإحاʡــــة Ǽالʢل اجʱʺاعــــات دورȄــــة ترتؔــ
كʽفʽــة تفــاعلهʦ مــع الʺʹــʺʨن العلʺــي والʱعلʽʺــي مــʧ ناحʽــة 

 ʦــر فــي حاجــاتهʤʻوال ʧــة مــʽʺʽعلʱــة الʽر العʺلʽــات ســʰلʢʱوم
لاجʱʺاعــات ناحʽــة أخــرȐ. وفــي هــذا الإʡــار Ȟʺǽــʧ اعʰʱــار ا

العامة الʱي تʳʺع بʧʽ الʢلʰة وأعʹاء هʽئة الʱــدرȄس تʴــت 
مــʧ بــʧʽ الآلʽــات الʻاجعــة الʱــي  لʻʳــة ضــʰط الʳــʨدةإشــراف 

ـــــي  ــ ــر فـ ــ ـــ ـــــدرȄس والʤʻـ ـــــʢة الʱـــ ــام لأنʷـــ ــ ـــ ــالʱقʦʽʽ العـ ـــ ـــ Ǽ ـــــʺح تʶـــ
الʸــعȃʨات الʱــي Ȟʺǽــʧ أن تعʱــرض الʢالــب ʸǼــفة عامــة. 
 ʧـــ ــ ـــــʧ مــ ــة تʺȞّــ ــ ـــʰة مʲالʽـــ ـــ ـــات مʻاسـ ـــ ـــذه الاجʱʺاعـ ـــ ـــل هـ ـــ ـ̡ إذ تʺ
 ʧمــ ʦه الʨʱاصــل بــʧʽ الʢلʰــة مــʧ جʺʽــع الʺʶــȄʨʱات فʽʺــا بʽـ̒ـ

علـــʽهʦ مـــʧ جهـــة وʽȃـــʻهʦ وȃـــʧʽ الإʡـــار الʱدرʶȄـــي الʺʷـــرف 
.Ȑجهة أخر  

 ʨـــــ ــه هـ ــ ــا نقʱرحــ ـــ ـــــى أن مـ ــا غلـ ـــ ـ̒ ــارة ه ــ ـــدر الإشــ وتʳـــ
ــاد  ـ̫ـــʢة الإرشــ ـ̋ـــل فــــي أن ــه الع ــا ʳǽــــرǼ ȑــ ــاً لʺــ ــرورة مʨازȄــ Ǽالʹــ
 ʧّ̋ الأكادǽʺي الʺعʱʺدة في الأقʶام والؔلʽــات والʳامعــات، إذ نـ̡ـ
هذه الʺʱاǼعة وما ترمي إلʽه مʧ أهــداف دقʽقــة تــرتʰط Ǽالإحاʡــة 

ʨȞʽلʨجʽة Ǽالʢالب وتʨعʱʽــه Ǽآف ʁــه الʱʺʽقǼ ــهʶʽʶʴــة وتʽʻاقــه الʺه
ـــاف  ــاب الʺعــ ــ ـــى اكʶʱـ ـــل علــ ـــي العʺــ ــدوره فــ ــ ــال وȃـ ــ ــر فعّـ كعʸʻـــ
ـɹـــــث  ʰــــــلاع والʡــــى الا ــه علــ ـــ ـ̡ ـــذلʥ ح ـــ ــة وؗ ــارات واللازمــــ ــ والʺهــ

ــات  ــ ــه ومʢʱلʰـ ــ ــال تʸʸʵـ ــ ــا ʵǽـــــص مــ ــ ــل فʽʺـ ــ ــʨاد الʺʨʱاصـ ـ̋ـــ ال
ة ـ̔ـ ــع العʺــــل علــــى  الدراســ ــʨن ذلــــʥ مــ ه وȞȄــ ـɦـ الʱــــي تʵــــص دراســ

ق ـʁـɦـ ـ̒ــه وم Ȅʨؔدة تʨــrـ Ǽ Șعلـــʱʺال ȑقـــدʻـــه الʶـــه تهـــذیب حʱʻل مهʰ
ʱʻاجات واقʱراحــات تعhّــر عــʧ آراءه  Ǽʺا قــد ʻȞّʺǽــه مــʡ ʧــرح اسـɦـ
 ʧ وʨʺʡحاته وتʺʻȞه مʧ الانʵراȋ في مʨʤʻمة الʱقــʦȄʨ والʶʴʱـ̔ـ
والʢʱــȄʨر داخــل القʶــʦ. وȄعʰʱــر هʻــا تʷــرʥȄ الʢلʰــة فــي تʴدیــد 
ʺا مــʧ خــلال  مʢʱلʰات سʽر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة مʳدǽاً ومفʽــداً سـ̔ـ

ــ ــ ـــة بّ̒ ـــʧȄʨ عقلʽـ ــل علــــى تؔـ ـــة العʺــ ـــز علــــى إتاحـ ـؔ ــدیهʦ ترت ــ اءة ل
 ʥــذل الفرصة لؔل واحد فʽهʦ للʻقد الذاتي لقدراتــه ومʳهʨداتــه وؗ

ـɦـرح الʰاحʲــان فـــي للʻقــد الʺʨضــʨعي  لؔــل مــا ʳǽـــرȑ حʨلــه. وȄق
) لإبـــراز تʸـــʨر أجʻـــدا الاجʱʺاعـــات جهـــذا الإʡـــار الʳـــدول (

ـــة  ـــراح خʢـ ɦـ ــار اق ـــة، مــــع اعʰʱــ ـــابʽع الʱعلʽʺʽـ ــع الأسـ حʶــــب تʨزȄــ
Ȟʺؗ ةʽالʱالأنف ذؗرها.العʺل ال Șʽʶʻʱة عʺل الʢʵلة لʺ  
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  جدول (ج) تʦʶر لʠʳة الʯʸاǺعة للʠلاب
اجʸʯاعات مʯاǺعة 

الأسʦʮع  مʲاور الاجʸʯاعات  الʠلʮةشؤون 
  الʯعلʸʻي

ول
 الأ

ʺاع
ʱلاج

ا
  

ــالة و  -  ــ ـــةلاالʱعرȄـــــف Ǽالرسـ ــفةرؤȄــ ــ yـ Ǽ ʦــ ــ ʁـ ـــداف الق وأهــ
 .مʢʶʰة للʢلʰة مع تʨضʽح الʽʶاسات الʱعلʽʺʽة

 -  ʧــ ــة عـــ ــرة عامـــ ــدʦǽ فؔـــ ــامجتقـــ ـ̋ــــي الʰرنـــ ʽعلʱاد و  الʨـــ الʺــ
ـــʽة ــʧ  الدراســـ ــ ـــات للʢلــــــب مــ ـ̔ــ ــاء مرجع ـــʽة وʻȃــــ الأساســـ

 خلال تقʦʽʽ نʱائج للفʸل الʺʻقʹي إن وجد.

ـــʽات  -  ــ ــʽة والʨʱصــ ــ ــداول الدراســـ ــ ــ rـ ـــفة ال ــ ــــف Ǽفلʶــ الʱعرȄـــ
  .ʺʨاد الدراسʽةالعامة لل

أوائل
الأسʨʰع 
  الʲاني

  الاجʱʺاع الʲاني
 ʧة مʽعʨʱة والʽʺʽعلʱة الʽر العʺلʽر في سʤʻاب الʽالغ

ʽز على انعȞاساته على مȐʨʱʶ جʨدة  الʺفرȋ مع الʱرؗ
.ʧȄʨؔʱوال ʦّعلʱال  

أوائل 
الأسʨʰع 
  الʵامس

  الاجʱʺاع الʲالث
ـــي -  ــ ــ ـــر فـــ ـــ ــ ــدرȄس والʤʻــ ــ ــ ــ ـــات الʱــ ــ ـــ ــʽر عʺلʽــ ــ ــ ــ ـــة ســ ــ ــ مʱاǼعـــ

 الʸعȃʨات واقʱراح الʴلʨل.

  الʤʻر في مʢʱلʰات الʳʱهʽز للامʴʱانات الفʸلʽة. - 

أوائل
  الأسʨʰع
ʧامʲال  

  الاجʱʺاع الراǼع

مʱاǼعة سʽر عʺلʽات الʱدرȄس والʤʻر في لʸعȃʨات 
  واقʱراح الʴلʨل.

أوائل 
 الأسʨʰع
 ȑادʴال
  عʷر

  الاجʱʺاع الʵامس
الʻهائʽة والʤʻرالامʴʱاناتالʨʱصʽات العامة لʽʶر

  في الʸعȃʨات واقʱراح الʴلʨل.
أوائل
 الأسʨʰع

  الراǼع عʷر

ʦʶالق Șʶʻم  
ʽعة سǼاʱʺي لʺʽʽقʱهائي الʻر الȄقرʱة إعداد الʽر العʺل

الʱعلʽʺʽة Ǽالقʦʶ واقʱراح الʨʱصʽات العامة للفʸل 
  الʱالي

 نهاǽة
الأسʨʰع 
  الراǼع عʷر

  
مقʯرح خʠة مʸارسة ضʸان الʦʱدة فــي الأقʴــام  - 3

  الإنʴانʻة والعلʻʸة
ــذȑ مــــʧ شــــأنه أن  ــألʽفي الــ ــدول الʱــ ـ̋ـــا یلــــي الʳــ ʽف

Șʽــʶʻʱــة الʢʵر العــام لʨــʸʱقــدم الǽ  ــتʴعــة تǼاʱʺإشــرافوال 
  :الʨʳدةلʻʳة ضʰط 

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ʤʴعة للقǺاʯʸوال Ȗʻʴʹʯة الʠر خʦʶجدول (د) ت
  الأكادʸǻي تʲت إشراف ناجعة

الأسʦʮع   مʲاور الاجʸʯاعات  خʠة العʸل
  الʯعلʸʻي

ـــاع الأول  ــ ــ الاجʱʺــ
ــة  ــ ــ ــاء هʽئــ ــ ــ لأعʹــ
 Șʽــʶʻʱس للȄــدرʱال

  العام

ـــالة وال -  ــ ــ ـــف Ǽالرســ ــ ــ ــةالʱعرȄــ ــ ــ ــ ــʦ  رؤȄـ ــ ــ ــ ʁـ ـــداف الق ـــ ــ وأهـ
ــة الʱـــدرȄس وخاصـــة ــاء هʽئـ ـ́ ــʻهʦ  لأع ــدد  مـ rـ ال
 .مع تʨضʽح الʽʶاسات الʱعلʽʺʽة

ـــاء  -  ــ ـ́ ــة للأع ــ ـــʽة الʻهائʽــ ــ ــداول الدراسـ ــ ــاد الʳــ ــ اعʱʺــ
ات العامــــة لل ـــ̔ ـــدʦǽ الʨʱصـ ـــʽةوتقـ ـــʨاد الدراسـ مــــʧ  ـ̋

  خلال تقʦʽʽ نʱائج للفʸل الʺʻقʹي إن وجد.

 نهاǽة
الأسʨʰع 
  الأول

ـــاع الأول  ــ ــ الاجʱʺــ
  الʢلʰة للʺʱاǼعة 

تقــدʦǽ فؔــرة عامــة عــʧ الʰرنــامج الʱعلʽʺــي والʺــʨاد  - 
 ʧـــة مـــʰلʢـــات للʽـــاء مرجعʻȃة و الدراســـʽة الأساســـ̔

 خلال تقʦʽʽ نʱائج للفʸل الʺʻقʹي إن وجد.

ــʽة والʨʱصـــʽات  -  ــداول الدراسـ rـ ــفة ال ʁـ الʱعرȄـــف Ǽفل
  العامة للʺʨاد الدراسʽة.

أوائل 
الأسʨʰع 
  الʲاني

للʺــادة إیــداع أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس للʨʱزȄــع الʺʰــدئي 
العلʺʽـــة الʵاصـــة Ǽـــالʺʨاد الدراســـʽة حʶـــب الʶـــاعات 

  الدراسʽة: تʨصʽف الʺʨاد الدراسʽة

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʲاني

 Șʽــ ــاع الʶʻʱــ اجʱʺــ
  الأفقي الأول

ـــدئي  ــȐʨ الʨʱزȄـــــع الʺʰــ ـــدیل مʱʴـــ ـــة تعــ ـــة وإمȞانʽــ ـ̫ مʻاق
ـــʽة حʶـــــب  ـــالʺʨاد الدراســ ـــة Ǽــ ــة الʵاصــ ــ ـ̔ ـــادة العلʺ للʺــ

ــد ــ ــة الʱــ ــ ــاء هʽئــ ــ ـــʧʽ أعʹــ ــ ــʽة بـ ــ ــاعات الدراســ ــ رȄس الʶــ
  للʺȐʨʱʶ الدراسي الʨاحد

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʲالث

ــاني  الاجʱʺــــاع الʲــ
ــة  ــ ــ ــاء هʽئــ ــ ــ لأعʹــ

  الʱدرȄس

الʤʻــر فــي لʱعــدیلات وتأثʽراتهــا علــى الʶʻʱــȘʽ العــام 
  لʺʨاد الʸʵʱص.

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الراǼع

ــاني  الاجʱʺــــاع الʲــ
  للʢلʰة

 ʧـــ ـــة مــ ـــة والʨʱعʽــ ـــة الʱعلʽʺʽــ ــʽر العʺلʽــ ــر فـــــي ســـ الʤʻـــ
ʽـــز علـــى انعȞاســـاته علـــى الغʽـــاب الʺفـــرȋ مـــع  الʱرؗ

ʧȄʨؔʱوال ʦّعلʱدة الʨج Ȑʨʱʶم  

أوائل 
الأسʨʰع 
  الʵامس

ـــال  ــʧ أعʺــ ـــاذج مـــ ـ̋ ʻس لȄــدر ــة الʱـــ ـــاء هʽئــ ــداع أعʹــ إیــ
ــعȃʨات الʺʨجــــʨدة فــــي  ــاȋ والʸــ ــة وعــــرض الʻقــ الʢلʰــ

  سʽر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة لؔل الʺʨاد الدراسʽة.

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʵامس

 Șʽــ ــاع الʶʻʱــ اجʱʺــ
  الأفقي الʲاني

ر العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة  إعداد الʱقرȄر الأولي لʺʱاǼعــة سـ̔ـ
ـyــلʽة  مـــع الʤʻـــر فـــي مʢʱلʰـــات ســـʽر لاخʰʱـــارات الف

  لؔل مȐʨʱʶ ورفع الʨʱصʽات للاجʱʺاع.

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʶادس

الاجʱʺـــاع الʲالـــث 
ــة  ــ ــ ــاء هʽئــ ــ ــ لأعʹــ

  الʱدرȄس

ــʽر العʺلʽـــة الʱعلʽʺʽـــة والʤʻـــر  ʁـ ــة ل الʨʱصـــʽات العامـ
ـɻــاذ الإجـــراءات  ـɦــراح الʴلـــʨل وات ـyــعȃʨات واق فـــي ال

  اللازمة 
  الʨʱصʽات العامة لʽʶر الامʴʱانات الفʸلʽة

نهاǽة 
الأسʨʰع 
  الʶاǼع

الاجʱʺـــاع الʲالـــث 
  للʢلʰة

ــــي  ـــ ـــر فــ ــ ــ ـــدرȄس والʤʻــ ــ ــ ــات الʱــ ــ ــ ــ ـ̔ ـــʽر عʺل ـــ ــ ــة سـ ــ ـــ مʱاǼعــ
ʢʱــر فـــــي م ــعȃʨات واقʱـــــراح الʴلـــــʨل الʤʻـــ لʰـــــات الʸـــ

  الʳʱهʽز للامʴʱانات الفʸلʽة

أوائل 
الأسʨʰع 
ʧامʲال  

إیــداع أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس للʨʱزȄــع الʻهــائي للʺــادة 
العلʺʽـــة الʵاصـــة Ǽـــالʺʨاد الدراســـʽة حʶـــب الʶـــاعات 

  الدراسʽة

نهاǽة 
الأسʨʰع 
ʧامʲال  
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 Șʽـــ ʁـ ʻʱـ̋ـــاع ال ʱاج
  الأفقي الʲالث 

ـــʧ الʨʱزȄـــــع ـــى مــ ـــا تʰقــ ــʧʽ مــ ــ ʁـ ʴــة ت ـ̔ــ إمȞان
ــل الʻهــــائي  ــر فــــي رد الفعــ ــابʽع والʤʻــ للأســ
  الʢلابي

نهاǽة الأسʨʰع 
  الʱاسع

ــع  ــ ــاع الراǼـ ــ ـ̋ ʱالاج
ـــة  ــ ــ ـــاء هʽئـ ــ ــ ـ́ لأع

  الʱدرȄس 

الʨʱصʽات العامة لʽʶر العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة
ــعȃʨات والʴلـــʨل واتʵـــاذ  yـ والʤʻـــر فـــي ال

  الإجراءات اللازمة.

نهاǽة الأسʨʰع 
  العاشر

ــع  ــ ــاع الراǼـ ــ ـ̋ ʱالاج
  للʢلʰة

والʤʻــر فــي  مʱاǼعــة ســʽر عʺلʽــة الʱــدرȄس
  الʸعȃʨات والʴلʨل

أوائل الأسʨʰع 
  الʴادȑ عʷر

ـ̋ـــاذج ن  ʻس لȄــدر ــاء هʽئــــة الʱــ ــداع أعʹــ إیــ
ـhــة وتقʽـــʦʽ نʱـــائج الامʴʱانـــات  ـ̋ــال الʢال أع

  الفʸلʽة

نهاǽة الأسʨʰع 
  الʴادȑ عʷر

 Șʽـــ ʁـ ʻʱـ̋ـــاع ال ʱاج
  الأفقي الراǼع

ــʽر ــ ــ ــة ســـ ــ ــ ـــاني لʺʱاǼعـــ ــ ــ ـــر الʲــ ــ ـــداد الʱقرȄــــ ــ ــ إعــ
ــʽات  ــ ــ ــ ـــــع الʨʱصــ ــ ــ ـــة ورفـ ـــ ــ ــ ʽʺʽعلʱــة ال ــ ــ ــ العʺلʽــ

  للاجʱʺاع 

نهاǽة الأسʨʰع 
  الʲاني عʷر

ــاع  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ̋ ʱالاج
ــامس  ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ الʵـ
ـــة  ــ ــ ـــاء هʽئـ ــ ــ ـ́ لأع

  الʱدرȄس 

ــة  ــ ــة الʱعلʽʺʽـــ ــ ــʽر العʺلʽـــ ــ ــدئي لʶـــ ــ ـــʦʽ مʰـــ ــ تقʽــ
  خلال الفʸل الدراسي

ــʽر  ــة ســـ ــة لʶʴـــــʧ برمʳـــ ــʽات العامـــ الʨʱصـــ
ـــي  ــ ـــ ــ ـــر فـــ ـــ ــ ــ ـــة والʤʻـــ ـــ ــ ــ ــ ـ̔ ــات الʻهائ ــ ــ ــ ــ الامʴʱانـــ

  الʸعȃʨات والʴلʨل.

نهاǽة الأسʨʰع 
  الʲالث عʷر

ــاع  ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـ̋ ʱالاج
  الʵامس للʢلʰة

ـــات  ـــ ـــʽر الامʴʱانـ ــ ـʁـ ــة ل ــ ــ ـــʽات العامـ ــ الʨʱصــ
  الʻهائʽة والʤʻر في الʸعȃʨات والʴلʨل.

أوائل الأسʨʰع 
  الراǼع عʷر

ʦʶالق Șʶʻــة   م ــائي الʱقʽʽʺــــي لʺʱاǼعــ ــر الʻهــ ــداد الʱقرȄــ إعــ
 ʦـــ ــ ــ ــ ــ ــ ـــة Ǽالقʶـــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــة الʱعلʽʺʽــ ـــ ــ ــ ــ ــ ـــʽر العʺلʽــ ــ ــ ـــ ــ ــ ســ

ة للفʸــل الʱــالي حʶــب والʨʱصــʽات العامــ
  الʺȄʨʱʶات

إعداد تʨصʽات تʧʽʶʴ وتʢــȄʨر الʰرنــامج 
  كȞل

نهاǽة الأسʨʰع 
  الراǼع عʷر

  
 Șʽــ ــ ـــ ــة للʶʻʱــ ـــ ـــة الʺʱؔاملــــ ـــ ــذه لʢʵـــ ـــ ـــــل هــــ ـــي ʣــــ ـــ وفـــ
 Ȑن ذو جــدوʨــȞǽ ʧــي لــʷʺʱأن هذا الǼ زءʳال ʧȞʺǽ عةǼاʱʺوال

ʽــز أســس مʻهʽʳــة  تعلʽʺʽــة ضــرورȄة لʱــدرȄس بدون بʻاء وترؗ
ــʽةال ــʨاد الدراســ ــȞل ʺــ ــار . إذ ʷǽــ ــʧȄʨ فــــي هــــذا الإʡــ ــراغ الʱؔــ فــ

 ʦʽمفــاه ʧــه مــȄʨʱʴǽ ر لʺــاʽؔفʱاف والʷؔʱدعي الاسʱʶǽ ًحقلا
ص  ــاهʦ فـــــي الʴʱʺـــــ̔ ــأنها أن تʶـــ ــة مـــــʧ شـــ ـــʨرات خاصـــ وتʸــ
ــذه  ــة. ومــــʧ هــ ــة الʱعلʽʺʽــ ـــȄʨر العʺلʽــ ʧ وتʢـ ـــ̔ ــر لʶʴʱـ والʽʤʻʱــ

ـ̫ــي الʱعلʽʺـــي لل ʺʱم الʨقـــǽ ـــةȄةالزاوʽاد الدراســـʨالرامـــي إلـــى  ʺـــ
ــʧȄʨ، علـــــى الʱفا ـؔـ ʱدة الʨــ ــʺان جــ ـ̔ــــث ضــ ــة ح ـhـ ــع الʢل ـــل مــ عـ

 ʦهʽــزرع فــȄــة وʽʺــاج الʺــادة العلʱــة فــي إنʽــفة فعلʸǼ ʦه ʷǽــرؗ
ـyـهʦ. وفــي هــذا حــب  ʸʵʱب Șعلــʱــلاع علــى ؗــل مــا یʡالا

 ʧــ ــدرس Ǽالʺـــــدرس علـــــى نـــــʨع مـــ ـ̋ــ ــة ال ــار ترتؔـــــز علاقـــ الإʡـــ
الʱعاقد الذǽ ȑʹــʺʧ الʱــداخل الʺʳــدȑ بــʧʽ الانʹــʰاȋ وȃــذل 

عʺــل مــʧ ناحʽــة، وال –الʢالــب  –الʳهد مʡ ʧرف الʺــدرَّس 

مــʧ  –عʹــʨ هʽئــة الʱــدرȄس  – والعʢاء مʡ ʧرف الʺــدرِّس
ناحʽــة أخــرȐ. وȃالفعــل فــإن هــذه الاعʰʱــارات تʺʲــل فــي الآن 

ـ̔ــات وال ـʁــه الإمȞان ـɦــي یʨʱجـــب اعʱʺادهـــا  رؤȄـــةنف ـ̋ــي ال ʽعلʱال
ــة. ــ ــة الʱعلʽʺʽـ ــ ـ̔ ــرة العʺل ـــاومـــــʧ  فـــــي مʰاشـــ ــʨن  هʻــ ــ الʺقـــــرر Ȟǽـ

ـ̔ــةعʸʻـــراً أساســـʽاً  ʺʽعلʱـ̔ــة ال مـــʧ  ، وذلـــʥ انʢلاقـــاً فـــي العʺل
  مʨʺʳعة أهداف واضʴة وجلʽة ترتʰط بـ:

 Ǽʺعʻى أهداف حʸة العʺل. الʸدȎ القʻʶر - 

ــل. إذ الʸـــدȎ الʦʯʸســـط  -  ـ̋ Ǽʺعʻـــى أهـــداف مرحلـــة الع
ـyــة  ـ̡ــر مـــʧ ح Ȟʺǽـــʧ لʺرحلـــة العʺـــل أن تʶـــʨʱجب أك
 ʧـــ ــدȐ تʺȞـــ ــ ــة ومــ ــ ــة الʱعلʽʺʽــ ــ ـــات الʺرحلــ ــــب مʢʱلʰـــ حʶــ
ــدف الʱعلʽʺـــــي  ـــب الهـــ ـــي حʶــ ــة الʱلقــ ـ̔ــ ــʽؗ ʧف ـــة مـــ الʢلʰــ

 الʺʨʷʻد.

Ǽʺعʻــى أهــداف خʢــة العʺــل الʺʱعلقــة الʸــدȎ الȂʦʠــل  - 
 وتʨصʽفه. ʺʨاد الدراسʽةال رؤȄةب

Ǽʺعʻــى أهــداف للʴʸــȎʦʯ الدراســي: الإʡــار الʵــاص  - 
ــل العʺــــل فــــي نʢــــاق  ــȐʨʱ الدراســــي وتــــدرج مراحــ الʺʶــ
ــــي  ـــل والʱــ ــامج Ȟؗـــ ــʨمة للʰرنــــ ــة الʺرســــ ــ ــة الʱعلʽʺʽــ ــ الʢʵــ

.ʦʶة ورسالة وأهداف القȄل رؤʣ درج فيʻت 

ــر عʺلʽــة وانʢلاقــاً مــʧ مʰــ ّʁ ʽدیــد الأهــداف تʴدأ ت
 Ȑʨـــ ـــʰح الʺʱʴـــ ـɦـــــدرȄس وʸȄـــ ــة ال ــاء هʽئـــ ــ ــʧʽ أعʹــ ــ ــȘʽ بــ ــ الʶʻʱـ

ــʽةالعلʺـــي والʱعلʽʺـــي لل ــʨاد الدراسـ ــاً  ـ̋ ــʰة للʢالـــب مʴقّقـ Ǽالʶʻـ
 Ȑʨʱــʶــب وإنʺــا علــى مʶʴاه ؗʺــادة فʨʱــʶللإضــافة لا علــى م

ــة  ـــʽةمʨʺʳعـــ ــʨاد الدراســ ــا  الʺـــ ــȐʨʱ. ومـــــʧ هʻـــ ــة Ǽالʺʶـــ الʵاصـــ
ــدرȄس  ـــ ــʧ تـــ ــ ــ ــاء مــ ــ ــد الانʱهــــ ـــ ــʨادوȃعـــ ـــ ـــʽة الʺـــ ـــ ــة  الدراســ ــ الʵاصــــ

ـــهل علــــى  ــا، ʶǽـ ــة مȄʨʱʴاتهــ ـــغ ؗافــ ــȐʨʱ الدراســــي وتʰلʽـ Ǽالʺʶــ
الʢالب الــʧȞّʺʱ مــʧ حʶــʧ الʱعامــل مــع مʨʺʳعــة الʺعʽʢــات 
ـ̔ــة الʺرتʢʰـــة Ǽالʺهـــارات الأساســـʽة، مهـــارات  الفؔرȄـــة والʺعرف
ــر  ــ ـــ ــادئ وعʻاصـ ـــ ــʧ مʰـــ ــ ــاً مــــ ــ ـــ ـ̒ Ȟʺʱح مʰـــ ـــ ـــʧ أن ʸǽــ ـــ ــه مــ ـــ ــ ـ̒ Ȟّʺت

رجــة واســʱراتʽʳʽات الʱعلــʦʽ الʵاصــة ʳʺǼــال الʸʵʱــص الʺد
ــــي  ــʽةفــ ــ ـــʨاد الدراســ ــارات  الʺـــ ــ ـــارف والʺهــ ــه الʺعـــ ــ ـــــخ لدǽــ وترسّـ

  الʺʰʶʱȞة الʵاصة ǼالʺȐʨʱʶ الذȑ یʱʻʺي إلʽه.
ومʧ هذا الʺʨʤʻر تʳʱلى وʨʸȃرة واضــʴة أهʺــه 
ـ́ـــاء  ʽة بــــʧʽ أع ـ̫ـــارؗ ــʽʽر ت ــʱراتʽʳʽات عʺــــل وتʶــ ـ̋ـــاد اســ ʱاع

ـــت  ــدرȄس تʴــ ــ ɦـ ـــة ال ـــالهʽئــ ـــراف فعــ ــʨم إشــ ــ ـــǽ  Șʽقـ علـــــى الʶʻʱــ
ʻʺخــلال ال ʧمــ ʥعــة، وذلــǼاʱʺوال ʦــي تلــʱــة الʽاعʺʳــات الʷاق

ــة  ــʴة لʽؔفʽــ ــة واضــ ــة وتʻʰــــي ʡرȄقــ ــع الʺʺارســ ـ̔ـــات الʨاقــ ʢعʺǼ
 ʥـــذل ـyــفة مرنـــة خـــلال الاجʱʺاعـــات العامـــة وؗ Ǽ غلالهاʱاســـ
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ـ̋ــا Ȟʺǽـــʧ الإ Ǽ قـــةʰــفة لyـ Ǽ فهـــاʽʣʨـــاخ  شـــرافتʻإرســـاء م ʧمـــ
  الʲقة والʻʰاء.

ــدرج  ــل یʻــ ـ̋ـــل مʱؔامــ ــʱراتʽʳʽات ع وفــــي نʢــــاق اســ
ــة والإ ــȘʽ والʺʱاǼعــ ــة الʶʻʱــ ـɹـــت خʢــ ــات  شــــراف الʺلــــʦت ʳǼزئʽــ

ـ́ــʨ هʽئـــة الʱـــدرȄس  ـ̔ــة، یʱعـــدȐ دور ع ʺʽعلʱـ̔ــة ال ســـʽر العʺل
مهʺʱــه الʱدرʶȄــّ̔ة الأساســʽة لʱؔــʨن مʶــؤولʱʽه أكʰــر ومهʺʱــه 
ـ̔ــة ومʴفـــزاً  أشـــʺل، فȞʽـــʨن إلـــى جانـــب الʺـــدرس Ǽاعʲـــاً للʨʱع
ــار  ــ ـــ ـؔ ــؤʡراً للأف ــ ــة ومــــ ـــ ـــارات الʺʻهʽʳـــ ـــ ـــاً للʺʶــ ـــ ـــا، ومعلʺــ ـــ علʽهــ

ــال ـــة Ǽـــ ةالʺʱعلقــ ـــ̔ ــ ʺʨاد الدراســ ــ ــل. وفـ ــإن Ȟؗـــ ــʽاق فـــ ـʁــ ــذا ال ي هـــ
ــدفع وإثـــارة حــــب الاʡــــلاع وتʴفʽـــز الʢالــــب علــــى  وســـائل الــ
ــة  ـــة الʱعلʽʺʽـــ ــاملاً للعʺلʽــ ــاً ؗـــ ــʨن نʱاجـــ ـؔــ ــار، ت ــزام والابʱؔـــ الالʱـــ
ــــس  ــʽا ǽʺـــ ــ ــʱراتʽʳʽا خʨʸصـــ ــ ـــʽا اســـ ـــ ــــب تʺʷـ ــة حʶـــ ـــ والʱأʽʡرȄــ

  الʢالب ʸǼفة مʰاشرة وغʽر مʰاشرة.
  
  ):Recommendationsالʦʯصʻات (

ــȄʨر  -  ــالات الʢʱـــ ـــ ــة لـــــدȐ وؗ ـــاد آلʽـــ ـــى إʳǽــ ـــʨدة علــ والʳــ
ـــى  ـــة علـــ ـyــ ʱʵـــدات م ـــات لʰعــــــث وحـــ ـــȐʨʱ الʳامعـــ مʶـــ
ــة  ــة والʺʱاǼعــ ــʨم ǼالʱــــدرȄب والʨʱعʽــ ــات تقــ ــȐʨʱ الؔلʽــ مʶــ

 لأعʺال لʳان الؔلʽات ʸǼفة دورȄة وفʳئʽة.

ـــا  -  ــدد أفرادهـ ــات وعــ ــل الؔلʽــ ـــان داخــ rـ ــدد الل تقلــــʽص عــ
والʶعي لʱدرʰȄها على الʨجــه الأكʺــل مــع العʺــل علــى 

مʱفرغــة امعــة ؗلʽــات الʳجعلهــا لʳانــاً مʸʱʵــة داخــل 
ـــى أداء  ـــ ـــا علـــ ـــ ــʨدة وتʴفʽزهـــ ــ ـــ ــȄʨر والʳــ ــ ـــ ــال الʢʱــ ــ ـــ لأعʺــ

 أعʺالها على أحʧʶ وجه.

ــال  -  ــ ـɦـــــدرȄس Ǽأعʺــ ــة ال ـــʨ هʽئــــ ـــل عʹـــ ـــال ؗاهـــ ــدم إثقـــ عــــ
Ǽ اصـــةʵر الȄʨـــʢʱدة والʨـــʳـــة للǽذʽفʻʱــان ال rـ Ȟلʽـــات الل

علــى حʶــاب الʱفــرغ للعʺــل العلʺــي  وأقʶــامها الʳامعة
  والʱعلʽʺي.
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ـــد  ــامعي، الʺʳلـــ ــ ــʦʽ الʳــ ــʨدة الʱعلــــ ــʺان جــــ ـ́ـــ ــة ل ــ العرʽȃــ

ʱʱة.الأول، الافʽاح 

الʱعــرف علــى )، 2008القدومي، عʰد الــرحʦʽ مʴʺــد ( - 5
ــام  ــ ـــي الأقʶــ ــʨدة فـــ ــ ــʺان الʳــ ــ ــائز ضــ ـؗـــ ــــȘ ر مــــــدȐ تʽʰʢــ

ـ̋ــال ـ̋ــال والأع ـ̔ــات ال ـ̔ــة الأكادʽʺǽـــة لؔل ȃلـــة العرʳʺال ،
ـــد الأول،  ـــ ــامعي، الʺʳلـ ــ ــʦʽ الʳـــ ـــ ــʨدة الʱعلــ ـــ ــʺان جــ ــ لʹـــ

 .1الافʱʱاحʽة، العدد 

تʨʸر مقʱرح لʹــʺان جــʨدة )، 2015مʴʺد، سʴر ( - 6
الʺʸـــرȑ فـــي ضـــʨء مـــدخل الإدارة  الʱعلـــʦʽ الʳـــامعي

، الʺʳلــة العرʽȃــة لʹــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ، الاســʱراتʽʳʽة
 ).39- 2)، ص(19)، العدد (8الʺʳلد (

ــه  - 7 ــǼ ʦاللــ ــة، الʺعʸʱــ ـــد والʨʳارنــ ـ̋ ʴـــة م وصــــʨص، دǽʺـ
ـــد ( ـــات، خالــ ـــة الأدوار )، 2015والعʽʢــ ــة مʺارســ درجـــ

ــة  ــة لـــدȐ أعʹـــاء هʽئـــة الʱـــدرȄس فـــي جامعـ ـ̔ ʺǽالأكاد
ــلال ــ ـــʡ ʧــ ـــʧʽ بـــ ـʁــ ʴــة،  –ســــــات ، دراال ــʨم الʱرȄʨȃــــ العلــــ

 .3، العدد 42الʺʳلة 
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معايير مجلس اعتماد ضوء  قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في طوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصةت
  )CAEP(تعليم المعلمين 

  د. برهان محمود حمادنة
  ارك في التربية الخاصةأستاذ مش

  قسم التربية الخاصة، كلية التربية، جامعة نجران
  الملخص

 قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في تجربة تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة ممارسات وصف هدفت الدراسة الحالية إلى 
سة المنهجية النوعية القائمة على تحليل الوثائق والأدلة والشواهد. حيث واستخدمت الدرا .)CAEP(معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين ضوء 

التربية  برنامج أن تقويم إلى: عمل الباحث على تحليل محتوى برنامج التربية الخاصة المقدم في قسم التربية الخاصة بجامعة نجران. وأشارت النتائج
والممارسة  . المعيار الثاني: التدريب الميدانيلعضو هيئة التدريسلأول: كفايات التدريس خمسة معايير رئيسة، هي: المعيار ا خلالوفق  الخاصة يمر

. المعيار الرابع: تأثير البرنامج. المعيار الخامس: نظام التحسين والجودة والتوظيف . المعيار الثالث: آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرجالمهنية
معايير مجلس ضوء قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في  ئج أن تجربة تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصةكما أظهرت النتا  .في البرنامج

سارت وفق أربع مراحل، هي: (مرحلة الاستعداد والتهيئة، مرحلة الدراسة الذاتية الأولية، مرحلة الممارسة الفعلية،  )CAEP(اعتماد تعليم المعلمين 
 تطوير في قسم التربية الخاصة بجامعة نجرانتجربة  ممارسات الجامعات العربية والمحلية من إفادة وأوصت الدراسة بضرورة للزيارة). مرحلة الاستعداد

 برنامج إعداد معلم التربية الخاصة وصولاً بها للعالمية.

  اعتماد تعليم المعلمين. معايير، مجلس جران،قسم التربية الخاصة، جامعة ن الكلمات المفتاحية: برنامج إعداد معلم التربية الخاصة،
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Developing Preparation Special Education Teacher Program of Department of  
Special Education in Najran University, Depending on Standards of  Council for the 

Accreditation of Educator Preparation (CAEP) 

Dr. Burhan Mahmoud Hamadneh 

Associate Professor in Special Education 

Department of Special Education  
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Abstract 

 current study aimed to describe the experience of developing the special education teacher 
program at the Department of Special Education - Najran University- depending on the standards of 
the CAEP. The study used qualitative methodology based on analysis of documents, evidences, Where 
the researcher worked on analyzing the content of special education program presented at the 
Department of Special Education at the University of Najran. Results indicated that the evaluation 
process of the special education program passes through five main criteria which  are: (1):Content and 
Pedagogical Knowledge. (2): Clinical Partnerships and Practice. (3): Candidate Quality, Recruitment, 
and Selectivity Impact of the Program. (4): Program Impact. (5): Provider Quality, Continuous 
Improvement, and Capacity. Results also showed that the experience of developing a preparation 
program for special education teacher at the Special education department at Najran University 
depending on the standards of the CAEP proceeded in four stages: preparation and sittings, Primary 
self-study, Actual practicing, and Getting ready to the visit. The study recommended the necessity of 
benefiting local and Arab universities from the experience of special education department at Najran 
university in developing special education preparation program up to globalization.  

Key words: Preparation Special Education Teacher Program, Department of Special Education, 
Najran University, Standards, Council for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP). 

 

  :المقدمة
مؤسسات التعليم العالي  اً كبيراً وواسعاً مناهتمامعلى المستوى العربي والمحلي المتمثل بالمملكة العربية السعودية  الآونة الأخيرة برزت في

ومجالس اعتماد تعليم المعلمين  ت العالمية المعاصرة ومعايير هيئات الاعتماد الأكاديميبتطوير برامج إعداد المعلمين من خلال تبنيها للاتجاها
ربيع الآخر  )23( تاريخ في وقامتلى تبني تلك الاتجاهات والمعايير، عالمملكة العربية السعودية  حرصتولذلك  .لضمان جودة إعداد المعلمين

مذكرة تفاهم مع مجلس اعتماد تعليم المعلمين بتوقيع للتقويم والاعتماد الأكاديمي  ئة الوطنيةالهي من خلال م2014فبراير  )23(هـ الموافق  1435
 ، لتأهيل المعلمينCouncil for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP) في الولايات المتحدة الأمريكية

) أن مجلس اعتماد تعليم 2015( وأشار العتيبي. )2014(الصغير،  قبل الخدمة وأثنائها وتحسين قدراتهم ومهاراتهم لمهنة التعليم وإعدادهم
) العالمية. فـ INCATEالأمريكي من أفضل الهيئات العالمية لاعتماد البرامج التربوية لكونه الوريث الأساس للانكيت ( (CAEP)المعلمين 
  ).TEAC) والتيك (INCATE) هو الاسم الجديد لاندماج هيئتي اعتماد أمريكيتين هما الأنكيت (CAEPالكيب (

من خلال خمسة معايير رئيسة، هي: المعيار الأول:  يتم مجلس اعتماد تعليم المعلمين تقييم البرامج الأكاديمية وفق لجدير ذكره أن ومن ا 
. المعيار الثالث: آليات ومعايير القبول في البرنامج والممارسة المهنية . المعيار الثاني: التدريب الميدانيعضو هيئة التدريسلكفايات التدريس 
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. وتحتوي كلاً من هذه المعايير مجموعة من . المعيار الرابع: تأثير البرنامج. المعيار الخامس: نظام التحسين والجودة في البرنامجوالتوظيف التخرجو 
  .)(Council for the Accreditation of Educator Preparation, 2013 المعايير الفرعية التي تحقق المعيار الرئيس

 تبنت؛ المعلمين قبل الخدمة ير والجودة في البرامج المقدمة للطلاب والطالباتتحقيق التطو ولوايماناً من جامعة نجران  وعلى ما تقدم،
) م2014/2015(الجامعي العام  الفصل الدراسي الأول من قامت بتوقيع مذكرة تفاهم معه فيو  (CAEP)مجلس اعتماد تعليم المعلمين  معايير
وعلى ذلك أسست وحدة الاعتماد الأكاديمي الدولي في كلية ؛ )مسار صعوبات التعلم /ومنها (برنامج التربية الخاصةاعتماد برامج كلية التربية  بهدف

مع المجلس، وتكليف أحد أعضاء هيئة التدريس بعمل منسق الوحدة،  للتعاون ارتباط تعيين ضابط التربية بجامعة نجران، وبدأت العمل من خلال 
بجامعة  قسم التربية الخاصة بدأ ولذلك .)CAEPلى الاعتماد الأكاديمي الدولي (في الأقسام والبرامج للوصول إالداخلية اللجان  شُكلتكما 
جمع الوثائق والأدلة والشواهد التي ومعاييره و  التربية الخاصةالتطوير والتعديل في برنامج من خلال نحو الاعتماد الأكاديمي الدولي  العملب نجران

قبل  صعوبات التعلم التربية الخاصة في مسار معلميلإعداد  سعياً  (CAEP)يم المعلمين مجلس اعتماد تعلالتي وضعها  معاييرتلك التستوفي 
   ، ولضمان الجودة الشاملة في البرنامج الأكاديمي.مهنتهم المستقبليةفي جودة عملهم  بما يضمنوبناء قدراتهم  الخدمة وتأهيلهم

الهلالات أكد . حيث مؤسسات التعليم العاليمج الأكاديمية في البرافي  الشاملة الجودة تأتي هذه الدراسة من منطلقات أهميةو  
في إعداد خريجين مؤهلين بشكل جيد  تُسهم إذ، إعداد المعلم وتأهليه مكوناً أساسياً من مكونات تعد كاديميجودة البرنامج الأ ) أن2015(

أكد الهسي و  .على المنافسة في سوق العمل والقدرةلية، مهنة بكفاءة وفاعاللديهم من الخبرات والمهارات ما يجعلهم قادرين على ممارسة 
أهداف البرنامج, والخطة الدراسية والمقررات ب مؤسسات التعليم العالي تهدف إلى النهوضالجودة الشاملة في ) أن 2013) والرمحي (2012(

 أن) 2013أكد الزعبي (وفي الصدد نفسه،  ي التدريس.أساليب التقويم المستخدمة فو  التعليم وتقنيات وطرقها استراتيجيات التدريسو الدراسية, 
مؤسسات التعليم العالي تسهم في رفع الكفاءة العلمية للمؤسسة، وفي تحقيق رضا الطلبة وسعادتهم، وضمان استمرارية المؤسسة الجودة الشاملة في 

في البرامج الأكاديمية في  الشاملة ربية على تطبيق معايير الجودةالدول الع حرصتأتي اهمية الدراسة الحالية من كما  وبقائها والتفوق على الآخرين.
، ومن أبرزها: المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم جودة التعليم العاليمؤسسات التعليم العالي، من خلال توصيات المؤتمرات العلمية في 
في  الخاصةق بهيئاته كافة عن اتحاد الجامعات العربية، ويتخذ من جامعة الزرقاء العالي، والذي يعُقد دورياً في إحدى جامعات الوطن العربي، وينبث

)، والدورة الثانية عقدت في رحاب 2011الأردن عام ( –الأردن مقراً دائماً لأمانته العامة. ودورته الأولى عقدت في رحاب جامعة الزرقاء الخاصة 
)، والدورة الرابعة عقدت 2013الأردن عام ( –لدورة الثالثة عقدت في رحاب جامعة الزيتونة )، وا2012مملكة البحرين عام ( –الجامعة الخليجية 

دولة الامارات العربية المتحدة عام  –)، والخامسة عقدت في رحاب جامعة الشارقة 2014الأردن عام ( –في رحاب جامعة الزرقاء الخاصة 
)، ودورته السابعة عُقدت في 2016جمهورية السودان عام ( –للعلوم والتكنولوجيا )، وعقدت دورته السادسة في رحاب جامعة السودان 2015(

)، وقد اتفقت توصيات المؤتمرات السابقة على ضرورة تبني مؤسسات 2017جمهورية مصر العربية خلال الفترة من ( –رحاب جامعة أسيوط 
مج الأكاديمية وتطويرها، تحقيقاً لمتطلبات الجودة الشاملة في البرامج الأكاديمية التعليم العالي في الوطن العربي المعايير العالمية في تقييم البرا

  . ، والاستفادة من التجارب العربية في الجودة الشاملة للبرامج الأكاديميةالمقدمة للطلبة
توصل الباحث إلى عدد من تلك  حظيت الجودة في مؤسسات التعليم العالي باهتمام واسع من قبل الباحثين، ونالت الحظ الوفير، وقد وقد

تقويم برنامج إعداد معلم صعوبات التعلم بقسم  إلىهدفت ) التي أجريت في المملكة العربية السعودية و 2011الدراسات، منها دراسة الكثيري (
عينة من المعلمين والمشرفين من جميع أعضاء هيئة التدريس ومن في حكمهم و  عينة الدراسةالتربية الخاصة في جامعة الملك سعود. وقد تكونت 

نتائج أن البرنامج يحقق ال وأظهرت. في عملية جمع البيانات . واستخدمت الاستبانةالذين تخرجوا من القسم وكذلك جميع الطلاب المتوقع تخرجهم
والتقويم لتواكب الطموحات المرجوة  ضرورة تطوير الخطة ومحتوى المقررات واستراتيجيات وأساليب التدريس الدراسة بينما رأى أفراد عينة ،أهدافه

. كما توصلت إلى ترتيب منطقيي لمدى الاستفادة والتطبيق حيث جاءت بدرجة منخفضة بشكل أكثر كفاءة يالمستقبل صعوبات التعلم ولتؤهل معلم
 التي هدفت إلى) 2012ي والربيع (العتيب ودراسةبمتوسطات مرتفعة.  التعلم حيث جاءت المقررات ذات الصلة الوثيقة بصعوبات ،لبعض المقررات

) عضواً وعضوة، 51. وتكونت عينة الدراسة من (NCATEمعايير  ضوء في ومنها برنامج التربية الخاصة نجران بجامعة برامج كلية التربية تقويم
وأظهرت النتائج أن  عملية جمع البيانات.الاستبانة في  ) أعضاء اختيروا من قسم التربية الخاصة لتقويم برنامج التربية الخاصة. واستخدمت8منهم (

 ) جاءت8من وجهة نظر أعضاء وعضوات هيئة التدريس في قسم التربية الخاصة (ن= في برنامج التربية الخاصة NCATEدرجة توافر معايير 
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 وجهة من الجامعية رحمة الأميرة ليةك في الخاصة التربية بكالوريوس برنامج تقييم) دراسة هدفت إلى 2012ودراسة قطناني وغنيم ( .مرتفعةبدرجة 
) طالباً وطالبة من طلبة السنة الثالثة والرابعة. استخدمت الاستبانة والمقابلة في عملية جمع البيانات. 180. وتكونت عينة الدراسة من (الطلبة نظر

ة واسعة وعميقة بالرغم من تنوع المساقات (المقررات) وأظهرت النتائج وجود نقاط قوة في البرنامج، أبرزها: أنه نجح في اكساب الطلبة معرفة نظري
لتدريب الدراسية المطروحة. أما نقاط الضعف فتمثلت بعدم التوازن بين الجانبين النظري والعملي للبرنامج والذي أثر على المهارات الأدائية وا

تقييم  التي هدفت إلى Alnahdi, 2014)(النهدي  ج. ودراسةالميداني، وعدم كفاية الإشراف الميداني، وقصور في أدوار المسئولين عن البرنام
المسجلين في عدد من ) طالباً معلماً من 350. وتكونت عينة الدراسة من (برامج اعداد معلمي التربية الخاصة المقدمة في الجامعات السعودي

تقييم أن  . وأظهرت النتائجن خلال استخدام الاستبانة والمقابلةم . ولتحقيق هدف الدراسة استخدم المنهج النوعيبرامج اعداد معلمي التربية الخاصة
) 2015قعدان ( ودراسة .منخفضةبرامج اعداد معلمي التربية الخاصة في الجامعات السعودية كانت لالمعلمين في تخصص التربية الخاصة  الطلبة

إعداد معلم التربية الخاصة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن  بإجراء دراسة هدفت إلى الكشف عن درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج
) طالبة من طالبات المستوى الثامن في 63( . وتكونت عينة الدراسة منمن وجهة نظر الطالبات المتوقع تخرجهنفي المملكة العربية السعودية 

وأظهرت النتائج أن درجة توفر معايير ضمان الجودة في برنامج إعداد معلم واستخدمت الاستبانة في عملية جمع البيانات. برنامج التربية الخاصة. 
التربية الخاصة في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن جاءت بدرجة مرتفعة، كما جاءت المتوسطات الحسابية لكل مجال من مجالات أداة 

التدريس، التدريب الميداني، المنهاج، تقويم الطالب، المرافق  ف البرنامج، طرقاهدأ) (3.37، 3.72، 3.88، 3.98، 4.04، (4.07الدراسة 
  .باستثناء مجال المرافق والتجهيزات جاء بدرجة متوسطة ،والتجهيزات) على الترتيب وبدرجة تقدير مرتفعة لجميع المجالات

لية والدراسات السابقة من حيث تقويم يمكن ملاحظة أن هنالك تشابه بين الدراسة الحا ،ومن خلال ما تقدم عرضه من الدراسات السابقة
العتيبي دراسة  التعلم، أما) تقويم برامج اعداد معلمي صعوبات 2011المعلم في ضوء معايير الجودة، حيث تناولت دراسة الكثيري ( برامج إعداد

اد المعلمين في تخصص التربية )، تناولت تقويم برامج إعد2015، ودراسة قعدان (Alnahdi, 2014)(  النهدي، ودراسة )2012والربيع (
) ودراسة 2011( دراسة الكثيريالمنهج الوصفي مثل  السابقة الدراسات بعضاتبعت  المستخدم:من حيث المنهج الخاصة. وقد اختلفت معها 

نما استخدم في بي .المنهج النوعي Alnahdi, 2014)( النهدي)، في حين استخدم في دراسة 2015) ودراسة قعدان (2012العتيبي والربيع (
كانت الاستبانة هي أداة الدراسة  حيث أداة الدراسة: من واختلفت .النوعي القائم على تحليل الوثائق والأدلة والشواهدالدراسة الحالية المنهج 

الحالية بطاقة تحليل في حين استخدم في الدراسة الرئيسية المستخدمة في كل الدراسات السابقة مع الاختلافات في مجالاتها من دراسة لأخرى. 
  المحتوى.

  
  مشكلة الدراسة:

رؤيتها  من أهم المقومات الأساسية لنجاح تلك المؤسسات في تأدية رسالتها وتحقيق العاليتعد عملية ضمان الجودة في مؤسسات التعليم 
إلى التأكد من مدى مطابقة  الشاملة ودة، حيث يسعى نظام ضبط الجالشاملة لضبط الجودةمتكامل أهدافها. ويتطلب ذلك وجود نظام و  وغاياتها

ولهذا فإنه من الأهمية السعي للاعتماد الأكاديمي الدولي للبرامج التربوية على مستوى الجامعات  للأهداف والمعايير الموضوعة له.مخرجات التعليم 
جلس اعتماد تعليم المعلمين في الولايات المتحدة عد موي العربية والسعودية لتحسين مخرجات التعلم وتقويمها من خلال تبني المعايير العالمية.

من أهم المجالس العالمية حيث يعمل  ، Council for the Accreditation of Educator Preparation (CAEP)الأمريكية 
تمر من مجلس التقييم البرامج الأكاديمية وفق ، إذ أن تأهيل المعلمين وإعدادهم لمهنة التعليم وتحسين قدراتهم ومهاراتهم قبل الخدمة وأثنائهاعلى 
. المعيار والممارسة المهنية . المعيار الثاني: التدريب الميدانيلعضو هيئة التدريسخمسة معايير رئيسة، هي: المعيار الأول: كفايات التدريس  خلال

. والجودة في البرنامج . المعيار الرابع: تأثير البرنامج. المعيار الخامس: نظام التحسينوالتوظيف الثالث: آليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج
تجربة ممارسات و ولعل من الأهمية بمكان الاستفادة من  .) معياراً فرعياً 23وتحتوي كلاً من هذه المعايير مجموعة من المعايير الفرعية وعددها (

 لإفادةوا )CAEP(عليم المعلمين معايير مجلس اعتماد تفي ضوء  قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة
وعليه جاءت الحاجة لإجراء الدراسة الحالية التي  وصولاً به للعالمية.بالجامعات العربية والمحلية و برنامج إعداد معلم التربية الخاصة  منها في تطوير

  لإجابة عن السؤالين الآتيين:برزت من خلال ا
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التربية  في قسم برنامج إعداد معلم التربية الخاصة الواجب توفرها لتطوير )CAEP(المعلمين معايير مجلس اعتماد تعليم  ماالسؤال الأول: 
  الخاصة بجامعة نجران؟

معايير مجلس اعتماد تعليم ضوء قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في  تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة ممارساتما  السؤال الثاني:
  ؟)CAEP(المعلمين 

  نهج الدراسة:م

استخدم في الدراسة الحالية المنهجية النوعية القائمة على تحليل الوثائق والأدلة والشواهد. حيث عمل الباحث على تحليل محتوى برنامج 
  .)CAEP(في ضوء معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين  التربية الخاصة المقدم في قسم التربية الخاصة بجامعة نجران

  
  سة:نتائج الدرا

برنامج إعداد  الواجب توفرها لتطوير )CAEP(معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: الذي نص على" ما 
  قسم التربية الخاصة بجامعة نجران"؟ في معلم التربية الخاصة

) من اللغة الأجنبية CAEP(لولايات المتحدة الأمريكية مجلس اعتماد تعليم المعلمين في اترجمة معايير تم  .للإجابة عن هذا السؤال    
ثم عرضت الترجمة العربية مع النسخة الأجنبية على محكم متخصص في الترجمة، للتحقق من صدق المحتوى والمطابقة بين  .إلى اللغة العربية

  وكانت النتائج:. الأجنبية والعربية النسختين
  ، هي خمسة معايير رئيسة، هي:)CAEP( معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمينأن  

  كفايات التدريس لعضو هيئة التدريس  الأول:المعيار 
يكونوا قادرين و الفهم العميق للمفاهيم والمبادئ الدقيقة في انضباطهم، وبإتمامهم لذلك، عضو هيئة التدريس طور على أن يُ  المؤسسة يبين حرص  

  .ةمعايير الاستعداد للجامعة والمهننحو تحقيق  الطلبة المعلمينتعلم جميع  لدافعيةنة على استخدام ممارسات الانضباط المحددة بمرو 
  :والمهارات والتصرفات المهنية عضو هيئة التدريسالمعرفة لدى 

ة: مستوىات متقدمة ومناسبة ضمن الفئات التالي في (inTASC)فهم العشرة معايير لـ  علىبناء  التصرف على أعضاء هيئة التدريس 1-1 
  المتعلم، التعلم المحتوى، الممارسة التعليمية، والمسؤولية المهنية. 

  :المؤسسة والقسممسؤوليات 
البحوث والأدلة لتطوير الفهم لمهنة التدريس واستخدامها لقياس التقدم لدى الطلبة وممارستهم  ونيستخدم من أن أعضاء هيئة التدريس التأكد 1-2

  المهنية الخاصة. 
المحتوى والمعرفة التربوية بناء على تقييم نتائج الاستجابة لمعايير الجمعيات المهنية المتخصصة  ونيطبق أن أعضاء هيئة التدريس التأكد من 1-3

(SPA)  أو المجلس الوطني لمعايير التعليم المهني أو الهيئات الأخرى المعتمدة(NBPTS).  
ارمة بالوصول إلى معايير صفي مدارس التعليم العام  الطلبةالتي تسمح لجميع  الخبراتو يطبقوا المهارات  التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس 1-4

  .على مستوى الكلية والمهنية
التعلم؛ و  التعليم التعلم لإشراك الطلاب وتحسين عمليةيطبقوا معايير التكنولوجيا عند تصميم وتنفيذ وتقييم  التأكد من أن أعضاء هيئة التدريس 1-5 

  .رسة المهنيةوإثراء المما
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وهي  ،الشراكة الفعالة ذات الجودة العالية مهمة جداً و  المهنيةأن التدريب الميداني والممارسة على  القسم المختص ويتمثل في تأكيد  
  وتنمية التعلم. الطلبةات المهنية اللازمة لإثبات أثر إيجابي على جميع المعرفة والمهارات، والتصرف أعضاء هيئة التدريسمحور الإعداد بحيث يطور 

  أهداف البرنامج والمحتوى والشراكة المهنية:

المعلم والطالب في مدارس التعليم  في بناء المنافع والترتيبات المدرسية والمجتمعية والمفيدة للطالب في التدريب الميداني يساهم الشركاء 2-1 
الطالب جل التحسين المستمر لإعداد أوتقاسم المسؤولية من  الممارسة الميدانيةي ذلك التعاون القائم على التكنولوجيا، من أجل ، بما فالعام

. وهي تضع والمهامالمشاركين تحديد و  الإجراءاتمجموعة من  بإتباع للممارسة الميدانيةالإعداد للشركاء في التدريب الميداني . يمكن المعلم
الحفاظ على الاتساق عبر و مما يؤكد الترابط بين النظرية والممارسة؛  وإعدادهم وخروجهم؛ الطلبة المعلمينبولة للطرفين بشأن دخول توقعات مق

  .الطلبة المعلمينجل نتائج أللإعداد؛ وتبادل المساءلة من  والعملية المكونات الأكاديمية

  فريق التدريب الميداني:

  :المشرف الأكاديمي، المدير المتعاون، المعلم المتعاون، الطالب المعلم)هم: (منسق التدريب الميداني، 

الكلية أو القسم كانوا من   عليهم سواءالجودة العالية، ويحافظوا ذوي  المعلمين الطلبة ويحافظوا على يدعمواو يقيموا و  يهيئواو  يختاروا، 2-2 
الطلبة في المدارس المتعاونة من مدارس وتعلم  الطالب المعلمعلى تطوير  إيجابياً  اً والذين يظهروا أثر  المتعاونة أو المدرسة المختص في الجامعة

متعددة وتطبيقات ملائمة تستند إلى التكنولوجيا لوضع معايير  ويستخدموا مؤشرات وإدارة المدرسة، وتطويرهم. بالتعاون مع الوالدين، التعليم العام
  .مراحل التدريب الميداني والممارسة الميدانيةالمعلمين في جميع الطلبة تحسين المستمر والاحتفاظ بللتحسين والتطوير المهني وتقييم الأداء وال

  :الخبرة الميدانية

بما يكفي من العمق والتوسع  التجربة الميدانية الحقيقة،على تصميم في التدريب الميداني  مع الشركاءالقسم والقائمين على البرنامج  يعمل 2-3 
وتنميتهم. ويتم  الطلبة في المدارسيثبتون فعاليتهم النامية وتأثيرهم الإيجابي على تعلم  الطلبة المعلمينللتأكد من أن  ؛ماسك والمدةوالتنوع والت

ى التكنولوجيا، لتكون لها تقييمات متعددة علب، بما في ذلك فرص التعلم المعززة التجربة الميدانية وفق خطوات ومراحل متسلسلة ومترابطةتنظيم 
المعيار المهنية، على النحو المبين في  والسلوكاتللمعرفة والمهارات،  الطلبة المعلمينأساس الأداء في النقاط الرئيسية داخل البرنامج لإثبات تطوير 

  في مدارس التعلم العام المتعاونة مع القسم. ينايجابياً مع المتعلم ترتبط، التي الأول

  قبول في البرنامج والتخرج والتوظيفآليات ومعايير الالمعيار الثالث: 

هي جزء متواصل وهادف من مسؤوليته عن التوظيف، والقبول، من خلال  الطلبة المقبولين في البرنامج الأكاديميأن نوعية القسم  يوضح  
وتوضح الكلية وصى بإصدار الشهادات. ، والقرارات التي يعدها المكملين للتدريس بفعالية ويوالتدريب الميداني والممارسة الميدانيةتقدم الدورات 

التقاء هو هدف إعداد المعلمين في جميع مراحل البرنامج. وتحدد هذه العملية في نهاية المطاف من خلال  المقبولينأن تطوير نوعية والقسم 
  الرابع. البرنامج بالمعيار

  الذين يلبيون احتياجات العمل: المقبولينخطة توظيف مختلف 

وذلك من مجموعة واسعة من  ،الجودة العالية عند إنهائهم ذوي المقبولينالخطط والأهداف لتعيين ودعم  ة والقسم المختصتقدم الكلي 3-1
وتوضح الكلية . في المنطقة الجغرافية لدى الطلابالمتنوعة لإنجاز مهمتهم. ويعكس تجمع المرشحين المقبولين التنوع  والثقافة السكان ذات الفكر

لمعرفة ومعالجة الاحتياجات المجتمعية أو الولائية أو الوطنية أو الإقليمية أو المحلية للمدارس ومجالات النقص مثل تعلم اللغة  والقسم الجهود
  .ذوي الإعاقة والطلبةالإنجليزية، 
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  :الذي يظهره المقبولين الإنجاز الأكاديمي

لمعايير الدنيا للإنجاز الأكاديمي في الدولة، أيهما أعلى، ويجمع بيانات أو ا (كيب)معايير الحد الأدنى لمعايير  الكلية أو القسم تلبي 3-2 
أداء ومتوسط  )3.0(درجة هي متوسط  (كيب)معايير الحد الأدنى ل و   المسجلين الذين يبدأ إعدادهم خلال العام الدراسي. المقبولينمفصلة عن 

ا يعادلها بشكل كبير من التقييمات المعيارية للإنجاز الرياضي والقراءة والكتابة في نهاية المجموعة على التقييمات المعيارية على الصعيد الوطني أو م
سيتم تطبيق   من الممكن تطوير برنامج إ ب. ب ويستخدم تقييما بديلا متساويا وموثوقا جداً للتحصيل الدراسي.من الذين تم تقييمهم.  )50ال (

عدد على متوسط  (كيب)، تطبق المعايير الدنيا ل 2017- 2016بداية العام الدراسي و  . 2120المعيار المئوي الخمسين للكتابة في عام 
) عند القبول، 1( كيبالمسجلين الذين يبدأ إعدادهم خلال العام الدراسي. يحدد مقدم الخدمة ما إذا كان سيتم قياس المعايير الدنيا ل   المقبولين

  .) في وقت آخر قبل إكمال المرشح2أو (

المسجلين في كل عام.  المقبولينالمجموعة من أن تظهر جودة أكاديمية لمتوسط  العاليعلى مؤسسات التعليم  الحالات يجبميع في ج
معة وبالإضافة إلى ذلك، يجب على مؤسسات التوظيف المستقلة أن ترصد باستمرار الأدلة المصنفة على الجودة الأكاديمية لكل فرع من فروع الجا

، خطة 1-3طريقة التسليم، وبرامج الإعداد الفردي، مع تحديد الفروق والاتجاهات والأنماط التي ينبغي معالجتها في إطار المكون (إن وجدت)، و 
تعمل لجنة حماية البيئة مع الدول ومقدمي الخدمات لتحديد ونشر درجات وسالمختلفين الذين يلبون احتياجات التوظيف.  المقبولينتوظيف 

من تدابير الإنجاز الأکاديمي المعادلة  وغيرهافي المائة" على نطاق واسع من التقييمات المعيارية الوطنية أو الولاية  50ة "أفضل الدرجات المناسب
مع دولة  بشکل کبير، بالتشاور مع فريق من الخبراء. ولن تتم الموافقة على ترتيبات بديلة لتحقيق أغراض هذا العنصر إلا في ظروف خاصة وبالتعاون

  .الحكم هذاعن الإجراءات المتخذة بموجب  سنوياً  والجمهورأو أكثر. وسيقوم رئيس لجنة حماية البيئة بإبلاغ المجلس 

  

  عوامل انتقائية إضافية: 

القبول وأثناء إثباتها عند  المقبولينالمعلمين بإعداد ورصد الصفات والتدابير التي تتجاوز القدرة الأكاديمية التي يجب على الطلبة يقوم معدو  3-3
المعايير ويصف التدابير المستخدمة والدليل على موثوقية وصحة تلك التدابير، ويقدم تقارير البيانات التي  الكلية والقسم المختص وتختارالبرنامج. 

  .في البرنامج والتدريس الفعال المقبولينتبين كيف تتنبأ العوامل الأكاديمية وغير الأكاديمية في أداء 

  الانتقائية أثناء التحضير: 

القدرة على التدريس للمعايير  المقبولينمن خلال النتائج. ويظهر جميع  المقبولينمعايير تقدم البرنامج ويرصد تقدم  تصنع الكلية والقسم 3-4
رفة المحتوى التربوي، والمهارات التربوية، ، ومعللمقبولينمتعددة من الأدلة للإشارة إلى تطوير المحتوى  أشكالاً  البرنامجالجامعية والمهنية. يقدم 

  ودمج التكنولوجيا في جميع هذه المجالات. 

قد وصل إلى  الطالب المتخرجشهادة، فإنه يوثق أن الأو  ممارسة المهنة للحصول على ترخيص المقبولينبإكمال  البرنامجقبل أن يوصي  3-5 
بشكل فعال مع الآثار الإيجابية على تعلم  يعملفيها الحصول على الشهادة ويمكن أن  مستوى عال من المعرفة بالمحتوى في المجالات التي يتم

  الطلبة في مدارس التعليم العام.

يفهم  الطالب المعلم (المتخرج)أو الشهادة، فإنه يوثق أن  لترخيص ممارسة المهنة طالب معلمبإكمال أي  القسم المختصقبل أن يوصي  3-6
السلوك، والمعايير المهنية للممارسة، والقوانين والسياسات ذات الصلة. وتراقب اللجنة العمل و قواعد و  اللوائح والأنظمةلك توقعات المهنة، بما في ذ

  .وتنقح المعايير في ضوء النتائج الجديدة المقبولينتطوير التدابير التي تقيم نجاح 

  ر البرنامجيأثت :المعيار الرابع
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م. وقياس رضا الطلبة المعلمين عن وتطويره الطلبة في المدارستعلم  دورهم في علىو  مج على الطلبة المعلمينالبرناتأثير  توضح الكلية والقسم
  البرنامج وأثره في نموهم الشخصي والمهني.

  :المهني في مدارس التعليم العامالتأثير علی التعليم والتطور 

. ويجب أن تشمل الطلبة المعلمينمتوقع من نمو تعلم اللمستوى لرفع اج البرنام منهايستفيد  مختلفة إجراءات ،القسم المختصيقدم  4-1 
النمو المتاح (بما في ذلك تدابير القيمة المضافة ونسب مئوية من النمو الطلابي وأهداف تعلم الطالب  متعددة ومتنوعة تسهم في تحقيق إجراءات

أخرى  إجراءاتالتي تدعمها الدولة، وأي  الإجراءاتالمعلمين، وغيرها من  الطلبة وتنميته) التي تتطلبها الدولة لمعلميها والمتاحة لمقدمي إعداد
  .تستخدمها الجامعة

  مؤشرات فعالية التدريس: 

قياس مختلفة كالملاحظة المنظمة أو استطلاعات رأي الطلبة المعلمين أو الطلبة في  أدوات استخدام من خلاليوضح القسم المختص  4-2
  .لتحقيقها الميدانيةيطبقون المعرفة والمهارات والتصرفات المهنية التي صممت التجارب  ن (الطلبة المعلمين)المتدربي، أن المدارس

  رضا أصحاب العمل:

 رضا المستفيدينالإجراءات المتبعة في قياس رضا أصحاب العمل عن الخريجين وأدائهم الشخصي والمهني. يوضح القسم المختص  4-3 
  :(الخريجين)

عن المسؤوليات و  الشخصي والمهني إعدادهم الإجراءات المتبعة في قياس رضا الخريجين من البرنامج الأكاديمي عنالقسم المختص يوضح  4-4 
  .كان فعالاً   إعدادهمالتي يواجهونها أثناء العمل، وأن 

  والتحسين المستمر في البرنامجالمعيار الخامس: ضمان الجودة 

ن الجودة والذي يتألف من بيانات صحيحة من مقاييس متعددة، بما في ذلك دليل على التأثير الإيجابي على نظام ضما القسم المختصيحافظ  
التحسين المستمر والمستند إلى  القسم أو القائمين على البرنامج، ويدعم موتطويره الطلبة في مدارس التعليم العامعلى تعلم  للمقبولين والخريجين

ع البيانات للتأسيس يوجم الاستطلاعنتائج  القسم أو القائمين على البرنامج. ويستخدم منه المستفيدينعالية ، والذي يقيم فوالشواهد الأدلة
  .موتطويره الطلبة في مدارس التعليم العامعلى تعلم  الخريجينلتحسين تأثير  الابتكاراتللأولويات وتعزيز عناصر البرنامج وقدراته واختبار 

  ي: الجودة والتقييم الاستراتيج

وفعالية العمل في ، والإنجازات المجمعة، الدارسين في البرنامجمتعددة والتي تراقب تقدم  إجراءاتمن  القسميتكون نظام ضمان الجودة لدى  5-1
  .الـ (كيب)بجميع معايير  تفيالأدلة يجب أن تكون . البرنامج

 التحقق منها وتمثيلية وتراكمية وقابلة للتنفيذ، وينتج أدلة تجريبية ذات صلة يمكن إجراءاتعلى  في البرنامجيعتمد نظام ضمان الجودة  5-2 
  .تفيد بأن تفسيرات البيانات صحيحة ومتسقة وإجرائية

  التحسين المستمر: 

ويختبر الابتكارات  بانتظام بتقييم الأداء مقارنة بأهدافه والمعايير ذات الصلة، ويتبع النتائج بمرور الوقت، القسم والقائمين على البرنامج . يقوم5-3
  وآثار معايير الاختيار على التقدم اللاحق والإنجاز، ويستخدم النتائج لتحسين عناصر البرنامج وعملياته.
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، ، وتم قياسها خارجياً الطلبة في مدارس التعليم العام، بما في ذلك بيانات النتائج المتاحة حول نمو ة. يتم تلخيص مقاييس التأثير المجمع5-4 
  ، وتخصيص الموارد، والتوجه المستقبلي.بالبرنامجها، وتقاسمها على نطاق واسع، واتخاذ إجراءات بشأنها عند اتخاذ القرارات المتعلقة وتحليل

 ةالمتعاون المدارس والعاملين في وأعضاء هيئة التدريسبمن فيهم الخريجون وأرباب العمل  الشركاءأن  ،القسم والقائمين على البرنامج. يؤكد 5-5 
  .وتحسينه وتحديد نماذج التميز البرنامج الأكاديميوالمجتمع المحلي وغيرهم، يشاركون في تقييم 

  

قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في  تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة ممارساتالذي نص على "ما  النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني:
  "؟)CAEP(لمعلمين معايير مجلس اعتماد تعليم اضوء في 

 ممارساتالوثائق والأدلة والشواهد. توصلت الدراسة الحالية إلى النتائج الآتية: أن القائم على تحليل محتوى  المنهج النوعيمن خلال اتباع 
سارت  )CAEP(علمين معايير مجلس اعتماد تعليم المضوء قسم التربية الخاصة بجامعة نجران في في  تطوير برنامج إعداد معلم التربية الخاصة

  وفق أربع مراحل، هي:

  م)2014/2015الدراسي  (العامالمرحلة الأولى: التهيئة والاستعداد 

  بتوقيع مذكرة تفاهم مع مجلس اعتماد جامعة نجران متمثلة بكلية التربية  م) قامت2014/2015(الجامعي العام  الفصل الدراسي الأول منفي
 .ومنها (برنامج التربية الخاصة)ماد برامج كلية التربية اعت ، بهدف(CAEP)تعليم المعلمين 

  ًعاماً، تأسيس وحدة الاعتماد الأكاديمي الدولي في كلية التربية بجامعة نجران، واعتمد فيها الهيكل التنظيمي. وتتكون من عميد الكلية مشرفا
 كاديمية.وضابط الارتباط، ومنسق الوحدة، واللجان الداخلية في الأقسام والبرامج الأ

 .يكون عميد الكلية مشرفاً عاماً على الوحدة 
  تم تعيين ضابط ارتباط للتعاون مع المجلس وهو (د. راقع بن محمد القحطاني) ويتمثل دوره في متابعة التقارير المعدة من الكلية ورفعها

 .ةلمعرفة التغذية الراجع واستلام الردود من المجلس(CAEP)المعلمين اعتماد تعليم لمجلس 
   (قرار إداري من عميد الكلية) وهو (د. برهان محمود حمادنة) تكليف أحد أعضاء هيئة التدريس بعمل منسق الوحدة بـ. 
  لضمان الجودة الشاملة  استيفاءها؛تشكيل اللجان الداخلية في القسم والبرنامج الأكاديمي التي تعمل على جمع الأدلة والشواهد أو ايجادها أو

 يلي: ممبما يحقق معايير المجلس للوصول إلى الاعتماد الأكاديمي الدولي. وتتكون  كاديميفي البرنامج الأ
 المعيار الأول: كفايات التدريس لعضو هيئة التدريسلجنة  .1
  التدريب الميداني والممارسة المهنية :المعيار الثانيلجنة  .2
  التوظيفآليات ومعايير القبول في البرنامج والتخرج و المعيار الثالث: لجنة  .3
  ر البرنامجيأثت :المعيار الرابعلجنة  .4
  والتحسين المستمر في البرنامجضمان الجودة لجنة المعيار الخامس:  .5
 .تشكيل لجنة خاصة في القسم تعُنى بالترجمة للوثائق والأدلة والشواهد والتقارير الإحصائية وخطط التحسين 
  مجلس اعتماد تعليم المعلمين ترجمة معايير(CAEP)معياراً فرعياً. وقد أشير لها في الإطار 23عددها خمسة معايير رئيسة، و( بالغ، وال (

 النظري.
 الخاصة التي تدعم عمل اللجان الداخلية في إعداد التقارير الخاصة لاستيفاء معايير المجلس. وهي: والاختبارات إعداد المقاييس والأدوات  
 رأي الطلبة في البرنامج الأكاديمي. مقياس 
 التقييم الذاتي للطالب/ مدى تأثير البرنامج. مقياس 
 مسؤوليات البرنامج للطالب المتخرج. مقياس 
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 .استمارة قياس رضا أصحاب العمل عن أداء خريجي الكلية بعد توظيفهم  
 الطالب المعلم/ من وجهة نظر الشركاء في التدريب الميداني. استمارة تقييم  
 لأكاديمي.استمارة قياس رضا المتخرجين عن البرنامج ا  
  وجهة نظر طلاب التعليم العام. المهنية منبطاقة ملاحظة توظيف المعلم للمعارف والمهارات والممارسات 
 .استمارة تقييم الطالب المعلم / للمشرف الأكاديمي 
 .استمارة تقييم المعلم المتعاون ومدير المدرسة/ للمشرف الأكاديمي 
 لعملية/ للمشرف الأكاديمي.استمارة تقييم رئيس القسم ومنسق التربية ا 
 نواتج التعلم للبرنامج (يقدم للطلبة المتوقع تخرجهم). اختبار 
  التقرير السنوي للبرنامج.نموذج 
 .نموذج تقرير رصد مؤشرات الأداء 
 قرير الخبرة الميدانية.نموذج ت 
 جريت كافة التعديلات المطلوبة والجودة. وقد أ من المختصين في التطوير تحكيم المقاييس والأدوات السابقة من خلال عرضها على مجموعة

 منهم.
 ورقياً والكترونياً. على مستوى كل معيار تصميم ملفات خاصة بالانجازات 

  م)2015/2016الدراسي  (العام الأولية المرحلة الثانية: الدراسة الذاتية

  :تيالآعلى النحو  الأولية لبرنامج التربية الخاصة،عملية الدراسة الذاتية  تمت

هــذه الاجتماعــات علــى ضــرورة اســتيفاء متطلبــات  ركــزتحيث بالقسم، تقييم الأداء ل رئيس القسم ومساعد رئيس القسمعقد اجتماعات تقابلية مع  .1
 :التأكد من توفر الوثائق التالية وضرورة ،)CAEP( لمجلس اعتماد تعليم المعلمين الجودة والاعتماد وفقاً لمعايير الاعتماد البرامجي

  تنفيذ البرنامج الأكاديمي) (دليلثائق والمستندات والنماذج الخاصة بالبرنامج الأكاديمي الو. 
 .المعلومات والدراسات الشاملة عن رؤية ورسالة وأهداف البرنامج 
 .توصيف البرنامج وتوصيف المقررات 
  في عمليات التقييم. البرنامجالاستبانات التى يستخدمها 
 والشواهد الأدلة –لقرارات ا -محاضر اجتماعات البرنامج. 
 إدارة البرنامج. وذلك بالتنسيق مع الأولية قيام منسق الوحدة بترشيح عدد من أعضاء هيئة التدريس في فريق إعداد الدراسة الذاتية .2
 .الأولية مور للمشاركة في عملية الدارسة الذاتيةقيام رئيس البرنامج بإعداد رسائل إلى بعض أولياء الأ .3
مـــن مخرجـــات البرنـــامج،  نالمســـتفيديمـــن الجهـــات الحكوميـــة والخاصـــة  بـــبعض الخبـــراءالاســـتعانة  كليـــة بشـــأنلبرنـــامج بمخاطبـــة عميـــد  قيـــام رئـــيس ا .4

 .الأولية ) أشخاص للمشاركة في عملية إعداد الدراسة الذاتية5(عدد حيث تم تحديد 
  في عضوية الفريق. أربع طلاب وأربع طالباتقيام رئيس البرنامج بترشيح  .5
 ، إضـــافة إلـــى إحالـــة قائمـــة بـــالفريق المقتـــرح لعمليـــة الدراســـة الذاتيـــةالأوليـــة ام منســـق الوحـــدة بالتأكـــد مـــن اســـتعداد البرنـــامج للقيـــام بالدراســـة الذاتيـــةقيـــ .6

 .   الأولية . والاستعانة ببعض الخبراء في عملية الدراسة الذاتيةالأولية
  .   الأولية فريق الدراسة الذاتية وضمانها في برامج الجودةم الخبرة في لديه الجامعة ممنقيام المنسق بترشيح عضوين من خبراء  .7
 .  الأولية قيام عميد الكلية بمخاطبة مدير الجامعة بشأن بتشكيل فريق الدراسة الذاتية .8
 الأوليةق الدراسة الذاتية ، إضافة إلى تحديد مكافآت لفريالأولية تشكيل فريق إعداد الدراسة الذاتية الجامعة بشأنالحصول على قرار من مدير  .9

 رئيس الفريق بإحالة تقرير بالخصوص.  إلزام، مع فريقاللكل عضو من أعضاء  الموكلةحسب المهام 
  .الأولية تكليف المنسق بالبرنامج بقيادة فريق عملية الدارسة الذاتية .10
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خبــراء،  أمــور،أوليــاء  ،هيئــة التــدريس، معيــدين وفنيــين، طــلابعضــاء أالبرنــامج (يتكون من ممثلين عــن جميــع الأولية، فريق الدراسة الذاتية تشكيل  .11
 والمستفيدين). العملأصحاب 

 .  الأولية هيئة التدريس بشأن الاستعداد والتجهيز لعملية الدارسة الذاتية البرنامج وأعضاء، بمخاطبة رئيس منسق الوحدةقيام    .12
خــلال التنســيق مــع أعضــاء الفريــق بوضــع خطــة واضــحة وآليــات عمــل مفصــلة عــن  ، مــنالأوليــة قيــام منســق الوحــدة بقيــادة عمليــة الدراســة الذاتيــة .13

خطـــوات تنفيـــذ هـــذه العمليـــة، بمـــا فـــي ذلـــك التهيئـــة والإعـــلان عـــن الدراســـة، الاتفـــاق علـــى نوعيـــة البيانـــات المطلوبـــة وأســـاليب الحصـــول عليهـــا، 
لكــل مرحلــة، المــدة  والإجــراءات اللازمــةالمثــال: تحديــد المهــام  منهــا علــى ســبيل معينــة،وتحديــد عــدد اللجــان الفرعيــة التــي تخــتص بتنفيــذ مهــام 

 الزمنية اللازمة لتنفيذ المهام ...إلخ.

ــة .14 ــة الذاتيـ ــاتهم الأوليـــة،  عقـــد ورشـــة عملـــة تتنـــاول مقتـــرح الخطــــوات اللازمـــة لعمليـــة الدراسـ ــداء ملاحظــ ــاء الفريـــق لإبـ ــدها أعطيـــت الكلمـــة لأعضـ بعــ
 :  كالأتيالاتفاق على تقسيم الفريق إلى لجان   وتم تية،الذاواستفساراتهم حول عملية الدراسة 

 وذلك بطباعة الاعلانات والمنشورات وتوزيعها في الكلية وعلى الأولية اللجنة الاعلامية: القيام بعملية التهيئة والإعلان عن الدراسة الذاتية ،
الدراسة الذاتية في مرحلة مبكرة وحث الجميع على التعاون والدقة  وجميع البرامج والمسؤولين والعاملين في الكلية يتم من خلالها توضيح عملية

من  الأوليةعن عملية الدراسة الذاتية  بالإعلامفي تنفيذ الإجراءات المطلوبة منهم، والإسهام في إنجاح هذا العمل. كما قام الفريق المكلف 
من خلالها إعلام جميع المنتمين إلى الجامعة (أعضاء هيئة التدريس،  خلال حملة إعلامية منظمة على مستوى  البرنامج والكلية والجامعة تتم

التربية (جهات التوظيف، والجهات المهنية، وأولياء أمور الطلبة) بأن برنامج        ، والموظفين) وأصحاب المصلحة ،مثلوالطلبةوالمسؤولين 
، مع إطلاعهم على بعض جوانب عملية الدراسة الذاتية، وفترتها،  الدولي الأكاديمي بعملية الدراسة الذاتية  للجودة والاعتماد سيقوم الخاصة

منها،  وأهدافها، ومتطلباتها، وخطواتها، ومراحلها، والأدوار المناطة بكل فئة أو جهة داخل الجامعة، بالإضافة إلى ذكر بعض الفوائد المتوقعة
  ، أو الفوائد التي ستنعكس على عملية تنمية المجتمع بصفة عامة).القسمداخل مثلاً : ما يتعلق بالفوائد التي تعود على الطلبة والأساتذة 

  :ةالذاتية الأوليهذه اللجنة بتحديد نوعية البيانات المطلوبة وأساليب الحصول عليها: حيث تمت عملية الدراسة  تقوملجنة تحليل البيانات 
 ضمان الجودة والاعتماد. وفقاً لنماذج التقييم البرامجي التي حددها المركز كمعايير ل

 وفقا لمعايير (الأكاديمي الدوليوتقويم المحاور الاعتماد  لجنة تقييم :CAEP التأكيد على أهمية العمل بمهنية وجدية وحيادية  تم)، حيث
، وضرورة الالتزام الأولية الذاتية، وضرورة الالتزام والتقيد بالجدول الزمني المقترح لعملية الدراسة الأولية من أجل إنجاح عملية الدراسة الذاتية

 باستخدام نموذج التدقيق المعدة لهذا الغرض، والاستناد إلى الأدلة المادية الملموسة في اتخاذ القرارات وكتابة التوصيات، 
  النهائي تسليمه لرئيس الفريق.  اللجنة بكتابة التقرير قامت هذهلجنة كتابة التقرير النهائي: حيث 

 .في قسم التربية الخاصة بجامعة نجران بمقر البرنامج الأولية ي عملية الدراسة الذاتيةالبدء الفعلي ف .15
، قبــل أن يــتم البــدء فــي تنفيــذها، وذلــك مــن أجــل قبــل رئــيس الفريــقالأوليــة مــن الذاتيــة  من الدراســةاعتماد الخطط والآليات لتنفيذ جوانب محددة  .16

 لمستخدمة بين اللجان الفرعية المختلفة في البرنامج.ضمان دقة التنفيذ والتناسق في أساليب التقويم ا

البرنــامج أهميــة الالتــزام بالوقــت المحــدد إضــافة إلــى ضــرورة توحيــد نمــوذج التقيــيم والتقــويم القســم و رئــيس  تنــاولعقــد اجتمــاع بمقــر الكليــة، حيــث  .17
يــتم اعتمادهــا والتصــديق عليهــا  البرنــامج بحيــثية علــى رئــيس توزيــع نمــوذج المعلومــات الأساســ الداخليــة مــن رؤســاء اللجــان تم الطلبةالبرامجي، كما 

كمــا تــم   ،من قبل البرنــامج كمــا تــم توزيــع المؤشــرات التقيــيم البرامجــي علــى اعضــاء اللجنــة الفرعيــة الخــاص بتقيــيم وتقــويم المحــاور الاعتمــاد البرامجــي
 وهي:الاتفاق على تحديد متطلبات الدراسة الذاتية 

 والقسم بشكل واضح وقابل للقياس والتطبيق.البرنامج وغايات داف توفير رؤية ورسالة وأه 
 أعضـــاء هيئـــة يـــث اســـتهدفت هـــذه الاســـتبانات كـــل مـــنح .النمـــاذج والاســـتبانات وتوزيعهـــا علـــى عـــدد مـــن المســـتهدفينعـــدد مـــن  إعـــداد وتوزيـــع :

 الكوادر المساندة. ،سوق العمل ،الخريجين والطالبات، الطلاب ،التدريس
 وإضافة إلى اتساقها مع المخرجات المستهدفة.   ،القسم وغايات يفية اتساق الأهداف البرنامج مع رسالة وأهدافشرح مفصل عن ك 
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  نمــاذجيمكن أن تواجــه تنفيــذ البرنــامج، مــن خــلال وصــف لدراســة  التيتحليل نقاط القوة والضعف من جهة والفرض والتحديات من جهة أخرى 
   وعمادة التطوير والجودة في جامعة نجران. وكالةالتقييم البرامجي الصادرة عن 

 .وضع الخطط والبرامج والفترات الزمنية لتحقيق متطلبات والعمليات المستقبلية 
  .توضيح أسباب العجز والقصور 
 .توضيح الخطط والبرامج التصحيح والفترات اللازمة لذلك 

يئــة مــع عينــات مــن أعضــاء ه أشــهر، أربــعمــدة  اســتمرت يوالتــالأوليــة اتيــة خــلال مــدة الدراســة الذبعقــد اجتماعــات  الداخليــةالفريــق واللجــان  قــام  .18
والخــريجين، إضــافة إلــى الكــوادر الإداريــة العاملــة فــي البرنــامج، بهــدف جمــع  العمــلوأصــحاب  نوالمســتفيديوالطــلاب التــدريس والكــوادر والمســاندة 

 شطة المصاحبة الأخرى.المعلومات واستطلاع الآراء والملاحظات حول العملية التعليمية والأن
للخلفيــة التــي بنُــي عليهــا التقريــر،  تنفيــذياً وعرضــاً بكتابة تقرير مفصــل عــن نتــائج عمليــة التقيــيم والتقــويم يتضــمن مــوجزاً  الأولية إعداد الدراسة الذاتية .19

التــي تــم التوصــل إليهــا مــن خــلال عمليــات عــرض للنتــائج يلــي ذلــك  .وصــفاً للخطــوات التــي تــم اتباعهــا فــي تنفيــذ عمليــات التقيــيم والتقــويم المتنوعــة
تحديــد جوانــب القــوة التــي ينبغــي المحافظــة عليهــا وتطويرهــا، وجوانــب القصــور التــي تحتــاج إلــى مزيــد كــذلك و  .م والتقويم المختلفة في البرنامجالتقيي
التــي ذكــرت فــي التقريــر. كــذلك إرفــاق جميــع تقــارير مع تقديم ملخــص عــن البــراهين والأدلــة التــي تــدعم النتــائج لعناية من قبل مسؤولي البرنامج، من ا

ق العمــل مــع التقريــر الكلــي علــى أن يرفــق بهــا ملخــص تنفيــذي يحــدد الخطــوات التــي اتبعــت والنتــائج التــي تــم التوصــل إليهــا خــلال عمليــة إعــداد يــفر 
 هذه التقارير.

ــة الذاتيـــــة  .20 ــام عمليـــــة الدراســـ ـــالأوليـــــة اختتـــ ـــق الدراســ ـــين فريــ ــائي بــ ـــاع النهـــ ــةبالاجتمــ ــة ة الذاتيـــ ـــامج الأوليـــ ــة وإدارة البرنــ التهديـــــدات ، وذلـــــك بغيـــــة مناقشـــ
 ومقترحات التغلب عليها. التحديات والصعوبات التي تواجه البرنامجو 
  م)2016/2017العام الدراسي حلة الثالثة: الممارسة الفعلية (المر 

  الآتية:تمت الإجراءات  الأولية. وفي هذه المرحلة، وفي ضوء نتائج الدراسة الذاتية

  في ضوء رؤية ورسالة وأهداف وغايات البرنامج، نفذ ما يأتي: فيما يتعلق بالأدلة: .أ
 .انجاز دليل قسم التربية الخاصة: يشمل توصيف للبرنامج والمقررات الدراسية وفق معايير الجودة والاعتماد الأكاديمي الدولي 
 التدريب الميداني في القسم. انجاز دليل التدريب الميداني الشامل والذي يوضح آليات نظام 

  .انجاز دليل آليات القبول والتسجيل في البرامج ومعايير القبول والتقدم ومواصفات الخريج 

  كاديمي في القسم.نامج الأانجاز دليل مطور لنظام التقويم والتطوير والجودة للبر 
 فذ ما يأتي:في ضوء رؤية ورسالة وأهداف وغايات البرنامج، ن :خطط التحسين والتقارير .ب

  الأكاديميانجاز خطط التحسين والجودة في البرنامج. 

  أدوات القياس المستخدمة في تقييم البرنامج الأكاديمي.  حول تقاريرانجاز دراسة كاملة وشاملة  

 .تقارير كاملة من خطط التحسين والتوصيات لكل معيار من معايير مجلس اعتماد تعليم المعلمين 
  ات أداة جودة البرنامج مع التوصيات.إعداد تقرير رصد مؤشر 
 مع التوصيات. إعداد تقرير رصد مؤشرات اداء نواتج تعلم البرنامج 

  في ضوء رؤية ورسالة وأهداف وغايات البرنامج، نفذ ما يأتي: ج. قواعد البيانات:
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 م وحتى 2013/2014ديمي من العام الدراسي قاعدة بيانات شاملة بمتوسط المعدلات التراكمية للطلاب والطالبات في البرنامج الأكا ايجاد
  م.2016/2017العام الدراسي 

  قاعدة بيانات شاملة حول قدرة القسم على توظيف الخريجين (المتابعة).ايجاد 
  قاعدة بيانات شاملة للخريجين شاملة من حيث (العمل في مختلف القطاعات، متابعة الدراسة العليا، البطالة... الخ).ايجاد 

  م)2017/2018الدراسي  (العامالرابعة: الاستعداد للزيارة المرحلة 

  وفي هذه المرحلة، تمت الإجراءات الآتية:

  كاديمي الدولي (يفاء متطلبات معايير الاعتماد الأتساتشكيل لجنة خاصة بقرار إداري من عميد كلية التربية للتحقق من مدىCAEP(  لبرنامج
 الخاصة. التربية

  كاديمي الدولي (يفاء متطلبات معايير الاعتماد الأتسالوضع آلية للتحقق من مدى العصف الذهني، وجلسات عقد اجتماعاتCAEP( 
 الخاصة. لبرنامج التربية

 .كتابة التقرير النهائي 
 رفع التقرير لعميد الكلية واعتماده بالتعاون مع ضابط الارتباط المتعاون مع المجلس )(CAEP. 
  رفع التقرير النهائي للمجلس)(CAEP .لتحديد الزيارة بالتعاون مع إدارة الجامعة 
 .الاستعداد للزيارة من خلال تهيئة مبنى الكلية والقسم وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والطالبات والإداريين في القسم 

  التوصيات:
  وصولاً بهبرنامج إعداد معلم التربية الخاصة  ويرتط في قسم التربية الخاصة بجامعة نجرانتجربة ممارسات و الجامعات العربية والمحلية من  إفادة 

 للعالمية.

  لبرامج إعداد الطلبة المعلمين بشكل عام إلى أهمية هذا المجال ودراسته والكشف عن الوضع الراهن في معايير الجودة  أنظار الباحثين لفت
 صولها إلى العالمية.ها وو في تطوير  للمساهمةفي مؤسسات التعليم العالي والتربية الخاصة بشكل خاص 

 الخطة التأكيد على ضرورة تطبيق محاور معايير الجودة الشاملة بالكفاءة المطلوبة لتحقيق الفاعلية المستهدفة وووصلاً إلى الأهداف المحددة ب
 الاستراتيجية للقسم والكلية والجامعة، وتحقيقاً للاعتماد الأكاديمي الدولي.

 الشاملة لممارسات في معايير ضمان الجودةضرورة مواصلة الاهتمام باستيفاء ا. 

  المراجع:
  . المراجع العربية1

 إلى مقدمة عمل ورقة .البريطانية الجودة ضمان وكالة معايير على بناء بيرزيت جامعة في المعلمين إعداد برامج تقييم (2013) ..رفاء الرمحي،
 م.4/4/2014الفترة  في الأردن،-الزيتونة جامعة في منعقدال العالي، التعليم جودة لضمان الثالث الدولي العربي المؤتمر

). دور إدارة الجودة الشاملة في تقليل المخاطر في مؤسسات التعليم العالي الأردني في ظل الأزمة الاقتصادية العالمية: دراسة 2013الزعبي، علي. (
 .43-1)، 11( 6، المجلة العربية لضمان جودة التعليم العالي تطبيقية.

من الموقع  م،25/7/2017استرجعت بتاريخ . الرياض: صحيفة عكاظ. اتفاقية سعودية أمريكية لتأهيل وإعداد المعلمين ).2014صغير، مريم. (ال
   .www.alriyadh.com/912983الالكتروني 
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بحث مقدم للمؤتمر الدولي الأول لكلية التربية ). CAEPتربوية من الهيئة الأمريكية الكيب (معايير اعتماد البرامج ال). 2015العتيبي، منصور. (
  م. 15/5/2015- 12ه الموافق 26/6/1436- 23بجامعة الباحة (التربية آفاق مستقبلية) في الفترة من 

، المجلة الدولية التربوية المتخصصة. NCATEمعايير  ضوء في نجران بجامعة التربية كلية برامج ). تقويم2012( .العتيبي، منصور؛ الربيع، علي
1 )9 ،(559-586.  

 نظر وجهة من الجامعية رحمة الأميرة كلية في الخاصة التربية بكالوريوس برنامج ). تقييم2012قطناني، هيام؛ غنيم، خولة. (
  .224- 190)، 26، (مصر – بأسوان التربية كلية مجلة. الطلبة

 التربويةالمجلة الرحمن.  عبد بنت نورة الأميرة جامعة في التربية الخاصة معلم إعداد برنامج في الجودة معايير توفر رجة). د2015قعدان، هنادي. (
  .182- 167)، 5( 4، المتخصصة الدولية
امعة الملك سعود، الرياض: . مركز البحوث كلية التربية بجتقويم برنامج إعداد معلم صعوبات التعلم بقسم التربية الخاصة). 2011( .الكثيري، نورة

  المملكة العربية السعودية.

 من الفترةالمنعقد في  .الأردن –في جامعة الزرقاء الخاصة  المنعقدةالأولى . الدورة )2011(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.2011مايو  10-12

الفترة من  المنعقد في .مملكة البحرين –في الجامعة الخليجية  المنعقدة . الدورة الثاني)2012(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.2012ابريل  5 – 4

- 2. المنعقد في الفترة من الأردن –في جامعة الزيتونة  المنعقدة . الدورة الثالثة)2013(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.4/4/2013

-1المنعقد في الفترة من  .الأردن –في جامعة الزرقاء الخاصة  المنعقدة . الدورة الرابعة)2014(العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. المؤتمر 
  م.3/4/2014

. المنعقد لعربية المتحدةمارات ادولة الإ –في جامعة الشارقة  المنعقدة . الدورة الخامسة)2015(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.5/3/2015-3في الفترة من 

. جمهورية السودان –في جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا  المنعقدة . الدورة الرابعة)2016(المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة التعليم العالي. 
  م.11/2/2016- 9المنعقد في الفترة من 

. المنعقد في الفترة جمهورية مصر العربية –في جامعة أسيوط  المنعقدة . الدورة الرابعة)2017(لتعليم العالي. المؤتمر العربي الدولي لضمان جودة ا
  م.22/2/2017-20من 

 الأزهــر، جامعــة ماجستير، رسالة .الشاملة الجودة ضوء معايير في غزة قطاع بجامعات التربية كليات في المعلم إعداد واقع). 2012. (جمال الهسي،
  .فلسطين – غزة

مجلة دراسات العلوم  -الجامعة الأردنية ). معوقات التدريب الميداني لدى طلبة العمل الاجتماعي في الجامعة الأردنية. 2015الهلالات، خليل. (
  .1129-1109)، 1( 42، الإنسانية والاجتماعية

  . المراجع الاجنبية2
Alnahdi, G. (2014). Special Education Teacher Transition-Related Competencies and 

Preparation in Saudi Arabia. International Journal of Special Education, 29 (2), 1-9.   

Council for the Accreditation of Educator Preparation. (2013).  CAEP Standards. 
www.caepnet.org/standards. 
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  مʥ وجهة نʢر الʠالʮاتمعایʻر الʦʱدة في الʮʸاني والʱʯهʻزات ȜǺلʻات الʮʹات ʱǺامعة شقراء  مدȎ تʦافر
  الدʨʱؗرة ثرȄا عʰدالله حʧʽʶ الʳار 

  كلʽة الʱرʽȃة ʷǼقراء
  جامعة شقراء

thaljaar@su.edu.sa
 مʰاني ؗلʽات الʻʰات ʳǼامعة شقراءمعایʽر الʨʳدة في مʻʰى ومرافȘ وتʳهʽزات  تʨافرعʧ مدȐ هذه الدراسة الʷؔف هدفت  الʸلʳص .1

تʶهʦ  ) مʳالا أساسʽا13) عʰارة مʨزعة على (ʨȞ)77نة مʧ اسʰʱانة م ȄʨʢرولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة تʦ ت   .مʧ وجهة نʤر الʢالʰات
.  ȞǼلʽة العلʨم والآداب ʷǼقراء ʡالʰة مʧ قʦʶ الرȄاضʽات )103( في تʴدید درجة جʨدة الʺʰاني الʳامعʽة وتʳهʽزاتها، وزعت على

.  وفي ȞʷǼل عام اً ضعʽففراد العʻʽة مʧ الʢالʰات ؗان Ȑ ألدمȐʨʱʶ تʨفر معایʽر الʨʳدة في الʺʰاني والʳʱهʽزات  ت الʱʻائج أنوأʣهر 
تʻʰي خʢط اسʱراتʽʳʽة للʨʱسع Ǽالʱعلʦʽ الʳامعي للʻʰات تʨʱافȘ  ، أهʺهااسة أوصت الʰاحʲة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʨʱصʽاتضʨء نʱائج الدر 

 .ʽʱʴʱة، وجʨدة الʺʰاني والʳʱهʽزاتمع الʺعایʽر الدولʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، وتأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار جاهزȄة الʽʻʰة ال

   
  

   الʺʰاني والʳʱهʽزات الʳامعʽة، ةالʨʳدمعایʽر  الؒلʸات الʸفʯاحʻة
  

 ):Introductionالʸقدمة (
ʷǽهد الʱعلʦʽ العالي في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة الʨʽم مرحلة مهʺة 

ا لʨʺʢح بلد یʢʱلع إلى قتʨʢره غʽر الʺʨʰʶقة، وذلʥ تʴقʽمʧ مراحل 
، في إحداث 2030وʶȄعى إلى تʴقȘʽ رؤȄة  ،2020الʨʴʱل الʻʡʨي 

نقلة نʨعʽة وؗʺʽة في قʢاع الʱعلʦʽ العالي، وتȄʨʢره ȞǼافة مʨȞناته، 
  ونʤʺه، وأشȞاله، وȃرامʳه. 

رفع جʨدة  وتʶعى وزارة الʱعلʦʽ العالي في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة إلى
 ʦهʶع، وتʺʱʳʺدمة الʵعى لʶرجات تʵقدم مʽه، لʱʽعʨالعالي ون ʦʽعلʱال
في الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وتʽʳʱʶب لʺʢʱلʰات سʨق العʺل.  ؗʺا تʶعى 

ʺʽالعالي في الʺʺلؔة تعل ʦʽعلʱزارة إلى جعل الʨاً  اً الʶافʻم  ʦʽللأقال
ذلʥ مʧ ه). و 1432الأخرȐ والدول الʺʱقدمة (وزارة الʱعلʦʽ العالي، 

خلال الاحʱؔام إلى مؤشرات معʽارȄة ومقارنات دولʽة لفʴص مʳʺل 
  الʰرامج والʢʵط الȄʨʢʱرȄة ومقاʱʶǽها.

وʤʴȄى الʱعلʦʽ العالي بدعʦ سʵي واعʱʺادات مالʽة ضʵʺة في 
د الʳامعات وتȄʨʢر الʻʰى الʽʱʴʱة االʺʽزانʽات نʱج عʻه تزاید أعد

مʧ مʽزانʽة الدولة للʳامعات الʨȞʴمʽة. حʽث بلغ ما تʦ تʸʽʸʵه 
) ملʽار رȄال، خʸص 200لقʢاع الʱعلʦʽ العام والʱعلʦʽ العالي قراǼة (

ʻهم) ʧر مʲ5ا أك ʧات في عدد مʻʰات الʽل ؗلʽال تأهʺؔʱارات لاسʽمل (
  ). 2017الʳامعات (وزارة الʺالʽة، 

) جامعة مʨزعة 28وʰȄلغ عدد الʳامعات الʨȞʴمʽة الʨʽم في الʺʺلؔة (
ʽا اً جغرافʻم ʧʽح (بʱʱالʺʺلؔة. اف Șʡ17 ها في عهد خادمʻجامعة م (

الʴرمʧʽ الʷرȄفʧʽ الʺلʥ عʰدالله بʧ عʰدالعزȄز آل سعʨد، في مدة لا 
  ).  2013تʳʱاوز الʰʶع سʨʻات (الʨذیʻاني، 

 ʧʺف ضʻʸامعات ما زالت تʳال ʥتل ʧر مʽʰؗ أن عدد ʦورغ
عʱʺاد الʳامعات الʻاشئة، إلا أنها جʺʽعا تʶʱابȘ نʨʴ الʨʸʴل على الا

لʽاتها  لʻʱافس الʳامعات  وعالʺʽاً  اً قلʽʺʽإالأكادǽʺي لʰرامʳها وأقʶامها وؗ
الʶعʨدǽة الʱي ؗانت تʱʴل الʸدارة لعقʨد Ȅʨʡلة مʧ الزمʧ، واعʰʱار 
الʨʳدة وسʰل تʻʽʶʴها جزء مʧ ثقافة الʳامعة وهʱȄʨها. لا سʽʺا وقد 

الهʽئة مʧ ذȑ قʰل، بʨجʨد  مʻالاً أصʴʰت عʺلʽة تʴقȘʽ الʨʳدة أسهل 
الʽʻʡʨة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الأكادǽʺي في الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة الʱي 

كادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ تعʰʱر مʧ أهʦ الهʽئات الʱي تʺʻح الاعʱʺاد الأ
تʻʰʱى أفʹل الʺعایʽر العالʺʽة الʱي تʶعى مʧ خلال تʽʰʢقها ، و العالي

  العالʺʽة.إلى أن تʰʸح الʳامعات الʶعʨدǽة تʹاهي أفʹل الʳامعات 
إلا أن الزخʦ الʽʰؔر في تʨʢر قʢاع الʱعلʦʽ العالي في الʺʺلؔة والʴراك 
الʺʶʱارع في إنʷاء الʳامعات، وتʨسعة القائʦ مʻها، وانʷʱارها في 
 ʦʽعلʱة الʽعʨف في نʽؔعلى ال ʦؔة الʰه غلʻج عʱة، نʽائʻال Șʡاʻʺال

تʨفر ؗافة الʺقدم ʰʶǼب افʱʱاح الʳامعات قʰل اسʱؔʺال بʱʽʻها الʽʱʴʱة و 
مرافقها ومʷʻآتها، واضʢرار Ǽعض إدارات الʳامعة لاسʱئʳار مʷʻآت 
سʽʻȞة غʽر مʸʸʵة للʱعلʦʽ، أو اسʱعارة مʰاني حʨȞمʽة غʽر مʻاسʰة، 
خاصة لؔلʽات الʻʰات.  حʽث ʤʴǽى شʢر الʧʽʻʰ عادة ǼالأولȄʨة في 
تʶلʦ الʺرافȘ الʱعلʽʺʽة الʺʸʸʵة وتʨفر الʳʱهʽزات اللازمة قʰل شʢر 

ʢرالʽʲȞǼ اتʰة  ،الʽȃالعالي للʺرأة في الʺʺلؔة العر ʦʽعلʱأن ال ʦرغ
غʽر مʨʰʶق أدȐ ذلʥ إلى تهʽئة فرص تعلʽʺʽة  الʶعʨدǽة ʷǽهد تʨʢراً 

واسعة للإناث في الʳامعات الʶعʨدǽة، وتʴقȘʽ الʺʶاواة، وتؔافؤ 
  ه). 1431الفرص بʧʽ الذʨؗر والإناث (وزارة الʱعلʦʽ العالي، 

ʽة أوضاع ؗلʳالولʺعالǼ امي القاضيʶات صدر الأمر الʻʰافقة ات الʨʺ
)  4.500.000.000ضʵʺة تزȄد عʧ ( على تʨفʽر اعʱʺادات مالʽة

رȄال لʨزارة الʱعلʦʽ لʻʱفȘ مʻها على إعادة تأهʽل الʺʰاني القائʺة لؔلʽات 
الʻʰات رʲȄʺا یʦʱ تʽʽʷد مʰاني جامعʽة مʻاسʰة لʱلʥ الؔلʽات وفȘ أعلى 

وعات الʱي تʦ تʨقʽع عقʨد إنʷائها أكʲر مʧ الʺعایʽر.  وتʷʺل الʺʷر 
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)80) ʧر مʲاء أكʷروعا لإنʷاني 150) مʰʺدال الʰʱى عاجل لاسʻʰم (
القدǽʺة والʺʱʶأجرة الʱي لا تʻʱاسب مع الأعداد الʽʰؔرة الʱي تʷغلها 

ʺʢʱلʰات الʱعلʽʺʽة لحفاʣا على سلامة الʢالʰات وراحʱهʧ، وتʴقʽقا ل
  ʺلʽة الʱعلʽʺʽة في ؗلʽات الʻʰات.والأكادʽʺǽة الʱي تʱʶلزمها الع

وفي ضʨء هذا الاهʱʺام الʺلǼ ȍʨʴالʱعلʦʽ العالي للفʱاة وتعلʺها في 
الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة وانʷʱاره ȞʷǼل واسع، وتʨفʽر الʺʰاني اللازمة 

العʺل على  اً لؔلʽات الʻʰات في جʺʽع مʻاȘʡ الʺʺلؔة، ؗان لزام
ʷؔف عʧ جʨدة الʳʱهʽزات والʺرافȘ في الʺʰاني الʳامعʽة في ؗلʽات ال

الʻʰات في الʳامعات الʻاشئة والʺʻاȘʡ الʻائʽة، على وجه الʨʸʵص، 
مʧ وجهة نʤر الʢالʰات أنفʶهʸǼ ʧفʱهʧ الʺʱʶفʽد الأول مʧ هذه 
الʺʰاني.  وهذا ما تʶعى الدراسة الʴالʽة لدراسʱه والʷؔف عʻه مʧ أجل 

  Ȅʨʢر تلʥ الʳامعات والارتقاء بها. الʺʶاهʺة في ت
  

  :(Problem Background)الȜʵʸلة   خلفʻة
 ʧعدد م Șʽقʴʱاشئة، لʻامعات الʳال ʧرها مʽعى جامعة شقراء، ؗغʶت
الأهداف الاسʱراتʽʳʽة، مʧ بʻʽها إʳǽاد بʽئة تعلʽʺʽة ذات قاعدة واسعة، 

Ȟة العامة ما أمȄʨانʲي الʳȄل خرʨʰسع في قʨʱلع إلى الʢʱكʺا ت .ʥها ذلʻ
وتʢʱلع لافʱʱاح الʺزȄد مʧ الؔلʽات اسʳʱاǼة لʺʢʱلʰات مʷروع الʨʴʱل 

، وخʢة 2030، ورؤȄة الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة 2020الʻʡʨي 
 وأنالʽʺʻʱة العاشرة، والʢʵة الȄʨʺʻʱة الʷاملة لʺʢʻقة الرȄاض. لا سʽʺا 

مʧ أكʰر الʳامعات مʧ حʽث الʺʶاحة الʳغرافʽة تعد جامعة شقراء 
) 3() مʴافʤات و9) ؗلʽة مʨزعة في (26عالʦ. فʦʹʱ الʨʽم (Ǽال

  ومراكز غرب مدیʻة الرȄاض. 
ومع هذا الʨʺʻ الʺʶʱارع في أعداد الؔلʽات الʱاǼعة لʳامعة شقراء، وفي 
ʣل اعʱʺاد سʽاسة الʱعلʦʽ في الʺʺلؔة نʤام الفʸل بʧʽ الǼ ʧʽʶʻʳʺا 
یʨʱافȘ وعادات الʺʱʳʺع الʶعʨدȑ الʺʴافظ، تزداد الʴاجة إلى أعداد 
مʹاعفة مʧ الʺʰاني الʱعلʽʺʽة، وتʤل قرارات افʱʱاح مزȄد مʧ الؔلʽات 

رع مʧ قدرة الʳامعة على تʨفʽر الʺʰاني وتهʽئʱها Ǽʺا ʴǽقȘ تʢلعاتها أس
للʻʰات على وجه لʦʽ عالي الʨʳدة مʻة وتعآلʴʱقȘʽ بʽئة تعلʽʺة 

قʽادات الʳامعة لʴل مȞʷلة تʨفʽر الʺʰاني  الʨʸʵص. مʺا ʢʹǽر
الʳامعʽة للʢالʰات Ǽاللʨʳء إلى اسʱئʳار مʰاني سʽʻȞة غʽر معدة لʨؔʱن 

أو اسʱعارة Ǽعض الʺʰاني الʨȞʴمʽة الʱي تʨؔن في  بʽئة تعلʽʺʽة،
معʤʺها ضʽقة وتفʱقر لأهʦ شروȋ الأمʧ والʶلامة ولا تʺʱلʥ الʴد 
الأدنى مʧ مʨاصفات الʽʰئة الʱعلʽʺʽة الʽʳدة.  ؗʺا ʢʹǽرها في أحʽان 

ʱها مع  لى ضʦ أكʲر مʧ ؗلʽة بʻات في مʻʰىأخرȐ إ واحد، أو مʷارؗ
الʺʶاندة، أو تʨزȄع أقʶام الؔلʽة مȞاتب إدارȄة للʰعض العʺادات 

  الʨاحدة إلى أكʲر مʧ مʻʰى مʱʶأجر أو معار. 
على ذلʥ. فʱʳʽʺع  حʽاً  وʲʺȄل مʻʰى ؗلʽة العلʨم والآداب ʷǼقراء مʲالاً 

لʽة الʺʱʳʺع ʷǼقراء،  شʢرȑ الʢالʰات ȞǼلʽة العلʨم والآداب ʷǼقراء وؗ
الʱدرȄس إضافة إلى الأقʶام الʶʻائʽة مʧ عʺادة شؤون أعʹاء هʽئة 

 ʦʽإدارة تعل ʧى واحد معار مʻʰʺǼ لʽʳʶʱل والʨʰوعʺادة الق ʧʽفʣʨʺوال
وؗان ǼالقرȄب ʦʹǽ أرȃع ؗلʽات ومȞاتب  . الʻʰات ʴʺǼافʤة شقراء

.ʧʽار  عʺادتʽفر الʺعʨت Ȑف على مدʨقʨاجة الʺاسة للʴا الʻهر هʤوت
 Șي (الʺرافʺǽاد الأكادʺʱدة والاعʨʳر ضʺان الʽمعای ʧع مǼاʶال

ʽهʳʱات والʽؗل ʧر مʽʲؗ ؔرر فيʱصفه حالة تʨى بʻʰʺزات) في هذا ال
 ʦʺʸب أن تʳǽ :ص على أنهʻی ȑة.  الذǽدʨعʶامعات الʳات في الʻʰال
 ʦعلʱوال ʦʽعلʱددة للʴʺات الʰلʢʱʺاسب مع الʻʱا یʺǼ ،أو تعدل ،Șالʺراف
في الʰرامج الʱي تقدمها الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، وʳȄب أن تʨʱافر بʽئة أمʻة 

ʦʽ عالي الʨʳدة. وʳȄب أن تʱاǼع الʺؤسʶة ʽؗفʽة اسʵʱدام وصʽʴة لʱعل
الʺرافȘ لدیها، وʰʻȄغي أن تʵʱʶدم اسʢʱلاعات رأȑ الʺʵʱʶدمʧʽ لهذه 
الʺرافȘ، للʺʶاعدة في تʽʢʵط عʺلʽات الʧʶʴʱ.  وʳȄب أن تقʨم 
 ʧقاعات الدراسة والʺعامل، فʹلا ع ʧر العدد الؔافي مʽفʨʱة بʶالʺؤس

تʳهʽزات الʴʰث العلʺي للʢلʰة وهʽئة الʱدرȄس، تʨفʽر الʴاسʰات الآلʽة و 
 ،ʦاعʢʺل: الʲم ،Ȑدمات الأخرʵة للʽؗاف ʧر أماكʽفʨʱم بʨب أن تقʳȄو
والأنʢʷة غʽر الʸفʽة، إضافة إلى تʨفʽر إسȞان الʢلʰة عʻدما 

   .ʥدعي الأمر ذلʱʶǽ  
Ȑمد ʧف عʷؔا جاءت هذه الدراسة للʻه ʧافر ومʨدة  تʨʳر الʽمعای

مʧ   مʰاني ؗلʽات الʻʰات ʳǼامعة شقراءتʳهʽزات مʻʰى ومرافȘ و في 
  .وجهة نʤر الʢالʰات

  (Questions of  the Study :أسئلة الدراسة
ما مدȐ تʨفر معایʽر الʨʳدة في الʺʻʰى الʳامعي مʧ وجهة نʤر  .1

 الʢالʰات؟
 ما مدȐ تʨافر معایʽر الʨʳدة في مرافȘ الʺʻʰى الʳامعي .2

فʽʺا یʱعلǼ Șالقاعات  مʧ وجهة نʤر الʢالʰات وتʳهʽزاته
الدراسʽة، الʺʰʱȞة الʳامعʽة، الʺراحʽض الʽʴʸة، معامل العلʨم، 
معامل الʴاسب الآلي، أماكʧ الʱرفʽه والأنʢʷة، الؔافʽʱرȄا، 
أماكʧ العʰادة، شȞʰات الدوائر الʱلفزʨȄنʽة، خدمات الʻقل، 

ʽة.   تʳهʽزات الأمʧ والʶلامة، وخدمات ذوات الإعاقة الʴرؗ
  :(Purpose of the Study)الدراسة  هدف

تهدف الدراسة الʴالʽة إلى الʱعرف على مدȐ تʨافر معایʽر جʨدة 
الʺرافȘ والʳʱهʽزات في مʰاني ؗلʽات الʻʰات الʺعارة الʱاǼعة 

 لʳامعة شقراء مʧ وجهة نʤر الʢالʰات.
  :(Significance of the Study)أهʻʸة الدراسة  

 ʧها مʱʽʺد هذه الدراسة أهʺʱʶل في تʲʺʱی ȑع الدراسة الذʨضʨة مʽʺأه
الʳامعʽة الʺعارة لؔلʽات الʻʰات Ǽالʳامعات  الʨʳدة في الʺʰاني

الʶعʨدǽة الʻاشئة.  ؗʺا ترجع أهʺʽة الدراسة إلى أنها تʻʱاول مʱʳʺع 
ʴǼث له خʨʸصʱʽه ومʢʱلʰاته، وأنه قد ʱʶǽفʽد مʧ الʱʻائج الʱي سʨف 
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تʶفر عʻها القائʺʨن على الʨʳدة Ǽالʳامعات الʶعʨدǽة، والعاملʨن على 
  بʻاء نʺاذج الʱقʦʽʽ في هʽئات الʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الأكادǽʺي. 

  :(Definition of Terms) مʠʶلʲات الدراسة
القʽʺة أو القدر الؔʺي أو الʺȐʨʱʶ الذʻʺǽ ȑح لʺؤسʶة تعلʽʺʽة الʦʱدة: 

ایʽر الʺقʨʰلة عʺʨما لʺؤسʶة تعلʽʺʽة أو أو برنامج تعلʽʺي مقارنة Ǽالʺع
برنامج تعلʽʺي مʧ نʨعه (الهʽئة الʽʻʡʨة للʱقʦȄʨ والاعʱʺاد الأكادǽʺي، 

2011.(  
ǽقʸد بها الʺعایʽر الʨصفʽة الʱي تʴدد الʴد الأدنى مʧ الʸعایʻر: 

 ʥذل الʷروȋ الʨاجب تʨافرها في الʺʰاني الʳامعʽة وملʴقاتها وؗ
ة للʦȞʴ على مدȐ ملائʺة الʺʰاني الʳامعʽة الʳʱهʽزات الʺʢلȃʨة اللازم

 ʦʽعلʱدة الʨضʺان  ج Șʽقʴʱا لʽʺها عالʽعل Șفʱʺزاتها للʺعایر الʽهʳوت
وملاءمة وأمان ورضى الʢلاب والعاملǼ ʧʽالʺؤسʶة (الهʽئة القʨمʽة 

   ).2009لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، 

ʻدة رمعایʦʱال :ʦȞʴال ʦʱي یʱاصر والʺرامي الʻد بها العʸقǽ  في
   ضʨئها على مدȐ تʴقȘ الأهداف Ǽالʨʳدة.

ǽقʸد ǼالʺرافȘ والʳʱهʽزات، الʺʰاني الدراسʽة الʸرافȖ والʱʯهʻزات: 
كقاعات الدراسة والʺعامل والʺʰʱʵرات، واسʵʱدام تقʽʻة الʴاسʨب 
ومعدات الʴʰث اللازمة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلاب، والʵدمات 

اكʧ الأنʢʷة والʱرفʽه، والʺʰʱȞة الʺʸاحʰة مʲل خدمات الؔافʽʱرȄا، وأم
زȄة، والʺراحʽض الʽʴʸة، وأماكʧ العʰادة، وخدمات الʻقل،  الʺرؗ

  وشȞʰات الدوائر الʱلفزʨȄنʽة. 
  

  :(Previous Studies) ة الدراسات الʴاǺق
) ȑاني ومهدʺʽافر 2017هدفت دراسة سلʨت Ȑعرف على مدʱال (

ʡلاب مʧ خʺس معایʽر الʨʳدة في الʺʰاني الʳامعʽة مʧ وجهة نʤر 
جامعات مʧ جامعات الʳزائر.  واسʵʱدمت الʰاحʱʲان اسʰʱانة لقʽاس 
معایʽر الʨʳدة في الʺʰاني الʳامعʽة تʨؔنت مʧ ثلاثة مʳالات: جʨدة 
الʺʰاني الʳامعʽة وتʳهʽزاتها، وجʨدة الʺʰʱȞة الʳامعʽة وتʳهʽزاتها، 

 Ȑʨʱʶائج أن مʱʻهرت الʣا.  وأȄرʽʱامعي والؔافʳال ʦعʢʺدة الʨالرضا  وج
عʧ معایʽر الʨʳدة في الʺʰاني الʳامعʽة لدȐ أفراد العʻʽة الʱي تʨؔنت 

) ʧفاً 400مʽالب ؗان ضعʡ ( .ل عامȞʷǼ  
) دراسة اسʱهدفت تقʦʽʽ 2014الأقرع ( الʷرʡاوȑ و أجرȐ سʽف و

مȐʨʱʶ جʨدة الʵدمات الʢلابʽة، ورضا الʢلʰة في الʳامعات الʨȞʴمʽة 
الʵدمات الʢلابʽة الأكادʽʺǽة وغʽر الأردنʽة، والʱعرف على أثر جʨدة 

الأكادʽʺǽة في رضا الʢلʰة وفقا لʰعض الʺʱغʽرات.  وخلʸت الدراسة 
إلى عدة نʱائج مʻها وجʨد تقʦʽʽ مرتفع للʵدمات غʽر الأكادʽʺǽة 
 ʦʽʺʸʱث الʽح ʧة مʽʻوالأب Șدة الʺرافʨافة وجʤʻالات الʳʺǼ علقةʱʺال

لʨحات إرشادǽة، وؗفاǽة والȞʷل، والʷعʨر Ǽالأمان والʶلامة، وتʨفر 
  مʶاحات القاعات الدراسʽة.

) ȑدʽȃالز Ȑمات 2013أجرʨالʺق ʧف عʷؔدراسة هدفت إلى ال (
الʺادǽة والأكادʽʺǽة للʳامعة الʺʲالʽة مʧ وجهة نʤر جامعة Ǽابل. 

) ʧن مʨؔة تʻʽقت الدراسة على عʰʡ200 ائجʱʻهرت الʣة.  وأʰالʡ (
ادǽة للʳامعة الʺʲالʽة ؗانت أن تقدیرات عʻʽة الدراسة للʺقʨمات الʺ

مرتفعة بدرجة عالʽة. ومʧ أهʦ تلʥ الʺقʨمات تʨفر ʱؗب حدیʲة 
ومʨʻʱعة، وتʨفر مʱʶلزمات القاعة الدراسʽة، والإضاءة الؔافʽة في 

  القاعات الدراسʽة، والʽʽؔʱف والʱهȄʨة والʤʻافة والʺقاعد الʺرʴȄة. 
ʳامعʽة ؗʺا ) إلى قʽاس جʨدة الʵدمات ال2013هدفت دراسة سلʺان (

ها ʡلʰة جامعة الأقʸى Ǽغزة مʧ خلال اسʵʱدام مقʽاس جʨدة  یدرؗ
) ʡالب وʡالʰة.  وʻʽȃت الʱʻائج أن 380الʵدمة، الذȘʰʡ ȑ على (

العʻاصر الʺلʺʨسة جاءت Ǽʺقدمة عʻاصر جʨدة الʵدمات الʳامعʽة، 
وحʸلت على تقدیرات عالʽة جدا مʲل اتʶام مʰاني ومʷʻآت الʳامعة 

ʻة والȄرʸالعǼ افرʨارات، وتʽʶاقف الʨاصلات ومʨʺافر الʨافة، تʤ
الʺʢاعʦ والأماكʧ الʳʱارȄة والʺʰʱȞات، وتʨفر الهدوء الʺʻاسب للعʺلʽة 

  الʱعلʽʺʽة. 
) جامعة 2012اخʱارت دراسة ؗلا مʧ إدرȄس وأحʺد والأخʱر (

Șʽʰʢʱ مفهʨم إدارة الʨʳدة لالʢائف فرع الʵرمة ؗدراسة حالة مȞانʽة 
الʱعلʦʽ العالي مʧ أجل الʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر وضʺان  الʷالة على خدمات

الدراسة على  تت والʨʸʴل على الاعʱʺادǽة.  وʰʡقجʨدة الʺʵرجا
) مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.  وأشارت نʱائج الدراسة أن هʻاك 100(
، والʺʰʱȞات الʺʸʸʵʱة، والʽʰئة قص في القاعات الدراسʽة والʺعاملن

  الʳامعʽة الʺʽʺʱزة.
) الʨقʨف على أهʦ الʺȞʷلات 2010مʽاʡي (هدفت دراسة الد

الأكادʽʺǽة الʱي تʨاجهها ʡالʰات جامعة ʰʽʡة واسʰابها وترتʰʽها. وأكدت 
الدراسة أن الʺȞʷلات الʺʱعلقة Ǽالʺʰاني والʳʱهʽزات جاءت في الʺرتʰة 
الʲالʲة وتلʸʵت Ǽعدم تʨافر الʨسائل الإǽʹاحʽة والأجهزة الʺعʻʽة على 

عامل والʺʰʱʵرات الʺʳهزة Ǽالʳامعة، والدوائر الʱدرȄس وعدم تʨافر الʺ
  الʱلفزʨȄنʽة، وتʱʷت القاعات الدراسʽة بʧʽ عدة مʰان مʰʱاعدة.  

) إلى الʷؔف عʧ الʺقʨمات الʺادǽة 2010هدفت دراسة أبʨ شعʰان (
والأكادʽʺǽة للʳامعة الʺʲالʽة مʧ وجهة نʤر ʡالʰات الʳامعات 

عʻʽة الدراسة الʱي تʨؔنت  الفلʽʻʽʢʶة.  وأʣهرت الʱʻائج أن تقدیرات
) ʧة ؗانت مرتفعة 730مʽالʲʺامعة الʳة للǽمات الʺادʨة للʺقʰالʡ (

بدرجة عالʽة.  فأكدت الʢالʰات إن أهʦ الʺقʨمات الʺادǽة هي تʨفر 
أماكʧ لʴفظ أمانات الʢالʰات، وتʨفر حʹانة خاصة Ǽأʡفال 

ؔʱة، والʽفر إضاءة ؗافʨقاتها، وتʴلʺǼ رةʨʰفر سʨات، وتʰالʢف الʽʽ
والʱهȄʨة، والʺقاعد الʺرʴȄة، وتʳهʽزات الؔافʽʱرȄا، وأماكʧ الʱرفʽه 

  والأنʢʷة، والعʽادة الʽʰʢة.
) اسʱهدفت ʷؗف عʧ وجهة نʤر 2007وȃدراسة قام بها عʰدالله (

ʡلاب جامعة الʶلام حʨل مقʨمات الʽʰئة الʳامعʽة الʷʰرȄة والʺادǽة 
د أفراد العʻʽة الʰالغ عددهȞǼ ʦلʽة الʺʨارد الʽʰʢعʽة والدراسات الʽʰئʽة، أك

1081



) ʡالʰا أهʺʽة الʺʻʰى الʳامعي ؗأحد مقʨمات الʽʰئة الʳامعʽة 33(
الʺادǽة مʲʺʱلة في تʨفر صالات الألعاب، والʺʰʱȞة مراكز خدمة 
 ʧفر عدد ؗاف مʨة، وتʢʷاحات لʺʺارسة الأنʶفر مʨالب، وتʢال

ر حʹانة الʺعامل والغرف الدراسʽة وتʳهʽزها Ǽأحدث الʺʱʶلزمات، وتʨف
ورعاǽة أʡفال، واسʱراحة مʽȞفة، ومʰʱȞة ومراكز خدمات ʡالب، 
وخزانات خاصة ʴǼفظ أمانات الʢالʰات، وصالة ألعاب وترفʽه مʳهزة، 

  وعʽادات ʽʰʡة.
) دراسة هدفت الʨقʨف على 2003الʴʺدان والʷرف (مʧ أجرȐ ؗلا 

وجهة نʤر ʡلاب ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الȄʨؔت حʨل بʽئة القاعات 
راسʽة ȞǼلʽاتهʦ وعلاقʱها بʰعض الʺʱغʽرات، وتقدʦǽ مقʱرحات لʧʽʶʴʱ الد

) ʧنة مʨȞة مʻʽقت الدراسة على عʰʡئة. وʽʰال ʥالب 137تلʡ (
وʡالʰة. وخلʸت الدراسة إلى تʨصʽات مʻها تʽʸʵص قاعات دراسʽة 

، مʻفʸلة للʢلاب وأخرȐ للʢالʰات، وزȄادة تʰرȄد القاعات صʽفاً 
ʽب مراوح شفط للʱهȄʨة ، وعʺل عازل صʨتي للʨʻافذ والأبʨاب، وترؗ

وتعʺʦʽ جهاز تعʽʢل للهʨاتف الʻقالة داخل القاعات الدراسʽة، وتعدیل 
  تʦʽʺʸ وحʦʳ مقاعد الʢلاب. 

  
  :(Methodology)مʹهج الدراسة 

الʴʰث  وȄقʸد Ǽالʺʻهج الʨصفي: اتʰعت الدراسة الʺʻهج الʨصفي،
، وȄهʦʱ اقعتʨجد في الʨ و الʤاهرة ؗʺا أع اقلذǽ ȑعʱʺد على دراسة الʨ ا

، مʧ خلال الʱعʽʰر الʨʻعي الذʸǽ ȑف الʤاهرة اً دقʽق بʨصفها وصفاً 
 رقʺʽاً  وʨȄضح خʸائʸها، أو الʱعʽʰر الؔʺي الذǽ ȑعʢي وصفاً 

 .)2014 ،یʨضح مقدار وحʦʳ الʤاهرة (عʰاس وآخرون 
  

  :(Study society and Sample) مʸʯʱع وعʻʹة الدراسة
 الدراسة مʧ جʺʽع ʡالʰات ؗلʽة العلʨم والآداب ʷǼقراء تʨؔن مʱʳʺع

) ʧالغ عددهʰ713وال( ʦʶات قʰالʡ عʽʺج ʧث مʴʰة الʻʽنت عʨؔوت ،
) ʦالغ عددهʰات الʽاضȄدم 106الرʵʱʶǽ ʧم ʧار أن هʰʱاعǼ ،ةʰالʡ (

  .Ȑام الأخرʶات الأقʰالʡ ʧʽب ʧى مʻʰʺال Șانة كافة مرافʰʱوزعت الاس
) Ȅ103اضʽات، وتʺت معالʳة عدد (على جʺʽع ʡالʰات قʦʶ الر 

  اسʰʱانة. 
  

  : (Instrument) أداة الدراسة
ʨʡرت الʰاحʲة اسʰʱانة ؗأداة للدراسة Ǽعد الاʡلاع على أدوات 

) ʧانة مʰʱنت الاسʨؔع.  وتʨضʨʺات الʽقة وأدبǼاʶ77الدراسات ال (
مʳال أساسي تʶهʦ في تʴدید درجة جʨدة  )13(فقرة، مʨزعة على 

وتʦ عرضها على سʰعة مʧʽʺȞʴ للʱأكد  ،الʺʰاني الʳامعʽة وتʳهʽزاتها
حʽث  ،مʧ صدقها.  ؗʺا تʦ حʶاب قʽʺة معامل الفا ؗرونʰاخ للاسʰʱانة

  ) مʺا ʡʺئʧ الʰاحʲة إلى نʱائج تȘʽʰʢ الأداة.  0.87بلغ (

لقʽاس اسʳʱاǼات أفراد وقد تʦ الاعʱʺاد على مقʽاس "لȞʽرت الʵʺاسي" 
العʻʽة لعʰارات الاسʰʱانة. ؗʺا تʦ الاعʱʺاد على الʱدرȄج الآتي لدرجة 

  تʨفر معایʽر الʨʳدة في مʳالات الاسʰʱانة:
  درجة تʨفر ضعʽفة  2.33- 1

  درجة تʨفر مʨʱسʢة 3.67- 2.34
  درجة تʨفر عالʽة 5- 3.68

  :(Data Analysis) الʸعالʱة الإحʶائʻة
 (SPSS)تʦ اسʵʱدام برنامج الرزم الإحʸائʽة للعلʨم الاجʱʺاعʽة 

الʴʱلʽل الʨصفي للإجاǼة عʧ تʶاؤلات الدراسة وذلʶʴǼ ʥاب  لإجراء
.ȑارʽراف الʺعʴابي والانʶʴسط الʨʱʺؔرارات والʱال 

 
  :(Results of the Study)نʯائج الدراسة 

  :الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الأولأولا: 
معایʻر الʦʱدة في الʮʸʹى الʱامعي مʥ وجهة ما مدȎ تʦفر  .1

 نʢر الʠالʮات؟
ʻى الؔلʽة، تʦ حʶاب ʰللإجاǼة عʧ الʶؤال الʺʱعلʳʺǼ Șال جʨدة م

الʺʨʱسʢات الʶʴابʽة والانʴرافات الʺعʽارȄة لاسʳʱاǼات أفراد عʻʽة 
  . فقرة مʧ فقرات مʳال جʨدة الʺʻʰى على ؗل ةالدراس

)  ʨ2.69سʢات تراوحت بʧʽ () فإن الʺ1ʱكʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول (
)، 1.93)، ؗʺا أن الʺʨʱسط العام لʺʳال مʻʰى الؔلʽة بلغ (0.83و (

بدرجة ضعʽف.  وهذا یدل على أن مʨʱسط اسʳʱاǼات الʢالʰات أدنى 
مʧ الʺʨʱسط الفرضي مʺا ǽعȞس تدني مȐʨʱʶ الʨʳدة في الʺʻʰى 

  الʳامعي الʺعار وتʳهʽزاته.
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

1082



الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال ) : 1جدول (
  جʦدة الʮʸʹى الʱامعي

الʦʯʸسط  الفقرة م
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 الرتʮة الدرجة

  1 ةمʨʱسʢ  0.93  2.69  الʶلالǼ ʦعدد ؗاف..1
مʶاحة الʺʻʰى ؗافʽة .2

  لأعداد الʢالʰات.
 2 ةضعʽف 0.89 2.29

 3 ةضعʽف 0.98 2.23  الإضاءة ؗافʽة.3
مʶاحة ساحات الʺʻʰى .4

مʻاسʰة لأعداد 
  الʢالʰات.

 4 ةضعʽف 1.02 2.10

 5 ةضعʽف 1.10 2.08  الʶلالʦ واسعة..5
 6 ةضعʽف 1.23 2.05  الʱهȄʨة جʽدة..6
 7 ةضعʽف 0.98 2.01  الʺʺرات واسعة..7
مȐʨʱʶ الʤʻافة Ǽالʺʻʰى .8

  جʽد.
 8 ةضعʽف 1.28 1.93

الʺʽȞفات تعʺل ȞʷǼل .9
  جʽد.

 9 ةضعʽف 1.16 1.78

یʨجد مȞان مʻاسب 10
داخل الʺʻʰى لانʤʱار 

  الʢالʰات قʰل الʵروج.

 10 ةضعʽف 1.92 1.65

الʨʰاǼة الʵارجʽة مʻاسʰة 11
  للدخʨل والʵروج.

 11 ةضعʽف 1.19 1.57

تʨʱفر صʻادیȘ أمانات 12
Ǽأعداد مʻاسʰة لأعداد 

  الʢالʰات.

  12 ةضعʽف  0.92  0.83

 1.93  الʦʯʸسط الؒلي
ورȃʺا ǽعزȐ تدني مʨʱسʢات الاسʳʱاǼات بهذا الʺʳال إلى تؔدس الʢالʰات 
ʻʰʺǼى سعʱه أقل مʧ قدرته على اسʽʱعاب أعداد مهʨلة مʧ الʢالʰات تʸل 

) ʡالʰة تقرʰȄا مʧ ؗلʧʽʱʽ.  ؗʺا ǽعزȐ ذلʥ زȄادة عدد الʢالʰات في 800إلى (
ʶǼ اʽʺدة عالʺʱلة والʺعʨʰالʺعدلات الʺق ʧة عʽب الازدحام القاعات الدراسʰ
  وعدم تʨفر قاعات مʱاحة لʨʱزȄع الʷعب إلى أكʲر مʧ مʨʺʳعة. 

  
  الʹʯائج الʯʸعلقة Ǻالʴؤال الʰاني:ثانʻا: 

وجهة  مدȎ تʦافر معایʻر الʦʱدة في مرافȖ الʮʸʹى الʱامعي وتʱهʻزاتهما 
   نʢر الʠالʮات؟

  القاعات الدراسʻة  .أ
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )2( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽة تراوحت بʽدة القاعات الدراسʨا أن 0.27) و (3.25جʺؗ ،(
  . ) بدرجة ضعʽف1.22الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

 
  ) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال جʦدة القاعات الدراسʻة2جدول (

الʦʯʸسط   الفقرة م
  الʴʲابي

 الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

  الرتʮة  الدرجة

تʨجد سʨʰرة بʽʹاء ȞǼل قاعة .13
  دراسʽة.

  1  مʨʱسʢة  0.94  3.25

مʶاحات القاعات الدراسʽة مʻاسʰة .14
  لأعداد الʢالʰات.

  2  ضعʽفة  1.06  1.74

  3 ضعʽفة  1.21  1.51  مقاعد القاعات الدراسʽة مرʴȄة..15
یʨʱفر جهاز بروجʨʱȞر ȞǼل قاعة .16

  دراسʽة.
  4 ضعʽفة  1.14  0.88

تʨʱفر الʽʸانة اللازمة للأجهزة .17
  الʺʨʱفرة Ǽالقاعة.

  5 ضعʽفة  0.102  0.62

تʨʱفر سʨʰرة ذʽؗة ȞǼل قاعة .18
  دراسʽة. 

  6 ضعʽفة  0.65  0.32

یʨʱفر جهاز حاسʨب مزود .19
Ǽالاتʸال Ǽالإنʱرنت ȞǼل قاعة 

  دراسʽة.

  7 ضعʽفة  0.51  0.27

  1.22  الʦʯʸسط الؒلي
 

الʢالʰات ʳʺǼال القاعات الدراسʽة إلى ورȃʺا ǽعزȐ تدني مʨʱسʢات إجاǼات 
عدم تʨفر خدمات الإنʱرنت والʨسائل الʱقʽʻة الʱعلʽʺʽة الʺʻاسʰة للʢلاب 
والʺعلʺʧʽ، إما لعدم الاهʱʺام بʨʱفʽرها أو لارتفاع تؔلفʱها أو لإرجاء تʨفʽرها 

إلى ʲؗرة  حʱى اكʱʺال بʻاء مʰاني ؗلʽات الʢالʰات الʳدیدة.  ؗʺا ǽعزȐ اǽʹاً 
  ت وعدم قدرة القاعات الدراسʽة على اسʽʱعاب أعدادهʧ.الʢالʰا

    
  الʮʯȜʸة الʱامعʻة    .ب

أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال جʨدة  )3( یʱʹح مʧ جدول
) ʧʽة تراوحت بʽسط الؔلي 0.56) و (1.54القاعات الدراسʨʱʺا أن الʺؗ ،(

  ) بدرجة ضعʽف. 1.14للʺʨʴر بلغ (
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  : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال جʦدة الʮʯȜʸة الʱامعʻة) 3جدول (

الʦʯʸسط  الفقرة م
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 الرتʮة الدرجة

20.  ʧلة واسعة مʽȞʷفر تʨʱت
 ʦب والʺعاجʱؔال

  والدورȄات الʴدیʲة.

  1  ضعʽفة  1.22  1.54

 2ضعʽفة 1.21 1.54  مʶاحة الʺʰʱȞة مʻاسʰة. .21
تʨʱفر قاعدة بʽانات  .22

 ʧث عʴʰة للʽرونʱؔال
مʸادر الʺعرفة 

  الʺʱʵلفة.

  3 ضعʽفة  1.17  1.21

تʨʱفر ʡاولات ومقاعد  .23
  مرʴȄة للقراءة والاʡلاع.

 4ضعʽفة 1.10 1.11

تʨʱفر ʡاǼعات مʨصʨلة  .24
Ǽأجهزة الʴاسʨب Ǽعدد 

  كاف.

 5ضعʽفة 1.03 1.08

یʨجد مȞان مʸʵص  .25
  للدراسة والاʡلاع.

 6ضعʽفة 1.11 1.07

تʨʱفر أجهزة حاسʨب  .26
مʨصʨلة Ǽالإنʱرنت Ǽعدد 

  كاف.

1.02 1.03 ʽضع
 فة

7 

تʨʱفر ǼالʺʰʱȞة خدمة  .27
  الȄʨʸʱر.

0.56 1.06 ʽضع
 فة

8 

 1.14  الʦʯʸسط الؒلي
ورȃʺا ǽعزȐ تدني مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال الʺʰʱȞة الʳامعʽة 

لʺʢʱلʰات الدراسة والʴʰث مʧ جهة، إلى افʱقار الʺʰʱȞة الʳامعʽة 
ولʲؔرة أعداد الʢالʰات مʧ جهة أخرȐ.  ؗʺا ǽعزȐ أǽʹا إلى عدم ʨؗن 

  .   قاعة الʺʰʱȞة مهʽأة أصلا لʨؔʱن مʰʱȞة
  

  الʸراحʻض الʻʲʶة  ج. 
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )3(یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽى تراوحت بʻʰʺالǼ ةʽʴʸض الʽا أن 1.29) و (2.82الʺراحʺؗ ،(
  ) بدرجة ضعʽف. 1.92الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

 
) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال 3جدول (

  جʦدة الʸراحʻض الʻʲʶة
الʦʯʸسط  الفقرة م

 الʴʲابي
الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 الرتʮة الدرجة

الʺغاسل مزودة  .28
  Ǽʺراǽات.

  1 مʨʱسʢة  0.99  2.82

حاوȄات نفاǽات تʨʱفر .29
  ȞǼل ؗابʻʽة.

  2مʨʱسʢة  2.35  2.58

تʨʱفر مغاسل Ǽعدد  .30
  كاف.

  3 ضعʽفة  3.09  2.02

عدد الʴʺامات مʻاسب  .31
  لأعداد الʢالʰات.

  4 ضعʽفة  1.22  1.79

  5 ضعʽفة  1.37  1.64  مȐʨʱʶ الʤʻافة جʽد. .32
  6 ضعʽفة  1.17  1.34  تʨʱفر الراحة الؔافʽة. .33
  7 ضعʽفة  1.07  1.29  الʱهȄʨة جʽدة. .34

  1.92  الʦʯʸسط الؒلي
 

ورȃʺا ǽعزȐ تدني مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال جʨدة الʺراحʽض 
الʽʴʸة إلى قلة عدد الʺراحʽض Ǽالʺʻʰى مقارنة Ǽأعداد الʢالʰات.  
الأمر الذȑ یؤدȑ إلى ضعف عامل الراحة فʽها وصعȃʨة الاهʱʺام 

  بʤʻافʱها ȞʷǼل مʱʶʺر. 
    

  معامل العلʦم  د. 
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )4( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽى تراوحت بʻʰʺالǼ مʨا أن 1.03) و (2.04معامل العلʺؗ ،(
  ) بدرجة ضعʽف. 1.65الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

  
  
  

) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال 4جدول (
  جʦدة معامل العلʦم

الʦʯʸسط   الفقرة م
  الʴʲابي

الانʲراف 
 ȏارʻعʸة  الدرجة  الʮالرت 

35
.  

.ȘȄرʴفر أجهزة إنذار الʨʱ2.0  ت
4  

1.1
1  

  1 ضعʽفة

36
.  

مʶاحات الʺʰʱʵرات مʻاسʰة 
  لأعداد الʢالʰات.

2.0
0  

1.0
4  

  2ضعʽفة

37
.  

 ʧأماكǼ ȘȄات حرǽفاʡ فرʨʱت
  واضʴة.

1.8
8  

1.1
0  

  3ضعʽفة

38
.  

تʨʱفر الʺʨاد اللازمة لإجراء 
 الʳʱارب العلʺʽة ʽʺȞǼات مʻاسʰة.

1.7
4  

0.9
6  

  4ضعʽفة

39
.  

تʨʱفر أجهزة الʷؔف عʧ تʶرب 
  الغازات.

1.6
2  

0.9
1  

  5ضعʽفة

40
.  

تʨʱفر الأجهزة اللازمة لإجراء 
  الʳʱارب العلʺʽة Ǽأعداد مʻاسʰة.

1.6
0  

0.9
3  

  6ضعʽفة

  7ضعʽفة1.31.1 تʨʱفر الʽʸانة الʺʱʶʺرة للأجهزة.41
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. 5 0 
42

.  
1.0  مقاعد مرʴȄة.تʨʱفر

3  
1.0
6  

 8ضعʽفة

 1.65  الʦʯʸسط الؒلي
ورȃʺا ǽعزȐ تدني مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال جʨدة معامل 
العلʨم إلى زȄادة أعداد الʢالʰات Ǽالʷعب مʧ جهة، وإلى افʱقار 

  .ʧȄʨʺʱانة والʽʸم إلى إجراءات الʨزات معامل العلʽهʳد تʨعǽ وإما
ضعف الاهʱʺام Ǽعامل الأمʧ والʶلامة Ǽالʺعامل، أو لارتفاع  ذلʥ إلى

تؔالʽف صʽانʱها وتʨفʽرها أو لإرجاء ذلʥ ؗله حʱى إنʷاء معامل جدیدة 
Ǽالʺʰاني الʳدیدة الʺʤʱʻر تʶلʽʺها Ǽعد فʱرة، خاصة وأن الأقʶام العلʺʽة 

  Ǽالؔلʽة معلقة ولا یʨجد أكʲر مʧ قʵʱʶǽ ʦʶدم الʺعامل حالʽا.   
    

  معامل الʲاسب الآلي  ه. 
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )5( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽى تراوحت بʻʰʺالǼ اسب الآليʴا 1.32) و (1.85معامل الʺؗ ،(
  ) بدرجة ضعʽف. 1.54أن الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

 

) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال 5جدول (
  الʲاسب الآليجʦدة معامل 

الʦʯʸ   الفقرة م
سط 
الʴʲا
  بي

الانʲرا
ف 
الʸعʻار 
ȏ  

الدرج
  ة

 الرتʮة

4
3.  

1.8  تʨʱفر أجهزة حاسʨب حدیʲة.
5  

ضع  1.23
  ǽفة

1  

4
4.  

1.7  تʨʱفر مقاعد مرʴȄة.
5  

ضع 1.22
 ǽفة

2 

4
5.  

تʨʱفر صʽانة مʱʶʺرة لأجهزة 
  الʴاسʨب.

1.4
1  

ضع 1.12
 ǽفة

3 

4
6.  

تʨجد ʡفاǽات حرǼ ȘȄعدد 
  كاف.

1.3
7  

ضع 1.15
 ǽفة

4 

4
7.  

عدد أجهزة الʴاسʨب مʻاسب 
  لأعداد الʢالʰات.

1.3
2  

ضع 1.12
 ǽفة

5 

 1.54 الʦʯʸسط الؒلي
 

معامل ورȃʺا ǽعزȐ تدني مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال جʨدة 
الʴاسب الآلي، إلى ضعف إمȞانات الʺعامل الʺʨʱفرة، وإلى عدم 
 .ȑل دورȞʷǼ هاʻدیث مʴر الʽفʨب أو تʨاسʴانة أجهزة الʽʸǼ امʺʱالاه
كʺا یرجع ذلʥ إلى ʲؗرة أعداد الʢالʰات في الʷعʰة الʨاحدة مقارنة 

  ʶʺǼاحة الʺعامل وأعداد الأجهزة الʺʨʱفرة.  

  أماكʥ الʯرفʻه والأنʠʵة  و. 
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )6( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽى تراوحت بʻʰʺالǼ ةʢʷه والأنʽرفʱال ʧا 0.29) و (1.12أماكʺؗ ،(
  ) بدرجة ضعʽف. 0.83أن الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

 
) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال أماكʥ الʯرفʻه 6جدول (

  والأنʠʵة
الʦʯʸسط   الفقرة  م

  الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

  الرتʮة  الدرجة

48
.  

تʨجد قاعة مʱعدد الأغراض 
  لȘʽʰʢʱ الأنʢʷة.

ضع  1.47  1.12
  ǽفة

1  

49
.  

یʨجد مʶرح مʻاسب لعرض 
  أنʢʷة الʢالʰات.

ضع  1.22  1.08
 ǽفة

2  

50
. 

تʨʱفر مʶاحات خʹراء واسعة 
  في فʻاء الؔلʽة. 

ضع  0.70  0.29
 ǽفة

3  

  0.83 الؒليالʦʯʸسط
 ʧدة أماكʨال جʳʺǼ اتʰالʢات الǼات إجاʢسʨʱب  تدني مʰد سʨعǽ اʺȃور
الʱرفʽه والأنʢʷة إلى أن الʺʻʰى الʺعار غʽر مʦʺʸ أصلا لأن ʨȞǽن مʻʰى 
جامعي، أو لأنه قدʦǽ وʱʴȄاج إلى صʽانة.  أو لأن الʺʶرح الʺʨجʨد ʵʱʶǽدم 

 ʧفر العدد الؔافي مʨرا لعدم تʤة نʽة كقاعة دراسʰاسʻʺة الʽالقاعات الدراس
لأعداد الʢالʰات مʧ ؗلʧʽʱʽ. أو رȃʺا لأن الʺʻʰى صغʽر وأن الʶاحات 
الʺʨʱفرة لا تʰدو واسعة ʰʶǼب ʲؗرة أعداد الʢالʰات.  ورȃʺا ǽعʨد عدم الاهʱʺام 
ʴǼدǽقة الؔلʽة إلى ارتفاع تؔلفة إنʷائها والاهʱʺام بها ʨؗن هذا الʺʻʰى معار 

الʳهʨد مʧ قʰل الʳهة الʺʸʱʵة Ǽالزراعة والʽʳʷʱر  ومؤقت، أو لإرجاء هذه
  حʱى اكʱʺال بʻاء وتʶلʦʽ مʰاني ؗلʽات الʢالʰات الʳدیدة.

  
  ؕافʻʯرȂا الؒلʻة  ز.

أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال أماكʧ  )7( یʱʹح مʧ جدول
) ʧʽى تراوحت بʻʰʺالǼ ةʢʷه والأنʽرفʱسط 0.36) و (1.86الʨʱʺا أن الʺؗ ،(

  ) بدرجة ضعʽف. 0.88الؔلي للʺʨʴر بلغ (
 

  ) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال ؕافʻʯرȂا الؒلʻة7جدول (
الʦʯʸسط   الفقرة  م

  الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

  الرتʮة  الدرجة

51
. 

ضعʽ  1.44  1.86  تʨʱفر نʤافة مʱʶʺرة.
  فة

1  

52
. 

ضعʽ  1.05  0.88  تʨʱفر تهȄʨة جʽدة.
 فة

2  

53
.  

مʶاحة الؔافʽʱرȄا مʻاسʰة لأعداد 
  الʢالʰات.

0.69  1.03  ʽضع
 فة

3  

54
. 

عدد الʺقاعد والʢاولات مʻاسب 
  لإعداد الʢالʰات.

0.64  1.03  ʽضع
 فة

4  

55
.  

ضعʽ  0.85  0.36  تʨʱفر مغاسل داخل الؔافʽʱرȄا.
 فة

5  

  0.88  الʦʯʸسط الؒلي
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رȃʺا ʨȞǽن سʰب تدني مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال جʨدة 
كافʽʱرȄا الؔلʽة إلى ʲؗرة أعداد الʢالʰات وعدم إمȞانʽة اسʽʱعابها Ǽالʰʶʻة 
ʶʺǼاحة ؗافʽʱرȄا الʺʻʰى الʺʸʺʺة أصلا لأعداد أقل ʽʲȞǼر.  الأمر 
الذʳǽ ȑعل الʢالʰات یʱذمرن مʧ ضȘʽ الʺʶاحة وقلة عدد الʺقاعد 

ʳȄعل الاهʱʺام Ǽالʤʻافة والʱهȄʨة أمر صعب Ǽالʰʶʻة والʢاولات، و 
  للقائʺʧʽ على إدارة الؔافʽʱرȄا.  

    
  أماكʥ العʮادة  ح. 

أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )8( یʱʹح مʧ جدول
) ʧʽادة تراوحت بʰالع ʧسط 0.36) و (2.01أماكʨʱʺا أن الʺؗ ،(

  ) بدرجة ضعʽف. 2.04الؔلي للʺʨʴر بلغ (
  

أماكʥ  مʱال ) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في8( جدول
  العʮادة

الʦʯʸس  الفقرة م
ط 
الʴʲاب
ȏ 

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

الدرج
  ة

 الرتʮة

مʶاحة الʺʸلى مʻاسʰة  .56
  لأعداد الʢالʰات.

ضع 1.26 2.07
ǽفة

1 

تʨʱفر الʤʻافة الʺʱʶʺرة  .57
 للʺʸلى.

ضع 1.39 2.01
 ǽفة

2 

  2.04  الʦʯʸسط الؒلي
رȃʺا ʨȞǽن سʰب تدني مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال أماكʧ العʰادة إلى 
أن الʺʸلى Ǽالؔلʽة مʦʺʸ لاسʽʱعاب عدد أقل مʧ عدد الʢالʰات الʺʨجʨد 

Ǽ لىʸرددن على مʱات اللاتي یʰالʢرة أعداد الʲؗ ʧج عʱʻȄا.  وʽاحة حالʶʺ
الʺʨجʨد Ǽه وȄقلل مʱʶǽ ʧهلʥ الʺȞان والأثاث ها صغʽرة غʽر مʻاسʰة لاسʽʱعاب

  .    مȐʨʱʶ نʤافʱه عامة
    

  شȜʮات الدوائر الʯلفزʦȂنʻة  ط. 
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )9( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽة تراوحت بʽنʨȄلفزʱات الدوائر الȞʰدة شʨا 0.80) و (1.20جʺؗ ،(
  ) بدرجة ضعʽف. 1.03أن الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

  
الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال شȜʮات الدوائر ) : 9جدول (

  الʯلفزʦȂنʻة
الʦʯʸسط  الفقرة  م

  الʴʲابي
الانʲراف 
 ȏارʻعʸال  

  الرتʮة  الدرجة

58
.  

شاشات العرض داخل قاعات 
  الȞʰʷات ʦʳʴǼ مʻاسب.

  1  ضعʽفة  1.23  1.20

59
.  

  2 ضعʽفة  1.13  1.12  الاتʸال Ǽالأسʱاذ داخل الȞʰʷة سهل. 

60
.  

  3 ضعʽفة  1.17  1.03  نقل الʨʸرة واضح.

61
.  

  4 ضعʽفة  1.02  0.80  نقل الʨʸت واضح. 

  1.03  الʦʯʸسط الؒلي
تʽʷر مʨʱسʢات إجاǼات الʢالʰات ʳʺǼال شȞʰات الدوائر الʱلفزʨȄنʽة 
Ǽالؔلʽة إلى ضعف رضا الʢالʰات عʧ ؗل ما یʱعلȘ بʳʱهʽزات 

نقل للʨʸت الȞʰʷات مʧ شاشات عرض وأجهزة اتʸال وجʨدة 
والʨʸرة.  ورȃʺا ǽعزȐ ذلʥ إلى مʶاحات القاعات الدراسʽة الʺʸʸʵة 
 ʥذل لʺʴاضرات الȞʰʷات الʱلفزʨȄنʽة لا تʶʺح بʨجʨد شاشات أكʰر.  وؗ
إلى قدم هذه الȞʰʷات وعدم تʨفر الʽʸانة اللازمة لها.  ؗʺا أن الʱؔلفة 

 ،عالʽة جدا تعʰʱرʻʰʺǼى معار ومؤقت  جدیدة الʺادǽة لإنʷاء شȞʰات
تʰʳر مʵʱذȑ القرار Ǽالʳامعة إلى تأجʽل قرار اسʰʱدال الȞʰʷات الʴالʽة 

  ʳǼدیدة حʱى الانʱهاء مʧ بʻاء الʺʰاني الʳدیدة لؔلʽات الʻʰات.
    

 .ȏ  الʹقلخدمات   
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )10( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽة تراوحت بʽالؔلǼ اتʰالʢدة خدمات نقل الʨ0.54) و (2.34ج ،(
  ) بدرجة ضعʽف. 1.54كʺا أن الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

  
  ) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في خدمات نقل الʠالʮات10جدول (

الʦʯʸسط   الفقرة م
  الʴʲابي

الانʲرا
ف 
الʸعʻار 
ȏ  

الر   الدرجة
  تʮة

62
.  

  1  مʨʱسʢة  1.17  2.34  یʨʱفر عدد ؗاف مʧ الʰاصات.

63
.  

تʨجد مʨاقف مʸʸʵة للʰاصات 
  خارج الʺʻʰى.

  2 ضعʽفة  1.40  1.91

64
.  

  3 ضعʽفة  1.15  1.76  الʰاصات ʴǼالة جʽدة.

65
.  

  4 ضعʽفة  1.32  1.72  مȐʨʱʶ الʤʻافة داخل الʰاصات جʽد.

66
.  

  5 ضعʽفة  1.20  0.98  تʨʱفر ʡفایʱي حرȞʺǼ ȘȄان واضح.

67
.  

تʨʱفر علʰة اسعافات أولʽة ȞʺǼان 
  واضح.

  6 ضعʽفة  0.85  0.54

  1.54  الʦʯʸسط الؒلي
جʨدة خدمات الʻقل إلى ʲؗرة  درجة تʨفر معایʽررȃʺا ǽعزȐ انʵفاض 

 ʧʽافات بʶʺعد الǼ دمة، وإلىʵهذه ال ʧدات مʽفʱʶʺات الʰالʢأعداد ال
القرȐ والʺʴافʤات ومقر الؔلʽات الأمر الذȑ تʱʶهلʥ معه الʰاصات.  

ات نقل بدیلة تʴʱʺل خدمات الʻقل  تʨفر كʺا ǽعزȐ أǽʹا إلى عدم شرؗ
في الʳامعة وتغʢي تʶع مʴافʤات مʰʱاعدة ǽفʸل بʻʽها مئات 
الʽؔلʨمʱرات.  مʺا ʢʹǽر الʺʶؤولʧʽ إلى غض الʤʻر عʧ سʨء 

  .  الʵدمة الʺقدمة حʱى یʨʱفر بدیل مʻاسب
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  تʱهʻزات الأمʥ والʴلامة  ك. 
أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )11( یʱʹح مʧ جدول

) ʧʽة تراوحت بʽالؔلǼ اتʰالʢدة خدمات نقل الʨ0.22) و (1.27ج ،(
  . ة) بدرجة ضعʽف0.86كʺا أن الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (

  
  
  
  
  
  

) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال تʱهʻزات الأمʥ 11جدول (
  والʴلامة

الʦʯʸسط   الفقرة  م
 الʴʲابي

الانʲراف
 ȏارʻعʸال  

 الرتʮة الدرجة

68
.  

تʨʱفر ʡفاǽات حرǼ ȘȄعدد ؗاف 
  داخل الʺʻʰى.

ضع  1.22  1.27
  ǽفة

1  

69
.  

تʨʱفر صʻادیȘ خراʦʽʡ مʽاه 
.Șرائʴفاء الʡلإ  

ضع  1.19  1.16
 ǽفة

2  

70
.  

 ʧة مʽارئ خالʨʡ ارجʵفر مʨʱت
.Șائʨالع  

ضع 1.09 1.00
 ǽفة

3 

71
.  

ضع 0.98 0.92  جʽدة. تʨجد سلالʦ  إخلاء
 ǽفة

4 

72
. 

تʨʱفر لʨحات إرشادǽة تدل على 
  مʵارج الʨʢارئ.

ضع 1.02 0.61
ǽفة

5 

73
.  

تʨʱفر لʨحات إرشادǽة تدل على 
  خʢة الإخلاء Ǽالʺʻʰى. 

ضع  0.47  0.22
 ǽفة

6  

  0.86  الʦʯʸسط الؒلي
 
 ʧزات الأمʽهʳال تʳʺǼ اتʰالʢات الǼاʳʱات اسʢسʨʱتدني م ʧم ʧʽʰʱی
والʶلامة إلى ضعف الاهʱʺام Ǽالأمʧ والʶلامة في مʻʰى الؔلʽة.  

صʴاب القرار أهʺʽة تʨفر مʢʱلʰات أوȄعʨد هذا إما إلى عدم إدراك 
الʶلامة في أماكʧ الʳʱʺعات الʷʰرȄة، خاصة في الأماكʧ شدیدة 

لفة تʨفʽرها وصʽانة الʺʨجʨد مʻها عالʽة جدا الازدحام.  أو لأن تؔ
ʸǽعب خʶارتها في مʻʰى معار ومؤقت، ومʧ الȞʴʺة ادخارها للʺʰاني 

  الʳدیدة حʱى وأن ؗان ذلʥ على حʶاب سلامة الʢالʰات. 
  
ʻة  ل.   خدمات ذوات الإعاقة الʲرؕ

أن مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات في مʳال  )12( یʱʹح مʧ جدول
) ʧʽة تراوحت بʽالؔلǼ ةʽ ) و 0.83جʨدة خدمات ذوات الإعاقة الʴرؗ

  ) بدرجة ضعʽف. 0.41)، ؗʺا أن الʺʨʱسط الؔلي للʺʨʴر بلغ (0.11(
  

  
  

) : الʦʯʸسʠات والانʲرافات الʸعʻارȂة والʯرتʻب في مʱال خدمات 12جدول (
ʻةذوات الإعاق   ة الʲرؕ

الʦʯʸسط   الفقرة م
  الʴʲابي

الانʲرا
ف 
الʸعʻا
 ȏر  

الدرج
  ة

  الرتʮة

تʨʱفر مʴʻدرات مʸʸʵة  .74
ة.   للؔراسي الʺʴʱرؗ

ضع  1.20  0.83
  ǽفة

1  

تʨʱفر حʺامات مʸʸʵة  .75
ʽة.   لذوات الإعاقة الʴرؗ

ضع  0.81  0.37
 ǽفة

2  

تʨʱفر مʨاقف مʸʸʵة  .76
لʽʶارات ذوات الإعاقة 

ʽة.   الʴرؗ

ضع  0.85  0.35
 ǽفة

3  

تʨʱفر مʸاعد ؗهرȃائʽة لʵدمة  .77
ʽة.   ذوات الإعاقة الʴرؗ

ضع  0.42  0.11
 ǽفة

4  

  0.41  الʦʯʸسط الؒلي
یدل تدني مʨʱسʢات اسʳʱاǼات الʢالʰات ʳʺǼال خدمات ذوات الإعاقة 
ʽة إلى ضعف الاهʱʺام بهذه الفئة مʧ الʢالʰات مʧ قʰل مʸʺʺي  الʴرؗ
الʺʻʰى وأصʴاب القرار Ǽالʳامعة.  ورȃʺا ǽعزȐ قلة الاهʱʺام هذا إلى قلة 

ʽة مʧ جهة أو لʸعȃʨة تʨفʽر أ  عداد الʢالʰات مʧ ذوات الإعاقة الʴرؗ
ʽزات اللازمة في مʻʰى لʵǼ ʦʺʸǽ ʦدمات خاصة مʧ جهة أخرȐ. الʳʱه

أو لأن تؔلفة تʨفʽر هذه الʳʱهʽزات عالʽة جدا Ǽالʰʶʻة لʺʻʰى معار 
ومؤقت لʧ تʱʶʺر Ǽه الدراسة لأكʲر مʧ عام أو عامʧʽ، ولإمȞانʽة تعامل 
ʽة ǼأʶǼط  ʽلات الؔلʽات مع حالات وجʨد ذوات الإعاقة الʴرؗ وؗ

  ʢʽʶǼة على الʳداول وعلى مʵارج الؔلʽة. الʳʱهʽزات وʱȃعدیلات
  

  :(Conclusion) مʳʯʴلص الʹʯائج
تʨفر معایʽر جʨدة الʺʰاني الʳامعʽة ومرافقها  درجة .1

مʵʻفض.  فقط جاءت  مʧ وجهة نʤر الʢالʰات وتʳهʽزاتها
جʺʽع الʺʨʱسʢات الؔلʽة لʽʺʳع مʴاور أداة الدراسة بدرجة 

 ضعʽفة.
لʺʻʰى والʳʱهʽزات تعزȐ معʦʤ جʨانب الʻقص في جʨدة ا .2

إلى ʲؗرة أعداد الʢالʰات عʧ الʶعة الاسʽʱعابʽة للʺʻʰى، أو 
لارتفاع تؔلفة تʨفʽرها Ǽالʰʶʻة لʺʻʰى معار ومؤقت، أو 
لإرجاء الاهʱʺام بها حʱى الانʱقال إلى الʺʰاني الʳدیدة 

 والدائʺة.  
 مهدȑ تʨʱافȘ نʱائج هذه الدراسة مع نʱائج دراسة سلʽʺاني و .3

) الʱي ʰʡقت في الʳزائر.  حʽث أʣهرت نʱائج 2007(
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الدراسʧʽʱ أن درجة تʨفر معایʽر الʨʳدة في الʺʰاني 
 الʳامعʽة ومȐʨʱʶ رضا أفراد العʻʽة ؗان ضعʽفا ȞʷǼل عام. 

الʱي ʰʡقت في  )2012إدرȄس والأخʱر (تʨʱافȘ مع دراسة  .4
) 2010جامعة الʢائف فرع الʵرمة، ودراسة الدمʽاʡي (

في جامعة ʰʽʡة في تدني درجة تʨفر معایʽر الʱي ʰʡقت 
الʨʳدة في الʺʻʰى الʳامعي وتʳهʽزاته مʧ وجهة نʤر 
 Șافʨʱهذا ال Ȑعزǽ اʺȃس.  ورȄدرʱئة الʽلاب وأعʹاء هʢال

في ʽʲؗر مʧ ؗلʽات  والʽʰئة الʳامعʽة إلى تʷاǼه الʤروف
 الʻʰات Ǽالʳامعات الʶعʨدǽة.

ل مʧ سʽف تʱʵلف نʱائج هذه الدراسة عʧ نʱائج دراسة ؗ .5
)، وسلʺان 2013)، والزʽȃدȑ (2014والʷرʡاوȑ والأقراع (

)، والʴʺدان والʷرف 2010)، وأبʨ شعʰان(2013(
عʺر هذه  تقدم ورȃʺا ǽعزȐ هذا الاخʱلاف إلى).  2003(

 الؔلʽات مقارنة ʳǼامعة شقراء الʻاشئة. 
  

  :(Recommendations)تʦصʻات الدراسة 

 الدراسة تʨصي الدراسةفي ضʨء الʱʻائج الʱي خلʸت إلʽها 
  Ǽالʱالي:

تʻʰي خʢط اسʱراتʽʳʽة للʨʱسع Ǽالʱعلʦʽ الʳامعي للʻʰات  .1
تʨʱافȘ مع الʺعایʽر الدولʽة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي، 
وتأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار جاهزȄة الʽʻʰة الʽʱʴʱة، وجʨدة الʺʰاني 

 والʳʱهʽزات Ǽعʧʽ الاعʰʱار.
الʳامعي وقʽاسها أن تʨؔن عʺلʽة تقʦȄʨ مȐʨʱʶ جʨدة الʺʻʰى  .2

 عʺلʽة مʱʶʺرة ودورȄة.
العʺل على الارتقاء ȐʨʱʶʺǼ جʨدة الʺʰاني الʳامعʽة  .3

 . وتʳهʽزاتها
 

  :(Study Proposals)مقʯرحات الدراسة 
  مʧ الدراسات حʨل الʱالي: تقʱرح الدراسة الʴالʽة إجراء الʺزȄد

  .تقʦȄʨ جʨدة جʺʽع عʻاصر الʽʰئة الʳامعʽة .1
 الʺʻʰى الʳامعي الʺʲالي.عʨائȘ  جʨدة مقʨمات  .2
3.  ʧع ʧʽفʣʨʺوال ʧʽȄس والإدارȄدرʱئة الʽرات أعʹاء هʨʸت

 مقʨمات جʨدة الʺʻʰى الʳامعي الʺʲالي.
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مʴʺداً  العالʺʧʽ، وأشهد أنّ  ، ربُّ وحده لا شرʥȄ له لا إله إلا الله وأشهد أن      
, الذȑ جاء Ǽالدیʧ القʦȄʨ الذȑ یدعʨ الى العل( ʦرسʨله الʸادق الأمʧʽ(و عʰدالله 

ڎ  ڎ   ڈ    .ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  .چ  چ  چ  ڇ  ڇ  چوالʱعلʦ, قال تعالى في مʱؗ ʦȞʴاǼه العزȄز: 

[ ومʧ سل(: ʥرسʨله الʸادق الأمʧʽ(, وقال ٥–١/العلȘ چککککگ.ژ  ژڑ  .
  .)ʡ)1رȄقاً ʢǽلب Ǽه علʺاً، سهّل الله له ʡرȄقاً إلى الʳّ̒ة ]

  Ǽعد.. أمّا

مʺا لاشʥ فʽه أنّ الاسلام هʨ دیʧ العلʦ والعʺل , دیʧ الʨʳدة والؔʺال , ولʺا ؗان 
للʨʳدة أهʺʱʽها الʰارزة في اساس تقدم الʷعʨب وتʢرها؛ لأنها تدعʨ الى الʸدق في 
القʨل والعʺل, واداء الفعل على اتʦ وجه, لذلʥ أحʰب ان ʨȞǽن مʳال ʲʴǼي في هذا 

مام بالعلم والمعرفة وتحقيق جودتهما اساس تطور الاهتالʺʨضʨع Ǽعʨʻان: ((

)) مʴاولةً مʧ خلاله ابراز الدور الجامعات العربية / دراسة وفق المنظور الاسلامي
الاسلامي الʽʰؔر الداعي الى اعʱʺاد الʨʳد في مʳال العلʦ والʺعرفة, مراعʽةً خʨʢات 

اة, لذلʥ ؗانت مʻهج الʴʰث العلʺي في دراسة هذا الʺʨضʨع واʣهاره Ǽالʨʸرة الʺʱʰغ
  الʴʰث في هذا الʺʨضʨع وخʢة الدراسة ؗالآتي:

  

  

  مʹهج الʲʮث 

  أمّا عʧ مʻهج الʴʰث فʧȞʺʽ تلʽʵص ذلǼ ʥالأمʨر الآتʽة:  

                                                            

)1 ( ʧʻماجس ʧ81/  1:  هاب ) ʦ223، حدیث رق( أبي داود : , و ʧʻ354/  3س ) ʦ3643، حدیث رق، ( 
 :ȑرمذʱال ʧʻ5/195وس)ʦ4945, حدیث رق. ʧʶه: حدیث حʻوقال ع , (  
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ʺʱها على حʶب الʺʨضʨعات الʱي درسʱها, وعزوتها  1 ّʁ ـ تʰʱعت الآǽات القرآنʽة الʱي تʱعلʨʺǼ Șضʨع الدراسة, وق
  ʡالة في الهʨامش؛ وذلʥ لʲؔرة الاسʷʱهاد Ǽالآǽات القرآنʽة الؔرȄʺة .الى سʨرها في الʺʧʱ تʻʳب الإ

ـ خرّجت الأحادیث الȄʨʰʻة الʺʢهرة مʧ مʹانها, مقدّماّ الʧʽʴʽʴʸ على غʽرهʺا وذلʥ لِعʦʤ مȞانʱهʺا عʻد 2
ʽات الاعلام, مع بʽفʨي لʵȄارʱب القِدم الʶه على حʱʰفقد رت ʧʽʴʽʴʸر الʽوأمّا ما ورد في غ ,ʧʽʺلʶʺال الʨان أق

  .ʥذل ʧȞما أم ʧʽʴʽʴʸر الʽاردة في غʨة الȄʨʰʻعلى الأحادیث ال ʦȞʴالعلʺاء في ال  

3.ʥذل ʧȞادرها ما أمʸها ومʽرة وعزوتها إلى قائلʨال الʺأثʨـ أوردت الأق  

  خʠُّة الدراسة

       ʽʶتق ʧȞʺǽ عʨضʨʺع وجدت أن الʨضʨʺعي لهذا الʰخلال ت ʧʺث والدراسة فʴʰة الʢُّخ ʧه على أمّا عʺ
 ʧها مʽصل الʨʱال ʦي تʱائج الʱʻال ʦة لأهʻʺʹʱاتʺة مʵǼ ةʽهʱʻر هذه الʺقدمة مʨʢیدیها س ʧʽȃاحث ثلاث وʰم
خلال الʴʰث والدراسة. تؔلّʺت في الʺʴʰث الأول: على مفهʨم العلʦ والʺعرفة وʽȃان أهʺʱʽهʺا؛ مʧ اجل ان ʨȞǽن 

  القارئ على بʻʽة واʡلاع ؗاف بهذا الʺʨضʨع.  

دعʨة الاسلام الى الʱزود Ǽالعلʦ الʻافع وأهʺʽة اعʱʺاد الʨʳدة في هذا ʺʴʰث الʲاني: فقد تؔلّʺت فʽه عʧ وأمّا ال
   الʺʳال.

   

     ʧدیث عʴر: للʽالث والأخʲث الʴʰʺا جاء الؔلام في الʺʻʽووسائل ب ʦب العلʶؗ دة فيʨʳال Șʽقʴرق تʡ
  تʴقʽقها وفȘ الʺʨʤʻر الاسلامي.

  بʻʽʺا جاءت الʵاتʺة مʻʺʹʱة لأهʦ الʱʻائج الʱي تʦ الʨʱصل الʽها مʧ خلال الʴʰث والدراسة.   

  أما عʥ مʶادر الʲʮث والدراسة, فهي:   

الʺʸادر الأصʽلة في هذه الدراسة هي تفاسʽر Ǽعض الأعلام الذیʧ أشاروا الى أهʺʽة اعʱʺاد الʨʳدة في        
هʦ  الآǽات القرآنʽة الدالّة على هذا الʺʨضʨع, فʹلاً عʧ الاسʱفادة مʧ مʳال الاعʺال؛ وذلʥ مʧ خلال تفʽʶر 

آرائهʦ وأقʨالهʦ الʶدیدة مʧ خلال تفʽʶرهʦ للآǽات القرآنʽة الؔرȄʺة وʽȃان معانʽها الʱي تʷؔف عʧ أهʺّ̔ة الʺʨضʨع 
  وتʨضʴّه. 

 الدراسات كʱب ، وȃعضعلى العدید مʱؗ ʧب الʱفʽʶر الأُخرȐ  اعʱʺدت فقد تلʥ الʺʸادر وزȄادة على      
والʱي أفدت مʻها ـ أǽʹاً ـ في الʨقʨف على إʣهار الʺʨضʨع  بدراسʱه واعʻʱت الʺʨضʨع تʻاولت الʴدیʲة الʱي

  ʨʸǼرته الʴالʽة, والاسʱفادة مʻها في بʽانه وشرحه وتʨضʴʽه.    
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أنّ مʧ أشد الʺʸاعب أمّا عʧ أهʦ الʺʸاعب الʱي واجهʻʱي خلال مʽʶرتي الʲʴʰّ̔ة فالȘʴ أقʨل :أهʤ الʶʸاعب 
الʱي واجهʻʱي هʨ الʨضع الأمʻي غʽر الʺʱʶقر الذʷǽ ȑهده بلدنا العزȄز, ورغʦ ذلʥ فقد حاولت قدر الإمȞان 

  اخراج الدراسة بهذه الʨʸرة الʱي بʧʽ أیدیʻا والʴʺد لله.

لؔʺال، فالؔʺال لله تعالى وأخʽراً: لا أقʨل في عʺلي هذا إنّي قد وفّ̔ت Ǽالʺراد، أو أتّ̔ت Ǽه على وجه الʱʺام وا     
وحده, ولّؔ̒ي أجهدت نفʶي على قدر ʡاقʱي لعلّي أُوفȘ إلى الʨʸاب، وأهʱدȑ إلى الرشاد، فإن ʻؗت قد أصʰت 

ّ̒ة، وإن ʻؗت قد أخʢأت في شيءٍ فالؔʺال لله وحده. ِ̋   في شيءٍ فʨʱʰفȘʽ مʧ الله، وله الʴʺدُ وال

 ا أن الʴʺد لله ربِّ العالʺʧʽ. .. وآخر دعʨان                                

  الʠʸلب الأول

  مفهʦم العلʤ والʸعرفة وʻȁان أهʯʻʸهʸا 

   أولاً : تعرȂف العلʤ والʸعرفة .

  ـ تعرȂف العلʤ والʸعرفة في اللغة .  1

هُ : أȑ  نقʽضالعلʦ في اللغة :  أ ـ   ُ̋ الʳهل ، وتعلʺتُ الʷيءَ : أخذته أȑ علʺʱهُ ، وعَلʺتُ الʷيء أعل
  .  )2( عرفʱه ، وعلʺهُ العلʦَ وأعلʺهُ أǽّاه أȑ تعلّʺهُ 

وأمّا الʺعرفة في اللغة : فهي مʸدر للفعل عَرف ـ بʵʱفʽف الراء ـ الذȑ  یدل على الʨȞʶن  ب ـ  
  .)3(تʨحش مʧ ونʰا عʻه والʢʺأنʻʽة للʷيء الʺعروف، لأنّ مʧ أنؔر شʽئاً 

إلا (أنّ الʺعرفة أخص مʧ العلʦ لأنّها علǼ ʦٌعʧʽ الʷيء مفʸلاً عʺا سʨاه, والعلʨȞǽ ʦن مʳʺلاً   
  .)4(ومفʸلاً)

وهذا ʽʷǽر في الاسʱعʺال اللغȑʨ إلى أنّ الʺعرفة أخص مʧ العلʦ، وذلʥ لأنَّ الʺعرفة تعʰر عʧ حالة الʨȞʶن    
  حʽال الʷيء الʺعروف. والʢʺأنʻʽة الʱي تʱʻاب العارف

  ـ تعرȂف العلʤ والʸعرفة في الاصʠلاح:  2

  أ ـ العلʦ في الاصʢلاح. 

                                                            

  . , مادة ( علʦ)416/  12، ولʶان العرب :  294/  7الʴʸاح :  یʤʻر:  )2(
  . , مادة ( عرف) 281/  4معʦʳ مقایʽس اللغة : یʤʻر:) 3(
  .93 الفروق اللغȄʨة: )4(
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ǽُعرّف العلʦ في الاصʢلاح الاسلامي : Ǽأنّه : إدراك الʷيء ʴǼقʽقʱه ، وهʨ ضرȃان ، الأول إدراك ذات     
ʦؔ على الʷيء ٦٠/الأنفالچ...ىئائائە...چالʷيء ، وهʨ الʺʱعدȑ إلى مفعʨل واحد ، ؗقʨل الله تعالى ُɹ ، والʲاني:ال

ʧʽلʨلʺفع ȑعدʱʺال ʨه، وهʻفي عʻم ʨد له، أو نفي شيء هʨجʨم ʨد شيء هʨجʨل الله تعالى :  )5(بʨڭ  ...چ ، ؗق

  . ١٠/الʺʺʻʴʱة چ ...ڭ  ۇ  

  ب ـ الʺعرفة في الاصʢلاح.

وأمّا الʺعرفة فإنّها لʦ ترد في القرآن الؔرʸǼ ʦȄرȄح اللفظ، ولʧؔ وردت لها اشʱقاقات ʽʲؗرة فʳاءت ʽʸǼغة       
  پ پ    پ  ...چ  الʺاضي مʲل قʨل الله تعالى:

,( ٨٣/النحل چ...ککککگچ, وجاءت ʽʸǼغة الʺʹارع، مʲل قʨل الله تعالى: ٨٣/المائدةچ...ڀڀڀڀٺٺ
  .)6(قرآن الؔرʦȄ فعلاً صادراً مʧ الإنʶان تعʻي إدراك الʷيء بʱفؔر وتدبر لأثره)والʺعرفة إذا جاءت في ال

وعلى ذلʥ فالعلʦ والʺعرفة ʱʵǽلفان في الاصʢلاح الʷرعي فʽʺا یدلان علʽه ، وفي ذلʥ قال الراغب(رحʺه      
الله) : ( إنّ الʺعرفة قد تقال فʽʺا تدرك آثاره وإن لʦ تدرك ذاته ، وأما العلʦ فإنّه لا Ȟǽاد أن ǽقال إلا فʽʺا یدرك 

ǽعلʦ الله ، لʺا ؗانت معرفʱه تعالى لʶʽت إلا معرفة آثاره دون  ذاته ، ولهذا ǽقال : فلان ǽعرف الله ولا ǽقال :
معرفة ذاته، فالʺعرفة تقال فʽʺا لا ǽعرف إلا ʨؗنه مʨجʨداً فقط، وأمّا العلʦ فإنّه ǽقال فʽʺا ǽُعلʦ وجʨده وجʶʻه 

ʽفʱʽه وعلʱّه ، ولهذا ǽقال الله تعالى عالȞǼ ʦذا ولا ǽقال عارف Ǽه، لʺا ؗان العرفان ʱʶǽعʺل في العلʦ القاصر،  وؗ
  .  )7(وȄʹاد العرفان الإنؔار، والعلʦ والʳهل)

  ثانʻاً : أهʸّ̒ة العلʤ والʸعرفة والʲاجة إلʻهʸا . 

   ʧات عدّة مǽها في آʻم Șʱوما اش (ʦِعَل) ةʤوالʺعرفة فقد وردت لف ʦالعلǼ ًالغاǼ اماʺʱاه ʦȄأولى القرآن الؔر
فى Ǽالعلʦ تȄʨʻهاً ورفعاً لقدره وقدر أهله  ، والعلʦ في)8() مرة779القرآن الؔرʦȄ بلغت ( الاسلام ʱʴǽل مȞانةً Ǽارزةً وؗ

 ۀہہ...چأن ؗان صفة مʧ صفات الله تعالى ، فهʨ سʴʰانه وتعالى عالʦ وعلʦʽ وعلاّم ،قال الله تعالى: 

   چ.  وقال الله تعالى :  )9(, أǽ ȑعلʦ ما غاب عʧ العʰاد ولʷǽ ʦاهدونه فلا ǽغʽب عʧ علʺه شيء٢٢/الحشرچ...

  ۆ              ۆ       ۇ    ۇ

  . ١٠٩/الʺائدة چٻٻٻٻپپپڀڀڀ   ڀٺ  ٺ     ٺ  ٺ  ٿ  چ, وقال الله تعالى:  ٨٦/الحجر چۈ

                                                            

  .347)  یʤʻر: الʺفردات: 5(
  .  150/  2) تاج العروس : 6(
  .   180) الذرȄعة إلى مȞارم الʷرȄعة: 7(
  .  589ـ  576الʺعʦʳ الʺفهرس :  یʤʻر:  )8(
  .  1300معالʦ الʻʱزȄل : یʤʻر:  ) 9(
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والʺقʨʸد Ǽالعلʦ الذȑ أهǼ َّʦʱه القرآن الؔرʦȄ ، هʨ العلǼ ʦʺفهʨمه الʷامل ، الذȑ یȞǼ ʦʤʱʻل ما یʸʱل Ǽالʽʴاة     
، فقد دعا القرآن الؔرʦȄ إلى الʤʻر في ʨʣاهر الʨجʨد ومʤاهر الʽʴاة وجعل مʧ الʨؔن ʱؗاǼاً للʺعرفة ، ووجّه 

ودعا إلى الʱفؔر في آǽاته وفهʦ نʤُُʺه ونʨاصʽه,  ففʱح بهذا  القلʨب والعقʨل والأʸǼار إلى بدائع صʻع الله فʽه،
العرض والʨʱجʽه Ǽاب العلʦ ، وحرر العقʨل ، واعʰʱر العلʦ هʨ سʽʰل الʺʶلʦ في الʽʴاة وأول آǽة نزل بها الʨحي 

ژ    .  ڎ  ڎ   ڈ  .ڇ  ڍ  ڍ  ڌ  .چ  چ  چ  ڇ  ڇ  چ) Ǽالقراءة، وقال الله تعالى: ورد فʽها أمر للرسʨل مʴʺد (

. وȞȄفي تʺʽʳداً للعلʦ وأهله أن ʨȞǽن أول أمر إلهي نزل Ǽه القرآن الؔرʦȄ هʨ القراءة ٥–١/العلȘ چککککگ.ژڑ
   ).10(الʱي هي عʨʻان العلʦ ومفʱاحه ومʰʸاحه

فى Ǽأهل العلʦ شرفاً وفʹلاً وجلالاً ونʰلاً أن بدأ سʴʰانه وتعالى بʻفʶه وثʻى Ǽʺلائʱؔه وثلث Ǽأهل    وؗ
, قال القرʰʡي(رحʺه الله) : ( في هذه ١٨ /آل عمران چ...ٿٿٹٹٹٹڤ  ڤڤڤچالعلʦ ، وذلʥ في قʨل الله تعالى 

أشرف مʧ العلʺاء لقرنهʦ الله Ǽاسʺه واسʦ الآǽة دلʽل على فʹل العلʦ وشرف العلʺاء وفʹلهʦ، فإنّهُ لʨ ؗان أحد 
  . )11(ملائʱؔه ؗʺا قرن اسʦ العلʺاء)

 چ ...ئۆئۈئۈئېئېئېئىئى...چऎالله سʴʰانه وتعالى ʻʺǽع الʺʶاواة بʧʽ العالʦ والʳاهل، قال الله تعالى:  

،قال الله , وذلʥ لʺا قد خُصّ Ǽه العالʦ مʧ فʹʽلة العلʦ ، فالعالʦ هʨ الذǽ ȑعقل أمر الله وȄفهʦ زجره ٩ /الزمر
. ولا شʥّ في أنّ العلʦ في الإسلام هʨ (غذاء العقل، وهʨ لʽس علʦ الدیʧ ٤٣ /العʨʰؔʻت چہہهه...چتعالى: 

 Ȑʨاء والقʽة لʺعرفة الأشʢا أنّه واسʺؗ ،Șالʵة لʺعرفة الʢواس ʨاء ... وهʨا على سʽوالدن ʧالدی ʦوحده، وإنّʺا عل
وȃهذا یʧʽʰʱ وȞȃل وضʨح أنّ العلʦ شرȋ ضرورȑ للعʺل، لؔي , )12(الʽʰʢعʽة واسʵʱدامها في مʸلʴة الإنʶان)

ʸǽح وʱʶȄقʦʽ على أمر الله سʨاء ؗان هذا العʺل عʰادة لله أم معاملة للʻاس، فلا تʱʶقʦʽ عʰادة ʳǽهل صاحʰها 
ان، وما یʢʰُلها مʧ أعʺال، ولهذا قال الʰʻي مʴʺد( ) للرجل الذ ȑما ʳǽب لها مʧ شروȋ وما تقʨم علʽه مʧ أرؗ

ʺا قال له : [ لʦ تʸل] مع أنّه :[أرجع فʸل، فإنʥّ لʦ تʸل]. وإنّ  ء صلاته ولʦ یؤد لها حقّها مʧ الʢʺأنʻʽةأسا
) وذلʥ لأنّ صلاته مʻقʨصة مʨʱʰرة غʽر مʱُقʻةٍ ولا تامة , ولذلʥ فهي لا تُعدّ صلاةً لأنّها أدȐ الʸلاة أمامه(

  . )13(صلاةٌ مʻقʨصة

الʽʴاة العامة، سʨاء ؗانت شؤون شʽʸʵة أم أُسرȄة أو اجʱʺاعʽة وأمّا في مʳال الʳامعات وشؤون   
 ʧح مʽʴʸال ʥفي ؗل ذل ʦعلǽ أن ʦلʶʺاجب على الʨال ʧخلال أنّه م ʧه ،مʽاجة إلʴوال ʦهر أهʺّ̔ة العلʤʱف

) یʨصʨن الفاسد، والʴلال مʧ الʴرام حʱى لا یʨʱرȋ في الʴرام وهʨ لا یدرȑ، ولذلʥ ؗان الʶلف الʸالح (
لذȑ یدخل الʨʶق Ǽأن یʱفقّه في أحȞام الʨʽʰع والʱعامل، أو یلزم فقʽهاً یُدلّه وȄُرشده ، ؗʺا ؗانʨا یʨصʨن مʧ الʱاجر ا

                                                            

  .  19الرسʨل والعلʦ: یʤʻر:  ) 10(
  .  41/  4) الʳامع لأحȞام القرآن : 11(
  . 367) فلʶفة الʱرʽȃة الإسلامʽة في الʴدیث الʷرȄف: 12(
   22الرسʨل والعلʦ : یʤʻر:  ) 13(
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یؤهل نفʶه للʽʶادة والقʽادة أن یʱزود مʧ العلǼ ʦʺا یلزم لʺʰʸʻه وما یʽʻُر له الʢرȘȄ ؗي یʱُقʧ ؗل أحȞام الʱعامل 
ʥالإجادة في ذل ʧم ʧȞّʺʱȄو ʧȄ14(مع الآخر(.  

) على إعداد الʺʶلʦ علʺّ̔اً لʨȞʽن ʽʸǼراً Ǽأمʨر دیʻه ) أهʺّ̔ة العلʦ وحرصه (لذلʥ فقد بʧʽ الرسʨل مʴʺد (و     
ʰرȐ، فʢلʰه فرȄʹة، والʱفرغ له  ُؗ ودُنʽاه ، ذا شʽʸʵةٍ مʱؔاملةٍ ، وعلى ذلʱʴǽ ʥل العلʦ في الإسلام ( مȞانةً 

ǽاح الإʱمف ʨة، وهȃه قُرʺʽه جهاد، وتعلʻث عʴʰادة، والʰع(ّ̒ةʳل الʽʰوس ȘȄرʢر الʨل العʺل ونʽان، ودلʺ)وقد  )15 .
): [ وم ʧ) على تعلʦّ العلʦ ونʷره, بل جُعل ʡلب العلʦ سʽʰلاً إلى الʳّ̒ة فقال الʰʻي مʴʺد (حثَّ الʰʻي مʴʺد(

صاحب ) فʹل . ولذلʥ فقد بʧʽ الʰʻي مʴʺد ()16(سلʡ ʥرȄقاً ʢǽلب Ǽه علʺاً، سهّل الله له ʡرȄقاً إلى الʳّ̒ة ]
الʨؔاكب ، وإنّ  العلʦ ومȞانʱه ومʻزلʱه Ǽقʨله : [... فʹل العالʦ على العابد ؗفʹل القʺر لʽلة الʰدر على سائر

العلʺاء ورثة الأنʽʰاء ، وإنّ الأنʽʰاء لʨ یʨرثʨ دیʻاراً ولا درهʺاً ، وإنّʺا ورّثʨا العلʦ ، فʺʧ أخذ Ǽه فقد أخذ ʴǼظٍ وافر 
[)17( .  

  الʠʸلب الʰاني

  سلام الى الʯزود Ǻالعلʤ الʹافع والاجادة فʻه دعʦة الا

لʺا ؗان للعلʦ الدرجة العالʽة مʧ الفʹل والʱؔرʦȄ ، لذلʥ فقد حثّّ◌َ◌ الإسلام على تعلʦّ العلʦ الʻافع,   
وعلى ضرورة ʡلʰه والʶعي إلʽه ، فالإنʶان ǽأتي إلى هذه الدنʽا مʳرداً مʧ العلʦ والʺعرفة ، ولʧؔ الله تعالى زوده 

, فالʶʺع والʸʰر والعقل هي ٧٨/الʴʻل چېېېېىىئائائەئە  ئوئوئۇئۆئۆچالʽʸʴʱل، فقد قال الله تعالى :Ǽقدرات 
الأدوات الʱي ʶȞǽب الإنʶان عʡ ʧرȄقها معلʨماته، وهي الʺʻافذ الʱي ʢǽلُّ مʧ خلالها على الʨؔن الفʽʶح، 

. قال الزمʷʵرȑ(رحʺه الله) : ( وما رّؗب فʦȞʽ هذه  )18(فأسʰاب العلʦ هي: القراءة، والʱأمل، والʽʶر في الأرض
  . )19(الأشʽاء إلاّ آلات لإزالة الʳهل الذȑ ولدتʦ علʽه واجʱلاب العلʦ والعʺل Ǽه)

                                                            

  .  23ـ  22:  الʺʸدر نفʶه یʤʻر: )14(
  .95ـ  94سلامي: ) الʨʴʸة الإسلامʽة وهʺʨم الʧʡʨ الا15(
)16 ( ʧʻماجس ʧ81/  1:  هاب ) ʦ223، حدیث رق( أبي داود : , و ʧʻ354/  3س ) ʦ3643، حدیث رق، ( 

 :ȑرمذʱال ʧʻ5/195وس)ʦ4945, حدیث رق. ʧʶه: حدیث حʻوقال ع , (  
) ،  3364، حدیث رقʦ ( 354/  3سʧʻ أبي داود : , و ) 223حدیث رقʦ ( , 08/  1:  هسʧʻ ابʧ ماج )17(

  قال الألʰاني حدیث صʽʴح . 
  . 52ـ  51سلام  : دعʨة الا یʤʻر: )18(
 .  583/  2) الʷؔاف : 19(
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 چ...ئەئوئوئۇئۇئۆئۆئۈئۈئې...چولذلʥ فقد حثّ الإسلام على الʶعي إلى ʡلب العلʦ، قال الله تعالى:  

وفي ذلǽ ʥقʨل الإمام القرʰʡي(رحʺه الله): (هذه الآǽة   , فدلّت هذه الآǽة على وجʨب ʡلب العلʦ ،١٢٢/الȃʨʱة
(ʦلب العلʡ بʨأصل وج)20( .  

وʡلب العلʦ وتعلّʺه في الإسلام عʺلʽةٌ مʱʶʺرةٌ ما دامت الʽʴاةُ قائʺةً، فالعلʦ لا نهاǽة له, لذلʥ أمر الله   
  . ١١٤ /ʡه چٺ  ٺ  ٿ  ٿ   ...چ) Ǽالازدǽاد مʧ العلʦ ، فقال الله تعالى تعالى نʽʰه مʴʺداً (

) أن ʶǽأله الʺزȄد قال القرʰʡي(رحʺه الله) : ( فلʨ ؗان شʽئاً أشرف مʧ العلʦ لأمر الله تعالى نʽʰه (  
( ʦالعل ʧده مȄزʱʶǽ ه ، ؗʺا أمر أنʻم)21(  .  

عالى أنّه ولذلʥ أمر سʴʰانه وتعالى عʰاده Ǽالاسʱزادة مʧ العلʦ وإتقانه والإجادة فʽه ، وʧّ̔ȃ لهʦ سʴʰانه وت  
مهʺا بلغ الإنʶان مرتʰةً في العلʦ فعلʽه أن ʷʱʶǽعر Ǽأنّ ما بلغ إلʽه مʧ العلʦ فإنّه قلʽل ، وعلʽه الʶعي للاسʱزادة 

  . ٨٥/ الإسراء )22( چ ئېئېئىئىئىی ...چمʧ العلʦ ،قال الله تعالى: 

ɻِس حقّهُ ، ووضعهُ في        Ǽَ ةً فقدǽةً ونهاǽغا ʦأنّ للعل ʧّʣ ʧ(رحʺه الله) : ( إنّ مȑل الʺاوردʨقǽ ʥوفي ذل
 ʦهُ ، لَّؔ̒ا قد بدأنا العلʱهُ ونهایʱلغ غایʰʻل ʦلب العلʢّ̒ا ن ُؗ ʨي وصفهُ الله تعالى بها ، ولʱه الʱانȞه ومʱزلʻر مʽغ

یʨم مʧ الʳهل ، ونزداد في ؗل یʨم مʧ العلʦ ، [ إلى أن ] ǽقʨل : وقال  Ǽالʻقʸʽة ، ولʻʻؔا نʢلʰه لʻʻِقص في ؗل
Șّ̋ في العلʦ  ؗالʶاǼح في الʴʰر ، لʽس یرȐ أرضاً ولا ǽعرف ʨʡلاً ولا عرضاً )   . )Ǽ)23عض العلʺاء : الʺʱع

وإنّ مʡ ʧرق تʴقȘ الإجادة في العلʦ لʴʱقȘʽ الʨʢʱر في الʳامعات هʨ الʶعي لʷʻره وʽȃانه وتعلʽʺه   
للʢلʰة واعʱʺاد الأسالʽب الʴدیʲة في عرضه ، ولذلʥ حرّم الإسلام ʱؗʺان العلʦ وذمَّ الذیʨʺʱȞǽ ʧنه ولا یʰلِّغʨنه 

آل  چفʰʻذوهُ ورآء ʣُهʨرِهʦ واشɦَروا Ǽه ثَʺʻاً قلʽلاً فʰئس ما ʱʷǽرون  ٱٻٻٻٻپپپپڀڀچللʻاس، فقال الله تعالى:
الله على أهل الʳهل أن یʱعلʺʨا حʱى أخذ على أهل العلʦ أن ) : ( ما أخذ . قال الإمام علي ( ١٨٧ /عʺران

  . )24(ǽُعلʺʨا )

                                                            

  .  293/  8) الʳامع لأحȞام القرآن : 20(
  .  41/  4الʳامع لأحȞام القرآن:  )21(
) في حرث في الʺدیʻة ه قال : ʻؗا مع رسʨل الله (إنّ )  (  خرج الʨاحدʻʶǼ ȑده عʧ عʰد الله ابʧ عʰاسأ) 22(

تʶألʨه فʱʶʽقʰلǼ ʦؔʺا لʨه عʧ الروح ، فقال Ǽعʹهʦ لا أساʽʶب فʺرّ بʻاس مʧ  الʽهʨد ، فقالʨا عوهʨ مʱؔئ على 
 ȑدʽت بȞد الله فأسʰحاج ، قال ع ʦت ثȞʶل في الروح ؟ فʨما تق ʦا القاسǼا أǽ : اʨفقال ʦهʻفّر مʻن ، فأنا مʨتؔره

ئۆ  ئۆ  ئۈ  ئۈ  ئې   ئې  ئې  ئى    ئۇئوئوئۇڇ ) ، فعرفت أنه یʻزل علʽه ـ أȑ الʨحي ـ فأنزل الله علʽهعلى جʰهʱه (

   . 27أسʰاب الʻزول : یʤʻر: . ،  ٨٥/الإسراء ڇئى  ئى  ی  

)23 : ʧا والدیʽ26) أدب الدن  .  
  .  305/  4، والʳامع لأحȞام القرآن :  479/  1) الʷؔاف : 24(
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مʧ الله وتهدید لأهل الʱؔاب ، الذیʧ أُخذ  وقال ابʽʲؗ ʧر(رحʺه الله) في تفʽʶر هذه الآǽة : ( هذا تʽȃʨخٌ   
ا على أهʰْة مʧ أمره ، ) ، وأن یʨʻهʨا بذؗره في الʻاس لʨȞʽن ʨعلʽهʦ العهد على ألʻʶةِ الأنʽʰاء أن یؤمʨʻا ʴʺǼʺد (

فإذا أرسله الله تاǼعʨه ، فʨʺʱؔا ذلʥ وتعʨضʨا عʺا وعدوا علʽه الʽʵر في الدنʽا والآخرة Ǽالدون الʢفʽف ، والʴظ 
 ʦلؔهʶا مʨؔلʶǽ ذیر للعلʺاء أنʴوفي هذا ت ، ʦهʱعʽعة بʽʰت الʶئȃو ، ʦهʱفقة صفقʸت الʶئʰف ، فʽʵʶال ȑʨʽالدن

ʦ مʶلؔهʦ ، فعلى العلʺاء أن یʰذلʨا ما Ǽأیدیهʦ مʧ العلʦ الʻافع الدال على العʺل فʰʽʸʽهʦ ما أصابهʦ ، وʶȄُلʥ به
فى Ǽه دلʽلاً على أنّهُ مأخʨذ على العلʺاء أن یʨʻّ̔ʰا الȘʴ للʻاس وما علʺʨه,  )25(الʸالح ، ولا ʨʺʱȞǽا مʻه شʽئاً) (وؗ

ʻفʨسهʦ واسʳʱلاب لʺʶارهʦ أو لʳر مʻفعةٍ وأن لا ʨʺʱȞǽا مʻه شʽئاً لغرضٍ فاسدٍ مʧ تʶهʽل على الʤَلَʺةِ وتʽʽʢبٍ ل
( ʦالعلǼ لʵʰه ولا أمارة ، أو لʽل علʽقّ̔ةٍ مʺا لا دلʱا أو لʽام دنʢأو ح)26( .  

وأمّا الʺʱقʨʻن للعلʦ فهʦ الذیʧ وفّقهʦ الله للإجادة فʽه فقامʨا بʷʻر العلʦ أتʦ القʽام، واعʱʺدوا الاسالʽب   
ʺا علّʺهʦ الله، ابʱغاء مرضاة الله، وشفقةً على الʵلȘ، وخʨفاً مʧ إثʦ الʴدیʲة في تعلʽʺه, وعلّʺʨا ʡلʰة العلʦ م

 ،Șʴعلى ال ʦاتهʨشه ʧʽالʺقدم ʦائهʨلأه ʧʽعʰʱʺاس، وأمّا الʻه للʺʽوتعل ʦالإجادة في العل Șʽقʴاً في تʽان، وسعʺʱؔال
، واشʱروا بذلʥ الʱؔʺان ثʺʻاً الؔاتʺʧʽ للعلʦ والذیʧ تʳرؤا على مʴارم الله، وتهاوناً ʴǼقʨق الله تعالى وحقʨق الʻاس

قلʽلاً، وهʨ ما ʸʴǽل لهʦ أن حʸل مǼ ʧعض الرئاسات، أو الʨʸʴل على Ǽعض الأمʨال ، فإنّهʦ لʱʵǽ ʦاروا 
هذه الأمʨر وتفʹʽلها على الإجادة في العلʦ والʶعي لʷʻره ، إلا لʨʶء حʤّهʦ وهʨانهʦ ، ولʨؔنهʦ لا ǽعلʺʨن إلا 

دنʽا والآخرة ، دون الإجادة في العلʦ والʶعي لإتقانه وتعلʽʺه للʻاس ، للفʨز بʻعʦʽ لʺا خلقʨا له مʧ سʨء الʴظ في ال
  . )27(الدنʽا وحʧʶُ ثʨاب الآخرة

) لا ǽقʰل مʧ العلʦ إلا الʴذق فʽه ، ومʧ الʱعلʦ إلا درجة الʱʺام والؔʺال، ومʺا ولقد ؗان الʰʻي مʴʺد (  
سʰعʧʽ أسʽراً، وؗان ǽفادȑ بهʦ على قدر أمʨالهʦ ، فʺʧ لʦ ) أسر یʨم بدر روȑ في هذا الʺʳال أنّ رسʨل الله (

  .  )ʧȞǽ)28 له فداء دُفع إلʽه عʷرة غلʺان مʧ غلʺان الʺدیʻة ؗي ǽعلّʺهʦ القراءة والʱؔاǼة فإذا حذقʨا العلʦ فهʨ فداؤه

ɦّاب ) ـ ( )29(ومʧ الأدلّة على أهʺّ̔ة الإجادة في الʱعلʦ وإتقانه, هʨ ما ذُكر أنّ زȄداً بʧ ثابت   أحد ُؗ
) لʦ تʧؔ قائʺةً على مʳرد (ف ʥالʨحي ـ ؗان مʺʧ علّʺهُ أسرȐ قرȄش ، ومعʻى هذا أنّ خʢُّة الʰʻي مʴʺد (

                                                            

)25 : ʦʽʤر القرآن العʽʶ181،  180/  2) تف  .  
   . 478/  1) الʷؔاف : 26(

  . 141تʽʶʽر الؔرʦȄ الرحʺʧ : یʤʻر:  )27(
  .  45الرسʨل والعلʦ :  یʤʻر: )28(
بʧ ثابت بʧ الʹʴاك بʧ زȄد الانʸارȑ الʵزرجي , ولد Ǽالʺدیʻة, ونʷأ ȞّʺǼة, قʱُل أبʨه وهʨ ابʧ ست  هʨ زȄد )29(

) , ؗان رأساً ) وهʨ ابʧ أحد عʷرة سʻة, وهʨ أحد ʱؗاب الʨحي للʰʻي مʴʺد(سʧʽʻ , هاجر مع الʰʻي مʴʺد(
 علي بʧ أحʺد الʴافظ للامام, الʴʸاǼة تʺʽز في الاصاǼةǼالʺدیʻة في القʹاء والفȐʨʱ والقراءة والفرائض, یʤʻر: 
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 ʦَالعل ʦُّعلʱʺى الʶʻى لا یʱح ,ʦعلʱوال ʦال العلʳذق والإتقان في مʴدرجة ال Șقʴت ʧن ، بل لا بدّ مʨلʨقǽ ط) ؗʺاʵال
الʴادثة تʺʲل خʽر دلʽلٍ على مدȐ ضرورة تʴقȘ الإجادة في ʡلب . ولعلّ هذه )30(وȄرجع إلى الأمʽة مʧ جدید

العلʦ وإتقانه, إذ أنّ مʶألة الإجادة في ʡلب العلʦ لʶʽت مʶألةً عابرةً, بل إنّها مʧ أهʦ الʺʶائل الʱي یʰʻغي أن 
(رحʺه )31(ليتُراعى فʽها مʶألة  تʴقȘ الإجادة في ʡلب العلʦ وإتقانه على أكʺل وجه, وفي ذلǽ ʥقʨل الامام الغزا

الله): (مʧ آداب الʺʱعلʦّ : أن لا ʨʵǽض في فʧ حʱى ʨʱʶǽفي الفʧ الذȑ قʰله ، فإنّ العلʨم مرتʰّة ترتʰʽاً ضرورȄاً 
وȃعʹها ʡرȄقاً إلى Ǽعض والʺʨفȘ مʧ راعى ذلʥ الʱرتʽب والʱدرȄج [وȄروȑ في ذلʥ قʨل الله تعالى]: 

ʨʺȞِʴǽُه عِلʺاً وعَʺلاً ولʧȞʽ قʸده في ؗلِّ علʦٍ یʴʱرّاه ,أȑ لا ʳǽاوزون فّ̒اً حʱى ١٢١/الʰقرة چ...ڄڄڃڃڃڃچ
  .)32(الʱرقّي إلى ما هʨ فʨقه)

  

  

  

  الʲʮʸث الʰالث

  ʟرق تʲقȖʻ الʦʱدة في ʴؕب العلʤ في الʱامعات

      ʧʺʹي تʱه, والʽصلة إلʨʺرق الʢله , والʽʸʴدة في تʨʳال Șʽقʴوت ʦأخذ العل ȋلقد حدد الإسلام شرو
ʱُ̋قʧ, ولذلʥ وضّحَ القرآن الؔرʦȄ الʺعالʦ الʱي تقʨم علʽها عʺلʽه الʱعلʦ الʨصʨل إلى الʺعرفة  الʴقّة, والعلʦ الʻافع ال

  :ـ  )33(وتʽʸʴل الʺعرفة ȞǼل جʨدة ، وهي

ـ اعʱʺاد الʨʴʰث العʺلʽة والادلة الʺʢʻقʽة , وألا تُقʰل دعǼ Ȑʨغʽر دلʽل مهʺا ʧȞǽ قائلها ، والدلʽل هʨ الʰرهان  أولاً 
, أȑ أیʧ دلʽلʦؔ إن ʦʱʻؗ صادقʧʽ في دعʨاكʦ ١١١/الʰقرة چئۈئېئېئېئىئى...چقلʽات, قال الله تعالى: الفʢرȑ في الع

, حʽث قالت الʽهʨد لʧ یدخل الʳّ̒ة إلا مʧ ؗان هʨداً، وقالت الʸʻارȐ لʧ 111الʰقرة/ چ...ئائەئەئوئوئۇ ىىئاچǼإن 
أمʲال تلʥ الاماني الʱي یʨʻʺʱنها , أȑ 111الʰقرة/چ...ئۆئۆ...چیدخل الʳّ̒ة إلا مʧ ؗان نʸارȐ، فقال الله تعالى

                                                                                                                                                                          

ʧر بʳقلاني حʶفى العʨʱʺة الʻ852 س ʂ ,دراسة Șʽقʴوت Șʽخ وتعلʽʷد أحʺد عادل الʨجʨʺدالʰوأخرون, (د.  ع
  .3/57, والاعلام: ȋ  :4/32), بʽروت ـ لʻʰان

  . 45الرسʨل والعلʦ : یʤʻر:  ) 30(
له نʨʴ  , , فʽلʨʶف, مʨʸʱفالإمام الʳلʽل حʳة الإسلامهʨ أبʨ حامد مʴʺد بʧ مʴʺد بʧ أحʺد الʨʢسي , ) 31(

: ʰʡقات الʷافعʽة الʰؔرȐ , یʤʻر )هـ505سʻة ( ʵǼراسانمʧ مʻʸفاته إحʽاء علʨم الدیʧ , تʨفي  مئʱي مʻʸف,
   .7/22, والاعلام:4/101:
  .  76/  1حʽاء علʨم الدیʧ : إ) 32(
  .  44ـ  42الرسʨل والعلʦ : یʤʻر:  ) 33(

1099



ʦؔʱ على اخʸʱاصʦȞ بدخʨلʦؔ الʳّ̒ة  چئېئېچبدخʨل الʳّ̒ة، فʽʺʳعها Ǽاʡلة، وإذا ؗان ما تقʨلʨنه صʽʴح ّr أȑ: حُ
ʧʽقʽقع الʨی ȑرهان الذʰرهان والʰب ʦʱا ما قلʨʻّ̔ب ȑأ، ʦ بدعʨاكʦ بدخʨلʦؔ الʳّ̒ة دون   چئېئىئىچ.)34(دون غʽرؗ

ʦ، وهذا أكʰر دلʽل على أ .والدلʽل في الأمʨر الʶʴّ̔ة هʨ )35(نّ ؗل قʨل لا دلʽل علʽه فهǼ ʨاʡل غʽر ثابتغʽرؗ
  .١٩/الزخرفچ...ےۓۓڭڭڭڭۇۇۆچالʺʷاهدة أو الʳʱرȃة الʶʴّ̔ة، قال الله تعالى: 

       ʥا بذلʨʢʽʴǽُ ʦدلال ، ولʱالاسǼ هʽا إلʨرقʢʱأو أن ی ، ʦدوا إلى علʻʱʶǽ دون أن ʥن ذلʨلʨقǽ ʦأنّه ʥى ذلʻومع
. لذلʥ رُدت شهادته الʰاʡلة ، Ǽقʨل الله )36(عʧ خʰر یʨجب العلʦ أو ؗان ذلʥ القʨل Ǽالʳʱرȃة الʶʴّ̔ة

والʽȃʨʱخ والʱقرȄع لهʦ ، فهʦ لʷǽ ʦهدوا خلȘ  , وهذا ردٌّ على وجه الإنؔار٥١/الؔهف چ...ۋۋۅۅۉ ۈۈٷچتعالى:
الʨʺʶات ولا خلȘ الأرض ولا حʱى خلȘ أنفʶهʦ فʽؔف علʺʨا أنّ الʺلائؔة الذیʧ هʦ عʰاد الرحʺʧ إناثاً، فهذا تʽȃʨخ 

ʻʱʶǽد .  وأمّا الدلʽل في الأمʨر الʻقلʽة فإنّه )37(ورد لدعʨاهʦ الʰاʡلة الʱي لʦ تʻʱʶد إلى الʺʷاهدة أو الʳʱرȃة الʶʴّ̔ة
ةِ الرواǽة وتʨثʽقها ، قال الله تعالى:  ّɹ ,أȑ أنّ هذا ٤/الأحقاف چۋ  ۋ  ۅ  ۅ  ۉ  ۉ  ې  ې  ې  ې     ى   ى  چإلى صِ

 ʦʱفإن أن ،ʥل ذلʲʺǼ Șʡنا ʨب الله إلا وهʱؗ ʧله مʰق ʧرك، وما أُنزل مʷلٌ للʢʰد مʽحʨʱالǼ Șٌʡابٌ ناʱؗ ʨالقرآن ه
ة ما أنʦʱ علʽه مʧ عʰادة ّɹ ʸǼ نʨه تدّعʽعل ʦʱة ما أن ّɹ ʸǼ ٌله شاهدʰق ʧزّلٍ مʻاب واحد مʱȞǼ اʨر الله فأتʽ38(غ( .  

ـ الابʱعاد قدر الامȞان عʧ الʨʴʰث الʤʻرȄة الʱي لا تʻʱʶد الى تʳارب الآخرʧȄ, فʺʧ أُسس تʴقȘʽ الإجادة  ثانʻاً 
Șاثʨال ʦازم ، والعلʳال ʧʽقʽه الʽلب فʢǽُ ضعʨفي ؗل م ʧʤرفض ال ʨه ʦوالإتقان في العل  ʦȄولذا رد القرآن الؔر ،

ʧʽ في آلهʱهǼ ʦقʨل الله تعالى:  , أȑ ٢٨ /الʦʳʻ چٹڤڤڤ ٹ  ٹ ٹ ٿ  ٿ  ٿ ٺ ٺ  ٺ   ڀ  ڀ  ڀ  چمزاعʦ الʺʷرؗ
 ، ʦهʨʱوال ، ʧʤرد الʳن في هذه الʺقالة إلا مʨعʰʱما ی ʦچٹٹٹٹڤڤڤچأنّه  Șʴال ʧي مʻغǽُ لا ʧʤس الʻأنّ ج ȑأ

 ،ʦر عالʽانّ غʤوأنّ ال ،ʦم مقام العلʨقǽ لا ʧʤرد الʳل على أنّ مʽه دلʽوف ،ʦا العلʻه :Șʴاء، (والʻالاغ ʧئاً مʽش
( ʦها إلى العلʽاج فʱʴǽ يʱر الʨوهذا في الام)د ()39ʺʴي مʰʻل الʨقǽ ʥوفي ذل , َّʧʤفإنَّ ال ,ʧّʤوال ʦاكǽّإ ]: (

  . )40(أكذبُ الʴدیث...] 

                                                            

  . 75/  2الʳامع لأحȞام القرآن : یʤʻر:  )34(
  .  204/  1الʷؔاف :  یʤʻر: )35(
  .  248/  4:  الʺʸدر نفʶه یʤʻر: )36(
  .  400ـ  399/  2أضʨاء الʽʰان :  یʤʻر: )37(
  . 298/  4) الʷؔاف : 38(
  .  737/  2) فʱح القدیر : 39(
)40 : ȑارʵʰح الʽʴاب 969) صʱؗ ، ؔاحʻاب  الǼ ، هʽة أخʰʢب على خʢʵǽ ؔح أو یدعلاʻى یʱح  ʦحدیث رق ،
)5143 : ʦلʶح مʽʴاب, 1096) ، وصʱلة والآداب, كʸر والʰافس ، حدیث  الʻʱس والʶʳʱوال ʧʤال ʦȄرʴاب تǼ

) ʦ2560رق . (  
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ـ الʤʻر الى ؗل الʺʱعلʺȐʨʱʶʺǼ ʧʽ واحد Ǽعʽداً عʧ الʽʽʺʱز العرقي أو الʢائفي, إذ إنّ مʧ أُسس إتقان العلʦ  ثالʰاً 
ʨȞǽن والإجادة فʽه هʨ رفض العʨاʡف والاهʨاء والاعʰʱارات الʽʸʵʷة ، حʽث ʢǽلب الʽʴاد والʺʨضʨعّ̔ة وحʽث 

ېىى  چ) : الʱعامل مع ʰʡائع الأشʽاء وقʨانʧʽ الʨجʨد ، قال الله تعالى لʽʰʻه مʴʺد (

  . ٥٠/القʸصچئائائەئەئوئۇئۇئۆئۆئۈئۈئېئېئې

هʦ إتʰاعʥ ، لʨʶʽا ذاهʧʽʰ إلى حǽ Șعرفʨنه ، ولا إلى هدȐ، وإنّʺا ذلʥ مʳرد أȑ فاعلǽ ʦا مʴʺد (     ) أنّهʦ بʱرؗ
 ʦائهʨاع لأهʰوهذا الا چ ئۈئېئېئې ئۇئۇئۆئۆئۈچإت ʨفهام هʱفهامسʱاس  ȑفي إنؔارʻلل  ,ȑأضل لا أ ʧʺع مʰا  اتʨه,ه 

 ʦه ، فلʱصل إلى رضا الله ودار ؗرامʨʺال ʦʽقʱʶʺال ȋراʸوال ، Ȑه الهدʽث عُرض علʽاس ، حʻأضل ال ʧفهذا م
لائل یلʱفت إلʽه ، ولǽُ ʦقʰل علʽه ، ودعاه هʨاه إلى سلʨك الʢرȘȄ الʺʨصلة إلى الهلاك والʷقاء، وهذا مʧ أعʦʤ الد

  .  )41(على فʶاد العلʦ والعʺل بʱرك الȘʴ واتʰاع العʨاʡف والأهʨاء

ـ عدم الاكʱفاء Ǽالʳʱارب القدǽʺة الʱي قد تʰʱدل نʱائʳها بʱغʽر الازمان , والʨʲرةُ على الʨʺʳد والʱقلʽد الأعʺى  راǺعاً 
والʰʱعّ̔ة الفؔرȄة للآخرʧȄ ، فʨʳهر العلʦ هʨ الʱفقّه والʤʻر والʱدبʽر والʱعقّل والʱفهʦّ، ولا ʨȞǽن ذلʥ إلا Ǽالʤʻر في 

ة دون الʱقلʽد، ّr ُɹ لأنّ الʱقلʽد لا یʲʺر عِلʺاً ولا ǽفʹي إلى معرفة، وقد ذم الله الʱقلʽد في أكʲر  الأدلة واسʽʱفاء ال
  .٣١/الȃʨʱة چ...ۇۆۆۈۈٷۋچ مʧ مʨضع في القرآن الؔرʦȄ, قال الله تعالى:

ّؔر والʱدبر، قال الرازȑ (رحʺه الله) في     وذلʥ لأنّ الʱقلʽد إʢǼال لʺʻفعة العقل، لأنّ العقل إنّʺا خُلȘ للʱأمل والʱف
( وهذا مʧ أعʦʤ الدلائل على فʶاد الʱقلʽد ،  ٥٠/القʸصچ ...ئۆئۈئۈئېئېئې ئۇئۇئۆ...چتفʽʶر قʨل الله تعالى: 

  . )42(وأنّهُ لا بدّ مʧ الʳʴة والاسʱدلال)

ّؔر والʱأمل في الʨجʨد وما Ǽّ  خامʴاً  ه ه  ه  ه  ے   چه مʧ مʵلʨقات وأشʽاء، قال الله تعالى:ـ الاهʱʺام Ǽالʤʻر والʱف

ّؔر والʱدبر والʤʻر في آǽات الله ١٨٥ /الأعراف چ...ڭ  ے  ۓ  ۓ  ڭ  ڭ , فقد دلّت هذه الآǽة على وجʨب الʱف
ّؔر في آǽات الله ومʵلʨقاته هʨ الʢرȘȄ الʺʨصل إلى معرفة الله  والاعʰʱار ʵʺǼلʨقاته ، وذلʥ لأنّ الʤʻر والʱف

  .  )43(سʴʰانه وتعالى

  ʽʸوم ȑرʷʰخ الȄارʱر في الʤʻال ʨّؔر ه ر الأمʦ وسʧʻ الله في خلقه ، قال الله تعالى: ومʡ ʧرق الʱف
, لأنّ الʱأمل هʨ الʢرȘȄ الʺʨصل إلى معرفة سʨء ١٣٧/آل عʺران چڳڳڳڳڱڱڱڱںںڻ                 ڻٹچ

 ʧʽذبȞʺال الʨأمل في أحʱالǼ عرفǽُ إنّʺا ʥه، وذلʱʺʤقدرة الله وعǼ ʦالعل ʥذل ʧل مʸʴʽالؔافرة، ف ʦة الأمʰعاق
اني(رحʺه الله): ( والʺʢلʨب مʧ هذا )44(قʱʰهʦ وفي حلʨل غʹب الله فʽهʦالʺعاندیʧ وفي سʨء عا ʨؗʷقال ال .

                                                            

  . 20/93یʤʻر: تفʽʶر روح الʺعاني:  )41(
  .  223/  24) مفاتʽح الغʽب : 42(
  .  331/  7الʳامع لأحȞام القرآن : یʤʻر: ) 43(
  .  11/  9مفاتʽح الغʽب :  یʤʻر: )44(
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الʽʶر الʺأمʨر Ǽه هʨ حʨʸل الʺعرفة بذلʥ ، فإن حʸلت الʺعرفة بدونه فقد حʸل الʺقʨʸد ، وإن ؗان لʺʷاهدة 
  . )45(الآثار زȄادةٌ غʽر حاصلةٍ لʺʧ لʷǽ ʦاهدها )

ʽفاً  سادساً  اً وؗ ّ̋ ـ الʨʱاضع أمام عʤʺة الله وجلاله عʻد اكʷʱاف الʴقʽقة ، فالʺʶلǽ ʦعلʦ أنّه مهʺا بلغت معارفه ؗ
واتʶّاعاً  فإنّ ما ǽعرفه الإنʶان وما سʨف ǽعرفه لا ʲʺǽل شʽئاً یذؗر في علʦ الله، قال الله تعالى: 

أن یدعʨ رȃّه دائʺاً Ǽأن یزȄده مʧ العلʦ، . ومʧ ثʦ فإنّه مʧ الʨاجب على الʺʶلʦ ٨٥ /الإسراء چئېئېئىئىئىی...چ
  .١١٤ /ʡه)46(چٺٺٿ  ٿ  ...چقال الله تعالى: 

ومʧ خلال ما تقدّم یʧʽʰʱ وȞȃل وضʨح أنّ للʨʳدة أهʺّ̔ةً ʽʰؗرةً في مʳال العلʦ والʺعرفة ، وإنّ تلʥ الأهʺّ̔ة ناتʳةٌ   
  مʧ خلال ما ǽأتي :ـ 

ـ أنّ العلʦ الȘʴ والʺعرفة الʴʽʴʸة سʰبٌ مʧ أسʰاب تʴقȘʽ الإǽʺان Ǽالله ودلʽلٌ علʽه، قال الله تعالى 1
. لأنّ الله سʴʰانه وتعالى مʴʻهʦ مʧ العلʦ ما ʽʢʱʶǽعʨا أن ǽُʺّ̔زوا Ǽه ما ٥٤/الʴجچ...ۇۆۆۈۈٷۋۋۅۅ   ۉۉېچ

) فʵʱʹع للقرآن قلȃʨهʦ، وتذعʧ له Ǽالʸʱدی Ș( بʧʽ الȘʴ والʰاʡل، والرشد والغي، فʽؤمʨʻا Ǽالله وʸȄُدّقʨا ʴʺǼʺد
 Șʴال ʦجُعل العل ʥذلȃاضح ، وʨال Șʴوال ʦʽقʱʶʺال ȘȄرʢإلى ال ʦرشد أهل العلʽه ، وإنّ الله لʽه والإقرار لʺا فǼ

ʺاله   .  )47(سʰʰاً مʧ أسʰاب تʴقȘ الإǽʺان وؗ

. ولذلʥ ٥٦/الرومچ ...ڻٹٹۀۀہہہہههههچإنّ الإǽʺان الȘʴ هʨ الذǽ ȑفʶح مʳالاً للعلʦ، قال الله تعالى:   
جاء ذؗر العلʦ مقروناً Ǽالإǽʺان لأنّ الإǽʺان الʴقʽقي هʨ مفʱاح العلʦ والʢرȘȄ الʺʨصل إلʽه، ऎالله سʴʰانه وتعالى 
 ʨه Șʴان الʺǽان ، فالإʢǼراʱلازمان مʱم ʦان والعلʺǽان، فالإʺǽجب الإʨُلِّ ما یȞǼ ʦعلǽ ʦما ل ʦالعلǼ ًف أحداʸǽ لا

ȘȄرʢه الʽان الʺرشد إلʺǽالإ ȘȄرʢل ȑالهاد ʦالعل ʨه Șʴال ʦوالعل ، ʦصل للعلʨʺ48(ال(  .  

ـ إنّ العلʦ والʺعرفة سʰبٌ مʧ أسʰاب تʽʸʴل خʽʷة الله تعالى ، وفي ذلǽ ʥقʨل الله سʴʰانه وتعالى  2
وذلʥ لأنّهُ .أȑ إنّʺا ʷʵǽاه حȘ خʱʽʷه مʧ عʰاده هʦ مʧ ؗانʨا علʺاء عارفǼ ʧʽه، ٢٨/فاʡرچ... ۋۋۅۅۉۉ...چ

  . )49(كلʺا ؗانت الʺعرفة لله تعالى أتʦ وأشʺل والعلǼ ʦه أكʺل ، ؗانت الʽʷʵة له أعʦʤ وأكʲر

وسʰب تقدʦǽ اسʦ الله على لفظ العلʺاء للدلالة على أنّ الذیʨʷʵǽ ʧن الله مʧ بʧʽ عʰاده هʦ العلʺاء دون      
ʦرهʽانه وتعالى )50(غʴʰل سʨقǽ ʥر چ...ئۆئۈئۈئېئېئې...چ. وفي ذلʡانه ١٨/فاʴʰى الله سʷʵǽ ى إنّʺاʻعلى مع .

                                                            

  .  312/  1) فʱح القدیر : 45(
)46( : ʦل والعلʨر: الرسʤʻ44ی .  
  .  283، والإǽʺان والʽʴاة :  670/  18) یʤʻر جامع الʽʰان : 47(
  .  18، والرسʨل والعلʦ :  1482) یʤʻر : الʺʴرر الʨجʽز : 48(
  .  544/  6تفʽʶر القرآن العʦʽʤ :  یʤʻر: )49(
   . 620/  3الʷؔاف :  یʤʻر:)50(
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وتعالى Ǽالغʽب العالʺʨن Ǽه ، وȃʺا یُلǼ Șʽه مʧ صفات الؔʺال والʱʺام، دون غʽرهʦ مʧ العʰاد، فʺʧ عَلǼ ʦِأنّه 
  . )51(سʴʰانه وتعالى قدیر أǽقǼ ʧʺعاقʱʰه على الʺعʽʸة فʸʴʱل له أسʰاب الʽʷʵة مʧ الله سʴʰانه وتعالى

والʺعرفة أساسٌ تقدم الʳامعات الʱي هي مراكز الاشعاع والابداع , ؗʺا انه سʰب مʧ  إنّ الʱزود مʧ العلʦ ـ3
اسʰاب تʽʸʴل خʽرȑ الدنʽا والآخرة ، و(إنّʺا ʢǽلب الإنʶان الʺزȄد مʧ العلʦ دون غʽره مʧ شؤون الدنʽا ، لأنّ 

لله ، والعلʦ، ولذلǽ ʥقʨل . ولا شيء في الدنʽا أʽʡب مʧ ذؗر ا )52(مʧ أوتي العلʦ فقد جʺع الʽʵر مʧ أʡرافه )
  . )53() : [ الدنʽا ملعʨنة ، ملعʨنُ ما فʽها إلا ذؗر الله وما والاه وعالʦٌ أو مʱعلʦ ] الرسʨل  مʴʺد(

) : [ لا حʶد إلا في اث ʧʽʱʻفالعلʦ مʳالٌ للʻʱافس في الدنʽا ، ومدعاةٌ للغʢʰة والʶرور ، لقʨل الʰʻي مʴʺد (     
هَا ]: رجلٍ آتاهُ اللهُ مالاً  ُ̋ وȄعد , )54(فʶَلʢّه على هَلɦَِؔه في الȘʴ ، ورجل آتاه اللهُ حȞِʺةً فهǽ ʨقʹي بها وȄُعلّ

مʧ خرج في ʡلب العلʦ ؗان في سʽʰل الله حʱى یرجع  مʧ أنʨاع الʳهاد ، فʽقʨل : [ اّ ) العلʦَ نʨع(مʴʺدالʰʻي 
):[ إذا مات وفاة الانʶان ، فقال( ) حُبّ الانʱفاع مʧ العلʦ مʺʱداً حʱى Ǽعد. وقد جعل الʰʻي مʴʺد()55(]

. )56(الإنʶان أنقʢع عʻه عʺلُهُ إلاّ مʧ ثلاثةٍ ، إلاّ مʧ صدقةٍ جارȄةٍ ، أو علʦٍ یʱَُ̒فعُ Ǽه ، أو ولدٍ صالحٍ یدعʨ لهُ ]
  .)57(): [ ... وأنّ العلʺاءَ هʦُ ورثة الأنʽʰاء, ورّثʨُا العلʦ مʧ أخذهُ أخذ ʴǼظٍّ وافرٍ...]وقال (

لʦ في الإسلام شرȋٌ ضرورȑ لقʨʰل العʺل لؔي ʸǽح وʱʶȄقʦʽ على أمر الله ، سʨاء ؗان هذا العʺل ـ إنّ الع4
  .١٩/مʴʺدچ...����������چعʰادة لله تعالى أم معاملة مع الʻاس ،قال الله تعالى: 

  

  

وهذا العلʦ الذȑ أمر الله تعالى Ǽه هʨ العلǼ ʦالʨحدانʽة لله تعالى ، والاسʱʺرار على الʨʱاضع والʱقȐʨ ، فإنّ     
الله ǽعلʦ أحʨال العʰاد وأعʺالهʦ وإلʽه مʻقلʰهʦ . فʳاء الأمر Ǽالعلʦ قʰل العʺل للدلالة على أهʺّ̔ة العلʦ وفʹله ، 

                                                            

  . 393/  14الʳامع لأحȞام القرآن :  یʤʻر:  )51(
  .  55سلام : ) دعʨة الا52(
) ، وقال عʻه 4112، حدیث رقʦ ( 4/561الʱرمذȑ:سʧʻ ), و 2322, حدیث رقʦ(2/1377سʧʻ ابʧ ماجه:  )53(

  . غرȄبحʧʶ حدیث 
)54 : ȑارʵʰح الʽʴ31) ص ، , ʦاب العلʱؗ  ِɹ ) ، وصʽʴح مʶلȞ73 ʦʺة ، حدیث رقǼ) ʦاب الاغʰʱاȋ في العلʦ وال

 :353 ، ,ʧȄافرʶʺاب صلاة الʱؗ  ابǼالقرآن و  فʹلǼ مʨقǽ ʧمȄ علʺه ,) ʦ268حدیث رق ( ʦلʶʺواللفظ ل , .  
)55 : ȑرمذʱال ʧʻ( 29/  5) س ʦه حدیث  ,)6472، حدیث رقʻبوقال عȄغر ʧʶح  .  
)56 : ʦلʶح مʽʴص (725 ،  ʨاب الʱؗ,ةʽص  ) ʦاب ، حدیث رقʨʲال ʧان مʶالإنǼ Șʴاب ما یلǼ1631 ʧʻوس ، (

   ) .880، حدیث رقʦ ( 443/  2أبي داود : 

  . سȘʰ تʵرʳȄه) 57(
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علʦ فقال: ألʦ تʶʺع إلى قʨله تعالى حʧʽ بدأ Ǽه فقال [الله تعالى] : سئل عʧ فʹل ال (وعʧ سفʽان بʧ عʻʽʽُة أنّه
, فʳاء العلʦ قʰل العʺل ، وذلʥ لأنّ الإنʶان إذا فَقِه )58(فأمر سʴʰانه Ǽالعʺل Ǽعد العلʦ) چ��������چ

عʺل وأحʧʶ في عʺله وأجاد, وإنّ الʺعرفة الʴʽʴʸة الʸالʴة في الإسلام ʳǽب أن تقʨد صاحʰها إلى العʺل 
  . )59(لʸالح الʻافع، وتُهدȑ إلʽه وتʨضح سʰلهُ وتؤدȑ إلى الالʱزام Ǽالعʺل Ǽʺقʱʹاهاا

) یʱعʨّذ مʧ العلʦ الذȑ لا یʻفع فʽقʨل: [ ... اللّهʦَُّ إنّي أعʨذ ʥَǼِ مʧ علʦٍ لا ولذلʥ ؗان الرسʨل مʴʺد (  
  . )60(یʻفع...]

   ʨهʺا؛ وهʽاجة إلʴوالʺعرفة وال ʦال العلʳدة في مʨʳال Șʽقʴضرورة وأهʺّ̔ة ت Ȑح مʺا تقدّم مدʹّɦذا یȞوه
سʰب مʧ اسʰاب تʨʢر الʳامعات ودور العلʦ وتقدم الʺʱʳʺع وتʨʢره ؛ وذلʥ لأنّ العلʦ والʺعرفة في الإسلام هي 

ه سʴʰانه وتعالى, وعلى ذلʥ فإنّي أرȐ أنّه مʧ الʱي تʺʧȞّ الإنʶان مʧ إقامة الدیʧ، وعʺارة الأرض وفȘ مʻهج الل
الʨاجب على ؗلِّ مʶلʦٍ هʨ ضرورة أن یʱُقʧِ العلʦ على أتʦ وجه وأكʺله, وذلʥ لأنّ العلʦ والʺعرفة هʺا اللذان 
تʺʻȞّان الإنʶان مʧ معرفة الʴلال مʧ الʴرام سʨاء ؗان ذلʥ في مʳال العʰادات مع الله تعالى أم في مʳال 

ر الإنʶان الʺʶلǼ ʦأمʨر دیʻه ودنʽاه وȄُدلّه  الʺعاملات مع ّy ʰی ȑد الذʽحʨل الʽʰʶال ʨه ʦلأنّ العل ʥاد, وذلʰالع
على الʴلال مʧ الʴرام , ولذلʥ فإنّي أرȐ أنّ تʴقȘʽ الʨʳدة في مʳال العلʦ والʺعرفة هʨ أمرٌ حʱʺي لا مʽʴص 

ʧ مʳالات الʽʴاة الأخرȐ , بل إنّ ضرورة عʻه, وأنّه لا ǽقلُّ أهʺّ̔ةً عʧ ضرورة تʴقȘʽ الʨʳدة في أȑ مʳال م
ة  ّɹ تʴقȘʽ الʨʳدة في مʳال العلʦ والʺعرفة هʨ أمرٌ مقدمٌ على جʺʽع مʳالات الʽʴاة الأخرȐ , وذلʥ لأنّ ص

  الأعʺال مʧ عدمها هʨ أمرٌ مʨʱقفٌ على مدȐ علʦ الإنʶان برضا الله تعالى عʧ أعʺاله مʧ عدمها. 

  

  الʳاتʸة

الʰʽʢة مع الآǽات القرآنʽة الؔرȄʺة والاحادیث الȄʨʰʻة الʷرȄفة أجد مʧ الʨاجب أن  مʧ خلال هذه الرحلة     
  نʳʶل أهʦ الʺلاحʤات الʱي تʨصلت الʽها مʧ خلال الʴʰث في هذا الʺʨضʨع والʨقʨف على حقʽقʱه, وهي:

ة مʧ تلʥ أʣهرت لʻا الدراسة ان الاسلام یدعʨا الى الʱزود Ǽالعلʨم الʻافعة, والعʺل على ضرورة الاسʱزاد .1
 العلʨم, والʶعي الى ʡلʰها والعʺل بها خدمة للفرد والʺʱʳʺع.

                                                            

  .  432/  4) الʷؔاف : 58(
  .  330) الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة : 59(
)60 (   :ʦلʶح مʽʴشر 1149ص ʧشر ما عʺل , وم ʧذ مʨعʱاب الǼ ,غفارʱة والاسȃʨʱاب الذؗر والدعاء والʱؗ ,

 )ʦعʺل , حدیث رقǽ ʦ2722ما ل, (  :د احʺدʻʶ2/167وم)ʦماج) , و 6557, حدیث رق ʧاب ʧʻ1/91:هس,  
) ʦ250حدیث رق( :ابي داود ʧʻ3/354, وس)ʦ3643, حدیث رق.(  
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كʷفت لʻا هذه الدراسة أن تʴقȘ الاجادة في العلʨم یʱأتّى مʧ خلال تعلʦ العلʨم الʻافعة والʶعي الى  .2
 Șقʴرق تʡ ʧم ȘȄرʡ ʨلها ه ʧȄالآخر ʦʽؔارها, بل ان تعلʱم , وعدم احʨالعل ʥلʱل ʧȄالاخر ʦʽتعل

 جʨدتها.
3. ʰدة تʨاد جʺʱقف على اعʨʱأمر م ʨرها هʨʢعات وتʺʱʳʺث والدراسة أن تقدم الʴʰخلال ال ʧا مʻل ʧʽ

العلʨم, إذ أن الرقي والʱقدم لʰلد مʧ الʰلدان أو لأȑ شعب مʧ الʷعʨب مʨقʨف على تʴقȘ الʨʳدة في 
 تعلʦ العلʦ الʻافع.

ان الدیʧ الاسلامي هʨ دیʧ  اʣهرت لʻا الدراسة ʡرق تʴقȘʽ الʨʳدة في تʽʸʴل العلʨم, وتʧʽʰ لʻا  .4
العلʦ والʺعرفة, وهʨ دیʧ الʳʴة والʰرهان Ǽعʽداً عʧ دعȐʨ الʰاʡل والʹلال. وان اتقان العلʨم اساس 

 تʨʢر الʺʱʳʺع وتقدمه
تʧʽʰ لʻا مʧ خلال ما تقدم ان الاسلام هʨ دیʧ الʨʳدة والإتقان , دیʧ الʱʺام وانه یدعʨ الى اعʱʺاد  .5

  الʽʴاة .الʨʳدة وفي جʺʽع مʳالات 
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  م.2004هـ ـ 1425
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Șʽقʴد أحʺد: تʺʴة ,شاكر مʶالرسالة مؤس, )ȋ1 ,(1420م2000 ـ هـ.  
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 ,الآلʨسي الʻʽʶʴي عʰدالله بʧ مʨʺʴد الدیʧ شهاب: تألʽف, الʺʲاني والʰʶع القرآن تفʽʶر في الʺعاني ـ روح16
  .)ȋ .د(

 الفؔر، دار, عʰدالʰاقي فؤاد مʴʺد: تʴقȘʽ, القزوʻȄي عʰدالله أبʨ یزȄد بʧ للإمام مʴʺد, ماجه ابʧ سʧʻ  ـ17
  ) .ȋ. د, (بʽروت

18ʧʻان داود ابي للإمام, داود أبي ـ  سʺʽسل ʧاني الأشعث بʱʶʳʶاب دار, الʱؔي الȃروت, العرʽد, (ب. ȋ.(  
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سʧʻ الʱرمذȑ , للإمام مʴʺد بʧ عʶʽى الʱرمذȑ الʶلʺي , تʴقȘʽ أحʺد مʴʺد شاكر وآخرون, دار احʽاء   ـ19
  الʱراث العرȃي, بʽروت, (دزȋ)ز

 أحʺد: تʴقȘʽ, هـ)398(ت, الʨʳهرȑ  حʺاد بʧ إسʺاعʽل: تألʽف, العرʽȃة وصʴاح اللغة تاج, ـ الʴʸاح20
  .مȋ3 ,(1984, (بʽروت, للʺلایʧʽ العلʦ دار, عʢا عʰدالغفʨر

ـ 22   .یʨسف القرضاوȑ ، ( د . ȋ) ، ( د . ت ) ʨʱؗر:دللسلامي ، الʨʴʸة الإسلامʽة وهʺʨم الʧʡʨ الاـ 21
, العلʺʽة الʱؔب دار, هـ)256( ت الʵʰارȑ، الʺغʽرة ابʧ أسʺاعʽل بʧ مʴʺد عʰدالله أبي للإمام ,الʵʰارȑ  صʽʴح
  . م(ʰʡعة ʳʺǼلد واحد)2009 ـ هـȋ6,(1430, (لʻʰان ـ بʽروت

 الʱراث احʽاء دار ,هـ) 261(ت, الʶʽʻابʨرȑ  القʽʷرȑ  الʳʴاج بʧ مʶلʦ الʧʽʶʴ أبي للإمام, مʶلʦ ـ صʽʴح23
  م(ʰʡعة ʳʺǼلد واحد).2000 ـ هـȋ1 ,(1420, (لʻʰان ـ بʽروت, العرȃي

نʸر عʰدالʨهاب ابʧ تقي الدیʧ الȞʰʶي, دار الʺعرفة, بʽروت ـ ـ ʰʡقات الʷافعʽة الʰؔرȐ, لʱاج الدیʧ أبي 24
.(ȋ.د) , انʻʰل  

اني مʴʺد بʧ علي بʧ مʴʺد للإمام, الʱفʽʶر علʦ في والدراǽة الرواǽة فʻي بʧʽ الʳامع القدیر ـ فʱح25 ʨؗʷت, ال 
  .م2003 ـ هـȋ1 (1424, (لʻʰان ـ بʽروت, العلʺʽة الʱؔب دار, هـ) 1250(

26 ʨة(ـ الفروق اللغʻس ʨʴت( ن ,ȑرȞʶسهل الع ʧدالله بʰع ʧب ʧʶʴف أبي هلال الʽة, تألȄ400 بʱؔهـ), دار ال
ȋ) ,انʻʰروت ـ لʽة, بʽʺم.2010),2العل  

27ȋ) ,ي, القاهرةȃر, دار الفؔرالعرȞǼ دʽاد سʨʳدالʰر عʨʱؗف, للدȄرʷدیث الʴة في الʽة الاسلامʽȃرʱفة الʶ1ـ فل ,(
  م.1983

وعʨʽن الاقاوȄل في وجʨه الʻʱزȄل, تألʽف : أبي القاسʦ مʨʺʴد جار الله  ـ الʷؔاف عʧ حقائȘ الʻʱزȄل28
  )هـ , دار الʱراث العرȃي , بʽروت, (د.ȋ).583الزمʷʵرȑ, ت ( 

  . مȋ (2003. د, ( القاهرة, الʴدیث دار,  مʨʤʻر لأبʧ, العرب ـ لʶان29 

 بʧ تʺام ابʧ عʰدالرحʺʧ بʧ غالب بʧ عʰدالȘʴ مʴʺد للإمام أبي, العزȄز الʱؔاب تفʽʶر في الʨجʽز ـ الʺʴرر30
  . م2002 ـ هـȋ1 ,(1423, (لʻʰان ـ بʽروت,  حزم ابʧ دار هـ،) 546(ت, الأندلʶي عʽʢة

  ).ȋ .د( القاهرة, قرʰʡة مؤسʶة, الʰʽʷاني عʰدالله أبʨ حʰʻل بʧ أحʺد للأمام, أحʺد الإمام ـ مʻʶد31

32 ʦʳللقرآن الʺفهرس ـ الʺع ʦȄد, الؔرʺʴاقي فؤاد مʰدالʰدیث دار,  عʴد, ( القاهرة,  ال .ȋ,(1422م2001 ـ هـ.  
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33ʦʳس ـ معʽف, اللغة مقایʽتأل ʨأب ʧʽʶʴأحʺد ال ʧفارس ب ʧا بȄر  إبراهʦʽ حʨاشʽه وضع ، هـ)395(ت الرازȑ  زؗ
  . م2008 ـ هـȋ2 ,(1429, (لʻʰان ـ بʽروت, العلʺʽة الʱؔب دار الدیʧ، شʺس

الʷافعي،  الرازȑ  الʽʱʺي الʧʽʶʴ بʧ الʧʶʴ بʧ عʺر بʧ مʴʺد عʰدالله لأبي, الʽʰؔر الʱفʽʶر أو الغʽب ـ مفاتʽح34
  .م2000 ـ هـȋ1 ,(1421( لʻʰان، ـ بʽروت, العلʺʽة الʱؔب دار هـ،)606(ت

 ,هـ) 502(ت, الاصفهاني Ǽالراغب الʺعروف مʴʺد بʧ الʧʽʶʴ القاسʦ أبي تألʽف, القرآن غرȄب في ـ الʺفردات35
  ).ȋ. د, (القاهرة مʸرـ, الʨʱفʽقʽة الʺʰʱȞة, الرحʺʧ عʰد أحʺد وائل: له وقدّم راجعه
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  الʦاقع والʸأمʦل: –قراءة في واقع الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي في الʱزائر 
ʧȞʺǽ الاسʱغʻاء عʻها ولʽʺʳع الدول،وؗلʺا ارتقى العʸʻر الʷʰرȑ في  حʽث ǽعد الʱعلʦʽ ضرورة اجʱʺاعʽة وفردǽة لا

سلʦ الʴʹارة زادت حاجʱه إلى الʱعلʦʽ، والʱي أصʴʰت حقا مʧ حقʨق الإنʶان لأنها عʺلʽة أساسʽة في تقدم الʷعʨب ونهʹة 
 ʦاملة.الأمʷة الʽʺʻʱة بدورها لل   واسʱʺرار تقدمها فʹلا عʨؗ ʧنها الأساس لʴل الʺʷاكل فالʱعلʦʽ هʨ أداة الʽʺʻʱة الʷʰرȄة الʺʴرؗ
 وهي الأعʺال غةل تعد الʱي الʺʴاسʰة إلى الʤʻرة لʨʸʵصʽة نʤراً  الأهʺʽة هذه وتأتي ، ʽʰؗرة أهʺʽة الʺʴاسʰي الʱعلʱʴǽ ʦʽل
ʧم مʨة العلʽي الʺعرفʱد الʻʱʶعة على تʨʺʳم ʧادئ مʰʺاجة والأسس الʴاعد،والʨرة والقʺʱʶʺيا العʺل إلى والدائʺة الʰاسʴʺل 
 قعت الʺهʻة لʺʺارسة اللازمة الʺهʽʻة Ǽالʺهارات مؤهلʧʽ مʴاسʧʽʰ إعداد مʶؤولʽة أنالʺʱʳʺعات. مʧ مʱʳʺع أȑ نʢاق في
 الʰرامج خلال مʧ العلاقة ذات الʺهʽʻة الʳهات عʧ فʹلاً  العالي الʱعلʦʽ مؤسʶات مقدمʱها في تأتي جهات عدة عاتȘ على

 والʱي ةالʺهʽʻ والʺهارات القدرات الʺʱعلʦ إكʶاب على تؤدȑ والʱي الʳامعات مȐʨʱʶ  على الʺʰʢقة الʺʴاسʽʰة الʱعلʽʺʽة
  . ʴاسʰيالʺ الʱعلʦʽ معایʽر ضʺʧ للʺʴاسʧʽʰ الدولي الاتʴاد قʰل مʧ الʺʨضʨعة الʺعایʽر مع مʳʶʻʺة تأتي أن ǽفʱرض
  الʱزائر؟ في الʱامعي الʲʸاسʮي الʯعلʤʻ تȂʦʠر سʮل هي ما : الʶʱاؤل ʡرح خلال مʧ مʨضʨعʻا دراسة سʴʻاول
ʰي الʱي الʺʴاس الʱعلǼ ʦʽعʺلʽة الاهʱʺام مʧ لابد ؗان الʺʴاسʰة مʧ الʺʱʳʺع Ǽاحʽʱاجات الʨفاء سʽʰل فيالʦʸضʦع: أهʻʸة

 عʻ ʧاشئوال القادرة على سد احʽʱاجات الʢلب الʺʱزاید على الʺʴاسʰةʧȞʺǽ مʧ خلالها تهʽئة الʨؔادر الأكادʽʺǽة والʺهʽʻة 
 مʱʶʺرة. ʨʸǼرة تʴدث الʱي العدیدة الʨʢʱرات

إن الاهʱʺام Ǽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي ǽعʰʱر ضرورة، وأن هذا الاهʱʺام ʧȞʺǽ أن یʴʱقȘ مʧ خلال ضرورة تʨافر الأسس العلʺʽة 
تʧʽʶʴ مفهʨم الʱدرȄس الʳامعي لʴʱقȘʽ  الʱعلʦʽ الʺʴاسʰيهدف مʧ الʴʽʴʸة العʺلʽة الʱي ʧȞʺǽ مʧ خلالها تʴقȘʽ ال

غایʱه، Ǽغʽة تʳدید الʽʣʨفة الاولى للʳامعة وتȄʨʢرها، وهي تʽʺʻة مهارات الʢالب وقدراته لʷʽارك وʱȄفاعل في الʽʴاة العʺلʽة 
مʡ ʧالب الʺʴاسʰة، وتقدʦǽ أفؔار ، ونʱائج وتʨصʽات وتʨجهات جدیدة علʺʽة وتعلʽʺʽة  والʺأمʨلوتقلʽل الفʨʳة بʧʽ الʨاقع 

 لȄʨʢʱر تدرȄس الʺʴاسʰة في الʳامعة.

 

  الʺʴاسʰة، مʢʱلʰات الȄʨʢʱر. الʺʴاسʰي، مهʻةالʳامعة، الʱعلʦʽ العالي، الʱعلʦʽ الؒلʸات الʸفʯاحʻة: 

  : زوʻȄة بʧ فرجالاسʤ الؒامل
  : أسʱاذة مʴاضرة صʻف "أ"الرتʮة

  برج بʨعرȄرȄج –: جامعة مʴʺد الʽʷʰر الإبراهʽʺيمȜان العʸل
  0555988616: رقʤ الهاتف

 benfradjsouad@gmail.com الʮرȂدالإلʯؒروني:
  

  : سامي زȄادȑالاسʤ الؒامل
  : أسʱاذ مʶاعد صʻف "أ"الرتʮة

  برج بʨعررȄج–: جامعة مʴʺد الʽʷʰر الإبراهʽʺي مȜان العʸل
  0662170346: رقʤ الهاتف

  : الʮرȂد الإلʯؒروني
sami19ziadi@hotmail.fr   
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  الʯعلʤʻ العاليالʱامعة و  مدخل عام حʦل الʠʶʸلʲات الʳʯʴʸدمة في

 امعةʱوالʺعرفة  :ال ʦالعلǼ دهȄان وتزوʶاء الإنʻة في بʽʺة والعلʽقافʲة والȄة الفؔرʽاحʻال ʧالأمر مǼ ةʽʻة الʺعʶهي الʺؤس
 الإبداعʽة والفؔرȄة. وتʧȄʨؔ شʱʽʸʵه وتȄʨʢر مʨاهʰه وزȄادة إمȞانʽاته

 :لاحاʠاص ʤʻعلʯال ȋابها أنʺاʶʱفʹل اكǼ كʨلʶرأ على الʢǽ ؗل ما ʨرات هʰʵي الʺʻة تʽة وعقلʽ  إدراكʽة ولغȄʨة وحرؗ
ي  ʨؗعقلاني وسل ،ȑادʸʱاق ȋاʷعلى أنه ن ʦʽعلʱارجي، ولقد عرف الʵال ʦعامل مع العالʱؗفاءة الفرد على ال ʧد مȄي تزʱال

ʷالع ʧدا عʽعǼ ʦʱب أن یʳȄا، وʽا وأخلاقȄا وفؔرʽاعʺʱا واجȄʨʻا ومعʽؗʨا وسلʽان عقلʶازن للإنʨʱʺاء الʻʰهدف الʱʶǽ ʨ ةȃرʳʱة والʽائ
 والʢʵأ، لأنه ʶǽعى لʽʺʻʱة وزȄادة الʺعلʨمات والʺهارات والاتʳاهات الʱي ʴǽʺلها الفرد.

ʧȞʺǽ القʨل أن الʱعلʦʽ هʨ عʺلʽة تزوȄد الأفراد ʽʸʴǼلة مʧ العلʦ والʺعرفة في إʡار مʴدد، فهʨ یهʦʱ بʽʺʻʱة الʺعارف 
  .ل زȄادة الʺعلʨمات العامة ومȐʨʱʶ الفهʦ للعالʦ الʵارجيكʨسʽلة لʱأهʽل الفرد للدخʨل في الʽʴاة العʺلʽة مʧ خلا

 :العالي ʤʻعلʯة على  الȄʨانʲعد مرحلة الǼ ʦʱی ȑث الذʴʰجه للʨʺال ʧȄʨؔʱأو ال ʧȄʨؔʱاع الدراسات، الʨأنه ؗل أنǼ رʰʱعǽ
ʽة للدولة، حʽʺات الرسʢلʶل الʰق ʧالعالي م ʦʽعلʱات الʶرف بها ؗʺؤسʱمع Ȑة أخرʽʺʽات تعلʶمؤس Ȑʨʱʶثم  ʦʽعلʱر الʰʱاع

 ʦوقدراته ʦبذؗائه ʧȄزʽʺʺة الʰلʢال ʧعة مʨʺʳه عادة مǼ فردʻȄقدمة بل وأرقاها درجة، وʱʺال ʦʽعلʱمراحل ال ʧالعالي مرحلة م
 إلى ارتʰاʡه الʨثǼ Șʽالʸʵʱص. الʺعرفʽة والعلʺʽة، إضافة

 :صʶʳʯال هذا  الʳص في مʸʵʱخلال ال ʧم ʧʽعʺل معǼ امʽللق ʧʡاʨʺئة الʽي تهʻعȄث أنوʽه، حʱالعʺل ودراس 
 حʨʸله على العʺل الʺʻاسب یʨʱقف على نʳاحه في هذا الʸʵʱص.

ونʤرا لأن العʺل أصʰح Ȟʷǽل الʺʸدر الرئʶʽي لدخل الʺʨاʧʡ، فإنه مʧ الʹرورȑ تʨفر الفرص الʽʣʨفʽة للدارس 
  Ǽʺا یʻʱاسب مع تʸʸʵه، حʽث یرتʰط ذلǼ ʥالȘʽʶʻʱ الʺʱʶʺر بʧʽ حاجة سʨق العʺل والʳامعات.

 صʶʳʯقف على إعداد :فؒرة الʨʱی ȑيء الذʷالʺعاصر، ؗʺا هي ال ʦعات العالʺʱʳʺز لʽʺʺر الʸʻارات  هي العʡالإ
الʺʻاسʰة لʺرحلة الʨʢʱر الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة، لذا فإن ارتʰاȋ الʱعلʦʽ العالي Ǽالʴʰث العلʺي ǽعد على قدر ʽʰؗر مʧ الأهʺʽة 

ة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي، Ǽاعʰʱار أن الʱعلʦʽ العالي ʳǽب أن یʨفر  كʨنه مʧ أهʦ مʴددات ترقʽة الʺʱʳʺع وتȄʨʢره، ودفع حرؗ
الʰاحʧʽʲ الأكفاء والʺؤهلʨؗ ʧʽنهʦ الʺادة الʵام لȄʨʢʱر العلʨم وتʽʣʨف الأʴǼاث والاخʱراعات الهادفة لʱرقʽة الإنʶان والʺʱʳʺع 

 والدولة.
 :العالي ʤʻعلʯد على ثلاث أدوات  أدوات الʺʱعǽ،ةʽة  أساسʢʵة،هي: الʽعل الدراسʱئة الʽʰة، الʽʶȄدرʱئة الʽةالهʽʺʽ  
 بȂدرʯر مهاراتها  الȄʨʢوت ʧʽʶʴة وتʻʽعارف معʺǼ ةʺʤʻʺة في الȄرʷʰال Ȑʨد القȄزوʱط لʢʵʺوال ʦʤʻʺهد الʳال ʨه

ز على الأداء حʽث ǽعʨد  ها واتʳاهاتها ȞʷǼل اʳǽابي، وأن الʱدرȄب تʨجه عʺلي لأنه یرؗ ʨؗر سلʽʽوقدراتها، وتغǼ الفائدة على
  .الأفراد والʳʺاعات

هʦ والʢʱلع على الʺعارف الʳدیدة  ʨؗر سلʽʽوتغ ʧʽȃدرʱʺة الʺهارات وقدرات الʽʺʻب في رفع وتȄدرʱة الʽʺل أهʲʺʱث تʽح
قʰل  الʺʱدرب الʵʷص الʺʱدرب إنومدȐ اخʱلاف الʨاقع عʧ الʤʻرȄات، ومʧ خلال الʱدرȄب الʺʱʶʺر تʨʢر قدرات ومهارات 

ʣʨالǼ اقهʴʱب الȄدرʱة الȃرʳعرض إلى تʱلا ی ȑص الذʵʷال ʧر مʽʲȞǼ في أقلʽʣʨة خلال العʺل الʽʰȄدرʱاجاته الʽʱن احʨؔʱفة سʽ
  الʺʰʶقة.

ن الدعائʦ الأساسʽة والʺقʨمات الرئʽʶʽة للعʺلʽة الʱعلʽʺʽة هي الʱرʽȃة والʱعلʦʽ والʱدرȄب وتʽʺʻة القدرات الإنʶانʽة كʺا أ
ها أن أكʰر وهي بهذه العʺلʽة دائʺة الʱدرȄب مʧ شأن أو القʽام ʶʺǼؤولʽات واجʰات إضافʽةلأداء  لʧʽʶʴʱ مȞانʱه الʽʣʨفʽة أو

  تʺد الإنʶان Ǽالʺعرفة والʺهارة وȃعد الʤʻر والʽʸʰرة.
أشارت دراسات عدیدة إلى وجʨد فʨارق بʧʽ الʨاقع ومȐʨʱʶ الʱعلʦʽ لذا وجب الأمر إزالة هذه الفʨʳة، ؗʺا ʳǽب تȄʨʢر 

فاءات عʡ ʧرȘȄ الʱدرȄب الʺʦʤʻ الʺʢʵط الهادف لʱزوȄد الʢالب Ǽʺعارف جدیدة لʧʽʶʴʱ الʺʱʶقʰل وتʧʽʶʴ الʺهارات ورفع الؔ
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ه واتʳاهاته ȞʷǼل إʳǽابي بʻاء  ʨؗر سلʽر مهاراته وقدراته وتغȄʨʢاشيوتʺʱʺق العʺل والʨاصل في سʴر الʨʢʱله والʰقʱʶوم 
  .ت ومʢʱلʰات الʨʶق والأعʺالǼفاعلʽة، فالʴاجة للʱدرȄب ضرورȄة لʶد الفʨʳة بʧʽ احʽʱاجا

وتʳرȃة نʳاح الʱدرȄب العʺلي في Ǽعض الأقʶام ʳʷǽع على القʽام Ǽإʳǽاد برامج تدرȄب مع وجʨد أسس مدروسة لʱقʦȄʨ الʱدرȄب 
  ʳǽعل مʻه أداة ناجʴة لأداء أهدافه للʨʢʱر والʳʱدید.

 :الʺهʻي ووالʳدول الآتي یʨضح الفرق بʧʽ الʨʺʻ العلʺي 
 

 الʹʦʸ العلʸي الʹʦʸ الʸهʹي
 صʸʵʱة الأداء في الʽآلǼ الدرجة الأولىǼ طʰیرت 
 هاʽب علȄدرʱإجراءات نقل الʺعرفة وال ʧʽʶʴت 
  ة الراجعةǽغذʱالأداء وال ʦȄʨتق 
 ص العلʺيʸʵʱث في الʴʰرق الʡ  

 صʸʵʱال ʧم ʧȞʺʱال
 صʸʵʱر في الʽʰؔسع الʨʱال 
 صʸʵʱة في الʽرات الʺعرفʨʢʱعة الǼاʱم 
  ؔار فيʱدید والابʳʱصالʸʵʱال 
  صʸʵʱي للʶالʺؤس ʧȄʨؔʱال  

لʱعلʽʺʽة اتȘʽʰʢ الʺعایʽر الʺهʽʻة العالʺʽة لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس لʧʽʶʴʱ جʨدة العʺلʽة ، م.م. حاكʦ جʨʰرȑ الʵفاجي: الʶʸدر
آذار  18-17الʺؤتʺر العلʺي الأول لؔلʽة الإدارة والاقʸʱاد/جامعة القادسʽة للʺدة مʧ  عوقائ ،)دراسة حالة في جامعة الʨؔفة(

2009.  
  

  قةȂرʟ:بȂدرʯال ʲʺʱا یلي: لتʺʽف 
اخʽʱار الʺؤسʶة للʱدرȄب فʽها، وʷȄرف على تدرʰȄه ؗادر تدرʶȄي ومʷرفʧʽ عʺلʧʽʽ في الʺؤسʶة، وضع له برنامج  .01

 للʱدرȄب.
02. ʦȄʨتق  ʧدرب مʱʺالب الʢه على أداء الʱʰʣاʨم Ȑي، على مدʺǽرف الأكادʷʺم بها الʨقǽ يʱة الʽارات الإشرافȄخلال الز

ʧʽ في الʱدرȄب مʧ الʺؤسʶة، مع تقرȄر الʺدرب الʺʰاشر وعʧ فعالʽات وعʺلʱʽه وتʨؔن  الدوام والʱدرȄب مʧ خلال آراء الʺʷارؗ
 له نʰʶة مهʺة في تقʦʽʽ العلامة.

غʽاǼات بʰʱرȄر، وضع نʺاذج لʱقʦȄʨ أداء الʢالب الʺʱدرب تʺلأ مʡ ʧرف  Șʰʢǽ3 علʽه نفس قʨانʧʽ الغʽاǼات  .03
الʺʷرف الأكادǽʺي والعʺلي الʺʰاشر، وʧȞʺȄ أن یʨضع نʺʨذج للʢالب الʺʱدرب والقʽام بʱقدʦǽ تقرȄر عʧ ؗل الأعʺال الʱي قام 

 لأسʱاذ شعارات الʱي واجهʱه.. مع إبها أثʻاء الʱدرȄب مع تقدʦǽ الإضافات الʱي ʧȞʺǽ أن ʱʶǽفʽد مʻها قʶʺه وأǽʹا الʸعȃʨا
  Ǽأǽة مʷاكل تعʱرض سʽر الʱدرȄب.

  ثانʻا: الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي ومهʹة الʲʸاسʮة:
إن مهʻة الʺʴاسʰة والʱعلʦʽ الʺʴاسʰي هʺا مʳالان لا ʧȞʺǽ فʸلهʺا عǼ ʧعʹهʦ الʰعض، فالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الʽʳد 

ʰح هʻاك أص اؗفاءة. ؗʺمʴاسب مؤهل أكادʽʺǽا لʽقʨم بدوره الʺهʻي في سʨق العʺل ȞǼل  الإخراجʳǽب أن یؤدȑ في الʻهاǽة 
حرصاً مʧ الʳهات الاقʸʱادǽة الʺʸʱʵة على أهʺʽة مʨاكʰة الʺʴاسʰة للʨʢʱرات العلʺʽة والʺهʽʻة ʨؗسʽلة لʴʺاǽة الاسʲʱʺارات 

ʰي د الʻʡʨي وذلʥ بȘʽʰʢʱ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسوالʱي تʶعى الʳهات ذات العلاقة لʱفعʽل دور هذه الʺهʻة لʵدمة الاقʸʱا
إعداد ʨؗادر  و الدولʽة الʱي تʹفي الأساس الʶلʦʽ والفعَّال على مʻاهج الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي مʺا یʻعȞس في مʵرجات تعلʽʺʽة

مʴاسʰي  جʷǼرȄة قادرة على مʺارسة الʺهʻة وإعداد تقارȄر مالʽة مفʽدة تلʱزم الʺʷʻآت الاقʸʱادǽة بها حʱى تʽʶر على نه
ʧʺʹǽ لها الʳʻاح والاسʱʺرارȄة في ʣل تʴدǽات اقʸʱادǽة ʽʰؗرة، وȃالʱالي نʹʺʧ فعالʽة الاسʲʱʺارات والʰعد عʧ الفʶاد والفʷل 

  الʺالي الذȑ أصʰح سʺة عامة في العʸر الʴدیث.
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، ومʧ الʳهاتأن مʶؤولʽة إعداد مʴاسʧʽʰ مؤهلǼ ʧʽالʺهارات الʺهʽʻة الʺʢلȃʨة تقع على عاتȘ عدد مʥ  ʧلا شكʺا 
ز على  أبرز هذه الʳهات مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وذلʥ مʧ خلال صʽاغة وتʻʰي ومʨاكʰة سʽاسات وأسالʽب تعلʽʺʽة حدیʲة ترؗ

والʱي دعت الʺʤʻʺات  الابʱؔارȑ  إكʶاب الʢالب الʳامعي القدرات والʺهارات الʺهʽʻة اللازمة وتʻʺي لدǽه الʱفʽؔر الʴʱلʽلي و
  الʺهʽʻة وأبرزها الاتʴاد الدولي للʺʴاسʧʽʰ إلى ضرورة الʴʱرك في اتʳاهها. 

إن الأسلʨب الʱقلʽدȑ الʺʰʱع حالʽا لا یؤهل الʢالب الʳامعي Ǽالقدر الʺʢلʨب لʽʺارس مهʻة الʺʴاسʰة Ǽاقʱدار، ؗʺا 
 ȋا في الأوساʲم شاع حدیʨاره مفهʰʱأخذ في اعǽ ب لاʨأن هذا الأسل ʨة وهʽʺʽعلʱم الʨمفه“Ǽ ،قلʻى أن الʺهارات القابلة للʻعʺ

  الʺهارات الʱي یʦʱ تȄʨʢرها خلال الʺراحل الʱعلʽʺʽة الʺʱʵلفة، ʧȞʺǽ أن تفʽد مʰʶʱȞها عʻد انʱقاله إلى مرحلة الʽʣʨʱف. 
ʧأن یلاحظ تقدم ما خلال وم ʦʽعلʱي الʰاسʴʺن  الʨؔʱی ʧم ʧʽشق ʧʽʽهʺا: أساس  

1ʦʽعلʱي .الʰاسʴʺي، الʺǽالأكاد ȑالذ Șعلʱانب یʳالǼ  ȑرʤʻال ȑب الذʳǽ أن ʦه یلǼ ʦعلʱʺد ؗي الʺʱعǽ هعلʽ في Șʽʰʢʱال 
  العʺلي.

2ʦʽعلʱي .الʰاسʴʺي، الʻالʺه ȑالذ Șعلʱانب یʳالǼ قيʽʰʢʱال ȑیؤهل الذ ʦعلʱʺة لʺʺارسة الʻة. مهʰاسʴʺال  
 مʺʽزات ʧم الاسʱفادة إلى الʴاجة زȄادة في ساهʦ قد الʶرȄعة وتʨʢراتها الʴدیʲة الʱقʽʻة الʨسائل وتʨʻع تعدد أن لاشʥ و

 :الʽʴاة مʳالات مʱʵلف في اسʵʱدامها
 الʺʴاسʽʰة لعلʺʽةا الʺادة تʨصʽل في للʺʶاهʺة الʱدرʽʶȄة الهʽئة قʰل مʧ الʴدیʲة الʱقʽʻة الʨسائل اسʵʱدام إلى الʴاجة   .1

  لʰة.الʢ مع الʱفاعل مʧ حالة خلȘ في ʶǽاهʦ أن ʧȞʺǽ وȃʺا الʱقلʽدǽة، الʢرق  على الاعʱʺاد مʧ أفʹل ʨʸǼرة
 مʸادرها ʧم الʺʴاسʽʰة العلʺʽة الʺادة على الʨʸʴل في الʴدیʲة الʱقʽʻة الʨسائل اسʵʱدام على الʢلʰة حث إمȞانʽة   .2

 ذلʥ، في ʻاءع مʧ تʢʱلʰه وما الʨرقʽة ʨʸǼرتها العلʺʽة الʺʨاد على فقط الاعʱʺاد مʧ بدلاً  فʽها الʺʵزونة الʱقʽʻة
 تهʽئʱهʦ معه ʧȞʺǽ وما الʨسائل هذه مع الʱعامل على وترغʰʽهʦ الʢلʰة حث في أǽʹاً  ʶǽاهʦ أن ʧȞʺǽ الذȑ الأمر

  مʱʶقʰلاً. خلالها مʧ الʺʴاسʰي العʺل مʺارسة في معها للʱعامل
 العلʺʽة لʺادةا فهʦ تʶهʽل في واسʵʱداماتها الʴدیʲة الʱقʽʻة الʨسائل مع الʱعامل يف الʢلʰة تهʽئة في الʺʶاهʺة   .3

  حʽث: مʧ العʺلʽة الʺʳالات في وتʽʰʢقاتها الʺʴاسʽʰة
 الʺʴاسʰي ʤʻرȑ ال للʳانب تʽʰʢقاً  تʺʲل الʱي الʺʴاسʽʰة الʺʶائل حل في الʴدیʲة الʱقʽʻة الʨسائل مʧ ةالاسʱفاد أ.

  الʱعلʦ. عʺلʽة أثʻاء
 بʽئة في الʺʴاسب عʺل أن حʽث الʵʱرج، Ǽعد الʺʴاسʰة مهʻة مʺارسة في الʴدیʲة الʱقʽʻة الʨسائل مʧ الاسʱفادة ب.

  خلال: مʧ الʺعلʨمات تقʽʻات وسائل مع الʱعامل مʻه یʢʱلب الʺعلʨمات تقʽʻات
  اسʱدعائها.و  نهاوخز  وتʴلʽلها الʽʰانات تʽʳʶل عʺلʽات في Ǽه تلʧȞʺǽ Șʴ الʱي والأجهزة الʴاسʨب اسʵʱدام -
 لعʺلا لأداء اللازمة الʺʴاسʽʰة الʰرامج وتʷغʽل تʦʽʺʸ في الʴاسʽȃʨة والʰرامج الʰرمʽʳات اسʵʱدام -

ذلʥ الʺʴاسʰي،  الʺʴاسʽʰة. الʺعلʨمات نʦʤ وتʦʽʺʸ تȄʨʢر في وؗ

 أهʻʸة الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي

ȘȄ العلʺʽة الʱي أمʧȞ الʨصʨل إلʽها عʡ ʧر أن الʺʴاسʰة هي علʦ ضʺʧ العلʨم الاجʱʺاعʽة ʱʺǽاز Ǽʺعرفة مʸّ̒فة لها مادتها 
الدراسة والʰʵرة معاً عʰر مراحل مʱʵلفة مʧ الزمʧ وعلʽه فأن مʺارسة العʺل الʺʴاسʰي تʱʴاج إلى ʨؗادر مهʽأة وفȘ أسس 
 ʧʺة وتقع ضʰاسʴʺبها ال ʦʱي تهʱر الʨالأم ʧر مʽʲؔعلى ال ʦȞʴة في الʽʸʵʷافر القدرة الʨة إضافة إلى ضرورة تʽʺعل

  ʺل الʺʴاسʰي:الع
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 مʴاسʽʰة مʧ خلال امدادهǼ ʦالʺعارف الʺʴاسʽʰة الʺʱʵلفة. إʡارات وتأهʽل إعدادساعد في  -
 الʨʢʱرات الʱي ترافȘ الʺهʻة ǼأهʦتزوȄد الاʡارات الʺʴاسʽʰة العاملة في مʱʵلف الʨحدات الاقʸʱادǽة  -
 احʽʱاجات بʽئة العʺلتعʺل برامج الʱعلʦʽ على الاǽفاء ʢʱʺǼلʰات الʽʺʻʱة الاقʸʱادǽة، وتلʽʰة  -
ʶǽاعد في تʴدید احʽʱاجات الʨحدات الاقʸʱادǽة مʧ الʰرامج والدورات الʱدرʽʰȄة ومعالʳة الʺʷاكل الʱي تʨاجهها  -

  .هذه الʨحدات
 .تȄʨʢر مهʻة الʺʴاسʰة مʧ خلال تȄʨʢر الʺʻاهج العلʺʽة وفقا للʺʳʱʶدات الʴدیʲة -

  

 :ومدȎ الʲاجة إلʻهاعام ʸǺعایʻر الʯعلʤʻ الʲʸاسʮي الدولʻة تعرȂف 
Ǽإصدار هذه الʺعایʽر وغʽرها مʧ الʺʨʷʻرات الʱي تʶاعد على ترشʽد  )IAESB(وȄقʨم مʳلس معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولي 

الʺʺارسات في مʳال الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي، وهذا الʺʳلس یʰʱع للاتʴاد الدولي للʺʴاسʧʽʰ وؗان في الʶابȘ عʰارة عʧ لʻʳة تُعʻى 
 ʦʽعلʱر الʽعایʺǼʽي. معایʰاسʴʺفر إرشادات ع رالʨنʺاذج ت ʧارة عʰي هي عʰاسʴʺال ʦʽعلʱه و الʽجʨإلى ت ȑد امة تؤدʽترش

لال وʧȞʺȄ معرفة مدȐ الʴاجة لʺعایʽر دولʽة في الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي مʧ خ الʺʺارسات الʱعلʽʺʽة فʽʺا یʱعلǼ Șّالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي،
الدور الذʧȞʺǽ ȑ أن یلعʰه الʺʴاسب الʺؤهل في تʴقȘʽ رسالة الاتʴاد الدولي للʺʴاسʧʽʰ؛ والʱي تʻʱاول تʴقȘʽ الʺʸلʴة 

، Ǽالإضافة إلى حاجة الʳʺهʨر للʲقة في مهʻة الʺʴاسʰة. و وجʨد معایʽر دولʽة للʱعلʦʽ الʺʴاسʰي تʹʺǼ ʧالʹرورة العامة
یʽر خاصة لʨضع مʰادئ عامة ومعا  مʵرجات تعلʽʺʽة على قدر عالٍ مʧ الʱأهʽل والʱي تʱʺʱع Ǽالؔفاءة الفʽʻة والʺهʽʻة اللازمة؛

 الآتي:للʱعلʦʽ الʺʴاسʰي مʧ خلال یʽر Ǽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي، وتʤهر أهʺʽة وجʨد معا
 تʵفʽض الʵلافات الدولʽة ʷǼأن الʱأهʽل وعʺل الʺʴاسب الʺهʻي.   -
-   .ʧʽʽʻالʺه ʧʽʰاسʴʺقل العالʺي للʻʱل الʽهʶت 
-   ʴر ومʽر معایʽفʨيددتʰاسʴʺال ʦʽعلʱر الʽات معایʰلʢʱʺǼ ةʽʺʽعلʱات الʶزام الʺؤسʱال Ȑاس مدʽها لقʽع إلʨالرج ʧȞʺǽ ةʽات دول 

   الدولʽة والʱي تʶاعد Ǽالʹرورة في قʽاس ؗفاءة الʺʵرجات.
لʱعلʵ ʦʽرجات ام مʺا تزȄد في ؗفاءة االʺʴاسʽʰة وتȄʨʢرهتʶاهʦ في تʦʽʺʸ الʰرامج  )ȑ)IAESمعایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدول 

  تʧʽʶʴ جʨدة الʵدمات الʺʴاسʽʰة وȃالʱالي تȄʨʢر لʺهʻة الʺʴاسʰة. وأǽʹا الʺʴاسʰي.

  :الʲʸاسʻʮة العʸلʻة الʯعلʻʸʻة ثالʰا:

 الʦȞʴ يف الʽʸʵʷة القدرة تʨافر ضرورة إلى إضافة علʺʽة سسا أوفق مهʽأة ʨؗادرى إل الʺʴاسʰي ʱʴǽاج العʺل مʺارسة أن
 Ǽالʺʴاسʰة ʺامالاهʱ بدء إن علʻʽا ʵǽفى لا الʺʴاسʰي، ؗʺا العʺل ضʺʧ وتقع الʺʴاسʰة بها تهʦʱ الʱي الأمʨال مʧ الʽʲؔر على

 .ومʺارسʱه لʱعلʽʺها العلʺʽة الأسس تʨافر وȃʹرورة

 :ةʻʸʻعلʯة الʻʮاسʲʸة الʻلʸعʹاصر الع 
Șʽقʴʱالهدف ل ʧم ʦʽعلʱي الʰاسʴʺلابد فإنه ال ʧر مʤʻإلى ال ʦʽعلʱام الʤʻؗ يʰاسʴʺؔامل الʱن  مʨؔʱی ʧعة مʨʺʳم 

ʧاصر مʻة العʢǼراʱʺال Șʽقʴʱل وهي أهدافه، لʺʷت ʧكلاً م: 
 .وأنʨاعه أشȞاله ʱʵʺǼلف الʺʴاسʰي العʺل لʺʺارسة تهʽئʱهʧȞʺǽ ʦ الذیʧ الأشʵاص : تʲʺʱل فيالʸدخلات .01
 .ةǼالʺهارات الʺʴاسʽʰ الʱزوȄد في اسʵʱدامها ʧȞʺǽ الʱي الʱعلʦʽ بʨسائل : الʺʲʺʱلةالʵʯغʻلʻة العʸلʻات .02
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 ʴǽقȘ ʺاǼ الʺهʻي، أو الأكادǽʺي الʺʴاسʰي العʺل مʺارسة على والقادرʧȄ الʺؤهلǼ ʧʽالأشʵاص الʺʲʺʱلة: الʳʸرجات .03
 .عامة ʨʸǼرة الʺʴاسʰي الʱعلʦʽ نʤام مʧ الهدف

 انʴرافا أʽʴ ȑحتʸ ومʴاولة وتȄʨʢرها وتقʽʽʺها الʶاǼقة العʻاصر الرقاǼة): تʲʺʱل مʧ خلال رقاǼةالعʻʴȜة ( الʯغذǻة .04
 .أʻʺǽها في تʴʱدث

ʧاصر خلال ومʻع ʦʽعلʱي الʰاسʴʺأعلاه ال ʧȞʺǽ ʦȞʴام كفاءة على الʤʻال ʧع ȘȄرʡ العلاقة ʧʽمدخلاته ب 
 ومʰʱʵرات دراسʽة جمʻاهʧ م الʺʱʵلفة الʱعلʦʽ الʺʲʺʱلة بʨسائل الʷʱغʽلʽة العʺلʽات تʨافر مدȐ خلال مʧ تأتي ومʵرجاته، والʱي

 عʧ الʤʻام ةفاعلʽ على الʧȞʺǽ ʦȞʴ كʺا بذلʥ، للقʽام الʺؤهل الؔادر العلʺي إلى تʨافر إضافة مʽدانʽة وتʽʰʢقات مʴاسʽʰة
ȘȄرʡ ʧʽرجاتا العلاقة بʵʺي والأهداف لʱام یهدف الʤʻقها الʽقʴت ʧر خلال مʽفʨادر تʨؔة الʽʰاسʴʺال ʽʺǽة،  و ةالأكادʽʻالʺه
Ȑعلى قدرتها ومد Șʽقʴام. أهداف تʤʻال 

 :بʱǻ لذا 
 أولا:

 لهʦ الʺʨʺʶح ʰةالʢل نʨعʽة تʱʵلف حʽث الؔلʽات في الʺʴاسʰة أقʶام في للدراسة الʺقʨʰلʧʽ الʢلʰة بʨʻعʽة الاهʱʺام -
ʦǽقدʱام في الʶة أقʰاسʴʺث الʽاك أن حʻالعدید ه ʧعات مʨضʨʺة الʽاضȄة و الرʽائʸي الإحʱتدرس ال ʧʺاه ضʻاد جمʨʺال 

 تفʹي ʽʴǼث ʽاتالؔل في الʺʴاسʰة أقʶام في للدراسة الʺʱقدمʧʽ بʧʽ مفاضلة هʻاك تʨؔن  أن ʳǽب فإنه وȃالʱالي الʺʴاسʽʰة،
العلʺي الʳزائر في الʨʻʶات الاخʽرة ǽقʰل تʸʵص علʺي او تʽʽʶر الا ان  الفرع خرʳȄي ثʦ ومʧ أولاً  الʽʽʶʱر فرع لʵرʳȄي

 .10معدل ǼاكالʨرȄا غالʰا ʨȞǽن ب 
 في درست الʱي الدراسʽة الʺʻاهج تȄʨʢر و إعداد خلال مʧ الʺʴاسʰي، وذلǼ ʥالʱعلʦʽ القʽام ʱʶʺǼلزمات الاهʱʺام -

 مʱʶʺرة ʨʸرةǼ الʺʻاهج هذه مʱاǼعة وضرورة ،ةالʱعلȄʨʱʶʺ ʽʺʽاتال ȞǼافة الʳامعة إلى الʲانȄʨة الʺرحلة مʧ بدءًا مʳال الʺʴاسʰة
 أن الʸدد هذا يف وȄفʹل الʴʱدیث، عʺلʽات ʡرȘȄ عʧ وأخرȐ  فʱرة بʧʽ فʽها والدراسات الʨʴʰث نʱائج إدخال  یراعى ʽʴǼث
 الذیʧ اصالأشʵ قʰل مʧ أو مادة كل في دقʽقاً  تʸʸʵاً  الʺʧʽʸʸʵʱ الأساتذة مʧ مʨʺʳعة الدراسʽة الʺʻاهج بʱألʽف ǽقʨم
ʦامات لدیهʺʱل اهȞǼ مادة ʧث خلال مʨʴʰرة الʨʷʻʺا الʺǼ عاتʨضʨʺǼ Șعلʱی ʥاهج تلʻʺادو  الʨʺات كل في الȄʨʱʶالدراسة م 

 الʺʴاسʽʰة.
  ثانʻا:
 لعʺلا مʺارسة على القادرة الʺʴاسʽʰة الʨؔادر تهʽئة خلال مʧ وذلʥ الʺʴاسʰي، الʱعلʦʽ نʤام ʵʺǼرجات الاهʱʺام -

 لرفع الʺʴاسʰي Ǽʦالʱعلʽ القʽام على القادرة الʺʴاسʽʰة الʨؔادر تهʽئة الʺʱʶʺر، وأǽʹا الʱدرȄب برامج إعداد خلال مʧ الʺʴاسʰي
 Ȑʨʱʶة كفاءة مʽام وفاعلʤʻي الʺʽعلʱال. 
  ثالʰا:
 إلى إضافة أخرȐ،و  فʱرة بʧʽ تȄʨʢرها ومʴاولة الʶاǼقة العʻاصر تقʦʽʽ ضرورة خلال مʧ وذلʥ العʽʶȞة Ǽالʱغذǽة الاهʱʺام-
 الʱي العدیدة راتالʱغʽ ضʨء في الʺʴاسʰي الʱعلʦʽ نʤام فاعلʽة زȄادة خلاله مʧȞʺǽ ʧ الذȑ الʺʱʶʺر Ǽالʱعلʦʽ الاهʱʺام ضرورة
 .الʽʴاة مʳالات كافة في مʱʶʺرة ʨʸǼرة تʸʴل

 أȑ فإن اً)،مفʨʱح نʤاماً  أنه اعʰʱار على(نʢاقه  ضʺʧ تعʺل الذȑ والʺʱʳʺع الʺʴاسʰة بʧʽ الʨثʽقة للعلاقة *ونʤراً 
 Ǽʺا تʴدث ʱيال الʺʱʶʺرة الʱغʽرات مʧ العدید هʻاك أن وȃʺا الʺʴاسʰي، العʺل على تؤثر أن لابد الʺʱʳʺع في تʴدث تغʽرات
Șعلʱع یʺʱʳʺǼ ،اجة فان الأعʺالʴقى الʰرة تʺʱʶم ʧل مʰة قʰاسʴʺتأخذ لؔي ال  ʧʽعǼارʰʱكل الاع ʥر  تلʽغʱاول اتالʴوت 

 مʻها. الاسʱفادة
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 یʢʱلب الأمر انف الʺʱʵلفة، الاقʸʱادǽة الʨحدات في للʺʴاسʰة والعʺلي الʽʰʢʱقي Ǽالʳانب یʱعلȘ فʽʺا الاهʱʺام زȄادة
إدارة  الʺʱʵلفة ةالاقʸʱادǽ الʨحدات في الʺʴاسʰي العʺل على والقائʺʧʽ الʺʴاسʰي الʱعلʦʽ عʺلʽة بʧʽ العلاقات مʨاصلة ضرورة

  الʱعلʽʺʽة:الʨʳدة الʷاملة في العʺلʽة 
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
 

لʱعلʽʺʽة اتȘʽʰʢ الʺعایʽر الʺهʽʻة العالʺʽة لعʹʨ هʽئة الʱدرȄس لʧʽʶʴʱ جʨدة العʺلʽة ، م.م. حاكʦ جʨʰرȑ الʵفاجي: الʶʸدر
  .2009آذار  18-17 القادسʽة،العلʺي الأول لؔلʽة الإدارة والاقʸʱاد/جامعة  رالʺؤتʺ ،)دراسة حالة في جامعة الʨؔفة(
  

  : ʧȞʺǽ تلʸʽʵها في الآتي:الʻʸداني الʲʸاسʮيأهداف الʯدرȂب 
 .العاملة Ȑʨل القʽق العʺل وتأهʨʶة لʽقʽقʴاجات الʽʱالاح ʧʽȃة وʽط الدراسʢʵرامج والʰال ʧʽط بȃالر Șʽقʴت 
 ادئʰʺال ʦرجʱب یȄدرʱات و الȄرʤʻعʺلي. ال Șʽʰʢلها إلى واقع وتȄʨʴا وتȄرʤي تعلʺها نʱوالأفؔار ال 
  ئة العʺلʽش مع بǽعاʱلفة الʱʵʺروف العʺل الʣ اجهةʨد مʻة عʽؤولʶʺل الʺʴفس وتʻاد على الʺʱاب مهارات الاعʶʱواك

.Șʽدقʱة والʰاسʴʺلل 
 .امعةʳي في الʶȄدرʱة والؔادر الʽʶȄدرʱاهج الʻʺاقع العʺلي والʨال ʧʽط بȃاولة الرʴم 
 رةʱصا ان ؗانت فʨʸه خʽات علʶف الʺؤسȄخلال تعر ʧرج مʵʱعد الǼ البʢفر فرص عʺل للʨب تȄدرʱلة. الȄʨʡ 
 .ةʽʺʻʱط الʢي وخʻʡʨاد الʸʱدمة الاقʵالعالي وإعداد الؔادر الʺؤهل ل ʦʽعلʱر في الȄʨʢʱط الʢخ ʦالإسهام في دع 
 ح ماʽʴʸر وتȄʨʢاهʺة في تʶʺدرب للʱʺإتاحة الفرصة لل .ʦر ملائʽغ ʨه 
 البʢاب الʶات الʺهارات و إكǽح الؔفا ʧم ʧʽȃرات الʺدرʰخ ʧفادة مʱة والاسʽمات.الأساسʨات والʺعلǼاʶʴث إعداد الʽ 
  اهاتʳة الاتʽʺʻالعʺلي وت Șʽʰʢʱدان الʽة في مʽقʽقʴه الʰاهʨاف قدراته ومʷʱدرب على اكʱʺالب الʢاعدة الʶم

 .والʺʰادرات الاʳǽابʽة
 .هاʱʳة معالʽفʽ  اكʶʱاب الʢلʰة فرصة الʱعرف على الʺʷاكل الʱي تʵʱلل سʽر العʺل الفعلي وؗ
 ق.إدخال برامج جدیدة في اسʨʶات الʰلʢʱم Ȑʨʱʶب والارتقاء إلى مʨاسʴدام الʵʱ 
 ي وʰاسʴاق مʶالعʺلي لؔل م Șʽʰʢʱص ساعات للʽʸʵق. تʨʶاجه الʨي تʱاكل الʷʺرح الʡ 
 .ق العʺلʨرات في سʽتغ ʧد مʳʱʶǽ للآخر لʺا ʧʽʴال ʧعʺل ورشات م  

ʧأن الʺؤؗد م ʦʽعلʱي الʰاسʴʺال ʨه ȑؔفل الذʱر یʽفʨʱاجات بʽʱق  احʨالعʺل س ʧالعاملة م ȑةو  الʺؤهلة الأیدȃالʺدر 
  .لʴʱقʽقه الأمʦ تʶعى الʱي والاجʱʺاعʽة ةالاقʸʱادǽ الʽʺʻʱة خʢط مʨاكʰة تʽʢʱʶع والʱي وعʺلʽا علʺʽا

المدخلات
الطلاب، البحوث، 
والدراسات خدمة 

 المجتمع

المخرجاتعمليات
البرامج، المناهج، 
الطلاب، الهيئات، 
التدريسية، المرافق 

والأبنية وتقنيات التعليم 
 (مصادر التعليم)

التقويم، ، التدريس
 الإرشاد، التوجيه،

 الخدمات
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ʽʻاً لʽʺارس عʺله وʨʺʻȄ وʨʢʱȄر مه مʯعلʤ دائʤ الʯعلʤوهي أن یʨʴʱل الأسʱاذ الʳامعي إلى  فؒرة الʦʲʸرȂةللونʽʷر  
ة مع الآخرʧȄ في إنʱاج  لʧʽʶʴʱ أدائه ȞʷǼل دائʦ وʨʴʱȄل إلى قائد ومرشد لʢلʱʰه، فʹلا عʧ مʺارسʱه الʴʰث العلʺي والʺʷارؗ

  .الاʡلاع والʺعارف وحل مȞʷلات الʺʱʳʺع والʳʱدید الʺʱʶʺر مʧ خلال الدراسة 
 ʨʺʻإن الȑادʸʱاعيو  الاقʺʱاسي  الاجʽʶلف والʵʱوال ،ȑرʷʰر الʸʻة العʽʺʻقدرتها على إعداد وتǼ طʰللدول مرت

الʺʽʴط بʰعض الدول لا یرتʰط Ǽالʰلد نفʶها Ǽقدر ما یرتʰط ǼالقȐʨ العاملة Ǽاعʰʱارها القȐʨ القادرة على الأخذ Ǽأسʰاب الʨʢʱر 
  والʴʱدید. 

عال الʱغلب تقʽʻة ʽʢʱʶǽع الʱعلʦʽ العالي الفأن الفʨʳة بʧʽ الʱقدم والʵʱلف، الرفاهʽة والفقر، هي فʨʳة معرفʽة كʺا 
الʱعرف على درجة الاهʱʺام بʽʺʻʱة مهارات الابʱؔار والابداع والʴʱلʽل لدʡ Ȑلاب الʳامعات، والʸعȃʨات مʧ خلال  ،علʽها

ذا الʱعرف على مدȐ فاع ʽة لالʱي تʨاجه ذلʥ، مع الʱعرف على العʨامل الʺؤثرة على وضع وتȄʨʢر الʺʻاهج الاكادʽʺǽة، وؗ
  الʽʶاسات الʱعلʽʺʽة الʺʺʻȞة لʴʱقȘʽ الʨʱفȘʽ بʧʽ مʵرجات الʱعلʦʽ العالي ومʢʱلʰات سʨق العʺل.

حʽث ʳǽب تفعʽل الرȃط بʧʽ الʱعلʦʽ العالي الʳامعي والʴʰث العلʺي لؔي ʨȞǽن الʱفاعل بʻʽهʺا وثʽقا، مفʽدا ومʲʺرا، 
رح على الʴʰث مʧ خلال احʽʱاجاته الʺʱزایدة، ووضع تʨʸر مقʱوزȄادة الʨʱاصل بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع Ǽاعʰʱاره الʺʴفز الأول 

  للʷراكة بʧʽ الʳامعات والقʢاع الʵاص في تȄʨʢر الʴʰث العلʺي.
  

  الإصلاحات في الʱزائر:راǺعا: 
 الʱعلʦʽ ارةأدخلʱها وز  الʱي الإجراءات خلال مʧ الإصلاحات Ǽعض الʳامعي الʱعلʦʽ برامج عرفت الʶʱعʻʽات بداǽة مع

 لʷهادة أ الʳزائر مʽلاد في الʺʴاسʰي الʱعلʦʽ شهد اȃهذالʺʴاسʰة، و  عʧ الʺالʽة تʸʵص Ǽفʸل العلʺي الʴʰث و العالي
 الʺʴاسʽʰة الʺقایʽس Ǽعض في فʸل أساسا تʲʺʱل الʱعدیلات Ǽعض الʰرامج عرفت الʨʴʱلات هذه مع و مʴاسʰة، لʶʽانس
  .)الʺʴاسʰة الدولʽة، معایʽر الʺʴاسʰة (نʤرȄة أهʺها جدیدة مقایʽس وإدخال

 العلʺي والʴʰث العالي الʱعلʦʽ وزارة ىعل لابد كان الȘʽʰʢʱ، الʳزائر في مرحلة في الʺʴاسʽʰة الإصلاحات دخʨل مع
 الʺʴاسʰي الʤʻام تʨʸʵǼ Șʽʰʢص مراسلة 2009نʨفʺʰر 17 تارȄخ الأخʽرة هذه أرسلت حʽث الʺʴاسʰي، الʱدرȄس برامج تعدیل
 الʺالي، الʺʴاسʰي للʤʻام تȘʽʰʢ الʺʻʺʹʱة  2009 أكȃʨʱر 29 بʱارȄخ   الʸادرة 02 رقʦ الʺالʽة وزارة بʱعلʽʺة مرفقة الʺالي،
 الʺراسلة وصتأ الأساتذة،  ؗʺا قʰل مʧ بها الاسʱرشاد یʰʻغي أساسʽة بʽداغʨجي وثʽقة عʺل الʨزارة مراسلة تʶʴب اعʰʱر والʱي
الʱي  الʺʳʱʶدات رةالأخʽ هذه تʧʺʹʱ أن الʧȄʨؔʱ عروض تقʦʽʽ و تقدʦǽ أثʻاء كʽʰر اهʱʺام الʺعʽʻة الؔلʽات مʶئʨلي یʨلى Ǽأن

  .الʺʴاسʰي الʤʻام على ʡرأت
إن الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي في الʳزائر مازال في العدید مʧ الʳامعات تقلʽدǽاً حʽث لا تزال الʢرȄقة الʱقلʽدǽة لʱدرȄس الʺʴاسʰة في 

ʴاسʰة , حʽث تدرس الʺʨضʨعات الʺʴاسʽʰة ؗالʺرغʦ الʱغʽʽر الʴاصل في الʺقایʽس الʺدرسة ومȄʨʱʴاتها جامعاتʻا هي الʷائعة
والʱدقȘʽ والʹرائب والʦʤʻ وغʽرها دون تراǼط فʽʺا بʻʽها، لذا نرȐ ضرورة اهʱʺام الʳامعات Ǽأسالʽب الʱعلʦʽ وتʴدیʲه وزȄادة 

ʽز على القدرات والʺهارات الʺهʽʻة، ولا یʱؔامل  دور الʳامعة إلا بʱعاون لȘʽʸ مع الʺʤʻʺات والʽʤʻʱʺات الʺهʽʻة الʱرؗ
الʺʴاسʽʰة حʽث لها القدرة على إبراز مʢʱلʰات الʺʺارسة الʺهʽʻة وما یʷؔʻف لها مʧ عʨʽب الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʶارȄة، والʳامعة 

ʽه الʺهارات ب الʺؤهل الذȑ یʨʱفر فǼاعʰʱارها هʽئة أكادʽʺǽة مʸʸʵʱة لها القدرة على وضع الʰرامج والʱدرȄب وتʵرȄج الʢال
  اللازمة. 

 الʨؔادر تهʽئة اخلاله مʧȞʺǽ ʧ حʽث لابدمʻالاهʱʺامʰعʺلʽةالʱعلʽʺالʺʴاسʽʰللʨفاءǼاحʽʱاجاتالʺʱʳʺعʺʻالʺʴاسʰة الʱي
 .الʺʴاسʰة على الʺʱزاید احʽʱاجات الʢلب سد على القادرة الʺهʽʻة و الأكادʽʺǽة
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  الʲʸاسʮي في الʱزائر: الʯأهʻلواقع 

 ʦرق ȑذʽفʻʱم الʨى الʺرسʹʱقʺǼ ةʰاسʴʺة الʻص لʺهʸʵʱʺاء الʺعهد الʷان ʦة   21/07/2012الʺؤرخ في  288-12تʶمؤس
عʺʨمʽة ذات ʡاǼع صʻاعي وتʳارȑ یʱʺʱع Ǽالʽʸʵʷة الʺعȄʨʻة والاسʱقلال الʺالي وʵȄʹع للقʨاعد الʺʰʢقة على الادارة في 

 مقره Ǽالʳزائر العاصʺة وʨȄضع وصایʱه تʴت وصاǽة الʨزȄر الʺȞلف ددʴǽ علاقاتها مع الدولة وللقʨاعد الʳʱارȄة مع الغʽر، و
الʺؤرخ في  288-12مʧ الʺرسʨم الʻʱفʽذȑ  01،02،03 ،04، الʺʨاد 43لʳʺهʨرȄة الʳزائرȄة العدد Ǽالʺالʽة( الʳرȄدة الرسʺʽة ل

مʧ نفس  05والʺʧʺʹʱ انʷاء معهد الʱعلʦʽ الʺʸʵʱص لʺهʻة الʺʴاسب وتʽʤʻʺه وسʽره. وحʶب الʺادة  21/07/2012
ʨلى القʽام وʱȄ ،مʴافظ الʶʴاǼات الʺعهد Ǽʹʺان الʧȄʨؔʱ الʺʸʵʱص قʸد الʨʸʴل على شهادة الʽʰʵر اوالʺرسʨم Ȟǽلف 

  Ǽʺا یلي: 

 تʻفʽذ برامج الʧȄʨؔʱ الʺʸʵʱص قʸد الʨʸʴل على شهادة الʽʰʵر الʺʴاسب وشهادة مʴافظ الʶʴاǼات. -
 .الʺʴاسʰة لʺهʻيضʺان الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل الʺʨجه  -
 للʽʽʶʱر.الʺʶاهʺة في تȄʨʢر الʴʰث في مʳال الʺʴاسʰة والʰʳاǽة والʺالʽة والʱدقȘʽ والاعلام الآلي  -
ة في تعʺʦʽ الʱقʽʻات العʸرȄة لهʻدسة الʧȄʨؔʱ في الʺʴاسʰة والʱدقȘʽ والʺالʽة -  .الʺʷارؗ
- ȋاʷʻال الʳط في نفس مʷʻي تʱة الʽة او الدولʽʻʡʨئات الʽادل وتعاون مع الهʰاقامة علاقات ت. 
  بʶة،  مزود  06/07الʺادة حʽالʺالǼ لفȞʺر الȄزʨره مدیر عام و یراسه الʽʶǽ لس ادارةʳلى ادارة الʺعهد مʨʱی

  ʳʺǼلس علʺي وʽȃداغʨجي. 

:ʧه مʱȄʨʹن عʨؔʱلس الادارة: تʳالعالي. م ʦʽعلʱالǼ لفȞʺر الȄزʨال ʧل عʲʺلف ، مȞʺر الȄزʨال ʧل عʲʺمʸالإحǼل ، اءʲʺم
 ،مʺʲل عʧ الغرفة الʳʱارȄة  للʳʱارة والʻʸاعة، الʨʻʰك والʺؤسʶات الʺالʽةمʺʲل عʧ جʺعʽة ، عʧ الʺʳلس الʻʡʨي للʺʴاسʰة

ʧʽʽʰاسʴʺراء الʰʵي للʻʡʨف الʸʺال ʧل عʲʺات، مǼاʶʴي الʤافʴʺة لʽʻʡʨالغرفة ال ʧل عʲʺم ،ʡʨاد الʴالات ʧل عʲʺي مʻ
ʧʽامʱواعادة ال ʧʽامʱاساتذة الʺعهد، لل ʥسل ʧب مʵʱʻل مʲʺة الʺعهد، مʰلʡ ʧب عʵʱʻل مʲʺم .  

  دید مرة واحدةʳʱات قابلة للʨʻلس لʺدة ثلاث سʳʺاعʹاء ال ʧʽعǽ  
  ر الʺادةʽʷات الʺدیر العام للʺعهد 14وتʽم الى صلاحʨالʺرس ʧم  
  ʧʽر الʺادتʽʷص 16و  15كʺا تʸʵʱʺجي للʺعهد الʨداغʽʰلس العلʺي والʳʺات الʽلاحʸم لʨالʺرس ʧم  
  مʨر الʺرسʽʷǽ ة  الا للإجراءاتكʺاʽفʽؔة لʽلʽʸفʱالʻالǼ اءʨس (والعʺلي ȑرʤʻال ) ʧȄʨؔʱرق الʡالʺعهد وǼ اقʴʱة لʰʶ

  لʽʰʵر مʴاسب او مʴافظ حʶاǼات. واǽʹا مʱʵلف الامʴʱانات الʱي على الʺʱرȃص اجرائها.
  م في مادتهʨة  28وقد نص الʺرسʽر الʺالȄوز ʧʽرك بʱʷاء على قرار مʻة بȄʨفʷة والʽابʱؔانات الʴʱدد الامʴعلى انه ت

 ʦʽعلʱر الȄث العلʺي.ووزʴʰالعالي وال  

معهد مʸʵʱص تʽʶر الʳزائر نʨʴ تȘʽʰʢ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولي لʹʺان جʨدة الʵدمات  Ǽإنʷاءوما یلاحظ انه 
ʦ الʺدخل الʴدیث للʱعلʽ، حʽث أن الʺʴاسʽʰة عʡ ʧرȘȄ صقل مʵرجات الʱعلʦʽ العالي الʺʴاسʰي Ǽالʺهارات الʹرورȄة

 ʧم ʧȞʺǽ يʰاسʴʺلإعداد الʽة  وتأهʰاسʴʺالب الʡافة  وإمدادهȞǼاعʨات  أنʽ ʨؗلʶهالʺعرفة والʺهارات والǼاʶقدرة على ال وإك
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 ʦʽʽقʱقراء والʱاج والاسʱʻʱالالاسʸǽده في  وإʳرار وهذا ما نʺʱاسǼ رهاʨʢȄة وʰاسʴʺة الʻدم مهʵǽ ȑل الذȞʷالǼ ماتʨالʺعل
  .3الʺعایʽر الدولʽة لاسʽʺا الʺعʽار 

ʺʴاسʰي في مقدمة الʳهات الʺʶؤولة على اعداد مʴاسʧʽʰ مؤهلʧʽ تʨʱفر لدیهʦ الʺهارات العلʺʽة تعد مؤسʶات الʱعلʦʽ ال
والعʺلʽة الʱي تʺʻȞهʦ مʧ مزاولة الʺهʻة /جʨدة الʺʵرجات ȞʷǼل رئʶʽي تʽʺʻة قدرات الʺʴاسʧʽʰ في تȘʽʰʢ الʺعایʽر الʺʴاسʽʰة 

  .ʸǼفة عامة
ونʽʷر في الأخʽر أن الʱعلʦʽ العالي في الʳزائر مؤخرا عرف الʽʲؔر مʧ الʱغʽʽر في الʰرامج والʸʸʵʱات وتʨحʽدها على 

 Ȑʨʱʶʺي،الʻʡʨس  الʽات مع إدخال مقایȄʨʱʶʺلف الʱʵس على مʽع الʺقایȄزʨرا وإعادة تʨʢي تʰاسʴʺال ʦʽعلʱدیدة،جؗʺا عرف ال 
كʺا ʸʵǽص مʧ الʺʽزانʽات الȄʨʻʶة مʰالغ معʰʱرة للʵرجات و الʱرʸȃات العلʺʽة للʵرʧʽʳȄ لاسʽʺا ان الʢالب الʺʱرȃص ʶǽدد 

 بʧʽ ما فʨʳة وجʨد یلاحظ الʨاقع اسʱقراء خلال مʧ انه إلارغʦ ذلʥ  .د ج یʨمʽا ʽʡلة مدة الʱرȃص 1200له مʰلغ یʨمي 
 ولؔافة ʺʽʺهاوتʸ الʳامعʽة الʺʻاهج وضع عʻد الʺʴاسʰي الʱعلʦʽ معایʽر مراعاة معد عʧ فʹلاً  والʽʰʢʱقʽة الʤʻرȄة الدراسة
 الفʱرة أثʻاء ʽةالʱدرʰȄ الʨʻاحي إهʺال عʧ فʹلاً  مهاراتهʦ وقلة الʺʴاسʰة خرʳȄي ؗفاءة في القʨʸر على سلʰاً  اثر مʺا مراحلها
 الأخلاقو  القʦʽ عʧ فʹلاً  الʺهʽʻة والʺهارات لʺهʽʻةا الʺعارف مʧ درجة على ʨȞǽن  أن ʳǽب الʺؤهل الʺʴاسب أن إذ ، الدراسʽة
ضرورة إجراء دراسة شاملة، لʽʰان مدȐ الفʨʳة بʧʽ الʢʵط الدراسʽة لʸʵʱص الʺʴاسʰة، والʨاقع الʽʰʢʱقي للʺهʻة، . الʺهʽʻة

  .ومʢʱلʰات سʨق العʺل
 :الأعʸال ʠʹʸǺقة برج بʦعرȂرȂج حʻث سȖʮ لʹا وان قʸʹا بدراسة مʻدانʻة اسʠʯلاعʻة لʸعرفة آراء الʠلʮة واʷǻا آراء قʠاع

الʱʯارȂة وعلʦم  و الاقʶʯادǻةكلʻة العلʦم یʱألف مʱʳʺع الدراسة فئات ذات صلة ʨʺǼضʨع الʴʰث هي: أساتذة الʺʴاسʰة في 
الʢلʰة الدارسʨن في تʸʵص الʺʴاسʰة، أرȃاب العʺل ، -برج بʦعرȂرȂج –ʱǺامعة مʸʲد الʻʵʮر الإبراهʸʻي الʻʻʴʯر

  تʦ تʨزȄع ثلاث اسʽʰʱات حʶب الفئة الʺʱʶهدفة الʱي تʽʱح الفرصة لʱدرȄب الʢلʰة مʴاسʽʰا.والʺؤسʶات 
شʵص مʨزعة على الفئات الʲلاثة وذلʥ بهدف ضʺان تʺʽʲل العʻʽة لʺʱʳʺع ) 122وقد تʦ اخʽʱار عʻʽة قʨامها (  

ج مقʨʰلة حʨل مʨضʨع الʴʰث الدراسة وعدم إغفال أȑ فئة لها صلة ʨʺǼضʨع الدراسة حʱى نʧȞʺʱ مʧ الʨصʨل إلى نʱائ
  ولʴʱقȘʽ إمȞانʽة تعʺʦʽ الʱʻائج.

  
نʳد أن رأȑ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في أن الʰرامج الʱدرʽʰȄة تʴقȘ الأهداف هʨ ما بʧʽ إلى حد ʽʰؗر جدا والى حد ʽʰؗر مʺا 

 -راهʽʺيʽʷʰر الإبیدل على ضرورة وجʨد برامج تدرʽʰȄة حʨل أسʰاب عدم وجʨد برامج تدرʽʰȄة على مȐʨʱʶ جامعة مʴʺد ال
  برج بʨعرȄرȄج_.

  .أن سʰب عدم وجʨد برامج تدرʽʰȄة عائد إلى عدم وجʨد تؔامل بʧʽ الʳامعة ومراكز الʱدرȄب
 96,25عدم تʹʺʧ خʢة قʦʶ الʺʴاسʰة في جامعة مʴʺد الʽʷʰر الإبراهʽʺي تدرʰȄا مʴاسʽʰا لʢلʰة مقابل إجاǺات الʠلʮة 

  تدرȄب مʴاسʰي أثʻاء الدراسة.مʧ الʢلʰة الذیʧ یؤȄدون لزوم وجʨد %
  دراسة حالة أثʻاء إعداد مذؗرة نهاǽة الʵʱرج.% 71أما عʧ الʶاعات الʺʸʸʵة للʱدرȄب فقد ؗانت الʳʽʱʻة 

لʦ  نʳد أن الʱدرȄب,84مʰʽʳʱʶا مʧ أصل  55الʢلʰة الذیʧ مارسʨا الʱدرȄب العʺلي، علʺا أن عدد الذیʧ مارسʨا هذا الʱدرȄب 
ʨا والذیʧ لʦ الʢلʰة الذیʧ مارسر الʺؤسʶة الʱي یʦʱ الʱدرȄب فʽها مʧ الʳامعة  ونرȐ أن الʳامعة لʦ تʱʵیʦʱ بʻاءا على تؔلʽف 

د  ǽʺارسʨا الʱدرȄب) Ǽʺعʻى یʰقى الʢالب Ǽعʽدا عʧ الʨاقع العʺلي ما لǽ ʦقʹي فʱرة تدرʽʰȄة أثʻاء دراسʱه الʳامعʽة مʺا یؤؗ
  ضرورة الʱدرȄب.

  ʨد تدرȄب مʴاسʰي للʢلʰة أثʻاء فʱرة الدراسة.مʧ مؤسʶات الʱدرȄب یؤȄدون وج% 100
أن الʰرامج الʱدرʽʰȄة تʴقȘ الأهداف، مʺا یدل على ضرورة وجʨد برامج تدرʽʰȄة ضرورة الʱدرȄب وأهʺʱʽه الʽʰؔرة مʧ وجهة نʤر 

  الʺʨʰʽʳن مʧ قʢاع العʺل.
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ʨد فʨʳة وج الʲʸاسʮي،لʤʻ حʦل واقع الʯعأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلʰة وأرȃاب العʺل نʱʻʱʶج مʧ مʳʺل إجاǼات 
كʽʰرة بʧʽ الدراسات الʳامعʽة والʨاقع العʺلي، سʰʰه الرئʶʽي الʹعف الʽʰؔر أو انعدام الʰرامج الʱدرʽʰȄة في الʺʳال الʺʴاسʰي 

  .الأمر الذȑ جعل مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة لا تʨʱافȘ مع مʢʱلʰات وحاجات سʨق العʺل

 الʲʸاسʮي في الʱزائرمʠʯلʮات تȂʦʠر الʯعلʤʻ خامʴا: 

هʻاك العدید مʧ الʺʢʱلʰات الʱي ʳǽب أخذها بʤʻر الاعʰʱار في سʽʰل الʻهʨض Ǽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي وسد الاحʽʱاجات الʺʱʶʺرة 
 والدائʺة 
  انبʳة والʽʺفي الʺادة العل Șʺسع والعʨʱال ʧʽازن بʨت Șخل ،ʦʽعلʱفة الʶر فلȄʨʢمع ت ȑؔارʱلي والابʽلʴʱر الʽؔفʱة الʽʺʻت

 Ȑة اخرʽناح ʧقي مʽʰʢʱالعʺلي وال.  
 انب الاخلاقي والإʳالǼ امʺʱي.الاهʰاسʴʺال ʦʽعلʱسلامي في برامج ال  
 دʽأكʱرات،  الʨʢʱة الʰاكʨادة الʺهارات ومȄر لزʺʱʶʺال ʦʽعلʱهاعلى ضرورة الʺǽد تقدʻامعات أن تراعي عʳعلى ال 

ولʻʱاʣر  الدولي لʱرقى إلى الʺȐʨʱʶ العالʺي في الʱعلʦʽ الʺʴاسʰيلʰرامج تعلʦʽ مʴاسʽʰة الʺعایʽر الʵاصة Ǽالʱعلʦʽ الʺʴاسʰي 
 .أفʹل الʺʺارسات في الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي

  ئةʽʰروف الʣها وʽتʺاش ȑة أʽاعʺʱة والاجǽادʸʱة الاقʽʺʻʱط الʢلب ابراز دورها في خʢʱة یʰاسʴʺة الʻر مهȄʨʢت
  الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة.

  اصرʻع ʧزامʱʺر الȄʨʢʱي الʺالي ؗافةضرورة تʺاشي الʰاسʴʺام الʤʻة، الʰاسʴʺة الʻي ، مهʰاسʴʺال ʦʽعلʱاع ق (الʢ
  الʺʴاسʰة الʨȞʴمʽة....) اسʱʺرارȄة تʽʵʷص الʺʷاكل الʺʴاسʽʰة مع وصف الاجراءات اللازمة للʧʽʶʴʱ.الاعʺال، 

  عاوʱر الʨʶامعة و ن مد جʳال ʧʽارجم بʵامعة والʳال ʧʽاحداث شراكة ب ȑة، أʻارسي الʺهʺ.  
 اهʺةʶʺفي ال ʦʽة تعلʰلʢال ʦفهȄقدراته وتعرǼʦ لفةʱʵʺزاتها الʽة ومʽانȞفادة لإمʱه الاسʻمʦ ي العʺل رسةمʺا فيʰاسʴʺال 

  معʤʺها. أو الʺʴاسʰي العʺل إجراءات Ǽعض وتʻفʽذ الʵʱرج Ǽعد
 اهʺةʶʺفي ال Șʽقʴة تʽام فاعلʤن ʦʽعلʱي، الʰاسʴʺال ʥوذل ʧائج عرض على القدرة خلال مʱقات نʽʰʢʱة الʽʰاسʴʺال 

 تʺʽʲل مȞانʽةإ الʰرنامج یʽʱح حʽث للʺʱعلʺʧʽ، الفائدة تʴقȘʽ خلاله مʧʺʹǽ ʧ الذȑ والʺǼ  ȐʨʱʴالȞʷل الʺʢلȃʨة
 تʨضʴʽها ʧȞʺǽ الʱي العلاقات ولʺʱʵلف الʺʴاسʽʰة الʽʰʢʱقات نʱائج مع جʻب إلى جʰʻاً  الʽʰانʽة Ǽالرسʨم الʽʰانات
  تʴلʽلها. أو وشرحها

 اهʺةʶʺام في الʽة القʽعʺلǼ ʦʽعلʱي الʰاسʴʺرعة الʶǼ ر، ودقةʰث أكʽح حʽʱرنامج یʰة الʽانȞة إمʳرات افةؗ معالʽغʱال 
 وȃʺا ʨرȄة،وف مʰاشرة ʨʸǼرة الʺʴاسʽʰة الʽʰʢʱقات خلال مʧ نʱائʳها وإʣهار الʽʰانات على تʴدث أن ʧȞʺǽ الʱي

ʦاهʶǽ ل فيʽقت تقلʨدید اللازم الʴʱائج لʱʻفʹلاً  ال ʧضʺان ع ʽامالق ʥدون  بذل ȑاء. أʢأخ  
 ǽʧȞʺ دیدʴعة تʨʺʳم ʧات مʰلʢʱʺي الʱال ʧȞʺǽ أن ʦاهʶادة في تȄة ؗفاءة زʽام وفاعلʤن ʦʽعلʱال ʰاسʴʺيال ʧخلال م 

  :لʺعرفʽةا والʺʢʱلʰات الʱقʽʻة الʺʢʱلʰات مȞǼ :ʧل تʱعلȘ والʱي الإلʱؔروني الʱعلʦʽ أسالʽب مʧ الإسʱفادة

  ʧʽلʨʰة الʺقʰلʢة الʽعʨʻام بʺʱات .الاهʽة في الʺعاهد والؔلʰاسʴʺام الʶللدراسة في أق 
 ةʽʺʻة الʺهارات تʽة الذاتʰلʢعامل في للʱات مع الʽʻمات تقʨاء الʺعلʻأولاً  الدراسة أث ʧوم ʦال في ثʳالعʺل زاولةم م 

  Ǽعد. فʽʺا الʽʣʨفي
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 الاʳʺفي ال ʧʽʸʸʵʱʺل الʰق ʧث الʺقدمة مʨʴʰال ʦاهʶت :ʧʽʸʸʵʱʺل الʰق ʧث الʺقدمة مʨʴʰاسالʴʺة ت الʽʰ
الʺʱʵلفة في تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي، وذلʥ مʧ خلال مʻاقʷة الأفؔار والʺعʨقات الʱي یʦʱ تʴدیدها ومʧ ثʦ الʺʶاهʺة في 

 إعʢاء الرأȑ العلʺي ʷǼأنها وحلها Ǽʺا ʧʺʹǽ تʶهʽل فهʺها وتʽʰʢقها مʧ قʰل الʰاحʧʽʲ أو الʺʴاسʧʽʰ للعʺل الʺʴاسʰي.
 عʽʳʷعاون  تʱال ʧʽب ʽʺǽالأكادʧʽ ʧʽة والʺʺارسʻلاع لʺهʢʱة، واسʰاسʴʺآراء ال ʧʽل الʺʺارسʨاجات ا حʽʱلʺʺارسةاح 

Ȑة، ومدʽبرامج وفاء العʺل ʦʽعلʱات الʰلʢʱʺǼ Șʽʰʢʱرة الʨʢʱʺال. 
 اقع العʺليʨال ʧر مʲة أكʰلʢب الȄقرʱب لȄدرʱامعة ومراكز الʳال ʧʽؔامل بʱعاون والʱف الʽʲؔت. 
  امʽة للقʰاسʴʺاتب الȞعاقد مع مʱالʥات اللازمة لذلʽانȞر الإمʽʵʶامعة وتʳة في الʰلʢفة لفائدة الʲȞة مʽʰȄبدورات تدر. 
  لʨʸʴة في الʽʰȄدرʱالدورات ال ʦʽʽائج تقʱاد على نʺʱة، ضرورة الاعʽʰȄدرʱفي الدورات ال ʦؔس الʽع ولʨʻز على الʽ الʱرؗ

ʻة الʳة ومعالʽابʳǽائج والإجراءات الاʱʻز الȄعزʱة لʽʶȞمات العʨة في دورات قادمةعلى الʺعلʽʰلʶاحي الʨ. 
 رʰل أكȞʷǼ فادةʱأجل الاس ʧس مʽة مقایǼاʲʺǼ بȄدرʱار برامج الʰʱاع. 
 يʰاسʴʺب الȄدرʱال الʳا في مʽجʨلʨʻؔʱدام الʵʱاس. 
 ةʽة إلزامʽدانʽة مʽʰȄرة تدرʱامعات فʳة في الʰاسʴʺة الʰلʢة لʽة الدراسʢʵال ʧʺʹʱب أن تʳǽ  صا وʨʸخ ʦʱأنه ی

ʧ الʵاص ، وعلى القʢاعʽلʢلʰة لاسʽʺا في الاʨʡار الʻهائʽةسȄʨʻا للʵرجات والʱرʸȃات ل ʽزانʽةʺتʽʸʵص جزء هام مʧ ال
 .والعام تʴʺل مʶؤولʽة نʳاح مʲل هذه الʰرامج مʺا ǽعʺȘ الرȃط بʧʽ الدراسة الʤʻرȄة والȘʽʰʢʱ العʺلي

 ʱاجات الʽʱدید الاحʴت ʦʱث یʽʴǼ ةʺʤʻة مʽʺي على أسس علʰاسʴʺب الȄدرʱام الʽب قʨدیدوجʴت ʦة ثʽʰȄالأهداف  در
   .الʱدرʽʰȄة ثʦ تʦʽʺʸ الʱدرȄب Ǽʺا ʴǽقȘ الاحʽʱاجات والأهداف ثʦ تʻفʽذ الʱدرȄب وفي الأخʽر تقʦʽʽ الʱدرȄب

 امʺʱي . الاهʰاسʴʺال ʦʽعلʱام الʤدخلات نʺǼ  نʨʸʸʵʱʺال ʦاهʶǽ أن ʧȞʺǽ  ثʽامعي، حʳاذ الʱالأسʴʰالǼ ث العلʺي
الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي مʧ خلال تقدʦǽ الأفؔار الʴدیʲة في سʽʰل تزوȄدها إلى ʡلʰة الʺʴاسʰي ʨʸǼرة أكʰر في تȄʨʢر 

ذلʥ مʧ و  الدراسات العلʽا وجعلها مʨضʨعات لدراسʱهʦ تʴت إشراف علʺي مʸʵʱص ومهʲʺǼ ʦʱل تلʥ الʺʨضʨع
  .القادرة على مʺارسة العʺل الʺʴاسʰي خلال ضرورة تهʽئة الʨؔادر الʺʴاسʽʰة

اسʰي الʺؤهلʧʽ لʺʺارسة العʺل الʺʴلال ضرورة تʨفʽر القاعدة العلʺʽة القادرة على تزوȄد الأشʵاص وتʷʻأ هذه الأهʺʽة مʧ خ
  .(الʺدخلات) Ǽالأسس العلʺʽة الʺʴاسʽʰة بدرجة تؤهلهʦ لذلʥ وȃʺا یؤدȑ إلى تʴقȘʽ ؗفاءة وفاعلʽة نʤام الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي

 امʺʱة  الاهǽغذʱالǼةʽʶȞالع, ʥالع وذل ʦʽʽخلال ضرورة تق ʧإم ، Ȑرة وأخرʱف ʧʽرها بȄʨʢاولة تʴقة ومǼاʶاصر الʻ ضافة
Ǽالʱعلʦʽ الʺʱʶʺر الذʧȞʺǽ ȑ مʧ خلاله زȄادة فاعلʽة نʤام الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي في ضʨء الʱغʽرات  الاهʱʺامإلى ضرورة 

 العدیدة الʱي تʸʴل ʨʸǼرة مʱʶʺرة في ؗافة مʳالات الʽʴاة.
 ي تؤثر علʱة الʽئʽʰامل الʨالعǼ امʺʱادة الاهȄع.زʺʱʳʺى ال 
 .عʺʱʳʺي تؤثر على أفراد الʱة الʽ ʨؗلʶامل الʨالعǼ امʺʱادة الاهȄز  

ولؔي تʽʢʱʶع الʺʴاسʰة مʧ تʨصʽل الʺعلʨمات اللازمة على الʱغʽرات أعلاه وأخذها بʤʻر الاعʰʱار عʻد مʺارسة العʺل  
یʢʱلب  الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة، فان الأمرالʺʴاسʰي، وخاصةً فʽʺا یʱعلǼ Șالʳانب الʽʰʢʱقي والعʺلي للʺʴاسʰة في الʨحدات 

ضرورة مʨاصلة العلاقات بʧʽ عʺلʽة الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي والقائʺʧʽ على العʺل الʺʴاسʰي (الʺʴاسʧʽʰ) ʨʸǼرة مʱʶʺرة وعدم 
لة صالʰقاء على الʺعلʨمات الʱي حʸلʨا علʽها مʧ خلال دراسʱهʦ في الʨʻʶات الʶاǼقة، وȃʺا ǽعʻي أǽʹاً أنه ʳǽب الاهʱʺام ʨʺǼا

  عʺلʽة الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي مʧ قʰل القائʺʧʽ على العʺل الʺʴاسʰي في الʨحدات الاقʸʱادǽة الʺʱʵلفة وذلʥ مʧ خلال:ـ
  . الالʴʱاق في الدورات الʱدرʽʰȄة الʱي تقʽʺها الؔلʽات في وحدات الʱعلʦʽ الʺʱʶʺر.1
ة 2 ة أعʹاء الʻقاǼة العاملʧʽ في الʨحدات الاقʸʱادǽ. عقد الʻدوات والʺؤتʺرات مʧ قʰل نقاǼة الʺʴاسʧʽʰ والʺدققʷʺǼ ʧʽارؗ

  الʺʱʵلفة.
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. تʽʳʷع العاملʧʽ على العʺل الʺʴاسʰي في الʨحدات الاقʸʱادǽة على إجراء الʨʴʰث الʽʰʢʱقʽة في ضʨء الʺʷاكل الʱي 3
ʧ قʰل الʨزارات م یʨاجهʨنها أثʻاء عʺلهʦ، وتقدʦǽ الʺʱʶلزمات الʺʢلȃʨة مʧ قʰل الʨحدات الاقʸʱادǽة الʱي ǽعʺلʨن فʽها أو

.ʧʽوالʺدقق ʧʽʰاسʴʺة الǼل نقاʰق ʧة، أو مʸʸʵʱʺال  
 ح له لاʽʴʸاء الʻʰي، والʰاسʴʺال ʦʽعلʱرجات الʵرها على مȄʨʢد في تʺʱة تعʰاسʴʺة الʻن  ان مهʨȞǽخلال  إلا ʧم

علʽʺي حاجة ملʴة ʱالʱغʽʽر والȄʨʢʱر الʺʱʶʺر والʺʱؔامل بʧʽ الدراسة والȘʽʰʢʱ العʺلي. ǽعد تȄʨʢر الʺʶار العلʺي وال
 ʦʽعلʱرجات الʵر مȄʨʢʱة لʽالدول ʦʽعلʱر الʽمعای Șʽʰʢخلال ت ʧم ʥذل ʦʱȄات العʺل، وʰلʢʱاجهة مʨʺلǼات  إدخالʻʽʶʴت

على الʺʻاهج الدراسʽة الʺʴاسʽʰة وتعدیل عدد مʧ الʨʳانب مʧ دون تغʽʽر في الʨʸʱرات الاساسʽة، وذلʳǼ ʥعل 
الʺʶʱارعة في مʳال العʺل الʺʴاسʰي، وحʱى تʰقى هذا الʺʻهج Ǽاسʱʺرار هذا الʺʻهج الʺʴاسʰي یʨاكب الʨʢʱرات 

  مع الʽʰئة الʺʨʢʱرة لʺهʻة الʺʴاسʰة. وʱȄلاءمصʨرة واضʴة تعȞس حالة الʺʱʳʺع وثقافʱه وحاجاته 
 دʽأكʱرة  الʺʱʶʺرات الʨʢʱرات والʽغʱʺل الʣ ق العʺل فيʨة وسʻات الʺهʰلʢʱي ومʰاسʴʺال ʦʽعلʱال ʧʽؔامل بʱعلى ال

، إذن مهʺة تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي ǽقع في الʺرحلة الاولى على الʳامعات والʺعاهد والʺدارس في عالʦ الʨʻؔʱلʨجʽا
, ʧة الʺʴاسʽʰة ومʴافʤي الʶʴاǼات والʺʴاسʧʽʰ الʺعʱʺدیالعلʽا، أما في الʺرحلة الʲانʽة  فʺʧ اخʸʱاص مȞاتب الʰʵر 

ʨʴث الʵʱرج كʺا أنه ʳǽب تʨجʽه Ǽ وقʢاع الأعʺال وتعʰʱر ؗلها عʻاصر مʱؔاملة لȄʨʢʱر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الʺʴاسʽʰة
نʨʴ الʺʷاكل والʸعȃʨات العʺلʽة الʱي تʱعرض لها هذه الفئات وȃالʱالي تʶاهʦ الʨʴʰث في حل مʷاكل عʺلʽة 

  ʽة.وفعل
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2006. 
- ʦʽل إبراهʽقا و خلʶال ʦاد هاشȄي،  زʰاسʴʺال ʦʽعلʱة الʽادة ؗفاءة وفعالȄروني في زʱؔالال ʦʽعلʱدان ، دور الʺʴال

 .49، ص 2012، 2مʳلة أداء الʺؤسʶات الʳزائرȄة، العدد
أهʺʽة تȄʨʢر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي في ضʨء مʳʱʶدات معایʽر الإبلاغ الʺالي الدولʽة ودورها  عʰد الله بʧ صالح، -

ة كلʽة العلʨم الإقʸʱادǽأʡروحة دʨʱؗراه غʽر مʨʷʻرة، في تʴرȄر الʵدمات الʺʴاسʽʰة في الدول العرʽȃة، 
 .2016/2017والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر، جامعة حʰʽʶة بʧ بʨعلي، شلف ، الʳزائر، 

ʡلال الʳʳاوȑ و مؤȄد مʴʺد الفʹل،  تقʦȄʨ دور مʻاهج الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الʳامعي في بʻاء الʺهارات الʺهʽʻة   -17
 ȑالعدد الأول، ما ،ʧامʲلد الʳʺة، الʰاسʴʺة للʽȃلة العرʳʺرها، الȄʨʢاهات تʳ2005وات. 

18- ʻر الʺهارات الʺهȄʨʢي ودوره في تʰاسʴʺال ʦʽعلʱهاني الزاملي، ال ʧʽʶʴد الʰاعلي عʴʺال ʦʶي قʳȄرʵة لʽ ، ةʰس
 . 291/292، جامعة القادسʽة، العراق، ص  12، العدد  2مʳلة الادارة والاقʸʱاد، الʺʳلد

19- :ʧم 
- .Șد أحʺد، مرجع سابʺʴارق سلامة مʡ 
الفاتح الامʧʽ عʰد الرحʦʽ الفؔي، تʨʢر مقʱرح لȘʽʰʢʱ معایʽر الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي ودورها في ضʰط جʨدة الʺʻاهج  -

، 16، العدد 07الʳامعات الʶعʨدǽة، الʺʳلة العرʽȃة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʳامعي، الʺʳلد  الʺʴاسʽʰة في
 .118  ، ص 2014الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة، 

هʽʻة بʻت عʰد الله سعداوȑ، تȄʨʢر أسالʽب الʱدرȄس الʳامعي في ضʨء مهارات الʱفʽؔر العلʽا، الʺؤتʺر الدولي  -20
 . 2014أوت  13-11 الأردن،الʱعلʦʽ العالي، جامعة الزرقاء، الأول حʨل تȄʨʢر الʴʰث العلʺي في

21-   .Șمرجع ساب ،ȑد الله سعداوʰت عʻة بʽʻه 
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مداني بʧ بلغʽث وفرȄد عʻȄʨات، الإصلاح الʺʴاسʰي في الʳزائر دراسة تʴلʽلʽة تقʽʺʽʽه،ملʱقى حʨل الإصلاح  -22
 .2011/  نʨفʺʰر14/15الʺʴاسʰي في الʳزائر،جامعة ورقلة،

 ʽث و فرȄد عʻȄʨات، مرجع سابȘ.مداني بʧ بلغ -23
24- .Șد الفʹل، مرجع سابʺʴد مȄومؤ ȑاوʳʳلال الʡ 
25- :ʧم 

 21/07/2012الʺؤرخ في  288-12، مʧ الʺرسʨم الʻʱفʽذȑ 43الʳرȄدة الرسʺʽة للʳʺهʨرȄة الʳزائرȄة، العدد  -
 یʧʺʹʱ إنʷاء معهد الʱعلʦʽ الʺʸʵʱص لʺهʻة الʺʴاسب وتʽʤʻʺه وسʽره.

عʰد الله بʧ صالح و مʴʺد راتʨل، أهʺʽة تȘʽʰʢ الاتʳاهات الʴدیʲة للʱعلʦʽ والʱاهʽل الʺʴاسʰي وفȘ معایʽر  -
ب، دراسات، الʺغر  -تʨنس -الʱعلʦʽ الʺʴاسʰي الدولʽة في تعزȄز جʨدة الʺʵرجات الʺʴاسʽʰة: دراسة حالة الʳزائر

 ، جامعة الأغʨاȋ.2016سʰʺʱʰر ، 27علʺʽة مȞʴʺة، العدد الاقʸʱادȑ، العدد مʳلة دولʽة مȞʴʺة 

-  ʦرق ȑذʽفʻʱم الʨدد الʺرسʴǽ11/72  ة  16/02/2011الʺؤرخ في الʷهادات الʳامعʽة الʱي تʺʻح الȘʴ الʺʷارؗ
  . 02/03في مʶاǼقة الالʴʱاق Ǽʺعهد الʱعلʦʽ الʺʸʵʱص لʺهʻة الʺʴاسب في مادتي 

1124



نʦʲ مدȎ تȖʻʮʠ معایʻر ضʸان جʦدة الʥȂʦؒʯ  -الʱزائر-  1اتʱاهات أعʷاء خلʻة ضʸان الʦʱدة ʱǺامعة سʻʠف 
  الʸعʸʯدة في الʸرجع الʟʦʹي لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي.

  
  صلʴʽة رقاد.د. 

  قʦʶ العلʨم الʳʱارȄة  -الʳزائر -1والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ʳǼامعة سʽʢف  ǽةالاقʸʱادالعلʨم Ȟلʽة Ǽ أسʱاذة مʴاضرة

  ، الʳزائر1عʹʨ خلʽة ضʺان الʨʳدة ʳǼامعة سʽʢف

  nivine1982@yahoo.fr الالʱؔروني:الʰرȄد 

  ǽاسʧʽ لعȞʽȞزةد. 

  ، قʦʶ العلʨم الʳʱارȄةʳǼامعة برج بʨعرȄرȄج والʳʱارȄة وعلʨم الʽʽʶʱر ǽةالاقʸʱادالعلʨم Ȟلʽة Ǽ اسʱاذ مʶاعد

 lakikzay@yahoo.fr : الʰرȄد الالʱؔروني

  الʸلʳص:
المرجــع الــوطني لضــمان ضــمان جــودة التكــوين المعتمــدة فــي معــايير تهــدف هــذه الدراســة للتعــرف علــى مــدى تطبيــق         

حقيـــق هـــدف ت. ولهـــافي أعضـــاء خليـــة ضـــمان الجـــودةمـــن وجهـــة  -1-جامعـــة فرحـــات عبـــاس ســـطيف ب جـــودة التعلـــيم العـــالي
معــايير الدراسة، تم تطبيق الاستمارة كأداة قياس، بعــد التحقــق مــن الخصــائص الســيكوميترية لهــا. وقــد توصــلت الدراســة إلــى تطبيــق 

، فــي الجامعــة محــل الدراســة بــدرجات متفاوتــة المرجع الوطني لضمان جــودة التعلــيم العــاليضمان جودة التكوين المعتمدة في 
تطبيق معــايير إعــداد عــروض التكــوين وقيادتهــا، على  عيفة إن لم نقل ضعيفة جداضبدرجة  مستهدفمجتمع البحث الحيث وافق 

المهنــي، ومعــايير التكــوين  والإدمــاجومعــايير مرافقــة الطالــب فــي تكوينــه، ومعــايير مراجعــة وتقيــيم المــواد التعليميــة، ومعــايير التوجيــه 
معــايير مراقبــة التحصــيل العلمــي والمعرفــي للطلبــة ومعــايير ل مــن بيق كــالمتواصل، في حين وافق مجتمع البحث المستهدف على تط

، وبصفة عامة يمكــن القــول بــأنّ تطبيــق معــايير ضــمان جــودة التكــوين فــي الجامعــة محــل الدراســة  التكوين المتواصل بدرجة متوسطة
جــودة التكــوين بالجامعــة محــل ، وعلــى ضــوء هــذه النتــائج، قــدمت الدراســة مجموعــة مــن التوصــيات لتحســين ضــعيفةبدرجــة  كــان

  الدراسة.
  
ضـــمان خليـــة  أعضـــاء اتجاهـــات، ،المرجـــع الـــوطني لضـــمان جـــودة التعلـــيم العـــالي، ضـــمان جـــودة التكـــوين معـــايير :الؒلʸـــات الʸفʯاحʻـــة 

  .1جامعة سطيف ، الجودة
  
  
  
  

1125



  
  

 :الʸقدمة
الʺعرفــة لا أحد یʻؔر حقʽقة أنʻا نعʽش فــي عʸــر أصــʴʰت فʽــه 

ـــع  ــاعلا لʽʺʳـــ ــ ـــا فــ ــ ـؗ ـــʨ ومʴر ــʽا للʻʺـــ ــ ـــدرا أساســ ـــــروة ومʸـــ ـ̡ ـــة لل دالـــ
ــات  ــة الʺʱʳʺعــ ـ̔ ʺʻر وتʨــ ــد أضـــʴى تʢــ ــادǽة، فقــ ــʢة الاقʸʱـ ـ̫ الأن
الʺعاصــرة یʱــأثر أكʲــر فــأكʲر بدرجــة امʱلاكهــا لʺʸــادر الʺعرفــة 
ـ̋ــʨارد  لاك ال ɦامـــ Ȑعـــدما تأكـــد عـــدم جـــدوǼ اجهـــاʱوقـــدرتها علـــى إن

ــدّ  ــة لʨحـــــدها. وȄعـــ ــفة  الʺادǽـــ ـyــ Ǽ ʦʽــ ــالي الʱعلـــ ــʦʽ العـــ ـــة والʱعلـــ عامــ
ــائز اقʸʱــاد ومʱʳʺــع الʺعرفــة، لʺــا لــه  ʸǼــفة خاصــة مــʧ أهــʦ رؗ
ــʨارد  ــة للʺــ ــع مــــʧ القــــدرات الإبداعʽــ ــر علــــى الرفــ مــــʧ تــــأثʽر مʰاشــ
ــʱدعى  ـــر الـــــذȑ اســـ ــا، الأمــ ــȐʨʱ تأهʽلهـــ ــ ـــع مـــــʧ مʶـ ــرȄة والرفــ الʷʰـــ

خــدماتها الʱعلʽʺʽــة والʽʲʴʰــة وفــي خدمــة ضــرورة الاهʱʺــام ʳǼــʨدة 
مــة مــع مʢʱلʰــات ءجاتهــا مʽʺʱــزة ومʨʱاالʺʱʳʺــع حʱــى تؔــʨن مʵر 
إنʷــاء نʤــام  فʶــعت لʴʱقʽــȘ ذلــʥ إلــىالʶــʨق الʺʴلــي والــدولي، 

ـ̔ـدا مʻهـــا علــى الʱزامهــا ʳǼـــʨدة  لʹــʺان جــʨدة الʱعلـــʦʽ العــالي تأك
    الʱعلʦʽ لʹʺان جʨدة الʵرȄج ومʻافʱʶه عالʺʽا.

ـʁــلʢات الʳزائرȄـــة مʺʲلـــة فـــي وزارة الʱعلـــʦʽ العـــالي  وقـــد ســـعت ال
ــــي  ــــث العلʺــ ـــامعي والʴʰــ ــʦ الʳـــ ــذ الʺʨســــ ــ فــــــي  2005- 2004مʻــ

ـــانس ــام اللʶʽـــ ـــرف بʤʻــــ ــد ǽُعـــ ــ ــالي جدیــ ــ ـــʦʽ عــ ـــام تعلـــ ــداث نʤـــ ــ  - إحــ
الʺاسʱر والدʨʱؗراه (ل.م.د) والذȑ یهدف إلــى مʨاكʰــة الʳامعــات 

ــة  ــدعʨ إلــــى الʺʻافʶــ ــالʺي یــ ــروع عــ ـــار مʷــ ــة فــــي إʡـ فــــي العالʺʽــ
وقد حرصــت الــʨزارة أǽʹــا علــى دعــʦ  ،امʱلاك الʺعرفة وتʽʰʢقها

مʶــار هــذا الإصــلاح مــʧ خــلال اهʱʺامهــا بʽʰʢʱــȘ نʤــام ضــʺان 
ــة، حʽـــث أنʷـــأت  ــالي الʳزائرȄـ ــʦʽ العـ ـʁــات الʱعلـ ــʨدة فـــي مؤس rـ ال

ـ̔ــȘ نʤـــام ضـــʺان الʳـــʨدة فـــي  2010ســـʻة  ʰʢʱـــة لʽʻʡʨـ̒ــة ال ʳّالل
ʦ العــالي  ، وفــȘ القــرار الــʨزار ȑ (CIAQES)مؤسʶــات الʱعلـ̔ـ

ʦخ  167رقــــȄــــارʱــادر ب ــذا إن دلّ علــــى 31/05/2010الʸــ ، وهــ
ـɹـــث  ʰــالي وال ــʦʽ العــ ــدل علــــى حــــرص وزارة الʱعلــ ـــا یــ ـ̋ ــʽئ ، فإنّ شــ
ـ̔ــȘ مـــʻهج  ʰʢʱة لʽـــة الأساســـʻʰّل اللʽȞـ̫ــ ـ̋ــي علـــى وضـــع أو ت العل
ــة  ــالي الʳزائرȄــ ــʦʽ العــ ـــات الʱعلــ ـــي مؤسʶـ ــاملة فـ ـ̫ـ ــʨدة ال ـrـ إدارة ال

ــʨ الاعʱʺاد ــ ــا نʴـــ ــ ـــʨل بهـــ ــة. والʨصــــ ــ ـــة العالʺʽـــ ـــʨدة ǽــــ ــʧʽ جــــ ــ ولʶʴʱـــ
ــة  ــ ــة، قامــــــت لʻʳــ ــالي الʳزائرȄــــ ــ ـــʦʽ العــ ـʁـــــات الʱعلـــ ــات مؤس ــ مʵرجــ

)(CIAQES  ʦʽــ ـــʨدة الʱعلـــ ـــʺان جــ ـــع الـــــʻʡʨي لʹــ ــداد الʺرجــ Ǽإعـــ
ــالي، و  ــʧ إعــــداده فــــي العــ ــʧ الانʱهــــاء مــ ــد أعلʻــــت عــ ــایر  26قــ یʻــ

                                                            
La Commission d’Implémentation d’un systéme  

Assurance Qualité pour L’enseignement Supérieur 
en Algérie.  

، وهــʷǽ ʨــʺل مʨʺʳعــة مــʧ معــایʽر الʳــʨدة الʱــي یʰʻغــي  2014
ʳزائرȄــة تʽʰʢقهــا للارتقــاء ʳǼــʨدة على مؤسʶات الʱعلʦʽ العــالي ال

    .مʵرجاتها
  مȜʵلة الدراسة:

ـʁــات  ǽعـــدّ الʱؔـــʧȄʨ (الʱعلـــʦʽ) أحـــد أهـــʦ الʣʨـــائف الأساســـʽة لʺؤس
الʱعلـــʦʽ العـــالي، وȃـــالʤʻر لأهʺʱʽـــه فـــي تؔـــʧȄʨ معـــارف ومهـــارات 

مʨʺʳعــة مــʧ الʺعــایʽر  CIAQES)لʻʳــة (الʢالب، وضعت له 
ــداد  ــال إعـــ ــ rـ ــʧȄʨ، وهـــــي: م ــ ـؔ ʱــالات ال ــ rـ ــــي تʺـــــس مʱʵلـــــف م ɦـ ال

تʻȄʨؔــه،  يمʳــال مرافقــة الʢالــب فــو عــروض الʱؔــʧȄʨ وقʽادتهــا، 
ــال و  ـــ ــة مʳـــ ــ ـــ hـ ــال مراق ــ ــ ــة، ومʳــ ـــ ـــʨاد الʱعلʽʺʽـــ ـــ ــة الʺــ ــ ــ ــʦʽ ومراجعــ ـــ تقʽـــ

الʸʴʱــʽل العلʺــي والʺعرفــي للʢالــب، ومʳــال الʨʱجʽــه والإدمــاج 
ـــدؗ ـــ ـــــي الـ ــʧȄʨ فــ ـــ ــال الʱؔــ ـــ ــي، ومʳــ ــ ــʧȄʨ الʺهʻـــ ــ ــال الʱؔـــ ـــ ʨʱراه، ومʳــ

ــة ــ ــذه الدراسـ ــ ــʧ خـــــلال هـ ـــاول مـــ ــل. ونʴــ ــة مـــــدȐ  ،الʺʨʱاصـــ معرفـــ
تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʵاصة ʳʺǼــالات الʱؔــʧȄʨ والʺعʱʺــدة فــي 

ـــي  ـــالي فـــ ـــʦʽ العـــ ــʨدة الʱعلـــ ــ ــʺان جــ ــ ـــʻʡʨي لʹــ ــع الـــ ــ ـــــدȐ الʺرجــ إحـ
ــة  ــة الʳزائــــر، وهــــي جامعــ ــزة فــــي دولــ ــة والʺʽʺʱــ الʳامعــــات العرȄقــ

وجهـــة نʤـــر أعʹـــاء  مـــʧتʴدیـــدا و  - 1ســـʽʢف–فرحـــات عʰـــاس 
ـɹـاول  ،. وعلــى ضــʨء مــا ʡُــرحخلʽــة ضــʺان الʳــʨدة Ǽالʳامعــة تُ

  هذه الدراسة معالʳة الإشȞالʽة الʱالʽة:
 Ȗʻʮʠت Ȏدة في ما مدʸʯعʸال ʥȂʦؒʯدة الʦان جʸر ضʻمعای

ʱǺامعة فرحات  الʸرجع الʟʦʹي لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي
ضʸان  نʢر أعʷاء خلʻةمʥ وجهة  -1-عʮاس سʻʠف 

  ؟الʦʱدة 
  وʻȄدرج تʴت هذا الʶؤال الرئʶʽي، الأسئلة الفرعʽة الʱالʽة:

ـ̔ــــȘ فعلـــــي  - 1 ʰʢــاك ت ـ̒ــ ــل ه ـــروض هـــ ــداد عــ ــال إعـــ ـrــ ــایʽر م لʺعـــ
ــة ســــʽʢف  ــا فــــي جامعــ ــʧȄʨ وقʽادتهــ ــر  - 1- الʱؔــ ــة نʤــ مــــʧ وجهــ

 ؟أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة 
لʺعــایʽر مʳــال مرافقــة الʢالــب فــي هــل هʻــاك تʽʰʢــȘ فعلــي  - 2

مــʧ وجهــة نʤــر أعʹــاء خلʽــة  - 1- تʻȄʨؔه فــي جامعــة ســʽʢف 
 ؟ضʺان الʨʳدة 

ـــي  - 3 ـــȘ فعلــ ـــاك تʽʰʢــ ـــل هʻــ ــة هــ ــʦʽ ومراجعـــ ــال تقʽـــ ـــایʽر مʳـــ لʺعــ
ــʽʢف  ـــة ســـ ــة فـــــي جامعــ ـــʨاد الʱعلʽʺʽـــ ــر  - 1- الʺــ ــة نʤـــ مـــــʧ وجهـــ

  ؟  أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة
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4 -  Șــʽʰʢاك تʻــال هل هʳر مʽــلʺعــایʸʴʱــة الʰل الʺعرفــي مراقʽ
ـــة ـ̋ــــي للʢلʰــ ــʽʢف  والعل ــة ســـ ـــي جامعـــ ـــة نʤـــــر  - 1- فــ ـــʧ وجهــ مــ

 ؟ أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة
الʨʱجʽــه والادمــاج الʺهʻــي لʺعــایʽر هــل هʻــاك تʽʰʢــȘ فعلــي  - 5

مــʧ وجهــة نʤــر أعʹــاء خلʽــة  - 1- فــي جامعــة ســʽʢف  للʢلʰــة
 ؟ضʺان الʨʳدة 

ــال  - 6 ــ ــایʽر مʳــ ـــ ـــي لʺعـ ـــȘ فعلـــ ــ ـــاك تʽʰʢـ ــل هʻـــ ــ ـــــي هــ ـــʧȄʨ فـ الʱؔـــ
ــدʨʱؗراه  ــة ســــʽʢف  الــ ــاء  - 1- فــــي جامعــ ــر أعʹــ ــة نʤــ مــــʧ وجهــ

 ؟خلʽة ضʺان الʨʳدة 
 الʱؔــʧȄʨ الʺʨʱاصــلهــل هʻــاك تʽʰʢــȘ فعلــي لʺعــایʽر مʳــال  - 7

مــʧ وجهــة نʤــر أعʹــاء خلʽــة ضــʺان  - 1- في جامعة سʽʢف 
 ؟ الʨʳدة

  الفرضʻات:
  الفرضʻات الʯالʻة:تʶعى هذه الدراسة إلى اخʰʱار 

تʽʰʢــȘ معــایʽر مʳــال إعــداد لا یــʦʱ الفرضــʻة الʶــفرȂة الأولــى: 
مــʧ وجهــة  - 1- عــروض الʱؔــʧȄʨ وقʽادتهــا فــي جامعــة ســʽʢف 

  . أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدةنʤر 
تʽʰʢــȘ معــایʽر مʳــال مرافقــة لا یــʦʱ الفرضــʻة الʶــفرȂة الʰانʻــة: 

مــʧ وجهــة نʤــر  - 1- الʢالــب فــي تʻȄʨؔــه فــي جامعــة ســʽʢف 
  أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة .
ــة:  ʰالʰة الȂــفرʶة الʻالفرضــ Șــʽʰʢت ʦʱلا یــ ʦʽــʽــال تقʳر مʽمعــای

مــʧ وجهــة  - 1- ومراجعــة الʺــʨاد الʱعلʽʺʽــة فــي جامعــة ســʽʢف 
  أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة .نʤر 

معــایʽر مʳــال مراقʰــة لا یــʦʱ تʽʰʢــȘ الفرضــʻة الʶــفرȂة الراǺعــة: 
ـhــة فـــي جامعـــة ســـʽʢف  ـ̋ــي للʢل  - 1- الʸʴʱـــʽل الʺعرفـــي والعل

  أعʷاء خلʻة ضʸان الʦʱدة .مʧ وجهة نʤر 
ـ̔ــȘ فرضـــʻة الʶـــفرȂة الʳامʴـــة: ال ʰʢت ʦʱــه لا یـــ ـ̔ ــایʽر الʨʱج معـ

مـــʧ وجهـــة  - 1- والادمـــاج الʺهʻـــي للʢلʰـــة فـــي جامعـــة ســـʽʢف 
  أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة .نʤر 

ــʦʱ تʽʰʢــــȘ  الفرضـــʻة الʶـــفرȂة الʴادســـة:  ــال لا یــ ــایʽر مʳــ معــ
مــʧ وجهــة نʤــر  - 1- الʧȄʨؔʱ في الــدʨʱؗراه فــي جامعــة ســʽʢف 

  أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة .
ــال  الفرضــــʻة الʶــــفرȂة الʴــــاǺعة:  ـــایʽر مʳــ ــʦʱ تʽʰʢــــȘ معـ لا یــ

ـؔــʧȄʨ الʺʨʱاصـــل فـــي جامعـــة ســـʽʢف  ʱـــر  - 1- الʤوجهـــة ن ʧمـــ
  أعʹاء خلʽة ضʺان الʨʳدة.

  أهداف الدراسة: 
ّ̋ها:   تʶعى هذه الدراسة لʴʱقȘʽ جʺلة مʧ الأهداف، أه

1  -  Ȑعــرّف إلــى مــدʱال Șــʽʰʢت ʥȂʦؒــʯدة الʦان جــʸر ضــʻمعــای
ــʤʻ العــالي الʸعʸʯــدة فــي الʸرجــع ــʟʦʹي لʷــʸان جــʦدة الʯعل  ال

أعʷــاء نʤــر مــʧ وجهــة  - ʳǼ -1امعــة فرحــات عʰــاس ســʽʢف 
 .خلʻة ضʸان الʦʱدة بها

مʴاولة الʨʱصّل إلى نʱائج واقʱراحات تʶــاعد القــائʺʧʽ علــى  - 2
 Șــــʽʰʢʱة لʰــ ــات الʺʻاســ ـrـــاد الآلʽــ ǽــة علــــى إ معــــایʻر ضــــʸان الؔلʽــ

ــʟʦʹي لʷــʸان  جــʦدة جــʦدة الʯؒــʥȂʦ الʸعʸʯــدة فــي الʸرجــع ال
ــات عʰــــاس ســــʽʢف  الʯعلــــʤʻ العــــالي ــة فرحــ ــاح  - ʳǼ -1امعــ بʳʻــ

  وȃالʱالي تʧʽʶʴ مȐʨʱʶ أداءها.
  أهʻʸة الدراسة:

 ʦــ ّʁ ʱع یʨضــʨء علــى مʨــة هــذه الدراســة فــي إلقــاء الʹــʽʺأه ʧتؔʺــ
Ǽالʴداثة والʳدǽّة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، ألا وهــʨ مʨضــʨع 

الدراســة أǽʹــا، ، ؗʺــا تʤهــر أهʺʽــة ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ العــالي
  فʽʺا یلي:

ـؔــافي  - 1 ـ̔ــة تʽʰʢـــȘعـــدم وجـــʨد الـــʨعي ال معـــایʻر ضـــʸان  Ǽأهʺ
جــʦدة الʯؒــʥȂʦ الʸعʸʯــدة فــي الʸرجــع الــʟʦʹي لʷــʸان جــʦدة 

ــات الʱعلــــʦʽ  الʯعلــــʤʻ العــــالي ــائʺʧʽ علــــى مؤسʶــ ــالي لــــدȐ القــ العــ
  .الʳزائرȄة

ــالي  - 2 ــ ــʦʽ العـ ـــات الʱعلـــ ـــي مؤسʶــ ــات فــ ــʨدة الʺʵرجـــ ضـــــعف جـــ
معــایʻر ضــʸان جــʦدة ʴاجــة إلــى تʽʰʢــȘ الʳزائرȄــة ʷǽــʽر إلــى ال

 ʤʻعلــʯدة الʦان جــʸــʷي لʹʟʦرجــع الــʸــدة فــي الʸʯعʸال ʥȂʦؒــʯال
  . العالي

  :مʲدّدات الدراسة
ـــة "الʸؤسʴـــّ̒ة": -1 ʻانȜʸـــدود الʲــذه الدراســـة فــــي  ال hʡُّقـــت هـ

  .- 1- جامعة فرحات عʰاس سʽʢف
ـــــة:  -2 ــة الʶداســـــي الأول الʲـــــدود الزمانّ̒ ـــذه الدراســـ غʢـــــت هــ

  .2016/2017والʲاني مʧ الʺʨسʦ الʳامعي 
ـ̔ـــع  الʲـــدود الʵʮـــرȂّة: -3 ــاء آراء جʺ ـ̋ـــت الدراســــة Ǽاسʱقʸــ ʱاه

- ʳǼامعــة فرحــات عʰــاس ســʽʢف  ضــʺان الʳــʨدة أعʹاء خلʽــة
  ؗʺʱʳʺع ʴǼث مʱʶهدف. - 1
ــات الʲـــدود الʦʸضــــʦعّ̒ة:  -4 ـ́ـــاء تʻاولــــت الدراســــة اتʳاهــ أع

نʴــʳǼ -1 -  ʨامعــة فرحــات عʰــاس ســʽʢف  خلʽة ضʺان الʳــʨدة
 Ȑرجـــع مـــدʸـــدة فـــي الʸʯعʸال ʥȂʦؒـــʯدة الʦان جـــʸر ضـــʻـــای مع

  . الʟʦʹي لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي
  مʠʶلʲات الدراسة:
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ونعي Ǽه الʽʶاســات والآلʽــات الʱــي  ضʸان جʦدة الʯعلʤʻ العالي:
ـʁــة الʱعلـــʦʽ العـــاليتعʱʺـــدها  جـــʨدة لʹـــʺان احʱـــرام معـــایʽر  مؤس
 ʦʽعلʱالعالي.ال  
ونعʻي Ǽه القاعدة الʱي یʱعــʧʽ عــدم الإخــلال بهــا وعلــى  :الʸعʻار

  أساسها نقʽس الʨʳدة.
ʴǽــدد وثʽقــة وهــʨ  الʸرجع الʟʦʹي لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العــالي:

مفهــʨم الʳــʨدة الʺعʱʺــد فــي مؤسʶــة الʱعلــʦʽ العــالي وʷȃــȞل فʽهــا 
 ʧــادی ــȞل مʽــ ــا یــــʦʤʻ فــــي شــ ـ̔ـــر مــــʧ الأحʽــــان مــ ʲؗ ــل، وفــــي مفʸــ

  Ǽالأنʢʷة الرئʽʶʽة لʺؤسʶة الʱعلʦʽ العالي.خاصة 
  أدبʻات الدراسة:

ــــʤʻ العــــالي:  -أولا حــــرص مفهــــʦم نʢــــام ضــــʸان جــــʦدة الʯعل
الʺهʨʺʱن ʳʺǼال الʨʳدة في الʱعلʦʽ العــالي علــى تقــدʦǽ مʨʺʳعــة 
ــʺان  ــام ضـ ــا: عـــرّف نʤـ ــه، نـــذؗر مʻهـ ــة Ǽـ مـــʧ الʱعـــارȄف الʵاصـ

تفʹــي إلــى الʳــʨدة علــى أنّــه:" عʺلʽــة مʤʻʺــة لــʱفʴص الʨʻعʽــة 
ــایʽر،  ــامج) Ǽالʺعــ ــة (أو الʰرنــ ـʁـــة الʱعلʽʺʽــ ــاء الʺؤس ــد مــــʧ وفــ الʱأكــ
ومــʧ قــدرتها علــى الʶʴʱــʧʽ الʺʶــʱʺر والʨفــاء بهــا لاحقــا، ʽʴǼــث 
ــة  ـــ ــ ـــــث أنّ الʳهــ ـ̔ـــ ʴȃــها، و ــ ـــ ــʨدة لʻفʶــ ـــ ـrـــ ــʺʧ ال ــ ـــ ـــة تʹــ ـــ ـʁـ أن الʺؤس
ـ́ــʺʧ للʳʺهـــʨر العـــام جـــʨدة الʱعلـــʦʽ فـــي الʺؤسʶـــة"  الʵارجʽـــة ت

علــى أنّــه: "فʴــص  وعرّف أǽʹــا ).2011(الʽʢʵب والʽʢʵب، 
إجرائــي نʤــامي للʺؤسʶــة وȃرامʳهــا الأكادʽʺǽــة لقʽــاس الʺʻهʽʳــة 
ــدافها،  ــ ـــــȘ أهـــ ــة لʴʱقʽــ ـــ ـــــات الʺʢʢʵــ ــʰة الʱرتʰʽــ ــ ـــث مʻاســـ ـــ ـــʧ حʽـ ــ مــ
ــع الʱرتʰʽـــــات  ــ ـــة مـ ـــة الفعلʽــ ـ̔ــــث تʨافـــــȘ الʺʺارســ والʽʰʢʱـــــȘ مـــــʧ ح
ــراءات  ــات والإجــ ـــائج مــــʧ حʽــــث تʴقʽــــȘ الʱرتʰʽــ ɦـ ʻــــة، والʢʢʵʺال

ـ̔ــʦʽ والʺر  ـʁــة للʱʻـــائج الʺʢلȃʨـــة، والʱق ـ̔ــام الʺؤس ـ̔ــث ق اجعـــة مـــʧ ح
ـʁــʧʽ مـــʧ خـــلال تقʽʽʺهـــا الـــذاتي للʱرتʰʽـــات والʢـــرق  ʴʱوال ʦعلʱـــالǼ

ـــــرب ،  ــʨ الــ ــ ــائج" (أبـــ ـــ ـــذ والʱʻــ ـــ ـ̔ ـــر 2012والʻʱف ـــ  الʸلʱʻـــــــي). وذؗـ
ـــالي، 2010( ـــʦʽ العــ ـــʨدة الʱعلـ ـــʺان جـ ــام ضـ ـــارȄف لʤʻــ ــدة تعـ ) عــ

ــالʽب والاجــــراءات الʱــــي  ــة الأدوات والأســ ــا:  "مʨʺʳعــ ــذؗر مʻهــ نــ
 ʨـــ ـــدف إلــــى تʴقʽــــȘ الʳـ ـــل تهـ ــʱʺرارʱȄها داخـ ــاȍ علــــى اســ دة والʴفــ

ـــʢة  ــ ـــ ــة الأنʷـــ ــ ـــ ــا: "مʨʺʳعــــ ــ ـــ ـ́ـــ ǽأ ʨـــ ـــ ـــ ــة"؛ وهــ ـــ ـــ ـــة الʱعلʽʺʽـــ ـــ ـــ الʺؤسʶــ
 Șــي وفــʺʽعلʱج الʱــʻʺدة الʨجــ Șــʽقʴي تهدف إلى تʱوالاجراءات ال
ــاء  ــʨم علــــى بʻــ ــامي ǽقــ ـɹـــى نʤــ ʻــا أنّــــه: "م ــددة؛ ؗʺــ ــایʽر الʺʴــ الʺعــ
ــه  ــ ــه، أȑ مدخلاتــ ــ ـــي نفʶــ ــام الʱعلʽʺـــ ـــ ــات الʤʻـ ــ ـــي مʨȞنــ ــʨدة فـــ ـــ rـ ال

ــه  ــه ومʵرجاتــــ ــ ــه وفــــــȘ وعʺلʽاتــ ــ ـــȘ وتʨجــ ـــʨارد تʱفـــ ــʺان أنّ الʺـــ ــ لʹــ
 Șـــــ ـــ ـــ ــرات الأداء الʺʱفـ ــ ـــ ـــ ـــایʽر ومؤشــ ــ ـــ ـــ ــداف والʺعـ ــ ـــ ـــ ـــــط والأهــ ــ ـــ الʢʵــ

ــا". ــة علʽهــ ــدها مؤسʶــ ـɦـــي تعʱʺــ ــه: "الأداة ال ـ́ـــا علــــى أنّــ ǽوعرّف أ
 Șــʽقʴت ʦّــأنّ تــǼ ةʴــلʸʺاب الʴها ولأصʶفʻد ل الʱعلʦʽ العالي لʱؤؗ

 ).Berrouche,Bouzid , 2012الʴــد الأنــى مــʧ الالʱــزام " (
ــʨدة، هʺـــا: ونفـــرق عʺʨمـــ ــʺان الʳـ ــȞلʧʽ مـــʧ أشـــȞال ضـ ــʧʽ شـ ا بـ

  ضʺان الʨʳدة الداخلʽة وضʺان الʨʳدة الʵارجʽة.
ــرّف ضـــــʸان الʱـــــʦدة الداخلʻـــــة ـــʧ : وتعـــ ــة مــ ــا: "جʺلـــ علـــــى أنّهـــ

ــʨدة  ʧ جــ ـ̔ـ ــة وتʶʴــ ــة الʱــــي تهــــدف إلــــى مʱاǼعــ ــات الداخلʽــ الʺʺارســ
 .).Boubakour ,2013عʺلʽات الʺؤسʶة" (

  :ةʻارجʳدة الʦʱان الʸفهــا ضȄتعر ʧــȞʺȄهــا: جʺلــة علــى أنّ و
ـ̔ــة، مʶــʱقلة عʺʨمـــا،  مــʧ الʺʺارســات الʱـــي تقــʨم بهـــا هʽئــة خارج
ـــاد والʱـــــي  ـــة الʱقʦʽʽ/الاعʱʺــ ــʺʽة وؗالــ ــا تʶـــ ـــȘ علʽهـــ ــا ʢǽلــ ـــادة مـــ وعــ
تهدف إلى اضــفاء شــفافʽة ومʨضــʨعʽة نʱــائج مʺارســات مؤسʶــة 

 الʱعلʦʽ العالي.
ضــʸان جــʦدة الʯعلــʤʻ العــالي فــي نʢــام مراحــل تʻʮʠــȖ  -ثانʻــا

: ǽʺــر تʽʰʢــȘ نʤــام ضــʺان الʯعلــʤʻ العــالي الʱزائرȂــةمؤسʴــات 
ــʰعض،  ــ ـــها الـــ ـ́ـــ ــة لʰع ـــ ة ومȞʺلــ ـــ̔ ــ ـــــل أساســ ـــــʲلاث مراحــ ــʨدة بــ ــ الʳـــ

  :)Boubakour, 2013(هي
ـــــى   .أ ـــــة تʵـــــʻȜل سʻاســـــة ضـــــʸان الʱـــــʦدة عل مرحل

ـــزȏ (وزارة الʯعلـــʤʻ العـــالي والʲʮـــث العلʸـــي):  الʴʸـــȎʦʯ الʸرؕ
ʢǽــرح تʽʰʢــȘ نʤــام ضــʺان الʳــʨدة علــى مʶــȐʨʱ الʽʶاســة ثلاثــة 

  :ئلة أساسʽة، هيأس
  :(ـــام؟ʢʹال Ȗـــʮʠـــاذا نʸل) ـــامʢʹدیـــد أهـــداف الʲت ʧـــایhـ ʱوت

 ʧʽــ ـʁــ ʴــاءلة وت ـʁـ ـــʨدة، الʺ ــة الʳـ ــʧ رقاǼــ ــه مـــ ــʧ تʽʰʢقــ ـــداف مــ الأهـ
 الʨʳدة.

  :(ة؟ʮاسʹʸة الʻماهي الآل) اتʻار الآلʻʯاخ ʦــاء علــى مــا تــʻب
تʴدیده مʧ أهــداف، ʢǽــرح الانʷــغال الʲــاني والʺʲʺʱــل فــي تʴدیــد 

ʦ، الآلʽــات الʺʻاســʰة  ـ̔ـ̔ لʴʱقʽــȘ الأهــداف الʺʶــʢرة مــʧ: آلʽــة الʱق
.Șʽدقʱة الʽاد وآلʺʱة الاعʽآل 

  :(؟ʤـــʱʲال ʦمـــا هـــ) ـــامʢʹعـــاد الǺـــاق وأʠن ȑالʹـــرور ʧمـــ
دراسة وتʴدید الʢʻــاق الــذǽ ȑعʻــى بʽʰʢʱــȘ نʤــام ضــʺان الʳــʨدة 
ــة  ــ ـــــات تعلʽʺʽـــ ــة، مؤسʶــ ــ ـــة عامـــ ـ̔ـــ ʺʽــات تعل ــ ـــت مؤسʶـــ ــʨاء ؗانــــ ـــ ســ

ـʁــات الʱعلʽʺʽــة أو Ǽعʹـــها،  مؤسʶـــاتي أو خاصــة، جʺʽـــع الʺؤس
 برامʳي، جʺʽع الʰرامج، مؤسʶة تعلʽʺʽة أجʽʰʻة أو وʽʻʡة.

Ǽعــد مرحلة ضʸان الʦʱدة الداخلʻة والʯقʻــʤʻ الــذاتي:   .ب
 Ȑʨʱــ ــʨدة علــــى الʺʶــ ــʺان الʳــ ــام ضــ ـــة لʤʻــ ــة العامـ ــد الʽʶاســ تʴدیــ

زȑ، یʱعʧʽ على  العʺــل علــى  الʳامعــات الʳزائرȄــةمʶؤولي الʺرؗ
ـــى أ ـــȘ رضـــ ــاتهʦ لʴʱقʽـــ ـــ ʁـ ـــــل مؤس ـــʨدة داخـ ــʺان الʳـــ ـــ اب ضـ ɹـــ صـــ

 ʧلــة مــʺʳǼ ــامʽخــلال الق ʧــة معــا، مــʽارجʵــة والʽة الداخلʴلʸʺال
 الʺʺارسات الʺʲʺʱلة في:

1128



 دةʦــــــــʱــــي:و : إدارة ال ــ ــل فـــ ــ ــ ــام، تʲʺʱـــ ــ ـــ ــة ن الʺهــ ــ ـــ ل جʺلــ ـــ̋ ــ  شــــ
 ʧʽــʶʴʱال Șــʽقʴح، بهــدف تʽʴــʸʱــص والʴــذ، الفʽفʻʱط، الʽــʢʵʱال

 ؛ الʺʱʶʺر في جʨدة خدمات مؤسʶة الʱعلʦʽ العالي
أنـــه: "جʺلـــة أهـــداف علʼ وȄعـــرف، إعـــداد إʟـــار مرجعـــي للʱـــʦدة

ا للʱقʽــʦʽ الــذاتي لȞʽــʨن ʲʺǼاǼــة  تعدها مؤسʶة الʱعلʦʽ العالي تʶʴـhـ
دلʽــل انــدماج إدارة الʺؤسʶــة فــي مʶــار الʳــʨدة. وȞȄــʨن وصــف 
ـــــات  ـ̔ ــʦ العʺل ــ ـــʨفرة، ثــ ــزة الʺʱـــ ــ ـــرض الأجهــ ــ ـــرة، وعـ ـــائج الʺʤʱʻـــ الʱʻـــ

الʱــي ســʰʱرز فــي عʺلʽــة  الʺʳʻزة ومؤشرات القʽاس هي العʻاصر
 ؛ )Herzallah, 2014( الʱقʦʽʽ الذاتي"

 الذاتي ʤʻʻقʯم ، الʨفه على أنّــه: اجــراء داخلــي تقــȄتعر ʧȞʺȄو
Ǽه الʺؤسʶة ȞʷǼل دورȑ ومʦʤʱʻ ووفــȘ مʻهʽʳــة مʴــددة، لقʽــاس 
ـــا ورد فــــي  ـ̋ Ǽ ــة ــʱʢها ووʣائفهــــا مقارنــ ــʨدة أنʷــ ــȐʨʱ جــ ــʦʽ مʶــ وتقʽــ

  إʡار مرجع جʨدتها، وعرض مʱʵلف الʱʻائج في تقرȄر.
  :ـــــة ʻارجʳدة الʦـــــʱان الʸدة ضـــــʨـــ ـــʺان الʳــ ـــام ضــ ـــدّ نʤــ ǽعــ

الʱـــي تʹـــفي الʺʸـــداقʽة علـــى اجـــراء  الʺȞʺلـــةالʵارجʽـــة الʴلقـــة 
ــذاتي  ʦ الـ ـ̔ـ ـ̔ ـــذȏالʱق ــʦʽ العـــالي. ال ــة الʱعلـ ʁـ ــه مؤس ʻد و  تقـــʨم Ǽـ ـɦـ ʁـ Ȅ

اجراء ضʺان الʨʳدة الʵارجʽة علــى دراســة تقرȄــر الʱقʽــʦʽ الــذاتي 
 ʦقعهʨــ ــʨدة، وذلــــʥ مــــʧ مʢʻلــــȘ مــ ان الʳــ مــــʡ ʧــــرف هʽئــــة ضــــ̋

ـʁــاǼقة الʵـــارجي ونʤـــرتهʦ الأ ـrــارȃهʦ ال ـ̡ــر شـــʺʨلʽة وخʰـــراتهʦ وت ك
  مع الʰرامج الʺʺاثلة.

ـــا ʰثال-  ʤʻـــ ـــة فـــي مʱـــال ضـــʸان جـــʦدة الʯعل Ȃزائرʱـــة ال ȁرʱʯال
ــــالي:  ــاليالع ــʦʽ العـــ ــات الʱعلــ ـــي مؤسʶــ ـــالʨʳدة فــ ــام Ǽـ ـ̋ـ ʱــدأ الاه  بـــ
ـــة ة  الʳزائرȄـــ ـــ̒ ــدما2008ســـ ــ ــالي   ، عʻــ ــ ــʦʽ العــ ـــ ـــت وزارة الʱعلـ قامـــ

والʴʰث العلʺــي بʤʻʱــʦʽ ؗــل مــʧ الʺــؤتʺر الــʻʡʨي للʱعلــʦʽ العــالي 
ــارȄخ  ـ̋ـــي بʱــ ــاȑ  20و  19والʴʰــــث العل ، الــــذȑ ؗــــان  2008مــ

 Șــʽʰʢت ʧات مــʨʻــع ســȃعــد أرǼ ــةʽصــلة الʺرحلʨʴان: "الʨــʻــت عʴت
والʻدوة الدولʽــة حــʨل ضــʺان الʳــʨدة فــي الʱعلــʦʽ  نʤام ل. م. د"،
Ȅـــار ـــ ــالي بʱـ ــ ـــʨان  02و01خ العـــ ــ ـــت 2008جــ ـــ ــان تʴـ ــ ـــذȑ ؗـــ ـــ ، والـ

ــʨان:  ـــ ـ̒ــ ــع "ع ــ ــ ʧ الʨاقــ ـ̔ـ ــ ـــالي بــــ ـــ ــʦʽ العــ ــ ــــي الʱعلــــ ـــʨدة فــــ ـــ ــʺان الʳــ ـــ ضـــ
ــات ــاتذة جــــامعʧʽʽ "والʺʢʱلʰــ ـــه إلــــى جانــــب أســ ـ̔ ــارك ف ــذȑ شــ ، والــ

خʰــراء مــʧ الʻʰــʥ الــدولي، الʨʽنʶــʨȞ، الاتʴــاد الأوروȃــي والʰلــدان 
ـ̔ــȘ نʤـــام ضـــʺان  ʰʢـ̔ــة ت ʺʱʴǼ ـ̔ــان الʺغارʽȃـــة. وقـــد أوصـــى الʺلʱق

مؤسʶــات الʱعلــʦʽ العــالي الʳزائرȄــة. وʸȃــدور القــرار الʳــʨدة فــي 
 ʦــ ـــ ــʨزارȑ رقـــ ــ ـــــي  167الــــ ـــــؤرخ فـــ ــʺʧ  31/05/2010الʺـــ ــ ـ́ـــ ʱʺال

ــالي  ــʦʽ العــ ــʨدة فــــي الʱعلــ ــام الʳــ ــذ نʤــ ــة لʻʱفʽــ ــة وʽʻʡــ ــʽس لʻʳــ تأســ
 CIAQES (La Commissionوالʴʰـــــث العلʺـــــي(

d'Implémentation d'un système Assurance 

Qualité pour l'Enseignement Supérieur en 
Algérie  سȄـــــدر ـــة تـــ ـــ ــاء هʽئــ ــ ـــ ـ́ ــراء وأع ــ ـــ hـ ـــــʧ خ ــة مـــ ـــ ــ ، والʺʨȞنـ

ـ̋ــي. وهـــي  ـɹــث العل ʰالعـــالي وال ʦʽعلـــʱــا فـــي وزارة ال ـ̔ وإʡـــارات عل
ـــــى ـــ ـــ ـــ ـــ ـــــدف إلــ ـــ ـــ ـــ ــ http://www.ciaqes-( تهـــ

mesrs.dz/presentation_suite.html(:  
ـــات .1 ـــȄʨر مʺارســ ــʦ تʢــ ــات  دعـــ ـʁــ ــʨدة داخـــــل مؤس ــʺان الʳـــ ضـــ

 الʱعلʦʽ العالي؛
ـ̋ـــاد علــــى  .2 ʱالاعǼ دةʨــ rـ ــʺان ال ــة وتفعʽــــل مʺارســـات ضــ مʱاǼعـ

اجــراء الʱقʽــʦʽ الــذاتي فــي الʺقــام الأول لʶʴʱــʧʽ حʨؗʺــة مؤسʶــة 
 الʱعلʦʽ العالي؛

3. .ʦʽʽقʱئة الʽاء هʷة لإنʰاسʻʺات الʽئة الأدوات والآلʽته 
ــالات والهʽئــات وتعʰʱــر اللʻʳــة الʽʻʡʨــة مȞلفــة ǼالʶʻʱــȘʽ مــع ال ʨؗ

  ):2012الʺعʽʻة بــʺا یلي (مʰارك علاق، 
  علقـــةʱʺر الʽس والʺعـــایʽالʺقـــای ʧʺـــʹʱـــي یʻʡـ̫ــاء مرجـــع و إن

 Ǽʹʺان الʨʳدة في ضʨء الʺعایʽر الدولʽة؛
  ـــدة ــالي الرائـــ ــ ــʦʽ العــ ـــ ـــــات الʱعلـ ــاء مؤسʶـ ــ ــایʽر إنʱقــ ـــ ــد معـ ــ تʴدّیــ

 والʺʶؤولʧʽ عʧ ضʺان الʨʳدة لؔل مؤسʶة؛
 هدف اʱــʶǽ ــة ووضــع وضع برنامج إعلامــيʽʻــات الʺعʶلʺؤس

 خʢة تʧȄʨؔ لفائدة الʺʶئʨلʧʽ عʧ ضʺان الʨʳدة؛
  ـــــل ـــʨدة داخـــ ــ ــʺان الʳـــ ــ ـــــات ضـــ ـــذ عʺلʽـــ ـــ ـــامج لʻʱفʽـ ـــ ــد برنــ ـــ تʴدّیــ

 الʺؤسʶات الʺعʽʻة وضʺان مʱاǼعة تʻفʽذها؛
  ةʢــʷــات والأنʶالــذاتي للʺؤس ʦʽــʽقʱة للʽات الأولʽالعʺل ʦʽʤʻت

 الʺʱʶهدفة؛
 ʢـــــ ـــات والأنʷـــ ــ ـــارجي للʺؤسʶـــ ـــ ــʦʽ خــ ـــ ــ ــات تقʽـ ــ ـــ ــʦʽ عʺلʽـ ـــ ة تʤʻـــ

 الʺʱʶهدفة؛
 دة؛ʨʳال ضʺان الʳة في مʰضʺان الʺراق 
  ــة ـ̔ــ ʻʡـــة و ـــد سʽاسـ ـــʧʽ العʻاصــــر الʹـــــرورȄة لʴʱدّیـ ــع بـ والʳʺــ

الـــة مȞلفـــة  ـ̫ــاء وؗ ـ́ــʺان الʳـــʨدة وتʴʹـــʽر شـــروȋ إن ونʺـــʨذج ل
 بʨضع هذه الʽʶاسة.

وقــد تــʦّ تʻʰــي ضــʺان الʳــʨدة الــداخلي، ʽʵؗــار اســʱراتʳʽي علــى 
ــارجي والــــذȑ تــــʦّ تأج ــʨدة الʵــ ــʺان الʳــ ــه إلــــى وقــــت حʶـــاب ضــ ʽلــ

ـ̫ــȞل القـــانʨني.  لاحـــȘ مـــع بـــروز مؤسʶـــات مʨʻʱعـــة الʽʰʢعـــة وال
ـ̔ــزة الأساســـʽة  ـhــاره الرؗ ʱاعǼ ـــةȄʨالـــذاتي، الأول ʦʽـ̔ــ وقـــد أعʢـــي للʱق
ـــال إلــــى  ــاح الانʱقـ ـɦـ ــالي ومف ـــʦʽ العــ ــʨدة الʱعلـ ــȄʨر جــ ــʧʽ وتʢــ لʶʴʱــ
ــراء  ـــؤولʧʽ وخʰــ ʁـ ــʧȄʨ الʺ ــʦّ تؔــ ــا تــ ـــارجي، ؗʺــ ɻـ ــʨدة ال ضــــʺان الʳــ

Ȅʨؔال تʺؔʱعد اسʰف ،ʦʽʽقʱخــلال ال ʧــة مــʽʻʡʨــة الʻʳأعʹــاء الل ʧ
ــارات  ــʧʽ والـــــذȑ تـــــʨج بزȄـــ ــراء دولʽـــ ـhــ ــد خ ـــʻȄʨي علـــــى یـــ ـــامج تؔــ برنــ
ــدرȄب  ـــ ـــي تــ ــروع فـــ ــ ــʦّ الʷـــ ـــ ـــة، تـ ــدول الأوروʽȃـــ ــ ـــʰعض الـــ ـــ ــة ل ـــ مʽدانʽـ

1129



 ʧʺامعــات ضــʳؗــل ال Ȑʨʱــʶعلــى م ʦهʻــʽʽتع ʦّت ʧالذی ʧʽؤولʶʺال
Ȑʨ الʻــدوات الʳهȄʨــة الــʲلاث وʱȃــارȄخ . برنــامج تؔــʻȄʨي علــى مʶـɦـ

ــانفي 26 ــ ـــت  ،2014جـــ ـ̒ـــ ـــCIAQES(  ʧ(أعل ـــʧ عــــ ــاء مــــ ـــ الانʱهــ
  الʺرجع الʻʡʨي لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي إعداد 

(le référentiel)،  لȞـ̫ـــ Ǽ ــات ــʽة مؤسʶــ یʻʱاســــب وخʨʸصــ
ــʽاق الــــʻʡʨي ــة والʶــ ــالي الʳزائرȄــ ــام  ،الʱعلــــʦʽ العــ ـʁـــʻʱد إلــــى نʤــ Ȅو

 مʴــاورســʰعة ) ، وهــʨ یʱؔــʨن مــAqi-Umed ʧمرجــع الʳــʨدة (
لʱؔــʧȄʨ ا مʴــʨر): Baghdad BENSTAALI, 2014هــي (

ـɹــʨرمعʽـــار)،  23( ـ̋ــة  ـɹــʨرمو معʽـــار)،  15الʴʰـــث ( وم ʨؗʴال
 معʽــار)، 14حʽــاة الʢلʰــة فــي الʳامعــة ( ومʴــʨرمعʽــار)،  17(

الʱعــاون ومʴــʨر معʽــار)،  15الهʽاكــل والʻʰــى الʽʱʴʱــة (ومʴــʨر 
 14العلاقــات الʨʶســʨʽ اقʸʱــادǽة (مʨʴر معʽار) و  11الدولي (
  .معʽار)

  الدراسات الʴاǺقة:
ــان ( : هــدفت الدراســة إلــى إعʢــاء )2012دراســة بــروش و برؕ

ـɻــذة مـــʡ ʧـــرف  ʱʺـــة والإجـــراءات الʽالʴـ̔ــة ال Ȟʽامʻالدی ʧـــرة عـــʤن
ـ̔ــȘ ضـــʺان الʳـــʨدة الʳزائرȄـــة وزارة الʱعلـــʦʽ العـــالي  ʰʢأجـــل ت ʧمـــ

ʽــز علــى  ــذا الʨʱقــع Ǽآفاقــه مــع الʱرؗ فــي الʳامعــات الʳزائرȄــة، وؗ
ــد ــة. وقــ ــات الʺʱʴʺلــ ــة،  الʺعʨقــ ــام اقʱرحــــت الدراســ ــرورة الاهʱʺــ ضــ

ة ؗعʨامــل أساســʽة للʵʱفʽــف مــʧ حــدة  Ǽالاتʸال الفعــال والʺʷــارؗ
  مقاومة تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة Ǽالʳامعات الʳزائرȄة.

 mariaو J.J. Montañoو M.J. Mairataدراســة 
Palou Oliver،)2012 :( Șـ̔ــ ʰʢـ̔ــل واقـــع ت هـــدفت إلـــى تʴل

انʽة، مــ ʧ خــلال نʤام ضʺان الʨʳدة وآفاقه فــي الʳامعــات الاسـhـ
ـــد  ـــة، وقـــ ـــل الدراســـ ـــات مʴـــ ــʨدة Ǽالʳامعـــ ــ ــؤولي الʳــ ــ ــʨʳʱاب مʶــ ــ اســ
ـــذه  ـــ ــʨدة بهـ ــ ــʺان الʳـــ ـــ ــا لʹــ ــ ــʨد خلاǽـــ ــ ـــــʧ وجـــ ــائج عــ ـــ ــــرت الʱʻــ اʣهـــ
ـــʨفʽر  ـــرد تــ ــا مـــــʧ مʳــ ــا وتʨʻعهـــ ــʨر وʣائفهـــ ــʧ تʢـــ ــات، وعـــ الʳامعـــ
معلʨمــات لʨحــدات الʱقʽــʦʽ الداخلʽــة والʵارجʽــة إلــى الʶــهر علــى 

ـ̫ــفت الدرا ــا ؗ ـ̋ ـʁــʱʺر لʤʻـــام ضـــʺان الʳـــʨدة، ؗ ـ̔ــȘ الʺ ʰʢʱســـة ال
عـــʧ وجـــʨد جʺلـــة مـــʧ الʺعʨقـــات والʺʢʱلʰـــات، نـــذؗر مʻهـــا عـــدم 

مʶــؤول لʹــʺان الʳــʨدة، الʴاجــة  - فــي Ǽعــض الʴــالات- وجــʨد 
للʴʱدید الدقȘʽ لʽʶاسة الʳــʨدة وأهــدافها، الʴاجــة لʴʱدیــد ووضــع 
ʧ فــي إدارة الʳــʨدة، الʴاجــة  الاجــراءات، نقــص الافــراد الʺʸʱʵـ̔ـ

ــة، ـــʨارد الʨʻؔʱلʨجʽـــ ــة  للʺــ ــا أʣهـــــرت الدراســـ ـ̋ــ ــʺان ك ــام ضـــ أنّ نʤـــ
الʨʳدة ǽعد أحد اهʦ العʻاصر الʱــي تʹــʺʧ للʳامعــات الاســʰانʽة 

  الʽؔʱف بʳʻاح مع الفʹاء الأوروȃي للʱعلʦʽ العالي.

): وقـــد هـــدفت الدراســـة، 2014- 2013دراســـة صـــلʲʻة رقـــاد (
إلــى إبــراز الʴاجــة الʽʰؔــرة إلــى تʽʰʢــȘ نʤــام ضــʺان الʳــʨدة فــي 
ــʦʽ العــــالي الʳزائرȄــــة، والʱعــــرف علــــى الʺعʨقــــات  ـʁـــات الʱعلــ مؤس
ـــدة  ــة عــ ـ̔ـ ــة الʺʽدان ـــرت الدراســ ــد أʣهـ ـــʨل دون ذلــــʥ. ولقــ ـɦـــي تʴـ ال
 ʧــدّ مــــ ــات الʱــــي تʴــ ــʨد جʺلــــة مــــʧ الʺعʨقــ ــا: وجــ ـɦـــائج مــــʧ أهʺهــ ن

ــʺا ــ ــام ضـ ــ ـــȘ نʤــ ـ̔ـ ʰʢــالي ت ــ ـــʦʽ العــ ــات الʱعلــ ــ ـــي مؤسʶــ ـــʨدة فــ ن الʳـــ
الʳزائرȄــة ذات أهʺʽــة مʱفاوتــة مــʧ وجهــة نʤــر مʶــؤولي ضــʺان 
ــام  ــ ـــة نʤـــ ـــ ـــاص Ǽʺقاومـ ـــ ɻـ ي وال ʨؗــل ـــ ــــب الʶــ ـــʨدة، إلاّ أنّ الʳانـــ ـــ rـ ال

 ضʺان الʨʳدة شȞّل أكʲر العʨامل إعاقة.
) ʥʻــــʴح ʥدور )2014دراســــة بــــ ʦʽــ ــة إلــــى تقــ : هــــدفت الدراســ

معات الʳزائرȄــة فــي بʻــاء وفعالʽة وحدات ضʺان الʨʳدة في الʳا
وتʢــȄʨر نʤــام ضــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ العــالي فــي الʳزائــر، حʽــث 
تــʦ اســʱهداف مʶــؤولي ضــʺان الʳــʨدة بــʲلاث جامعــات جزائرȄــة 

 ʦــدده ــالغ عـــ ــ hـ ــة أن  32وال ـــد أʣهـــــرت نʱـــــائج الدراســـ ـــؤولاً، وقــ مʶــ
ـ̔ــدة عـــʧ درجـــة الفعالʽـــة الʺʢلȃʨـــة فـــي  ـrــʨدة Ǽع خلاǽـــا ضـــʺان ال

ʨل اجــراءات ضــʺان الʳــʨدة الʱــي اعلام الأصʴاب الʺʸــلʴة حــ
تقʨم بها والفائدة الʱــي Ȟʺǽــʧ تʴقʽقهــا مــʧ هــذه الاجــراءات (ثقافــة 
ـــــʢة  ــة مʨʱسـ ــ ــʦʱ بدرجــ ــ ـــʨدة تهــ ــʺان الʳـــ ــ ـــا ضــ ــʨدة)، وأن خلاǽـــ ـــ rـ ال
بʱؔــʧȄʨ مʨاردهــا الʷʰــرȄة فــي مʳــال ضــʺان الʳــʨدة، وأن خلاǽــا 
ــداخلي  ــʦʽ الـــ ـ̔ــ ــافي فـــــي الʱق ـؔــ ـــدر ال ــهǼ ʦالقــ ـʁــ ــʨدة لا ت ــʺان الʳـــ ضـــ

 ʨؔʱرامج الʰاتي.لʶث و العʺل الʺؤسʴʰال ،ʧȄ 
هــدف هــده  ):2017( عʮــد القــادر بــʥ عʴʻــى الʵــرȂفدراســة 
ـ̋ــة نʤـــام ضـــʺان جـــʨدة الʱعلـــʦʽ  ،الدراســـة إلـــى معرفـــة مـــدȐ ملائ

العالي الʺعʱʺد في الʳزائر لʨاقع مؤسʶاتها الʱعلʽʺʽــة مــʧ وجهــة 
ــة  ــدرȄس فʽهـــا، وقـــد تʨصـــلت الدراسـ ɦـ لـــى إنʤـــر أعʹـــاء هʽئـــة ال

ـ̒ـــة ʽــاق أفــــراد ع ــʱهدفة علــــى أن خʽــــارات تʴدیــــد  اتفــ الʴʰــــث الʺʶــ
ــذا أجهــزة تʽʰʢــȘ نʤــام ضــʺان جــʨدة  أهــداف ومʳــال ومراحــل وؗ

  الʱعلǼ ʦʽالʳزائر جاءت ملائʺة لʨʸʵصʽات هذه الʺʨʤʻمة.
 ʧـــر مـــʽʲؗ قة فـــيǼـــاʶـــة مـــع الدراســـات الʽالʴه الدراســـة الǼـــاʷʱوت
الʨʳانــب، خاصــة فʽʺــا یʱعلــǼ Șالإʡــار الʺفــاهʽʺي لʤʻــام ضــʺان 

تعʰʱــر  وتʱʵلــف معهــا فــي جʨانــب أخــرȐ عدیــدة، أهʺهــا: الʨʳدة،
 ʧهـــذه الدراســـة مـــ ʧʽعلقـــة  الدراســـات الأولـــىبـــʱʺال Ȑبدراســـة مـــد

 ʧȄʨــ ــ ــʨدة الʱؔـــ ـــ ان جـ ـــ̋ ــایʽر ضـــ ــ ــة لʺعــ ـــ ــة الʳزائرȄـ ـــ ــــȘ الʳامعـ ـ̔ـ ʰʢت
ــالي ʦ العــ ـ̔ـ ــʺان جــــʨدة الʱعلــ ــع الــــʻʡʨي لʹــ ــدة فــــي الʺرجــ  ،الʺعʱʺــ

ح  ـؗـزة فـــي ذلـــʥ علـــى تʨضـــ̔ نقــاȋ القـــʨة والʹـــعف فـــي جانـــب مر
  واقʱراح الʴلʨل الʺʻاسʰة. مʴل الدراسة Ǽ ʧȄʨؔʱالʳامعةال

  :الإجراءات الʸʹهʻʱة للدراسة الʻʸدانʻة
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والأســــالʻب الإحʶــــائʻة  الدراســــة مʸʯʱــــع وأداةمــــʹهج و  -أولا
  :الʳʯʴʸدمة

اتʳاهــات فــي معرفــة  الʴʱلʽلــي اعʱʺدت الدراسة الʺʻهج الʨصــفي
 معــایʻر ضــʸاننʴــʨ مــدȐ تʽʰʢــȘ أعʹــاء خلʽــة ضــʺان الʳــʨدة 

ــʟʦʹي لʷــʸان جــʦدة  جــʦدة الʯؒــʥȂʦ الʸعʸʯــدة فــي الʸرجــع ال
ــــʤʻ العــــالي ــʽʢفǼ الʯعل ـــة فرحــــات عʰــــاس ســ ــالغ  - ʳ -1امعـ والʰــ

 ʦـــدده ــ ــʨ  22عــ ــ ــلʴة عʹـــ ــ ـــــʴاب الʺʸـــ ـــف أصــ ـــʨن مʱʵلــــ ا،  ʲʺǽلــــ
وقــد تــʢ ، ʦّلʰــةȃعــض ال، أســاتذة و دارʧʽȄإ ، مʧ:للʳامعة الداخلʽة

ـrــʨدة Ǽالʳامعـــة مʴـــل  اســـʱهداف ـ́ــاء خلʽـــة ضـــʺان ال ـ̔ــع أع جʺ
ــةالدرا ــع إســ ــʦّ تʨزȄــ ـــالي تـــ ـــا، وȃالʱـ ـــʦّ  ثʻــ ــد تــ ــʱʺارة، وقــ ــرون اســـ وعʷــ

وقــد تــʦ  اعʱʺــاد أداة . %100أȑ مــا نʶــʱʰه  جʺʽعــا، هʦاســʱرداد
 ʧنــت مــʨؔــث تʽانــات، حʽʰانة فــي جʺــع الʰʱــالالاســʳم ،ʧʽ ــرّقʢت

ــالال ــ ـــ ـrـــ ـــات  ʺ ـــ ـــ ــــى الʽʰانــ ـــ ــا إلــــ ــ ـــ ـــʽةالأول مʻهــــ ـــ ـــ ــة  الʸʵʷــ ــ ـــ الʺʱعلقــــ
ــة  ــ س، الرتʰـــ ـ̒ـ ــ ــرة: الʳـــ ــ ـــذه الأخʽـــ ـــ ــʺلت هـ ـــ ـــث شــ ــ ـــʨʳʱب، حʽــ ـــ ʁـ Ǽالʺ

ــة،  ــ ـــةالعلʺʽـــ ـــ ــلو  الʽʣʨفـ ــ ــة العʺـــ ــ ـــا الʽȃئـــ ـــ ــال. أمّـ ــ ـــʳʺ  ʧـــ ـــ ــاني مـ ـــ الʲــ
ــئلة  ــ ـــʧ الأســ ــة مـــ ـــ ـــى مʨʺʳعـ ـــه إلـــ ـــʦ تʸʽʸʵـــ ــد تـــ ـــ ـــʱʺارة، فقـ الاســـ

أعʹــاء خلʽــة ضــʺان )، تهــدف إلــى معرفــة اتʳاهــات ســؤال47(
 Șــ ـ̔ــ ʰʢت Ȑــد ــʨ مـــ ـɹــ ــʨدة ن  معـــــایʻر ضـــــʸان جـــــʦدة الʯؒـــــʥȂʦالʳـــ

ــالي ــʦʽ العـــ ــʨدة الʱعلــ ــʺان جــ ـ́ـ ــʻʡʨي ل ـــدة فــــي الʺرجــــع الـــ  الʺعʱʺـ
ــة ــة Ǽالʳامعــ ــل الدراســ ــʰعة مʴــ ــʺل ســ ـɦـــي تʷــ ــالات، وال ʰؗــــرȐ  مʳــ

ــایʽر ــʧ الʺعــــ ــ ــة مــ ــʦ مʨʺʳعــــ ــ ــــي:تʹــ ــل فــ ــ ــــروض  ، تʲʺʱــ ــداد عــ اعــــ
تقʽــʦʽ ومراجعــة ، والʱؔــʧȄʨ وقʽادتهــا، ومرافقــة الʢالــب فــي تʻȄʨؔــه

للʢلʰـــة،  الʺـــʨاد الʱعلʽʺʽـــة، ومراقʰـــة الʸʴʱـــʽل الʺعرفـــي والعلʺـــي
ــه  ـ̔ــ ـــاجوالʨʱج ــʧȄʨ  والإدمــ ـؔــ ʱراه والʨʱؗــد ــʧȄʨ فـــــي الـــ ـؔــ ʱـــــي، والʻالʺه
  الʺʨʱاصل.

 ّʦــد تــــ ـؗـــب قʽــــاس مʱغّ̔ــــ وقــ ــاس الʺر ــʵʱدام الʺقʽــ ــʰʱانة Ǽاســ رات الاســ
ر ، وȄعhّــ1الــرقʦالذȑ یʨؔʱن مʧ خʺس نقاȋ تʱراوح بــʧʽ " لȞʽرت"

فــي  (معʽــار) عʰــارة ؗــلّ تʽʰʢــȘ على عدم الʺʨافقة الʺʢلقة علــى 
علــى ر عــʧ الʺʨافقــة الʺʢلقــة الــذǽ ȑعhّــ 5الʲاني، والرقʳʺ  ʦالال

. عــʧ حʽادǽــة الʺقʽــاس 3ر الــرقʦ ، فــي حــǽ ʧʽعhّــتʽʰʢــȘ الʺعــایʽر
درجــة مʺــا  15وȃــذلȞǽ ʥــʨن مʳʺــʨع درجــات الʺــدرج الʵʺاســي 

وفʸʻــا . ʳǽ3عــل الʺʨʱســط الʺــرجح أو عʰʱــة القʢــع هــي الدرجــة 
ـــدق الایʯعلــــʶǺ Ȗــــدق الاســــʸʯارة ــار صـ ــʦّ اخʰʱــ ــد تــ ــʱʺارة ، فقــ ســ

ــها علـــــى  ـــʦّ عرضـــ ـــدق الʺʱʴـــــȐʨ، حʽـــــث تــ ــʵʱدام مؤشـــــر صــ Ǽاســـ
ـــرات  ـــل الفقــ ـــدȐ تʺʽʲــ ــʦ علـــــى مــ ʧ، للȞʴـــ ـــ̔ ـــʧ الʺȞʴʺــ ــة مــ مʨʺʳعـــ

ــاهʽʺي  ـــ ـــــȐʨ الʺفــــ ـɦـــ ʴʺــة لل ــ ـــ ـــــب الʺʱʵلفــ ـــا للʨʳانــــ ـــ ــʵʱدمة فʽهـــ ـــ ـʁـــ الʺ
ــة.  ــل الدراســ ــʨع مʴــ ــدیلات فــــي للʺʨضــ ـــراء Ǽعــــض الʱعــ ــد إجـ وȃعــ

ــداث Ǽعــــــض ا ــ ʺارة وإحــ ـɦـ ــ ـــارات الاســ ـــʽاغة عʰـــ ـــʦّ لإصـــ ــافات، تـــ ــ  ضــ
ــاء  ــʱهدف،عرضــــها علــــى عــــدد مــــʧ أعʹــ ـ̋ـــع الʴʰــــث الʺʶــ ʱʳم 

ــذا ضــʰط  وهــذا للʱأكــد مــʧ وضــʨح أســئلة الاســʱʺارة وعʰاراتهــا، وؗ
ــردات.  ــزمʧ الــــلازم لاســــʨʳʱاب الʺفــ أمــــا عــــʥ ثʮــــات عʸʻــــر الــ

، فقــد تــʦّ اســʵʱدام ʡرȄقــة الاســʸʯارة (الاعʸʯــاد علــى الاســʻʮʯان)
ذǽ ȑعʰʱــر ، الــ" ألفــا ؗرونʰــاخ "معامــل الاتʶاق الداخلي ʶʴǼــاب 

وقــد بلغــت قʱʺʽــه مؤشــراً احʸــائʽاً دقʽقــاً علــى مــدȐ الاعʱʺادǽــة، 
جʽدة (أعلــى مــʧ الʶʻــʰة ، وهي قʽʺة ذات دلالة إحʸائʽة 71%

ــة  ــارات ، )%60الʺقʨʰلــ ــʧʽ عʰــ ــال بــ ــراǼط عــ ــʨد تــ ـــى وجــ ــʽر إلـ تʷــ
ʨـ̋ــا لـــ ʽـــائج فʱʻل علـــى نفـــس الʨــyـ ʴـــة الʽانȞان، وإلـــى إمʽʰʱالاســـ 

  ومع مرور الʨقت.  أوضاع مʱʵلفة تؔرر القʽاس في ʣلّ 
ــة الأدوات الإحʶـــــائʻة الʴʸـــــʳʯدمة:  ــ rـ ــة معال ـــدت مʻهʽʳـــ اعʱʺــ

ــذه الدّ  ــةراســـة وȃالاســـʱعانة بʰبʽانـــات هـ ـ̔ ʳة  رمʽـــائʸزمـــة الإحʴال
ـــة  ـــ ـــ ـــ ــʨم الاجʱʺاعʽــ ـــ ـــ ـــ ـــʵʱدام ، (SPSS)للعلـــ ـــ ـــ ـــ ــــى اســ ـــ ـــ  الأدواتعلــــ

 الإحʸائʽة الʱالʽة:
ـــابʽة ـــة الʺʨʱســـــʢات الʶʴــ ــة  ،والانʴرافـــــات الʺعʽارȄــ ــة درجـــ لʺعرفـــ

 مʨافقة مʱʳʺع الʴʰث الʺʱʶهدف على فقرات الاسʽʰʱان؛
 لعʻʽة واحدة؛  T-testاخʰʱار 

لغرض تʴدّید مȄʨʱʶات أوزان فقــرات الدراســة، الʺعʰــر عʻهــا فــي 
ـــاǼقا، وعلــــى  ـ̔ـــاس لȞʽــــرت الʺʨضــــح سـ ــاد مق ــʦ اعʱʺــ ــʱʺارة، تــ الاســ

 Ȑـ̋ــد ـʁــʽʺه علـــى مʶـــȄʨʱات الأداة 4=1- 5أساســـه حـــدد ال ، وʱȃق
والʳــدول ، 0.8= 5/4نʴــدد ʡــʨل الفقــرة والʺقــدرة بـــ:  5ة والʰالغ
 ʦ01رق :ʥضح ذلʨی  

 ʤافقــــة 01جــــدول رقــــʦʸــــرجح ودرجــــات الʸســــط الʦــــة الʸʻق :
  لʱʸالات الاسʮʯانة.

  
  :عرض نʯائج الدراسة واخʮʯار فرضʻاتها -ثانʻا

  عرض نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها: .1

 درجة الʦʸافقة الʦسط الʸرجح
ʥ1م- ʥفة جدا 1.8 أقل مʻضع 
 ʥأ 1.8مʥفة 2.6قل مʻضع 
ʥأ 2.6مʥة 3.4قل مʠسʦʯم 
 ʥ3.4م ʥة 4.2أقل مʻعال 

 ʥ4.2م ʥة جدا 5أقل مʻعال 
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  : راسةالدّ  لʸʯʱʸع والʻʡʦفʻة وصف الʶʳائص الدʦʸǻغرافʻة  .أ
  حʴب الʶʳائص الدʦʸǻغرافʻة. مʸʯʱع الدّراسةتʦزȂع أفراد  ):02رقʤ (جدول 

 الرتʮة الأكادʻʸǻة الʱʹس
  (%)  الʯؒرار  الفئة (%) الʯؒرار  الفئة

  ذؕر
  أنʰى

16  
06  

72.8  
27.3  

  تعلʤʻ عاليأسʯاذ 
  دولة مهʹدس

  اه ل م ددʦʯؕر 
  

18  
02  
02  
  

81.8  
9.1  
9.1  

  100  22  الʦʸʱʸع 100 22  الʦʸʱʸع
 بʻئة العʸل الʻʡʦفة

 (%) الʯؒرار الفئة (%) الʯؒرار  الفئة

  تدرȄسعʹʨ هʽئة 
 ȑإدار  
  ʡالب

13 
07  
02  

59.1 
31.8  
9.1  

  والʱʯارȂة وعلʦم لʻʻʴʯرالاقʶʯادǻةلʦمكلʻة الع
  كلʻة العلʦم

  كلʻة علʦم الʻʮʠعة والʻʲاة
  كلʻة الهʹدسة الʸعʸارȂة وعلʦم الارض

  كلʻة الʦʹؒʯلʦجʻا
  كلʻة الʶʮرȂات ومȜʻانʣʻ الدقة

  كلʻة الʠب
  إدارة الʱامعة

4 
1 
1 
2 
2 
3 
2 
7 

18.2 
4.5 
4.5 
9.1 
9.1 
13.6 
9.1 
31.8 

 100 22الʦʸʱʸع 100 22  الʦʸʱʸع
  

) ʦـــ ـــدول رقـــ ــʧʽ الʳـــ ـــ hـ ــة 02ی ـــ ـ̔ ʰــʺان )، أنّ أغل ــ ـــة ضــ ــاء خلʽـــ ــ أعʹــ
س الــذʨؗر وذلــʥ بʶʻــʰة الʳــʨدة Ǽالʳامعــة مʴــل الدراســة  مــʧ جـ̒ـ

ــʧʽ أنّ (72.8%( ــاث، % 27.3)، فــــي حــ ــʻس الإنــ ) ʲʺǽلــــʨن جــ
 ʥر ذلــــʽـــʁـ ــʧ تف ــة وȞʺȄــ ــات Ǽالʲقافــ ـــائدة فــــي مؤسʶــ ʁـ ـ̔ـــة ال ʺʽʤʻʱال

قلـــة مـــʧ أعـــداد الإنـــاث الʱعلــʦʽ العـــالي الʳزائرȄـــة، إذ فـــي الغالــب 
مʧ أعʹاء هʽئــة الʱــدرȄس اللــʨاتي تــرغʧʰ فــي تــʨلي الʺʶــؤولʽات 

ـ́ــا ؛ وȄلاحـــظ الʳامعـــةالإدارȄـــة فـــي  ǽأ ʦـــدول رقـــʳخـــلال ال ʧمـــ
أعʹاء خلʽة ضʺان الʳــʨدة Ǽالʳامعــة مʴــل الدراســة )، أنّ 02(

ʴǽʺلʨن مʱʵلف الرتب العلʺʽة، مʺا ʽʷǽر إلى عــدم تʴدّیــد رتʰــة 
، إلا ضــʺان الʳــʨدةعʹــʨ خلʽــة علʺʽــة معʻʽــة ؗʺعʽــار لاخʽʱــار 

 ʦر إلــى أنهــʽــʷǽ عــالي مʺــا ʦ أنّ جلهــʴǽ ʦʺلــʨن رتʰــة أســʱاذ تعلـ̔ـ
ــادة ــدرة علـــــى القʽـــ ــرة وقـــ ـــʴاب خʰـــ ـــلالأصــ ـــح مـــــʧ خــ ــا یʱʹــ ــ ـ̋  ؛ ؗ

) ʦـــدول رقـــʳـ̔ــات ال ʢـ̔ــة 02مع ʰـــة)، أنّ أغلʽـ́ــاء خل ضـــʺان  أع
مــʧ فئــة  )%  59.1(وʶʻȃــʰة Ǽالʳامعــة مʴــل الدراســة، الʳــʨدة 

ــاء هʽئــــة  ــدرȄس، أعʹــ ـ̋ـــع مــــʧ) %31.8فــــي حــــʧʽ أنّ (الʱــ ʱʳم 
ــʨن  ــة ʲʺǽلــ ــة  الدراســ ــʧʽفئــ ـــاقي الإدارȄــ ــة، ، والʰـ ــة الʢلʰــ خــــاص Ǽفئــ

ـrــʨدة للʳامعـــة  ـ̔ــة ضـــʺان ال ـhــʧʽ احʱـــʨاء خل ـɹــل الأمـــر الـــذȑ ی م
، لهــا الدراســة علــى مʺʲلــي مʱʵلــف أصــʴاب الʺʸــلʴة الداخلʽــة
  وعدم احʨʱاءها على مʺʲلي أصʴاب الʺʸلʴة الʵارجʽة. 

مـــدȎ  نʲـــʦأفـــراد الʸʯʱʸـــع الʴʸـــʯهدف  اتʱاهـــات عـــرض  .ب
 Ȗــʻʮʠر تʻــالاتمعــایʱــدة فــي  مʸʯعʸال ʥȂʦؒــʯدة الʦان جــʸضــ

  الʸرجع الʟʦʹي لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي. 

  Șʽʰʢت Ȑمد ʨʴهدف نʱʶʺع الʺʱʳʺاهات أفراد الʳر عرض اتʽالمعایʱادتها مʻوق ʥȂʦؒʯإعداد عروض ال  ʦʽعلʱدة الʨلʹʺان ج
. في الʳامعة مʴل الدراسة العالي

 ʤدول رقʱل 03(الʦهدف حʯʴʸث الʲʮع الʸʯʱات مǺإجاǺ اصةʳة الʻائʶؤشرات الإحʸر): الʻال معایʱم  ʥȂʦؒʯإعداد عروض ال
 .في الʱامعة مʲل الدراسة وقʻادتها
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الʺʨʱسط   العʰارة  رقʦ العʰارة

  الʶʴابي
الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

 وقʻادتهااعداد عروض الʳʺ1  ʥȂʦؒʯالال

 الدولي و الʟʦʹي و الإقلʸʻي الʻʲʸطتʦقعات واحʻʯاجاتالاعʮʯارǺعʥʻتأخذتʥȂʦؒعروضللʸؤسʴة  01لʺعʽارا

01  ȑʨانʲال ʦʽعلʱات الʶامعة مع مؤسʳاصل الʨʱفة جدا  0.50  1.45  .تʽضع  
 

ـ̔ـــة الʺʢʽʴــــة 02 ـؔـــʧȄʨ یʱʺاشــــى واحʽʱاجــــات الʽʰئــــة الʵارج ʱــداد عــــرض ال إعــ
  .Ǽالʳامعة

  ضعʽفة جدا  0.47  1.31
 

 الʸرسʦمة دافهالأالʳاصة Ǻالʸؤسʴة معالʥȂʦؒʯعرضیʦʯافȖ  02الʸعʻار

  ضعʽفة  0.61  2 یʦʱ اعداد عرض الʧȄʨؔʱ مʡ ʧرف الهʽئة الʽʰداغʨجʽة للʺؤسʶة 03

  ضعʽفة جدا  0.50  1.45 إعداد عروض تʧȄʨؔ تʻدرج ضʺʧ أهداف الʺؤسʶة 04
  مʨʱسʢة  0.77  3.31  والʷʰرȄةتʺʱلʥ الʺؤسʶة الʺʨارد الʺادǽة   05

 .ومرئʻا جذاǺا عرضها للʥȂʦؒʯ تʱعل كي الʲدیʰة الʯدرȂس وʟرق وسائل للʸؤسʴة  03الʸعʻار 

  ʵʱʶǽ  2.22  0.61دم الاساتذة تʨʻؔلʨجʽا الاعلام والاتʸال  06
  

 ضعʽفة

  مرئʻا تȂʦؒʹها عرض الʸؤسʴة تʱعل  04الʸعʻار
 عالʽة  0.70  3.72  والʱؔرونʽاالإعلام Ǽعروض الʧȄʨؔʱ وأهدافها ورقʽا   07

  الʥȂʦؒʯ لʮرامج الʥʴʲ والʻʴر الʯʸاǺعة وضʸانعداد وتʹفʻذلإوالاسʵʯارȂةالعلʻʸةعلى الهʻئاتتعʸʯد الʸؤسʴة  05الʸعʻار

08  ʦʽــة تقــʶــات الʺؤسʰʽترت Șʽــʶʻʱجي للʨــداغʽʰال ʧضــʺان أجــل مــ 
Șاسʻرامج تʰال Ȑʨʱʴم  

3.54  0.91    
 عالʽة نʨعا ما

وجʨد هʽئة خاصة Ǽالʱاʽʡر تʷــرف علــى عʺلʽــة تــأʽʡر ترʸȃــات 09
  .الʢلʰة

 ضعʽفة جدا  0.59  1.54

 عالʽة  0.58  4.36 وجʨد لʻʳة علʺʽة تʸادق على الʺʷارȄع 10
الʺعʽار 
  الʶادس

 خدماتها تʥʻʴʲ بهدف إمȜانʻاتها ʴʲǺب الʥȂʦؒʯ أنʸاط تʹʦع الʸؤسʴة

 ضعʽفة جدا  0.59  1.54  الǼ ʧȄʨؔʱالʻʱاوب)تȄʨʻع أنʺط الʧȄʨؔʱ (الʧȄʨؔʱ عǼ ʧعد،   11
 ضعʻفة  0.12  2.4 اعداد عروض الʧȄʨؔʱ وقʽادتهاʺʳالالʺعدل العام ل

ــدول ( ــات الʳــ ــة )، 03نلاحــــظ مــــʧ خــــلال معʽʢــ ــة مʨافقــ أن درجــ
ʦـــ ــة علـــــى تʽʰʢـــــȘ معʤــ ــ ــایʽر  مʱʳʺـــــع الدراسـ ــ ـــالمعـ  إعـــــداد مʳــ

ـــة  عـــــروض الʯؒـــــʥȂʦ وقʻادتهـــــا ــل الدراســ ـɹــ ــة م ـــت Ǽالʳامعـــ ؗانــ
 ʧــ ــ ــعʽفة (مـ ــ ــʧ  1.8ضـ ــة ) ، 2.6إلـــــى أقـــــل مـــ ــ ــد علاقـ ـــلا تʨجـــ فــ

ــل ـــ ـــ ــاهʧʽ تʨاصـ ـــ ــ ــــي الاتʳــ ـــ ـــانȑʨ  فــ ـــ ــʦʽ الʲـــ ـــ ــ ــ ــات الʱعل ــ ـــ ــʧʽ مؤسʶــ ــ ـــ بــ
ــة،  ــا (الأساســــي) والʳامعــ ـɻـــارجي ؗʺــ ــʽط ال ــة للʺʴــ ــد دراســ لا تʨجــ

 ،ʧȄʨــ ــʱح عــــروض الʱؔــ ــʨءها فــ ــʦʱ علــــى ضــ ــة لʽــ ولا تʨجــــد للʳامعــ

 ،ʧȄʨؔــʱخلالهــا إعــداد عــروض ال ʧمــ ʦʱــة یــʽالؔلǼ أهــداف خاصــة
ناهʽــʥ علــى أنــه لا یــʦʱ إشــراك الأســاتذة ʷǼــȞل ؗــافي فــي إعــداد 

 ،ʧȄʨـؔــ ʱعـــروض ال ʧȄʨـؔــ ʱال ȋـ̋ــا ـ̋ــا أنـــه لا یʨجـــد تȄʨʻـــع فـــي أن ؗ
 ،Ȑــر ــة أخــ ـــʧ جهــ ــة، ومـ ـــʧ جهــ ــذا مـ ـــة؛ هــ ـــة مʴــــل الدراسـ Ǽالʳامعـ

ـ̒ــا ʤلاح ) ʦـــدول رقـــʳال ʧـــع الدراســـة) 03مـــʺʱʳافقـــة مʨبدرجـــة  م
ــة ــ ـــʱلاك الʳامعــ ــة علــــــى امـــ ـ̔ـــ ــة  مʨʱســــــʢة إلــــــى عال ــ ــل الدراســ ــ مʴــ

ــرȄة للإ ـ̫ ʰــة وال ــادرة علـــى تʽʰʢــــȘ مȞانʽـــات الʺادǽـ الʱـــي تʳعلهـــا قـ
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تعلـــʧ وتعلـــʦ عـــʧ مʱʵلـــف عـــروض  كʺـــا أنهـــا ،عـــروض تʻȄʨؔهـــا
وغالʰــا تʻȄʨؔهــا ورقʽــا والʱؔرونʽــا مــʧ خــلال مʨاقعهــا الالʱؔرونــي، 

ʱʴــȐʨ بــرامج عــروض فــي اعــداد ممــا یــʦʱ الʶʻʱــȘʽ بــʧʽ الأســاتذة 
.ʧȄʨؔــʱــدول (و  الʳال ʧــا مــʹǽســط العــام 03نلاحــظ أʨʱʺأنّ ال ،(

إلــى أقــل  1.8مــǽ ʧقع ضــʺʧ الʺʳــال ( 2.4بــــــــ: ǽقدرللإجاǼات 

 ʧا یدل على أنّ ) 2.6م ّ̋ وȁدرجــة قد وافȖ الدراســة  مʱʳʺع، م
إعــداد عــروض الʯؒــʥȂʦ  مʱــالمعــایʻر تʻʮʠــȖ علــى ضــعʻفة 

  الدراسة. وقʻادتها في الʱامعة مʲل

  Șــʽʰʢت Ȑمــد ʨــʴهدف ن لʹــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ  مرافقــة الʠالــب فــي تȂʦؒʹــه مʱــالمعــایʽر عــرض اتʳاهــات أفــراد الʺʱʳʺــع الʺʶـɦـ
 العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

 ʤدول رقʱر 04(الʻل معــایʦهدف حــʯــʴʸــث الʲʮــع الʸʯʱــات مǺإجاǺ اصــةʳة الʻائʶؤشرات الإحʸــال): الʱــه مʹȂʦؒالــب فــي تʠمرافقــة ال 
  لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

الʺʨʱسط   العʰارة  رقʦ العʰارة
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

مرافقة الʠالب في تȂʦؒʹه  ʳʺ 2الال
 الʠلʮة لʹʱاح ومʴاعدة ومʯاǺعة اسʯقʮال سʻاسة للʸؤسʴة  1الʺعʽار 

 ضعʽفة جدا  0.50  1.45  تʦʽʤʻ أǽام تʽʶʽʶʴة للʰʢة الʳدد حʨل الʽʴاة الʳامعʽة  12

ــʨʻات 13 ــة خــــلال الʶــ ــدد وللʢلʰــ ــة الʳــ ـ̋ـــة الاشــــراف للʢلʰــ ــة مه ــʺʧ الʳامعــ تʹــ
  الدراسʽة

  ضعʽفة جدا 0.50  1.4

معوتʨʱافǼȘالʺعلقاتمʨضʴةالʽʰداغʨجʽة الإدارȄةالʺʸالح فʱح مʨاقʽت 14
  الʢلʰة أوقات حʹʨر

  ضعʽفة  0.61  1.9

 تؔʺʽلʽــة دروس ǽʹــʺʧ تــʨفر رع) للعʺــل(م رقʺʽــا مʳــالا الʺؤسʶــة أنʷــأت  15
ʧع ȘȄرʡ رنتʱة الانʰلʢلفائدة ال.  

  مʨʱسʢة  0.73  2.81

ʻةإمȜانʻةالʸؤسʴةتʦفّر  2لʺعʽارا  ) دولʻة أو الʳارجʻة (وʻʹʟةأو(معابر)الداخلʻةالʲرؕ
تʷʻــرخــارجي (لʺراقــبكامــل ǼالʶʻــʰةʷǼــȞلمعــرفالʱؔــʧȄʨ عــرض 16

 عــدد تʰــʧʽو  الʱؔــʧȄʨ عــرض مــʧ نʶــʵة الانʱرنʽــت مʨقــع علــى الʺؤسʶــة
  .)تعلʽʺʽة ووحدة مادة لؔل الأرصدة

  ضعʽفة  0.77  2.13

  عالʽة  0.58  4.63 .دورȞʷǼȑلللʷهادةلʵرʽʳȄها ملʴقاوتʺʻحالʳامعة تʴʹر 17

  ضعʽفة جدا  Ǽ. 1.45  0.5الʵارجدراسʽةمراحلʶǽʺح ʱʺǼاǼعةȞʷǼلمعد الʧȄʨؔʱ عرض 18

 الʻʮداغʦجʻة الدعائʤ جʻʸعوإلىالʦثائȖإلىللʦصʦلمعʻʹةسʻاسةالʸؤسʴةتʮʯع  3الʺعʽار

 العʺــل أوقــات خــارج الʺʰʱȞة فʱحمʺʱدة ( عʺل ساعات الʳامعʽة للʺʰʱȞات  19
  .)الرسʺʽة

  ضعʽفة جدا  0.51  1.5
  ضعʽفة

20 ʦʽة تقʶةمعتعاونعلاقات الʺؤسʽʺʽات الإقلʰʱȞʺةوالʽʻʡʨةوالʽʺفة  0.61  2.02 العالʽضع 

  عالʽة  0.48  4.04 .لʳʺلة الʺʱʶفʽدیʧالʺراجعإعارةخدمة الʺʰʱȞة تʨفر 21
  ضعʽفة  0.10  2.33 الʸعدل العام مرافقة الʠالب في تȂʦؒʹه

  
ــدول ( ــات الʳــ ــة 04نلاحــــظ مــــʧ خــــلال معʽʢــ ــة مʨافقــ )، أن درجــ

ـــایʽر  ــʦ معــ ـــȘ معʤـــ ـــة علـــــى تʽʰʢــ ــالمʱʳʺـــــع الدراســ مرافقـــــة  مʳـــ
Ǽالʳامعــة مʴــل الدراســة ؗانــت ضــعʽفة (مــʧ  الʠالب فــي تȂʦؒʹــه

1.8  ʧــة )، فــلا 2.6إلــى أقــل مــʰلʢة للʽــʶʽʶʴــام تǽأ ʦʽــʤʻت ʦʱیــ
الʳامعــة ومʱʵلــف وʣائفهــا، ؗʺــا لا یــʦʱ الʳــدد حــʨل الʽʴــاة فــي 

علʽهʦ مــʧ قʰــل الأســاتذة ʽʡلــة مــدة تؔــʻȄʨهǼ ʦالʳامعــة،  الإشراف
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ـــب  ـــت عʺـــــل مʱʵلـــــف مȞاتــ ـ̔ـ ــــب مʨاق ــا لا تʻʱاسـ ــــب مـــ وفـــــي الغالـ
ـ́ــʨر  ـɹــل الدراســـة مـــع تʨقʽـــت ح ـhــة Ǽالʳامعـــة م ʱȞʺامعـــة والʳال

ــات)؛ ــرات والʽʰʢʱقــ ــʨر الʺʴاضــ ـɦـــزام ʴǼʹــ ـhـــة (الال ــذا مــــʧ  الʢل هــ
) مʨافقــة 04أخــرȐ، لاحʻʤــا مــʧ الʳــدول رقــʦ ( جهة، ومــʧ جهــة

ـــى  ــة علــــ ــ ـــى عالʽـــ ــʢة إلــــ ــ ــة مʨʱســـ ــ ـــة بدرجـــ ــ ـــــع الدراســ ــع مʱʳʺــ ــ وضـــ
مʴاضرات على الʵط للʢلʰة لʽʶʽʱر عʺلʽة تʸʴــʽلهʦ الʺعرفــي 

.ʦـــ ــʰة لهــ ـــع الʺʻاســـ ــʨفʽر الʺراجــ ــدول و  وتـــ ـrــ ــʧ ال ــا مـــ ـ́ــ ǽـــظ أ نلاحــ

ـــ:04( ــ ــدر بـــــــــ ــات ǽقــــ ــ ــام للإجاǼــ ـــع  2.33)، أنّ الʺʨʱســــــط العــــ (ǽقـــ
ـrــا ـــا یـــدل علـــى ) 2.6إلـــى أقـــل مـــʧ  1.8مـــʧ ل ضـــʺʧ الʺ ّ̋ ، م

ـــد وافـــȖ أنّ مʱʳʺـــع الدراســـة  ـــȖ وȁدرجـــة ضـــعʻفة ق ʻʮʠـــى ت عل
الʱامعـــة مʲــــل Ǻ مرافقـــة الʠالــــب فـــي تȂʦؒʹــــه مʱــــالمعـــایʻر 
  الدراسة.

  Șــʽʰʢت Ȑمــد ʨــʴهدف ن لʹــʺان جــʨدة  الʸــʦاد الʯعلʻʸʻــةمراجعــة تقʻــʤʻ و  مʱــالمعــایʽر عــرض اتʳاهــات أفــراد الʺʱʳʺــع الʺʶـɦـ
 الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

 ʤــدول رقــʱر 05(الʻل معــایʦهدف حــʯــʴʸــث الʲʮــع الʸʯʱــات مǺإجاǺ اصــةʳة الʻــائʶؤشــرات الإحʸــال): الʱاد  مʦــʸومراجعــة ال ʤʻــ ʻتق
  لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة.  الʯعلʻʸʻة

الʺʨʱسط   العʰارة  رقʦ العʰارة
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

 تقʤʻʻ ومراجعة الʦʸاد الʯعلʻʸʻة  ʳʺ 3الال

 مʹʸʢʯة ʦʶǺرة مراجعةوتقʤʻʻعʸلʻاتإلىالʯعلʻʸʻةالʦʸادتʷʳع  1الʺعʽار 

  ضعʽفة جدا  0.59 1.4 .دورȄةلʺراجعةالʱعلʽʺʽةالʺʨاد تʵʹع  22

23  ʦʱإشراك ی ʧʽفʣʨʺة الʰلʢة مراجعة في والʽʺʽعلʱاد الʨʺفة جدا  0.58  1.36  الʽضع  
 الʻʮداغʦجي للʥʻʴʲʯالʷرورȂةǺالآلʻاتالʸؤسʴةتʯزود  2الʺعʽار 
  ضعʽفة  0.65  1.95  .للأساتذة مقʱرحة تʧȄʨؔ عʺلʽات تʨجد  24
25  ȑدʰالأساتذة یȐʨʱʶةعالمʽرافʱالاح ʧة  0.61 2.90 .مʢسʨʱم  

  جدا ضعʻفة  0.03 1.70 تقʤʻʻ ومراجعة الʦʸاد الʯعلʻʸʻةʱʸالالʸعدل العام ل
ــدول ( ــات الʳــ ــة 05نلاحــــظ مــــʧ خــــلال معʽʢــ ــة مʨافقــ )، أن درجــ

ـــایʽر  ـــʦ معـــ ـــȘ معʤـــ ــــى تʽʰʢـــ ـــة علــ ــع الدراســـ ــ ــالمʱʳʺــ ــ تقʻــــــʤʻ  مʳــ
ـــــة ʻʸʻعلʯاد الʦـــــʸـــت  ومراجعـــــة ال ـــة ؗانــ ــة مʴـــــل الدراســ ــ Ǽالʳامعـ

تʨجــد لا خلʽــة ولا )، فــلا 1.8إلــى أقــل مــʧ  1(مــʧ  ضعʻفة جدا
أدوات لʱقʦʽʽ فعالʽة الʺʨاد الʱعلʽʺة، ؗʺا لا یــʦʱ تؔــʧȄʨ الأســاتذة، 
وفــي هــذا الإʡــار نʷــʽر إلــى أن الʳامعــة مʴــل الدراســة شــرعت 

ــامعي  ــ ـrـ ــʦ ال ــ ــذ الʺʨســـ ـــ ـــاتذة  2016/2017مʻـ ــʧȄʨ الأســــ ــ ـؔـ ـــي ت فــــ
؛ هذا مʧ جهة، ومʧ جهــة أخــرȐ، لاحʻʤــا مــʧ حدیʲي الʽʣʨʱف

) ʦــدول رقــʳة إلــى ) م05الʢســʨʱــع الدراســة بدرجــة مʺʱʳافقــة مʨ
 احʱرافʽــة عʹــʨ هʽئــة الʱــدرȄس مــʧ خــلال اســʱعʺالعالʽة على 

 فــي الآلــي والʺلʽʺʽʱــدǽا والإعــلام الʸʰــرȄة الʶــʺعʽة الأدوات
 عــادل تقʽــʦʽ الامʴʱانــات، علامات إعادة العʺل، الʱعلʦʽ الالʱزام
 خــارج ةللاسʷʱــار  الأسʱاذ والʱقارȄر، تʨفر الأعʺال للامʴʱانات،

 (اللغــة  الʱعʽʰر مȐʨʱʶ  في الʺʰʵر،  أو العʺل الʱدرȄس أوقات
نلاحــظ أǽʹــا مــʧ و . )الأســلʨب و الʰʻــرة و الʺʸــʢلʴات و

ــدول ( ـrــ ــــ:05ال ــ ـــــ ـــدر بــ ــام للإجاǼـــــات ǽقــ ـــط العـــ  1.7)، أنّ الʺʨʱســ
ــا یــدل علــى ) 1.8إلــى أقــل مــʧ  1مǽ) ʧقع ضʺʧ الʺʳال  ّ̋ ، م
علــى تʻʮʠــȖ  جــداوȁدرجــة ضــعʻفة قد وافــȖ أنّ مʱʳʺع الدراسة 

Ǻالʱامعــة مʲــل  تقʻــʤʻ ومراجعــة الʸــʦاد الʯعلʻʸʻــة مʱــالمعــایʻر 
  الدراسة.

  Șʽʰʢت Ȑمد ʨʴهدف نʱʶʺع الʺʱʳʺاهات أفراد الʳر عرض اتʽــالمعایʱــة مʮلʠــي للʸعرفــي والعلʸل الʻــʶʲʯــة الʮلʹــʺان  مراق
 جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

الʶʲʯــʻل الʸعرفــي والعلʸــي  مʱــال): الʸؤشرات الإحʶائʻة الʳاصة ǺإجاǺات مʸʯʱــع الʲʮــث الʴʸــʯهدف حــʦل معــایʻر 06(لʱدول رقʤ ا
  لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. للʠلʮة
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الʺʨʱسط  العʰارة  رقʦ العʰارة
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

 مراقʮة الʻʶʲʯل الʸعرفي والعلʸي للʠلʮة  ʳʺ4الال

 الʥȂʦؒʯ مʴار ʦʟال العلʸي الʻʶʲʯل نʯائج على الʸؤسʴة تʶادق  1الʺعʽار 

  عالʽة جدا  0.50  4.31 .الʺعارف (الامʴʱانات)لʱقʦʽʽ نʤام إقامة 26

  عالʽة  0.64  4.09  .الʱعلʦ (مذؗرات الʵʱرج) لʱقʦʽʽ نʤام إقامة  27
 مع الʯقʤʻʻ امʲʯانات الʻʮداغʦجʻة (تʦʯافȖ الʦʱدةمʠʯلʮاتلʲʯقȖʻالأساتذةبʥʻاسʵʯارةخلالمʥالʯقʤʻʻامʲʯانات إعداد  2الʺعʽار

 الʯعلʤʻ)هدافأ
 مʨʱسʢة  0.76  2.72 .)الʺادةهذهأساتذةقʰلمʧمامادةامʴʱاناتتʽʹʴریʦʱللʱقʦʽʽ ( نʤام إقامة 28

 ومʮلغة. مʹʦʵرة تʦؒن  و بها ومʦثʦق ومʹʶفة مʦضʦعʻة الʸعارف تقʤʻʻ أنʸاط  3الʺعʽار 

  عالʽة  0.64  4.09 .الʺداولاتولʳانالفرق الʽʰداغʨجʽةدوربʱفعʽل الʺؤسʶة تقʨم 29

30 Șافʨرق  تʡ انإجراءʴʱالامʦʤʻعة فيالʰʱʺةالʶفة  0.66  1.81 الʺؤسʽضع  

31 ʧȞʺǽ ةʰلʢلاع للʡائجعلىالاʱʻرامالʱةمع احʽصʨʸʵفة  1.11  2 الʽضع  
  مʨʱسʢة  0.21  3.20  مراقʮة الʻʶʲʯل الʸعرفي والعلʸي للʠلʮة ʱʸالالʸعدل العام ل

ــدول ( ــات الʳــ ــة 06نلاحــــظ مــــʧ خــــلال معʽʢــ ــة مʨافقــ )، أن درجــ
ـ̔ــȘ معʤـــʦ معـــایʽر  ʰʢـــع الدراســـة علـــى تʺʱʳـــالمʱل  مʻـــʶʲʯال

ـــت  الʸعرفــــــي والعلʸــــــي للʠلʮــــــة ــة ؗانـــ ــ ــل الدراســ ــ ــة مʴــ ــ Ǽالʳامعــ
إذ تʨفر الʳامعــة مʴــل )، 3.4إلى أقل مʧ  2.6(مʧ  مʦʯسʠة

 ʦʱوالʺعــارف، ؗʺــا یــ ʦعلʱالــ ʦʽــʽقʱــة لʺʤذة أســات إشــراكالدراســة أن
ــئلة  ــ ــداد أســـ ــ ــــي إعـــ ــʧʽ) فـــ ـــ ـــرʧȄ ومʰʢقــ ــ ــة (مʴاضــ ـــ ــادة الʱعلʽʺʽــ ـــ الʺــ

ـــان ـــرȐ، لاالامʴʱــ ــة أخــ ــة، ومـــــʧ جهـــ ــذا مـــــʧ جهـــ ــ ـــʧ ؛ هـ ــا مــ ــ ـ̒ ʤح
) ʦــدول رقــʳــع الدراســة بدرجــة 06الʺʱʳافقــة مʨفة علــى ) مʽضــع

ــان ɹـ ʱح أوراق الامʽʴــyـ ــد ت ـ̒  احʱـــرام ســـرȄة أســـʺاء الʺʺʻʴʱـــʧʽ ع
 واʡــلاع الʢلʰــة علــى نʱــائج الامʴʱــان مــع احʱــرام الʨʸʵصــʽة.

)، أنّ الʺʨʱســط العــام للإجاǼــات 06نلاحظ أǽʹا مʧ الʳــدول (و 
ـــــ: ــدر بـــــــ ــ ǽ3.20قــ ــʺʧ الʺʳــ ــع ضــ ــʧ ال (ǽقــ ــل مــــʧ 2.6مــ إلــــى أقــ

ـ̋ــع الدراســـة ) 3.4 ʱʳـــا یـــدل علـــى أنّ م ّ̋ وȁدرجـــة قـــد وافـــȖ ، م
ــــى تʻʮʠــــȖ معــــایʻر مʦʯســــʠة  الʶʲʯــــʻل الʸعرفــــي  مʱــــالعل

  Ǻالʱامعة مʲل الدراسة. والعلʸي للʠلʮة

  Șــʽʰʢت Ȑمــد ʨــʴهدف نʱــʶʺــع الʺʱʳʺاهــات أفــراد الʳر عــرض اتʽــالمعــایʱــه  مʻجʦʯهʹــيالʸوالإدمــاج ال  ʦʽعلــʱدة الʨلʹــʺان جــ
 العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

 ʤدول رقʱر 07(الʻل معــایʦهدف حــʯــʴʸــث الʲʮــع الʸʯʱــات مǺإجاǺ اصــةʳة الʻــائʶؤشــرات الإحʸــال): الʱهʹــي مʸــه والإدمــاج الʻجʦʯال 
  لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

الʺʨʱسط  العʰارة  رقʦ العʰارة
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

الʦʯجʻه والإدماج الʸهʹي  ʳʺ5الال

 تʦجʻههʤ عʸلʻة تʴهʻلشأنهامʥالʯيالʸعلʦماتȜǺلالʠلʮةإعلام  1الʺعʽار

32   ȑʨʱʴة تʶة على الʺؤسʽه إعلام خلʽجʨفة  0.78  1.95  وتʽضع  
  ضعʽفة جدا  0.50  1.45  .والʨʱجʽه الإعلام في سʽاسة مʣʨفʽها مʨʺʳع الʺؤسʶة تʷرك  33
 الʸهʹʻة الʻʲاة فيالاندماجعلىالʠلʮةلʴʸاعدةإقامة أجهزة  2الʸعʻار
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  عالʽة  0.63  4.13 الʺهʻيالإدماجالʺؤسʶة تʳʷع  34
35  ʦʱاء یʢة دروس إعʽʶʽʶʴل تʨاعي حʺʱاقع الاجʨال ȑادʸʱفة  0.63  2.31  .الاقʽضع  
  ضعʽفة  0.90  2.36 .للʢالبمقʱرحةمʶارات الʧȄʨؔʱفيالʺدمʳةالʱرʸȃات مʧ مʨʺʳعة  36
  الاجʸʯاعي الʸهʹيالʦسطمعشراكاتالʸؤسʴةتʦʠر  3الʺعʽار
 مʨʱسʢة  0.83  2.86  مع مʢʽʴها شراكة سʽاسة للʺؤسʶة  37

 للʻʡʦʯف الʳʯʸرجʥʻقابلʻةلʯʸاǺعةجهازبȂʦʠʯرالʸؤسʴةتقʦم  4الʸعʻار
  ضعʽفة جدا  0.50  1.45 .الʽʣʨʱفعʺلʽاتحʨلبʴʱرȄات الʺؤسʶة تقʨم  38
  ضعʽفة جدا  0.5  1.05 .الʧȄʨؔʱنʱائجضʨء دراسةعلىالʷهاداتǼʺراجعة الʺؤسʶة تقʨم  39

 ضعʻفة  0.16  2.19  الʦʯجʻه والادماج الʸهʹي ʱʸالالʸعدل العام ل

 الʦʯجʻــه والادمــاج الʸهʹــي مʳــال)، أن درجة مʨافقــة مʱʳʺــع الدراســة علــى تʽʰʢــȘ معʤــʦ معــایʽر 07نلاحظ مʧ خلال معʽʢات الʳدول (
إلــى أقــل مــʧ  1.8(مــʧ ضــعʻفة Ǽالʳامعــة مʴــل الدراســة ؗانــت 

فالʳامعــة مʴــل الدراســة تʱʴــȑʨ علــى خلʽــة تʨجʽــه لʻؔهــا )، 2.4
ـــــرك م ــا لا تʷــ ــ ـــا أنهـــ ـ̋ـــ ـــا، ؗ ــارس وʽʣفʱهــــ ــ ــا لا تʺـــ ـــ ــʨع مʣʨفʽهــ ــ ʳʺـــ

وتــدمʳهʦ فــي سʽاســة الإعــلام والʨʱجʽــه، ولا یــʦʱ تــʨفʽر ترʸȃــات 
 ʦــارهʶــاء مʻــة أثʰلʢــة للʽدانʽــل مʽح عــدد قلʱفــ ʦي، ؗʺــا تــʽʻȄʨؔــʱال

 ʧȄʨــ ــة Ǽعــــروض الʱؔــ ــʧ عــــروض الʱؔــــʧȄʨ الʺهʽʻــــة مقارنــ ــدا مــ جــ
ʱʺـ̔ــة ل ـ̔ــʥ علـــى أنـــه تʱـــʨفر فـــي الʳامعـــة خل Ǽعـــة االأكادʽʺǽـــة، ناه

 ʧʽـــــرجʵـــة، ال ـــد الʳامعــ ـــʺى Ǽʺرصــ ــا تʶــ ــارس مهامهـــ ـ̋ــ ـــا لا ت لʻؔهــ
؛ هــذا مــʧ جهــة، ومــʧ جهــة أخــرȐ، لاحʻʤــا مــʧ الʳــدول إʡلاقــا

) ʦـ̔ــة 07رقـــ ) مʨافقـــة مʱʳʺـــع الدراســـة بدرجـــة مʨʱســـʢة إلـــى عال
عقــد الʳامعــة اتفاقʽــات مــع الأوســاȋ الʺهʽʻــة، لʻؔهــا تʰقــى علــى 

ــȞلʽة فقـــط. ــا مـــʧ الʳـــدول (و  شـ ـ́ ǽســـط 07نلاحـــظ أʨʱʺأنّ ال ،(
ـــ:العــ  1.8مــǽ) ʧقــع ضــʺʧ الʺʳــال  2.19ام للإجاǼــات ǽقــدر بـــــــ

 ʧـ̋ـــع الدراســــة ) 2.4إلــــى أقــــل مــــ ʱʳــدل علــــى أنّ م ــــا یــ ّ̋ قــــد ، م
 Ȗفة وافـــʻدرجـــة ضـــعȁر وʻمعـــای Ȗـــʻʮʠـــالعلـــى تʱـــه  مʻجʦʯال

  Ǻالʱامعة مʲل الدراسة. والإدماج الʸهʹي

  Șʽʰʢت Ȑمد ʨʴهدف نʱʶʺع الʺʱʳʺاهات أفراد الʳر عرض اتʽــالمعایʱراه  مʦʯؕفــي الــد ʥȂʦؒــʯالعــالي ال ʦʽعلــʱدة الʨلʹــʺان جــ
 Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

 ʤــدول رقــʱر 08(الʻل معــایʦهدف حــʯــʴʸــث الʲʮــع الʸʯʱــات مǺإجاǺ اصــةʳة الʻــائʶؤشــرات الإحʸــال): الʱراه  مʦʯؕــد الʯؒــʥȂʦ فــي ال
  لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

الʺʨʱسط  العʰارة  رقʦ العʰارة
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

 الʥȂʦؒʯ في الدʦʯؕراه  ʱʸ 6الال

 ودولي وʟʹي تعاون  وȁاسʯراتʻʱʻاتعلʻʸابʯدعʸʻهاالدʦʯؕراهفيالʥȂʦؒʯجʦدةالʸؤسʴةتʥʸʷ  1الʸعʻار
والʺادǽــةالʷʰــرȄةالإمȞانــاتتʰــادلعلــىالــدʨʱؗراهفــيالʱؔــʧȄʨ عــروض تʶــʻʱد 40

 .والدوليالʻʡʨي الʺȐʨʱʶ  على
 عالʽة  0.57  3.95

 .الدʦʯؕراه ʟلʮة وإدماج ومʯاǺعة لʯأʻʟر جهازا الʸؤسʴة تʦʠر  2الʸعʻار 
  ضعʽفة  0.63  2.5 .الدʨʱؗراهلʻʳة لأʡروحةالʳامعة أنʷأت 41
  مʨʱسʢة  ʡ  2.90  0.83لʰة الدʨʱؗراه  إدماج الʳامعة تʳʷع  42

 مʦʯسʠة  0.12  3.11 الʥȂʦؒʯ في الدʦʯؕراهʱʸالالʸعدل العام ل 

  
ــدول ( ــات الʳــ ــة 08نلاحــــظ مــــʧ خــــلال معʽʢــ ــة مʨافقــ )، أن درجــ

الʯؒــʥȂʦ فــي  مʳــالمʱʳʺــع الدراســة علــى تʽʰʢــȘ معʤــʦ معــایʽر 
 2.6(مـــʧ مʦʯســـʠة Ǽالʳامعـــة مʴـــل الدراســـة ؗانـــت  الـــدʦʯؕراه

 ʧ3.4إلــى أقــل مــ ʧȄʨــعى إلــى تؔــʶــل الدراســة تʴامعــة مʳفال ،(
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ــة  ــاء هʽئــ ــʧ خــــلال تـــʨفʽر أعʹــ ــʧȄʨ مــ ـؔ ــʧ ت ــدʨʱؗراه أحʶــ ــة الــ hـ ʡل
على الʺʶــȐʨʱ الʺʴلــي والــʻʡʨي الʺʻاسʧʽʰ لʸʸʵʱهʦ الʱدرȄس 

ــة  ــ ــــي عʺلʽـــ ــة فـــ ــ ــ ــة اللازمـ ـــ ـــات الʺادǽــ ـــ ــʨفʽر الإمȞانʽـ ـــ ــدولي، وتــ ـــ والــ
 ʨؔــʱال ،ʧȄ ) ــث العلʺــيʴʰــة الʽفــي عʺل ʦــعى إلــى إدمــاجهʶــا تʺؗ

ـɦـــدرȄس ــابر الʴʰــــث) وال ــاء فــــي مʵــ ــة، ومــــʧ أعʹــ ــʧ جهــ ؛ هــــذا مــ
) ʦـــدول رقــــ rـ ــرȐ، لاحʻʤــــا مــــʧ ال ــة أخــ ــع 08جهــ ) مʨافقــــة مʱʳʺــ

ــة بدرجــــة  ــة الدراســ ـ̫ـــرف علــــى ʡلʰــ ــة ت ــʨد خلʽــ ــعʽفة علــــى وجــ ضــ
ــة  ــʻد ذلــــʥ إلــــى الأســــʱاذ الʺʷــــرف علــــى أʡروحــ الــــدʨʱؗراه بــــل ʶǽــ

ــدʨʱؗراه دʱؗـــʨراه ال ــة الـ hـ ــا یʨجـــد عـــدد مʴـــدود مـــʡ ʧل ـ̋ ʢالـــب ، ؗ
 ʧن  الذیʨمʨقǽ ازʳإنǼ روحاتʡــار فــي أʡــة مــع إʽــاع اتفاقʢالق 

)، أنّ 08نلاحــظ أǽʹــا مــʧ الʳــدول (و  الاقʸʱادȑ مʴدود جدا.
ـــ: ـــ ـــ (ǽقــع ضــʺʧ الʺʳــال  3.11الʺʨʱســط العــام للإجاǼــات ǽقــدر بـ

 ʧـــ ـــʧ  2.6مــ ــل مــ ـــع  ،) 3.4إلـــــى أقـــ ـــى أنّ مʱʳʺــ ــدل علــ ـــا یـــ ــ ّ̋ م
 مʱــالعلــى تʻʮʠــȖ معــایʻر  مʦʯســʠةوȁدرجــة قد وافــȖ الدراسة 

  Ǻالʱامعة مʲل الدراسة. الʥȂʦؒʯ في الدʦʯؕراه

  Șــʽʰʢت Ȑمــد ʨــʴهدف ن لʹــʺان جــʨدة الʱعلــʦʽ العــالي  الʦʯʸاصــلالʯؒــʥȂʦ  مʱــالمعــایʽر عــرض اتʳاهــات أفــراد الʺʱʳʺــع الʺʶـɦـ
 Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

 ʤدول رقʱر 09(الʻل معــایʦهدف حــʯــʴʸــث الʲʮــع الʸʯʱــات مǺإجاǺ اصةʳة الʻائʶؤشرات الإحʸــال): الʱم  ʥȂʦؒــʯاصــلالʦʯʸلʹــʺان  ال
  جʨدة الʱعلʦʽ العالي Ǽالʳامعة مʴل الدراسة. 

الʺʨʱسط   العʰارة  رقʦ العʰارة
  الʶʴابي

الانʴراف 
 ȑارʽالʺع  

Șʽʰʢʱدرجة ال  
 

 الʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصل  ʳʺ 7الال
 الʥȂʦؒʯعرضمʥیʱʯزألاجزءالʦʯʸاصلالʥȂʦؒʯ  1الʺعʽار
  ضعʽفة جدا  0.50  1.40  الʺʨʱاصل للʧȄʨؔʱ جهازا الʺؤسʶة ʨʡرت  43
  ضعʽفة جدا  0.49  1.36 الʳʱرȃةمʰʶʱȞاتعلىالʺؤسʶة تʸادق 44
 .الʥʴ لعامل اعʮʯار دون  دراساتهʤاسʯئʹاففيالراغʥʻʮاسʯقʮالعʸلʻةبʴʯهʻلالʸؤسʴةتقʦم  2الʺعʽار
ات)مــʧالʰــالغʧʽ (القــادمʧʽالأشــʵاصلاســʱقʰالمʸــلʴة للʺؤسʶــة 45 الʷــرؗ

ʧʽʰاف في الراغʻئʱاسʦدراساته 
  ضعʽفة  0.84  1.95

  ضعʽفة  Ǽ. 1.81  0.50الʺʰʱȞةمʨʱفرةأو الإضافيالʽʺؔʱليللʧȄʨؔʱالʽʰداغʨجʽة الʺراجع 46
 مʥ القادمʥʻ لفائدة الأشʳاص ʵǺهادة أو /وبدبلʦمیʦʯجتʥȂʦؒضʸانأجلمʥاللازمةالإمȜانʻاتالʸؤسʴة تʷع  3الʺعʽار

  .الʸهʹʻةالاجʸʯاعʻةالأوساطأوالأكادʻʸǻةالأوساط
 ضعʽفة جدا 0.49  1.36 .الʱدرجǼعدفʽʺاالʺʸʵʱصللʧȄʨؔʱعروضا الʺؤسʶة تʨفر 47

 ضعʻفة جدا  0.15  1.57 الʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصلʱʸالالʸعدل العام ل

ــدول ( ــات الʳــ ــة 09نلاحــــظ مــــʧ خــــلال معʽʢــ ــة مʨافقــ )، أن درجــ
ــایʽر  ــʦ معــ ـــة علــــى تʽʰʢــــȘ معʤــ ــع الدراسـ ـــالمʱʳʺــ rـ الʯؒــــʥȂʦ  م

 1(مــʧ ضــعʻفة جــدا Ǽالʳامعــة مʴــل الدراســة ؗانــت  الʦʯʸاصــل
 ʧــل الدراســـة 1.8إلـــى أقـــل مـــɹـ لا تʹـــع سʽاســـة )، فالʳامعـــة م

خاصــة ǼــالʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصــل للــراغʧʽʰ فــي اســʱئʻاف دراســʱهʦ، ولا 
 ʧȄʨــ ـؔـــ ــــروض ت ــʨفر عــ ــة ولا تــــ ـــʰات الʳʱرȃــــ ــــى مʶʱȞـــ ــادق علــ ــ تʸــ

)، 09نلاحــظ أǽʹــا مــʧ الʳــدول (و للʺʱʳʺــع (خدمــة الʺʱʳʺــع). 
ـــ: ــ ــــــــ ــدر بـ ــ ـــات ǽقــ ـــام للإجاǼـــ ـــط العـــ ــʺʧ  1.57أنّ الʺʨʱســـ ــ ـــع ضــ (ǽقـــ

ــا یــدل علــى أنّ مʱʳʺــع ) 1.8إلــى أقــل مــʧ  1مــʧ الʺʳــال  ّ̋ ، م

علــى تʻʮʠــȖ معــایʻر جــدا وȁدرجــة ضــعʻفة قــد وافــȖ الدراســة 
  Ǻالʱامعة مʲل الدراسة. الʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصل مʱال

   اخʮʯار فرضʻات الدراسة: .2
واحــدة،  لعʻʽــة  Tتʦ اخʰʱــار فرضــʽات الدراســة Ǽاســʵʱدام اخʰʱــار 

ة ـ̔ـ ـــʨل الفرضـــ ــʺʻة قʰــ ـــدة القـــــرار الʺʱʹـــ ـــة وحʶـــــب قاعــ إذا  العدمʽــ
أقل مʧ القʽʺــة الʳدولʽــة، والʳــدول رقــʦ  الʺȃʨʶʴة Tقʽʺة  كانت

  یلʵص مʱʵلف نʱائج اخʰʱار فرضʽات الدراسة.) 10(
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) ʤــدول رقــʱــار 10الʮʯــائج اخʯن :(T  عرفــةʸــة واحــدة لʹʻي لعʹʟʦرجــع الــʸــدة فــي الʸʯعʸال ʥȂʦؒــʯدة الʦان جــʸر ضــʻمعــای Ȗــʻʮʠت Ȏمــد

  .خلʻة ضʸان الʦʱدة بهامʥ وجهة نʢر أعʷاء  1لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي في جامعة سʻʠف 
قʸʻة  الʱʸال

الʦʯʸسط 
 الʴʲابي

Tقʸʻة 
  الȁʦʴʲʸة

Tقʸʻة 
  الʱدولʻة

Ȏʦʯʴم
  الدلالة

 

 الʹʱʻʯة القرار

الʥȂʦؒʯإعداد عروض مʱال
  وقʻادتها

2.4 17.96 1.734 0.000  
  معȄʨʻة

رفض الفرضʽة 
 العدمʽة

 الȘʽʰʢʱ بدرجة ضعʽفة

  0.000 1.72 19.18 2.33 مʱال مرافقة الʠالب في تȂʦؒʹه
  معȄʨʻة

رفض الفرضʽة 
 العدمʽة

 الȘʽʰʢʱ بدرجة ضعʽفة

مʱال تقʤʻʻ ومراجعة الʦʸاد 
  الʯعلʻʸʻة

1.7  14.65  1.72  0.000  
  معȄʨʻة

الفرضʽة رفض 
 العدمʽة

 جدا الȘʽʰʢʱ بدرجة ضعʽفة

مʱال مراقʮة الʻʶʲʯل العلʸي
  والʸعرفي للʠلʮة

3.20 23.61 1.72 0.000  
  معȄʨʻة

رفض الفرضʽة 
 العدمʽة

 الȘʽʰʢʱ بدرجة مʨʱسʢة

  0.000 1.72 15.50 2.19 مʱال الʦʯجʻه والإدماج الʸهʹي
  معȄʨʻة

رفض الفرضʽة 
 العدمʽة

 الȘʽʰʢʱ بدرجة ضعʽفة

  0.000 1.72 21.57 3.11 مʱال الʥȂʦؒʯ في الدʦʯؕراه
 معȄʨʻة

رفض الفرضʽة 
 العدمʽة

 الȘʽʰʢʱ بدرجة مʨʱسʢة

  0.000  1.72  13.39  1.57  مʱال الʥȂʦؒʯ الʦʯʸاصل
  معȄʨʻة

رفض الفرضʽة 
 العدمʽة

 الȘʽʰʢʱ بدرجة ضعʽفة جدا

  21 ودرجة الʲرȂة 0.05مȎʦʯʴ الدلالة 
: تʨصلت الدراسة إلى جʺلة مʧ الاسʯʹʯاجات والاقʯراحات

  الاسʱʻʱاجات والاقʱراحات، نʱʶعرضها فʽʺا یلي:
  الاسʯʹʯاجات:

لʻʮانات الدراسة واخʮʯار  الإحʶائيǺعد إجراء الʲʯلʻل 
  فرضʻاتها، نʯʹʯʴج مایلي:

إعداد عروض الʧȄʨؔʱ وقʽادتها  مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .1
  ؛ضعʽفةبدرجة مʴل الدراسة  - 1- في جامعة سʽʢف 

مرافقة الʢالب في تʻȄʨؔه في  مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .2
  ؛مʴل الدراسة بدرجة ضعʽفة - 1- جامعة سʽʢف 

تقʦʽʽ ومراجعة الʺʨاد الʱعلʽʺʽة  مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .3
  ؛مʴل الدراسة بدرجة ضعʽفة جدا - 1- في جامعة سʽʢف 

ي مراقʰة الʽʸʴʱل العلʺ مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .4
مʴل الدراسة بدرجة  - 1- والʺعرفي للʢلʰة في جامعة سʽʢف 

  ؛مʨʱسʢة
الʨʱجʽه والادماج الʺهʻي في  مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .5

  ؛مʴل الدراسة بدرجة ضعʽفة - 1- جامعة سʽʢف 
الʧȄʨؔʱ في الدʨʱؗراه في جامعة  مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .6

  ؛بدرجة مʨʱسʢة مʴل الدراسة - 1- سʽʢف 

الʧȄʨؔʱ الʺʨʱاصل في جامعة  مʳالیʦʱ تȘʽʰʢ معایʽر  .7
  .مʴل الدراسة بدرجة ضعʽفة جدا - 1- سʽʢف 

   :لاقʯراحاتا
  یلي: نقʱرح مابʻاء على نʱائج الدراسة، 

الʳامعة على دراسة الʽʰئة الʵارجʽة لها ضرورة حرص  .1
ودراسة الʽʰئة الداخلʽة لها لʴʱدید  ،لʴʱدید الفرص والʱهدیدات

وʻȃاء على ذلʥ یʦʱ إعداد عروض  ،نقاȋ القʨة والʹعف
  الǼ ʧȄʨؔʱالʳامعة؛

2.  ʧʽب ʧʽاهʳر وفي الاتʺʱʶاصل مʨد تʨضرورة وج
الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الأساسʽة ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي للʱلʽʰة 

  احʽʱاجات الʢرفʧʽ؛
3.  ،ʧȄʨؔʱرق الʡ ع فيȄʨʻʱال الʳم ʦʽام وتدعʺʱضرورة الاه

ʺʱح ضرورة حʰعد، فقد أصǼ ʧع ʦʽعلʱة في الآونة خاصة الʽ
  الأخʽرة؛

4.  ʧة مʽه في ؗل ؗلʽجʨʱال والʰقʱة للاسʽر خلʽفʨضرورة ت
الʳامعة تʨʱلى مهام اسʱقʰال الʢلʰة الʳدد وتʨجʽههʦ ووضع 

 ʦارهʶخلال م ʦهʱمرافق ʧʺʹي تʱة الʰاسʻʺاسة الʽʶال
  الʻȄʨؔʱي؛ 
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5.  ʧȄʨؔʱة لعروض الʽʺʽعلʱاد الʨʺدیث الʴضرورة مراجعة وت
  ʳʱʶʺǼدات العʸر؛

ة الʧȄʨؔʱ الʺʱʶʺر لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس ضرور  .6
  وتʴفʽزهʦ؛

الʤʻر في آلʽة تقʦʽʽ الʽʸʴʱل الʺعرفي  إعادةضرورة  .7
والعلʺي للʢلʰة، مʧ خلال وضع خلʽة تقʦʽʽ تʻʶد لها مهام 

  الاهʱʺام ʨʳǼدة تقʦʽʽ معارف الʢالب؛
الʺʰرمة مع الأوساȋ الʺهʽʻة  الاتفاقʽاتضرورة تفعʽل  .8

لʱʶʽفʽد مʻها الʢلʰة أثʻاء تʻȄʨؔهʦ مʧ خلال إʳǽاد الآلʽة 
ʥة لذلʰاسʻʺ؛ال  

ضرورة الاتʳاه نʨʴ فʱح عروض تʧȄʨؔ مهʽʻة ترتʰط  .9
  بʨاقع الʺؤسʶات؛

ضʺʧ ؗل  خرʳȄي الʳامعةʺʱاǼعة لضرورة وجʨد خلʽة  .10
لʨʱجʽه الʢلʰة في اخʽʱار تʸʸʵاتهʦ وتʽʽؔف عروض كلʽة، 

  .لʧȄʨؔʱ مع سʨق العʺل وما إلى ذاكا
11.   ʦهʻȄʨؔة تʽناح ʧراه مʨʱؗة الدʰلʢǼ رʲام أكʺʱضرورة الاه

وادمʳاهʦ في مʵابر ومʷارȄع الʴʰث وتؔلʽفهʦ بʱدرȄس مʨاد 
  تعلʽʺʽة تʻʱاسب وتʸʸʵهʦ؛

12.  ʧامعة مʳالǼ اصلʨʱʺال ʧȄʨؔʱال الʳʺǼ امʺʱضرورة الاه
معة مʧ أداء خلال إعداد الʽʶاسة الʺʻاسʰة الʱي تʺʧȞ الʳا

أدوارها الʺʱʵلفة مع الʺʱʳʺع Ǽفعالʽة، فهي مʰʻر العلʦ والʺعرفة 
.ʧȄʨؔʱئة للʽوأفʹل ب  

  قائʸة الʸراجع:
 :ةʻȁاللغة العرǺ راجعʸال  

 مؤسʴات في الʦʱدة ضʸان  ).2010( ،أبʨ الرب عʺاد
ʤʻعلʯّر صفاء دار .العالي الʷʻع للȄزʨʱعʺانوال ،.  

الاعʸʯاد وضʮط  ).2010( ،رداح الʽʢʵب أحʺد والʽʢʵب
  .ارȃد، . علʦ الʱؔبالʦʱدة في الʱامعات العرʻȁة

جʦدة واعʸʯاد الʸؤسʴات  ).2010( ،رضا ابراهʦʽ الʺلʳʽي
ʸة ʦؕʲدة والʦʱان الʸض Ȗʻقʲʯات لʻة: آلʻʸʻعلʯة الʶمؤس .

  .القاهرة ،ʰʽʡة للʷʻر والʨʱزȄع
ان یʨسف بروش ). 2012أفرȄل  4/5(یʨمي  ،زʧȄ الدیʧ وȃرؗ

 تȘʽʰʢ نʤام ضʺان الʨʳدة في الʳامعات الʳزائرȄةمʷروع 
الʸؤتʸر العرȁي الدولي الʰاني  .في الʳزائر: الʨاقع والآفاق
الʳامعة الʵلʽʳʽة، مʺلؔة  .لʸʷان جʦدة الʯعلʤʻ العالي

ʧȄرʴʰ807 ، ص. ال. 

 ʧبʧʽʶر حʽʺدة ). 2015( سʨʳا ضʺان الǽة خلاʽفعال ʦʽʽتق
 ʦʽعلʱدة الʨام ضʺان جʤر نȄʨʢاء وتʻاهʺة في بʶʺفي ال

العدد . مʱلة العلʦم الانʴانʻة والʱʯارȂة..العالي في الʳزائر
  .207ص. جامعة العرȃي بʧ مهʽدȑ، الʳزائر،  ،18

نʤام  ملاءمةمدȐ ). 2017بʧ عʶʽى الʷرȄف عʰد القادر، (
ضʺان جʨدة الʱعلʦʽ العالي الʺعʱʺد في الʳزائر لʨاقع 
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  الʸلʳص:

ʱʶʺر الى تʧʽʶʴ الأداء تʶعى ȞʷǼل م مʽادیʧ الʺعرفة والعلʦ والʲقافةالȄʨʢʱر والʱقدم في  لىإالدول الʺʱقدمة الʺʢʱلعة  نإ

ومʧ هʻاجاءت أهʺʽة  ، والʱي مʧ أهʺها الʳامعات ومراكز الʴʰث العلʺي لؔافة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي بها دارȑ لإالفؔرȑ وا

 ʨي تهدفهذه الʱة والʽʲʴʰاؤلا رقة الʶʱال ʧة عǼتللاجا ʽالʱاتا"م :ةالǽدʴʱال ʦي هي أهʱاجه الʨت ʦʽعلʱث  الʴʰالعالي وال

ʡʨالعلʺي في الʧ ي؟ȃاك وهل العرʻة هʽʳʽراتʱة إسʴامعات واضʳر الȄʨʢʱة لʽȃرون  في العرʷرون والعʷاحد العʨ؟القرن ال".  

(الʴʱدǽات  الʰاحث بʶʱلʽط الʹʨء علي هذه الʴʱدǽات وتʽʻʸفها في أرȃعة أنʨاع رئʽʶʽة ؗʺایلي:ʡار قام لإوفي هذا ا

 ، الʴʱدǽات الʺعرفʽة والʺʻهʽʳة)،سʱراتʽʳʽة والʽʺʽʤʻʱةلإجʱʺاعʽة، الʴʱدǽات الاقʸʱادǽة والʺادǽة، الʴʱدǽات الإالدʨʺǽغرافʽة وا

مʲʺʲلة في   سʱراتʽʳʽة جدیدةإوȃالʱالي تقدʦǽ مقʱرحات عʺلʽة لʴʱدیث دور الʳامعات العرʽȃة وتȄʨʢرها مʧ خلال رؤȄة 

ʶط والʢʵال ʧعة مʨʺʳةمǽذʽفʻʱرامج الʰاسات والʽ  . ةʽرجاتها العʺلʵدة مʨأدائها وضʺان ج ʧʽʶʴʱم بʨشأنها أن تق ʧي مʱال

  جʱʺاعʽة والʲقافʽة والʺعرفʽة.لإالʺʱʶدامة على ؗل الʺȄʨʱʶات الاقʸʱادǽة وا الʺʱʳʺعʽة ʳǽابʽة في الʽʺʻʱةلإللʺʶاهʺة ا

  

  

  :ت الʸفʯاحʻةالؒلʸا

 الʽʶاسات والʰرامج –سʱراتʽʳʽة لإا الأهداف –سʱراتʽʳʽة لإالرؤȄة ا –رʽȃة العالʳامعات  - مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي
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  مقدمة: 1.1

 الʺʨʴر هʨ الذȑ الإنʶان Ǽإعداد ǽُعʻى لأنه وحȄʨʽة، هامة قʹʽة خاصة ʸǼفة العالي والʱعلʦʽ عامة ʸǼفة الʱعلǽ ʦʽعد

 الʱعلʦʽ أن والعلʺاء الʺفؔرʧȄ مʧ الʽʲؔر یرȐ  حʽث ة،والʲقافʽ والاجʱʺاعʽة الاقʸʱادǽة ʨʳǼانʰها الʽʺʻʱة قʹاǽا لؔل الأساسي

ʨار هʺʲʱقي، الإسʽقʴبل ال ʨه ʦلة أهʽاء وسʻʰر لȄʨʢاجهة أداة  أنه كʺا تʺع،لمجا الفرد وتʨʺرات لʽغʱʺات الهائلة الǽدʴʱوال 

 أكʰر والʲقافʽة ʺʽةالعل ʽʰʡعʱها ʦȞʴǼ الʳامعات، رأسها وعلى يالعال الʱعلʦʽ مؤسʶات وتعد یʨمʽا، تʳʱدد الʱي الʽʰؔرة

 أȑ لʱقدم ضرورȄا وشرʡا مهʺا عʸʻرا العلʺي الʴʰث كذلʥ وȞʷȄل. والʺعرفة العلʦ نʷر مʳال في الرائدة الʺؤسʶات

 حلʨل إلى للʨصʨل نʱائʳه مʧ الʽʲؔر تʽʣʨف الʺʢلȃʨة العʻاǽة العلʺي الʴʰث أولت الʱي الدول اسʢʱاعت وقد مʱʳʺع،

 معʤʺه في ʴǽقȘ لا العرʽȃة الدول مʻها والʱيالʲالث  العالʦ في العلʺي فالإنʱاج عʽة،الاجʱʺا والʺȞʷلات للقʹاǽا ناجʴة

ʺا الهʽئات الدولʽة مʧ العدید ذلʥ إلى تʽʷر كʺا العلʺي، للإنʱاج الʴʽʴʸة الʺعایʽر  الʺؤتʺرات مʧ العدید علʽه تؤؗد وؗ

 عʸر في للʽʺʻʱة الʺʱزایدة الʴاجات ʣل في تعلʽʺها رلȄʨʢʱ العرʽȃة الدول في إلʴاحا أكʲر الʴاجة وتʰدو. والʻدوات العلʺʽة

 العالقة، الʺȞʷلات معالʳة في الآن حʱى یلعʰه أن ʳǽب الذȑ الدور ǽأخذ لʦ العلʺي الʴʰث أن وȃʺا .الʺعلʨماتʽة الʨʲرة

 دعʺه مʧ للʺزȄد الʴاجة تزداد والذȑ العلʺي، Ǽالʴʰث الاهʱʺام دون  فقط الʱعلʦʽ عʺلʽة في العرʽȃة الʳامعات دور واقʸʱار

  : ؤلات الʱالʽةالʶʱا ʡرح ʧȞʺǽ تقدم مʺا وانʢلاقا وعلʽه .الʲالʲة الألفʽة تʴدǽات لʺʨاجهة

لȄʨʢʱر  واضʴة إسʱراتʽʳʽة هʻاك وهل العرȃي؟ ʧوالʴʰث العلʺي في الʡʨ العالي الʱعلʦʽ تʨاجه الʱي أهʦ الʴʱدǽات هي ما"

 "؟الʲالʲة الألفʽة تʴدǽات ʣل في العرʽȃة الʳامعات

  

 :العرʻȁة الʱامعات تʦاجه الʯي الʲʯدǻات 1.2

ʧȞʺǽ لʨأن القǼ امعاتʳة الʽȃذ شهدت قد العرʻالعدید عرفت أن م ʧة الدول مʽȃقلالها العرʱا إلى اسʻمʨقة أزمة هذا یʽʺع 

 العرʽȃة ʳامعاتال أن العدید مʧ الʰاحʧʽʲ في هذا الʺʳال,  وȄؤؗد.  العالي الʱعلʦʽ فعالʽة و نʨعʽة تدهʨر إلى أدت ومعقدة

 :یلي فʽʺا نʨجزها والʵارجʽة، الداخلʽة اتهوؗفاء دورها على سʱؤثر كʽʲرة تʴدǽات تʨاجه

  

 واتʶاع الʶرȄع الȞʶاني الʰʶǼ ʨʺʻب العالي الʱعلʦʽ على الʺʱزاید Ǽالʢلب تʱعلȘ :جʸʯاعʻةلإوا غرافʻةʦ ت الدʸǻالʲʯدǻا 1.

ʦʳةال حʴȄرʷ  ʧة مȄار  ,23الى17العʺرʰʱامع ةالدراسواعʳالʽة ةʺʽد قʴǼ غض اتهذاǼ رʤʻال ʧك جدواها، عʥفإن ذل ʦʤمع 

زة جامعات الدولة Ǽالإضافة إلى ضعف  .الرȄفي عتʺلمجا تʽʺʻة في إسهامها ʧم لǽقل مʺا والعʨاصʦ الʰؔرȐ  الʺدن في مʱʺرؗ

ة الʺʱʳʺعات الʺʴلʽة و الʽʰئة الʺʢʽʴة    .في عʺلʽات تʽʢʵط وتʻفʽذ الʰرامج الʱعلʽʺʽةمʷارؗ
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تʴرȄر الأسʨاق  ʰʶǼب Ǽاسʱʺرار، مالʽة أزمات العرʽȃة الʳامعات معʦʤ تʨاجه حʽث :والʸادǻة الاقʶʯادǻة الʲʯدǻات 2.

 إلى ǽʹاف, أنʱاج الʺعرفةو  الʺالʽة لʺʨاردʨد إلى معʹلة الʺʨازنة بʧʽ تʨفʽر االعالʺʽة و شدة الʺʻافʶة على الȄʨʺʱل مʺا ǽق

ʥلاب عدد تزاید ذلʢة وتقلص الʺʽق ʵʺاتالʸʸ ةȄʨʻʶال ʦʽعلʱث العالي للʴʰا في العلʺي والʽزانʽمʺا ا،تهم Ȑامع أدʳالǼ ات

  Ȅʨʺʻʱة.وال الʱعلʽʺʽة وʣائفها على أثرت مفرغة حلقة في تعʽش أن إلى الأخʽرة الآونة في العرʽȃة

  

جع أساسي للʽʢʵʱط ر بلʨرة فؔر ترȑʨȃ مʱؔامل ʨȞǽن م Ǽعدم الʴʱدȑ هذا یʱعلȘ  ة:الʻʸʻʢʹʯالإسʯراتʻʱʻة و  الʲʯدǻات3.

الʱؔاملʽة في الʱعلʦʽ, والأصالة والʺعاصرة في الʨʱجه نʨʴ في ʣل رؤȄة شʺʨلʽة للʧȄʨؔʱ و  القرارات تʵاذاالاسʱراتʳʽي و

 لʳامعاتاالعلʺʽة ʸʸʵʱ Ǽاتالʽʤʻʱʺي لʺʱʵلف ال هȞʽلال في الʺʨʷʻد لʨʱازن هذا Ǽالإضافة إلى عدم أحداث ا  الʺʱʶقʰل.

 في وقانʨن، وفʨʻن  آداب مʧ والاجʱʺاعʽة الإنʶانʽة العلʨم تʸʸʵات في الʺقʨʰلʧʽ أعداد في دةزȄا نلاحظ حʽث العرʽȃة,

ʧʽاك أن حʻات في نقص هʸʸʵم تʨا العلȄزʽدسة وفʻب وهʡ ʧة مʽقʽʰʢʱرها.الʽء وغ 

 

 قد الʨʽنʨȞʶ فةوالʲقا تقارȄر مʤʻʺة الأمʦ الʺʴʱدة للعلʨم مʧ الʽʲؔر أن إلى هʻا نʽʷر :والʸʹهʻʱة رفʻةالʲʯدǻات الʸع4.

أن  یʱʹح كʺا .الʨؔني الʺȐʨʱʶ  على الʱعلʦʽ عʺلʽةفي  والعʨلʺة الʺعلʨمات لʨʲرة الʺʱʶقʰلʽة الآثار تʨضʽح على حرصت

 الʺʻاهج والʨسائل الʱعلʽʺʽةفي مȐʨʱʶ  في الأداء و تدني ضعفمازالت تعاني مʧ  العرʽȃة الدول مʧ العدید في الʳامعات

ȞʷǼل  جʨدة مʵرجاتها, مʺا انعȞسضʺان آلʽاتها و  لȄʨʢʱر الاتʸالاتب ثقافة العʨلʺة و ثʨرة اسʽʱعاالʺقدمة, نʳʽʱة عدم 

 قʽʹʱات سʨق العʺل في مʨاقعه الʴقʽقʽة.سلʰي على ؗفاءات الʵرʧʽʳȄ للʱأقلʦ مع م

 

 هذا في وتؔاملها العلʨم شʺʨلʽة إلى والʤʻر الʺʱʵلفة، بʸʸʵʱاته العلʺي والʴʰث العالي الʱعلʦʽ هȞʽلة في الʤʻر إعادة إن

 دون  قلب ʣهر عʧ الʺعلʨمات ʴǽفʨʤن  ʡلاب إلى ʴǼاجة ولʻʶا ǽفؔرون، كʽف ǽعرفʨن  ʡلاǼا نʵرج أن علʻʽا تلح العʸر،

 العلʺʽة الʺعارف أن وخاصة یʱعلʺʨن، كʽف الʢلاب هؤلاء تعلʦʽ في هي والʱرʽȃة الʻفس علʺاء ǽقʨل كʺا Ǽʺʹامʻʽها وعي

 الʱي الʴʱدǽات أهʦ أن تقدم مʺا نʳʱʻʱʶه أن ʧȞʺǽ وما.  لʢلابʻا نقدمها أن و نلاحقها نأ علʻʽا ʸǽعب رهʰʽة ʶǼرعة تʨʢʱر

 مʺا الʽؔف، حʶاب على Ǽالʦؔ یهʦʱ الذȑو   العام الʱقلʽدȑ العالي الʱعلʦʽ نʨʴ تʨجهها هʨ العرʽȃة الʳامعات تʨاجهها

 لʱعلʦʽ تʽʹʴرȄة معاهد اسʴʱداث یʢʱلب مʺا ʽةوجʨدة برامʳها العلʺʽة والʱعلʽʺ الʳامعة دور تقʦʽʽ إعادة ضرورة ǽقʱʹي

 یراه  ما وهذا. عʺʨدȑ اتʳاه نʨʴ على الʳامعة بȄʨʢʱر Ǽالاهʱʺام تʹفي و نʨعʽة ذات مʵرجات تقدم أن انهشأ مʧ الʰʵʻة
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 على الʺʱزاید الإقʰال بʧʽ الʨʱفȘʽ مȞʷلة Ǽأن الʺعاصر، العالي الʱعلʦʽ وقʹاǽا شؤون  في لʰʵراءاعدد ʽʰؗر مʧ الʰاحʧʽʲ و 

 على حʱى مʢروحة تزال لا والʽʺʻʱة الاقʸʱاد مʢʱلʰات لʨʱاكب عالي مȐʨʱʶ  ذات جامعات وجʨد وضرورة الʳامعات

أو الؔلʽات  الʳامعات في یʲʺʱل الأول؛ الʳامعات مʧ نʨعʣ ʧʽهʨر الʺȞʷل لهذا كʴل ʨʱقعون تقدما، الأكʲر الدول جامعات

ʽʻقʱة ةالʸʸʵʱʺاني الʲل والʲʺʱامعات في یʳاملة الʷات الʸʸʵʱلف الʱʵʺǼ .ةʽʺه العلʽج وعلʱʻʱʶالة نʴʱاس Șʽفʨʱال ʧʽب 

ʧȄʨؔʱعي الʨʻال ʦʽʺوتع ʦʽعلʱار في العالي الʡس واحدة، جامعة إʽل هذا ولʴال  Ȑʨس ʥʽؔذج تفʨʺʻالي للʲʺؔامل الʱʺإلى ال 

ʧʽʺʶق ʧʽلʸفʻع ,مʨʻالأول ال ʧȄʨؔʱالǼ ʦʱعي یهʨʻلاب  الʢفي للʽؔققهوالʴامعات تʳةا الʽʻقʱل ʸʸʵʱʺالʺدارس(ة ال 

الʱي تدرس مʱʵلف الʸʸʵʱات  أو الʺʱؔاملة الʷاملة الʳامعات تʴققه الؔʺي والʨʻع الʲاني )العلʽا الفʽʻة والʺعاهد والؔلʽات

 .العلʺʽة الʽʰʢʱقʽة والإنʶانʽة

  

 وتȂʦʠرها العرʻȁة الʱامعاتدور  لʲʯدیث عʸلʻة مقʯرحات1.3

 مʧ أصʴʰت أن Ǽعد ذاته تʺعلمجا ونʷاʡات الʴاجات بʱعدد تʺعلمجا خدمة مʳال في ةالʳامع مʧ الʺʢلȃʨة الأدوار تʱعدد

ʦيا فالأهدا أهʱعى لʶامعة تʳقها, إلى الʽقʴت  ʥوذل ʧعرف خلال مʱاجات على الʽʱقات و الاحʨي الʺعʱدون  تقف ال 

 و الأصʨل دور تعاʦʣ هʽʺ ʨزهǽ ما أبرز الذȑ الʺعرفة مʱʳʺع إلى الʷʰرȄة انʱقال و الʴدیʲة الʨʢʱرات ʣل ففي تقدمه

 مʻارة هي الʳامعة أن اعʰʱار وعلى  .الʨʺʻ وتʴفʽز الʲروة إنʱاج في الʺعرفة اسʻʲʱائʽة ʨʸǼرة و الʺلʺʨسة غʽر الʺʨارد

 ضʺʧ تدخل مؤهلة مʵرجات تقدʦǽ على العʺل و ،ذلʥ في بدورها تأخذ أن علʽها لزاما كان فقد تʺعاتلمجا في الʺعرفة

 خʢة بʨضع الʺرجʨة رسالʱها و الʱقلʽدǽة أدوارها في الʱفʽؔر إعادة إلى Ǽالʳامعة دفع الذȑ الʷيء وهʨ ةالʺرحل مʢʱلʰات

  .ز أهدافها بʳʻاحوȃالʱالي انʳا وفعالʱʽها أدائها ȞǼفاءة الارتقاء مʧ أجل الʺعالʦ واضʴة إسʱراتʽʳʽة

  

  :الʸقʯرحة الإسʯراتʻʱʻةالرؤȂة والرسالة والأهداف 1.3.1

 ʨرح أن تقʱة نقʽȃامعات العرʳها وأهدافهام الʱها ورسالʱȄاغة رؤʽإعادة صǼ ةʽʳʽراتʱذج  الإسʨʺʻال Șالي: وفʱال  

  

 :الرؤȂة

 ،الʺعرفة حقʨل مʱʵلف في ومʸʸʵʱة مؤهلة ʷǼرȄة كʨادر تʵرȄج على قادر عالʽة جʨدة ذو يتعلʽʺ نʤامبʻاء و تȄʨʢر  "

  ."مʱʶدامة ة وثقافʽةواجʱʺاعʽ اقʸʱادǽة تʽʺʻة تʴقȘʽ مع یʨʱاءم Ǽʺا ،والʺʱʶقʰلʽة الʴالʽة تʺعلمجا احʽʱاجات تلʰي
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 :الرسالة

"Ȅʨʢقد رتʱالعالي ل ʦʽعلʱاع الʢدماتقʵأفʹل ال ʦǽ  ةʽʺدام أالعلʵʱاسǼ ةʽʲʴʰة حدثوالʽʺʽعلʱاهج الʻʺسائل والʨأجل ، ال ʧم

ي إنʳاز الʽʺʻʱة الʺʱʶدامة وتʴقȘʽ تʵرȄج ʡلاب مʧ ذوȑ الؔفاءات والʺهارات العلʺʽة ومؤهلʧʽ للʺʶاهʺة الإʳǽابʽة ف

 . "الإسلامʽةالʽʻʡʨة والقʨمʽة و  للقʦʽ الʲقافʽةمʰʱادل في ʣل احʱرام  ،ةالعرʷ ʽȃعʨبالرفاهʽة الاجʱʺاعʽة لل

 :الإسʯراتʻʱʻة الأهداف

 بȄلو  تدرʽتأه ʧʽة العاملȄحدات الإدارʨلف الʱʵʺǼ ـــــةʽʺǽة والأكادʽامعʳال ، ʦــة مهاراتهʽʺʻأجــل ت ʧــة مʽʻالʺه ʦوقدراتهـــ 

  القʦʽ الʺʱʳʺعʽة.Ǽالʺʰادئ و  مع الʱزامهʦللعʺل ʶʺǼؤولʽة 

 عʽʳʷث تʴʰاه  ورفع ودعʺه العلʺي الʨʱʶاصة مʵȃارب الدراسات و  وʳʱعالʺʱʳʺا الǽدم قʹاʵي تʱة الʽمع العʺل  ،العʺل

  .والابʱؔار للإبداع ة والʺلائʺةالداعʺ والاجʱʺاعʽة والʻفʽʶة الأكادʽʺǽة الʽʰئة على تʨفʽر

  ام للدراسات وʶس أقʽجهتأسʨʺة الʽʺث الؔراسي العلʴʰس والȄدرʱة ة للʽȃعات العرʺʱʳʺة للȄʨعات ذات الأولʨضʨʺفي ال

 وغʽرها). ،ةالعلʨم العʸرȄو  الʴدیʲة الʱقʽʻة ،الانʱʺاء والهȄʨة الʲقافʽة، الʽʰئة وصʴة الʺʱʳʺع (

 ʧʽʶʴة تʽعʨفاءة ن  الʨʳدة وضʺان للاعʱʺاد وأسس معایʽر وضع خلال مʧ تʺعجلما لʺʢʱلʰات الʳامعات مʨاءمة وؗ

Șʰʢُاتكافة  على تʶمؤس ʦʽعلʱالعالي ال Șابʢʱر مع وتʽة الʺعایʽص.  الدولʨʸʵعامل بها في الʱʺال  

 ةʰاكʨرات مʨʢʱرة و  الʺʱʶʺعةالȄرʶت يف الʽʻمات ةقʨالات الʺعلʸفها والاتʽʣʨابي وتʳǽل اȞʷǼ ة و الإدارة فيʽʺǽالأكاد 

 .للأساتذة والʢلʰة الʱعلʦʽ والʱعلʦ الʺʱاحة وأسالʽب وسائل حʽث مʧ العلʺʽة جالʰرام

 ات مراعاةǽادʸʱاق ʦʽعلʱاع في الʢق ʦʽعلʱضع خاص العالي الʨؗ امعاتʳل عام والȞʷǼ ،على أن ʧʺʹʱت ʧʽتأم 

 .فاعلʽةو  ȞǼفاءة واسʵʱدامها الʺʱاحة الʺالʽة الʺʨارد لʨʱزȄع الʺʻاسʰة الآلʽات ووضع اللازم الȄʨʺʱل

  

   : الإسʯراتʻʱʻة الʸقʯرحة الرؤȂة مʲاور1.3.2

 Ǽالʳامعات الʢلاب قʨʰل سʽاسات :لاأو 

مع العʺل  ،للʳامعات الʺʨحد القʨʰل تȘʽʶʻ لʻʳة خلال مʧ تʻافʶي أساس على للʢلʰة Ǽالʰʶʻة القʨʰلʳǽب أن ʨȞǽن  1-

 .ʳȄي مʲل Ǽعض الدراسات الإنʶانʽةتدر  ȞʷǼل الʺʰʷʱعة والʸʸʵʱات الʰرامج في الʺقʨʰلʧʽ أعداد على تʵفʽض

 وذلʥ فʽها، یʰدعʨن  الʱي الʸʸʵʱات لدراسة اللمجا لإتاحة الʳامعة في لآخر تʸʵص مǼ ʧالانʱقال للʢلʰة الʶʺاح2- 

Șوف ȋروʷط الǼاʨʹي والʱامعات تʹعها الʳأخذ مع الغرض لهذا ال  Ȑʨʱʶʺي الʺʽعلʱة الʰلʢلل ʧʽعǼ ارʰʱالاع. 
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د ʧʺʹǽ حرȄة انʱقال الʢلʰة واسع الʢʻاق بʧʽ الʳامعات العرʽȃة, یʧʺʹʱ إنʷاء نʤام جامعي مʨحالقʽام بʷʻاȋ تعاوني  3-

    الأكادʽʺǽة. و الʷهادات العلʺʽة مع الاعʱراف الʺʰʱادل Ǽالʰرامج، ب وتȄʨʴل رصʽد وحداتهʦ الدراسʽةالعر 

  

ا   الʺقدمة الʱعلʽʺʽة و الʱدرʽʰȄة الʰرامج :ثانً̒

 .سʨʻات خʺس إلىكل ثلاثة  تʴدیʲها العʺل علىو  العرʽȃة الʳامعات في الدراسʽة والʰرامج الʢʵط في الʤʻر إعادة 1-

 تʺʱلʥ لا الʱي الʸʸʵʱات في الʤʻر وإعادةجامعة  كل في مʴددة تʸʸʵات في تʺʽز مراكز إنʷاء على العʺل2- 

 .لʽة لʨʶق العʺللʺʨاكʰة الاحʽʱاجات الفع الʵرʧʽʳȄ مʧ الʽʳدة الʨʻعʽة على للʴفاȍ الؔافʽة الʺقʨمات

   مʱʶʺر. ȞʷǼل الʳامعات في الʱدرȄس ʽئةه أعʹاء أداء مʸʸʵʱة لʧʽʶʴʱ تȄʨʢر مراكز إنʷاءالعʺل على  3-

  .ʧʽالʵرʳȄ ات وقدراتمهار  زȄادة Ǽ ʧʺʹǽʺا الʱعلʽʺʽة للعʺلʽة الʽʰʢʱقʽة والʺʳالات الʤʻرȄة الʺʳالات بʧʽ الʺʨازنة4- 

  

 الʺʵʱʶدمة والاتʸالات الʺعلʨمات تقʽʻة :ثالhًا

   .والʱعلʦ الʴدیʲة تقʽʻات الʱعلʦʽ اسʵʱدام مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس و الʢلʰة لʧʽȞʺʱ اللازمة الʳʱهʽزات تʨفʽر1- 

, في سʽʰل بʻاء مʰʱȞات افʱراضʽة أو رقʺʽة الʱقʽʻات الʺʨʢʱرةلʽدǽة مʧ خلال اسʵʱدام الʨسائط و تʴدیث الʺʰʱȞات الʱق2- 

   الفؔرȄة. لأكادʽʺǽة و تغʻي الʺعارف الʲقافʽة وعلʺʽة, تʽʳʱʶب للʢʱلعات الʺʱʵلف الʺؤلفات و الʺʨʷʻرات ال

ا, مʧ الʰʱادل بʻʽهتʽʲؔف ʨمات الʱاǼعة للʳامعات العرʽȃة و تʹʦ مراكز الʨʱثȘʽ والʺعلعʨʰؔʻتʽه  شȞʰات تʽʳʷع إقامة3- 

ʽʺǽإشارة الأكاد ʧد و وضعه رهʨجʨʺد الʺعرفي الʽعلى الرص ȍفاʴد للʨهʳد الʽحʨو أجل ت ʧʽمʨʺع ʧʽʲاحʰالعرب ال   . 

  

  و الاعʱʺاد الʨʳدةضʺان  :راǺعًا

  . مʽʺʱزة مʵرجات لʹʺان والأكادǽʺي ʺؤسʶاتيالعʺل و الأداء ال آلʽات لʧʽʶʴʱ و تȄʨʢر خʢط إسʱراتʽʳʽة أعداد 1

  ة والʵاصة.العام لʳامعاتل والاعʱʺاد الʺؤسʶي والʰرامʳي الʨʳدةعʺلʽات ضʺان  تʨʱلى مʱʶقلةعرʽȃة  هʽئةتأسʽس   2

  Ǽالʨʸʵص. الدولʽة الʺعایʽر مع یʱʺاشى وȃʺا الʸʸʵʱات العلʺʽةفي ؗل  للʵرʧʽʳȄ مʨحد كفاءة امʴʱان اعʱʺاد 3

  إʡار وʻʡي وعرȃي مʨحد لʽʺʳع الʺؤهلات العلʺʽة والʷهادات الأكادʽʺǽة الʺʺʨʻحة مʧ الʳامعات العرʽȃة.  وضع 4
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ا ًɹ    ةʽالعلʺ ʨثوالʴʰالاهʱʺام Ǽالدراسات  :خام

   وذلʥ مʧ خلال تʻʰي الʽʶاسات الʱالʽة: 

 بʻʽها فʽʺا الʳامعات في الʺʨʱافرة والإمȞانʽات ʺʨاردلل الأمʲل الاسʵʱدامالعلʺي مع  للʴʰث اللازم الȄʨʺʱل تʨفʽر  -أ

  .للʺʶاهʺة الفعالة بهذا الʨʸʵص الʺʱʵلفة الʵدمʽةو  الإنʱاجʽة القʢاعات مع والʱعاون  العلʺي الʴʰث لأغراض

 ومʴʻهʦ الʳادیʧ الʰاحʧʽʲ دعʦ جهʨد مع تʺعلمجا حاجات لʱلʽʰة فائدة الأكʲر العلʺʽة الʨʴʰث نʨʴ الʰاحʨ ʧʽʲجʽهت - ب

 .الʺلائʺة أو الʽʰʢʱقʽة العʺلʽةلأجراء الدراسات الʺʽدانʽة و  الʺادǽةو  والʱقدیرȄة الʽʳʷʱعʽة الʨʴافز

مع  ، للʽʺʳع وإتاحʱها الʵʱرج ومʷارȄع العلʽا الدراسات ورسائل العلʺʽة الʨʴʰث عʧ مʨحدةعرʽȃة بʽانات  قاعدة بʻاء - ج

 .والعرȃي الʻʡʨي ʧʽالʺʨʱʶى على الʺʸʸʵʱة دورȄاتلا لإصدار الʳهʨد وتʨحʽد العلʺي الإنʱاج نʷر تʽʳʷع

 إقامةعلى العʺل و ، العلʺʽة الʨʴʰثو  الدراسات لإجراء العلʺي Ǽالʴʰث الʺʸʱʵة الدولʽة الʺراكز مع العلاقات تʨثȘʽ - د

  مع الʺؤسʶات الʨȞʴمʽة أو الʵاصة و مʤʻʺات الʺʱʳʺع الʺدني والʳʺاعات الʺʴلʽة وتعزȄزها.  فعلʽة شراكة

  

 :الʳاتʸة1.4

ʧʴة في ونǽنها  ʧاني مʲةالعقد الʽة الألفʲالʲل وفي الʣ راتʽغʱʺات الǽدʴʱهاا والʽار إلʷʺي لʱا تفرضها الʻʽلʺة علʨرةو  العʨث 

 على علʽه ʨʱʶǽجب  .عقʰات تʨاجه عدة مازالت العرʽȃة الʳامعات أغلب نلاحظ أن ، ʶرعةǼ الʺʨʢʱرة والʱقʽʻة الʺعلʨمات

 اتهإدار ʴدیثت خلال مʧ ،الʺʱʶدامة الʽʺʻʱة عʺلʽة في مؤثر إسهام و فعال دور لها لʨȞʽن  Ǽالʳامعة الʻهʨض العرʽȃة الدول

ة والʷفافʽة وزȄادة الدǽʺقراʽʡة مʧ مزȄد إضفاءȄʨʢرها مع تو   أجل مʧ والʰʵراء للأساتذة اللمجا وفʱح تʽʽʶرها يف الʺʷارؗ

ʧʽʶʴدة تʨج ʦʽعلʱالعالي ال Șʽʰʢائج وتʱث نʴʰا العلʺي الʺǼ دمʵǽ اتʰلʢʱة مʽʺʻʱد الȄق  وتزوʨالعʺل س ʧʽرجʵǼ  زونʽʺʱی 

 رؤوسالʺعرفة و  على العالʺʽة الأسʨاق فيالʷدید  الʻʱافس ʣل في تقʽʻة، ومعارف تدرʽʰȄة ومهارات عالʽة ʨʺǼاصفات

 إسʱراتʽʳʽة تȘʽʰʢ على تعʺل مʧ أصʴاب القرار سʽاسʽة إرادة وجʨد على یʨʱقف الʴال ʽʰʢǼعة وهذا . ʷʰرȄةال الأمʨال

  .امةʱدالʺʶ العرʽȃة ʳǽابʽة في الʽʺʻʱةلإللʺʶاهʺة ا وضʺان جʨدة مʵرجاتها الʳامعات العرʽȃة داءأ لʧʽʶʴʱ شاملة
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  الʸقدمة
     
ونʱʶغفره ونʨʱب إلʽه، ونعʨذ Ǽالله مʧ شرور أنفʻʶا، ومʧ سʽئات أعʺالʻا، مʧ نʱʶعʻʽه ونʱʶهدǽه،  إن الʴʺد لله، نʴʺده و 

  یهده الله فهʨ الʺهʱدȑ ومǽ ʧʹلل فلʧ تʳد له ولʽاً مرشداً، وأشهد أن لا إله إلا الله، وأن مʴʺداً عʰده ورسʨله، وȃعد،
الاهʱʺام مع تزاید انʵفاض مȄʨʱʶات الʨʳدة في  فلقد تزاید الاهʱʺام العالʺي الʨʽم ʨʳǼدة الʱعلʦʽ، ومʧ الʺʨʱقع أن یزداد هذا

الʱعلʦʽ عامة، وارتʰاȋ مȐʨʱʶ الʱعلʦʽ یرتʰط عادة Ǽانʵفاض مȐʨʱʶ الʺʱʻج الʱعلʽʺي، وانʵفاض الاتʸال الʽʳد بʧʽ مؤسʶات 
  الʱعلʦʽ والʺʱʳʺع.

لʱعلʦʽ الذȑ تقدمه الʺؤسʶات ولا تزال الʦʤʻ الʱعلʽʺʽة في بداǽة القرن الʴادȑ والعʷرʧȄ تعاني مʧ صعȃʨة تʧʽʶʴ جʨدة ا
الʱعلʽʺʽة، لذا فإن الʴʱدǽات العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة والʺʢالب الاجʱʺاعʽة والʹغȋʨ مʧ أجل العʺلʽة الȄʨʺʻʱة أصʰح عاملاً 
مهʺاً، أجʰر الʨȞʴمات على أن تʽʳʱʶب لʺʢلب تʧʽʶʴ جʨدة الʱعلʦʽ، واعʰʱاره هدفاً رئʶʽاً لأجل تʧʽʶʴ الʽʶاسات 

  مʱʵلف الʰلدان.الʱعلʽʺʽة في 
لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʲامʧ الدولي  Ȟʦَّ الʺʴ العرȃي الʺؤتʺر :على تʦʽʤʻ وعقدوʻȃاءً على مʰادرة الʳامعة اللʻʰانʽة الدولʽة 

آلʽات تȘʽʰʢ معایʽر ضʺان فإنه مʧ دواعي سرورȑ أن أشارك في هذا الʺؤتʺر بʴʰث مʨʱاضع، یʱعلʨʴʺǼ Șر: (العالي، 
" الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الأكادǽʺي في )، والذȑ وسʺʱه بـ :: مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي  تʴت فرع جʨدة الʱعلʦʽ العالي

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي "، سعʽاً إلى تأصʽل هذا الʴʰث ʽʺʳǼع ما قرره أهل الاخʸʱاص والʰʵرة والʺعرفة في مʳال الʨʳدة 
  مʰاحث رئʶʽة: أرȃعةوالاعʱʺاد الأكادǽʺي، وقد قʱʺʶه إلى 

 الʱعلʦʽ العالي. تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶاتوأهداف  مʨʶغات الʲʮʸث الأول:
  مʰادئ ومعایʽر تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. :الʲʮʸث الʰاني

   الاعʱʺاد الأكادǽʺي في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي. الʲʮʸث الʰالث:
  .الʱي قد تʨاجهها ، والʺعʨقاتتʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في أدائهادور مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في  الʲʮʸث الراǺع:

  :الʸʹهج الʮʯʸع في الʲʮث
حʽث یʦʱ ؛ لʺʻاسʱʰه لʺʨضʨع الʴʰث، الʴʱلʽلي الʨصفي ، مʰʱعة الʺʻهجʺادة العلʺʽة مʧ الʺʸادر الأصلʽةجʺع ال .1

 ʦʽعلʱات الʶدامه في مؤسʵʱات اسʰلʢʱاملة ومʷدة الʨʳم الʨل مفهʽلʴقها وصف وتʽʰʢغات تʨʶره ومʽالعالي، ومعای
، علʺاً Ǽأن الدراسة جاءت دراسة نʤرȄة مʽʰʱȞة ʽؗفʽة ولʶʽت ؗʺʽة، وذلʥ لانعدام الʨقت الؔاف في تلʥ الʺؤسʶات

 الʱي تʢʱلب لʺزȄد مʧ الʨقت والʳهد.
 الرجʨع إلى ما سȘʰ مʧ دراسات في هذه الʤاهرة؛ لʤʱهر الدراسة معʱʺدة ومʨثقة ȞʷǼل علʺي مفʽد. .2
 Ǽعض الʨʱصʽات في نهاǽة الʴʰث قʰل الفهارس.الʱʻائج مع أثʰت  .3
بʱرتʰʽها  ʹʨاǼط الʺʢلȃʨة والʵاصة Ǽالʺؤتʺرابʱداءً Ǽاسʦ عائلة الʺؤلف، وفȘ الʷروȋ وال رصدت الʺʸادر والʺراجع .4

 حʶب ورودها في الʴʰث.
  
  

  الدراسات الʴاǺقة وما یʻʸʯز Ǻه الʲʮث عʹها:

ʽزاً على جانب مʧ الʨʳانب الʺʱعلقة Ǽإدارة الʨʳدة تʨجد العدید مʧ الدراسات الʱي  سʰقت الʴʰث الذȑ أعددته، ولؔلٍ مʻها ترؗ
، وقد اسʱʺدیت الʺادة العلʺʽة مǼ ʧعʹها، واكʱفʽت Ǽالاʡلاع بʤʻرة شاملة على الʷاملة وآلʽات تʽʰʢقها في الʱعلʦʽ العالي

  الʰعض الآخر:
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)، Ǽعʨʻان: تȄʨʢر ؗلʽات الʱرʽȃة بʧʽ معایʽر الاعʱʺاد 2002دراسة مʴʺد بʧ سلʽʺان الʻʰدرȑ وأحʺد رشدʡ ȑعʽʺة (  - 
 سلʻʢة عʺان. –ومؤشرات الʨʳدة/ وزارة الʱعلʦʽ العالي 

ل هدفت هذه الدراسة إلى ʡرح العدید مʧ القʹاǽا الʺʱعلقة ȞǼلʽات الʱرʽȃة خاصة، وآلʽة تȄʨʢر هذه الؔلʽات مʧ خلا
 تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʷاملة. 

لʽات  2003دراسة مʴʺد خʽر أحʺد الفʨال (  -  )، Ǽعʨʻان: أنʤʺة الʨʳدة واعʱʺاد الʺعایʽر Ǽالʰʶʻة لؔلʽات الʳامعة وؗ
 الʱرʽȃة.

.ʥة خاصة ؗذلʽȃرʱات الʽة لؔلʰʶʻالǼ دةʺʱدة الʺعʨʳر الʽمعای ʦف على أهʨقʨهدفت الدراسة إلى ال  
ʧفادتي مʱها  وقد ؗانت اسʽلاعي علʡث، وإنʺا ؗان اʴʰها في الʽد علʺʱاع ʦث لʽلة جداً، حʽقل ʧʽʱقǼاʶال ʧʽʱالدراس

 شاملاً لʺʹامʻʽها. 
 )، Ǽعʨʻان: الʨʳدة في الʱعلʦʽ، دراسة تʽʰʢقʽة.2008دراسة سʨسʧ شاكر ऎمʴʺد عʨاد الزȄات (  - 

ʷدة الʨʳر الʽدام معایʵʱدة هدفت هذه الدراسة إلى اسʨʳال Șʽقʴلفة، وقد املة في تʱʵʺه الʽاحʨن ʧم ʦʽعلʱفي ال
  اسʱفدت مʧ هذه الدراسة ʽʲؗراً في إعداد هذا الʴʰث.

ز على مʨʶغات وأهداف تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الأكادǽʺي في  امʱازت دراسʱي الʴالʽة في أنها جاءت ترؗ
ʽز على جامعة مʧ الʳامعات أو أحد فروع الؔلʽات Ȟؗلʽات الʱرʽȃة مʲلاً  مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي تʴدیداً دون الʱرؗ

ʽز على معایʽرها وʽȃان  كʺا ورد في الدراسات الʱي ذؗرتها ساǼقاً، ففي الʴدیث عʧ الʨʳدة وتʽʰʢقها لابد مʧ الʱرؗ
  مʰررات اسʵʱدامها في الʱعلʦʽ؛ لʴʱقȘʽ الȄʨʢʱر الʱرȑʨȃ الʺʨʷʻد. 

  Ȝʵلة الʲʮث:م

 ȑر الإدارʨʢʱلذا  إن ال ،ȑدید الإدارʳʱر الʽغ ʧهر مʤȄدأ وʰأن ی ʧȞʺǽ ر لاʨʢʱوال ،ȑʨȃوتر ȑر حʹارʨʢأساس ؗل ت ʨه
 ʧة مʶافʻʺة للȃʨلʢʺر الʽالʺعای ʦأه ʧة مʽامعʳة والʽʺʽعلʱات الʶي في الʺؤسʺǽاد الأكادʺʱاملة والاعʷدة الʨʳال Șʽʰʢعد تǽ

  نʱاج وإجراء الʨʴʰث والدراسات.أجل إعداد وتهʽئة القȐʨ الʷʰرȄة لʽʺʳع مʳالات العʺل والا
إلى الاسʱقلال الذاتي،  أǽʹاً  إدارتها تفʱقر إلى الʨʳدة الʷاملة، ومʻها ما ǽفʱقر الʽʲؔر مʧ الʳامعات الʨʽم لازالتوʤȄهر أن 

ʲرة الأنʤʺة الإدارȄة وغʺʨضها وتʻاقʹها، وأن غلب القرارات الʺʵʱذة فʽها تʨؔن صادرة مʧ أعلى قʺة في مȐʨʱʶ الهر  م وؗ
الإدارȑ، في حʧʽ یʨجد إهʺال ʽʰؗر في أدوار القʽادات الʨسʢى والʻʱفʽذǽة، وتʸرف ؗذلʡ ʥاقات الʳامعات إلى الأعʺال 
الروتʽʻʽة، دون الʤʻر في أداء العاملʧʽ الإدارʧʽȄ والأكادʧʽʽʺǽ، لذا فإن معرفة مȐʨʱʶ هذا الأداء ؗانت مهʺة جداً لʻʽʶʴʱه، 

تʱلʵص مȞʷلة الʴʰث في: مʴاولة الʱعرف على الʺʨʶغات والʺʰررات الʱي تدفع الʨʽم والرقي Ǽه الʺعایʽر الʺʢلȃʨة، و 
الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة إلى تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الأكادǽʺي، ورصد أهʦ الʴʱدǽات الʱي قد تʨاجه مؤسʶات 

لدیها، وأخʽراً الʨʱصل إلى Ǽعض الʨʱصʽات الʱي  الʱعلʦʽ العالي الʨʽم في تʴقȘʽ وتȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي
  قد تʶهʦ في تʶرȄع عʺلʽة تȘʽʰʢ الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي Ǽالʨʸرة الʺأمʨل الʨصʨل إلʽها. 

  
  : أهʻʸة الʲʮث

ʸǽ ʦل رغʦ أهʺʽة الʳامعات في دعʦ الʺʽʶرة الȄʨʺʻʱة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة والʺعرفʽة عامة، إلا أن الʱعلʦʽ العالي ل    
وقد فʷل في  مع الʢʱلعات الȄʨʺʻʱة في مʱʵلف الʺʳالات. ومʱفاعلاً  اً حʱى الآن إلى الʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب الذʨȞǽ ȑن فʽه مؤثر 

ؗʺا أن تدني مȐʨʱʶ الʨʳدة  إنʱاج وتʵرȄج خرʧʽʳȄ قادرʧȄ على مʨاجهة الʴʱدǽات الʺʱʵلفة والʺʨʻʱعة في مʽادیʧ العʺل،
نʳʽʱة ʢǼالة  والʺʨارد في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي أدȐ إلى انʵفاض الʶʺعة العلʺʽة للعدید مʧ الʳامعات العرʽȃة،

الʵرʧʽʳȄ، وهʳرة العقʨل والʽʴʱز الʷدید للعلʨم الاجʱʺاعʽة، وعدم الʨʱازن بʧʽ فئات الʵرʧʽʳȄ الذیʸǽ ʧلʨن إلى سʨق 
وعلى أساس ذلʥ أصʴʰت العدید مʧ  ى عدم الرضا عʺا تقدمه هذه الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة العلʽا،العʺل، مʺا یؤدȑ إل
. ومʧ هʻا تʰرز الʴاجة تʽʰʢقها لʺعایʽر الʨʳدة الʺʢلȃʨةانعدام الʹعʽفة وفȘ  رج في قائʺة الʳامعاتالʳامعات الʨʽم تʻد
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ؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، لʨؔʱن قادرة على مʨاجهة إلى ضرورة تʴقȘʽ معایʽر الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الأكادǽʺي في م
الʴʱدǽات في سʨق العʺل، وذلʥ مʧ خلال رȃط الʢʵط في تلʥ الʺؤسʶات Ǽالʢʵط الȄʨʺʻʱة القʨمʽة الʷاملة، وتʽʳʷع 
Ș الʱؔامل والʳʱانس بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في آلʽة تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʷاملة، للʨصʨل إلى نʱائج مʢلȃʨة تʨʱاف

  وتʴدǽات العʸر.  
    

  أهداف الʲʮث: 

 .عرض مفهʨم الʨʳدة الʷاملة وأهداف تʴقʽقها في الʱعلʦʽ الʳامعي .1
 تʨضʽح معایʽر الاعʱʺاد الأكادǽʺي الʺفʱرض على مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي تʽʰʢقها والʱقʽد بها. .2
  عرض معایʽر ومؤشرات تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ الʳامعي. .3
على Ǽعض الʴʱدǽات الʱي قد تʨاجه مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في تȘʽʰʢ معایʽر الʨʳدة الʷاملة والاعʱʺاد الʨقʨف  .4

 الأكادǽʺي.
 

  ʠʶلʲات الʲʮث:م

  :دةʦʱم الʦمفه 
ʨِد فقلʰت الʨاو ǽاء لانʶؔارها ومʳاورتها الʽاء مأخʨذة مʧ جʨد،  الʨʳدة لغة: ِّ̔د نقʽض الردȑء على فʽعل وأَصله جَْ̔ َr ال

 ʦادثʽِع جʺʳها والʽاء الزائدة فʽ1( أُدغʺت ال( .ًداʽيء: صَّ̔ره جʷل: أجاد الʽوق ، )2(   
  للʨʳدة تعرȄفات عدة مʻها: الʨʳدة اصʢلاحاً:

الʨʸʴل على معایʽر ومȄʨʱʶات مʴددة مʰʶقاً، ورضا الزȃائʧ، ملاءمة الʺʱʻج أو الʵدمة للغرض الذȑ صʻع أو 
، وȄعʰʱر  )4(ʺلاءالع أو قʽل هي: درجة تلʽʰة مʨʺʳعة الʸʵائص الʺʨروثة في الʺʱʻج لʺʢʱلʰات ،) 3(وضع له 

الʰعض أن تعرȄف الʨʳدة ǽعد مʧ أكʲر الʺʢʸلʴات صعȃʨة في الʱعʽʰر حʽث یرȐ رئʽس الهʽئة الاسʷʱارȄة القʨمʽة 
  ) 5(رات الأكʲر صعȃʨة. الʰرʢȄانʽة أن مʳرد الʺʴاولة لʱعرȄف الʨʳدة فإن ذلǽ ʥعد واحداً مʧ الʺغام

  :وأرȐ أن 
الʱعʽʰر عʧ الʨʳدة في الʴقʽقة یʨʱقف على نʨع الʺʱʻج، أو الʵدمة الʺʢلʨب تʴقʽقها، أو درجة الرضا الʺʢلȃʨة 

زʨȃن، فلا تʨجد معایʽر مʴددة وثابʱه ʧȞʺǽ أن تȘʰʢʻ على جʺʽع الʺʳالات، فʺا ʧȞʺǽ اعʰʱاره معʽاراً للʨʳدة Ǽالʰʶʻة لل
في الʺʱʻج مʲلاً قد لا ʸǽلح أن ʨȞǽن معʽاراً لʴʱقȘ الʨʳدة في الʵدمة الʺقدمة للزʨȃن، والقʸد في الʱعرȄف الأول Ǽأن 

ʽقاً: هي معایʰʶه مʱددة وثابʴر مʽدة هي معایʨʳالات.  الʳʺع الʽʺʳت لʶʽول ،ʧʽال معʳʺة لʰʶʻالǼ ددةʴر م  
 

  مʦاملة:إدارة مفهʵدة الʦʱال 
یرȐ معهد الʨʳدة الفʽدرالي الأمرȞȄي لإدارة الʨʳدة الʷاملة أنها: تأدǽة العʺل الʽʴʸح على نʨʴ صʽʴح مʧ الʨهلة 

 ʧʶʴت Ȑد في معرفة مدʽفʱʶʺال ʦȄʨقʱفادة بʱاد على الاسʺʱالأداءالأولى، مع الاع.  
  Șʽقʴت ʦʱخلالها ی ʧي مʱة الʺʤʻʺات الʡاʷل نʺʷة تȄفة إدارʶأنها: فلǼ انيʢȄرʰس الʽا عرفَّها معهد الʺقایʺؗ

احʽʱاجات وتʨقعات العʺʽل والʺʱʳʺع ؗافة، وتʴقȘʽ أهداف الʺʤʻʺة، Ǽأكفأ الʢرق، وأقلها تؔلفة، عʡ ʧرȘȄ الاسʵʱدام 
  )6(.للȄʨʢʱرالأمʲل لʢاقات جʺʽع العاملʧʽ بدافع مʱʶʺر 

ʽفʽة الʱعامل والعʺل داخلها للʨصʨل إلى جʨدة    ومʻهʦ مʧ عرفَّها Ǽأنها: أسلʨب جدید للʱفʽؔر والʤʻر إلى الʺؤسʶة وؗ
  )7(الʺʱʻج . 

1152



ار  عرفو  rَّ ʻال ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳقة إدارة الʢʻʺات الȄʨʱʶع فروع ومʽʺفي ج Șʰʢǽ ؔاملʱب مʨأنها: أسلǼ
للعاملʧʽ وفرق العʺل الفرصة لإشʰاع حاجات الʢلاب والʺʱʶفʽدیʧ مʧ عʺلʽة الʱعلʦ، أو هي: فعالʽة الʱعلʽʺʽة؛ لʨʽفر 

   )8( تʴقȘʽ أفʹل خدمات تعلʽʺʽة ʽʲʴǼة واسʷʱارȄة Ǽأكفأ الأسالʽب، أو أقل الʱؔالʽف، وأعلى الʨʳدة الʺʺʻȞة.
دارة الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ تʴدیداً، تʸب أن إدارة الʨʳدة الʷاملة العامة، وإ الʨاضح مʧ هذه الʱعرȄفات جʺʽعها

في مʴʻى واحد، وهʨ: بذل الʳهʨد الʺʱرامʽة لʴʱقȘʽ الأهداف، فإن ؗانت في الʱعلʦʽ، فالهدف مʧ مʻها تʴقȘʽ أهداف 
 Ȑʨʱʶʺل إلى الʨصʨد للʨهʳذل الȃأهداف الإدارة، و Șʽقʴراد بها تʽف Ȑإدارة أخر ȑوإن ؗانت في أ ،ʦعلʱوال ʦʽعلʱال

 ʢلʨب. الʺ
  مʦي:مفهʸǻاد الأكادʸʯالاع 

یرȐ الʰاحʨʲن أن الاعʱʺاد هʨ: نʷاȋ مؤسʶي مʨجه نʨʴ الʻهʨض والارتقاء ȐʨʱʶʺǼ مؤسʶات الʱعلʦʽ، والʰرامج 
  الدراسʽة، وȄعد الأداء الفعالة والʺؤثرة لʹʺان جʨدة العʺلʽة الʱعلʽʺة ومʵرجاتها واسʱʺرارȄة تȄʨʢرها. 

ʽعلʱة الʻʳها لʻرت عhَّكʺا عǼ ةȄرʸʺال ʦʽعلʱالعالي في وزارة ال ʦ يʺʽعلʱع الʺʱʳʺاها الʻʰʱي یʱسائل الʨال Ȑأنها: إحد
Ǽغʽة الʦʽʤʻʱ الذاتي، والʺراجعة الʺʲلʽة مʧ أجل تقȄʨة ودعʦ نʨعʽة وؗفاءة الʱعلʨʸǼ ،ʦʽرة تʳعله مʨضع ثقة الʻاس، 

   )9( والʱقلʽل مʧ مدȐ تʦȞʴ الأجهزة الʵارجʽة.
أو مؤسʶة تعلʽʺʽة معʻʽة، تʸل  الاعʱʺاد في الʱعلǼ ʦʽأنه: الاعʱراف Ǽأن برنامج تعلʽʺي معʧʽ،وعلʽه ʧȞʺǽ تعرȄف 

Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة Ȟؗل، ومʰعث على اʡʺئʻان الʺʱʳʺع لʵرʳȄي هذه  للارتقاءإلى مȐʨʱʶ معʽارȑ. أو هʨ حافز 
   )10(الʺؤسʶة ولʽس تهدیداً لها. 

 :العالي ʤʻعلʯات الʴمؤس 
ʱات الʶة هي الʺؤسʽʻع الفʺʱʳʺات الʽل ي تʨاصل تعلʦʽ الʰʷاب Ǽعد مرحلة الʺدارس الʲانȄʨة، وتʷʺل: الʳامعات، وؗ

 والʺهʽʻة والʱقʽʻة، والؔلʽات الʺʨʱسʢة، وقد تʨؔن هذه الؔلʽات أو الʺعاهد مʱʶقلة بذاتها، أو أقʶاماً تاǼعة لʳامعة واحدة
مʻها مالا ǽقل عʧ ثلاث ؗلʽات جامعʽة، وتقدم برامج ، وقد عرفَّها الʰعض Ǽأنها: الʺؤسʶات الʱي تʹʦ ؗل  )11(

تعلʽʺʽة تʱʻهي ʻʺǼح الدرجة الʳامعʽة الأولى، وللʳامعة أن تقدم برامج الدراسات العلʽا، تʱʻهي ʻʺǼح درجة الدبلʨم 
   )12(لدبلʨم.العالي أو الʺاجʽʱʶر أو الدʨʱؗراه، وʨʳȄز لها تقدʦǽ برامج تعلʽʺʽة تʱʻهي ʻʺǼح شهادة الدبلʨم، وفȘ أنʤʺة ا
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  الʲʮʸث الأول:
  ت الʯعلʤʻ العالي تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في مؤسʴاوأهداف  مʦʴغات 

  
ʤʻعلʯاملة في الʵدة الʦʱال Ȗʻʮʠغات تʦʴالعالي أولاً: م:  

لقد ʣهرت إدارة الʨʳدة الʷاملة نʳʽʱة الʺʻافʶة الʷدیدة بʧʽ مؤسʶات الانʱاج الʽاǼانʽة مʧ ناحʽة والʺؤسʶات الأمرʽȞȄة 
في الʺؤسʶات الʱرȄʨȃة، حʱى أصʰح  الإدارةوالأوروʽȃة مʧ ناحʽة أخرȐ، مʺا ترتب علʽه الاهʱʺام الʷدید في اسʴʱداث هذه 

ʱة الȄʨȃرʱة الʽʺʽعلʱات الʶاب عدد الʺؤسʰأس ʦه فإن أهʽرد. وعلʢل مȞʷǼ زایدʱاملة یʷدة الʨʳام إدارة الʤʻع لʹʵي ت
ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳال ʦʤن Șʽʰʢررات تʰهي: العالي وم  

1. Ǽ ʧʽقʴʱة الʺلʰلʢادة في أعداد الȄة، وحدوث ʺحدوث زʽامʻالدول الǼ خاصة ʦاء العالʴلف أنʱʵʺǼ العالي ʦʽعلʱات الʶؤس
ʱر في أهداف الʽʰؗ عʨʻالعالي ت ʦʽعلʱال ʧع ʧʽؤولʶʺاوف الʵه، مʺا أثار مʡه وأنʺاʳرامȃالاته وʳالعالي وم ʦʽعل

ʽز على ؗفالة الʨʻعʽة الʽʳدة  والʺؤسʶات الʺʱʳʺعʽة مʧ حدوث تدهʨر في نʱائج الʺȄʨʱʶات الʱعلʽʺʽة، إن لʦ یʦʱ الʱرؗ
 وضʢʰها. 

لاقʸʱادȑ یʢʱلب عʺالة جʽدة، ولا یʱأتى ذلʥ إلا مʧ تزاید القʻاعة لدȐ الʺʶؤولʧʽ في الʳهات الʨȞʴمʽة Ǽأن الʳʻاح ا .2
  )13(خلال برامج تعلʽʺʽة ونʨعʽة جʽدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي.

والقʸد هʻا: أنه ؗلʺا ؗانت الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʺʢروحة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي على اخʱلاف تʸʸʵاتها جʽدة 
زة، نʱج عʧ ذلʥ وجʨد عاملʧʽ في الʺʽدان ا لʽʣʨفي یؤدون أعʺالهȞǼ ʦفاءة وجʨدة، وذلʥ سʱʽرتب علʽه حʱʺاً نʺʨ ومرؗ

 الاقʸʱاد الʺʴلي.
 ازدǽاد الʻʱافس بʧʽ الʺؤسʶات الʳامعʽة على اسʱقʢاب الʢلاب، وعلى الʨʸʴل على دعʦ مادȑ مʧ الʨȞʴمات.  .3
مʤʻʺات الʱعلʦʽ العالي الدولʽة، مʺا ارتʰاʽʲؗ ȋر مʧ دول العالǼ ʦاتفاقʽات الʳʱارة الإقلʽʺʽة والدولʽة والʺʳالس الʺهʽʻة و  .4

زاد الدعʨة إلى الʴرص على الʨʻعʽة العالʽة في الʻʸاعات والأʴǼاث والʺʨاد الʱعلʽʺʽة، وقد لعʰت الʨʽنʨȞʶ دوراً ʽʰؗراً 
، ونʷر وإصدار الʱؔب العلʺʽة في دفع عʺلʽة الʴرص على الʨʻعʽة في العالʦ مʧ خلال الʺؤتʺرات والʻدوات الدولʽة

  )14( علاقة والʸلة.ذات ال
الإدارة الʳامعʽة / أعʹاء هʽئة نʳʶام بʧʽ مȄʨʱʶاته الʺʱʵلفة: (ʣهʨر الʴاجة في الʺʱʳʺع الʳامعي إلى الʱؔامل والا .5

 الʱدرȄس / أولʽاء الأمʨر / الʢلاب ).
ʨȞǽن هʻاك  لا ʳǽب أن تʻفʸل أقʶام الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة العلʽا عǼ ʧعʹها الʰعض، إذ لابد أنأرȐ لأنه في الʨاقع 

 ʧʽاصل بʨʱاب الʽلاب؛ لأن غʢر والʨاء الأمʽالأعʹاء وأول ʧʽȃس، وȄدرʱئة الʽامعات وأعʹاء هʳإدارات ال ʧʽط بǼترا
أʡراف هذه الʴلقة، سʽقلل مʧ ؗفاءة الʱʻائج الʺʨʱقع تʴقʽقها مʧ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، وسʽؤثر ذلʥ سلʰاً على الʺʳالات 

.Ȑة الأخرʽعʺʱʳʺال 
 ، وتدعʦʽ تʺȄʨل مʷروعات الʳامعات.تالقرارات إلى مʶاحة مʧ الʴرȄة في اتʵاذ حاجة الʳامعا .6
 الʴاجة إلى تعزȄز ثقافة جامعʽة، مؤȄدة للȄʨʢʱر والʴʱدیث. .7
 حاجة الʳامعات إلى إʳǽاد سʰل للʨʱصل إلى معرفة حقʽقʽة لȄʨʢʱر الأداء والانʱاجʽة فʽه. .8
الʺراحل الʱعلʽʺʽة الʱالʽة، ؗأثر مʧ آثار ضعف الʺȐʨʱʴ  تدني مȐʨʱʶ خرʳȄي الʱعلʦʽ العالي، وضعف أدائهʦ في .9

 العلʺي.
 )15( غʺʨض الأهداف لدȐ العاملʧʽ في الʳامعات، ومؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʸǼفة عامة. .10
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د أن تȘʽʰʢ إدارة الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة العلʽا، تʱʴاج و  ʨʱȄجب الʽʰʻʱه إلى أن هذه الʺʰررات وغʽرها تؔاد تؤؗ
إلى بذل جهʨد لا تʨʱقف، حʱى یʧʶʴʱ الأداء، ولʽس هذا فʶʴب، بل الʺʨʷʻد في هذه الʺؤسʶات: تʧʽʶʴ الأداء، 

  الʱعلʽʺʽة الʺʱرتʰة علʽها.  والʺدخلات، والعʺلʽات الʱعلʽʺʽة، والʺʵرجات

:ʤʻعلʯاملة في الʵدة الʦʱال Ȗʻʮʠاً: أهداف تʻثان  

ضʰط وتȄʨʢر الأنʤʺة الإدارȄة في أ مؤسʶة تعلʽʺʽة، مʺا سʽؤدȑ بدوره إلى وضʨح الأدوار وتʴدید الʺʶؤولʽات بدقة  .1
 عالʽة في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة.

2. ʳʺة والʽʺʽعلʱات الʶالʺؤس ʧʽعاون بʱقة والʲادة الȄع.زʺʱ 
 حدوث جʨ مʧ الʱعاون والألفة في العلاقات جʺʽع العاملʧʽ في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة. .3
 للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة الʺقʽدیʧ بها.زȄادة الʨعي والانʱʺاء مʧ قʰل الʢلاب  .4
اف تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة سʽزȄد مʧ الاحʱرام والʱقدیر الʺʰذولʧʽ للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، على الʺȐʨʱʶ الʺʴلى والاعʱر  .5

 ) 16(العالʺي.
6. .ʦعلʱوال ʦʽعلʱة للʰاسʻʺئة الʽʰر الʽفʨت 
فاءة الʵدمات الʺقدمة في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة. .7  تʧʽʶʴ نʨعʽة وؗ
 .الʺراقʰة الʺȞʴʺة للعʺلʽات الʱعلʽʺʽة .8
   )17( زȄادة خʰرة الʺدرسʧʽ عʡ ʧرȘȄ القʽام Ǽعʺلʽات الʱدقȘʽ الʺʱʶʺرة. .9

، فإن هذه الʺؤسʶة ʴǼاجة إلى إحداث مʢʱلʰات أساسʽة ةأȑ مؤسʶة تعلʽʺʽوفي واقع الʴال إن تȘʽʰʢ هذه الأهداف في 
  ، ومʧ هذه الʺʢʱلʰات:لدیها حʱى تʽʢʱʶع تقʰل مفاهʦʽ الʨʳدة الʷاملة ʨʸǼرة سلʽʺة قابلة للȘʽʰʢʱ العʺلي

 دعʦ وتأیʽد الإارة العلʽا لʤʻام الʨʳدة الʷاملة.   .1
ي الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ؗأحد الʨʢʵات الرئʶʽة والهامة لȘʽʰʢʱ وتʻʰي إدارة ترسʽخ ثقافة الʨʳدة الʷاملة بʧʽ جʺʽع الأفراد ف .2

 ) 18( الʨʳدة الʷاملة.
3.  ʧʽرفʷʺوال ʧʽة  ؗالʺدرسʶة في الʺؤسȄرʷʰارد الʨʺة الʽʺʻتʽʽʺǽالأكادʧ يʻʰر، وتʺʱʶل مȞʷǼ هاʲدیʴاهج وتʻʺر الȄʨʢوت ،

 الʱغʽʽر الʱرȑʨȃ الʺʢلʨب.أسالʽب الȄʨʢʱر الʴدیʲة، وتʳدید الهȞʽل الʽʤʻʱʺي لإحداث 
 الʱعلʦʽ والʱدرȄب الʺʱʶʺر لأفراد الʺؤسʶة ؗافة. .4
 تعȄʨد الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ʨʸǼرة فاعلة على مʺارسة الʱقʦȄʨ الذاتي للأداء. .5
الʱعرف على احʽʱاجات الʺʱʶفʽدیʧ الداخلʧʽʽ في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة مʧ عاملʧʽ وʡلاب، والʵارجʧʽʽ وهʦ عʻاصر  .6

 ) 19( وإخʹاع احʽʱاجاتهʦ لʺعایʽر قʽاس الأداء والʨʳدة. الʺʱʳʺع الʺʴلي،
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  الʰاني:الʲʮʸث 
  مʮادئ ومعایʻر تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي

  
  أولاً: مʮادئ تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي:

1. ʱاملة في الʷدة الʨʳم الʨفهʺǼ عيʨع أفراد الʽʺج Ȑامعي لدʳال ʦʽةالʺؤ علʶها  سʽع فʽʺʳال ʦهʶǽ ىʱة، حʽʺʽعلʱال
.ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳذ الʽفʻاح تʳاع في نʻʱاق ʧع 

وجʨد أهداف مʴددة وواضʴة في الʳامعات وʷȄارك في وضعها جʺʽع العاملʧʽ، فʰʸʽح لهذه الأهداف تʨجه  .2
 ملʧʽ.مʱʶقʰلي ʧȞʺǽ مʧ خلاله تʴقȘʽ رغʰات الʢلاب والعا

 الʱزام إدارة الʳامعات بʽʺʻʱة ثقافة الʨʳدة والʱدرȄب علʽها والʴرص على تʽʰʢقها. .3
4.  Șʽʰʢفي ت ʥذل ʦهʶʽة، فȄرʷʰة والǽة الʺادʽʺʽعلʱة الʶاجات الʺؤسʽʱدید احʴادة الفعالة القادرة على تʽافر القʨت

 مفهʨم الʨʳدة الʷاملة.
5. ʰوتل ʦقهʨامعات ومراعاة حقʳفي ال ʧʽرام العاملʱاح.ʦاتهʰة رغʽ 
 الالʱزام Ǽالʸدق والʺʨضʨعʽة في عرض الʽʰانات الʺʱعلقة ʳʺǼالات الʳامعة الʺʱʵلفة. .6
7. ȄرʨالȞʰي الʱرحلʺǼ ات الدراسةʨʻلفة على مدار سʱʵʺة الʽامعʳام الʶة للأقʽʺʽعلʱرامج الʰال ʧʽؔامل بʱال ʨ س

ʶʽة سʻʽلاب في مرحلة معʢأعداد ال ʧʶار أن حʰʱا، على اعʽعدها.والدراسات العلǼ يʱله للʺرحلة الʽفي تأه ʦه 
تʦʽʺʸ الʰرامج الʱعلʽʺʽة والʺʻاهج الدراسʽة في ضʨء مʢʱلʰات واحʽʱاجات سʨق العʺل، مʧ حʽث الأعداد  .8

.ʧʽʺعلʱʺقعة في الʨʱʺاصفات الʨʺة والȃʨلʢʺال 
رȄة، Ǽʺا ʧʺʹǽ وجʨد قاعدة بʽانات مʱؔاملة یʦʱ اسʵʱدامها  ʸǼفة دو  و الاسʵʱدام الذؗي لʨʻؔʱلʨجʽا الʺعلʺات، .9

ʧʽ في العʺلʽة  سلامة ما یʦʱ اتʵاذه مʧ قرارت، مع مراعاة أن تʱعلȘ تلʥ الʽʰانات بʱقʦʽʽ الʰرامج والأفراد الʺʷارؗ
 الʱعلʽʺʽة.

تȘʽʰʢ مʰادئ الʱعلʦ الʺʱʶʺر، والʱدرȄب الʺʨʱاصل للعاملʧʽ على عʺلʽات الʨʳدة الʷاملة، ʱؗدرȄب أعʹاء هʽئة  .10
ة في الʻدوات والʺؤتʺرات الʺʴلʽة والعالʺʽة.الʱدرȄس على اسʵʱدام    )20( الʴاسʨب، وتʽʳʷعهʦ على الʺʷارؗ

  
  ثانʻاً: معایʻر تȖʻʮʠ الʦʱدة الʵاملة في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي: 

ʻʸاعات الʺʱʵلفة إن تʴدید مؤشرات ومعایʽر الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ، یʢʱلب الرجʨع إلى معایʽر الʨʳدة في ال
 Ȑع وصف ومعرفة مدʽʢʱʶǽ ددʴار مʽجد مؤشر أو معʨقة لا یʽقʴي، وفي الʺʽعلʱال Ȑʨʱʶʺقها على الʽʰʢة تʽانȞإم

الʤʻام الʱعلʽʺي ȞʷǼل مفʸل، وهʻاك مʧ یرȐ أن مʧ أهʦ العʻاصر الʺهʺة في جʨدة الʱعلʦʽ هي: الفʨʸل الʸغʽرة، 
  الإقامة الʽʳدة للʢلاب، والʱدرȄس الفَّعال. 

  ت في الʱرʽȃة مؤشرات الʨʳدة الʱرȄʨȃة ǼالهȞʽل الʱعلʽʺي فʴددت:وقد صʻفَّت مʤʻʺة ألʰر    
(الʽʰئة الʺʢʽʴة، الʺدخلات، العʺلʽات، الʺʶؤولʽة، الȄʨʺʱل الʱرȑʨȃ، الإصلاح الʱرȑʨȃ، العʨامل الاقʸʱادǽة     

  ) 21(). ةلʽʸʴʱلʽاوالاجʱʺاعʽة للأسرة، فعالʽة الإدارة، فعالʽة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، ونʱائج الاخʰʱارات الʺعرفʽة 
في حʧʽ رأت مʤʻʺات أخرȐ أهʺʽة الاعʱʺاد على آلʽات معʻʽة للʴفاȍ على الʨʳدة، وتʦ إنʷاء هʽئات عدة على     

وؗالة مʱʶقلة لʨضع هذه الأساس، فʶʺي Ǽعʹها: هʽئة الاعʱʺاد، وسʺي Ǽعʹها: هʽئة تقʦʽʽ. ففي برʢȄانʽا تʦ إنʷاء 
 ʦʽعلʱدة في الʨʳال ʧʺʹر تʽة معایʻʳت اللʶأس ʧʽʱʻوفي الأرج ،ʦʽʽقʱة للʸʱʵة مʻʳأت لʷا أنʶالعالي، وفي فرن

ʥدة ؗذلʨʳالǼ ىʻات تعʶس مؤسʽتأس ʦي فقد تȃالعر ʧʡʨال Ȑʨʱʶامعات، أما على مʳاد للʺʱوالاع ʦȄʨقʱة للʽʻʡʨها:  الʻم
لʽات ا الʺʺلؔةالʺʳلس الأعلى للʨʳدة في جʺهʨرȄة مʸر العرʽȃة، والʺʳلس الأعلى للʨʳدة في  لعرʽȃة الʶعʨدǽة، وؗ

إدارة الʨʳدة الʷاملة في دولة الإمارات العرʽȃة الʺʴʱدة، وغʽرها. وقد اسʵʱدمت تلʥ الʺؤسʶات عدد مʧ الʺعایʽر 
  والʺؤشرات لʴʱقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في جامعاتها، ومʻها:
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 :ةʻȁامعات الأوروʱدمة في الʳʯʴʸر الʻعایʸال 
 شروȋ القʨʰل. - 
 نʰʶة الʢلʰة. - 
 ʱعلʦʽ (الʺʨʱسط الʶʴابي).تقʦȄʨ ال - 
 تقʦȄʨ الʴʰث (مʨʱسط العلامات للعʹʨ في الهʽئة الأكادʽʺǽة). - 
 - ʦهʺʽن تعلʨاصلʨائف ؗاملة، أو یʣا على وʨلʸح ʧالذی ʧʽʳȄرʵة الʰʶ22( .ن ( 

 امعات الʱدمة في الʳʯʴʸر الʻعایʸةالȂرʶʸ: 
 انʱقاء الʢلʰة. - 
 نʰʶة عدد الʢلʰة إلى هʽئة الʱدرȄس. - 
 الʢالب.مʨʱسط تؔلفة  - 
 الʵدمات الʺقدمة للʢلʰة. - 
 - ʶʻالʰاʽرامج الدراسات العلʰب ʦاقهʴʱة الʰʶة ما، ونʽفي ؗل ʧʽرجʵʱʺة ال 
 الؔفاǽة الʱدرʽʶȄة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس. - 
 مʶاهʺة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في الʺʱʳʺع. - 
 مȐʨʱʶ الʱدرȄب الأكادǽʺي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس. - 
 الانʱاج العلʺي لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس. - 
 جʨدة الʺʻاهج الʱعلʽʺʽة. - 
 - .ʦلابهʢس لȄدرʱئة الʽرام أعʹاء هʱ23( اح (  

 :ةǻدʦعʴامعات الʱدمة في الʳʯʴʸر الʻعایʸال 
 -  Ȑʨʱʶب، مʨة الرسʰʶعداد، نʱة والاسʽالب، الدافعʢل، ؗلفة الʸافة الفʲؗ ،لابʢار الʽʱل: (اخʺʷلاب وتʢال

.(ʧʽرجʵʱʺإلى ال ʧʽلʳʶʺة الʰʶج، نȄرʵال 
 - ʱئة الʽاهج، أعʹاء هʻʺدات الʳʱʶب على مȄدرʱال Ȑʨʱʶة، مǽالعدد ʦهʱس وؗفایȄدرʱال ʦʳل: (حʺʷس وتȄدر

 الʺʶاهʺة في خدمة الʺʱʳʺع).
 الإمȞانات الʺادǽة ومرونة الʺʰاني ومراعاة الʷروȋ الهʻدسʽة. - 
 مدȐ اسʱفادة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʢلاب مʧ الʺʰʱȞات. - 
   ) 24( الاسʱقلالʽة. -
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  : الʲʮʸث الʰالث
  كادʸǻي في مؤسʴات الʯعلʤʻ العاليالاعʸʯاد الأ 

  
مʧ یʰʱʱع الأدب الʱرȑʨȃ سʳʽد أن الاعʱʺاد الأكادǽʺي في بداǽاته ؗان مʳرد عʺلʽة للاعʱراف الرسʺي Ǽالʺؤسʶات 
الʱعلʽʺʽة وȃرامʳها الأكادʽʺǽة، ولʧȞǽ ʦ نʤاماً مʵʱʶدماً لʹʰط عʺلʽات الʨʳدة لʰرامج تلʥ الʺؤسʶات، ونʳʽʱة لذلʥ فقد 

الʢʽʶرة، ومʢالʰة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة Ǽالإذعان لقرارات الʶلʢة العلʽا، تغʽر دو الاعʱʺاد الأكادǽʺي مʧ أداة للʦȞʴʱ و 
  أداة للȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱ الʺʱʶʺر لأداء تلʥ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة.إلى 

ʽز على الʴʱقȘ مʧ سʽر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وتʨفʽر  كʺا یʨجد انʱقال تدرʳȄي في عʺلʽات الاعʱʺاد الأكادǽʺي مʧ الʱرؗ
ʽز على الʱغʽر والȄʨʢʱر للازم للʰرامج الأكادʽʺǽة الʺʱʶلزمات اللازمة والʺؤسʶات، لʺʨاكʰة الʱغʽʽرات  لذلʥ، إلى الʱرؗ

  الʺʱʳʺعʽة الʺʶʱارعة.
وفي الʴقʽقة أرȐ: أن هذا الانʱقال في مراحل الاعʱʺاد الأكادǽʺي ʽʷǽر إلى رغʰة تلʥ الʺؤسʶات Ǽالفعل إلى تقʰل هذا 

  ذلʥ مʺا سʴʽقȘ الأهداف الʱرȄʨȃة الʺʨʷʻدة.ي أداء تلʥ الʺؤسʶات، و الʱغʽʽر الذȞǽ ȑاد أن ʨȞǽن جذرȄاً ف
  

  أهداف الاعʸʯاد الأكادʸǻي:
  تʱʵلف معایʽر الاعʱʺاد الأكادǽʺي مʧ دولة إلى أخرȐ، ومʧ مؤسʶة لʺؤسʶة، إلا أن جʺʽعها تʱفȘ على هدف مʴدد واحد: 

على رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة فʽها، وتʧʽʶʴ فاعلʱʽها، ودعʦ جهʨدها للʽʶر نʨʴ الʽʺʱز وفȘ  مʶاعدة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة
 ȑي، والذʺǽراف الأكادʱالاعǼ هʱʽʺʶت ʧȞʺǽ الهدف ʥأن ذل ʦل العالʨراء حʰʵال ȐرȄة الʺعروفة. وʽʺر العالʽأفʹل الʺعای

  لا تʵرج أهدافه عʧ إʡار الأمʨر الʱالʽة: 
 - ȍفاʴوال ʦʽعلʱدة الʨʳǼ ه. الارتقاءʽعل 
 تʨفʽر معایʽر مقʻʻة للʱقʦȄʨ، تʷʺل الʺʤʻʺة الʱعلʽʺʽة ؗاملة. - 
 - .ʦȄʨقʱقافة الʲط بʰي الʺرتʺʽعلʱال ȑʨȃرʱة الفؔر الʽʺʻت 
 تʴدید الʺȄʨʱʶات الʱي تʨʱفر فʽها شروȋ الاعʱراف الأكادǽʺي. - 
  )25( مʧ أجلها.الʱأكد مʧ أن الأمʨال العامة الʺʸʸʵة لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي تذهب للأهداف الʺʨضʨعة  - 

  أنʦاع الاعʸʯاد الأكادʸǻي:

حʨل ؗفاǽة الʺرافȘ، تʨفʽر الʵدمات الʢلابʽة  الاعʱʺاد الʺؤسʶي: ؗاعʱʺاد الʺؤسʶة Ȟؗل، وفقاً لʺعایʽر مʴددة - 
ʶاهج، مʻʺاندة، الʶʺالʱ.هاʨʴة ونʽʶȄدرʱئة الʽة، الهʰلʢاز الʳات انȄʨ 

، لʱقʦȄʨ الʰرامج لʺؤسʶة ما، والʱأكد مʧ جʨدة هذه الʰرامج، وʶȄʺى ؗذلǼ ʥالاعʱʺاد الʸʸʵʱي الاعʱʺاد الʰرامʳي: - 
  ) 26( مدȐ تʻاسʰها لʺȐʨʱʶ الʷهادة الʺʺʨʻحة.

  فʦائد تȖʻʮʠ معایʻر الاعʸʯاد الأكادʸǻي:

 Ǽالʰʶʻة للʢلʰة: - 
الدراسات سʶات الʱعلʽʺʽة، أو في قʨʰل الʢلʰة في برامج ؤ ت الʰرامج الدراسʽة فʽʺا بʧʽ الʺالʺʶاعدة على نقل وحدا

  العلʽا عʡ ʧرȘȄ القʨʰل العام للʶاعات الʺقررة، والʨحدات الدراسʽة بʧʽ الʺؤسʶات الʺعʱʺدة.
 Ǽالʰʶʻة للʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة: - 
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ǽعد الاعʱʺاد الأكادǽʺي حافزاً للʱقʦȄʨ الذاتي ومʻʶʴاً لʤʻام الʺؤسʶة وȃرامʳها، وʶȄاعد تȘʽʰʢ معایʽر الاعʱʺاد 
جʽة الʱي تʹر ȐʨʱʶʺǼ الʺؤسʶة أو جʨدة برامʳها، وȄؤدȑ الاعʱʺاد أǽʹاً إلى كذلʥ على مʻع الʳʱاوزات الʵار 

   )27( تعزȄز سʺعة الʺؤسʶة، أو الʰرنامج الʺعʱʺد؛ اسʳʱاǼة لاهʱʺام عامة الʺʨاʧʽʻʡ وتقدیرهʦ لʺʲل هذا الاعʱʺاد.

  ات الʯعلʻʸʻة:ʴمزاǻا الاعʸʯاد للʸؤس
  عدة مزاǽا مʻها:ʴǽقȘ الاعʱʺاد الأكادǽʺي للʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة 

 وضع معایʽر أداء لʨʻعʽات الʱعلʦʽ الʺʱʵلفة. - 
 ضʺان درجة معقʨلة مʧ الʨʳدة في الʺؤسʶات. - 
 تقدم وتʨʢر الʺهʻة الʱي تʵدمها الʺؤسʶة الʱي یʦʱ اعʱʺادها. - 
 الʱأكʽد على أهداف الʺؤسʶة، وتʴدید الʨسائل والʰʶل الʺʶاعدة على تʴقȘʽ تلʥ الأهداف. - 
 -  ʧʽب ʧȞتقرب ما أم Ȑʨʱʶʺلاً للʨلفة، وصʱʵʺة الʽʺʽعلʱات الʶحدات والʺؤسʨى الʱة في شʽامعʳرامج الʰات الȄʨʱʶم

 الʺعʽارȑ الʺʱعارف علʽه عالʺʽاً.
 حʺاǽة الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة مʧ الانʴراف الذȑ قد ǽعʨق ؗفاءتها الأكادʽʺǽة.  - 

  مقʦمات نʱاح الاعʸʯاد في الʸؤسʴات الʯعلʻʸʻة:

الʨʳدة بʧʽ العاملʧʽ في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، مʧ خلال نʷر الʨعي الʺʱʳʺعي العام  خلȘ ثقافة الاعʱʺاد وضʺان - 
 لʴʱقʽقها في حʽاة الأفراد.Ǽقʽʺة الʨʳدة والʶعي 

 نʷر ثقافة الʸدق مع الذات في قʽاس أداء الʺؤسʶة Ǽʺا ʧʺʹǽ أداءها وفȘ معایʽر الدقة والʳدǽة والالʱزام. - 
 ʽد عʧ إضاعة الʨقت.نʷر ثقافة الانʳاز والعʺل الʺʱʻج الʰع - 
نʷر ثقافة الʳدارة والأهلʽة في انʱقاء القʽادات في جʺʽع مʨاقع العʺل الأكادǽʺي والإدارȑ مع الدراسة الʺʱأنʽة للʽʶر  - 

 الذاتʽة لهذه القʽادات.
 - .ʥس الذاتي لذلʴة الʽʺʻالذاتي، وت ʦʽʽقʱة على الʽʺʽعلʱة الʶفي الʺؤس ʧʽة العاملʽعʨʱة لʽʰȄط تدرʢوضع خ 
 نʤام أكادǽʺي للاعʱʺاد في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، یʦʱ وضعه مʧ قʰل هʽئة عالʺʽة للاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة إنʷاء - 

   ) 28( .الʷاملة
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  : الراǺعالʲʮʸث 
 الʯي قد تʦاجهها ، والʸعʦقاتتʲقȖʻ الʦʱدة الʵاملة في أدائها دور مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي في

 
لقد تزاید الاهʱʺام بʤʻام الʨʳدة الʷاملة وتʽʰʢقها في الآونة الأخʽرة في مʸʱʻف الʰʶعʽʻʽات مʧ القرن العʷرʧȄ، وقد 

الʴاصلة مʧ جراء الʱقدم العلʺي والʨʻؔʱلʨجي،  الاقʸʱادǽةأسهʺت العدید مʧ العʨامل في ذلʥ مʻها: الʱغʽʽرات 
لʹغȋʨ الاجʱʺاعʽة الʱي فرضت نفʶها، سʨاء ؗانت تʱعلȘ بʨسائل والʨʱسع الʱعلʦʽ زȄادة الإقʰال على الʳامعات، وا

عʧ الʨʳدة  الاتʸال الʺعرفي، أو زȄادة الرغʰة الأكادʽʺǽة على الʺȐʨʱʶ العالʺي في تʽʺʻة الʺهارات والʺعارف الʳدیدة
   ) 29( على الʺȐʨʱʶ الʤʻرȑ والʺعرفي.

ئʺاً على أȑ مؤسʶة تعلʽʺʽة ترغب في الدخʨل في جʨ إن مʲل هذه الʺʻافʶات بʧʽ مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي ʦʱʴǽ دا
ونʤʺها، لʧȞʺʱʱ مʧ الدخʨل إلى تلʥ الʺʻافʶة العالʺʽة، ولابد أن  ااسʱراتʱʽʳʽهالʺʻافʶة العالʺʽة أن تعʽد الʱفʽؔر في 

ز على ثلاثة مʴاور:   ترؗ
 تقʦȄʨ الذات لʴʱدید القدرات الʻʱافʽʶة. .1
 اتهʦ.تقʦȄʨ الʺʻافʧʽʶ لʴʱدید إمȞانʽاتهʦ وقدر  .2
سʶة الʱعلʽʺʽة القʽام بها واسʴʱداثها وفȘ الʺʨʴرʧȄ الأول والʲاني، ؤ سات الʨاجب على الʺتʴدید الأنʢʷة والʺʺار  .3

 .ʨʺʻقاء والʰال ʧم ʧȞʺʱة وتʶافʻʺ30(لؔي تدخل لل ( 

  وحʱى تʧȞʺʱ أȑ مؤسʶة تعلʽʺʽة تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في نʤامها لابد مʧ تȘʽʰʢ الأمʨر الʱالʽة:

رسالʱها وقʽʺها وأهدافها، وʳȄب أن ǽعرف أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة ورجال الإدارة العاملʧʽ ومʳلس تʨضʽح  .1
 )  31( الʳامعة لʺاذا الʨʳدة، وماهي الأولʽات الʱي سʨؔʱن سائدة لفʱرة مʧ الزمان.

لʶفة إن تʨضʽح القʦʽ والأهداف تʴدیداً في أȑ مؤسʶة تعلʽʺʽة یʢʱلب تغʽʽر جذرȑ في ف مʧ وجهة نʤرȑ:و 
الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة الʽʶاسʽة والقʽادǽة؛ لأن ذلʥ سʽؤثر على تʧʽʶʴ جʨدة الʺʵرجات، والʺرونة الʨاسعة في 
تعدیل اتʳاهات الʢʵة الȄʨʻʶة للʺؤسʶة، وهذا ما قد ترفض Ǽعض الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة العلʽا الʨʽم مʧ انʱهاجه، 

 الʺؤسʶة. في أنʤʺة وقʨانʧʽ  الʺا فʽه مʧ الʱغʽʽرات اللازم اتʵاذه
وحل الʺȞʷلات وتʽʢʵط الأنʢʷة في   تالقراراجʺʽع العاملʧʽ في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ʳǽب أن یʱدخلʨا في صʻع  .2

 .الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة
وقد ǽعȘʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة هʻا: قد تʨؔن العلاقات بʧʽ العاملʧʽ في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة غʽر مʳʶʻʺة 

مفقʨدة بʧʽ الهدف مʧ تȘʽʰʢ الʨʳدة، وʧʽȃ ما ترȄده الʺؤسʶة، وما ǽقʨم Ǽه ǼالȞʷل الؔافي، ووجʨد حلقة 
 العاملʧʽ فʽها.

إدخال الʰرامج الȄʨʢʱرȄة على برنامج الʨʳدة الʷاملة Ǽعد تʽʰʢقه في أنʤʺة الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة؛ لأن الʰرامج  .3
 الȄʨʢʱرȄة تعʺل على تʧʽʶʴ جʨدة الʺʨارد الʷʰرȄة والʽʺʽʤʻʱة.

ʽʰʢت Șʽعǽ وقد ʥإدخال تل ʧة مʽʺʽعلʱات الʶح للʺؤسʺʶي تʱة الǽانات الʺادȞا: ضعف الإمʻاملة هʷدة الʨʳال Ș
 الʰرامج الȄʨʢʱرȄة والʱي تʱʴاج في غالʰها إلى الدعʦ الʺادȑ مʧ قʰل الʨȞʴمات.

ذلʥ الʺعلʨمات الʺʱعل  .4 قة جʺع الʺعلʨمات الؔʺʽة والʨʻعʽة عʧ العʺلʽات الداخلʽة في الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة، وؗ
Ǽالʽʰئة الʺʱغʽرة في الʺؤسʶة، والʺراجعة الʺʱʶʺرة للʰرامج الʱدرʽʶȄة، وتقʦȄʨ مʨاقع الʳامعات Ǽالʺقارنة مع 

.Ȑامعات الأخرʳال 
القدʦǽ والʴدیث تقدʦǽ قʨʻات اتʸال تʶʺح وتʳʷع Ǽالانʷʱار الʶرȄع للʺعلʨمات الʸادقة والʺفʽدة عʧ الأداء  .5

ʻع قراراتها عʻʸث تʽرنامج حʰحدات الʨمات.لʨللʺعل Șة تدفʢ32( د أعلى نق (  
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والʶعي لرʢȃها Ǽالʽʰئة والقʦʽ والʺʰادئ  الʺȐʨʱʶ والʢرائȘ والأسالʽب، لʺʻاهج والʰرامج الدراسʽة مʧ حʽثتȄʨʢر ا .6
 الʢلابوالاتʳاهات الʻاǼعة مʧ أصالة الأمة العرʽȃة الإسلامʽة Ǽʺا ʻȞʺǽها مʧ تʽʺʻة وتȄʨʢر شʽʸʵة 

.ʧʽʽامعʳال 
ʽʰʢت Șʽعǽ ا وقدʺʽاء فʨة سȃʨلʢʺرة والʺʱʶʺر الȄʨʢʱات الʽفي عʺل ʧʽʸʸʵʱʺا: فقدان الʻاملة هʷدة الʨʳال Ș

 یʱعلǼ Șالʺʻاهج أو الأداء الʺؤسʶي. 
تȄʨʴل أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ مقدمي مȐʨʱʴ ومعلʨمات إلى مʶاعدیʧ للʱعلʦ، مʧ خلال إدخال وتعȄʨد  .7

Ȅʨʢاء، وتʻʰاقد الʻار الʨʴقاش والʻالب على الʢومهاراتهال ʦراتهʰل الآر خʨح ʦهʽادة وعȄة، وزʽالʺعرف ʦ راء
 الʤʻرȄة.

وقد ǽعȘʽ تȘʽʰʢ الʨʳدة الʷاملة هʻا: صعȃʨة إقʻاع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس Ǽأهʺʽة الʨʻؔʱلʨجʽا الʴدیʲة، وأهʺʽة 
ومعȄʨʻاً  تʽʰʢقها في الʤʻام الʱعلʽʺي الʳامعي، وفي حال تʦ إقʻاعهʦ فإن ذلʥ یʢʱلب تدرʰȄهʦ وتʳهʽزهʦ مادǽاً 

  ȞʷǼل إʳǽابي على العʺلʽة الʱعلʽʺʽة. للقʽام Ǽالأدوار الʱعلʽʺʽة الʳدیدة الʱي سʻʱعȞس 
ʧʽ في خدمة الʺʱʳʺع والʨʺʻ الʺهʻي  ʨاإتاحة الفرص أمام أعʹاء هʽئة الʱدرȄس لأن ʨȞǽن .8 أعʹاء فاعلʧʽ ومʷارؗ

 Șʺث العʽح ʧم ȑاج الفؔرʱالان ȐʨʱʶʺǼ ب والارتقاءȄدرʱادة فرص الȄي، وزʺǽالأكاد ʦهʸʸʵال تʳفي م
 والأصالة والإبداع.

 اسʵʱدام الأمʨال لʽʳʷʱع دخʨل الʰرامج الʳدیدة والأنʢʷة الʺʨʻʱعة؛ لʴʱقȘʽ الʨʳدة في الʱعلʦ، وتʽʸʵص .9
الʱعلǼ ʦاسʵʱدام الؔʺʨʽʰتر، والرواǼط  ، والأمʨال لȄʨʢʱر الʽʻʰة الأساسʽة لʺʸادر الʱعلȄʨʢʱؗ ،ʦر نʦʤ الʺعلʨمات

  )33( الʵارجʽة ونʨʴها.

وȃالʤʻر في هذه الʨʢʵات ʧȞʺǽ تʧʽʺʵ الʴʱدǽات الʱي قد تʨاجهها Ǽعض الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الراغʰة في تȘʽʰʢ نʤام إدارة 
  الʨʳدة الʷاملة:

ʧ ضعف اقʻʱاعها ʳǼدوȐ ذلʥ الʱغʽʽر ʶات قد لا تʻʰʱى قʹʽة الʱغʽʽر، فʹلاً عالإدارات العلʽا في تلʥ الʺؤس .1
 .كʺا ذؗرت ساǼقاً 

 قد لا تʨجد مʸʸʵات ؗافʽة لȘʽʰʢʱ نʤام الʨʳدة الʷاملة. .2
لʧʽ في تلʥ إن معایʽر قʽاس جʨدة الأداء في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة قد لا تʨؔن واضʴة Ǽالʰʶʻة للعدید مʧ العام .3

 .ʧأكادʽʽʺǽالʺؤسʶات، إدارʧʽȄ ؗانʨا أم 
 مʴدودة أو تؔاد تʨؔن معدومة. ʧالأكادʽʽʺǽفاعلʽة تدرȄب  .4
سلʶلة تʧʽʶʴ الʨʳدة الʺʱʶʺر غائʰة، وفقدان الʲقة في الʰرامج الʺʶؤولة عʧ هذا الǼ ʧʽʶʴʱعد مʹي فʱرات  .5

  Ȅʨʡلة مʧ بدء الʻʱفʽذ.  
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  الʹʯائج والʦʯصʻات:
  الʹʯائج: أولاً:

إن مʧ أهʦ أسʰاب إنʷاء و وضع نʤام للʨʳدة الʷاملة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي هʨ الʴاجة إلى الʨصʨل إلى  .1
معایʽر مʢʰʹʻة في مʵرجات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة سʨاء فʽʺا یʱعلǼ Șأعʹاء الهʽئة الإدارȄة أو الهʽئة الأكادǽʺي أو 

 الʢلاب.
2.  Șʽقʴة ترغب في تʽʺʽة تعلʶم على ؗل مؤسʨفهʺǼ عيʨادئ ؗالʰʺال ʧجʺلة م Șʽقʴت ʧاملة لابد مʷدة الʨʳال

الʨʳدة الʷاملة في حد ذاته، وتʴدید أهداف ورسالة واضʴة للʳامعات ʧȞʺǽ مʧ خلالها قʽاس تȘʽʰʢ نʤام 
 الʨʳدة على أساسها.

في الʨاقع تʷʱاǼه تʱʵلف معایʽر تȘʽʰʢ نʤام الʨʳدة الʷاملة في الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة على مȐʨʱʶ العالʦ، لʻؔها  .3
 في مʹامʧʽ الأهداف الʺرجʨة مʻها.

 للʺؤسʶاتتʨʻʱع معایʽر الاعʱʺاد الأكادǽʺي مʧ مؤسʶة تعلʽʺʽة لأخرȐ إلى أنها تʷʱاǼه في معʽار مʴدد  .4
   الʱعلʽʺʽة ؗافة، هʨ: مʶاعدة الʺؤسʶة في رفع مȐʨʱʶ الʨʳدة لدیها، ودعʦ جهʨدها للʽʶر نʨʴ الʽʺʱز.  

  ثانʻاً: الʦʯصʻات:

إنʷاء مراكز خاصة ʨʳǼدة وسʰل تʴقʽقها في الʺؤسʶات الʱعلʺʽة، ومʻح هذه الʺراكز صلاحʽات ضʰط عʺلʽة  .1
 الʨʳدة بʱلʥ الʺؤسʶات.

وضع هʽئات مʱʶقلة تعʻى بʽʻʸʱف الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة العرʽȃة على سʽʰل الʺʲال، وتʴدید ووضع معایʽر  .2
 لʺعایʽر العالʺʽة للʳامعات الʺʱقدمة.تʻʱاسب فʽها وʽʰʡعة الʸʸʵʱات الʺدرجة بها على وفȘ ا

، إجراء دراسات تʴلʽلʽة للʰرامج الأكادʽʺǽة والدرجات والʺؤهلات العلʺʽة الʱي تعʱʺد علʽها الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة .3
   وتʺʽʴص معایʽر الʨʻعʽة الʱي تʰʢقها تلʥ الʺؤسʶات؛ لʸʴʽل الʢلاب على الʱʻائج الʱعلʽʺʽة الʺʢلȃʨة.
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  الʶʸادر والʸراجع: قائʸة

 .135، ص3، ج، دار صادر، بʽروتȋ1. لʶان العربمʨʤʻر، مʴʺد بʧ مȞرم، (د.ت).  .1
، 1ج ،(د.ȋ)، دار الدعʨة .الʨسʽطمعʦʳ مʢʸفى وآخرون، إبراهʦʽ، تح: مʳʺع اللغة العرʽȃة، (د.ت).  .2

 .145ص
 ،(د.ȋ)، مʰʱȞة لʻʰان، بʽروت. الʨʻعʽةنʤام الʱعلʦʽ الʺفʨʱح والʱعلʦʽ عǼ ʧعد وجʨدة ). 2001الʽؔلاني، تʽʶʽر، ( .3

 .  25ص
 .  19ص ،، دار وائل للʷʻر، الأردنȋ2 .إدارة الʨʳدة الʷاملة: مفاهʦʽ وتʽʰʢقات). 2006جʨدة، مʴفȍʨ أحʺد، ( .4
ز  .تȄʨʢر نʦʤ الʨʳدة في الʱرʽȃة). 1999جفرȑ ودوهرتي، ترجʺة: الأحʺد وآخرون، عدنان، ( .5 (د.ȋ)، الʺرؗ

ʱب والȄعرʱي للȃالعرȘʷر، دمʷʻف والʽألʱ10- 9ص ،رجʺة وال. 
6.  ʧسʨاد، سʨد، ( –شاكر وعʨʺʴامعي). 2008مʳالعالي وال ʦʽعلʱات الʶي لʺؤسʺǽاد الأكادʺʱدة والاعʨʳال. ȋ1 ،

ان َّ̋  .  22ص ،دار صفاء، ع
(د.ȋ)،  .مدیر الʨʳدة الʷاملة ).1997(الʽʺʴد،  مʨʺʴد عʰدمرسي، ترجʺة:  جʽروم، - فانʳا –وارʧȄ  - شʺʽث .7

ʷʻة للʽʺاضردار آفاق للإبداع العالȄ40ص ،، الر. 

 .73ص ،أمʽرال للʷʻر والʨʱزȄع، القاهرة(د.ȋ)،  .إدارة الʳامعات Ǽالʨʳدة الʷاملة). 1999الʳʻار، فرȄد راغب، ( .8
الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ بʧʽ مؤشرات الʽʺʱز ومعایʽر الاعʱʺاد: ). ʡ2006عʽʺة وآخرون، رشدȑ أحʺد، ( .9

 .5ص ،ʷر والʰʢاعة، الأردن(د.ȋ)، دار الʺʽʶرة للʻ .الأسس والʽʰʢʱقات
  . 26 – 25ص ،مرجع سابȘ الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي، .10
 .5ص ،مʰʱȞة الʻهʹة الʺʸرȄة، القاهرة (د.ȋ)، .الʽʢʵʱط للʱعلʦʽ العالي). 1973مʢاوع، إبراهʦʽ عʸʺت، ( .11
د.ȋ)، ؗلʽة ( .دور مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي في تʽʺʻة الʴس الʻʡʨي لدʡ Ȑلʱʰها). 2013الʳʻار، ʶǼام عاǽش، ( .12

 . 8،صالعلʨم والʨʻؔʱلʨجʽا

 .93 – 92ص ،مرجع سابȘ الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والʳامعي، .13
(د.ȋ)، مʳلة جامعة . الʺفʨʱح والʱعلʦʽ عǼ ʧعد ضʺان الʨʻعʽة الʽʳدة في الʱعلʦʽ). 2003كʺال، سفʽان، (  .14

 .50 – 1ص ،دس الʺفʨʱحة للأʴǼاث والدراساتالق
 .93ص ،مرجع سابȘ الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والʳامعي، .15

  . 38 – 35ص ،4مج: الʺعلʦ، جامعة الʺلʥ سعʨد،مʳلة  .الʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ). 1995الرشʽد، مʴʺد، ( .16
17. ʺʴاحب، مʸال ʨ9000الآیزو ، (د.ت). د ʥʻؔʱʽلʨمات في جامعة بʨالʺعل ʦʤة ونȄم الإدارʨة العلʽفي ؗل. 

،(ȋ.د) 6ص . 
. ȑʨȃ برنامج إدارة الʨʳدة الʷاملة وتʽʰʢقاتها في الʺʳال الʱر ). 2002مʴʺد، ( –مʢʸفى ومʽʸلʴي، أحʺد سʽد  .18

ʱي للȃز العر   . 50ص الʵلʽج،درȄب الʱرȑʨȃ لدول (د.ȋ)، الʺرؗ
 ، دار وائل للʷʻر، الأردن،(د.ȋ) .مدخل إلى الʺʻهʽʳة الʺʱؔاملة لإدارة الʨʳدة الʷاملة). 2001عقʽلي، عʺر، ( .19

 .56ص
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الʨʳدة الʷاملة . وانʤر: 93مرجع سابȘ، ص الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العالي والʳامعي، .20
 ،ʦʽعلʱصفي ال ،Ș4مرجع ساب . 

 (د.ȋ)، ؗلʽة الʱرʽȃة، مʸر، .مؤشرات الʨʳدة في الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʸرȑ ). 1999مراد صالح، (زȄدان،  .21
 .14ص

ورقة عʺل أعدت لʺؤتʺر الʨʻعʽة في  . الʱعرȄف بʽʻʸʱف الʳامعات وارتʰاʡه Ǽالʨʻعʽة). 2004خلف، نادر، ( .22
ʢʶامعي الفلʳال ʦʽعلʱحة،الʨʱي، جامعة القدس الʺفʻʽ 9 – 7ص . 

 . 18، مرجع سابȘ، صة في الʱعلʦʽ الʳامعي الʺʸرȑ مؤشرات الʨʳد .23
 الʺʳلس الʶعʨدȑ للʨʳدة، .مʨʤʻر الʨʳدة في قʢاع الʱعلʦʽ: الʺʻهʽʳة والȘʽʰʢʱ). 2002العʺرȑ، هاني، ( .24

 .24 – 20ص
 . 9، مرجع سابȘ، صالʨʳدة الʷاملة في الʱعلʦʽ بʧʽ مؤشرات الʽʺʱز ومعایʽر الاعʱʺاد: الأسس والʽʰʢʱقات .25
 . 11الʺرجع الʶابȘ ص .26
 .274 – 273مرجع سابȘ، ص عʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العام والʳامعي،الاالʨʳدة و  .27
 .280 – 279مرجع سابȘ، ص الʨʳدة والاعʱʺاد الأكادǽʺي لʺؤسʶات الʱعلʦʽ العام والʳامعي، .28
29. ،ȑرʸʺامعي الʳال ʦʽعلʱدة في الʨʳص مؤشرات ال ،Ș6 – 5مرجع ساب. 
 ء للʷʻر، الأردن،، دار صفاȋ1 .الʨʳدة في الʱعلʦʽ: دراسات تʽʰʢقʽة). 2008مʴʺد، ( –سʨسʧ شاكر وعʨاد،  .30

 . 164 – 163ص
- 1صجرȄدة الʽʰان، دبي،  .إدار الʨʳدة الʷاملة والʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي في الʺؤسʶات). 2002جʺʽل، وسام، ( .31

4 . 
32. )،ʦʽدة إبراهʳان، نʺʽدة وا). 2002سلʨʳؔامل الʱة لʽلʰقʱʶة مȄانرؤʺʽسل ʦʽدة إبراهʳاق، نʴʱمعهد   .لال ،(ȋ.د)

 .4ص لدراسات والʨʴʰث الʱرȄʨȃة،ا
 .15الʺرجع الʶابȘ، ص .33
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 ملʳص الدراسة
 جامعــة القــدس الʺفʨʱحــةو  ،الفلʶــʽʻʽʢة ʷǼــȞل عــام  الʳامعــات لʽʢʵʱط الاســʱراتʳʽي فــياأنʺʨذج  الʱعرف علىهدفت هذه الدراسة إلى 

تʴلʽــل الʢʵــط الاســʱراتʽʳʽة لʳامعــة القــدس  مــʧ خــلالنʳــاز هــذه الدراســة، لإالʺــʻهج الʨصــفي  ةالʰاحʲــ تاســʵʱدموقــد ، ʷǼــȞل خــاص
ʧ  فــي ، الدراســةالإجاǼــة علــى أســئلة مʧ اجل  الʺفʨʱحة ومراجعة الأدبʽات الʶاǼقة ومعالʱʳها Ǽالʻقد والʴʱلʽل  ایلــʨلالفʱــرة الʨاقعــة مــا بـ̔ـ

ومــʧ ثــʦ اســʰʻʱاȋ  ومعʽقــات تʽʰʢقــه الʳامعــةتʷــʽʵص واقــع الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي فــي  ʽــث تــʦح. 2017 ؗــانʨن الاولحʱــى  2017
 .  الʨʺʻذج الʺʵʱʶدم في الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي في الʳامعة

مــʻهج الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي ʽʺʳǼــع  مʰʱعــةتʺــارس الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي  جامعة القدس الʺفʨʱحــةنʱائج هذه الدراسة Ǽأن  وقد اʣهرت
ʧـــة،  مراحلــه مــǼوالرقا ʦʽـ̔ـ ـ̔ـل الʽʰئــي، وصـــʽاغة الاســʱراتʽʳʽة، وتʻفʽـــذ الاســʱراتʽʳʽة، والʱق ـ̋ــʨذج  فʽʺــا ؗــانحʽـــث: الʴʱل ـ̡ــر مʨȞنــات أن أك

ـ̔ـل الʽʰئــي الʵــارجي الʳامعــةالʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي الʺعʺــʨل Ǽــه فــي  وجــʨد مʨʺʳعــة مــʧ الʺعʽقــات  ، Ǽالاضــافة الــىضــعفاً هــʨ الʴʱل
 .ضعف الʺʨارد الʺالʽة للʳامعة هامʧ أهʺ جامعة القدس الʺفʨʱحةفي  ةʢط الاسʱراتʵʽʳʽلا تʻفʽذ الʵارجʽة الʱي تعȘʽ عʺلʽة

 ، الʻʽʶارʨȄهات، جامعة القدس الʺفʨʱحةPESTLEالؔلʺات الʺفʱاحʽة: الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي، الʴʱلʽل الʽʰئي، تʴلʰل 
 
 

Abstract: 
This study aimed to identify the strategic planning model in Al Quds Open University as a case 
study for the Palestinian universities,. The descriptive approach is used in the study. The strategic 
plans of Al Quds Open University were analyzed and the literature is reviewed in order to answer 
the study questions, during the period from September 2017 to December 2017.  
The results of this study showed that Al Quds Open University exercises strategic planning 
following the strategic planning approach at all levels in terms of: environmental analysis, strategy 
formulation, strategy implementation, evaluation and control. The most weakest components of the 
strategic planning model at the university are the external environmental analysis, moreover  a set 
of external obstacles  in strategic plan implementation are exist due to lack of financial resources,  
Keywords: Strategic Planning, Environmental Analysis, PESTLE Analysis, Scenarios, Al Quds 
Open University 

  مقدمة
ǽعʰʱر الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي مʧ بʧʽ الʨسائل الأكʲر نʳاعة لأȑ تقدم تȑʨʺʻ مʱʶدام. فهʶǽ ʨاعد على قراءة الʺʱʶقʰل والʽʹʴʱر 
له خلافا للʽʢʵʱط الإجرائي الذȑ یرتؔز على إجراء ما تʦ الʽʢʵʱط له اسʱراتʽʳʽا. وȄعʱʺد الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي على اسʱقراء 

لاسʷʱراف  ، الʨʱجهات الʽʻʡʨة والدولʽة...الخ.و اسات الʺʰʱعة، الʨضعʽة الاقʸʱادǽة والاجʱʺاعʽة للدولة، "الʽʶ :وتʴلʽل الʴاضر
  ).2005الʺʱʶقʰل. (العارف، 

فالʺؤسʶة الʱي تʱʻهج الʽʢʵʱط الإسʱراتʳʽي لا تʱهʽأ للʺʱʶقʰل بل تهʽئه لʹʺان نʳاح مʷارȄعها وȃرامʳها الʺʱʶقʰلʽة، وهي تʳʻز 
 ʥر ذلʨʸب تʶفرة لدی عاحʨʱʺات الʽانȞب الإمʶة ؗ هاله وحʶةفاعلʺؤس Ȅʨʺʻط اتʽʢʵʱار الʰʱم على اعʨقǽ رʨʸʱهذا ال .

 الإسʱراتʳʽي مʨʺʳعة وسائل وتقʽʻات تعʱʺدها الʺؤسʶة لإعادة خلȘ ذاتها Ǽاسʱʺرار لؔي تʴقȘ قدرا مرغȃʨا فʽه مʧ الʽʺʻʱة
 ،ʧʽامʢ2002(ق.( 

مʧ  ،لذلʵʱ ʥدمسة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي في الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة والانʺʨذج الʺʶمʺار عʧ ومʧ هʻا جاءت هذه الدراسة للʷؔف  
  خلال دراسة حالة جامعة القدس الʺفʨʱحة ʴؗالة مʺʲلة لʰقʽة الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة. 

  مȜʵلة الدراسة
ʽــȘ الʽʺʻʱــة الʺʶــʱدامة، جــاءت الفلʶــʽʻʽʢة فــي تʴق الʳامعــاتنʤراً لــدور الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي فــي الارتقــاء Ǽالعʺــل الʺؤسʶــي، ولــدور 

ـ̋ــʨذج الʢʵʱـــʽط الاســـʱراتʳʽي  الʱعـــرف علـــىهـــذه الدراســـة بهـــدف  ـʁــʽʻʽʢةفـــي  أن ـ̫ــȞل عـــام و  الʳامعـــات الفل Ǽحـــةʨʱجامعـــة القـــدس الʺف 
الʳامعʽــة ʳǼــʨدة وȃالʱــالي تقــدʦǽ الʵــدمات  الʳامعــاتʶــهʦ فــي تʶʴــʧʽ آلʽــة الʢʵʱــʽط فــي ت واســʵʱلاص الʱʻــائج الʱــي ʷǼــȞل خــاص، 

رȃــط بــʧʽ  ، ان هʻــاك 2006الــدجʻي ، ودراســة  Ǽ1995ایرمــان  و الʵفــاجيقــان، حʽــث بʻʽــت العدیــد مــʧ الدراســات ؗدراســة  عالʽــة وات
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ط الاســʱراتʳʽي ، ومــʧ هʻــا وأن الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي خʢــʨة لازمــة لʴʱقʽــȘ الʳــʨدة الʷــاملة فــي أداء الʳامعــة الʳــʨدة الʷــاملة والʢʵʱـ̔ـ
  ي الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي سʽقʨد الى تʴقȘʽ الʨʳدة الʷاملة في الʳامعات.فان اتʰاع الʺʻهج والانʺʨذج الʶلʦʽ ف

ــا ــالي: مـ ɦـ ــاؤل ال ʁـ ʱـــة علـــى الǼة للدراســـة فـــي الإجاʽــ ʁـ ʽلة الرئȞــ ـ̫ ـ̡ــل الʺ ʺʱت ʥـــذلȃو ʨي  هـــʳʽراتʱــ ــʵʱدمأنʺـــʨذج الʢʵʱـــʽط الاسـ ʁـ فـــي  الʺ
  ؟  ȞʷǼل خاص جامعة القدس الʺفʨʱحةȞʷǼل عام وفي  الʳامعات الفلʽʻʽʢʶة

  ؤال الدراسة الرئʽس الاسئلة الفرعʽة الʱالʽة:وȘʲʰʻȄ عʧ س
 حة ؟ʨʱي في جامعة القدس الʺفʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱما واقع ال  
  ،ةʽʳʽراتʱاغة الاســʽئــي، صــʽʰــل الʽلʴʱؔاملــة (الʱʺراحلــه الʺǼ يʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱهج الʻحــة مــʨʱى جامعة القــدس الʺفʻʰʱهل ت

  تʻفʽذ الاسʱراتʽʳʽة، والʱقʦʽʽ والرقاǼة).
  ــا ــʽط الاســــʱراتʳʽيالʺعʽمــ ـــʻهج الʢʵʱــ ـ̋ ـــȘ الأمʲــــل ل ـ̔ ʰʢʱل دون الʨــ ــة الʱــــي تʴــ ــة والʵارجʽــ ــات الداخلʽــ ـــة القــــدس  قــ فــــي جامعـ

 الʺفʨʱحة؟
 حة ؟ʨʱي في جامعة القدس الʺفʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱال Șʽʰʢت ʦʽدعʱلة بʽسائل الؔفʨما هي ال  

  أهʻʸة الدراسة
ʱʺــاد علʽهــا فــي تʢــȄʨر الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي والفؔــر الاســʱراتʳʽي أرضــʽة Ȟʺǽــʧ الاعقد تȞʷل ʨصʽاتها ان تتʳʱلى أهʺʽة الدراسة في 

راتʳʽي فــي جامعة القدس الʺفʨʱحة، اضــافة الــى انهــا قــد لدȐ القائʺʧʽ على العʺلʽة الȄʨʢʱرȄة في  ط الاسـɦـ تفʽــد الʺʶــؤولʧʽ عــʧ الʢʵʱـ̔ـ
ʰʢأن ت ʧȞʺǽ الةʴؗ حةʨʱخلال دراسة حالة جامعة القدس الʺف  ʧة مʽʻʽʢʶامعات الفلʳال.ʦعلى جامعاته Ș  

  أهداف الدراسة:
جامعــة القــدس فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة ʷǼــȞل عــام و لʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي اأنʺــʨذج الʱعــرف علــى تهــدف الدراســة ʷǼــȞل رئــʽس إلــى 

  وʱȄفرع عʻه الأهداف الفرعʽة الآتʽة: ،الʺفʨʱحة ȞʷǼل خاص
  ي فيʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱعرف على واقع الʱحةالʨʱجامعة القدس الʺف.  
  Șـــʽʰʢت Ȑعـــرف علـــى مـــدʱحـــةالʨʱؔاملـــة جامعـــة القـــدس الʺفʱʺراحلـــه الʺǼ يʳʽراتʱط الاســـʽـــʢʵʱهج الʻــ ـ̋ (الʴʱلʽـــل الʽʰئـــي،  ل

  .صʽاغة الاسʱراتʽʳʽة، تʻفʽذ الاسʱراتʽʳʽة، والʱقʦʽʽ والرقاǼة)
 يʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱهج الʻʺل لʲالأم Șʽʰʢʱل دون الʨʴي تʱة الʽارجʵة والʽقات الداخلʽعرف على الʺعʱال. 
 عرف علىʱحة ؟ الʨʱي في جامعة القدس الʺفʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱال Șʽʰʢت ʦʽدعʱلة بʽسائل الؔفʨال 

  مʹهʻʱة الدراسة وأدواتها
ــ تاســـʵʱدم ـ̡ ـʁــʽرها  ةالʰاح ـ̋ــع الʽʰانـــات  وتʸـــʽʻفها وتʴلʽلهـــا وتف ʳـــاج لʱʴنهـــا تʨؔل ʥعـــة الدراســـة، وذلـــʽʰʢــه لɦـ ـ̋ــʻهج الʨصـــفي لʺلائʺ ال

 نʱائج ʧȞʺǽ تعʺʽʺها. لاسʵʱلاص دلالاتها والʨصʨل إلى
ـyــʨل علـــى الʽʰانـــات اللازمـــة مـــʧ خـــلال مراجعـــة الʢʵـــط الاســـʱراتʽʳʽة لʳامعـــة القـــدس الʺفʨʱحـــة  ʴال ʦلهـــاوقـــد تـــʽلʴـــع وتʰʱʱب ʥـؗــذل ، و

الاخʰــار الʺʱعلقــة Ǽالʢʵــة الاســʱراتʽʳʽة عʰــر الʺʨقــع الالʱؔرونــي للʳامعــة، وتــʦ ؗــذلʥ الاســʱعانة Ǽالʱؔــب والʺراجــع والأʴǼــاث والدراســات 
  2017حʱى ؗانʨن الاول  2017وذلʥ خلال الفʱرة الʨاقعة ما بʧʽ ایلʨل ، الʺʱعلقة ʨʺǼضʨع الدراسة

  
 ȏرʢʹار الʟالإ  

 الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي:
ــة  ʁـ ـ̔ــȘ الʺʨاءمـــة بـــʧʽ الإمȞانـــات الʺʽʺʤʻـــة وواقـــع الʺʻاف ــاً راقٍ ʶǽـــهʦ فـــي تʴق ــاً فؔرȄـ ــراً ونʺʢـ ــدخلاً معاصـ ــʱراتʳʽي مـ ǽعـــد الʱفʽؔـــر الاسـ

ʻʺل الʰقʱʶر، ومȞǼ ʨة (أبʽئʽʰال ȋلف الأنʺاʱʵرة وتداخلاتها مع مʨʤʻʺر الʽرة وغʨʤʻʺخلال دراسة العلاقات ال ʧة مʺʤ2004  .(  
) Ȑــث یــرʽي حʳʽراتʱــر الاســʽؔفʱلل ʦʽالʺفــاه ʧــات الʺعاصــرة العدیــد مــʽرحــت الأدبʡوMintzberg, Quinn 1994 ȘــȄرʡ :أنــه (

ـ̔ـر، یهــǼ ʦʱʺعالʳــة الʸʰــʽرة، یʻــʱج عʻــه مʤʻــ ʽʰʽــة ناجʺــة عــʧ حʶــʧ تʽʣʨــف خــاص للʱفؔ ـ̔ـة ترؗ ʨر مʱؔامــل للʺʤʻʺــة، مــʧ خــلال عʺل
  الʴدس والإبداع في رسʦ الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة. 
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) فʽعʰر عʻه " Ǽالأســلʨب الــذȑ یــʧȞʺʱ عــʡ ʧرȄقــه قــادة الʺʤʻʺــات مــʧ تʨجʽــه مʤʻʺــاتهʦ بــدءاً مــʧ الانʱقــال مــGarratt, 1998 ʧأما (
ـ̔ــة ومʨاج ـ̔ــات الإدارȄـــة الʨʽم هـــة الأزمـــات وصـــʨلاً إلـــى رؤȄـــة مʱʵلفـــة للعʨامـــل الدیʻامʽȞʽـــة الداخلʽـــة والʵارجʽـــة القـــادرة علـــى مʳـــرد العʺل

تʴقʽــȘ الʱغʽʽــر فــي الʽʰئــة الʺʢʽʴــة بهــǼ ،ʦʺــا ʴǽقــȘ فــي الʻهاǽــة تʨجʽهــاً فعــالاً ʸǼــʨرة أفʹــل لʺʤʻʺــاتهʽʴǼ ،ʦــث Ȟǽــʨن هــذا الʺʤʻــʨر 
) یــرȐ أنــه " أســلʨب مʱعــدد الــرؤRhine Smith, 2006  Ȑبʻʽʺــا ( الʳدیــد مʨʱجــه أساســاً إلــى الʺʶــʱقʰل مــع عــدم إهʺــال الʺاضــي ".

 ʨمــا هــ ʦلفهــ ȑــدȄرʳʱدلال الʱــف الاســʣʨȄأدنــى و ʨمــا هــ ʦالأعلــى لفهــ ʧــر مــʤʻــى الʻʰʱȄــر إلــى الأمــام فــي فهʺــه وʤʻلــب الʢʱــا یǽوالزوا
 ʧــاني یــؤمʶــر تفــاؤلي وإنʽؔتف ʨــة، وهــʽاقعʨاء ب ʽــب الʸʽʵʷʱــي لفهــʦ حقʽقــة الأشـ̔ـ Ǽقــدرات الإنʶــان وʡاقʱــه العقلʽــة ". كلــي وȄلʳــأ للʱرؗ

  ):2009ومʧ هʻا ʧȞʺǽ اسʵʱلاص مفهʨم الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي Ǽأنه: (الدورȑ، صالح، 
 ) يʰʽ   ).Analytic) في الأصل ولʽس تʴلʽلي (Synthesisتفʽؔر ترؗ
 .اضرʴات الʽʢوقائع الʺاضي ومع ʧداً مʽفʱʶل مʰقʱʶʺب الʨجه صʨʱأساسه ال  
  عامل معʱال ʨʴلاقه نʢالأعلى إلى الأسفل.ان ʧاقي مʶر اتʨʤʻʺǼ اتʽالؔل  
 .ةʽاقات والقدرات العقلʢاصة الʵȃة وʽانʶاده على القدرات الانʺʱاع  

  مدارس الفؒر الإسʯراتʱʻي:  
ـــʱراتʳʽي  ـــʽط الإســ ـــات الʢʵʱــ ـــاء عʺلʽــ ـــʱراتʽʳʽة، وʻȃــ اغة الإســ ـــ̔ ـــة لʸــ ــات مʱʵلفــ ــ ـــة مʲلـــــت تʨجهـ ـــدارس فؔرȄــ ــاحʧʽʲ مــ عـــــرض Ǽعـــــض الʰـــ

)Mintzberg & Lampel, 1999  ي قائʺــة علــى مرتؔــزات خاصــةʳʽراتʱط الإســʽــʢʵʱات فــي الʽها عʺلʻلت ؗل واحدة مʲث مʽح ،(
 ʦʽʺــʸʱـؗـزت مدرســة ال علــى عʺلʽــات مʻهʽʳــة ومرتʰــة وذات ʡــاǼع مفــاهʽʺي،  فʽʺــا تــرDesign School  Ȑفــي تلــʥ الʺدرســة، فر

م رســʺي للʢʵʱــʽط تلعــب فʽــه إجــراءات تʽʺʽʤʻــة أنــه Ȟʺǽــʧ بʻــاء خʢــة الʺʤʻʺــة مــʧ خــلال نʤــا Planning Schoolمدرسة الʽʢʵʱط 
ــزت الʺدرســة الʺʨضــعʽة  وإجرائʽة معʻʽة دورا أساسʽا، وتʦʶʱ الʢʵط Ǽالʱؔاملʽة والʨʺʷلʽة ، علــى مʱʴــPositioning School  Ȑʨورؗ

ـ̋ـة والأهــداف ذات العلاقــة ʤʻʺئــة عʺــل الʽعــاد بǼلــف أʱʵʺلي لʨʺــل شــʽلʴخــلال ت ʧناتهــا مــʨȞــط ومʢʵــزت الʺدرســ، الʽʺــة وتǽادȄة الر
Entrepreneurial School  ــةʽــة،  ؗʺــا راعــت الʺدرســة الʺعرفʺʤʻʺل الʰقʱــʶʺــه لʱȄزهــا علــى القائــد ورؤʽ  Cognitive Schoolبʱرؗ

 ʦعلʱة لʺدرســـة الـــʽة الأساســـʨانـــت القـــ ـ̋ــة فـــي ضـــʨء رؤȄـــة مʻهʽʳـــة وعلʺʽـــة لʸʵʱـــʽص الʺـــʨارد الʺʱʵلفـــة، وؗ ʤʻʺلفـــة للʱʵʺالأوضـــاع ال
Learning School  نʨلاك فــي ؗــʱــي عــدم امــʻعǽ قة فقــط، وهــذاʰــʶــؤات مʰʻــى علــى تʻʰرة، ولا یʺʱــʶم ʦــات تعلــʽد إلــى عʺلʻʱــʶǽ اقــعʨال

) فــإن Politicalوالʱــي ʢǽلــȘ علʽهــا Ǽالʺدرســة الʽʶاســʽة ( Power SchoolرؤȄــة تʨجــه الʺʤʻʺــة للʺʶــʱقʰل الʰعʽــد، أمــا مدرســة القــʨة 
ʽــز الفهــʦ الʽʳــد للعلاقــة ا أن  Cultural Schoolلʺʰʱادلــة بــʧʽ الأʡــراف ؗافــة، وتــرȐ الʺدرســة الʲقافʽــة نقʢــة القــʨة فʽهــا تʲʺʱــل فــي ترؗ

ــة  ــ ـــ ـ̔ ــة الʽʰئ ـــ ـــي الʺدرســـ ــ ــʽة فـــ ـــ ــʽة الأساســـ ـــ ـــل الʵاصـــ ـــ ـــʽط،  وتʲʺʱــ ـــ ـــــات الʢʵʱــ ــ ـ̔ ــʱراتʽʳʽة وعʺل ـــ ـــى الإســـ ـــ ـــــي علــ ــʦ وأساســـ ـــ ــأثʽر مهـــ ــ ـــ ــة تـ ــ للʲقافــــ
Environmental School ئــة الدʽʰقــة مــع الǼاʢʺال ʧــاد حالــة مــʳǽي فــي إʳʽراتʱــار الإســʽʵقــدرة الǼــةʺʤʻʺــة للʽارجʵــة والʽــا  ،اخلʺʽف

ʽʰʽــة)  ʽــب بــʧʽ مʨʺʳعــة مــʧ الʺʱغʽــرات ضــرورȑ للʳʻــاح  Configuration SchoolتــرȐ الʺدرســة الʨʱلʽفʽــة (الʱرؗ إن الʨʱلʽــف والʱرؗ
  ).2007 ،تʴت مʱʵلف الʤروف والʷروȋ  (بʻي حʺدان و إدرȄس

ʧ و  كʨنهــا تعʺــل  Planning Schoolمدرســة الʢʵʱــʽط  انهــا تʻʰʱــىȃــالاʡلاع علــى الʢʵــة الاســʱراتʽʳʽة لʳامعــة القــدس الʺفʨʱحــة یʰʱـ̔ـ
ـ̒ــة دوراً أساســـʽاً،  ʽـــة معʽـــة وإجرائʽʺʽʤʻـــه إجـــراءات تʽط تلعـــب فʽـــʢʵʱـــام رســـʺي للʤʻـــط و وفقـــاً لʢʵـ̔ــة ال ـ̋ــʻهج هـــʨ تؔامل مـــا ʽʺǽـــز هـــذا ال

  وشʺʨلها، لʻؔه ǽعاني مʧ إشȞالʽة Ǽعض الإجراءات الʽʰروقراʽʡة.
  الإدارة الاسʯراتʻʱʻة: 

علــى أنهــا: " خʢــة أو مʨʺʳعــة خʢــط قʽادǽــة واضــʴة، ترســʦ رســالʱها وتʴــدد غاǽاتهــا الادارة الاســʱراتʽʳʽة ) 2005(الــدورȑ،  عــرف 
 Wheelenوأهدافها، وتقʨم بȄʨʢʱر هʽاكل، وتʽʸʵص الʺʨارد اللازمة لʻʱفʽذ تلــʥ الʢʵــط ". بʻʽʺــا عرفهــا رواد الفؔــر الاســʱراتʳʽي (

& Hunger, 2008عــʨʺʳعلــى أنهــا " م ( ʥذلــ ʧʺــʹʱȄــة وʶللʺؤس Ȑــل الʺــدȄʨʡ ــدد الأداءʴــي تʱــة الȄة القــرارات والʺʺارســات الإدار
ـɹــدǽات فـــي  ʱة والʹـــعف والفـــرص والʨاحي القـــʨص نـــʽʵـــʷـؗــز علـــى ت وضـــع الاســـʱراتʽʳʽة وتʻفʽـــذها والʱقـــʦȄʨ والʺراقʰـــة، وعلʽـــه، فهـــي تر

 الʺؤسʶة ". 
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  الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي: 
عʺلي لادارة مــʨارد الʺʤʻʺــة وتʴقʽــȘ اهــدافها إلــى أن وصــل هــذا الʢʱــʨر الــى الʺفــاهʦʽ الʴدیʲــة تʨʢر الʽʢʵʱط ؗاسلʨب علʺي وواعي 

ـ̡ــر  ـyــʰح أك ǽ بـــدأ ʦثـــ ،ʦʤʻـــي مـــʳهʻب عʺلـــي ومʨأســـل Șارد وفـــʨʺـــالǼ ـــرفʸʱد للʽط ؗʺـــدخل رشـــʽـــʢʵʱـــل الʲي. ومʳʽراتʱط الاســـʽـــʢʵʱلل
أداة مهʺــة بʽــد الادارة لʴــل العدیــد مــʧ الʺʷــȞلات والʴــالات تعقʽدا وأكʲر شʺʨلʽة، وتعقدت ʡرقه وأسالʰʽه ولʻؔه فــي ؗــل الاحــʨال Ǽقــي 

  ).2004الʱي تʨاجه مʤʻʺات الاعʺال. (عʨض، 
وʲʺȄــل الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي أحــد عʻاصــر الادارة الاســʱراتʽʳʽة، ؗــʨن هــذه الأخʽــرة هــي عʺلʽــات فؔرȄــة شــʺʨلʽة أكʲــر غʻــاً مــʧ مʳــرد 

ɦـــ ـــ ـــــر الاســ ـــا الʱفʽؔـــ ـــ ـــــʺʧ إʡارهــ ـــع ضـــ ـــ ــة وȄقــ ـــ ــة الʽʢʽʢʵʱـــ ـــ ـــة، وإدارة العʺلʽـــ ـــ ــة، وإدارة الʽʰئــ ــ ـــ ـ̋ ʤʻʺـــة ال ــ ـــر، وإدارة ثقافـــ ــ راتʳʽي، وإدارة الʱغʽʽـــ
  ).2005الʺعرفة،....وغʽرها (العارف، 

فــإذا ؗــان الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي ʲʺǽــل صــʽغة مʢʱــʨرة للʴʱلʽــل والʰʻʱــؤ ولفʱــرات زمʽʻــة آخــذاً بʤʻــر الاعʰʱــار الاحــداث الʴرجــة والʺهʺــة 
ʽــʢʵلي، معرجــا علــى تʨʺــʷة هــي أوســع وذات الاثــر الʽʳʽراتʱــة، فــان الادارة الاســʢʵالǼ ــددةʴــرات مʱــة ولفʽالʴانــات الȞارد والامʨط الʺــ

مʧ مʳرد الʰʻʱؤ ؛ لʨؔنهــا تʺʲــل الفؔــر الاســʱراتʳʽي الʺغــذȑ للʢʵــط، فهــي تهــʴǼ ʦʱاضــر الʺʤʻʺــة ومʶــʱقʰلها وتʺــازج وتهــǼ ʦʱالانʶــʳام 
ʽــب لʴاضــر الʺʤʻʺــة ʤʻʺǼــʨر مʶــʱقʰلي، فهــي إذن عʺلʽــات بــʧʽ الʺʤʻʺــة وʽȃئʱهــا، وهــي لʶʽــت مʳــرد تʴلʽــل بــل انهــا تʷــʽʵص  وترؗ

  ).2007إبداعʽة بʻائʽة هادفة. (الغالʰي، إدرȄس، 
Ȅعʰʱر الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي وما یʦʳʻ عʻه مʧ أهــداف Ǽعʽــدة الʺــدȐ، ومــا یʰʱعهــا مــʧ أهــداف مʨʱســʢة وقʸــʽرة الʺــدȐ وتȄʨʴلهــا إلــى و 

ساس في حʽاة مʤʻʺات الأعʺــال، حʽــث تقــʨم الʺʤʻʺــات بʴʱلʽــل الأوضــاع الʶــائدة برامج وسʽاسات وفعالʽات وخʢط تʻفʽذǽة حʳر الأ
ـ̋ـال الʺʤʻʺــة ومــا ǽعʽʻــه ؗــل ذلــʥ مــʧ فــرص أو تهدیــدات، ؗʺــا تقــʨم  ـ̔ـا، وتــدرس الاحʽʱاجــات الʺʱغʽــرة وتʰعاتهــا علــى أع مʴلʽــا وعالʺ

فʽهــا، Ǽعــدها تʶــعى مʤʻʺــات الأعʺــال مــʧ خــلال الʺʤʻʺة بʽʵʷʱص قــدراتها وإمȞاناتهــا الداخلʽــة، لʱʱعــرف علــى مʨاقــع القــʨة والʹــعف 
غلال الفــرص الʺʱاحــة، والʱغلــب علــى الʱهدیــدات والعقʰــات للʴفــاȍ علــى  وضــع الإســʱراتʽʳʽات الʺلائʺــة للʽؔʱــف مــع الʺعʽʢــات، ؗاسـɦـ

  ).2007 ،اسʱʺرارȄة Ǽقائها وصʨلا بها لʨʰʱء الʺʨقع الرȄادȑ في جʺʽع مʳالات نʷاʡها. (بʻي حʺدان، إدرȄس
ط الإســʱراتʳʽي فــي عʸــر العʨلʺــة والʺʱغʽــرات الʺʱلاحقــة والʺʻافʶــة الʴــادة الʺʱأتʽــة مــʧ الʽʰئــة الʵارجʽــة، وقــد از  دادت أهʺʽــة الʢʵʱـ̔ـ

فأصــʴʰت الʺʤʻʺــة معʽʻــة أكʲــر مــʧ أȑ وقــت مʹــى Ǽــالʱعرف علــى ؗــل مــا ʳǽــرȑ خــارج حــدودها Ǽʺــا فــي ذلــʥ الʺʱغʽــرات والʺعʽʢــات 
  ).2007 الاقʸʱادǽة الدولʽة.(بʻي حʺدان، إدرȄس،

  عʹاصر الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي:
  ).2010یʨؔʱن الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي مʧ العʻاصر الʱالʽة: (الȞʶارنة، 

 .ةʽʳʽراتʱار العام للاسʡوضع الإ  
 .د الʺفروضةʨʽاحة والقʱʺدید الفرص الʴة مع تʽة أو داخلʽاء ؗانت خارجʨة سʺʤʻʺالǼ ةʢʽʴʺئة الʽʰامل الʨدراسة الع  
 ǽدید الأهداف والغاʴات.ت  
 .هاʻʽدیلة والʺقارنة بʰات الʽʳʽراتʱوضع الاس  
 ةʢʽʴʺئة الʽʰروف الʤار الʡالأهداف في إ Șʽقʴت ʧم ʦʤعǽ ȑي الذʳʽراتʱدیل الاسʰار الʽʱاخ  
  ةʢســـʨʱلـــة الأجـــل إلـــى أهـــداف مȄʨʡ ـــاتǽترجʺـــة الأهـــداف والغا ʦʱـــث یـــʽازنـــات حʨʺـــرامج والʰـــط والʢʵاســـات والʽʶوضـــع ال

  في شȞل برامج زمʽʻة. الأجل وقʽʸرة الأجل، ووضعها
  ــط فــيʢʵات والʽʳʽراتʱهــذه الاســ ʦʽــʽعة مــع مراجعــة وتقʨضــʨʺــط الʢʵات والʽʳʽراتʱء الأهــداف والاســʨالأداء فــي ضــ ʦʽــʽتق

  ضʨء الʤروف الʽʰئʽة الʺʢʽʴة.
 ةʰــاحʸʺــرات الʽغʱــة للʺʤʻʺــف الʽؔت Șــʽقʴة مــع مراعــاة تʽʳʽراتʱــذ الاســʽفʻʱــة واللازمــة لʽʺʽʤʻʱــات الʰلʢʱʺفاء الʽʱللقــرارات  اســ

 الاسʱراتʽʳʽة. 
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  خʦʠات عʸلʻة صʻاغة الʠʳة الإسʯراتʻʱʻة:  
إن عʺلʽة صʽاغة الʢʵــة الاســʱراتʽʳʽة تʢʱلــب الʽʲؔــر مــʧ العʺــل والʳهــد مــʧ قʰــل الإدارة العلʽــا، وتʢʱلــب العدیــد مــʧ الʢʵــʨات تʲʺʱــل 

  ).2005فʽʺا یلي: (ماهر، 
 ــʺʤʻʺــه الʽأن تــؤؤل إل ʧــȞʺǽ ر مــاʨــʸة الأولــى: تʨʢʵال ʦــة، رغــʽالʴها الʱʢــʷها وأنʰʽرت علــى مʺارســة نفــس أســالʺʱة إذا اســ

  تغʽر الʤروف الʺʢʽʴة بها.
  أن فــرص ʧأكــد مــʱدیــدها والʴت Șʰــي ســʱة الʽʳʽراتʱــر فــي الأهــداف الاســʤʻإعــادة ال ʦʱــة: وفــي هــذه الʺرحلــة یــʽانʲة الʨــʢʵال

  تʴقʽقها ما زالت ʽʰؗرة.
  ȘــȄم فرʨقــǽ ة: وفي هــذه الʺرحلــةʲالʲة الʨʢʵــالي الʲʺضــع الʨال ʧʽــȃــة وʺʤʻʺــالي للʴضــع الʨدیــد الʴʱي بʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱال

  .Strategy Gapالʺʱʶهدف الʨصʨل إلʽه، وهذا ما ʶǽʺى بʴʱدید الفʨʳة الاسʱراتʽʳʽة 
  ضــعʨال ʧʽة بــʨــʳخلالهــا ســد الف ʧمــ ʧــȞʺǽ ــيʱدیلــة الʰات الʽʳʽراتʱالاســ ʧــث عــʴʰعة: تهدف هذه الʺرحلة إلى الǼة الراʨʢʵال

  ي والʺʲالي، وتʢʱلب هذه الʨʢʵة ما یلي: الʴال
o .ر والابداعʽؔفʱى درجات الʸدام أقʵʱاس 
o .دیلةʰات الʽʳʽراتʱدام الاسʵʱب اسʨʽا وعǽضح مزاʨي تʱاث الʴǼدة إلى الدراسات والأʨالع 

  ʨالف ʦــʳدامها وحʵʱــة اســʽانȞــث فــي إمʴʰة للʽʳʽراتʱــدائل الاســʰال ʦ ائــد الʱــي Ȟʺǽــʧ الʨʢʵة الʵامʶة: یʦʱ فــي هــذه الʺرحلــة تقʽـ̔ـ
ذلʥ تؔلفة ومʢʱلʰات مʲل هذه الʰدائل الاسʱراتʽʳʽة.   أن تʴققها مʤʻʺة الاعʺال وؗ

  هــا إلــىʽالاتفــاق عل ʦــي تــʱة الʽʳʽراتʱــدائل الاســʰرجʺــة الʱي بʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱــة الʻʳم أعʹــاء لʨقــǽ ــاʻادســة: وهʶة الʨــʢʵال
  خʢة عʺل مʧ خلال فʱرة زمʽʻة معʻʽة.

 ا یʻعة: وهǼاʶة الʨʢʵها: الʻاصر مʻالع ʧعلى العدید م ȑʨʱʴي تʱؔامل والʱʺلها الȞة في شʽʳʽراتʱاغة الاسʽإعداد وص ʦʱ  
o .ة الاعʺالʺʤʻʺالي لʴضع الʨح ؗامل للʽضʨت 
o .قهاʽقʴة الاعʺال الى تʺʤʻعى مʶي تʱح الاهداف الʽضʨت 
o الاهداف Șʽقʴʱارها لʽʱاخ ʦي تʱة الʽʳʽراتʱب الاسʽالأسال ʧب مʨعة.  وصف ؗل بدیل أو أسلʨضʨʺال 

  مراحل الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي:
  )2000(قʴف،  :یʨؔʱن الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي مʧ أرȃع مراحل

  ــد ــة بهــــدف تʴدیــ ــة للʺؤسʶــ ـ̔ـــة والداخلʽــ ــʧʽ الʵارج ــة الʽʰئʱــ ــام بدراســ ــة: والʱــــي تʱʹــــʺʧ القʽــ ــʱراتʳʽي للʽʰئــ ــل الاســ ــة الʴʱلʽــ مرحلــ
ي الʺرحلــة اللاحقــة لهــا، وتʱʹــʺʧ بʽئــة الʺؤسʶــة أرȃعــة العʻاصــر الاســʱراتʽʳʽة فʽهʺــا لاســʵʱدام هــذه العʻاصــر ؗʺــدخلات فــ

  عʨامل اسʱراتʽʳʽة وهي:
o .ةʽارجʵئة الʽʰاحة في الʱʺالفرص ال  
o .ةʽارجʵئة الʽʰر في الʡاʵʺال  
o .ةʽئة الداخلʽʰة في الʨامل القʨع  
o .ةʽئة الداخلʽʰامل الʹعف في الʨع  

  ةʢــʷعــة أنȃأرǼ ــامʽالق ʧʺʹʱي تʱي: والʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱــة مرحلة الʶــة ورســالة الʺؤسȄاغة رؤʽــلة وهــي صــʶلʶʱــة ومʰعاقʱم
  وأهدافها وخʢʢها الاسʱراتʽʳʽة وسʽاساتها الʺʱʵلفة.

  ʧالفعلـــي مـــ Șـــʽʰʢʱضـــع الʨقة مǼــاʁـ ـɦــي ʡـــʨرت فـــي الʺرحلـــة ال ـ́ــʺʧ وضـــع الʢʵـــط والʽʶاســـات ال ʱـــي تʱـــذ: والʽفʻʱمرحلـــة ال
ǽذʽفʻʱة والإجراءات الʽازنات الʺالʨʺة والǽذʽفʻʱرامج الʰا یلي:خلال الʺʽل فʲʺʱلفة. وتʱʵʺة ال  

o .ةʽʳʽراتʱاسات الاسʽʶة والʽʳʽراتʱة والأهداف الاسʺʤʻʺدید رسالة الʴت  
o .ةʺʤʻʺلل (ةʽʳʽراتʱط الاسʢʵال) ةʽʶʽة الرئʽʳʽراتʱإعداد الاس  
o .ةʺʤʻʺة للʽʶʽة الرئʽʳʽراتʱة الاسʢʵة الǼذ ورقاʽفʻʱاعدة لʶʺاسات الʽʶوضع ال  
o ةʽʳʽراتʱة الاسʢʵذ الʽفʻائج. إدارة تʱة إلى أعʺال ونʢʵال ʥل تلȄʨʴت ʦʱى یʱح  
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o  ــطʢʵــر مــا إذا ؗانــت الȄــة وأهــدافها، وتقرʺʤʻʺــذ رســالة الʽفʻت ʦــر مــا إذا تــȄأجــل تقر ʧــة مــǼوالرقا ʦʽــʽقʱــة الʽعʺلǼ ــامʽالق
  والʽʶاسات الʺʨضʨعة جʽدة وعʺلʽة أم أنها تʱʶلزم تعدیلها أو تغʽʽرها.

 ʺــʹʱــي تʱة: والʽʳʽراتʱة الاسǼــط مرحلة الرقاʢــب مــا خʶفــذ حʻة تʽʳʽراتʱأن الأهــداف الاســ ʧأكــد مــʱــة للʶأداء الʺؤس ʦʽــʽتق ʧ
  لها، وأن الإجراءات الʽʴʽʴʸʱة یʦʱ اتʵاذها لʽʴʸʱح الأخʢاء وإحȞام الرقاǼة الفعالة على الʻʱفʽذ.

 نʸاذج الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي: 
  الʱي تʻʱʶد إلʽه ومʧ الʻʺاذج الʺʱداولة: تʱʵلف نʺاذج الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي حʶب ʽʰʡعة الʺʤʻʺة ومʶؤولʽة وضعها 

  ȑــارʽذج الʺعʨــʺʻال  Normative Model: ʺʽق ʦʽــʤتع ʨــأة الاعʺــال هــʷʻــراض أن هــدف مʱذج علــى افʨــʺʻم هــذا الʨقــǽهــا الʱقʨــʶ ةʽ
درة علــى اخʽʱــار بــدائلها الʴالʽة وزȄادة إیراداتها الʺʱʶقʰلʽة مʧ خلال مقدرتها على تلʽʰة رغʰات زȃائʻها الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة وللʺʷʻــأة القــ
ʦم الـــʨقʱــي ســʱـــات الʰالرغ ȑدیــد أʴخـــلال ت ʧلها مــȞة تأخـــذ شــʽʳʽراتʱة، فالاســǽـــادʸʱل لأهــدافها الاقʨصــʨد  للʨعـــǽ ــاʺǼ اعهاʰاشـــǼ ــأةʷن

Ǽالʺʻفعــة علــى الʺʷʻــأة. Ǽالاضــافة لــذلʥ فــإن الاســʱراتʽʳʽة تأخــذ شــȞلها مــʧ خــلال تʻʳــب الʺʻافʶــة مــا أمȞــʧ، وتعʰʱــر هــذه الʺدرســة ان 
 Șــʽقʴخلالهــا ت ʧمــ ʦʱة یــʽʳʽراتʱل بــدائل اســʽȞــʷʱعــة لǼاʱʱراحــل مʺǼ ــة شــاملة تʺــرʽقʢʻــة مʽʻــة ذهʽي هــي عʺلʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱة الʽعʺل

  ).   Kenichi,1988الاهداف الʱي تʶعى الʽها الʺʷʻأة (
  ʦعلʱذج الـــʨنʺـــLearning Model :  أبر ʧمـــ ȑـــارʽذج الʺعʨـــʺʻقـــادات حـــادة للʱذج انʨـ̋ــ ʻاب هـــذا الʴوجـــه أصـــʻذج ʺـــزهـــا، أن الʨ

، ولʶʽــت نʱــاج الʺراحــل الʺʱʱاǼعــة لعʺلʽــة  Emergentناشــئة انهــا الʺعʽارȑ یهʺل أن الاسʱراتʽʳʽات قــد تʰــرز إلــى حّ̔ــز الʨجــʨد Ǽʺعʻــى
 Ȑــة أخــرʽناح ʧــأة ، ومــʷʻʺــة فــي الʢʢʵدة ومʨــʸات مقʽʳʽراتʱد اســʨا وجــʨفــʻی ʦذج لــʨــʺʻــار هــذا الʸأن ʧي. لؔــʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱال

ǽعʻــي  ، حʽــث)ʨʺʻCzepiel,1992ذج ما بــʧʽ الʴʱلʽــل العقلــي الــذȑ اعʱʺــده إضــافة لʺــʻهج آخــر ســʺيّ الʺــʻهج الʴدســي (ʳǽʺع هذا ال
الʱفʽؔــر الʴدســي الابــداع والʽʵʱــل فالʺعرفــة لهــا حــدود أمّــا الʽʵــال فلــʽس لــه حــدود إذ ǽقــʨم بهــذه العʺلʽــة مــدراء تʻفʽــذیʨن لاتʵــاذ قــرارات 

ـ̔ــاً علـــى الʳʱرȃـــة اســـʱراتʽʳʽة صـــعʰة Ǽـــالʺزج مـــا بـــʧʽ ال ʻʰن مʨـــȞǽ دســـيʴـ̔ــر ال ـrــي والʴدســـي فـــي رســـʦ الاســـʱراتʽʳʽة، والʱفؔ ʴʱلʽـــل الʺʻه
  ).  Cambell,1991الʶاǼقة والرأȑ الʸʵʷي والʷعʨر الداخلي (

  يʳʽرات اعʰʱــر هــذا الʻʺــʨذج أن عʺلʽــة الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي تعʱʺــد علــى  :Strategic Leverage Modelنʺــʨذج الرفــع الاسـɦـ
فالؔفائــة الʺʨʴرȄــة تعʻــي الʰʵــرات الʺʳʻــزة الʺʨجــʨدة فــي  Value Chainؗفاءات مʨʴرȄة في سلʶلة القʽʺة لدȐ الʺʷʻأة  بʻاء وتȄʨʢر

ــا سلʶــلة القʽʺــة فʱعʻــي ؗافــة الأنʷــʢة الʱــي تقــʨم بهــا الʺʷʻــأة فالؔفــاءات الʺʨʴرȄــة تʺʲــل قــدرات . نقــاȋ مʴــددة مــʧ سلʶــلة القʽʺــة، أمّ
لʺʷʻأة. وȄعʱʺد هذا الʨʺʻذج علــى مــا ǽعــرف Ǽالʽʻʰــة الاســʱراتʽʳʽة والʱــي تعʻــي تʨســʽع مــʨارد الʺʷʻــأة مʽʺʱزة في أنʢʷة معʻʽة تقʨم بها ا

لإمȞانــات ومــʨارد  Leverageعʺلʽــة صــʽاغة الاســʱراتʽʳʽة تعʻــي الرفــع و لʻʱاســب الʢʺــʨح بــدلاً مــʧ تقلــʽص الʢʺــʨح لʻʽاســب الʺــʨارد، 
  عʧ الرشد والȞʴʺة الʺفرʡة الʱي یرتؔز علʽها الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي. وهذا ʱʶǽدعي الʵʱلي ،الʺʷʻأة للʨصʨل الى أفʹل الʱʻائج

  عادǼعة أʰʶذج الʨʺنSeven Dimensions Model:  ة لʹʺانʽʺؔلات الʽلʴʱة الǽعدم ؗفا ȑذج یهدف إلى تفادʨʺن ʨوه
 “ Structure “هʺا الʻʰاء نʳاح الاسʱراتʽʳʽة، ولهذا ʡرح الʨʺʻذج أǼعاد مʹافة إلى الʰعدیʧ الذیǽ ʧعʱʺدهʺا نʺʨذج الʽʢʵʱط و 

الʱي تʨفر  ”Systems “أما الأǼعاد الʺʹافة فهي الإجراءات الʽʺʽʤʻʱة .  ”Strategy “والعʺل الاسʱراتʳʽي  ،أȑ اتʵاذ القرارات
ʽفʽة أداء العاملʧʽ في الʺʤʻʺة لأعʺالهǼ ʦʺا یʨʱافȘ مع الʨص ،”StylesالرقاǼة على الʰعدیʧ أعلاه، والأسالʽب الإدارȄة  ف وؗ

وأخʽراً الغاǽات الʱي تʶعى الʺʤʻʺة إلى تʴقʽقها في  ،”Skills “والʺهارات الʱي یʱʺʱع بها العاملʨن في الʺʤʻʺة  ،”Star “الʶائد 
) (بʻي 7SوȄرمز للʰʶعة أǼعاد أعلاه Ǽالرمز ( ،”Super Ordinate Goals “الʺʱʶقʰل وتʨجʽه جʺʽع ʡاقاتها وقراراتها Ǽاتʳاهه 

  ).2007حʺدان و إدرȄس، 
  رʻʽʱذج سʨʺنSteiner Model:  ز ʨʺǼجب هذا الʨʺʻذج فإن عʺلʽة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي تʰدأ مʧ مرحلة الʽʢʵʱط الʱي ترؗ

الʱقʦȄʨ والʴʱلʽل. ثʦ تʰدأ مرحلة بʻاء و الإدارة الداخلʽة، قاعدة الʽʰانات،  ،على الʨʳانب الأرȃعة الأساسʽة الʱالʽة: الأʡراف الʵارجʽة
ʴدید الأهداف والʽʶاسات والʰرامج وتلʽها مرحلة خʢة الʰرامج الʻʱفʽذǽة، حʽث تʻقʦʶ إلى نʨعʧʽ مʧ الʢʵة الʱي تʧʺʹʱ ت

) ʦʽʽقʱعة والǼاʱʺال ʦث ʧذ ومʽفʻʱمرحلة ال ʥلي ذلȄو Ȑرة الʺدʽʸوق Ȑة الʺدʢسʨʱرامج: مʰالSteiner, 1979.(  
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  ةʽا الأساسǽعلى القʹا ʦي القائʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱذج الʨʺنIssue-Based Planning  : ذجʨʺقت نʰʡ يʱات الʺʤʻʺإن ال
الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي الأساسي تʨؔن مؤهلة للأخذ Ǽأسلʨب الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي القائʦ على القʹاǽا الرئʽʶʽة الذǽ ȑعʰʱر 

  أكʲر شʺʨلʽة وفعالʽة. وʰʱȄع هذا الʨʺʻذج الʨʢʵات الʱالʽة: 
o  ةʽة والداخلʽارجʵة الʽʰال ʦʽʽبتقʨاسلǼSWOT  اوPESTLE.  
o .دائلʰة والأهداف والʽʶʽا الرئǽدید القʹاʴت  
o .ت ؗل هدفʴدرج تʻي تʱرامج الʰدید الʴت  
o  ʦʽة والرسالة والقȄدیث الرؤʴأو ت ʦʽʽة).(تقǽداʰائل في الʶʺات تʹع هذه الʺʤʻʺعض الǼ  
o ات لأʽؤولʶʺاعد والʨاد اللازمة، والقʨʺة، الʽعلى الأهداف الفرع ȑʨʱʴي تʱة الǽذʽفʻʱة الʢʵاء الʻذ.بʽفʻʱجل ال  
o  قة واحدةʽفي وث (ةǽذʽفʻʱة الʢʵة والرسالة، والȄدیث الرؤʴرامج، تʰا، الأهداف، الǽالقʹا) ات أعلاهʽالعʺل Șʽثʨت

  معها. PESTLEاو  SWOTوإرفاق تʴلʽل 
o .ةȃʨلʢʺة الʽازنة الʺالʨʺها الʽا فʺǼ ةȄʨʻة سʽلʽغʷة تʢوضع خ  
o  عدǼ ةʻة (سȄʨʻʶة الʽلʽغʷʱة الʢʵذ الʽفʻʱدء بʰال.(Ȑأخر  
o  ،ارنةȞʶة (الʢʵقة الʽدیث وثʴومراجعة وت ʦʽʽعة وتقǼاʱ2010م.(  

  ذجʨʺا نǽدید القʹاʴد أو تؤؗد على تȄي ترʱة الʺʤʻʺرة في الʽʰؗ فائدة ȑذج ذʨʺʻر هذا الʰʱعǽ :ʨȄارʻʽʶعلى ال ʦط القائʽʢʵʱال
  الʨʢʵات الʱالʽة لʻʰاء هذا الʨʺʻذج: والأهداف. ؗذلʱʴǽ ʥاجه الʺʨʢʢʵن الذیʧ یʱعʺقʨن في الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي. وتʰʱع

o  رات فيʽتغ ،ʥال ذلʲم ،Ȑʨر هذه القʽة في حال تغʺʤʻʺدث للʴǽ ر ماذاʨʸʱدء بʰة والʽخارج Ȑʨار عدة قʽʱاخ
.ʥر ذلʽان وغȞʶرات في الʽغʱوال ،ʧʽانʨاعد والقʨة والقʺʤالأن  

o اʵال Ȑʨالق ʧم ȑر أʽجراء تغ ʧة مʺʤدث على الأنʴي تʱرات الʽغʱدید الʴلاثة بدائلتʲة بʽدة،  رجʽʳالة الʴبدیل ال)
  حالة سʽئة، وحالة مقʨʰلة) وإن إصلاح الʴالة الʽʶئة عادة ما یؤدȑ إلى دفع الʺʤʻʺة إلى الأمام.

o .رʽاجهة ؗل تغʨʺلاثة لʲالات الʴال Șقʴة أن تفعله لؔي تʺʤʻʺب على الʳǽ راح ماʱاق  
o ʽعʱي یʱل الʰʶارات والʰʱاف الاعʷؔʱاسǼ ʧʽʢʢʵʺام الʽة قʽارجʵرات الʽغʱاجهة الʨة أو مʳعانة بها في معالʱالاس ʧ

  الʺʱʴʺلة.
o  يʱة الʽلʨر معقʲات الأكʽʳʽراتʱرامج والاسʰار الʽʱاخ ʥال ذلʲة، مʺʤʻʺراً على الʽر تأثʲارجي الأكʵر الʽغʱار الʽʱاخ

 ،Șʽفʨر (تʨؗر الʺذʽغʱاجهة الʨبها م ʧȞʺǽ2003.(  
 ʱل الʽلʴخلال ت ʧيوعلى أساس ما تقدم ومʳʽراتʱة للعʺل الاسʽʢʽʢʵʱارب الʳ تفقد وجد ʲاحʰة  أن ةالʽر واقعʲذج الأكʨʺʻال

 ʧʽع بʺʳȄة، وʽة وواقعʽة وفعالʽلʨʺر شʲر أكʰʱعǽ ȑة الذʽا الأساسǽعلى القʹا ʦي القائʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱذج الʨʺن ʨة هʽوفاعل
ت بʻاء الإسʱراتʽʳʽة لؔي ǽأتي بʻاؤه مʱʺاسȞاً، وʴȄرص تʨجهات أكʲر الʻʺاذج واهʱʺاماتها وʧʽȃ ضرورة الʺʴافʤة على تʱاǼع خʨʢا

  على دور الʱغذǽة الراجعة في تʨفʽر إمȞانʽات إعادة الʤʻر في الʨʢʵات الʶاǼقة في ضʨء ما تفرزه الʨʢʵات اللاحقة.
ʶي تʱهات الʨȄارʻʽʶال ʧعة مʨʺʳد مʨوج ʧه، لا بد مʽار إلʷʺي الʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱذج الʨʺاء أنʻال بʺؔʱغلب على ولاسʱاعد في ال

الʻʽʶارʨȄ مرحلة ساǼقة على مرحلة  ǽعد )2004(بʧ حʨʱʰر،  ووفقا للʰاحث ).2009الʤروف الʺʢʽʴة. (الدورȑ، صالح، 
الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي، لأنه یرمي إلى تʨʸر ملامح الʽʰئات الʺʱʴʺلة مʱʶقʰلʽاً وعلى ضʨء ؗل شȞل مʧ أشȞال هذه الʽʰئات 

  ، حʽث ǽعʺل الʻʽʶارʨȄ على:تʽʤʻʺي معʧʽ یʻʱاسب معها الʺʱʶقʰلʽة یʦʱ وضع تʽȞʷل
 .ةʺʤʻʺات الʽʳʽراتʱات اسʽʢمع ʦʽʽدم في تقʵمؤشرات ت ʧره مʽفʨت ʧȞʺǽ ر ماʽفʨت  
 .دیلةʰاقف الʨʺر واسع للأحداث والʨʤʻدید مʴت  
 .ةʽاقعʨط الʢʵاء الʻي تهدد بʱاقف الʨʺص الʽʵʷت  
 ــʽمʨʺعǼ لــةʺʱʴʺاقــف الʨʺة الȄرؤ ʧالأفراد م ʧʽȞʺة. تʽلʰقʱــʶʺاقــف الʨʺال ʥلــʱداخلــة لʱʺــار واســع لؔــل العلاقــات الʤʻʺȃــة وʽʢǼة وترا

  ).2000(جʨاد، 
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وفي العادة تʻʰى الʻʽʶارʨȄهات بʻاء على مʨʺʳعة مʧ الافʱراضات الʱي تʱعلǼ Șفرص الʨʺʻ أو الʨضع القائʦ أو في الʴالات 
هʻاك فرص ʽʰؗرة للʨʺʻ في الʺʱʶقʰل وإمȞانʽة خفض الؔلف وتʳدید  ان فʱراضاعلى  ʱفاؤليالʻʽارʶ ʨȄ، حʽث یʻʰى ال الʷʱاؤمʽة

، بʻʽʺا ǽفʱرض الʺʱʶقʰل یʷʱاǼه مع الʴاضر إلى درجة ʽʰؗرةالʺعʱدل ان ʻʽʶارʨȄ لوالʵدمات، فʽʺا ǽفʱرض ا مʱʶʺر في الʺʳʱʻات
  ʽʰؗر.وخدمي هʻاك مʻافʶة شدیدة وإغراق سʨقي عالي وتȄʨʻع سلعي  ʻʽʶارʨȄ الʷʱاؤمي انال
  

  أنʦʸذج الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي
) أن أنʺــʨذج الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي لأȑ مؤسʶــة یʱؔــʨن مــʧ أرȃعــة Wheelen & Hunger, 2008( أكــد رائــدا الفؔــر الاســʱراتʳʽي

 ʦتــ ȑذاتــه الــذ ʨذج هــʨــʺʻدر الإشارة إلــى أن هــذا الʳل أدناه، وتȞʷضح في الʨم ʨا هʺ لغــرض الدراســة  تʽʻʰــه والقʽــاس علʽــهمراحل وؗ
  ʽة نʤرا لʨاقعʱʽه وشʺʨلʱʽه وتؔاملʽة عʻاصره.الʴال

  الʯقʤʻʻ والرقاǺة  تʹفʻذ الاسʯراتʻʱʻة  تʥȂʦؒ الاسʯراتʻʱʻة  الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي
  الأداء (الʱʻائج الفعلʽة)  الʰرامج الرسالة تʲلʻل الʻʮئة الʳارجʻة

    الʺʨازنات  الأهداف  بʽئة الʺʱʳʺع
    الإجراءات الاسʱراتʽʳʽات  بʽئة الʺهام

ʲةتʻئة الداخلʻʮل الʻاسات  لʽʶال      
     الهȞʽل الʽʤʻʱʺي

        الʺʨارد الʷʰرȄة والʺادǽة
     الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة

 
قــد Ȟǽــʨن اكʲــر فائــدة فــي ʣــل   PESTELالʽʰئــة الʵارجʽــة Ǽاســلʨب  تʴلʽــلواســʱؔʺالا للانʺــʨذج الʺʷــار الʽــه اعــلاه تــرȐ الʰاحʲــة ان 

ʻــʶــائدة فــي الʶروف الʤال ʨــʽــرة ، حʽل ث ات الاخʺʱــʷǽ .ــة الأعʺــالʺʤʻــة علــى مʽئʽʰرات الʽــأثʱــاز الʳǽدیــد وإʴــل إلــى تʽلʴʱیهــدف هــذا ال
ـ̔ــل  ـɦــأثʽرات الʽʶاســـʽة والاقʸʱـــادǽة والاجʱʺاعʽـــة  PESTLEتʴل الʲقافʽـــة، والʨʻؔʱلʨجʽـــة علـــى الʺʤʻʺـــة الأمـــر  - علـــى الʱعـــرف علـــى ال

ــʨن قـــد أثـــرت فـــي ا ـؔ ــة الʱـــي ت ـ̔ ــأثʽرات الʽʰئ ــدقȘʽ الʱـ ــʨفر ʡرȄقـــة لʱـ ــʱقʰل الـــذȑ یـ ــا فـــي الʺʶـ ــʨȞʽن تأثʽرهـ ـ̔ــف سـ لʺʤʻʺـــة فـــي الʺاضـــي وؗ
)Macmillan & Tampoe, 2000  .(  
ــʨد بʴʱلʽــــل و  ــة  PESTLEالʺقʸــ ـ̔ـــة والʽʰئʽــ ـ̔ـــة والقانʨن ــة والʨʻؔʱلʨج ــادǽة والاجʱʺاعʽــ ــʽة والاقʸʱــ ــل الʽʶاســ ـ̔ـــل الʤــــروف والعʨامــ ــʨ تʴل هــ

ات والʢʵــط الاســʱراتʽʳʽة مــʧ خــلال الʺʶــاعدة فــي فهــʦ مʧ صʽاغة الاســʱراتPESTLE ʽʳʽالʵارجʽة Ǽالʰʶʻة للʺʤʻʺة. وʧȞʺȄ تʴلʽل 
 ʧـــة مـــʺʤʻم ȑرة أʢʽـــروف تقـــع خـــارج ســـʤن هـــذه الʨـؔــ ـ̋ــال الآن وفـــي الʺʶـــʱقʰل. ول ـ̋ــات الأع ʤʻهـــا مʽـ̋ــل ف ـɦــي تع ـ̔ــة ال الʽʰئـــة الʵارج

   الʺʤʻʺات، فإن الدراǽة والإحاʡة الʨاسعة بهذه العʨامل تʺʧȞ الʺʤʻʺات مʧ الʽʢʵʱط والاسʱعداد لها.
ـــا  ـــروفʽʺــ ـــف مʸʱʵــ ــل  یلـــــي تعرȄــ ـ̔ــ ـــات تʴل ــة  PESTLEلعʻاصـــــر ومʨȞنــ ـ̔ــ ــة والʨʻؔʱلʨج ـ̔ــ ـــادǽة والاجʱʺاع ــʽة والاقʸʱــ ــل الʽʶاســـ (العʨامـــ

  والقانʨنʽة والʽʰئʽة):
  ةʽاســʽʶامــل الʨالع(P) Policy ــي تــؤثر علــىʱة الʽاســʽʶــروف الʤال ʧاجʺــة عــʻة الʽلʰقʱــʶʺــة والʽالʴرات الʽــأثʱــي الʻوتع :

ذه الʺʱغʽــرات علــى الʽʵــارات الاســʱراتʽʳʽة لʺʤʻʺــات الأعʺــال ʢǼــرق وأســالʽب مʱʵلفــة عʺلʽــات مʤʻʺــة الأعʺــال. وتــؤثر هــ
  تʲʺʱل ʽʶǼاسة الʹرائب، الʱدخل الʨȞʴمي... الخ مʧ الʺʱغʽرات الʽʶاسʽة. 

  ةǽـــادʸʱامـــل الاقʨالع(E) Economic ـــاتʽـــاد العـــالʺي علـــى عʺلʸʱرات الاقʽـــة وتـــأثʽʻʡʨـــة والʽلʴʺرات الʽـــأثʱـ̒ــي ال : وتع
ʺــال. ؗʺــا یʢʻــȑʨ تʴــت إʡــار هــذه العʨامــل مʳʺــل الʺؤشــرات الʺʸʱــلة ʢʵǼــط الʽʺʻʱــة الاقʸʱــادǽة والʺرتؔــزات مʤʻʺة الأع

الʺرتʢʰــة بهــا مʲʺʱلــة Ǽالʻــاتج القــʨمي الإجʺــالي، معــدل الــدخل القــʨمي، معــدل نʺــʨ الاقʸʱــاد، مʨʱســط دخــل الفــرد، معــدل 
  دȑ.الʦʵʹʱ والʢʰالة... الخ مʧ العʨامل الʺرتʢʰة Ǽالʳانب الاقʸʱا
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  ــةʽاعʺʱامــل الاجʨالع(S) Social  ــاتʺʤʻــع علــى مʺʱʳʺاصــلة فــي الʴــرات الʽʽغʱهــا الʽــي تــؤثر فʱــرق الʢضــح الʨوت :
الأعʺــال. وتʹــʦ العدیــد مــʧ العʨامــل الʱــي تــرتʰط Ǽــالقʦʽ الاجʱʺاعʽــة الʶــائدة والأعــراف والʱقالʽــد والأʡــر الأخلاقʽــة للʺʱʳʺــع 

ة الاسʱهلاكʽة.والأفراد، Ǽالإضافة إلى دʨʺǽغرافʽا الȞʶان   ، والʴرؗ
 ــةʽجʨلʨʻؔʱامــل الʨالع (T) Technology  .ــة الأعʺــالʺʤʻــات مʽاشــئة علــى عʺلʻدیــدة والʳــا الʽجʨلʨʻؔʱر الʽتــأث ʧʽــʰوت :

ʧ خــدماتها  وتعʰʱــر الʨʻؔʱلʨجʽــا مــʧ العامــل الرئʶʽــي فــي مʽــدان الʺʻافʶــة وȄعʢــي للʺʤʻʺــة مʨقعــا رȄادǽــا فــي تʢــȄʨر وتʶʴـ̔ـ
  ومʳʱʻاتها Ǽاسʱʺرار.

 ــة العʽنʨامــل القانʨ(L) Legal  ــةʽناح ʧــة الأعʺــال مــʺʤʻــات مʽــة علــى عʺلʽʺــة والعالʽʻʡʨعات الȄــرʷʱرات الʽضــح تــأثʨوت :
ـ̋ــال مʲـــل قـــʨانʧʽ العʺـــل، قـــʨانʧʽ الʺʻافʶـــة، قـــانʨن الʸـــʴة  ـ̋ــة الأع ʤʻـــي تـــؤثر علـــى مʱـــل الـــدول الʰق ʧــادرة مـــyـ القـــʨانʧʽ ال

  والʶلامة.
  ــةʽئʽʰامــل الʨالع(E) Environment ــʻــة : وتعʺʤʻــات مʽــة الʺــؤثرة علــى عʺلʽʺــة والعالʽʻʡʨــة والʽلʴʺئــة الʽʰا الǽي قʹــا

  ).2007(بʻي حʺدان و إدرȄس،  الأعʺال.
 

  جامعة القدس الʸفʦʯحةالʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي في 
ــراً ومʺارســـة، انʢلاقـــاً مـــʧ إدراك ـؔ ــʱراتʳʽي، ف ــفة الʢʵʱـــʽط الاسـ ʁـ لʳʻـــاح الـــʨاعي Ǽـــأن ا هـــاســـعت جامعـــة القـــدس الʺفʨʱحـــة إلـــى تʻʰـــي فل

ــع الʳامعــــة وإمȞاناتهــــا،  ــل الــــدقȘʽ لʨاقــ ــʽʴح، والʴʱلʽــ ــائʦ علــــى الفهــــʦ الʸــ ــʽط القــ ـ̒ـــى علــــى أســــس الʢʵʱــ ʰُــد أن ی الʴقʽقــــي للʳامعــــة لا بــ
ـــات ـــة الاحʽʱاجــ ـــʱقʰل لʱلʽʰـ ـ̫ـــراف الʺʶــ ʱــة واس ــات  الاجʱʺاعʽــ ʦ تلـــــʥ الإمȞانــــات لʴʱقʽـــــȘ الغاǽـــ ـــ̔ ــلال تʤʻـ ــة، مــــʧ خـــ ــادǽة الʺʱʵلفـــ ـyــ ʱوالاق

  Ș أعلى مȐʨʱʶ مʧ الʨʳدة والاسʵʱدام الأمʲل للʺʨارد والؔلُفة والʨقت.والأهداف، وȃاسʲʱʺارٍ ʴǽقّ 
ـــʨام( ــʱراتʽʳʽة الأولـــــى للأعــ ـــا الإســـ ــداد خʢʢهــ ــا إعـــ ــ ـــة علـــــى عاتقهـ ــʨام (2011- 2007أخـــــذت الʳامعــ ـــة للأعـــ ) 2015- 2012) والʲانʽــ

)، لʱرســʦ مــʧ خلالهــا 31/8/2019-1/9/2016وتʻفʽذها وتقȄʨʺهــا، واســʱقت مʻهــا دروســاً لإعــداد خʱʢهــا الإســʱراتʽʳʽة الʲالʲــة للفʱــرة (
ʽز على مʨاصــلة رفــع مʶــȐʨʱ تأهʽــل خرʳȄــي الʳامعــة،  خارʡة ʡرȘȄ، لʴʱقȘʽ مʱʶقʰل أفʹل ʨȞǽن للʳامعة فʽه دور الرȄادة في الʱرؗ

ʽ ع الʴʰــث وتعزȄــز قــدراتهʦ علــى الʺʻافʶــة فــي ســʨق العʺــل الʺʴلــيّ والإقلʽʺــيّ، والاســʱʺرار بʢʱــȄʨر الʰــرامج الʱعلʽʺʽــة وتʶʴــʻʽها وتʷـrـ
والإبــداع والʽʺʱــز، وخدمــة الʺʱʳʺــع عʰــر تعزȄــز الʱفاعــل الʺʱʳʺعــيّ، وتعʺʽــȘ مʹــامʧʽ الʺʶــؤولʽة الʺʱʳʺعʽــة، ولʶʱــهʦ ؗــذلʥ،  العلʺــيّ 

في تʧʽʶʴ الؔفاءة الداخلʽة للʳامعة مʧ خلال مʹاعفة الʳهʨد لʽʺʻʱة وتʧʽʶʴ إدارة مʨارد الʳامعــة الʺالʽــة، وتʴقــȘ جــʨدة مــدخلاتها 
ــا وم ــدمات وعʺلʽاتهـــ ــ ɻـ ـــة ال ــʦ ونʨعʽــ ــة، وحʳـــ ــ ـ̔ ـــدمات الʢلاب ــʨح والʵــ ـɦــ ʦ الʺف ـــ̔ ـــة الʱعلــ ــʧʽ بʽئــ ــام لʶʴʱـــ ــ ـ̋ ʱــإیلاء الاه ــ ـــة، Ǽـ ــا الʱعلʽʺʽــ ʵرجاتهـــ

(الʢʵــط   الأكادʽʺǽــة، والʱقʽʻــة الʺʶــاندة للʱعلــʦʽ والــʱعلʦ، وتعزȄــز مʺارســات إدارة الʳــʨدة والʽʺʱــز فــي بʻــاء القــدرات القʽادǽــة والʽʺʽʤʻʱــة
  لʺفʨʱحة)الاسʱراتʽʳʽة لʳامعة القدس ا

ة مʨʱاصـــلة بـــʧʽ أʡـــراف العلاقـــة ؗافـــة فـــي عʺلʽـــة  ة، فقـــد ؗانـــت الʺʷـــارؗ ـ̫ــارؗ ـrـاح الʢʵʱـــʽط الاســـʱراتʳʽي ǽعʱʺـــد علـــى مʰـــدأ الʺ ولأن ن
اء الʵــارجʧʽʽ  إعداد الʢʵة الإسʱراتʽʳʽة الʲالʲة، فʷʺلت جʺʽع الʺʶــȄʨʱات والʨحــدات الإدارȄــة فــي الʳامعــة، إضــافة إلــى الʢلʰــة والʷــرؗ

ʱهʦ الفاعلــة والʺʲʺــرة  فــي ورشــة العʺــل الʱــي عقــدت لʺʻاقʷــة الإʡــار العــام مــʧ الʺؤسʶــات ا لʨȞʴمʽــة والʵاصــة، حʽــث تʳلــت مʷــارؗ
ة هذه الأʡراف في الʻʱفʽذ وتعʺȘʽ ثقافة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي.   للʢʵة الإسʱراتʽʳʽة، ما ǽُعدُّ مقدمة لʹʺان مʷارؗ

راتʽʳʽة الʲالʲــة رســالة الʳامعــة فــي م   ــد الʢʵــة الإسـɦـ ّʁ ʳالأهــداف والإجــراءاتت ʧعــة مــʨʺʳ ــدʱʺǽ Șــʽʰʢʱــي للʻــدول زمʳǼ ثــلاث  مرفقــة
ـ̔ــذ راتʽʳʽة ســـʨʻات، وضـــʺʧ إʡـــار مـــرنٍ Ȟّʺǽـــʧ الʨحـــدات الإدارȄـــة ؗافـــة مـــʧ صـــʽاغة خʢـــط عʺلهـــا الʶـــȄʨʻة اللازمـــة للʻʱف (الʢʵط الاســɦـ

  لʳامعة القدس الʺفʨʱحة)
 )QOU VisionرؤȂة جامعة القدس الʸفʦʯحة (

بداع في مʳالات الʱعلʦʽ الʳامعيّ الʺفʨʱح، وخدمة الʺʱʳʺع، والʴʰث العلʺيّ، وترسʽخ مȞانʱها القʽادǽة في بʻاء الرȄادة والʽʺʱز والإ
 .مʱʳʺع فلʻʽʢʶي قائʦ على العلʦ والʺعرفة
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 )QOU Missionرسالة جامعة القدس الʸفʦʯحة (
العʺل الʺʴلي والإقلʽʺي، والإسهام الفاعل والʺʽʺʱز إعداد خرʧʽʳȄ مؤهلʧʽ لʱلʽʰة حاجات الʺʱʳʺع، قادرʧȄ على الʺʻافʶة في سʨق 

 ʦʽعلʱأفʹل مʺارسات ال Șة على وفʽʰȄة وتدرʽʺʽبرامج تعل ʦǽخلال تقد ʧة، مȄرʷʰة والʽʻقʱاء القدرات الʻȃث العلʺيّ، وʴʰال الʳفي م
والʱعاون والʷراكة وتʰادل الʰʵرات مع الʺفʨʱح وأسالʽب الʱعلʦʽ الʺدمج، وتعزȄز بʽئة الʴʰث العلʺيّ في إʡار مʧ الʱفاعل الʺʱʳʺعي 

  الأʡراف الʺعʽʻة ؗافة،مع مراعاة أحدث معایʽر الʨʳدة والʽʺʱز.
  :  ʱامعة القدس الʸفʦʯحةالأهداف الإسʯراتʻʱʻة ل

 .ّيʺʽليّ والإقلʴʺق العʺل الʨة في سʶافʻʺعلى ال ʦومهاراته ʦز قدراتهȄامعة، وتعزʳي الʳȄل خرʽتأه Ȑʨʱʶاصلة رفع مʨم 
  رʺʱالاس ʦعلʱأفʹل مʺارسات ال Șق العʺل وفʨة وسʽʺʻʱلاءم مع حاجات الʱا یʺǼ هاʻʽʶʴة وتʽʺʽعلʱرامج الʰر الȄʨʢʱار ب

 الʺدمج والʺʳʱʶدات العلʺʽة والʨʻؔʱلʨجʽة.
 .امعةʳعه في الʽʳʷز وتʽʺʱاج والإبداع والʱث العلʺيّ والإنʴʰز الȄتعز 
 ة الʽؤولʶʺال ʧʽمʹام Șʽʺعي، وتعʺʱʳʺفاعل الʱز الȄامعة.تعزʳات الʽعʺل ʧʺة ضʽعʺʱʳʺ  
  ةʽاصلة رفع ؗفاءة الإدارة الʺالʨادرها ومʸع مȄʨʻخلال ت ʧها مʻʽʶʴة وتʽامعة الʺالʳارد الʨة مʽʺʻʱد لʨهʳمʹاعفة ال

  وفاعلʱʽها للʳامعة.
 .ʦّعلʱوال ʦʽعلʱدة الʨج ʦاً یدعʻʽʶʴة تʽلابʢدمات الʵح والʨʱالʺف ʦʽعلʱئة الʽب ʧʽʶʴت 
 دمات الأʵال ʦʳح ʧʽʶʴت.ʦّعلʱوال ʦʽعلʱاندة للʶʺة الʽʻقʱها والʱʽعʨة ونʽʺǽكاد 
  زʽʺʱدة، والʨʳز مʺارسات إدارة الȄةتعزʽʺǽات الأكادʽع العʺلʽʺʳامعة. لʳات في الȄʨʱʶʺة، على ؗل الȄوالإدار  

  حʦل الʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي في الʱامعات: الدراسات الʴاǺقة
ـ̒ــي الاســـʱراتʳʽي لأداء إلـــى تʨســـʽع ف ،ȃ1995ایرمـــان، و  دراســـة الʵفـــاجي هـــدفت ـrــʨدة الʷـــاملة ʽʴǼـــث تعȞـــس الʰعـــد الزم لʶـــفة إدارة ال

ط الاســʱراتʳʽي ودمــج اســʱراتʽʳʽة الʳــʨدة فــي مʨȞنــات وأهــداف الʢʵʱــʽط  ،الʺؤسʶة Ȟؗل مʧ خلال الرȃط بʧʽ الʨʳدة الʷــاملة والʢʵʱـ̔ـ
ط الاســʱراتʽ إلــى الدراســة وقــد تʨصــلتالاســʱراتʳʽي،  ʳي للʳامعــات یʢʱلــب دمــج اســʱراتʽʳʽة الʳــʨدة نʱــائج أهʺهــا، أن تʢــȄʨر الʢʵʱـ̔ـ

ط تʶــاهʦ فــي معرفــة الاتʳاهــات الداخلʽــة  راتʽʳʽة. ؗʺــا ان عʺلʽــة تقʽــʦʽ سʽاســات وإجــراءات الʢʵʱـ̔ـ الʷــاملة فــي مʨȞنــات الʢʵــة الاسـɦـ
   وتʴلʽل أفʹل للʽʰئة الداخلʽة.

ي فـــي الʳامعـــة الإســـلامʽة فـــي ضـــʨء معـــایʽر ، فقـــد هـــدفت إلـــى الʱعـــرف علـــى واقـــع الʢʵʱـــʽط الاســـʱرات2006ʳʽأمـــا دراســـة الـــدجʻي، 
ـ̋ــارس الʢʵʱـــʽط الاســـʱراتʳʽي وأن الʢʵʱـــʽط الاســـʱراتʳʽي خʢـــʨة لازمـــة  ـɦــائج أهʺهـــا أن إدارة الʳامعـــة ت ـ̔ــث تʨصـــلت إلـــى ن الʳـــʨدة، ح

ة إدارة الʳامعــة للعــاملʧʽ فــي إعــد اد الʢʵــة لʴʱقȘʽ الʳــʨدة الʷــاملة فــي أداء الʳامعــة وأشــارت الʱʻــائج أǽʹــا بʨجــʨد ضــعف فــي مʷــارؗ
  الاسʱراتʽʳʽة والʢʵط الʻʱفʽذǽة. 

فــي الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة فــي قʢــاع غــزة  الــى الʱعــرف علــى معʨقــات تʽʰʢــȘ الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي تهدفف ،2007 ،دراسة اللʨحاما 
ʽʺــي ʤؗفــاءة الهȞʽــل الʻʱضــعف ؗفــاءة نʤــʦ الʺعلʨمــات الادارȄــة و ضــعف حʽث تʨصــلت الدراســة الــى ان هʻــاك Ǽعــض الʺعʨقــات مʻهــا 

  رد والامȞانات الʺالʽة الʺʻاسʰة.اوعدم تʨفر الʺʨ  ،ؗفاءة الʳهاز الادارȑ ضعف تʨفر ثقافة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي، و عدم للʳامعة، و 
راتʳʽي مــʧ وجهــة نʤــر 2008دراســة دعʽــʰس،  هــدفتفʽʺــا   ط الاسـɦـ ، إلــى الʱعــرف علــى مــدȐ جاهزȄــة الʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة للʢʵʱـ̔ـ

أوصت الدراسة Ǽʹرورة أن یʦʱ تʻʰي اسʱراتʽʳʽة مʨحــدة للʳامعــات الفلʶــʽʻʽʢة، ؗʺــا حʽث  ة والʽʢʵʱط فʽها. الإدارʧʽȄ ومدرسي الإدار 
أوصــت Ǽعقــد الʺزȄــد مــʧ الــدورات الʱدرʽʰȄــة وورشــات العʺــل حــʨل مʨضــʨع الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي وإشــراك الإنــاث ʸǼــʨرة أكʲــر فاعلʽــة 

  في عʺلʽة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي. 
الــى الʱعــرف علــى معʨقــات تʽʰʢــȘ الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي فــي جامعــة ام القــرȐ مــʧ وجهــة  ،2012،لؔلــʦʲ وȃدارنــةدراســة ا تكʺــا هــدف

نʤــر اعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس فʽهــا، حʽــث اʣهــرت الʱʻــائج وجــʨد معʨقــات فــي تʽʰʢــȘ الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي تʱعلــǼ Șــالروتʧʽ والʱعقʽــد 
  الادارȑ في الʳامعة.

ب وʨȄســـف توهـــدف ـʁــات الʱعلـــʦʽ العـــالي مـــʧ  ،2013، دراســـة ابـــʨ نʸـــ̔ راتʳʽي لʺؤس ɦط الاســـʽـــʢʵʱال Șـ̔ــ ʰʢعـــرف علـــى واقـــع تʱالـــى ال
 ʦʽفــاهʺǼ وعــي وإدراك ʦامعــة لــدیهʳالǼ ʧʽـائج الــى ان العــاملɦـ ʻــت الʻʽــث بʽــا، حʽجʨلʨʻؔʱم والʨدان للعلــʨــʶخــلال دراســة حالــة جامعــة ال
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ʽʳʽراتʱــة الاســʢʵال ʧʽــط بــȃجــد رʨي، إلا انــه لا یʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱالʧʽاجــات العــاملʽʱفــي  ،ة واح ʧʽــرك العــاملʷامعــة لا تʳــا ان الʺؗ
Ȅدرʱال ʧة فʹلاً عʽʳʽراتʱة الاسʢʵر الفعال. باعداد الʽغ  

  نʯائج الدراسة ومʹاقʯʵها
  ؗʺا یلي: الاسʱراتʽʳʽة لʳامعة القدس الʺفʨʱحة للاجاǼة عʧ اسئلة الدراسة طالʺʵʱʶلʸة مʧ الʢʵجاءت نʱائج الʴʱلʽل 

  ؟ جامعة القدس الʺفʨʱحة: ما واقع الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي في الأول إجاǺة الʴؤال  
Ǽعد الاʡلاع على الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة مʨʱسʢة الʺدȐ لʳامعة القدس الʺفʨʱحة لاحʤت الʰاحʲة ان هʻــاك تʢــʨر ملʴــȍʨ فــي الʺــʻهج 

راتʳʽي تʷــ الʢʵــط الاســʱراتʽʳʽة للʳامعــةان یʰʱــǼ ʧʽــالʺʵʱʶدم في اعداد الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة، حʽث  ʱʺل علــى عʻاصــر الʢʵʱــʽط الاسـɦـ
  .وهي: الʴʱلʽل الʽʰئي، وصʽاغة الاسʱراتʽʳʽة، وتʻفʽذ الاسʱراتʽʳʽة، والʱقʦʽʽ والرقاǼة

لاحʤــت الʰاحʲــة اتʰــاع الʳامعــة لʽʢʺʻــة واحــدة فــي  ،الʽʰئــة الداخلʽــة والʽʰئــة الʵارجʽــة : تʴلʽــلالʴʱلʽــل الʽʰئــي Ǽفرعʽــةوʰʱʱȃــع الʽــة اجــراء 
ʢʢــع خʽʺفــي ج ʥــس ذلــȞة مʺــا عʽʳʽراتʱئــي  اضــعفهــا الاســʽʰــل الʽلʴʱــة الʽفــي عʺلȘعلــʱʺضــح ب الʨت ʦــث لــʽــة، حʽارجʵئــة الʽʰــل الʽلʴʱ

ʥعــة فــي ذلــʰʱʺــة الʽــط الالʢʵــت  ،الȄــت علــى دراســات اجرʽʻنهــا بʨؗ ʧــر مــʲة اكʽــʸʵــة شʽــت علــى اســس معرفʽʻــة انهــا بʲاحʰقــد الʱوتع
  .في هذا الʺʳال

  غʺــʨضال فقــد ؗــان هʻــاك Ǽعــضعــه (الرؤȄــة، الرســالة، الأهــداف، الاســʱراتʽʳʽات، والʽʶاســات) أمــا مʴــʨر صــʽاغة الاســʱراتʽʳʽة Ǽفرو  
ــذلʥ تʵلــʨ ، حʽث هضʨح في مʨȞناتʨ الوعدم و  یلاحظ ان رؤȄة الʳامعة لʦ تʴدد Ǽالʹʰط ماذا ترȄد ان تؔــʨن الʳامعــة فــي الʺʶــʱقʰل وؗ

ʽــز اكʰــر. امــا رســالة الʳامعــة فهــي لا تʨضــح ʽؗــف ســʦʱʽ تʴقʽقهــا، ؗʺــا  مــʧ الʰعــد الاقلʽʺــي والــدولي، ولــذلʥ فهــي تʱʴــاج لʹــʰط وترؗ
انها لا تهȞʷǼ ʦʱل مʨʱازن ʽʺʳǼع الاʡراف الʺʱʶفʽدة وخاصة العاملʧʽ في الʳامعة، وʰʱʱȃــع الاهــداف الاســʱراتʽʳʽة مــʧ خــلال الʢʵــط 

تʺامــا مــع رســالة الʳامعــة الــʨاردة  لا تʨʱافــȘ 2019- 2016الــʨاردة فــي خʢــة  الأهــدافǼعــض أن  تــرȐ الʰاحʲــة ،الاسʱراتʽʳʽة الʺʱʱالʽة
ب نقــل Ǽعــض الاهــداف مــʧ الʢʵــط الʶــاǼقة الــى الʢʵــة الʴالʽــة مʺــا  ســʰب فــي زȄــادة عــددهافــي نفــس الʢʵــة  مــʧ جهــة، ، وذلــʶǼ ʥـhـ

    تʴقʽقها.، مʺا ʰʶǽب صعȃʨة في مʧ جهة اخرȐ  وعدم تʨافقها مع الʨʢʱرات الʱي حدثت في صʽاغة اسʱراتʽʳʽة الʳامعة ورسالʱها
 عȞــسفقــد  ، ووفقــا للʱقــارȄر الʺعلــʧ عʻهــا حــʨل الʢʵــة، ا مʴــʨر تʻفʽــذ الاســʱراتʽʳʽة Ǽفروعــه (الʰــرامج، والʺʨازنــات، والإجــراءات)بʻʽʺــ

. ولعــل اهــʦ الʺعʽقــات فــي تʻفʽــذها ǽعــʨد لعــدم الʸʴــʨل علــى الȄʨʺʱــل الؔــافي ،الʺʷارȄع والʰــرامجفي عʺلʽة تʻفʽذ  الʱاجʽل  اǽʹا Ǽعض
أن الإدارة العلʽــا علــى  ت الʱقــارȄرومــع ذلــʥ فقــد اجʺعــ، علــى مʶــȐʨʱ الادارات الʨســʢى والعلʽــاʦʽʽ فهي تʺــارس وأما مʨʴر الرقاǼة والʱق

ʨن الʺȄʨʱʶات الإدارȄة الأخرȐ فʽهــا. الʳامعة أو القائʺʧʽ على الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي في  ى الاهʱʺــام الؔــافي لــدȐ علــذلــʥ  وȄــدلʷǽرؗ
  ة ؗافة الʺȄʨʱʶات الإدارȄة في عʺلʽة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي ȞǼافة مراحله.Ǽʺفهʨم مʷارؗ الʳامعة الإدارة العلʽا في 

 انيʰؤال الʴة الǺى إجاʻʰʱحة: هل تʨʱؔاملة؟ جامعة القدس الʺفʱʺراحله الʺǼ يʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱهج الʻم  
وإلــى  2019- 2016لاعــʨام ل ʳامعــة القــدس الʺفʨʱحــةللإجاǼة على هذا الʶؤال تʦ الرجʨع إلــى الʢʵــة الاســʱراتʽʳʽة مʨʱســʢة الʺــدȐ ل

تʻʰʱــى  الʳامعــة یʰــʧʽ أن  جامعــة القــدس الʺفʨʱحــةعʻاصــر الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي الــʨاردة فʽهــا، حʽــث تʰــǼ ʧʽــأن الانʺــʨذج الــذȑ تʰʱعــه 
ʦʽــ ـ̔ ــʱراتʽʳʽة، والʱق ــذ الاسـ ـ̔ ــʽاغة الاســـʱراتʽʳʽة، وتʻف ــة مـــʧ حʽـــث: (الʴʱلʽـــل الʽʰئـــي، صـ ــه الʺʱؔاملـ ــʱراتʳʽي Ǽʺراحلـ ــʽط الاسـ ــʻهج الʢʵʱـ  مـ

ـɹــاور وجـــʨد  ـɦــائج تʴلʽـــل هـــذه الʺ ـɹــاور ثابʱـــة لأȑ خʢـــة اســـʱراتʽʳʽة، بʻʽʺـــا تʤهـــر ن ـɦــي هـــي م ʹـــعف فـــي الʽʻʰـــة Ǽعـــض الوالرقاǼـــة) وال
ـ̋ــʨذج الʺʰʱـــع فـــي الʢʵʱـــʽط الاســـʱراتʳʽي  ـ̔ــل الʽʰئـــي  ،للʳامعـــةالداخلʽـــة للأن ـɻــارجيوȄعـــʨد ذلـــʥ إلـــى وجـــʨد ضـــعف فـــي الʴʱل ، وقلـــة ال

    .الʺʨارد الʺالʽة
 ؤال اʴة الǺالثإجاʰي في لʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱقات الʽحة: ما معʨʱ؟ جامعة القدس الʺف  

ʧ وجـــʨدʴوتبـــʱفʴص  ـ̔ــل مʹـــʺʨن الʱقـــارȄر الـــʨاردة حـــʨل الʢʵـــة الاســـʱراتʽʳʽة للʳامعـــة یʰʱـــ̔ الاعʱقـــاد أن  تʲʺʱـــل فـــيمعʽقـــات داخلʽـــة  ل
بʻʽʺــا تʺʲلــت  ،ʺʶــȄʨʱات الإدارȄــةهــʨ مʶــؤولʽة جهــة مʸʸʵʱــة ولــʽس مʶــؤولʽة جʺʽــع ال فــي الʳامعــة الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽيمʱاǼعــة 

الــذǽ ȑعʱʺــد علــى حʳــʦ الʺʶــاعدات الʺقدمــة مــʧ الʺʤʻʺــات الاقلʽʺʽــة  Ǽالــدعʦ الʵــارجي الʳامعــة الʺعʽقــات الʵارجʽــة Ǽارتʰــاȋ مʷــارȄع 
 ة.الاســʱراتʽʳʽ تʻفʽــذ الʢʵــط (سʽاســʽة، اقʸʱــادǽة، دولʽــة) مʺــا ǽعʽــȘ مʺارســة ʣهــʨر مʷــȞلات بʽئʽــة غʽــر مʨʱقعــةؗــذلʥ و  والدولʽــة،

) مــا زالــت قائʺــة الــى یʨمʻــا هــذا وخاصــة شــح الʺــʨارد الʺالʽــة 2007وʰȄــدو ان Ǽعــض الʸــعȃʨات والʺعʽقــات الــʨاردة فــي دراســة اللــʨح (
 ȑة والذʽʻʽʢʶامعات الفلʳة.تللʽʳʽراتʱط الاسʢʵذ الʽفʻب في عدم القدرة على تʰʶ  
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  ؟ جامعة القدس الʺفʨʱحةط الاسʱراتʳʽي في : ما هي الʨسائل الؔفʽلة بʱدعʦʽ تȘʽʰʢ الʽʢʵʱإجاǺة الʴؤال الراǺع 
 الــى نʱــائج الدراســة الʴالʽــة ونʱــائج الدراســات الʶــاǼقة وتʨصــʽاتها واســʱعراض الادب الʤʻــرȑ الʺʱعلــǼ Șــالʽʢʵʻʱط الاســʱراتʳʽي،Ǽالرجʨع 

ʢʵة  ط وإلى الʽʳʽراتʱامعةالاسʳو  ،للʲاحʰخلال معرفة ال ʧا مʹǽةأ Ǽ امعــةʳالʽʻــʸلاف تʱهــا علــى اخــʽفʣʨعــة ومʽʰʡــة وʽفʽʣʨال ʦفاته
 الʳامعــة Ȟʺǽــʧ القــʨل أن أهــʦ الʨســائل الؔفʽلــة بʱــدعʦʽ تʽʰʢــȘ الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي فــي ، فʽهــامʴاضــرة عʺــل ت اʨؗنهــ الʳامعــة عʺــل 

ة جʺʽــع الʺʶــȄʨʱات الإدارȄــة والʽʣʨفʽــة فــي عʺلʽــة الʢʵʱــʽط الاســʱراتʳʽي ، وتʴلʽــل بʽئــي Ǽأســلʨب علʺــي وعʺلــي  تʲʺʱــل فــي: مʷــارؗ
ـ̔ــل ؔافـــة العʨامـــل الʽʰئʽـــةشـــامل ل ـ̔ــة ʴʱؗ PESTLEل عـــʡ ʧرȄـــȘ تʺȞـــʧʽ وتـــدرȄب وتʢـــȄʨر أداء  للʳامعـــة، ودعـــʦ وتقȄʨـــة الʽʰئـــة الداخل

  .  ʡراف الʺʱʶفʽدة ȞǼفاءة وفاعلʽةالʺʨارد الʷʰرȄة فʽها، الذȑ یʻعȞس بدوره على الأداء ورضا العاملʧʽ وتقدʦǽ الʵدمات للا
 تلʻʳص الʹʯائج

  ه الدراسة Ǽʺا یلي:ʧȞʺǽ تلʽʵص أهʦ نʱائج هذ
  ي فــيʳʽراتʱط الاســʽʢʵʱاك مʺارسة للʻحــةهʨʱي ضــعفاً  جامعــة القــدس الʺفʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱذج الʨنــات أنʺــʨȞــر مʲوأن أك

 ʧعــاد عــʱإلــى الاب ȑلاً یــؤدʨʺــر عʺقــاً وشــʲرة أكʨــʸǼ ــةʽارجʵئــة الʽʰــل الʽلʴاجــة إلــى تʴــارجي. وأن الʵئــي الʽʰــل الʽلʴʱال ʨهــ
  .الʺʵاʡر والʱهدیدات 

 هȘافــʨخــلال عــدم ت ʧمــ ʥس ذلــȞع مــع  الʳامعــة أهــداف  Ǽعــض ʻــاك عــدم وضــʨح فــي مʴــʨر صــʽاغة  الاســʱراتʽʳʽة، وȄــ̒
  .رسالʱها

  ةʽʳʽراتʱذ الاسʽفʻاك ضعف في تʻةهʢʵاردة في الʨع الȄارʷʺل للȄʨʺʱضعف ال ʧناتج ع.  
  ــــىʻʰʱــةت ــة القــــدس الʺفʨʱحــ ــʽط الاســــʱراتʳʽي Ǽʺراحلــــه الʺʱؔاملــــة مــــʧ حʽــــث جامعــ ــʻهج الʢʵʱــ ــي، وصــــʽاغة مــ ــل الʽʰئــ : الʴʱلʽــ

 ʧمــ ʥس ذلــȞعʻــȄــع وʰʱʺهج الʻــة للʺــʽــة الداخلʽʻʰد ضــعف فــي الʨــة. مــع وجــǼوالرقا ʦʽʽقʱة، والʽʳʽراتʱذ الاسʽفʻة، وتʽʳʽراتʱالاس
ـ̔ــل الʽʰئـــي  ـɻــارجيخـــلال ضـــعف الʴʱل  الʳامعـــة ، وعـــدم إبـــراز رســـالة مـــع رســـالʱها الʳامعـــة أهـــداف  Ǽعـــض ، وعـــدم تʨافـــȘال

ʽالعاملǼ امهاʺʱاه.ʧ  
 قاتʽالʺع ʧعة مʨʺʳد مʨــة  وجʽارجʵي فــي الʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱال Șــʽʰʢت Șــʽحــةتعʨʱــال  جامعــة القــدس الʺفʳخاصــة فــي م

  تʺȄʨل الʺʷارȄع.
  ــع فــيʰʱʺي الʳʽراتʱط الاســʽــʢʵʱذج الʨحــةأنʺــʨʱذج ( جامعــة القــدس الʺفʨأنʺــ ʨهــWheelen & Hunger ذجʨأنʺــ ʨوهــ (

ـ̫ــʺل ؗافـــة مراحـــل وعʻاصـــر الʢʵʱـــʽط Ȅؔامـــل وʱــات  مʁـ ــاً، وتʱعامـــل Ǽـــه معʤـــʦ الʺؤس ـ̔ ــا عالʺ الاســـʱراتʳʽي الʺʱعـــارف علʽهـ
  .  الʲلاثʽة للʳامعة الʨȞʴمʽة والʵاصة، وʱȄʹح ذلʥ مʧ خلال الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة

 .طʢʵذ الʽفʻة تʽالي ضعف في عʺلʱالȃة، وʽارد الʺالʨʺد ضعف في الʨوج  
  الʸقʯرحات
  رة أʨʸǼ ارجيʵئي الʽʰل الʽلʴʱالǼ امʺʱوأشʺلضرورة الاه Șʺد عȄخلال اجراء الʺز ʧالدراسات وخاصة الدراسات  \م ʧم

، واتʰاع اسلʨب الʻʽʶارʨȄهات لʨضع في تʴلʽل الʽʰئة الʵارجʽة PESTLEتʴلʽل  مواسʵʱدا ،الʰʻʱؤȄة للʺʱʶقʰل
 ، لʺا لذلʥ مʧ أهʺʽة في عʺلʽة بʻاء الʢʵة الاسʱراتʽʳʽة ونʳاحها. الاسʱراتʽʳʽات

  ــرورة ــامضــ ــة نʺʨذج Ǽــــا الاهʱʺــ ــʨن مʱراʢǼــ ــات الʢʵــــة ʽʴǼــــث تؔــ ــʧʽ مʨȞنــ ــع مراحلــــه، والــــرȃط بــ ــʽط الاســــʱراتʳʽي ʽʺʳǼــ الʢʵʱــ
  ومʻʱاسقة وذات بʽʻة قȄʨة لʶʽهل تʻفʽذها وتقʽʽʺها.

  ة وورشاتʽʰȄدرʱها، وعقد الدورات الʽار فʺʲʱة والاسȄرʷʰارد الʨʺأداء ال ʧʽʶʴوت ʧʽȞʺب وتȄر وتدرȄʨʢʱام الؔافي بʺʱالاه
  لعʺل، لʺا لذلʥ مʧ أهʺʽة في عʺلʽة الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي.العʺل ذات العلاقة Ǽا

  رار فيʺʱط الاسʽʢʵʱة الʽة في عʺلȄات الإدارȄʨʱʶʺة.، إشراك ؗافة الʽʳʽراتʱة الاسʢʵاح الʳة في نʽʺأه ʧم ʥلʺا لذل  
 لفائدته في ʥة وذلȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧʽاصل بʨʱال والʸالات ʧʽʶʴات والعʺل على تʽلاحʸض الȄʨة  تفʽعʺل

  مراجعة ومʱاǼعة الʢʵط الʻʱفʽذǽة، مع ضرورة إحȞام الرقاǼة على الʻʱفʽذ.
  ادة الإیراداتȄز ȘȄرʡ ʧة عʽارد الʺالʨʺغلب على ضعف الʱشأنها ال ʧي مʱرامج الʰط والʢʵةوضع الʽوعدم  الداخل

 على الʺʻح والʺʶاعدات الʵارجʽة. فقط الاعʱʺاد
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   ذجʦʸة اأنʠʳةلʻʱʻراتʯالإس  
جامعــة فــي  ةالاســʱراتʽʳʽ ةʢʵــالأنʺــʨذج یʱʹــʺʧ أن  ةالʰاحʲــ تقʱــرحالإʡــار الʤʻــرȑ للدراســة، والʱʻــائج الʱــي تʨصــلت إلʽهــا،  بʻــاء علــى

ـʁــʽʻʽʢة، مراجعـــة الرؤȄـــة والرســـالة والأهـــداف ʽʴǼـــث تʨʱافـــȘ مـــع ؗافـــة الʤـــروف الʺʢʽʴـــة  ʳامعـــاتل" ʴؗالـــة " ل القـــدس الʺفʨʱحـــة الفل
 ʢʵة على العʻاصر الʺʨضʴة في الȞʷل الʱالي:تȑʨʱʴ ال ، ʽʴǼثالʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة

تʹفʻذ  تʥȂʦؒ الاسʯراتʻʱʻة الʲʯلʻل الاسʯراتʱʻي
  الاسʯراتʻʱʻة

  الʯقʤʻʻ والرقاǺة

  الأداء (الʹʯائج الفعلʻة)  الʮرامج الرسالة تʲلʻل الʻʮئة الʳارجʻة
    الʦʸازنات الأهداف Policy (P)العʨامل الʽʶاسʽة 

    الإجراءات الاسʯراتʻʱʻات Economic (E)العʨامل الاقʸʱادǽة 
      الʻʽʶارʨȄهات    Social (S)العʨامل الاجʱʺاعʽة 
     ) سʻʽارʨȄ تفاؤليTechnology  )1 (T)العʨامل الʨʻؔʱلʨجʽة
      ) سʻʽارʨȄ معʱدلLegal  )2 (L)العʨامل القانʨنʽة 
     ) سʻʽارʨȄ تʷاؤميEnvironment  )3 (E)العʨامل الʽʰئʽة 

     اساتالʻʴ  بʽئة الʺهام
      تʲلʻل الʻʮئة الداخلʻة

        الهȞʽل الʽʤʻʱʺي
      الʺʨارد الʷʰرȄة والʺادǽة

        الʲقافة الʽʺʽʤʻʱة
      نʨع الʵدمات الʺقدمة

ʧدیʽفʱʶʺرضا ال       
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  معایʻر مقʯرحة لʦʱدة الإعداد الʯرȏʦȁ لʸعلʸي اللغة العرʻȁة 
  اسʯʹاداُ إلى Ǻعض الاتʱاهات الʸعاصرة في إعداد معلʸي اللغات

  
  ملʳص الدراسة:

هدفت الدراسة إلى تʴدید معایʽر جʨدة الإعداد الʱرȑʨȃ لʺعلʺي اللغة العرʽȃة على ضʨء Ǽعض 
مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة القائʺʧʽ على الاتʳاهات الʺعاصرة في إعداد معلʺي اللغات، 

ʺǼ خلال إعداد قائʺة ʧصفي، مʨهج الʻʺاع الʰّات ʦّهذا الهدف ت Șʽقʴʱدة برنامج الإعداد، ولʨر جʽعای
) مؤشراً تʨزّعت على ثلاثة معایʽر رئʶʽة، هي: (الʽʢʵʱط، والʻʱفʽذ، 41اشʱʺلت على ( عداد الʱرȑʨȃ الإ

(ʦȄʨقʱوال ʦل القائʺة، ثȄʨʴت ʦّة  تʽʺʽعلʱئة الʽلاع آراء أعʹاء الهʢʱانة لاسʰʱلإلى اسʨة هذه  حʽʺدرجة أه
) مʧ أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة في جامعة 14على ( انةوȃعد تȘʽʰʢ الاسʰʱ .الʺعایʽر لʺعلʺي اللغة العرʽȃة

معایʽر جʨدة الإعداد الʱرȑʨȃ، فقد ؗانت درجة أهʺʱʽها ʽʰؗرة، ما  ، أشارت نʱائج الدراسة إلى أهʺʽةالʰعث
هذه الʺعایʽر وضرورة مراعاتها في برنامج الإعداد الʱرȑʨȃ لʺعلʺي اللغة العرʽȃة في ؗلʽات  قʽʺة یʰرز

  الʱرʽȃة العرʽȃة.
  

  معایʽر الʨʳدة، جʨدة الإعداد الʱرȑʨȃ، الاتʳاهات الʺعاصرة، إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة : الؒلʸات الʸفʯاحʻة
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  الʸقدمة: 
ǽفرز الʶʱارع الʨّʢʱرȑ الذʷǽ ȑهده الʺʽدان الʱرȑʨȃ في 
كل یʨم جʺلة مʧ الʴʱدǽّات الʱي تقف أمام الʺʻاهج والʰرامج 

، ولعلّ مʧ أبرز تلʥ لʱرȄʨȃة ȞǼل مʨّȞناتها وعʻاصرهاا
الʴʱدǽّات، الʴʱدǽات العʺلʽة الʺʽدانʽة الʺرتʢʰة Ǽالʨاقع في 
الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة، وȄعدّ الʺعلʦ الʺʶؤول الأول عʻها Ǽʺا 
 ʧع ȑذʽفʻʱؤول الʶʺات؛ لأنه الʽمʺارسات وعʺل ʧه مǼ مʨقǽ

الʵلل أحد تȘʽʰʢ الʺʻهج على أرض الʨاقع، فإذا أصاب 
عʻاصر الʺʻهج الʺʱʵلفة، فقد ǽعʨّض الʺعلʰʵǼ ʦراته 
ومʺارساته الʱرȄʨȃة الʴʽʴʸة ʽʲؗراً مʧ جʨانب الʵلل وأوجه 
القʨʸر، لʽس في ʡرائȘ الʱدرȄس والʺʺارسات الʱعلʽʺʽة 

د أنʸار  إذ ؛فʶʴب؛ بل وفي الʺȐʨʱʴ الʱعلʽʺي أǽʹاً  یؤّؗ
 ّʨʢǽ أن ʧȞʺǽ" ʦة، أن الʺعلʽائʻʰض الʺدرسة الʨّعȄو Ȑʨʱʴʺر ال

 ʧة مʽʻʰعات ردیئة الʨضʨʺارساته الفعّالة، وجعل الʺʺǼ رهʨʸق
أكʲر الʺʨضʨعات الʱي تʶاعد على تʽʺʻة مهارات حل 
الʺȞʷلات والإبداع، ؗالاكʷʱاف، وتʴدید الʻʱاقʹات، وتʴدید 
تعرȄفات الʺفاهʦʽ، وإعادة صʽاغʱها، والʨصʨل إلى 

  .)20(الʺʰادئ"
لʺʻʱامʽة، ؗالعʨلʺة وثʨرة والʨاقع أن الʴʱدǽات ا

ʦʽعلʱاملة في الʷدة الʨʳا والʽجʨلʨʻؔʱرها الʽولّدت، وغ 
ة، سʨاء ، و لدȐ الʺعلʽʲؗ ʦرةاحʽʱاجات  ّɹ مʢʱلʰات خاصة ومل

في الإعداد الأكادǽʺي قʰل الʵدمة، أم في برامج الʱدرȄب أثʻاء 
  الʵدمة.

 Ȑرʰؔا الǽالقʹا ʧم ʦلهʽوتأه ʧʽʺألة إعداد الʺعلʶوتعدّ م
ʱره في الȄʨʢوت ʦʽعلʱروعات إصلاح الʷم ʧʺدرج ضʻي ت

مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي على مȐʨʱʶ العالʦ، تلʽʰة لʻداءات 
تȄʨʢر جʨدة الʱعلʦʽ والارتقاء بʨʻعʱʽه؛ لإعداد معلʦ قادر على 
القʽام Ǽأدواره الʺʱʵلفة، في عالʦ أبرز ما ʽʺǽزه الʱغّ̔ر الʺʱʶʺرّ 

  في معʦʤ جʨانب الʽʴاة.
ا ؗانت ؗلʽات الʱرʽȃة  ّ̋ لʽات الʺعلʺʧʽ ولـ معʦʤ في وؗ
والʱرȑʨȃ الإعداد الأكادǽʺي  الʳامعات العرʽȃة تʢّلع ʶʺǼؤولʽة

، فإنها تقʨم بهذا الʺʱʵلفةالʱعلʽʺʽة للʢالب الʺعلʦ في الʰرامج 
 :ʧʽلفʱʵم ʧʽامʤن Șالإعداد وف  

وفʽه یدرس الʢالب الʺʨاد  :نʢام الإعداد الʯؒاملي - 
الʽʸʸʵʱة ومʨاد الإعداد الʱرȑʨȃ والʺقررات  الأكادʽʺǽة

الʲقافʽة في ؗلʽات الʱرʽȃة أو ؗلʽات الʺعلʺʧʽ لʺدة أرȃع 
 سʨʻات ʸʴǽل Ǽعدها على الإجازة في الʱرʽȃة.

: وفʽه یدرس الʢالب الʺʨاد نʢام الإعداد الʯʯاǺعي - 
الأكادʽʺǽة الʽʸʸʵʱة في ؗلʽات الآداب والعلʨم وغʽرها، 

ص مʴدّد، ʸʴǽل Ǽعدها على درجة  ّy ʵالإجازة في ت
كاللغة العرʽȃة والرȄاضʽات، ثʦ یʦّʱ إعداد مʧ یرغب في 
الʱدرȄس مʧ خلال الالʴʱاق بʰرنامج دبلʨم الʱأهʽل 
الʱرȑʨȃ لʺدة عام أو عامʸʴǽ ،ʧʽل Ǽعدها على درجة 
ص  ّy ʵʱس مادة الȄله تدرʨّʵي تʱل الʽأهʱم الʨدبل

والʺرحلة  لʸفʨف الʺرحلة الإعدادǽة (الʴلقة الʲانʽة)،
 الʲانȄʨة.

ا سȘʰ مʺّ̔زات وعʨʽب، لا یʶّɦع  ّ̋ والʨاقع أن لؔلّ نʤام م
 ʦفي إعداد الʺعل ʧʽامʤʻلا الȞǼ عʺلǽُ ال لذؗرها، ولا زالʳʺال
العرȃي، "وȄعدّ الʤʻام الʱؔاملي هʨ الʤʻام الأساسي لإعداد 

ؗʺا في مʸر ، )1(الʺعلʦ والʷائع في معʦʤ الدول العرʽȃة"
بʻʽʺا تعʱʺد الʤʻامʧʽ معاً، الʵلʽج العرȃي، والʱي دول معʦʤ و 

فقط، ومʻها  تقʸʱر دول عرʽȃة أخرȐ على الʤʻام الʱʱاǼعي
  ʨʶرȄة.الʳʺهʨرȄة العرʽȃة ال

ومهʺا ʧȞǽ مʧ أمر، فإن الʤʻام الʱʱاǼعي لا یزال مʰّɦعاً 
 ʧʽȞʺʱر برنامج الȄʨʢʱي قامت بʱال ،ʦدول العال ʧر مʽʲؗ في

ʱʺهʧʽ، ؗʺا في ألʺانʽا وفرنʶا والʽاǼان الʺهʻي وزȄادة مدة ال
، على الرغʦ مʧ أنّ معʦʤ الدول الغرʽȃة لا )12(ومالʽزȄا وغʽرها

.ʧا الراهʻʱى وقʱمعاً ح ʧʽامʤʻع الʰّɦزالت ت  
 ʦالب الʺعلʢرامج إعداد الʰالي لʴاقع الʨه الǼاʷʱاد یȞȄو
في معʦʤ الʳامعات العرʽȃة، والʺʢّلع علʽه ʳǽد تʷابهاً ʽʰؗراً، 

ʱى مʧ حʽث الʺȞʷلات الʱي تعʱرȄه، فعلى الʸعʽد ح
ʸي الأكادǽʺي، هʻاك قʨʸر ورȃʺا غʽاب للʳانب  ّy ʵʱال
ص الأكادǽʺي، ووجʨد فʨʳة في  ّy ʵʱالعʺلي في مقررات ال
Ǽعض الأحʽان، بʧʽ ما یʦّʱ تدرʶȄه في الʺقرّرات وما سʽقʨم 
الʵرʨʳȄن بʱدرʶȄه أثʻاء الʵدمة، واسʵʱدام الامʴʱانات بدلاً 

ʧالإعداد  مǼ Șّعلʱانب تʨامل، إضافة إلى جʷال ʦȄʨقʱال
الآخر،  هاȃعʹالʺقررات و الʱرʨؗ ،ȑʨȃجʨد تداخل بǼ ʧʽعض 

 Șرائʡ دامʵʱاسǼ امʺʱاضرة دون الاهʴʺب الʨدام أسلʵʱواس
تدرȄس مʨّʻʱعة، وقʨʸر اسʵʱدام تʨʻؔلʨجʽا الʱعلʦʽ في تدرȄس 

 ʦّعلʱعلى ال ʧʽʺة الʺعلʰلʢد الȄʨلاب، وعدم تعʢالذاتي ال
  .)17(وغʽرها

مʧ أكʲر الʰرامج إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة ج برنام وȄعدّ 
، وʽʰʡعʱهالʨʸʵصʽة اللغة العرʽȃة ؛ نʤراً وتأثʽراً  أهʺʽة

بʨصفها اللغة الأمّ الʱي تʴʺل ملامح الهȄʨة الʲقافʽة العرʽȃة، 
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وهي أداة العرȃي في الʨʱاصل والʱفʽؔر والʱعʽʰر، ؗʺا أنها بʨاǼة 
 ʦعلʱʺال ʧلفة، فʹلاً عʱʵʺم الʨلقي الʺعارف والعلʱة لʶʽالرئ

أنها تʱʴلّ مʨقعاً مʱʺّ̔زاً على خرʢȄة الʳدول الʺدرسي تعلʽʺاً 
  وتقȄʨʺاً.

ا ؗانت ؗلʽات الآداب تقʨم Ǽʺهʺة الإعداد  ّ̋ ول
ʸي( ّy ʵʱة الإعداد  )الʽؤولʶة؛ فإنّ مʽȃلʺعلʺي اللغة العر

 ȑʨȃرʱعي الǼاʱʱام الʤʻال Șوف (يʻالʺه)على  تقع Șات عاتʽؗل
ترȄʨȃاً ومهʽʻاً لʺدة الʺعلʦ الʱرʽȃة، الʱي تقʨم بʱأهʽل الʢالب 

عام في معʦʤ الʰلدان العرʽȃة، لʻʽال Ǽعدها الʱرخʽص لʺزاولة 
 ʧʽʱالعام، للʺرحل ʦʽعلʱة في مدارس الʽȃالعر ʦʽة تعلʻمه

  الإعدادǽة (الʴلقة الʲانʽة مʧ الʱعلʦʽ الأساسي) والʲانȄʨة.
ʺعلʺي اللغة الإعداد الʱرȑʨȃ (الʺهʻي) لǽقʨم برنامج 

الʱرȄʨȃة، لا یزȄد عددها ʺقررات ال، على تقدǼ ʦǽعض العرʽȃة
على عʷرة مقررات تقرʰȄاً، تُدرّس على مدار عام ؗامل، 

 ع على الفʸلʧʽ الأول والʲاني، وتهدف إلى تزوȄدوتʨʱزّ 
 ʦالب الʺعلʢالǼ لʨأصǼ علّقةʱʺة، الʽة الأساسȄʨȃرʱال ʦʽالʺفاه

لʱدرȄس ومʻاهʳه وȃرامʳه، وȃعض الʺفاهʦʽ الʻفʽʶة الʺرتʢʰة ا
Ǽعلʦ نفس الʨّʺʻ وعلʦ الʻفس الʱرȑʨȃ والʴʸة الʻفʽʶة، إضافة 

أدواته، ؗʺا الʱعرȄف Ǽإلى تʻاول Ǽعض مفاهʦʽ القʽاس والʱقʦȄʨ و 
تغʢّي Ǽعض الʺقررات مفاهʦʽ تقʽʻات الʱعلʦʽ ومʨادها 

  وتʽʰʢقاتها ȞʷǼل عام.
ʽز على الʳانب  والʺلاحظ في هذا الʰرنامج قلّة الʱرؗ
ص لهذا  ّy ʵǽ ة، إذ لاʽȃس اللغة العرȄدرʱط بʰالʺرت ȑʨȃرʱال
 ʦمقرّر واحد یُدرّس على مدار العام، على الرغ Ȑʨانب سʳال

مʧ إعداد معلʦ اللغة  الرئʶʽةمʧ أنّ هذا الʳانب ǽʺّ̡ل الغاǽة 
ص. ّy ʵʱادة الʺǼ هʡاʰة؛ لارتʽȃالعر  

ز على  وهذا  ǽعʻي أن مقرّرات الإعداد الʱرȑʨȃ ترّؗ
 وتهʺل الʽʲؔر مʧ جʨانب الإعداد الʵاصّ  ،الإعداد العام

الʺرتʰط بʱدرȄس اللغة Ǽʺهاراتها وفروعها الʺʱʵلفة، ؗʺا ǽعȞس 
وغʽاب ، مʧ هذا الإعدادالʽʴʸح عدم وضʨح الʺعʽار 

الʺعایʽر الʺʻاسʰة في تقدیر أهʺʽة إعʢاء ʡرائȘ تدرȄس 
ات اللغȄʨة الʨزن الʰʶʻي الʺʻاسب لها بʧʽ مʨّȞنات الʺهار 

.Ȑالإعداد الأخر  
ʳǼانب الإعداد الʺهʻي الʵاصّ بʱعلʦʽ كʺا أن العʻاǽة 

اللغة العرʽȃة في الʺدارس، ضʺʧ برنامج الʱرʽȃة العʺلʽة أو 
لا ǽأخذ حقّه، لا سّ̔ʺا وأنّ مدة الʱدرȄب في  الʱدرȄب الʺʽداني

ʻʶة الʨاحدة، Ǽʺعدل یʨم واحد في الʰرنامج ؗلّه لا تʳʱاوز ال
الأسʨʰع، مʨزّعة على فʸلʧʽ دراسʧʽʽ فقط، وتعدّ مدّة الʱدرȄب 

مقارنة Ǽغʽرها  قلʽلة وغʽر ؗافʽة؛ نʤراً لʨʸʵصʽة اللغة العرʽȃة
 ،اسʱʺاع"وفروعها مʧ مهاراتها  لʨّʻʱع، و مʧ الʺʨاد الدراسʽة

ونʨʴ وصرف وإملاء، وȃلاغة، وʱؗاǼة،  ،قراءةو  ،تʴدثو 
تعدّد أسالʽب ، إضافة إلى وغʽرها "عروض، ونʨʸص أدبʽةو 

  تقȄʨʺها وقʽاس مهاراتها.
 ʦالب الʺعلʢب الȄهدف تدرʱʶة تʽة العʺلʽȃرʱوإذا ؗانت ال

درʶȄها على على تدرȄس اللغة العرʽȃة وتȘʽʰʢ ما تعلّʺه في ت
هذا الʱدرȄب لا یلقى الاهʱʺام الؔافي  الʱلامʽذ صفʽاً، فإن

علʽه الʢاǼع الȞʷلي في الإشراف عʺʨماً؛ حʽث ǽغلب 
 ʦȄʨقʱة لʻʻب مقʽة وأسالʽعʨضʨر مʽقر إلى معایʱفȄو ،ʦʽʤʻʱوال
أداء الʢالب، ولا شʥ أن هذا القʨʸر سʨف یʻعȞس على 

  .)8(الʺعلʦ في أثʻاء أدائه لأدواره في مهʻة الʱدرȄس
 ،Șʰا س ّ̋ ومʧ خʰرة الʰاحث الʺʽدانʽة في تدرȄس وم

في ؗلʽات الʱرʽȃة ʳǼامعات حلب  الʱرʡ ȑʨȃلاب دبلʨم الʱأهʽل 
ص اللغة العرʽȃة، ومʧ والʰعث والفرات في سʨرȄة ّy ʵت ،

الذʱʶǽ ȑʺرّ لʺدة شراف على برنامج الʱرʽȃة العʺلʽة، الإخلال 
فإن الʨاقع الراهʧ عام ؗامل وعلى مدار فʸلʧʽ دراسʧʽʽ؛ 

في معʦʤ الدول العرʽȃة الʱي تʰّɦع  معلʦ اللغة العرʽȃةلإعداد 
الʤʻام الʱʱاǼعي في إعداد معلʦّ اللغة العرʽȃة Ȟǽاد ʨȞǽن 

الʱرȑʨȃ في الإعداد  الʹعفجʨانب  ǼعضʷȞف Ȅمʷʱابهاً، و 
  :الآتيʧȞʺǽ ،Ǽ تʴدید أبرزها والʺهʻي

 - Ȅارʽاصفات معʨد مʨةعدم وج ʧّ̔ʰرنامج  تʰصدق ال
 ȑدة، والذʨʷʻʺالأهداف ال Șʽقʴفي ت ʦي القائʺʽعلʱال

اللغة العرʽȃة وزناً نʽʰʶاً ʡرائȘ تدرȄس یʰʻغي أن ǽعʢي 
أكʰر للʱدرȄب على مهاراتها؛ Ǽʺا یʻʱاسب مع أهʺʱʽها 

ص أساسʽة ّy ʵكʺادة ت. 
قلّة الاهʱʺام بʱدرȄب الʢالب الʺعلʦ على الʱعامل مع  - 

الʨʳانب الʨجدانʽة والʻفʽʶة الʺʱعلّقة Ǽاللغة العرʽȃة، 
ʨʴاهات نʳل والاتʨʽʺعامل مع الʱب على الȄدرʱاللغة  كال

 .والقʦʽ اللغȄʨة وغʽرها العرʽȃة
الʱرȄʨȃة تلhّي احʽʱاجات الʢالب الʺعلʦ الʱي ʺقرّرات ال قلّة - 

فʺقرّر واحد لا Ȟǽفي لʱغʽʢة مفردات مʻاهج ، الʺهʽʻةو 
 .اللغة العرʽȃة وʡرائȘ تدرʶȄها في الʸفʨف الʺʱʵلفة

ضعف الاتʶّاق بʧʽ الʳانʧʽʰ الʤʻرȑ والعʺلي (الأدائي)،  - 
عʺلʽة الʱدرȄب على Ǽفي الʳانب العʺلي  هʱʺامالاوقلّة 

 . مهارات اللغة الʺʱʵلفةتدرȄس 
مقرّرات أخرȐ تهǼ ʦّʱالʳانب الʱعلʽʺي للغة  الʴاجة إلى - 

العرʽȃة في برنامج إعداد الʢالب الʺعلʻʰؗ ،ʦاء مʻاهج 

1184



ومʨادها اللغة العرʽȃة، وتʽʺʸʺها، وتʦʽʺʸ أنʱʢʷها، 
 الʺعلʦّ والʱلʺʽذ الʺʱʵلفة.، والʱعامل مع أدلة ووسائʢها

الافʱقار إلى مقرّرات تʻʱاول تدرȄب الʢالب الʺعلʦ على  - 
أسالʽب تقʦȄʨ الʺهارات اللغȄʨة ʸǼفة خاصة؛ 
لʨʸʵصʽة اللغة العرʽȃة في الʱقʦȄʨ مʧ جهة، ولʱعدّد 
 ʦȄʨب تقʽها إلى أسالʱها وتعقّد مهاراتها، وحاجʰانʨج

اللغة فرȐ، تʱʵلف عʧ الأسالʽب الʱقلʽدǽة مʧ جهة أخ
مʨʺʳعة مʧ الأداءات، تʢʱلّب الاسʻʱاد إلى أسالʽب 

، على ضʨء الʨʱجّهات الʺعاصرة في تعلʦʽ تقʦȄʨ الأداء
 اللغات.

والʻقʢة الʶاǼقة نʱج عʻها قʨʸر في تدرȄب الʢالب  - 
 ʦاتعلى الʺعلʽلفة،  آلʱʵʺة الȄʨالʺهارات اللغ ʦȄʨتق

Ǽʺلاحʤة الʺرتʢʰة و ، هامقایʶʽو  هاوʡرȄقة بʻاء أدوات
.ʥة، وما إلى ذلʽعʨʻاس الʺهارات الʽأو ق ،ȑʨالأداء اللغ 

الʱرȑʨȃ إن جʨانب القʨʸر الʶاǼقة جعلت الإعداد  - 
Ǽعʽداً عʧ الاتʳاهات  والʺهʻي لʺعلʦ اللغة العرʽȃة

الʺعاصرة في تعلʦʽ اللغات، والʱي أصʴʰت الاسʳʱاǼة لها 
 ضرورة مʧ ضرورات الʱرʽȃة الʺعاصرة وʻȃاء الإنʶان.

لعلّ مʧ أبرز الاتʳاهات الʺعاصرة في تعلʦʽ اللغات و 
وفي إعداد الʺعلʰ  ʦادئ الʨʳدة في الʱعلʦʽالاهʱʺام بȘʽʰʢʱ م

أصʰح یʤʻر إلى إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة وتʻȄʨؔه ف، وتدرʰȄه
مهʽʻاً مʧ مʨʤʻر هذه الʺʰادئ، وصار مʧ الʹرورة ȞʺǼان أن 

 ّ̡̋ ل الʷروȋ تʹع ؗلʽات الʱرʽȃة مʨʺʳعة مʧ الʺعایʽر ت
 ،ʧʽʺلاب الʺعلʢال ʧها مʽʰʶʱʻدها في مʷʻي تʱاصفات الʨʺوال

مʵرجات برامʳها، وفي ؗفاءة إلʽها في تقʦȄʨ  لʦّʱʽ الاسʻʱاد
  اللغة العرʽȃة. لʦمقدمʱها برنامج إعداد مع

لقد أدȐّ تʻامي مفهʨم الʨʳدة في الʱعلʦʽ إلى ضرورة أن 
الʺعلʺȞǼ ʧʽافة  في إعدادمʴددة تʰʱّ̒ى ؗلʽات الʱرʽȃة معایʽر 

ʸاتهʦ، ولذلʥ تʦّ عقد العدید مʧ الʺؤتʺرات الʱرȄʨȃة  ّy ʵت
الʱي رّؗزت على إعداد الʺعلʦ، ومʧ هذه الʺؤتʺرات: مؤتʺر 
"الʨʳدة الʷاملة في إعداد الʺعلǼ ʦالʧʡʨ العرȃي لألفʽة جدیدة" 

ȑر عُ  الذʸʺǼ انʨامعة حلʳǼ ةʽȃرʱة الʽقد في ؗل
ʺعلʦ في ضʨء معایʽر الʨʳدة ، ومؤتʺر "تقʦȄʨ ال)16()2003(

الʷاملة لؔلʽات الʱرʽȃة" الذȑ عقد في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة 
) ȑادʨب الʨʻالʺؤتʺرات ، )15()2005ج ʧإضافة إلى العدید م

ّ̋ت في ʽʲؗر مʧ الدول  الأخرȐ وورش العʺل والʻدوات الʱي ت
ضرورة نʷر مفاهʦʽ الʨʳدة في تʨصʽاتها وقد أكّدت العرʽȃة، 

في ؗلʽات الʱرʽȃة، والعʺل على تعزȄز مʻهʽʳة الʨʳدة في 

 ʦاهج إعداد الʺعلʻط مʽʢʵة، وتʽȃالعالي في الدول العر ʦʽعلʱال
وفȘ معایʽر مʴدّدة وواضʴة، ومʴاولة تʴدیʲها وتȄʨʢرها 
اسʻʱاداً إلى معایʽر الʨʳدة، حʱى تʨاكب الʺʳʱʶدات 

  لʺʴلʽة في القرن الʴادȑ والعʷرʧȄ. والʺʱغʽرات العالʺʽة وا
مʴدّدة والعʺل على تʴقʽقها، واضʴة و إن وضع معایʽر 

في الʱعلʦʽ الʳامعي؛ لأنها سʨف ʧʺʹǽ تʴقȘّ الʨʳدة الʷاملة 
اً لȄʨʢʱر الʱعلʦʽ، تقʨم على مʨʺʳعة مʧ  تʺّ̡ل ّ̋ "مدخلاً مه

الʺʰادئ الʱي ʧȞʺǽ للإدارة أن تʻʰʱاها مʧ أجل الʨصʨل إلى 
اء مʺʧȞ، وȄعʱʺد على اسʵʱدام عدد مʧ الأدوات أفʹل أد

، وهذه )22(الؔʺʽة والʨʻعʽة لقʽاس مدȐ الʧʽʶʴʱ في الʨʳدة"
الأدوات تعʱʺد على تʴدید جʺلة مʧ الʺʨاصفات والʺعایʽر 
الʵاصة بʨʻعʽة الʱعلʦʽ الʳامعي ونʨعʽة الʵدمات الʱي 

  ǽقدّمها.
ʻامعة في إعداد مʳعى الʶوتʱ ي إلىʺǽها الأكادʽʰʶ

كʶابهʦ مʨʺʳعة مʧ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات، الʱي إ
تʺʻȞّهʦ مʧ تلʽʰة احʽʱاجات سʨق العʺل والʺؤسʶات 
الʺʱʳʺعʽة الʺʱʵلفة، فالإعداد الأكادǽʺي مʻʰيّ على رȃط 
الʳامعة Ǽالʨاقع العʺلي الʺʽداني، والʨصʨل إلى مʵرجات 
ءة تعلʽʺʽة صʴʽʴة تǼ ʦʶّɦالʨʳدة وتʴقȘّ أعلى مȄʨʱʶات الؔفا

ʱʴǽاج إلى ملاحʤة الʨاقع الʺʽداني، وتعرّف وهذا  .الʺهʽʻة
 ʦʽعلʱدة الʨر إلى جʤʻال ʦّقّعاته، ولهذا تʨة تʽʰاجاته وتلʽʱاح
 ʧدیʽفʱʶʺالǼ الاتʸالات ʧعة مʨʺʳم Șʽقʴعلى أنها "ت
(الʢلاب)؛ بهدف إكʶابهʦ الʺعارف والʺهارات والاتʳاهات، 

الʺʱʶفʽدة  الʱي تʺʻȞّهʦ مʧ تلʽʰة تʨقّعات الأʡراف
  .)14((الʺʤʻʺات)

وقد حاولت Ǽعض الدراسات تʴدید الʺعایʽر الأساسʽة 
 ،ʦة ولا سّ̔ʺا للʺعلʽاته الأدائǽة وؗفاʽʺʽعلʱارساته الʺʺǼ علّقةʱʺال

اللازمة له للقʽام Ǽأدواره على الʨجه الأكʺل، Ǽʺا یلhّي 
، ومʧ أبرز هذه في الʺراحل الʺʱʵلفة الʺʱعلʺʧʽاحʽʱاجات 
  :)2(الʺعایʽر

أن ǽفهʦ الʺعلʦ الʺفاهʦʽ الرئʶʽة وأدوات الʴʰث  - 
والاسʱقʸاء وʽʻȃات العلʨم والʺʨاد الدراسʽة الʱي یدرسها، 
وʽʢʱʶȄع أن ǽُعدّ خʰرات تعلʦ تʳعل جʨانب الʺادة الدراسʽة 

  ذات معʻى للʱلامʽذ.
 -  ّ̋ ʻف یʽ ʨن؟، أن ǽعرف الʺعلʽؗ ʦف یʱعلʦ الʱلامʽذ؟، وؗ

 ʦفر فرص تعلʨع أن یʽʢʱʶǽ العقلي وأن ʦهʨʺاند نʶت
 والاجʱʺاعي والʸʵʷي.
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 -  ʦرائقهʡ ذ فيʽلامʱلف الʱʵǽ فʽؗ ʦأن یدرك الʺعل
ومداخلهʦ للʱعلʦ، وأن یʨفر وʵȄلȘ الفرص الʱعلʽʺʽة الʱي 

.ʦلافهʱعلى اخ ʧʽʺعلʱʺال ʦتلائ  
 -  ʦعرّف الʺعلʱاتأن یʽʳʽراتʱعة، وأن  اسʨʻʱس مȄتدر

حل لʱفʽؔر الʻاقد و اʵʱʶǽدمها لʶʱاعد على تʽʺʻة 
 الʺȞʷلات ومهارات الأداء.

ها؛  -  ʨؗلʶاعة ولʺʳة الفرد والʽفهʺه لدافع ʦدم الʺعلʵʱʶǽ
ع الʱفاعل الاجʱʺاعي الإʳǽابي،  ّr ʷت ʦئة تعلʽب Șلʵل

 والاندماج الʷʻط في الʱعلʦ، والدافعʽة الʻاǼعة مʧ الذات.
ʵʱʶǽدم الʺعلʦ معرفʱه Ǽأسالʽب الʨʱاصل الفعالة اللفʽʤة  - 

الإعلام؛ لʽʺʻʱة الʴʰث والاسʱقʸاء  وغʽر اللفʽʤة ووسائل
 الʷʻط والʱعاون والʱفاعل الʺʶاند الداعʦ في حʳرة الدراسة.

تʽʢʵط الʺعلʦ للʱعلʦʽ إلى معرفʱه Ǽالʺادة الدراسʽة  ʻʱʶǽد - 
 والʱلامʽذ والʺʱʳʺع الʺʴلي، وأهداف الʺʻهج الʱعلʽʺي.

 -  ʦالʺعل ʦفهǽاتʽʳʽراتʱاس ʱة، الʽامʤʻر الʽة وغʽامʤʻال ʦʽʽق
ʵدمها لʱقʦȄʨ نʺʨ الʺʱعلʦ العقلي والاجʱʺاعي ʱʶȄو 

  والʶʳʺي لؔي ʧʺʹǽ اسʱʺراره.
كʺا حاولت دراسات أخرȐ عدیدة تʴدید معایʽر الʨʳدة 
في أداء الʺعلʦ لʺهامه الʱدرʽʶȄة، تلʱقي مع الʺعایʽر الʶاǼقة 

، ولʧؔ تʤʻر إلى أدوار الʺعلʦ الʺʱʵلفة جʨانʰهافي Ǽعض 
الʺرتʢʰة Ǽالعʺلʽة الʱعلʽʺʽة ؗʺʨʤʻمة؛ مʧ حʽث الʽʢʵʱط 
والʻʱفʽذ والʱقʦȄʨ، وتʨʱزّع هذه الʺعایʽر على خʺʶة مʳالات 

  :)11(رئʶʽة على الʨʴʻ الآتي
الʽʢʵʱط، ومʧ الʺعایʽر الʺرتʢʰة Ǽه: تʴدید الاحʽʱاجات  - 

اف ʰؗرȐ ولʽس لʺعلʨمات الʱعلʽʺʽة للʢلاب، والʽʢʵʱط لأهد
 تفʽʸلʽة، وتʦʽʺʸ الأنʢʷة الʱعلʽʺʽة الʺلائʺة.

الʱعلʦّ وإدارة الفʸل، ومʧ الʺعایʽر الʺرتʢʰة  اسʱراتʽʳʽات - 
تعلʽʺʽة اسʳʱاǼة لʴاجات  سʱراتʽʳʽاتاǼه: اسʵʱدام 

 ʧʽʺعلʱʺالفعال، وإشراك ال ʦّعلʱرات الʰر خʽʶʽوت ،ʧʽʺعلʱʺال
د الإبداعي، وتʨفʽر مʻاخ في حلّ الʺȞʷلات والʱفʽؔر الʻاق

ر للعدالة، والاسʵʱدام الفعال لأسالʽب مʨّʻʱعة في إثارة  ّʁ ʽم
 دافعʽة الʺʱعلʺʧʽ، وإدارة وقت الʱعلȞǼ ʦّفاءة.

: الʧȞّʺʱ مʧ بʽʻة االʺادة العلʺʽة، ومʧ الʺعایʽر الʺرتʢʰة به - 
Ș الʴʰث فʽها، وتʴقȘʽ ائالʺادة العلʺʽة، والʧȞّʺʱ مʡ ʧر 

 الأخرȐ، والقدرة على إنʱاج الʺعرفة. الʱؔامل مع الʺʨاد
 - ʧʽʺعلʱʺال ʦȄʨالذاتي، وتق ʦȄʨقʱره: الʽمعای ʧوم ،ʦȄʨقʱال، 

 والʱغذǽة الراجعة.

: أخلاقʽات الʺهʻة والʽʺʻʱة امهʽʻة الʺعلʦ، ومʧ معایʽره - 
 الʺهʽʻة.

ومʧ خلال الاʡلاع على Ǽعض الʳʱارب العالʺʽة في 
الʺʳلس القʨمي لʱعلʦʽ اللغة إعداد معلʺي اللغات، نʳد أنّ 

قد حدّد معایʽر  )ACTFL, 2002()18(في أمرȞȄا الأجʽʰʻة 
مʢʱلʰات برامج إعداد الأول تʻاول : في قʧʽʺʶ عدادالإ برنامج

ʺعلʦ مʧ حʽث تʽʺʻة ؗفاءاته الʨʱاصلʽة وʵȃاصة الʷفȄʨة، ال
والʱقʦȄʨ الʺʱʶʺرّ لها، والʺʨّȞنات اللغȄʨة والʨʸتʽة والʲقافʽة 
والأدبʽة، ومقرّر ʡرائȘ تعلʦʽ اللغات الأجʽʰʻة، ومʳال 
ة في برامج  الʰʵرات، واسʵʱدام الʱقʽʻة في الʱعلʦʽ، والʺʷارؗ

الʲاني معایʽر الʺȐʨʱʴ والدعʦ مʧ  خارجʽة مʽدانʽة. وتʻاول
حʽث "اللغة والʨʸتʽات والʺقارنات أو تʺʽʽز الفروق اللغȄʨة، 

ونʤرȄات اكʶʱاب اللغة  ومفاهʦʽ الʲقافات والآداب والʱقالʽد،
 ،ʦʽعلʱهج والʻʺر في الʽة، وتؔامل الʺعایʽʺʽعلʱوالʺʺارسات ال

كʺا شʺلت معایʽر  وتقʦʽʽ اللغات والʲقافات، والʺهʽʻة".
 )19((CalTPE, 2008)"كالʽفʨرنʽا" لأداء الʺعلʦ الʱدرʶȄي 

أداء الʺعلǼ ʦعد إعداده  مʵرجاتمʨʺʳعة الʺعایʽر الʱي تʸف 
ومʧ للʱعلʦʽ في الʺراحل الʱعلʽʺʽة والʺʨاد الدراسʽة الʺʱʵلفة، 

جعل مʱ : ȐʨʱʴدرȄس اللغة الإنؔلʽزȄةالʺعایʽر الʵاصة ب
الʺʨضʨع مفهʨماً للʺʱعلʺʧʽ، وتقʦʽʽ تعلّʺهʦ، وحفزهʦ على 
الʱعلʦّ، وتʽʢʵط الʱعلʦʽ وتʦʽʺʸ الʰʵرات، وخلȘ بʽئة فعالة 

حدّدت اللʻʳة الʽʻʡʨة لʺعایʽر ؗʺا  لʨّʺʻ الʺهʻي.للʱعلʦّ، وا
معایʽر اللغة  )NBPTS, 2010()21مهʻة الʱعلʦʽ في أمرȞȄا (
 تʸف جʨانبتʶعة معایʽر،  وشʺلتالإنؔلʽزȄة ؗلغة جدیدة، 

ʵّɦذ أساساً لʽʴازة شهادة اللʻʳة الʽʻʡʨة مهʻة الʱدرȄس، وتُ 
والعلاقات بʧʽ معرفة الʢلاب، ومعرفة الʲقافة والʨّʻʱع،  ومʻها:

الʺʻزل والʺدرسة والʺʱʳʺع، ومعرفة اللغة الإنؔلʽزȄة، ومعرفة 
 ʦوالʺعل ،ʦȄʨقʱة، والʽʺʽعلʱاب اللغة، والʺʺارسة الʶʱب اكʽأسال

معایʽر فرعʽة، تʽʴط  وشʺلت .كʺʱعلʦّ، والإدارة الʸفʽة
 Ǽالʸʵائص الʺʢلȃʨة في معلʦ اللغة الإنؔلʽزȄة.

ʱث الʨʴʰرت الدراسات والʲؗ ي لقد ّy ي حاولت تق
معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ العام Ǽʺراحله الʺʱʵلفة، ؗʺا حاولت 
ʽʲرة ترتʰط Ǽالʺعلʦ أو الʺʱعلʦ أو أحد  وضع معایʽر خاصة وؗ
عʻاصر العʺلʽة الʱعلʽʺʽة الأخرȐ، مع ملاحʤة قلّة الدراسات 

رّؗزت على جانب الإعداد الʱرȑʨȃ والʺهʻي لʺعلʺي اللغة الʱي 
 .صةالعرʽȃة ʸǼفة خا
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  مȜʵلة الدراسة:
الدراسات والʨʴʰث الʱي تʻاولت  مʧإن مراجعة العدید 

، العرʽȃة في ؗلʽات الʱرʽȃةمعلʦ اللغة العرʽȃة برامج إعداد 
 ʧّ̔ʰاه، ؗʺا یʳّة هذا الاتʽʺأه ʧّ̔ʰی ،ʦȄʨقʱوال ʦʽʺʸʱر والȄʨʢʱالǼ

 Ȑة أخرʽناح ʧفة عامة ضعفمʸǼ يʺǽفقد الإعداد الأكاد ،
إلى أنّ مȐʨʱʶ تʴقȘّ  )13()2006الفقʽه (أشارت دراسة 

معایʽر ومؤشرات الأداء اللازمة إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة في 
 وآخرون  الʰʶعؗʺا بʻّ̔ت دراسة جانʰه الأكادǽʺي مʱدنʽة جداً، 

 وجهة مʧ الإعداد جʨدة معایʽر تʨفر ضعف )5( )2010(
وعلى  .الʱدرȄس هʽئة أعʹاءوالʢلʰة و  العرʽȃة اللغة قʦʶ نʤر

الرغʦ مʧ أنّ هʻاك دراسات أشارت إلى تʨفّر معایʽر الʨʳدة 
 دحلانفي برنامج إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة، ؗدراسة 

، إلا أن هذه الʱدرȄس هʽئة أعʹاءمʧ وجهة نʤر  )3()2013(
ʽز  الدراسات تʻاولت جʨانب الإعداد ʸǼفة عامة دون الʱرؗ

  .الʱʱاǼعيعلى الإعداد الʱرȑʨȃ والʺهʻي وفȘ الʤʻام 
امج الإعداد في بر ولعلّ مʧ أبرز جʨانب القʨʸر 

عدم ، وȃعده عʧ معایʽر الʨʳدة الʺʨʷʻدة، الʱرȑʨȃ (الʺهʻي)
ʺا یدرسه فاللغȄʨة؛  الʺʱعلʺʧʽحʽʱاجات مʨاكʰة الإعداد لا

ʦّالب الʺعلʢعامل مع مهارات  ،الʱه في الʽدرّب علʱȄوʦعلʱʺال 
ما  وهذاالʨاقع في ʽʲؗر مʧ الأحʽان،  یلhّي مʢʱلʰّاتاللغȄʨة لا 

أʣهره اسʢʱلاع رأȑ عدد مʧ الʢلʰة، حʨل Ǽعض ما یدرسʨنه 
لʱرʽȃة في دروس ا الʢلابمʧ مقررات وما ʰʢǽقʨنه على 

ʽة Ǽعد ؗل عʺلهذه الʺȞʷلة ʨʸǼرة واضʴة،  وتʰرز .العʺلʽة
ʦʽعلʱاهج الʻع لها مʹʵر تȄʨʢت ، ʧخاصة وأن العدید م

؛ اسʻʱاداً إلى لʺʻاهʳهاامت بȄʨʢʱر جذرȑ قالʰلدان العرʽȃة 
ʦʽعلʱدة الʨر جʽر  ،معایȄʨʢʱرةفالʺʱʶة مʽد  عʺلʻلا تقف ع

Ȑ الʺȐʨʱʴ وعلʽها أن تʨاكب الʨʢʱرات الʴدیʲة على مʨʱʶ  حدّ،
تفʽد في  ،مʧ وسائل ومʨاد وما یلزمالعلʺي، وʡرائȘ الʱدرȄس، 

ʦȄʨقʱوال ʦʽعلʱال ، ʦر برامج إعداد الʺعلȄʨʢي تʹʱقǽ وهذا بدوره
  ʨʸǼرة تʨافقʽة. ومʻاهʳه

 ،Șʰء ما سʨر وعلى ضʽاجة إلى وضع معایʴرز الʰت
 ʦّʱة، یʽȃي لʺعلʺي اللغة العرʻوالʺه ȑʨȃرʱدة الإعداد الʨʳل
الاسʻʱاد إلʽها في بʻاء برامج الإعداد، وإعادة الʤʻر في ʽʲؗر 

ؗ ʧʺʹǽ اʺǼ رامجʰانب هذه الʨج ʧم ʧرجاتها مʵفاءة م
 ،ʧʽʺؤال الآتي:الʺعلʶلة في الȞʷʺر الʨلʰʱأن ت ʧȞʺǽ ذاȞوه  

 اللغة لʸعلʸي الʯرȏʦȁ  الإعداد لʦʱدة ʸقʯرحةال ʸعایʻرما ال -
  ؟الʸعاصرة الاتʱاهات Ǻعض إلى اسʯʹاداُ  العرʻȁة
  هذا الʶؤال الʶʱاؤلات الفرعʽة الآتʽة: عʧوʱȄفرّع 

 إلى اسʻʱاداُ  اللغات لʺعلʺي الʱرȑʨȃ  الإعداد جʨدة ما معایʽر - 
  الʺعاصرة؟ الاتʳاهات Ǽعض

مʧ  العرʽȃة اللغة لʺعلʺي الʱرȑʨȃ  الإعداد جʨدة ما معایʽر - 
  في ؗلʽة الʱرʽȃة؟ الʱعلʽʺʽةأعʹاء الهʽئة وجهة نʤر 

 تʴʱدّد أهʺʽة الدراسة في الʻقاȋ الآتʽة:أهʻʸة الدراسة: 
اللغة  لʺعلʺي الʱرȑʨȃ والʺهʻي الإعداد جʨدة معایʽرتʴدید  - 

  .الʺعاصرة الاتʳاهات Ǽعض إلى اسʻʱاداُ  العرʽȃة
 اللغة العرʽȃةبرامج إعداد معلʦ  تȄʨʢرإفادة القائʺʧʽ على  - 

معایʽر جʨدة الإعداد في ؗلʽات الʱرʽȃة؛ مʧ خلال تʴدید 
في تلʥ لʺراعاتها  ، وتʶلʽط الʹʨء علʽهاالʱرȑʨȃ والʺهʻي

 .ومʨاد وأسالʽب تقʦȄʨمقررات  ما یلزم وتʨفʽر، الʰرامج
ومʧ جʨانب أهʺʽة هذا الʴʰث، أنه ǽʺّ̡ل اسʳʱاǼة لʻداءات  - 

 ʦر برامج إعداد الʺعلȄʨʢدة، تʨʳر الʽء معایʨفي على ض
 .لʨʱجّهات الʺعاصرة لʱعلʦʽ اللغاتʣلّ ا

 تʶعى الدراسة إلى تʴقȘʽ الأهداف الآتʽة:أهداف الدراسة: 
 اسʻʱاداُ  اللغات لʺعلʺي الʱرȑʨȃ  الإعداد جʨدة معایʽرتعرّف  - 

  الʺعاصرة. الاتʳاهات Ǽعض إلى
 العرʽȃة اللغة لʺعلʺي الʱرȑʨȃ  الإعداد جʨدة معایʽر تʴدید - 

  مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة في ؗلʽة الʱرʽȃة؟
  تقʸʱر الدراسة على الʴدود الآتʽة:حدود الدراسة: 

الʱي في ؗلʽات الʱرʽȃة  معلʺي اللغة العرʽȃةبرامج إعداد  - 
 ʦعي في إعداد الʺعلǼاʱʱام الʤʻد الʺʱي.تعȃالعر 

برنامج دبلʨم الʱأهʽل الʱرȑʨȃ لʺعلʦ اللغة العرʽȃة في ؗلʽة  - 
  .أنʺʨذجالʱرʽȃة ʳǼامعة الʰعث 

تʦّ تȘʽʰʢ أداة الدراسة في نهاǽة الفʸل الʲاني للعام  - 
  2016/2017الʳامعي 

Ǽالʳانب الʱرȑʨȃ والʺهʻي  معایʽر جʨدة الإعداد الʵاصة - 
.Ȑانب الإعداد الأخرʨدون ج 

 مʠʶلʲات الدراسة:
ومʧ خلال الرȃط بʧʽ الاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة واللغة 

إجرائʽاً،  الاحʻʯاجات الʯدرʻʮȂة اللغȂʦةالعرʽȃة، ǽعرّف الʰاحث 
 ʦʽعلʱة بʢʰة الʺرتʽʶȄدرʱة والȄʨعة الʺهارات اللغʨʺʳأنها "مǼ
 ʦص معل ّy ʵت) ʦالب الʺعلʢاجها الʱʴǽ يʱة، الʽȃاللغة العر
 ʦʽعلʱة اللازمة، لȄʨات اللغǽه الؔفاǼاʶأجل إك ʧف)؛ مʸال
اللغة العرʽȃة في الʴلقة الأولى مʧ الʱعلʦʽ الأساسي، Ǽʺا 

 في الʱعلʧʺʹǽ ."ʦʽ تʴقȘʽ معایʽر الʨʳدة
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1- :ȏʦȁرʯالإعداد ال 
[كلʽات هʨ ما یʱلقّاه الʺعلʦ مʧ إعداد مهʻي للʱدرȄس في 

Ǽʺا في ذلʥ خʰرته في  ،أحد معاهد إعداد الʺعلʺʧʽالʱرʽȃة] أو 
هʨ ما و  ،مʺارسة الʱدرȄس، وتعلʦʽ سابȘ للالʴʱاق Ǽالعʺل

یʰʻغي أن ʸʴǽل علʽه الفرد مʧ تعلʦʽ أو تدرȄب، قʰل 
، وȄعرّف Ǽأنه "الʺعرفة الʴʽʴʸة الʱي )7(ل معʧʽالالʴʱاق Ǽعʺ

الʺعلʦ في أصʨل مهʻة الʱدرȄس، وأوضاعها وأسالʰʽها  ʱʴǽاجها
  .)9(حʱى یʧȞʺʱ مʧ الʱعامل الفعال في عʺلʽة الإعداد"

مʨʺʳعة الʺعارف والʰʵرات وʧȞʺȄ تعرȄفه إجرائʽاً Ǽأنه 
الʱي ʱʴǽاجها معلʦ اللغة العرʽȃة  والؔفاǽات الʺهʽʻةالʱرȄʨȃة 

لʱعلʡ ʦʽلاب الʺرحلʧʽʱ الإعدادǽة والʲانȄʨة ȞǼفاءة وفاعلʽة، 
 وʱȄلقّى هذا الإعداد في ؗلʽات الʱرʽȃة لʺدة عام ؗامل.

2- :ȏʦȁرʯدة الإعداد الʦر جʻمعای 
 الأʡر ، أوالʨʺʻذجʽة "القʨاعد Ǽأنها الʺعایʽر تعرّف
 علʽها نقʽس أو خلالها مʧ نʦȞʴ الʱي الʷروȋ، أو الʺرجعʽة،

ʽات الإفراد ʨؗاعات، والأعʺال، أو سلʺʳال ȋر، وأنʺاʽؔفʱال 
   .)6(والإجراءات"
الʺʨاصفات "تلʥ  فهي معایʽر الʨʳدة في الʱعلʦʽ وأمّا

 ʨغي تʰʻي یʱال ȋروʷل في والʲʺʱي تʱوال ،ʦʽعلʱام الʤفرها في ن
، وجʨدة ʽاسة القʨʰل، والʰرامج الʱعلʽʺʽةجʨدة الإدارة، وس

الʺعلʺʧʽ، والأبʽʻة والʳʱهʽزات الʺادǽة، ʽʴǼث تؤدȑّ إلى 
مʵرجات تʸّɦف Ǽالʨʳدة، وتعʺل على تلʽʰة احʽʱاجات 

ʧدیʽفʱʶʺلاب إلى  وهي .)10(الʢقّعات الʨاجات وتʽʱترجʺة اح"
 ʦʽʺعʱل ،ʦهʰȄوتدر ʦهʺʽن أساساً في تعلʨؔددة، تʴائص مʸخ

ʺǼ ،ها في أهدافʱاغʽة وصʽʺʽعلʱدمة الʵلّعات الʢت Șافʨا ی
  .)4(الʢلʰة الʺʨʱقعة"

إجرائʽاً،  الʯرȏʦȁ معایʻر جʦدة الإعداد  وȄعرّف الʰاحث
 ʨʺعة الʨʺʳأنها "مǼ غي أنʰʻي یʱال ȋروʷفّرهااصفات والʨی 

لʺعلʺي اللغة العرʽȃة في ؗلʽات  الʱرȑʨȃ برنامج الإعداد 
الʺهʽʻة الʱرȄʨȃة، وتزوȄده Ǽالؔفاǽات ؛ تلʽʰة لاحʽʱاجاته الʱرʽȃة
الأهداف الʺʨʷʻدة مʧ  لʴʱقȘʽ، لʱعلʦʽ اللغة العرʽȃة اللازمة

الʺرحلʧʽʱ الإعدادǽة والʲانȄʨة مʧ الʱعلʦʽ في  العرʽȃة تعلʦʽ اللغة
  ".العام

3-  ʤعلʸالب الʠال(ةʻȁاص اللغة العرʶʯاخ): 
الذȑ حʸل على وȄقʸد Ǽه في هذا الʴʰث، الʢالب 

 Șʴʱة، والʽȃل درجة الإجازة في اللغة العرʽأهʱم الʨرنامج دبلʰب
 ȑʨȃرʱة  الʽȃرʱة الʽه لʺدة عامفي ؗلʽعدداً ، یدرس ف  ʧم

، وʱȄدرّب في برنامج الʱرʽȃة العʺلʽة الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة الʺقررات
  .على تدرȄس الʺهارات اللغȄʨة في مدارس الʱعلʦʽ العام

  مʹهج الدراسة:
؛ مʧ خلال الاʡّلاع على تʰّɦع الدراسة الʺʻهج الʨصفي

 في Ǽعض ؗلʽات الʱرʽȃة اللغة العرʽȃةبرامج إعداد معلʦ واقع 
، وما ʸǽاحʰها مʧ مʺارسات تعلʽʺʽة وإجراءات ترتʰط العرʽȃة

بʱعلʦʽ اللغة العرʽȃة وتدرȄب الʢالب الʺعلʦ على الʱعامل مع 
، ومراجعة Ǽعض الʨʴʰث الʺرتʢʰة Ǽإعداد الʺʱʵلفةمهاراتها 

ʦاً  الʺعلȄʨȃعض ، ترǼ لاع علىʡدید والاʴارب في تʳʱال
تʴدید معایʽر جʨدة ومʧ ثʦ الʺعلʦ،  إعدادالʨʳدة في  معایʽر

 ȑلاع رأʢʱة واسʽȃي لʺعلʺي اللغة العرʻوالʺه ȑʨȃرʱالإعداد ال
  .القائʺʧʽ على تعلʽʺها

  : وعʯʹʻها الدراسة مʸʯʱع
أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة القائʺǼ ʧʽ الدراسة مʱʳʺع تʺّ̡ل

الʱأهʽل الʱرȑʨȃ (اخʸʱاص اللغة على تدرȄس ʡلاب دبلʨم 
العرʽȃة، واقʸʱرت عʻʽة  الʱرʽȃة ؗلʽاتوتدرʰȄهʦ في  العرʽȃة)

الʱعلʽʺʽة في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة  الهʽئةالدراسة على أعʹاء 
 بلغ وقد م،2016/2017 الʳامعي للعام ،سʨرȄةالʰعث في 
عʹʨاً، تʦّ اسʢʱلاع آرائهʦ جʺʽعاً حʨل ) 14( حʦʳ العʻʽة
  ʨدة الإعداد الʱرȑʨȃ لʺعلʺي اللغة العرʽȃة.معایʽر ج

  أدوات الدراسة:
  :الʯرȏʦȁ قائʸة معایʻر جʦدة الإعداد  -1

 الʱرȑʨȃ هدفت القائʺة إلى تʴدید معایʽر جʨدة الإعداد 
إلى Ǽعض الاتʳاهات الʺعاصرة،  اسʻʱادالʺعلʺي اللغة العرʽȃة 

  :وقد تʦّ تʴدید هذه الʺعایʽر Ǽالعʨدة إلى مʸادر عدیدة أبرزها
 الʢلاب في الʺرحلʧʽʱ الإعدادǽة والʲانȄʨةاحʽʱاجات  رصد - 

مʧ مهارات اللغة العرʽȃة، مʧ خلال الاʡلاع على مʻاهج 
 الʺرحلʧʽʱ وما ʱʴǽاجه الʱلʺʽذ مʧ معارف ومهارات لغȄʨة.

مʧ لاحʽʱاجات الʱدرʽʰȄة لʺعلʺي اللغة العرʽȃة، تʴدید Ǽعض ا - 
وتʴدید Ǽعض ، واقع الإشراف على برنامج الʱرʽȃة العʺلʽة

وʵȃاصة ما ، الʺعایʽر الʱي یʰʻغي أن یʨفّرها برنامج الإعداد
 . یرتʰط مʻها بʽʢʵʱط دروس اللغة العرʽȃة وتʻفʽذها وتقȄʨʺها

قʨائʦ والاʡلاع على  ،الدراسات والʨʴʰث مراجعة Ǽعض - 
  .مʴلʽاً وعرʽȃاً وعالʺʽاً  إعداد معلʺي اللغاتمعایʽر جʨدة 
  صدق القائʸة: 
) مؤشّراً، تʨزّعت 42(في صʨرتها الأولʽة القائʺة  ضّ̋ت

، ) مؤشرات9( الʽʢʵʱطهي: "معایʽر رئʶʽة،  ثلاثةعلى 
عرضها وقد تʦّ  .مؤشرات )6( ، والʱقʦȄʨ) مؤشراً 28( والʻʱفʽذ
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ʧʽ في ʱمʧ الʰʵراء والʺʵ خʺʶة) 5على ( ّy اللغة ʦʽتعل
حʨل مʻاسʰة هذه ؛ لإبداء الرأȑ العرʽȃة وʡرائȘ تدرʶȄها

الʺعایʽر وأهʺʱʽها لʺعلʺي اللغة العرʽȃة مʧ خلال برنامج 
  . الإعداد الʱرȑʨȃ الʺقدّم
Ǽأهʺʽة هذه الʺعایʽر والʺؤشرات ʺʨʺȞّʴن وقد أشاد ال

ʤفة عامة لʺعʸǼ هاʱʽلʨʺة بها وشʢʰانب الإعداد الʺرتʨج ʦ
واقʱرحʨا Ǽعض الʱرȑʨȃ اللازمة لʺعلʺي اللغة العرʽȃة، 

الʱعدیلات الʺرتʢʰة بʱرتʽب الʺعایʽر وإعادة صʽاغة Ǽعʹها 
ʧȞارها ما أمʸʱها في عام واخʽب علȄدرʱر مدّة الʸراً لقʤن ،

 ȑʨȃرʱل الʽأهʱم الʨلاب دبلʡ مراعاة ، وقد واحد فقط یدرسه ʦّت
الإǼقاء على الʺؤشرات آثر ن الʰاحث معʦʤ الʺلاحʤات، إلا أ

Ǽالؔفاǽات الʺʱʵلفة اللازمة لʱعلʦʽ اللغة العرʽȃة  لʽʴʱط جʺʽعها
  Ǽفʨʻنها ومهاراتها الʽʲؔرة.

  :الʯرȏʦȁ الإعداد  جʦدةاسʮʯانة  -2
معایʽر جʨدة  أهʺʽةدرجة  تعرّفإلى  الاسʰʱانة هدفت

الʱرȑʨȃ لʺعلʺي اللغة العرʽȃة، الʱي یʰʻغي أن یʨفّرها الإعداد 
أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة برنامج إعداد الʺعلʦ مʧ وجهة نʤر 

  .(الʺʷرفʧʽ والقائʺʧʽ على تعلʦʽ اللغة العرʽȃة للʢلاب)
ولإعداد الʨʸرة الأولʽة للاسʰʱانة تʦّ تȄʨʴل قائʺة 
الʺعایʽر الʶاǼقة Ǽʺؤشراتها إلى اسʰʱانة مʨجّهة إلى أعʹاء 

 ،مؤشراً ) 42(الهʽئة الʱعلʽʺʽة في ؗلʽة الʱرʽȃة، وقد شʺلت 
هي: (الʽʢʵʱط، والʻʱفʽذ، والʱقʦȄʨ)  مʳالات مʨزّعة على ثلاثة

 وفȘالأهʺʽة  جة تقدیر، وتʦّ تدرȄج در في تدرȄس اللغة العرʽȃة
، درجʱان )2( ، مʨʱسʢةدرجات )3( كʽʰرة: مقʽاس ثلاثي

  .درجة واحدة )1( ضعʽفة
  لاسʮʯانة: اصدق 

) 10تʦّ الʴʱقȘّ مʧ صدق الاسʰʱانة Ǽعرضها على (
 ʧʽʺȞʴممʵʱ ّyʸʧʽ  ةفيʽȃاهج اللغة العرʻها  مʶȄتدر Șرائʡو

؛ لʱعرّف آرائهʦ حʨل صلاحʽة الاسʰʱانة وفي الʱقʦȄʨ والقʽاس
أشار  وقد، معایʽر جʨدة الإعداد الʱرȑʨȃ ومؤشراتهالقʽاس 

ة ووضʨح الʺؤشرات ʽʸاغالمعʦʤ الʺʧʽʺȞّʴ إلى دقّة 
 وشʺʨلʱʽها.

 ʧأكّد مʱال ʦّاق الداخليكʺا تʶانةل صدق الاتʰʱعد  ،لاسǼ
 مفرداتحʶاب معاملات الارتʰاȋ بʧʽ تʽʰʢقها اسʢʱلاعʽاً، و 

أن جʺʽع تʧّ̔ʰ و ، للʺعʽار العاموالدرجة الؔلʽة  معʽاركلّ 
ما عدا )، 0.05عند مستوى ( معاملات الارتʰاȋ دالة إحʸائʽاً 

فاقتصرت ) ثلاثة مفردات من الاستبانة تمّ حذفها، 3(

الاتʶّاق صدق  وبذلك تحققّ) مفردة، 39الاستبانة على (
  .للاسʰʱانة الداخلي

  ثʮات الاسʮʯانة: 
 تʦّ ، عʻʽة الاسʢʱلاعʽةالǼعد تȘʽʰʢ الاسʰʱانة على 

الʺعایʽر العامة: مʧ  معʽارحʶاب معامل الʰʲات لؔلّ 
ذلʥ معامل الʰʲات للاسʰʱانة  (الʽʢʵʱط، والʻʱفʽذ، والʱقʦȄʨ)، وؗ

وتʧّ̔ʰ أنّ جاءت نʱائج الʰʲات ألفا ؗرونʰاخ،  ةʢǼرȄقكاملة، 
لʽة للاسʰʱانة جʽدة عʺʨماً، فقد بلغ معامل ثʰات الدرجة الؔ

)، 0.677)، في حʧʽ بلغ ثʰات معʽار الʽʢʵʱط (0.851(
)، وهي 0.786)، ومعʽار الʱقʦȄʨ (0.755ومعʽار الʻʱفʽذ (

وȃهذا أصʴʰت معاملات ثʰات مقʨʰلة لأغراض الدراسة، 
Șʽʰʢʱانة جاهزة للʰʱهائي الاسʻال.  

  معʻار تقدیر درجات الاسʮʯانة:
عام تʦّ تʴدید معʽار تقدیر درجة أهʺʽة ؗلّ معʽار 

الʲلاثة بʧʽ فئات الاسʳʱاǼة ʺدȐ ال ʶʴǼابومؤشراته الفرعʽة، 
نʰʶة تقدیرات الʺفʨʴصʧʽ، وتȄʨʴلها إلى مʨʱسʢات  في

  : وفȘ الʽʻʸʱف الآتيمئȄʨة، 
مدȐ الʺʨʱسʢات 

  الʶʴابʽة
مدȐ الʰʶʻة 

  الʺئȄʨة
 تʨفردرجة 

  الʺعʽار
  كʽʰرة %78 مʧ أعلى  3 -  2.35

1.68–2.34  56%   - 
78%  

  مʨʱسʢة

  قلʽلة  %56 مʧ أقلّ   1.67 – 1
  :نʯائج الدراسة

ه "الʹʯائج الʯʸعلّقة Ǻالʴؤال الأول - أولاً  ّy  جʨدة معایʽر ما: ون
 الاتʳاهات Ǽعض إلى اسʻʱاداُ  اللغات لʺعلʺي الʱرȑʨȃ  الإعداد

  "الʺعاصرة؟
ّ̋ت الإجاǼة عʧ هذا الʶؤال في إجراءات إعداد  وقد ت

الʶاǼقة، اسʻʱاداً إلى Ǽعض  الʱرȑʨȃ  الإعداد جʨدة معایʽرقائʺة 
الʳʱارب العرʽȃة والعالʺʽة في إعداد معلʺي اللغات، وʵȃاصة 

، تʨزّعت ) مؤشّراً 42(وقد تʦّ الʨʱصّل إلى تʴدید اللغة العرʽȃة، 
ʱة هي: الʶʽر رئʽعلى ثلاثة معای.ʦȄʨقʱذ، والʽفʻʱط، والʽʢʵ  

ه "الʰانيالʹʯائج الʯʸعلّقة Ǻالʴؤال  - ثانʽاً  ّy  ما معایʽر: ون
مʧ وجهة نʤر  العرʽȃة اللغة لʺعلʺي الʱرȑʨȃ  الإعداد جʨدة

  "أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة في ؗلʽة الʱرʽȃة؟
 ʧة عǼؤالللإجاʶهذا ال  ّʦاب تʶسط حʨʱʺابي الʶʴال 

في ؗلّ معʽار Ǽʺؤشراته الفرعʽة، ؗʺا  لاسʳʱاǼات أفراد العʻʽة
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وقد جاءت  ،الأهʺʽة والرتʰة ودرجة الʺئȄʨة الʰʶʻةتʦّ حʶاب 
  وفȘ الʳدول الآتي:الرئʶʽة ر ایʽʺعǼالالʱʻائج الʵاصة 

ودرجة الʺئȄʨة والʰʶʻة الʶʴابʽة ) الʺʨʱسʢات 1الʳدول (
  والرتʰة للʺعایʽر العامة الأهʺʽة

ʦار العامالرقʽالʺع  
الʺʨʱسط
الʶʴابي

الʰʶʻة
الʺئȄʨة

درجة
الأهʺʽة

الرتʰة

 2كʽʰرة 82 2.46الʽʢʵʱط (إعداد الʢʵة) 1
 3كʽʰرة81.33 2.44الʻʱفʽذ (تدرȄس الʺهارات) 2
  1 كʽʰرة  85  2.55الʱقʦȄʨ (تقʦȄʨ تعلʦّ اللغة) 3

 -كʽʰرة82.67 2.48مʨʱسط الدرجة الؔلʽة للʺعایʽر
) أنّ درجة أهʺʽة الʺعایʽر 1یɦّʹح مʧ نʱائج الʳدول (

انت ؗذلǼ ʥالʰʶʻة  ّ̋ة بدرجة ʽʰؗرة، وؗ ʨʸǼرتها الؔلʽة ؗانت مه
لؔلّ معʽار مʧ الʺعایʽر الرئʶʽة الʲلاثة ؗʺا أنّ درجة أهʺʱʽها 
مʱقارȃة جداً، وقد حاز معʽار الʱقʦȄʨ الʺرتʰة الأولى، تلاه 

ʽذ في الʺرتʰة الʲالʲة، وهذا معʽار الʽʢʵʱط، وجاء معʽار الʻʱف
ʽʷǽر إلى أهʺʽة الʺعایʽر جʺʽعها لʴʱقȘʽ جʨدة الإعداد 
الʱرȑʨȃ لʺعلʺي اللغة العرʽȃة، وأنّ على برنامج الإعداد أن 
یلhّي معایʽر الʱقʦȄʨ اللغȑʨ نʤراً لʨʸʵصʽة الʺهارات اللغȄʨة، 
ثʦ تأتي أهʺʽة الʽʢʵʱط اللغȑʨ الذǽ ȑعدّ أساساً وساǼقاً على 

ʻʱفʽذ، فإذا خʢّط الʺعلȞʷǼ ʦل سلʦʽ انعȞس هذا على جʨدة ال
وʧȞʺȄ تفʽʸل تʻفʽذ دروس اللغة العرʽȃة نʳاحاً وفاعلʽة. 

الʺؤشرات الفرعʽة لؔلّ معʽار على الǼ ʨʴʻالʱʻائج الʺʱعلقة 
  الآتي:

  إعداد الʠʳة اللغȂʦة):معʻار الʻʠʳʯط ( -1
ودرجة الʺئȄʨة والʰʶʻة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات ) 2الʳدول (

  والرتʰة لʺؤشرات معʽار الʽʢʵʱط الأهʺʽة

ʦطمؤشرات الرقʽʢʵʱال  
الʺʨʱسط
الʶʴابي

الʰʶʻة
الʺئȄʨة

درجة
الأهʺʽة

الرتʰة

1 
 Ȑʨʱʴل مʽلʴدیدتʴالدروس وت

الʺهارات اللغȄʨة الʱي تʱʷʺل
  .علʽها

  2 كʽʰرة85.67 2.57

2 
الʺʱعلʺʧʽخʸائص  تعرّف

وتʴدید مȄʨʱʶاتهʦ الʺʱʵلفة
  . واحʽʱاجاتهʦ اللغȄʨة

  5 كʽʰرة  81 2.43

اللغȄʨةالʺʱعلʺʧʽ رȃط خʰرات  3
  9مʨʱسʢةʰʵǼ.  2.21 73.67رات الدرس الʳدیدالقدǽʺة 

4 Șة وفʺȞʴة مʽة درسʢخ ʦʽʺʸت
 ʦّعلʱاجات الʱدّدةنʴʺر الʽرة90.33 2.71  .والʺعایʽʰ1 ك  

ʦطمؤشرات الرقʽʢʵʱال  
الʺʨʱسط
الʶʴابي

الʰʶʻة 
الʺئȄʨة

درجة 
الأهʺʽة

الرتʰة

تʦʽʺʸ أنʢʷة لغȄʨة مʨّʻʱعة تʴفز 5
ʧʽʺعلʱʺاللغة. ال ʦّة76.33 2.29  على تعلʢسʨʱ8م  

6 
إعداد الʨسائل الʱعلʽʺʽة وتʨفʽر ما
یلزم لʽʣʨʱفها Ǽʺا یʻاسب مهارات

 .اللغة
  5 كʽʰرة  81 2.43

7 
ʡرائȘ الʱدرȄس الʺʻاسʰة تʴدید

ʧʽʺعلʱʺة للȄʨوالʺهارات اللغ
 .الʺʱʶهدفة

  2 كʽʰرة85.67 2.57

8 
ȑʨاللغ ʦȄʨقʱب الʽأسال ʦʽʺʸت

الʺهاراتلقʽاس الʺʻاسʰة وأدواته 
 اللغȄʨة.

  5 كʽʰرة  81 2.43

9 
وتʴدید الزمʧإدارة وقت الʸʴة 

الʺʻاسب للʱدرȄب على الʺهارات
 اللغȄʨة.

  4 كʽʰرة83.33 2.50

  -  كʽʰرة  82 2.46  الʺʨʱسط الؔلي لʺعʽار الʽʢʵʱط
) أنّ أغلب مؤشرات الʽʢʵʱط 2یɦّʹح مʧ الʳدول (

 -  81نʱʰʶها بʧʽ ( تراوحتحازت درجة أهʺʽة ʽʰؗرة 
)، بʻʽʺا حاز مؤشران فقط على درجة أهʺʽة مʨʱسʢة 90.33
وهذا ǽعʻي أنّ على )، 76.33 - 73.67نʱʰʶها بʧʽ ( تراوحت

برنامج الإعداد أن یراعي معایʽر جʨدة الʽʢʵʱط جʺʽعها، 
وفي یʨلي عʻاǽة خاصة بʰعض الʺؤشرات،  أن ولʧؔ علʽه
سʽة اتدرȄب الʢالب الʺعلʦ على (تʦʽʺʸ خʢة در مقدّمʱها 

إكʶاǼه القدرة على (تʴدید ʡرائȘ الʱدرȄس ثʦ مȞʴʺة...)، 
)، والʱدرȄب على (تʴلʽل والʺهارات اللغȄʨة لʺʱعلʺʧʽلالʺʻاسʰة 
 ȐʨʱʴةالمȄʨدید الʺهارات اللغʴة  ..)دروس وتʰفي الʺرت

ʲةالʽإدارة ان) ʦة ، ثʸʴاسب وقت الʻʺال ʧدید الزمʴب لوتȄدرʱل
تعرّف خʸائص الʺʱعلʺʧʽ، یلي ذلʥ )، اللغȄʨةعلى الʺهارات 

وتʦʽʺʸ أسالʽب الʱقʦȄʨ وإعداد الʨسائل الʱعلʽʺʽة الʺʻاسʰة، 
 ،ȑʨعلى إعداد معلʺي اللغ ʧʽʺإلى أنّ القائ ʥد ذلʨعǽ اʺȃّور

غاǽة الʱدرȄب على الʽʢʵʱط اللغة العرʽȃة ترȄʨȃاً یرون أن 
إكʶاب الʺعلʦ القدرة على تʦʽʺʸ خʢة مȞʴʺة لʱدرȄس اللغة 
العرʽȃة وهذا ǽقʱʹي مراعاة Ǽقʽة الʺؤشرات ضʺʻاَ وȞʷȃل 

  سʽة.ایʱؔامل مع هذه الʢʵة الدر 
  معʻار الʯʹفʻذ (تدرȂس الʸهارات اللغȂʦة): -2

ودرجة الʺئȄʨة والʰʶʻة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات ) 3الʳدول (
 الʻʱفʽذوالرتʰة لʺؤشرات معʽار  الأهʺʽة
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ʦطالرقʽʢʵʱمؤشرات ال  
الʺʨʱسط
الʶʴابي

الʰʶʻة
الʺئȄʨة

درجة
الأهʺʽة

الرتʰة

سʱʺاعالاعلى الʺʱعلʦ تدرȄب  1
 13 كʽʰرة  Ǽ.  2.43 81فهʦ وعʻاǽة وإنʸات

2 
تʽʺʻة مهارات الاسʱʺاع Ǽأنʨاعه
Ȑلفة لدʱʵʺومهاراته ال

.ʧʽʺعلʱʺال  
  4 كʽʰرة85.67 2.57

3 
الاسʱʺاع اسʱراتʽʳʽاتتȄʨʢر 

 Ȑلدʧʽʺعلʱʺع، الʨʺʶʺال ʦلفه
 ونقده، وتذوّقه.

 13 كʽʰرة  81 2.43

الʱعʽʰرعلى  الʺʱعلʺʧʽتدرȄب  4
ȑʨفʷلاقة. الʡة وȄرʴǼ  2.21 73.67ةʢسʨʱ21م 

5 
ȑʨفʷر الʽʰعʱة مهارات الʽʺʻت
الʺرتʢʰة ʨʺʹʺǼن الʴدیث

  وأسلȃʨه وأدائه.
  9 كʽʰرة83.33 2.50

6 
على اسʵʱدام الʺʱعلʺʧʽتʽʳʷع 

ʺʰʶʱȞات اللغȄʨة في الʱعʽʰرال
  .ʦعʧ أفؔاره

 23مʨʱسʢة71.33 2.14

7 
ȑʨفʷر الʽʰعʱب على الȄدرʱال
في الʺʳالات الʺʱʵلفة

  "مʻاقʷات، خʢب..."
  9 كʽʰرة83.33 2.50

8 
على القراءةالʺʱعلʺʧʽ تدرȄب 
بدقة وʡلاقةالʱعʽʰرȄة الʳهرȄة 
  . مʻاسʰةوسرعة 

  4 كʽʰرة85.67 2.57

9 
علىالʺʱعلʺʧʽ تدرȄب 
ونقده فهʦ الʺقروء اسʱراتʽʳʽات

  .وتذوّقه
 13 كʽʰرة  81 2.43

10
تʽʵʷص مȞʷلات القراءة
ʧʽʺعلʱʺال Ȑاتها لدȃʨوصع

  ومعالʱʳها.
  3 كʽʰرة  88 2.64

تʽʺʻة الʺهارات الأساسʽة للʱؔاǼة11
 18مʨʱسʢة76.33 2.29  .لدȐ الʺʱعلʺʧʽ العرʽȃة

12
ات الʱعʽʰر الʱؔابيتʽʺʻة مهار 

الʺرتʢʰة ʨʺʹʺǼن الʱعʽʰر
  .وأسلȃʨه وشȞله

  1 كʽʰرة90.33 2.71

13
الʱدرȄب على الʱؔاǼة في
مʳالات الʱعʽʰر الʽʣʨفي

  والإبداعي الʺʻاسʰة.
  9 كʽʰرة83.33 2.50

  4 كʽʰرة85.67 2.57خلاʺدالتʽʣʨف 14

ʦطالرقʽʢʵʱمؤشرات ال  
الʺʨʱسط
الʶʴابي

الʰʶʻة 
الʺئȄʨة

درجة 
الأهʺʽة

الرتʰة

الʴدیʲة في والاسʱراتʽʳʽات
  .تعلʦʽ الʱعʽʰر الʱؔابي

رȃط القʨاعد الȄʨʴʻة Ǽالأسالʽب15
 13 كʽʰرة  81 2.43  والʱراكʽب اللغȄʨة الʺʻاسʰة.

16
الʱدرȄب على القʨاعد الȄʨʴʻة
والʸرفʽة اسʻʱاداً إلى مʰادئ

  الʨʴʻ الʽʣʨفي.
  4 كʽʰرة85.67 2.57

تʽʣʨف الʢرائȘ الʴدیʲة في17
  1 كʽʰرة90.33 2.71.والʸرفʽة تعلʦʽ القʨاعد الȄʨʴʻة

الʺʱعلʺʧʽ علىتʽʺʻة قدرة 18
 21مʨʱسʢة73.67 2.21  .ةأسالʽب الʱؔاǼة الأدبʽتʺʽʽز 

19
مقارنةعلى الʺʱعلʺʧʽ تدرȄب

والʨʸʻص الأدبʽةالʱراكʽب 
  .والʺفاضلة بʻʽها

 13 كʽʰرة  81 2.43

20
على إبداءالʺʱعلʺʧʽ تʽʳʷع 

ȑص ال في الرأʨʸʻةالأʽدب
  .جʺالʽاتهاوتذوّق

 18مʨʱسʢة76.33 2.29

21
قراءة تʽʺʻة قدرة الʺʱعلʺʧʽ على

الأدبʽة وتʴلʽلهاالʨʸʻص 
  .وتفʽʶرها

  9 كʽʰرة83.33 2.50

22
ʧʡاʨاف مʷʱب على اكȄدرʱال
الʳʺال في الʨʸʻص وتʴلʽل

  الʨʸر الفʽʻة.
  4 كʽʰرة85.67 2.57

23
تʽʣʨف الʺعارف الʰلاغʽة في
دراسة الʨʸʻص الأدبʽة

  وتفʽʶرها وتقȄʨʺها.
 24مʨʱسʢة  69 2.07

تʽʺʻة مهارات تذوّق مʨسʽقى24
 18مʨʱسʢة76.33 2.29  الʨʸʻص الأدبʽة Ǽأنʨاعها.

  -  كʽʰرة81.33 2.44  الʺʨʱسط الؔلي لʺعʽار الʻʱفʽذ
) تعدّد مؤشرات معʽار الʻʱفʽذ، 3یلاحظ مʧ الʳدول (

وذلʥ لʨّʻʱع فروع اللغة العرʽȃة وتعدّد مهاراتها، ؗʺا یدلّ هذا 
على نʨعʽة الʺهارات وتʺایزها وحاجʱها لأسالʽب مʱʵلفة في 

وقد حازت معʦʤ الʺؤشرات درجة أهʺʽة ʽʰؗرة الʱدرȄب، 
) ʧʽها بʱʰʶالي: )، وجاءت على ال90.33 -  81تراوحت نʨʱ

) في الʺرتʰة الʲالʲة، 10) في الʺرتʰة الأولى، ثʦ (17و 12(
و  7و  5) في الʺرتʰة الراǼعة، ثʦ (22و  14و  8و 2تلاه (

) في 19و  15و 9و  3) في الʺرتʰة الʱاسعة، ثʦ (21و 13
الʺرتʰة الʲالʲة عʷرة، وحازت Ǽعض الʺؤشرات على درجة 
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) ʧʽها بʱʰʶة تراوحت نʢسʨʱة مʽʺوعددها 76.33 -  69أه (
  ) مؤشرات.7(

تʽʷر الʱʻائج الʶاǼقة إلى أهʺʽة مؤشرات الʻʱفʽذ جʺʽعها 
مع اخʱلاف درجة الأهʺʽة مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة 
الʱعلʽʺʽة، الذیʧ رأوا أن برنامج إعداد معلʺي اللغة العرʽȃة 
یʰʻغي أن ǽعʢي أهʺʽة ʽʰؗرة لʽʺʻʱة مهارات الʱعʽʰر الʱؔابي؛ 

، فʨʳدة ʦ اللغةلّ عتوالʻاتج الفعلي مʧ لأنه الغاǽة الʴقʽقʽة 
 Ȑة الأخرȄʨاب الʺهارات اللغʶʱدة اكʨابي جʱؔر الʽʰعʱال
جʺʽعها، ؗʺا أنّ تعلʦʽ القʨاعد الȄʨʴʻة والʸرفʽة الʨʽم ʱʶǽلزم 

افة إلى أهʺʽة ضتʽʣʨف الʢرائȘ الʴدیʲة في تدرʶȄها، إ
 ،ʦل الʺعلʰق ʧلفة مʱʵʺات القراءة الȃʨلات وصعȞʷص مʽʵʷت

الاسʱʺاع والʱدرȄب على القراءة والعʻاǽة بʽʺʻʱة مهارات 
 الʴدیʲة والاسʱراتʽʳʽات الʺداخل تʽʣʨفالʳهرȄة الʱعʽʰرȄة، و 

، والاسʻʱاد في تعلʦʽ القʨاعد إلى الʱؔابي الʱعʽʰر تعلʦʽ في
 الʳʺال مʨاʧʡ اكʷʱاف على الʱدرȄب، و مʰادئ الʨʴʻ الʽʣʨفي

  .الفʽʻة الʨʸر وتʴلʽل الʨʸʻص في
یلي ذلʥ في الأهʺʽة أن ʴǽقȘّ برنامج الإعداد تدرȄب 

 الʺرتʢʰة الʷفȑʨ  الʱعʽʰر مهارات تʽʺʻةالʢالب الʺعلʦ على 
 الʱعʽʰر على الʱدرȄب، و وأدائه وأسلȃʨه الʴدیث ʨʺʹʺǼن 

 ȑʨفʷالات في الʳʺلفة الʱʵʺات،" الʷاقʻب مʢخ"...ʥذل  ، وؗ
، الʺʻاسʰة والإبداعي الʽʣʨفي الʱعʽʰر مʳالات في الʱؔاǼة على

 وتʴلʽلها الأدبʽة الʨʸʻص قراءة على الʺʱعلʺʧʽ قدرة تʽʺʻةو 
  .وتفʽʶرها

 تȄʨʢرثʦ یʰʻغي العʻاǽة بʱدرȄب الʢالب الʺعلʦ على 
 ونقده، الʺʨʺʶع، لفهʦ الʺʱعلʺʧʽ لدȐ الاسʱʺاع اسʱراتʽʳʽات

، وتذوّقه ونقده الʺقروء فهʦ اسʱراتʽʳʽات علىهʦ تدرʰȄ، و وتذوّقه
، الʺʻاسʰة اللغȄʨة والʱراكʽب Ǽالأسالʽب الȄʨʴʻة القʨاعد رȃطو 

 ʥذل  والʨʸʻص الʱراكʽب مقارنة على الʺʱعلʺʧʽ تدرȄبوؗ
  .بʻʽها والʺفاضلة الأدبʽة

  ):تقʤȂʦ تعلʤّ اللغة( الʯقʤȂʦمعʻار  -3
ودرجة الʺئȄʨة والʰʶʻة الʶʴابʽة الʺʨʱسʢات ) 4الʳدول (

 الʱقʦȄʨوالرتʰة لʺؤشرات معʽار  الأهʺʽة
 
 
 
 
 
 

  

ʦطالرقʽʢʵʱمؤشرات ال  
الʺʨʱسط
الʶʴابي

الʰʶʻة 
الʺئȄʨة

درجة 
الأهʺʽة

الرتʰة

الʽʽʺʱز بʧʽ أسالʽب قʽاس الʺعارف 1
  5 كʽʰرة83.33 2.50 والʺهارات اللغȄʨة.

2 
اخʽʱار أسالʽب تقʦȄʨ الʺهارات

 Șلفة وفʱʵʺة الȄʨاجاتالاللغʱʻ
 الʺقʨʸدة.

  3 كʽʰرة85.67 2.57

معʽارȄة تʻʱʶد إلىبʻاء اخʰʱارات  3
.ȑʨدة الأداء اللغʨر جʽرة90.33 2.71  معایʽʰ1 ك  

اسʵʱدام أسالʽب الʱقʦȄʨ الأصʽل 4
  2 كʽʰرة  88 2.64.الʺرتʢʰة Ǽالأداء اللغȑʨ (الʴقʽقي) 

تʴلʽل نʱائج الاخʰʱارات اللغȄʨة 5
  3 كʽʰرة85.67 2.57  وتفʽʶرها.الʺʱʵلفة 

6 
تʽʣʨف تʨʻؔلʨجʽا الʺعلʨمات
والاتʸال في تقʦʽʽ تعلʦّ اللغة

  العرʽȃة.
  6مʨʱسʢة76.33 2.29

  -  كʽʰرة  85 2.55  الʱقʦȄʨالʺʨʱسط الؔلي لʺعʽار 
 

أنّ معʦʤ الʺؤشرات حازت ) 4مʧ الʳدول ( ʤǽهر
) ʧʽها بʱʰʶرة تراوحت نʽʰؗ ةʽʺ90.33 -  83.33درجة أه ،(

بʻʽʺا حاز مؤشّر واحد فقط على درجة أهʺʽة مʨʱسʢة بلغت 
)، وتعȞس هذه الʱʻائج أهʺʽة الʺؤشرات 76.33نʱʰʶها (

جʺʽعها مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱعلʽʺʽة، فقد رأوا أن 
) ȑʨدة الأداء اللغʨر جʽد إلى معایʻʱʶة تȄارʽارات معʰʱاء اخʻب (

له الʺقام الأول في الʱقʦȄʨ؛ لأنّ هذا الʺؤشر ǽʺّ̡ل الأساس 
اسʵʱدام أسالʽب مؤشّر (لʺعʽار الʱقʦȄʨ اللغȑʨ الʽʴʸح، تلاه 

، والذȑ )الʺرتʢʰة Ǽالأداء اللغȑʨ  الʴقʽقيو الʱقʦȄʨ الأصʽل 
ǽʺّ̡ل أحدث الاتʳاهات الʺعاصرة في تقʦȄʨ الأداء، ثʦ جاء 

اخʽʱار أسالʽب تقʦȄʨ الʺهارات اللغȄʨة الʺʱʵلفة وفȘ مؤشّر (
الʺʱʵلفة تʴلʽل نʱائج الاخʰʱارات اللغȄʨة ، و ʱʻاجات الʺقʨʸدةال

جداً، فعلى أساس مʧ  انمهّ̋  انالʺؤشّر  )، وهذانوتفʽʶرها
وʴʱȄقȘّ صدق الأداة،  الاخʽʱار الʽʴʸح تʻʰُى صʴة القʽاس

والقدرة على تʴلʽل الʱʻائج وتفʽʶرها ȞʷǼل صʽʴح تعȞس ثʰات 
 الʽʽʺʱز بʧʽ أسالʽبالأداة وفاعلʱʽها، ثʦ جاء أخʽراً مؤشّر (

ضرورȑ لاخʱلاف  )، وهذاقʽاس الʺعارف والʺهارات اللغȄʨة
  ʽʰʡعة القʽاس بʧʽ الʺعارف والʺهارات اللغȄʨة.
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  الʦʯصʻات والʸقʯرحات:
ʧȞʺǽ  ،تʨصّلت إلʽه الدراسة مʧ نʱائجعلى ضʨء 

 ʦǽات و تقدʽصʨʱرحاتالʱة: الʺقʽالآت  
تʰّ̒ي معایʽر جʨدة الإعداد الʱرȑʨȃ الʺقʱرحة مʧ قʰل  - 

الʰاحث في إعداد معلʺي اللغة العرʽȃة في ؗلʽات 
وإعادة الʤʻر في جʨانب هذه الإعداد الʱرʽȃة العرʽȃة، 

ومقرّراته وتʽʰʢقاته العʺلʽة Ǽʺا ʴǽقȘّ جʨدة مʵرجات 
 هذه الʰرامج.

العʻاǽة ʨّȞʺǼنات الإعداد الʱرȑʨȃ مʧ حʽث تʽʢʵط  - 
، وذلǼ ʥإضافة تʻفʽذ وتقʦȄʨ تدرȄس اللغة العرʽȃةو 

مقررات عʧ الʽʢʵʱط والʱقʦȄʨ اللغʨʸǼ ȑʨرة خاصة، 
ذلʥ تغʽʢة فروع اللغة العرʽȃة ومهاراتها الʺʱʵلفة  وؗ

والʱدرȄب علʽها ʨʸǼرة مȞّ̡فة في  ،في الʺقررات
 .برنامج الʱرʽȃة العʺلʽة في الʺدارس

ʲر فاعلʽة یʰʻغي كي تʴʱقȘّ الʺعایʽر الʶاǼقة ʨʸǼرة أك - 
ʽالʱʱم ʧʽادة مدّة الإعداد إلى عامȄزʽ هʺاʽف ʦّʱی ،ʧ

تʽʲؔف الʱدرȄب على تدرȄس اللغة العرʽȃة Ǽʺهاراتها 
 ʧʽʱاً في الʺرحلʹǽلفة أʱʵʺف الʨفʸلفة وللʱʵʺال

 الإعدادǽة والʲانȄʨة.
إجراء دراسات تقʽʺȄʨة لʰرنامج إعداد معلʺي اللغة  - 

الإعداد الʱرȑʨȃ، العرʽȃة على ضʨء معایʽر جʨدة 
ج ومدȐ تʴقʽقها لʺʢʱلʰّات لʱعرّف فاعلʽة هذه الʰرام

  عداد الʱرȑʨȃ.جʨدة الإ
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  الʸراجع العرʻȁة والأجʹʻʮة:
الʨʰهي، رأفت والʺʸرȑ، إبراهʦʽ وماجد، أحʺد وعʰد  - 1

، أصʨل الʱرʽȃة الʺعاصرة). 2017الرحʦʽ، مʻى. (
الʽʷخ: دار العلʦ والإǽʺان للʷʻر مʸر، ؗفر 

  520- 519ص والʨʱزȄع.
مدرس القرن ). 2000، جابر عʰد الʽʺʴد. (جابر - 2

، الʴادȑ والعʷرʧȄ الفعال، الʺهارات والʽʺʻʱة الʺهʽʻة
 415- 414، ص دار الفؔر العرȃي :القاهرة

درجة تʨافر معایʽر ). 2013، عʺر علي. (دحلان - 3
إعداد معلʦ اللغة العرʽȃة الʨʳدة الʷاملة في برنامج 

، مʳلة جامعة في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة الأقʸى
 66- 35)، ص ص2( 17الأقʸى. 

الʨʳدة الʷاملة ). 1995، مʴʺد بʧ أحʺد. (الرشʽد - 4
ʦʽعلʱفي ال ʥة, جامعة الʺلʽة ثقافȄʨȃلة ترʳم ʦالʺعل ,
  .4سعʨد, ص

، سعاد وحʶان، أحʺد وعʰده، سʺاح. الʰʶع - 5
)2010 .( ʦȄʨة في تقʽȃاللغة العر ʦبرنامج إعداد معل

كلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة صʻعاء في ضʨء معایʽر الʨʳدة 
. الʺʳلة العرʽȃة لʹʺان جʨدة الʱعلʦʽ الʷاملة

 ).5الʳامعي، (
. معʦʳ )2003، حʧʶ؛ والʳʻار، زʻȄب.(شʴاتة - 6

الدار  القاهرة:، الʺʢʸلʴات الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة
  285، صالʺʸرȄة اللʻʰانʽة

معʦʳ  ).2003، حʧʶ؛ والʳʻار، زʻȄب.(ةشʴات - 7
الدار الʺʸرȄة  .القاهرة:الʺʢʸلʴات الʱرȄʨȃة والʻفʽʶة

 55اللʻʰانʽة، ص
ترʽȃة الʺعلʦ ). 1995(. شʨق، مʨʺʴد وسعʽد، مʴʺد - 8

ʧȄرʷوالع ȑادʴاضللقرن الȄان، :، الرȞʽʰة العʰʱȞم 
 28ص

معلʦ القرن ). 2001شʨق، مʨʺʴد وسعʽد، مʴʺد. ( - 9
 ȑادʴء الʨه في ضʱʽʺʻاره، إعداده، تʽʱاخ :ʧȄرʷوالع

 العرȃي. الفؔر، القاهرة: دار الʨʱجّهات الإسلامʽة
 304ص

تʨʸر مقʱرح ). 2002(، نادǽة حʧʶ الʽʶد. علي - 10
لȄʨʢʱر نʤام الʱعلǼ ʦʽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة في 

، مʳلة مʱʶقʰل الʱرʽȃة ضʨء معایʽر الʨʳدة الʷاملة
ز العرȃي للʱعلʦʽ  :القاهرة، 27العرʽȃة، العدد  الʺرؗ

 210ص والʽʺʻʱة،

تʨʸر  ).2010، حازم ومʧʶʴ، رفȘʽ. (عʶʽى - 11
 Șم وفʨي لʺعلʺي العلʶȄدرʱر الأداء الȄʨʢʱرح لʱمق
، معایʽر الʨʳدة في الʺرحلة الأساسʽة ʴʺǼافʤات غزة

مʳلة الʳامعة الإسلامʽة (سلʶلة الدراسات الإنʶانʽة) 
، 2010الأول، یʻایر  الʺʳلد الʲامʧ عʷر، العدد

  157- 156ص
تقʦȄʨ نʦʤ وȃرامج ). 1996غʽʻʺة، مʴʺد مʨʱلي. ( - 12

إعداد الʺعلʦ في مʸر في ضʨء Ǽعض الʳʱارب 
 ، القاهرة، جامعة عʧʽ شʺس.العالʺʽة الʺعاصرة

 242ص
تقʦȄʨ برنامج إعداد ). 2006، أحʺد علي. (الفقʽه - 13

، ʻعاءمعلʦ اللغة العرʽȃة في ؗلʽة الʱرʽȃة ʳǼامعة ص
، ؗلʽة الʱرʽȃة، جامعة )رسالة ماجʽʱʶر (غʽر مʨʷʻرة

 صʻعاء.
إدارة الʳامعات ). ʶǼ ،2003ʺان فʸʽل. (مʨʳʴب - 14

 :، القاهرةالعرʽȃة في ضʨء الʺʨاصفات العالʺʽة
  105، صالإدارȄةالʺʤʻʺة العرʽȃة للʽʺʻʱة 

تʧȄʨؔ الʺعلʦ في ضʨء العلʺي الʲالث:  الʺؤتʺر - 15
). ؗلʽة 2005. (الʷاملة لؔلʽات الʱرʽȃةمعایʽر الʨʳدة 

 ،ȑادʨب الʨʻا، جامعة جʻقǼ ةʽȃرʱل  14 – 13الȄأبر
2005  

الʨʳدة الʷاملة في العلʺي الʴادȑ عʷر:  الʺؤتʺر - 16
). 2003. (إعداد الʺعلǼ ʦالʧʡʨ العرȃي لألفʽة جدیدة

  2003مارس  13 – 12كلʽة الʱرʽȃة جامعة حلʨان، 
تȄʨʢر برامج إعداد . )2003، مʴʺد علي. (نʸر - 17

الʺعلʦ وتدرʰȄه في ضʨء احʽʱاجات الإعداد للʽʴاة 
الʺعاصرة، الʺؤتʺر العلʺي الʵامس عʷر "مʻاهج 

، دار الʹʽافة، الʱعلʦʽ والإعداد للʽʴاة الʺعاصرة"
یʨلʨʽ،  22- 21جامعة عʧʽ شʺس، الʺʳلد الأول، 
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  2030مدخل للʦʱدة والʻʸʯز ʱǺامعة حائل في ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة : الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي
  ملʳص: 

، وذلʥ 2030لʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة حائل في ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة في تʴقȘʽ ا الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽياسʱهدف الʴʰث الʴالي تʨضʽح ʽؗفʽة تʽʣʨف 
الʨقʨف على أنʺاȋ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي الʶائدة لدȐ القʽادات ، الʱعرف على الإʡار الفلʶفي للʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ومعʨقاته في الʱعلʦʽ الʳامعيمʧ خلال 
تʴدید مʢʱلʰات تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة سة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ʳǼامعة حائل مʧ وجهة نʤر القʽادات الأكادʽʺǽة، ، الʷؔف عʧ واقع مʺار الʳامعʽة

لʴʱقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز  الاسʱراتʳʽيتعزȄز الʱفʽؔر  يالدور الʺرتقب مʧ القʽادات الʳامعʽة فالاسʱراتʳʽي، ومʧ ثʦ الʨʱصل إلى حائل في ضʨء مدخل الʱفʽؔر 
، واعʱʺد على الʺʻهج الʨصفي في تʴقȘʽ ذلʥ، وتʨصل إلى أن تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز یʢʱلب إعداد الʢʵة 2030عة حائل على ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة ʳǼام

ة ؗل مʧ مȃʨʶʻي الʳامعة وأصʴاب الʺʸالح في2030الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة Ǽʺا یʻʱاغʦ مع الʨʱجهات الʽʻʡʨة، ورؤȄة الʺʺلؔة  ذلʥ أهʺʽة مʷارؗ صʽاغة  ، وؗ
  الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة.

  2030رؤȄة الʺʺلؔة  - الʽʺʱز - الʨʳدة - الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽيالؒلʸات الʸفʯاحʻة: 
 ة:ـــــمقدم

لʲʺʱل نقلة نʨعʽــة تʴــاول مــʧ  2030جاءت رؤȄة الʺʺلؔة 
خلالها الʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة مʨاكʰــة الʴʱــʨلات والʢʱــʨرات الهائلــة 
في الʨاقع الاجʱʺاعي، ورســʦ معــالʦ مʱʳʺــع حʽــȑʨ، واقʸʱــاد مزدهــر، 
ـɹـــــي،   ȃـــر الر ــاع غʽـــ ــ ــʧʽ القʢــ ــــʥ مــــــʧ خــــــلال تʺȞــــ ـ̋ـــــʨح، وذلــ ʡ ʧــ ــ ووʡــ

اتها وتʨجهاتهــا الاســʱراتʽʳʽة، فــي مʶــار  2030وترتؔــز رؤȄــة الʺʺلؔــة 
ـʁــʱقʰلʽة علـــى  ـ̔ــة، والʱزاماتهـــا الʺ ـʁــؤولʽة الاجʱʺاع للʳامعـــة تʢـــȄʨر الʺ

دامة،  ســʨاء ʷǼــȞل ودورها الفاعل في تʴقʽــȘ الʽʺʻʱــة الʺʱʳʺعʽــة الʺʶـɦـ
ـ̔ــر مʰاشـــر،  ـhــادرات مʰاشـــر أو غ وقʽامهـــا Ǽالـــدور الرȄـــادȑ فـــي تقـــدʦǽ م

ـــ ــع الʶـــ ــ ـــʱقʰلʽة للʺʱʳʺــ ـــــات الʺʶـــ ــدعʦ الʨʱجهـ ــ ــة لــ ـــ ــʽʺا عʨدȑ، نʨعʽـ ــ ولاســ
الʨʳانب الʺʱعلقة بʢʱــȄʨر الؔــادر الʷʰــرȑ، والارتقــاء بʰــرامج الʽʣʨʱــف 
ــع  ـــاʡات الʱــــي تلامــــس الʺʱʳʺــ ـ̫ ʻال ʧــا مــــ ـــل، وغʽرهــ ـ̔ والʱــــدرȄب والʱأه

  وقʹاǽاه.
  

ومʻهــا جامعــة –ؗــان لزامــاً علــى الʳامعــات الʶــعʨدǽة لــذا  
ـ̋ــام  - حائـــل ʱخـــلال الاه ʧـــة مـــȄــاح هـــذه الرؤrـ ـ̫ــȞل فعـــال فـــي إن Ǽ ʦــهʁـ أن ت

ــة الʳدیـــدة،  ـ̔ ــائز أساســـʽة فـــي الʺʨʤʻمـــة العالʺ ـ ــالعلʦ، والʴʰـــث العلʺـــي، ؗرؗ Ǽـ
ـ̋ــع الʺʱʵلفـــة، وتʻʰـــي مـــداخل  فـــيوإعـــادة الʤʻـــر  ʱʳʺـــات الʶقـــة إدارة مؤسȄرʡ

راتʳʽي  ɦـــ ـــ ــر الاســ ــ ـ̔ـــ ــدمʱها الʱفؔ ــ ـــي مقــــ ــ ـــدافها وفـــ ـــ ــالʱها وأهــ ــ ـــــȘ رســــ ـ̔ــ ــدة لʴʱق ــ جدیــــ
Strategic Thinking ،ʻʰط  يوتʽــʢʵʱال ʨط هــʽــʢʵʱال ʧنʺــط جدیــد مــ

ــرات  ـ̔ ــامعي، وللʱغ rـ ــʽة الʱعلـــʦʽ ال ʽʳب لʶʴاسـ ـʁـɦـ ǽ Ȑي الـــذʳʽراتʱالاســـ
الʺʱʵلفــة الʱــي تʴــدث فــي الʺʱʳʺــع، وʶʱȄــǼ ʦقدرتــه علــى الʱعʺــȘ فــي 
 ʥــذل روح الʤʻــام Ǽغʽــة إʣهــار الــروح الʨʳهرȄــة الʱــي تʨجــه مʶــاره، وؗ

  ي بʽئة الʺʨʤʻمة الʳامعʽة.قدرته على فهʦ القȐʨ الʺʢʽʴة ف
  

في تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز  وȄعʱʺد الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي
على الʺʨʤʻر الʤʻʺي، فالʺفؔر الاسʱراتʳʽي ʱʺǽلʥ نʺʨذجاً مʨȞناً 
مʧ نʤام مʱؔامل للقʦʽ، بهدف فهʦ العلاقة الʰʱادلʽة بʻʽها وخلالها، 
حʽث لا تقʨم الأفؔار الʺعʰرة الʳدیدة بدورها إذا ما تعارضت مع 

سʱراتʳʽي إلى فهʦ الʲقافة الʺؤسʽʶة الʶائدة، لذا ʶǽعى الʱفʽؔر الا
  .)88م، 2014(الʸرȁع، الʽʰئة الداخلʽة والʵارجʽة للʺؤسʶة

وʢʱȄلب الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي إعادة الʤʻر في إʳǽاد 
 ʥرات، وذلʽغʱʺایرة هذه الʶر قادرة على مʽؔفʱب جدیدة للʽأسال
 ʧȞʺǽ ȑي الذʳʽراتʱر الاسʽؔفʱب الʨل أسلʽخلال تفع ʧم

 ʦاتهʶه مؤسʽجʨت ʧادات مʽذ القʽفʻرد تʳم ʧقال بها مʱوالان
للعʺلʽات الإدارȄة الʨʽمʽة إلى رؤȄة مʱʵلفة للعʨامل الدیʻامʽȞʽة 
الداخلʽة والʵارجʽة القادرة على تʴقȘʽ الʱغʽʽر الإʳǽابي، Ǽʺا 
 ʧها مʻȞʺǽ اʺǼ امعاتʳهاً فعالاً للʽجʨة تǽهاʻفي ال Șقʴǽ

  .)2006(الʴلʠان،مʨاجهة الʴʱدǽات الʺʴلʽة والعالʺʽة
  

انʷغلت عدید مʧ الʨʴʰث والدراسات الʶاǼقة  وقد
ʨʺǼضʨع الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي وأهʺʱʽه في تʧʽʶʴ الأداء الʳامعي، 

 الʱعرفإلى  م)2005(الʵدǻفات والʲراحʵة،حʽث هدفت دراسة 
 وزارة القادة في لدȐ الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر أنʺاȋ مʺارسة درجة على

ز لك أثر معرفة، و الأردن في والʱعلʦʽ الʱرʽȃة  الʽʣʨفي، مʧ الʺرؗ
الʱفʽؔر  أنʺاȋ مʺارسة درجة في العلʺي، والʺؤهل والʰʵرة،

 الʱفʽؔر أنʺاȋ مʺارسة وتʨصلت إلى درجة الاسʱراتʳʽي،
 جاءت والʱعلʦʽ الʱرʽȃة وزارة في الʱرʧʽȄʨȃ القادة لدȐ الاسʱراتʳʽي

 ȐʨʱʶʺǼ فضʵʻع مʽʺʳǼ .هʡأنʺا  
 )Ghorbani & Fattahi, 2013(وهدفت دراسة   

إلى تʴدید العلاقة بʧʽ أǼعاد الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ورȄادة الأعʺال 
لدȐ مدیرȑ قʢاع الʱعلʦʽ، وتʨصلت إلى وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة 
مʨجʰة بʧʽ أǼعاد الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي وقدرة الʺدیرʧȄ والقادة 
الʱرʧʽȄʨȃ على الʴʱلʽل والʦʽʤʻʱ والإدارة الفعالة للʺؤسʶات 

ʳوت ʧʽʶʴة، وتʽʺʽعلʱي.الʺǽد الأداء الأكادȄʨ  
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 درجةالʱعرف على  م)2014(العلي،وحاولت دراسة 
 الأكادʽʺǽة الأقʶام رؤساء لدȐ الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر أنʺاȋ مʺارسة

 هʻدسة Ǽإعادة وعلاقʱها الȄʨؔت دولة في الʽʰʢʱقʽة الؔلʽات في
، وتʨصلت الʱدرȄس هʽئة أعʹاء نʤر مʧ وجهة الإدارȄة العʺلʽات
لا تʨʱافر لدیهʦ الؔفاǽات الʺʻاسʰة  الأكادʽʺǽة الأقʶام رؤساء إلى أن

لʨضع الʨʸʱر الʺʱʶقʰلي والʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي لʴʱقȘʽ الʨʳدة 
  الأكادʽʺǽة، ودعʦ عʺلʽات إعادة الهʻدسة الإدارȄة. 

إلى وضع إʡار  م)2014، لʻʴʲʹي(اوهدفت دراسة   
 الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔرعʺل مقʱرح یʧʺʹʱ مرتؔزات وآلʽات تʽʺʻة 

Ȑقادة لد ʦʽعلʱامعي الʳعلى ال ȑرʸʺء الʨعض ضǼ اذجʺʻال 
، وتʨصلت إلى أن الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي یرتؔز الأجʽʰʻة الʽʰʢʱقاتو 

على الʱفʽؔر الʤʻʺي، القʸد الاسʱراتʳʽي، الاسʲʱʺار الأمʲل 
للفرص، وأكدت على أهʺʽة تأسʽس مراكز لʽʺʻʱة الʱفʽؔر 

قʶام العلʺʽة والؔلʽات في الʳامعات الاسʱراتʳʽي والقʽادة Ǽالأ
  الʺʸرȄة.

 

تعرف درجة  م)2015(خلف الله،كʺا هدفت دراسة   
تقدیر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس في ؗلʽة الʱرʽȃة جامعة الأقʸى لʨاقع 
إدارة الʺʨهʰة وعلاقʱها Ǽʺؤشرات الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي لدȐ القʽادة 

ʽة بʽʡاʰد علاقة ارتʨصلت إلى وجʨها، وتʽا فʽة العلʰهʨʺإدارة ال ʧ
ومؤشرات الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي لدȐ القʽادة العلʽا ȞǼلʽة الʱرʽȃة 

  جامعة الأقʸى.  
درجة مʺارسة تʴدید  م)2017(العاجز، وحاولت دراسة 

الإدارة العلʽا Ǽالʳامعات الفلʽʻʽʢʶة لإدارة الأزمات وعلاقʱها 
ʦي لدیهʳʽراتʱر الاسʽؔفʱالǼرʽؔفʱصلت إلى أن مؤشرات الʨوت ، 

الاسʱراتʳʽي لدȐ قʽادات الإدارة العلʽا جاءت مʨʱسʢة، وأʣهرت 
وجʨد علاقة ارتʰاʽʡة مʨجʰة بʧʽ القدرة على إدارة الأزمات ومهارات 

.ʦي لدیهʳʽراتʱر الاسʽؔفʱال  
الاسʱفادة مʧ الʱفʽؔر الʴالي  الʴʰثʴاول ǽومʧ هʻا 

الاسʱراتʳʽي لدȐ القʽادات الʳامعʽة في تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز 
  .ʳǼ2030امعة حائل على ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 

  

  :مȜʵلة الʲʮث
 ʧـــ ــرغʦ مــ ــ ـــى الـ ــة علــ ــ ـــامعي Ǽالʺʺلؔـ ــʦʽ الʳــ ـــ ـــات الʱعل ــه مؤسʶــ ــ تʨجـ

فــي الآونــة الأخʽــرة نʴــʨ الʢʵʱــʽط  -ومʻهــا جامعــة حائــل–العرʽȃــة الʶــعʨدǽة 
ـʁــة/  ـؗــل مؤس ـʁــي فـــي  ـrــʨدة والاعʱʺـــاد الʺؤس ـ́ــʺان ال لإنʷـــاء نʤـــام فعـــال ل

ــʱر  ــ ــة اســ ــ ـــع خʢــ ـــة، ووضـــ ــ ـ̔ ـــة جامع ـــداف كلʽـــ ـــʱقʰلʽة، وأهـــ ــ ʁـ ـــة م اتʽʳʽة ذات رؤȄـــ
اســʱراتʽʳʽة، إلا أن هــذه الʺʴــاولات لــʦ تʴقــȘ مʶــȐʨʱ الʳʻــاح الʺʨʱقــع مʻهــا، 
ة  ــارؗ ــاب الʺʷــ ــȄʨر، وغʽــ ــات الʢʱــ ــاب الʰعــــد الاســــʱراتʳʽي فــــي عʺلʽــ ــة غʽــ نʳʽʱــ

ـــط  ــȄʨر والʢʵـ ــʱراتʽʳʽة الʢʱــ ـــع اســ ـــي وضـ ــدرȄس فـ ــة الʱــ ــاء هʽئــ ـــة لأعʹــ الفعالـ
ـــة،  ـــة الʳامعʽــ ــʱراتʽʳʽة للʺؤسʶــ ــʱراتʳʽي الاســـ ــ ــʽط الاسـ ــة الʢʵʱـــ ــ ـ̒ ʳــال ل وانفʸـــ

Ǽالʳامعــة عــʧ فعالʽــات العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة وواقعهــا الفعلــي داخــل الؔلʽــات، مʺــا 
ــʱراتʳʽي  ـــ ــ ــ ـــʽط الاســـ ــ ـــ ــ ـــات الʢʵʱــ ــ ـــ ــ ــــعف عʺلʽــ ــ ـــ ـــه ضـــ ـــ ــ ـــ ـ̒ ـــʱج ع ــ ــ ـــ ي ʱـــــــــــ(الʸلʻنــ

،ȏرʸʵ2014،148وال(.  
  

ــــف و         ــة تʽʣʨـــ ـــ ـــى مʴاولــ ـــة إلــــ ـــــت الʴاجــــ ـــا دعــ ـــ ـ̒ ـــــʧ ه ــرمــ ــ  الʱفʽؔـــ
ــات  ــ ــʨء Ǽعــــــض الʨʱجهــ ــ ـــة حائــــــل فــــــي ضــ ــȄʨر جامعـــ ــ ـــʱراتʳʽي لʢʱــ الاســ

القــدرة علــى تʴقʽــȘ الʳــʨدة والʽʺʱــز  الʳامعــةالʽʻʡʨــة، بهــدف إكʶــاب 
ـ̔ـزة الʻʱافʶـــʽة فـــي  ـʁــاعدتها علــى تʴقʽـــȘ الʺ ـ̔ـة، وم ʺʽعلʱـ̔ــة ال فــي العʺل

  ʣل الʽʰʢعة الدیʻامʽة لʺʱʳʺع مʱʳʺع الʺعرفة.
  

Ȅثوʴʰاول الʴ اليʴال  ʧة عǼؤال االإجاʶس الآتي:الʽلرئ  
ʤهʴǻ فʻي كʱʻراتʯر الاسʻؒفʯا ال Ȗʻقʲز في تʻʸʯدة والʦʱل

  ؟ʱǺ2030امعة حائل في ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة 
وʱȄفرع عʧ هذا الʶؤال الرئʽس مʨʺʳعة مʧ الʶʱاؤلات الفرعʽة 

  الآتʽة:
1 -  ʦʽعلʱقاته في الʨي ومعʳʽراتʱر الاسʽؔفʱفي للʶار الفلʡما الإ

  الʳامعي؟
2 -  ȋة؟ما أنʺاʽامعʳادات الʽالق Ȑائدة لدʶي الʳʽراتʱر الاسʽؔفʱال  
للʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي  القʽادات الأكادʽʺǽةما واقع مʺارسة  - 3

  ʳǼامعة حائل مʧ وجهة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس؟
تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة حائل في ضʨء مدخل ما مʢʱلʰات  - 4

  ؟2030على ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة  الاسʱراتʳʽيالʱفʽؔر 
 الاســʱراتʳʽيتعزȄــز الʱفʽؔــر  فــيما الدور الʺرتقب مʧ القʽادات الʳامعʽة  -5

  ؟2030لʴʱقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة حائل على ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 
  

  أهداف الʲʮث:
الʱفʽؔر  تʽʣʨفإلى تʨضʽح ʽؗفʽة  الʴالي هدف الʴʰثی
لدȐ القʽادات الʳامعʽة في تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز  الاسʱراتʳʽي

  ، وذلʥ مʧ خلال:ʳǼ2030امعة حائل على ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 
الʱعرف على الإʡار الفلʶفي للʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ومعʨقاته في  - 1

  الʱعلʦʽ الʳامعي.
الʨقʨف على أنʺاȋ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي الʶائدة لدȐ القʽادات  - 2

  الʳامعʽة.
3 - ʷؔواقع مʺارسة ال ʧةف عʽʺǽادات الأكادʽر  القʽؔفʱلل

  الاسʱراتʳʽي ʳǼامعة حائل مʧ وجهة أعʹاء هʽئة الʱدرȄس.
تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة حائل في ضʨء مدخل الʱفʽؔر تʴدید  - 4

  .2030على ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة  الاسʱراتʳʽي
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تعزȄز  فيالʷؔف عʧ الدور الʺرتقب مʧ القʽادات الʳامعʽة  - 5
لʴʱقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة حائل على  الاسʱراتʳʽيالʱفʽؔر 

  .2030ضʨء رؤȄة الʺʺلؔة 
  

 :الʲʮثأهʻʸة 
  في: الʴالي الʴʰثتʲʺʱل أهʺʽة 

ترجʺة لʨʱجهات القʽادة الʽȞʴʺة Ǽالʺʺلؔة العرʽȃة الʶعʨدǽة،  - 
 ʨʴدود نʴدها الʺقدّرة، ودعʺها اللامʨادقة، وجهʸها الʱʰورغ
 Ȑʨʱʶامعي في الʺʺلؔة، ورفع مʳال ʦʽعلʱمة الʨʤʻر مȄʨʢت
كʨادر الʳامعة ومʽȃʨʶʻها ضʺاناً لʨʳدة الʱعلʦʽ، والʨصʨل Ǽه 

 Ȑʨʱʶʺالعالʺيالى ال. 
عʧ الʱعلʦʽ الʳامعي في الʺʺلؔة نʨʴ تȄʨʢر  ʧالʺʶؤولʽتʨجه  - 

بدوره یʢʱلب وجʨد قʽادات ذات  الذȑ ووتʴدیث الʳامعات 
فاءات تعʱرف Ǽالʺʨاهب وتعʰʱرها مʧ الʺʨȞنات  مهارات وؗ
الاسʱراتʽʳʽة في العʺل، وتʵʱʶدم اسʱراتʽʳʽات لإدارة ؗفاءاتها 

 والعʷرȑ .ʧȄومʨاهʰها ؗعامل إحداث تغʽʽر في القرن الʴاد
تزاید الʴاجة إلى ترسʽخ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في الʳامعات  - 

بهدف مʨاكʰة واسʰʱاق الʱغʽر الʺʱʶʺر للʺʱʳʺع ومʢʱلʰاته، 
وتʴقȘʽ الرȄادة والʽʺʱز للʳامعات، ورفع مȐʨʱʶ ؗفاءتها 
الداخلʽة والʵارجʽة، وتʧʽʶʴ قدراتها الʻʱافʽʶة، ودفعها للʱقدم 

.ʨʺʻوال 
ة ودورها الفاعل في الʺʶاهʺة الʺʶؤولʽة الاجʱʺاعʽة للʳامع - 

، وقʽامها Ǽالدور 2030في تʴقȘʽ أهداف رؤȄة الʺʺلؔة 
الرȄادȑ في تقدʦǽ مʰادرات نʨعʽة لدعʦ الʨʱجهات الʺʱʶقʰلʽة 
للʺʺلؔة، وعقد الʷراكات الاسʱراتʽʳʽة الʱي تʶهʦ في الʨʴʱل 
الʺؤسʶي للʳامعة نʨʴ هذه الرؤȄة وȃرنامج الʨʴʱل الʻʡʨي 

2020. 
  الʲʮث:مʠʶلʲات 

  وتʧʺʹʱ ما ǽأتي:
ʽʰʽة ناجʺة عʧ وȄعرف Ǽأنه  الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: -1 عʺلʽة ترؗ

 ʦه في رسǽر لدʽؔفʱف الʺدیر/ القائد لقدرات ومهارات الʽʣʨت ʧʶح
الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة للʺؤسʶة، وانعȞاساته لإدارته للعʺلʽات 

  .)2011(خلʻف،الإدارȄة الʺʻاʡة Ǽه
Ǽأنه نʨع مʧ  إجرائʽاً  الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر وʧȞʺȄ تعرȄف

الʱفʽؔر ǽعʱʺد على اسʷʱراف الʺʱʶقʰل، وتʴدید الʨʱجهات 
الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة، ʽʴǼث ǽقʨدها لاسʱغلال الفرص والʺʱغʽرات 
الʺʱʶقʰلʽة، الʱي تʶاعد على وضع رؤȄة تعȞس مʳʺل الʺعرفة 

ʰل الʱي تʨʱافر لدȐ القʽادات الʳامعʽة Ǽغرض تʴدید قʹاǽا الʺʱʶق

وسʰل الʱعامل معها ȞʷǼل ʧʺʹǽ اسʱʺرارȄة الʰقاء للʳامعة، 
  وʰʶȞȄها القدرة على تʴقȘʽ الʽʺʱز.

اخʱلفت مʴاولات الʰــاحʧʽʲ فــي وضــع تعرȄــف الʦʱدة والʻʸʯز:  - 2
ـrــʨدة والʽʺʱـــز،  ـ̔ــز، وذلـــʥ لاخـــʱلاف مʤʻـــʨراتهʦ لل ʺʱدة والʨـــʳــدد للɹـ م

ـ̋ــا علـــى حـــده ؗʺ ـؗــل مʻه عض الʳـــʨدة والʽʺʱـــز  hـــاول الـــʻفقـــد ت ʧʽمʨفهـــ
ــد، وفـــى هـــذا  ــʨم واحـ ــا الـــʰعض الآخـــر ؗʺفهـ ــا تʻاولهʺـ مʻفʸـــلʧʽ، بʻʽʺـ
 Șــــʽʰʢʱال ʧققــــة مــــʴʱʺــائج ال ــʨ الʱʻــ ـ̔ـــز هــ ʺʱعض أن ال ــدد یــــرȐ الـــhـ الʸــ
الʻــاجح للʳــʨدة، Ǽʺعʻــى أن الʽʺʱــز هــʨ الʺرحلــة اللاحقــة لʽʰʢʱــȘ إدارة 
الʳــʨدة، وصــʨرت الʽʺʱــز ؗʺرحلــة أخʽــرة ضــʺʧ مراحــل تʢــʨر مفهــʨم 

ـــت ال ــ ــʨد ة، ومʲلـــ ـــ ـــيالʳـــ ـــ ـــــز الʺؤسʶــ ــدة للʽʺʱـــ ـــ ــʨدة قاعـــ ـــ (یʦســــــــف،  ʳـــ
  .م)2007

  

ــاني لأن الإدارة       ـrـــاه الʲــ ــذه الدراســــة الات وʻʰʱȄــــى الʰاحــــث فــــي هــ
الʺʽʺʱزة هي الإدارة القادرة على تʴقȘʽ الʨʳدة فــي العʺلʽــة الʱعلʽʺʽــة، 
ــا  ـــي حقʽقʱهـــ ــا هـــــي فــ ــʨدة إنʺـــ ـ̔ــــȘ الʳـــ ــة لʴʱق ــة مʴاولـــ ــإن أǽـــ ــالي فـــ ـɦــ وȃال

  .الʺؤسʶي والإدارȑ مʴاولة جادة لʰلʨغ الʽʺʱز 
 

ـ̔ــز Ǽأنـــه  ʺʱدة والʨـــʳعـــرف مـــدخل الȄعـــة الإجـــراءات وʨʺʳم
والأسالʽب الʱي تʺʧȞ جامعة حائل مʧ تʧʽʶʴ أدائهــا، وتʴقʽــȘ رضــا 
ــا  ـــʱʺر لآلʽاتهـــ ـــʧʽ الʺʶــ ــȄʨر والʶʴʱــ ــلال الʢʱـــ ـــʥ مـــــʧ خـــ ــا، وذلــ عʺلائهـــ
ــرȄة،  ــʨارد الʷʰــ ــة وتʢــــȄʨر الʺــ ـ̋ـــل بهــــا، وتʽʺʻــ ــاتها وأســــالʽب الع وسʽاســ

ات ـــ̔ ـــ ــــȘ أساســـ ـــ ـــار  وتʽʰʢــ ــ ـــ ـؔ ʱع الابʽʳــ ــ ـــ ــʱراتʳʽي، وتʷــ ـــ ــʽط الاســــ ــ ـــ الʢʵʱــ
  والʨʱاصل وتʽʺʻة العلاقة وتʻʽʶʴها مع الʺʱʳʺع الʺʽʴط بها.

  :الإʟار الʹʢرȏ للʲʮث
  ما ǽأتي: الإʡار الʤʻرȑ للʴʰثتʧʺʹʱ مʴاور و 

أولاً: الإʟار الفلʴفي للʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي ومعʦقاته في 
  الʯعلʤʻ الʱامعي:
الʺʨاقف الʱي  أسلȃʨاً لʴʱلʽل الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر  ʲʺǽل

 خلال مʧ معها والʱغʽر، والʱعامل Ǽالʴʱدȑ الʳامعة، وتʽʺʱز تʨاجه
 ʶʺǼؤولʽاتها وقʽامها الʳامعة، Ǽقاء الاسʱراتʳʽي لʹʺان الʨʸʱر

 ، وʢʱȄلب)2008(هلال، ومʱʶقʰلاً  حاضراً  والاخلاقʽة الاجʱʺاعʽة
 ʥلاك الإدارة ضرورةذلʱادات  امʽة والقʽامعʳةالȄة والإدارʽʺǽالأكاد 
 الʵارجʽة؛ الʽʰئة تʴلʽل على وامʱلاكهʦ القدرة Ǽأعʺالهʦ، معرفة

ʽفʽة الʺʱʶقʰلʽة Ǽالفرص والʺʵاʡر الʺʱʶقʰل، والʰʻʱؤ واسʷʱراف  وؗ
 إن حʽث الʺʻاسʰة، الاسʱراتʽʳʽة اخʽʱار على والقدرة معها، الʱعامل
 لʺʨاجهة الʰدیلة الاسʱراتʽʳʽات ʸʴǼر ǽقʨم الاسʱراتʳʽي القائد

 لʺزاǽا تʻاوله خلال مʧ اسʱراتʽʳʽة كل وȄقʦʽ الʺʨقف الʽʤʻʱʺي،
 اخʽʱاره حʧʶ في ʶǽهǼ ʦʺا كلٍ مʻها تȘʽʰʢ ومʰررات وعʨʽب
  .لأفʹلها

1199



 وتعد مʧ حʨلها الʽʰئʽة الʱغʽرات الʳامعات تʨاكب وحʱى
 واضح اسʱراتʳʽيفؔر  تʻʰي إلى یدعʨها ذلʥ فإن للʺʱʶقʰل،
 كʺا للʳامعة صʨرة تʨفʽر الاسʱراتʳʽي، وفي الʽʢʵʱط في ʶǽاعدها

 أساس الاسʱراتʳʽي الفؔر أن إذ في الʺʱʶقʰل، علʽه تʰدو أن ترȄد
الإدارة  تʰʸح الفؔر، هذا تʨافر فدون  الإدارة الاسʱراتʽʳʽة،

 الʺفʱاح الʴقʽقي إلى تفʱقر وإجراءات خʨʢات مʳرد الاسʱراتʽʳʽة
  .)2011(خلʻف،للʳʻاح

الفلʶفي للʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي وʧȞʺȄ تʻاول الإʡار 
  ومعʨقاته في الʱعلʦʽ الʳامعي على الʨʴʻ الآتي:

  مفهʦم الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: - 1
اخʱلفت تعرȄفات الʰاحʧʽʲ في مʳالي العلʨم الإدارȄة   

والʱرȄʨȃة لʺفهʨم الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي نʤراً لاخʱلاف الʺʨʤʻرات 
وأنʺاʡه الʺʱʵلفة،  الفؔرȄة ومعالʳاتهʦ الʤʻرȄة لعʺلʽات الʱفʽؔر

  وʧȞʺȄ اسʱعراض Ǽعض هذه الʱعرȄفات على الʨʴʻ الآتي:
الاسʱراتʳʽي Ǽأنه أسلʨب خاص للʱفʽؔر،  ǽعرف الʱفʽؔر

ʰʽة بʻائʽة  یʰدȑ اهʱʺامه Ǽʺعالʳة الرؤȐ الʺʱʶقʰلʽة عʡ ʧرȘȄ ترؗ
ناجʺة عʧ حʧʶ تʽʣʨف الإبداع ضʺʧ الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة، 

الذهʽʻة والʺعرفʽة الʱي یʢʱرق لها الʺدیر وʷȄʺل Ǽعض العʺلʽات 
عʻد الʨʱجه إلى الʺȞʷلات الʱي تʢʱلب اتʵاذ القرارات وصʻعها، 
وقد ʱʴǽاج الʱعامل مع هذا الʰعد إلى تقدم الʴالة الفعلʽة الʱي 

  .)2009(دیب،ʴʱʶǽʹرها الʺدیر ȞǼل دقة ونزاهة
  

والʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي هʨ القدرة الفردǽة، والعʺلʽة الʱي 
ʴʰث عʧ الإبداعʽة، وتʨʸر الʺʱʶقʰلʽات الʳدیدة الʺʱʵلفة تʺاماً ت

عʧ الʨاقع الʴالي، والʱي تقʨد الʱعلʦʽ الʳامعي إلى إعادة بʻاء 
اسʱراتʽʳʽاته الأساسʽة، وتʧʽʶʴ خدماته الʱعلʽʺʽة مʧ أجل مʨاجهة 

  .)2014(الʻʴʲʹي،الʴʱدǽات الʺعاصرة، واكʶʱاب الʺʽزة الʻʱافʽʶة
  

ȘلʢȄر وʽؔفʱيا الʳʽراتʱع على لاسʨدد نʴم ʧر  مʽؔفʱال
 تʨافر الʺقدرات إلى ʽʷǽر إذ بها، یʽʺʱز الʱي وسʺاته خʸائʸه له

 ومʺارسة Ǽالʸʱرفات الاسʱراتʽʳʽة، الفرد لقʽام الʹرورȄة والʺهارات
 فʴص على Ǽالʺقدرة صاحʰه ʽʴǼث ǽʺد الاسʱراتʽʳʽة، الإدارة مهام

 الʺʱʶقʰلʽة الʰʻʱؤات Ǽإجراء والقʽام الʺʱʵلفة وتʴلʽلها، الʽʰئة عʻاصر
 الʺʽؔʱفة القرارات واتʵاذ الاسʱراتʽʳʽات صʽاغة مع إمȞانʽة الدقʽقة

الʺʨاقف الʻʱافʽʶة،  معʦʤ كʶب على والʺقدرة الȘʽʰʢʱ في ʣروف
 الʳامعة، في حʽاة والʺʨʴرȄة الʴرجة الأǼعاد إدراك عʧ فʹلاً 

  .)2005(الʵدǻفات والʲراحʵة،الʻادرة مʨاردها مʧ والاسʱفادة
   

 مʧ خلاله یʧȞʺʱ الذȑ وهʻاك مǽ ʧعرفه Ǽأنه الأسلʨب
 العʺلʽات مʧ الانʱقال مʧ بداǽة الʳامعة تʨجʽه مʧ الʺʶئʨلʨن 

 رؤȄة تʧȄʨؔ إلى الأزمات ومʨاجهة والأنʢʷة الإجرائʽة، الإدارȄة،
 على القادرة الʵارجʽة الʺʱغʽرة، والعʨامل الداخلʽة للعʨامل مʱʵلفة
 الʻهاǽة ʧʺʹǽ في Ǽʺا الʺʢʽʴة الʽʰئة في الʺʢلʨب الʱغʽʽر خدمة
زة ʨʸǼرة الʦʽʤʻʱ لإمȞانʽات مʺʧȞ اسʵʱدام أفʹل على  أساسʽة مرؗ

ز الاسʱراتʳʽي فالʱفʽؔر للʺاضي، إهʺال دون  الʺʱʶقʰل  على یرؗ
  .)2010(الʵهرȏ،والإبداع الʴدس الʱي تʷʺل الʺعالʳة حلʨل

  

 الʨʺʷلʽةعلى الرؤȄة  الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر وȄعʱʺد
ومراعاة  الأنʤʺة الʺʢʽʴة، عʧ تʺʽزها لها قʽʺة لإʳǽاد للʳامعة
الʱفʽؔر ورسʦ  عʺلʽة في ومʱʶقʰلها وحاضر الʳامعة ماضي

 والʴʱلʽل، للإبداع للقائد الاسʱراتʳʽي فرصة یʽʱح مʺا تʢلعاتها،
الاسʱراتʽʳʽة  بʻʱفʽذ الʳامعة الʺʱاحة لʱقʨم واسʱغلال الفرص
 إلى أنʤʺة ذلʥ الʨʴʱل مʧ الأنʤʺة الروتʽʻʽةالʺʻاسʰة، وʢʱȄلب 

 الʱعامل مʧ تʺʻȞها مدخلات مرنة مع والʱعامل مʨʢʱرة، دیʻامʽȞʽة
 مʧ القائد الاسʱراتʳʽي ʧȞʺǽ الʱغʽرات، مʺا تلʥ مع أفʹل ȞʷǼل
 Ǽعʧʽ آخذًا فʽه، ʨȞǽن  الذȑ لʺʨاجهة الʺʨقف قدراته الذهʽʻة تفعʽل

 بʧʽ الفʨʳة لʺعرفة ةالʳامع ومʱʶقʰل ماضي وحاضر الاعʰʱار
  لها. الʺʱʶقʰلʽة الاسʱراتʽʳʽة والʨʱجهات للʳامعة، الʨضع الʴالي

 
  

 في ومʽʺʱزة خاصة ʡرȄقة الاسʱراتʳʽي وʲʺȄل الʱفʽؔر
الʦʤʻ،  الʱفʽؔر حʽث ʷǽʺل مʨʺʳعة مʧ العʻاصر ومʻها: مʨʤʻر

 الʺʱاحة، الʱفʽؔر  الفرص اقʻʱاص في القʸد الاسʱراتʳʽي، الذؗاء
، Ǽ Hypothesis Drivenالافʱراضات الʺʴدد، الʨʱجه الʨقت في

 القادة، مدخل تفʽؔر وʦʱȄ تأʽʡره مʧ خلال عدة مداخل هي: مدخل
وعʺلʽات ؗاتʵاذ القرارات الاسʱراتʽʳʽة،  خʨʢات بʨصفه الʱفʽؔر
 الʱفʽؔر مهȞʽلة، مدخل غʽر مʱʳʺعة كأنʢʷة الʱفʽؔر مدخل

 و (إدريس، الʺʱʵلفةمʨʻʱعة تʴاكي الأنʢʷة الʽʺʽʤʻʱة  كعʺلʽات
  .م)2011بي، لالغا

  مʺا سȘʰ یʱʹح ما ǽأتي:
  رʽؔفʱة للʲدیʴب الʽالأسال ʧي مʳʽراتʱر الاسʽؔفʱعد الǽ

الʱي تʶعى غلى تȄʨʴل العدید مʧ نقاȋ الʹعف إلى 
نقاȋ قʨة یʦʱ تʽʣʨفها للʱعامل مع الʺʳʱʶدات في الʽʰئة 

  الʳامعʽة.
 رʽؔفʱغلب على الǽ ʱع الاسǼاʡ يʳʽراتʱالاس ʨة، وهȄرارʺ

ما ʽʺǽزه عʧ الʽʢʵʱط الذȑ یʱʻهي ʳʺǼرد الʨصʨل إلى 
  الهدف الʺʨʷʻد.

 رʽؔفʱد الʺʱعǽ  ʦي على الإبداع في رسʳʽراتʱالاس
الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعات وفȘ نʤرة شʺʨلʽة 

  مʱؔاملة.
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 رʽؔفʱلب الʢʱي یʳʽراتʱة الاسǽل بداȄʨʴره تʽؔتف ʧرد مʳم 
 نʷاȋ إلى ،"الʺȞʷلات حل" حʨل یدور إدارȑ  تفʽؔر
 وتʴدید ،"الʺȞʷلات إʳǽاد" نʨʴ مʨجه اسʱراتʳʽي تفʽؔر

 وصʨلاً  حلʨل بدیلة لها، وتʨلʽد واسʷؔʱافها، مʨقع الفرص
 .الأنʶب الʽʵار الاسʱراتʳʽي معرفة إلى

  

  الفرق بʥʻ الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي والʻʠʳʯط الاسʯراتʱʻي: - 2
 الʽʢʵʱط على مʨʢʱرة حالة ǽعد الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي

 أن إذ الاسʱراتʽʳʽة، الإدارة مفاصل كافة لأنه ʷǽʺل الاسʱراتʳʽي،
وتʻفʽذها،  الاسʱراتʽʳʽة صʽاغة في یدخل الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي

ʥذل الʺؤسʶة الʳامعʽة.  لʺʳʺل الاسʱراتʳʽي الأداء تʴدید في وؗ
أن  ʳǽب الʱي كʨنه الʺعرفة الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر أهʺʽة وهʻا تʰرز

قادة الʳامعات، وȃالأحرȐ مʧȞʺǽ ʧ أن نʢلȘ علʽه  كل لدȐ تʨʱافر
 ʧʽʽʳʽراتʱالقادة الاسStrategic Leaders )Greatz,2002(.  

  

وهʻاك مʧ یرȐ أن الʱفʽؔر والʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي 
مʱʺایزان، وأن عʺلʽات الʱفʽؔر مʱراʢǼة ومʱؔاملة، تقʨم بدورها في 

ومʱʵلفة،  الʶعي نʨʴ تʴقȘʽ الإبداع وتʨʸر مʱʶقʰلʽات جدیدة
ورȃʺا یؤدȑ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي Ǽالʺؤسʶة إلى إعادة تعرȄف 
اسʱراتʽʳʽاتها الأساسʽة ومʳʱʻاتها أو خدماتها، وȃالʱالي فغʧ الʱفʽؔر 
الاسʱراتʳʽي ʳǽʺع بʧʽ الʺعرفة الاسʱراتʽʳʽة والʽʶاق الʺؤسʶي 
والʨعي الʽʤʻʱʺي، لʽȞʷʱل مʴددات الأعʺال، وإعادة صʽاغʱها 

ʧ أجل تʴقȘʽ مʽزة تʻافʽʶة على الʺدȐ القʽʸر أو وتعرȄفها، م
 . )Campbell,2011(الȄʨʢل

  

 لا الاسʱراتʳʽي الʽʢʵʱط Ǽالإضافة لذلʥ، فإن فعالʽات
ȑلاقًا تؤدʡة، إلى إʽʳʽراتʱاغة الاسʽط لأن صʽʢʵʱي الʳʽراتʱالاس 
 في حʶابʽة للإدارة، ʡرȄقة وهي الأرقام الʴʱلʽل ومعالʳة على ǽقʨم
ʧʽح  Șعلʱریʽؔفʱي الʳʽراتʱب الاسʽ  الʴدس ʷǽʺل فهǼ ʨالʱرؗ

للʳامعة،  مʨحد مʨʤʻر هʨ الاسʱراتʳʽي نʳʽʱة الʱفʽؔر والإبداع، وأن
 الʴاجة مدȐ والʽʢʵʱط یدرس Ǽالأفؔار، ǽأتي الاسʱراتʳʽي فالʱفʽؔر

 في تʵʱʶدم أدوات الʨاقع، فؔلاهʺا على تʽʰʢقها وإمȞانʽة إلʽها
 الʱفʽؔر في أهʺʱʽه رغʦ الʽʢʵʱط،ف .الإدارة الاسʱراتʽʳʽة عʺلʽة

 مʧ الʨʻع هذا للاسʱغʻاء عʧ كافً̔ا لا ǽعʰʱر أنه إلا الاسʱراتʳʽي،
الʱفʽؔر  اسʱؔʺال Ǽعد تأتي لاحقة مرحلة Ǽاعʰʱار الʽʢʵʱط الʱفʽؔر،

  .)2009(أبʦالʹʶر،الاسʱراتʳʽي
  

وعلى الرغʦ مʧ العلاقة الʽʡʨدة بʧʽ الʱفʽؔر والʽʢʵʱط 
الاسʱراتʳʽي، إلا أن الʱفʽؔر یʰʻغي أن Șʰʶǽ الʽʢʵʱط الذʷǽ ȑʺل 
سلʶلة مʧ الʺفاهʦʽ والإجراءات والأدوات الʱي تʦ تʽʺʸʺها 
لʺʶاعدة القادة والʺʧʽʢʢʵ على الʱفʽؔر، والعʺل ʨʸǼرة 

اتʳʽي لʽس بدیلاً عʧ اسʱراتʽʳʽة، وȃالʱالي، فإن الʽʢʵʱط الاسʱر 
الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي، ولʧؔ ؗلاهʺا یʱفاعل مع الآخر في عʺلʽة 
لاهʺا ضرورȑ لإدارة اسʱراتʽʳʽة فعالة، وȃالʱالي یʲʺʱل  جدلʽة، وؗ
 Șʽقʴي، وتʳʽراتʱر الأداء الاسȄʨʢط في تʽʢʵʱالغرض الأساسي لل

  .)11، 2014(الʻʴʲʹي،الفعالʽة الʽʺʽʤʻʱة Ǽالʳامعات
  

  لʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي:أهʻʸة ا - 3
   ȑار الفؔرʡالإ ʧʺي ضʳʽراتʱر الاسʽؔفʱة الʽʺر أهʨلʰʱت

الʺفاهʽʺي للʳامعة مع الʱأكʽد على أهʺʽة وجʨد رؤȄة مʱʶقʰلʽة  و
 ʧʺؔة، وقد تʽامعʳة للإدارة الʽʳʽراتʱجهات الاسʨʱدید الʴلها، وت
أهʺʱʽه في تʨحʽد الʳهʨد الʺʰذولة Ǽاتʳاه الأهداف والغاǽات الʺرجʨة 
بدلاً مʧ اعʱʺادها على الʨسائل والʢرق، والعʺل على تʽʣʨف 

فعالة، والʱعرف على ʡاقاتها ومعارفها وتʴفʽزها الʺʨارد الʷʰرȄة ال
على الإبداع والʽʺʱز، وإكʶاب الʳامعة القدرة على مʨاجهة ارتفاع 
 ʧʽة بʽʶافʻʱادة حدة الȄاذ القرارات، وزʵر اتʡاʵمعدلات م

  الʳامعات. 
  

(الʵدǻفات  وتʲʺʱل أهʺʽة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في
  : )2005والʲراحʵة،

 على القدرة ال ȍفاʴامعة، خاصة في حالة الʳة للʽʶافʻʱ
كʰر حʳʺها، وزȄادة عدد الʺȄʨʱʶات الإدارȄة بها، وزȄادة 
معدلات تʻʰي الفؔر الاسʱراتʳʽي بʨاسʢة الʺدیرʧȄ حʱى 
یʨʻȞʺʱا مʧ الʴفاȍ على القدرة الʻʱافʽʶة لʺؤسʶاتهʦ في 

 ʣل ʣروف بʽئʽة ومʱغʽرة.
  ط معʽʢʵʱاصرها في الʻع الʺرونة وعʨʽاهʺة في شʶʺال

إجراء الʱعدیلات علʽها، والعʺل على إعادة هȞʽلة الʻʰاء 
  Ǽʺا یʱلاءم مع الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة.

  اتʽل عʺلʺʳي مʳʽراتʱر الاسʽؔفʱاصر الʻجه عʨت
الʱفʽؔر في مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الʽʺʽʤʻʱة نʨʴ الأهداف 

  والغاǽات الاسʱراتʽʳʽة Ǽʺا ʴǽقȘ تʳانس الʱفʽؔر.
 ʽؔفʱانس الʳت ʧع ʦʳʻة الإجʺاع یʽي خاصʳʽراتʱر الاس

الاسʱراتʳʽي والʱفʽؔر الʳʺعي، وȄدفع هذا الأمر جʺʽع 
الأʡراف نʨʴ قʨʰل الالʱزامات الʺʱرتʰة على الإجʺاع 
تʳاه اتʵاذ القرار وتʻفʽذه، وʻʳȄب الإدارة الʨقʨع في 

  أخʢاء الالʱزامات.
  رʸʻع عʨʽاء وشʻʰرات وإعادة الʽʽغʱلة إجراءات الʨسه

  الʽʢʵʱط والʺʺارسات الإدارȄة الʺʱʵلفة.الʺرونة في 
  ،يʳʽراتʱر الاسʽؔفʱعي أحد أوجه الʺʳر الʽؔفʱعد الǽ

وʱʶȄʺد هذا الإʡار الʱفʽؔرȑ فلʶفʱه مʧ أسس مقارȃة 
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إلى حد ما لأسس العʺلʽة الʽʶاسʽة للقرار الاسʱراتʳʽي، 
ولذلʥ قد یلʳأ القادة إلى اسʵʱدام مهاراتهʦ العقلʽة في 

ʽر، وȃʺا یʦʳʶʻ مع الʨʱجهات بلʨرة آفاق الʱفؔ
  الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة.

  

 والʺهارات وʶȄاعد الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في دعʦ القدرات
صʽاغة  إمȞانʽة مع الʺʱʶقʰلʽة Ǽالʰʻʱؤات للقʽام الʹرورȄة

 لʶؔب الʳامعة، حʽاة مع الʺʽؔʱفة القرارات واتʵاذ ،الاسʱراتʽʳʽات
ʦʤة معʽʶافʻʱاقف الʨʺل في الʣ اردهاʨة  مʽʺل أهʲʺʱدودة، وتʴʺال
 :)2010(الʵهرȏ،في الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر
 بʽات ترتȄʨدیدها، الأولʴها وتʱوإشاع ʧʽب ʧʽالعامل. 
 رȄʨʢل على القدرة تʽȞʷل تʰقʱʶʺال. 
 حʨة وضȄالرؤ ʨل فهʲر مʸʰرة الʽʸʰان والʶللإن. 
 ة إنقاصʰʶأ نʢʵعامل في الʱاقف مع الʨʺاذ الʵوات 

 .القرارات
 رȄʨʢʱدیث الʴʱوال ʧȄرʺʱʶʺیلزم مʺا ال ʧʽʶʴالأداء ت. 
 ʧʶعامل حʱقائع الأحداث مع الʨوال ʧغلال خلال مʱاس 

 الإمȞانʽات مʧ الؔافي Ǽالʦʳʴ الʨقت، والاسʱعداد عʸʻر
  .والʷʰرȄة الʺادǽة الفؔرȄة

  

وهʻاك مʧ یرȐ ان أهʺʽة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي تʲʺʱل في 
  :)2008(الʻʶرفي،
 اعدةʶʺقع على الʨعض تǼ اǽة،  القʹاʽʳʽراتʱالاس

 أȑ تʨقع على الʳامعة ʶǽاعد فالʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي
 ووضع الʳامعة، تعʺل بها الʱي الʽʰئة في مʱʴʺل تغʽʽر

 .الʱغʽʽر هذا مع لʱعʺل اللازمة الاسʱراتʽʳʽات
 اهʺة فيʶʺص الʽʸʵالفائض ت ʧارد: مʨʺر  الʽؔفʱفال

 الʺʨʱقعان والعائد الʱؔلفة تʨقع على ʶǽاعد الاسʱراتʳʽي
ʧدائل مʰاحة الʱʺة الȄارʺʲʱامعة الاسʳلل. 
 هʽجʨة وتؔامل تʢʷة الأنȄة الإدارǽذʽفʻʱفالعلاقة :وال  ʧʽب

 الʱفʽؔر خلال مʧ یʦʱ تʨضʴʽها والعʨائد الإنʱاجʽة
الʳامعة  داخل الأفراد خلال تʨجʽه ومʧ الاسʱراتʳʽي،

الʱʻائج الʺرغȃʨة،  إلى للʨصʨل الʽʴʸح الʢرȘȄ إلى
ʥكذل ȑر یؤدʽؔفʱي الʳʽراتʱالأهداف تؔامل إلى الاس 
 الفرعʽة الʨحدات أهداف بʣ ʧʽهʨر الʱعارض ومʻع

ʽز للʳامعة،  العامة مʧ الأهداف بدلاً  علʽها والʱرؗ
  .كȞل للʳامعة

  

 علʽه تʨʱقف مهʺاً  الاسʱراتʳʽي عاملاً  الʱفʽؔر ǽعʰʱر كʺا
 جامعات إلى للʨʴʱل تʢʱلع الʱي الʳامعة الʺʱʶقʰلʽة اسʱراتʽʳʽة

 الʺدرȃة الʷʰرȄة مʧ الʺʨارد الʳامعة حاجة وتلʰي تʨفر مʱعّلʺة،
 تدرʽʰȄة، وسʽاسات برامج خلال مʧ جʽد، ȞʷǼلٍ  والʺʴفزة والʺؤهلة،
الʺʨارد، وتʴدید الإمȞانات الʱي  هذه قدرات وتʽʺʻة لرفع تعلʽʺʽة،

تʶاعدها على تʴقȘʽ الʳʻاح عʡ ʧرȘȄ الاسʱعدادات الʨʻعʽة لرفع 
 أهدافها سʴʱقȘ للʳامعة ʡرȄقها عʳ ʧامعة، والʱيكفاءة ال

 Learningمʱعلʺة  جامعات بʻاء في الʺʲʺʱلة الاسʱراتʽʳʽة
Universities.  

  

مʺا سȘʰ یʱʹح تزاید أهʺʽة الʨʴʱل نʨʴ تأصʽل الʱفʽؔر 
ʥامعات، وذلʳي في الʳʽراتʱالاس ʧة أجل مʰاكʨاق مʰʱر واسʽغʱال 

 العالʺʽة للʱغʽرات والاسʳʱاǼةومʢʱلʰاته،  للʺʱʳʺع الʺʱʶʺر
 مȐʨʱʶ  الʱرȄʨȃة، ورفع للʺؤسʶة والرȄادة القʽادة وتʴقȘʽ واتʳاهاتها،

  .والʵارجʽة الداخلʽة كفاءتها
  خʶائص الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: - 4

یʦʶʱ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي Ǽأنه تفʽؔر تȄʨʢرȑ ومʱʶقʰلي، 
امعʽة ǽعʱʺد بدرجة ʽʰؗرة على الʴدس والإبداع، لʱأسʽس بʽئة ج

مʱʰؔرة، تʱʵلف تʺاماً عʧ الʽʰئات الʳامعʽة الأخرȐ لاكʶʱاب الʺʽزة 
الʻʱافʽʶة، وʦʶʱȄ بʶʱلʶل خʨʢات مʺارسʱه، وله القدرة على الʰʻʱؤ 
Ǽالʺʱʶقʰل، ومʨʱʶعب للʽʰئة الʵارجʽة والداخلʽة، ومʰدع في 
الاسʳʱاǼة للأحداث الʢارئة، یلʰي رغʰات جʺʽع العʺلاء 

ʧم ʥوذل ،ʧدیʽفʱʶʺامعة  والʳد الʨقǽ ȑاه الذʳدید الاتʴخلال ت
للاسʱفادة مʧ الفرص، ومʨاجهة الʴʱدǽات والʺʱغʽرات الʺʱʶقʰلʽة، 
Ǽاسʰʻʱاȋ الاسʱراتʽʳʽات، ووضع الʨʢʵات الʺʻاسʰة الʱي تʨʴل 
رؤʱȄها إلى واقع یؤدȑ إلى رفع ؗفاءتها الداخلʽة والʵارجʽة 

  .)2014(الʻʴʲʹي، 
  

 الʸʵائص مǼ ʧالعدید الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر كʺا یʸʱف
(الʴʻʮؒي  فيمʧ أنʺاȋ الʱفʽؔر وتʲʺʱل  غʽره عʧ تʺʽزه الʱي

  :)2009والقʠʲاني،
 ر أنهʽؔي  تفʺʤنSystematicد : لأنهʺʱعǽ ادهʺʱاعǼ 

 في الأجزاء ولرʢȃه الʺʽʴط، الʨʺʷلʽة للعالʦ الرؤȄة
 تʴلʽله الؔلʽات في مʧ ولانʢلاقه الʺʦʤʱʻ، شȞلها

  للأحداث. وفهʺه للʨʤاهر
 ر أنهʽؔتف  ȑرȄʨʢت Developmental: ر لأنهʽؔر تفʲأك 

 مʻه لʱʶʽʺد الʺʱʶقʰل مʧ یʰدأ إصلاحي، لʨؔنه مʻه
 لʱʽعامل الرؤȄة الʵارجʽة مʧ وʢʻȄلȘ الʴاضر، صʨرة
ʧئة مع خلالها مʽʰة الʽالداخل.  
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 ر أنهʽؔراقي تفʱأو اف  ȑاعدʰتDivergent thinking 
 أفؔار عʧ الʴʰث في الإبداع والابʱؔار على ǽعʱʺد لأنه

  ..لʺعرفة ساǼقة مʴʱʶدثة تʽʰʢقات وʷʱȞȄف جدیدة،
 ر أنهʽؔي  تفʶافʻتCompetitive thinking قر لأنهǽ 

 وʢʱȄلعʨن  والقȐʨ، الأضداد الʸراع بʧʽ بʨاقعʽة أنʸاره
  غʽرهʦ قʰل الفرص اقʻʱاص إلى

 ر أنهʽؔي تفʰʽ  Synthesizing Thinkingوʻȃائي  ترؗ
 والʴدس؛ والاسʸʰʱار،الإدراك  على ǽعʱʺد لأنه

 قʰل ملامح الʺʱʶقʰل ورسʦ الʰعʽدة، الʨʸر لاسʴʱʹار
 .حدوثه

  ًاʽاقʰʱراً اسʽؔأنه تفProactive:  ًاʽراً علاجʽؔس تفʽول
مʧ آثار مȞʷلة قائʺة أو سلʽʰات ʣاهرة وقعت،  للʴد

وإنʺا هʨ یʨجه للإجاǼة عʧ صʻاعة مʱʶقʰل أفʹل، أو 
ʱامعات لʳجدیدة لل ʦʽة إضافة قʽفʽائد كʨائج وعʱي نʢع

  أنفع وأفʹل.
  ȏوجذر ȏهرʦر جʻʻأنه تغProfound  اء علىʨس

مȐʨʱʶ الأفراد أم الʺؤسʶات، فهǽ ʨعʱʺد على اسʱقʢاب 
.ȑʨاف القʷؔʱواس  

  لʤي تʱالات والʺفاجآت الʺʱان ؗل الاحʰʶʴالǼ أخذǽ
خافʽة او غʽر مؤؗدة، أو ǽعʱذر اكʷʱافها في ʣل 

  الʨقت الفاضي.الʤروف والإمȞانات الʺʱاحة في 
  

 ʻʺǼهʱʽʳه الاسʱراتʳʽي Ǽالإضافة لذلʥ، یʽʺʱز الʱفʽؔر
 بها الʰʻʱؤ Ǽعد للʺȞʷلات اسʳʱاǼاتها في الʺʱقدمة العلʺʽة الʱقʽʻة

 Ǽالʴلʨل مقارنة مʧ حلʨل عʻها یʱʻج وما الʺʱʶقʰلʽة، وȃأǼعادها
 الʱغʽʽر لإحداث والǼ Șʽʰʢʱالعʺل الفؔر ووصل الآنʽة، الفʨرȄة

ة، مʰدأ وتʻʰي الدǽʺقراʡي والʨʱجهوتقȄʨʺه،   إلى Ǽالإضافة الʺʷارؗ
 في وتʽʰʢقه الʱغʽʽر فعل الʱغʽʽر إلى عʧ الؔلام مʳرد مʧ الʨʴʱل

ذلʥ بها، الʺʢʽʴة والʽʰئة الʺʱʳʺع وفي الʺؤسʶة الʳامعʽة  وؗ
 وʧʽȃ وإنʱاجʱʽها الʺؤسʶة أداء بʧʽʶʴʱ بʧʽ الاهʱʺام الʺزاوجة
 ترȄʨȃة قʽادات وʢʱȄلب ذلʥ تʨفرالʺʱʶقʰلʽة،  بʤʻرته الʽʢʵʱط
ʥلʱʺي على القدرة تʳʽراتʱر الاسʽؔفʱامعات؛ في الʳال ʦʽدعʱل 

 والʨʺʻ، ودفعها للʱقدم الʻʱافʽʶة قدراتها وزȄادة الداخلʽة، إمȞاناتها
  .)2006(نʻʮل، الʺʱʵلفة الʽʰئʽة الʱغʽرات مع تʽؔفها ومʶاندة

 

 ʦفإنه ،ʧʽʽʳʽراتʱة للقادة الاسʰʶʻالǼ ات أماʺʶعض الʰن بʨفʸʱی
  :)Robert,2005(ومʻها
 .ؔارʱر الابداعي والابʽؔفʱالقدرة على ال  

  ʧر مʨر للأمʤʻة وشاملة تʴة واضʽلʰقʱʶة مȄلاك رؤʱام
  كافة جʨانʰها.

 .لات وحلهاȞʷʺاجهة الʨالقدرة على م  
 .قيʢʻʺل الʽلʴʱالقدرة على ال  
 .هǽه أو یؤدǼ لفȞǽ ȑعة العʺل الذʽʰʢǼ يʻالإلʺام الف 
 ه.القʻفادة مʱقت والاسʨل للʲار الأمʺʲʱدرة على الاس 
 .رʨالأم ʧالعدید م Șʽʶʻالقدرة على الإبداع وإعادة ت  
 .عدة بدائل ʧي مʳʽراتʱار الاسʽʱلاك مهارة الاخʱام  
  دامهاʵʱارد لاسʨʺفرة والʨʱʺانات الȞدید الإمʴالقدرة على ت

  ȞʷǼل مʻاسب.
 .ةʽʳʽراتʱاذ القرارات الاسʵالقدرة على ات  

  

ʺا سȘʰ یʱʹح أن الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي یǼ ʦʶʱأنه تفʽؔر م  
 ʧʺله ضʽاقع وتفعʨعلى دراسة ال ȑʨʢʻث یʽʴǼ Ȑʨʱʶʺعالي ال
معʽʢات الاسʱراتʽʳʽة، إذ ǽقدم لʤʻائره القدرة على اتʵاذ القرار، 
ومʧ أجل صʻاعة الʺʱʶقʰل واسʱراتʽʳʽاته الʺʱؔاملة، ؗʺا یʸʱف 

  ة.Ǽالقدرة على الʰʻʱؤ ʱʶʺǼقʰل الʳامع
  مʮادئ الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: -5

 وتقدʦǽ الابʱؔار على أساسي ȞʷǼل الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر ǽعʱʺد     
 Ǽعد أو عالʽة بʱؔلفة إلا تقلʽدها الʺʻافʧʽʶ على ʸǽعب أفؔار جدیدة

 في ʣهرت الإدارة مʳال في الʳدیدة الأفؔار ومعʦʤ كʽʰر، وقت
إعʢائهʦ  مع الأفراد مʧ عدد أكʰر Ǽاشʱراك ʶǽʺح مʻاخ دǽʺقراʡي

. ؗʺا ʻʱʶǽد إلى آرائهʦ عʧ للʱعʽʰر الʺʤʻʺة الʴرȄة مʧ قدر أكʰر
تʨافر القدرات والʺهارات الʹرورȄة لقʽام القائد Ǽالʸʱرفات 
الاسʱراتʽʳʽة، ومʺارسة مهام الإدارة الاسʱراتʽʳʽة ʽʴǼث ǽʺد صاحʰه 
Ǽالقدرة على فʴص وتʴلʽل الʽʰئة الʺʱʵلفة، وتقدʦǽ الʰʻʱؤات 

ʺʱʶقʰلʽة الدقʽقة، والقدرة على تʧʽʶʴ الʨضع الʻʱافʶي للʳامعة. ال
وتʧʺʹʱ الʺʰادئ الʱي ǽقʨم علʽها الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ما 

  :)2006(سلʠان، ، )2004(أبȜȁʦر،ǽأتي
  ʦبرس ʦʱث یهʽة: حǽس غاʽلة ولʽي وسʳʽراتʱر الاسʽؔفʱال

الʨʸرة الʺʱʶقʰلʽة للʳامعة، ومعرفة ما ʳǽب أن تʨؔن علʽه 
. ؗʺا الʺʱʶقʰل، وȃʹرورة الʴاجة إلى الȄʨʢʱر والʧʽʶʴʱفي 

 ʧل مʽزء أصʳؗ واقع إلى واقع أفʹل ʧامعة مʳقل الʻأنه ی
  أساسʽات العʺل.

  الإدارة ʦاج إلى دعʱʴǽ ثʽة: حʽامعʳادات الʽالق ʦزام ودعʱال
العلʽا والقʽادات الʳامعʽة وقʻاعʱهǼ ʦأهʺʱʽه، فدعʦ والʱزام 

ʽزة أس اسʽة لʳʻاح الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي، القʽادات ʲʺǽلان رؗ
وهذا الالʱزام یʱعدȐ حدود الʺʨافقات الإدارȄة الروتʽʻʽة إلى 
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اسʱʺرارȄة الدعʦ، والʶعي الʺʱʶʺر لإحداث الʱغʽʽر والȄʨʢʱر 
  الʺؤسʶي.

  :ة حʽث ǽعʱʺد على إتاحة الفرصة لأعʹاء تʨسʽع الʺʷارؗ
ة في عʺلʽة صʻع القرا رات، هʽئة الʱدرȄس والإدارʧʽȄ للʺʷارؗ

مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ القرارات الʸادرة وتȄʨʳدها، وزȄادة 
القʨʰل Ǽالقرار، وأثر ذلʥ في تʻفʽذه، وهʨ ما یʻعȞس على 
نʳاح عʺلʽات الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي. وʨʱȄقف ذلʥ على عدة 
ة لʷʱʺل أصʴاب  عʨامل مʻها: تʨسʽع مʶاحة الʺʷارؗ

Ȑة لدȄʨة قʰد رغʨووج ،ʧʽʽارجʵوال ʧʽʽالح الداخلʸʺإدارة  ال
ة، وتʽʣʨف ما یʱʻج عʻها.  الʳامعة في تفعʽل هذه الʺʷارؗ

  ʧلب قدر مʢʱة تʽȞʽامʻة دیʽعد عʺلǽ ثʽر: حʽؔفʱمرونة ال
الʺرونة لʺا ǽعʱرȄها مʲؗ ʧرة الʺʱغʽرات، وارتʰاʡها Ǽالʰعد 
 ʧع مʨʻن هذا الʨȞǽ لأن ʥاج ذلʱʴȄاني، وȞʺي والʻالزم

ومراعʽاً لأهʺʽة الʨاقع الʱفʽؔر لʽس نʺʽʢاً، ومʱقʰلاً للʳدید، 
  والʺʱʶقʰل الʺʱʴʺل.

  

  خʦʠات الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: - 6
یʦʱ مʺارسة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي وفȘ مʨʺʳعة مʧ الʨʢʵات 

(العʹزȏ ، )2010(الʵهرȏ، ، )2003(تʦفȖʻ، هي
  :)2010وأخرس،
  ةʽارجʵة والʽئة الداخلʽʰل الʽلʴتSWOT Analysis 

ʽة مʧ فرص أو ما یʱʻج لاكʷʱاف ما تʨفره الʽʰئة الʵارج
عʻها مʧ مʵاʡر وتهدیدات، ومعاودة الʤʻر في هذه 
 ʧد عȄرات لا تزʱة بدقة، وعلى فʺʤʻرة مʨʸǼ لاتʽلʴʱال
سʱة أشهر، لʽʶʽʱر جʺع الʺعلʨمات، واسʽʱعاب الʱغʽرات 

  الʺʱلاحقة والاسʱعداد لأǽة أحداث ʡارئة.
 الفǼ Șʽلʴʱة للʽلʽلʴة الʺʹافة، وهي أداة تʺʽل القʽلʴؔر ت

ʽز  إلى نقʢة Ǽعʽدة، أȑ الʤʻر إلى أعلى، وʨȞȄن الʱرؗ
على الʺʽزة الʻʱافʽʶة الʱي تʨلدت عʧ قʽʺة مʹافة معʻʽة 
حققʱها الʳامعة، لʺقارنʱها بʻفس القʽʺة الʱي حققʱها 
الʳامعات الأخرȐ الʺʺاثلة، ومʧ الʽʰʢعي أن نʳد نقʢة 
 ʧȞʺǽ ة مʹافةʺʽخلالها ق ʧققت مʴقة تʢʻأو م

ها عʻد الʺقارنة مع الʳامعات الأخرȐ الاسʱعانة ب
 الʺʺاثلة والʺʻافʶة.

  ةʽارجʵال Ȑʨر غلى القʤʻالʰة: فʶافʻʺل وضع الʽلʴت
للʱهدید، والʱي تʲʺʱل في ʣهʨر عʻاصر جدیدة تʵل 
الʨʶق لأول مرة، لذا ʳǽب الأخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار القدرة 

 الاقʸʱادǽة للʳامعة والʳامعات الʺʻافʶة.

  رʽغʱʺال ʧʽب Șʽفʨʱاولة الʴة، وهي مʶʽة الرئʽئʽʰات ال
الʰʻʱؤ Ǽʺا سʨؔʱن علʽه العʨامل الʵارجʽة الرئʶʽة الʱي قد 
 ،ʦʤʱʻل مȞʷǼ هاʱعǼاʱامعة ومʳل الʰقʱʶتؤثر على م
وذلʥ لʨضع نʺاذج تفʽʶرȄة لʺʨاجهة وتفهʦ الʱغʽرات غʽر 
دة الʱي تʨاجهها الʳامعة، وʨȄصي  الʺʤʱʻʺة وغʽر الʺؤؗ

ʺقʽد وغʽرها مʧ الأسالʽب للʴʰث Ǽاسʵʱدام الʱفʽؔر غʽر ال
عʧ أǽة إشارات ولʢʽʶǼ ʨة تʰʻʱأ ʴǼدوث أȑ تغʽʽرات 

 كʰرȐ في بدایʱها.
  اولةʴم ȘȄرʡ ʧهات بدیلة، عʨȄارʻʽإعداد عدة س

ولʨ ؗانت –اسʷʱعار الʽʰئة الʵارجʽة، ورصد أǽة إشارات 
والʱي تʨؔن غالʰاً نذیراً ʴǼدوث تغʽرات رئʶʽة  - ضعʽفة
.Ȑرʰك 

 لʴة وتʷاقʻعد وضعه مǼ ليʰقʱʶم ʨȄارʻʽل ؗل سʽ
وتʴلʽله، Ǽالإضافة غلى تʴلʽل الآثار الʺʱʵلفة الʺʱرتʰة 

 على ؗل سʻʽارʨȄ على الʳامعة.
  اصةʵات الʽʳʽراتʱاسات والاسʽʶان الʷǼ اذ القراراتʵات

 Ǽالʳامعة.
  اردʨʺي للʳʽراتʱع الاسȄزʨʱالǼ اصةʵاذ القرارات الʵات

 والؔفاءات. الؔفʽلة بʴʱقȘʽ تلʥ الاسʱراتʽʳʽات
 .يʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱة الʽدء في عʺلʰال 
  طʢʵة مع الʽئʽʰرات الʽغʱط الȃر ʦʱى یʱة الراجعة حǽغذʱال

  والاسʱراتʽʳʽات الʺʱʵلفة.
  

  معʦقات الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: - 7
على الرغʦ مʧ تʨجه مؤسʶات الʱعلʦʽ الʳامعي في الآونة 
الأخʽرة نʨʴ الʽʢʵʱط لإنʷاء نʤام فعال لʹʺان الʨʳدة والاعʱʺاد 
الʺؤسʶي في ؗل مؤسʶة/ ؗلʽة جامعʽة، ووضع خʢة اسʱراتʽʳʽة ذات 
 Ȑʨʱʶم Șقʴت ʦاولات لʴʺة، إلا أن هذه الʽʳʽراتʱة، وأهداف اسʽلʰقʱʶة مȄرؤ

ا، نʳʽʱة غʽاب الʰعد الاسʱراتʳʽي في عʺلʽات الȄʨʢʱر، الʳʻاح الʺʨʱقع مʻه
ة الفعالة لأعʹاء هʽئة الʱدرȄس في وضع اسʱراتʽʳʽة  وغʽاب الʺʷارؗ
الȄʨʢʱر والʢʵط الاسʱراتʽʳʽة للʺؤسʶة الʳامعʽة، وانفʸال لʻʳة الʽʢʵʱط 
الاسʱراتʳʽي Ǽالʳامعة عʧ فعالʽات العʺلʽة الʱعلʽʺʽة وواقعها الفعلي داخل 

(ضʲاوȏ ، مʺا نʱج عʻه ضعف عʺلʽات الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي الؔلʽات
  .)2011والʸلʱʻي،

  

كʺا تʨجد Ǽعض الʺعʨقات الʱي تʨاجه الʱفʽؔر 
(الʴʻʮؒي ، )2004(أبȜȁʦر،الاسʱراتʳʽي Ǽالʳامعات ومʻها

  :)2009والقʠʲاني،
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 :ةʻʶʳʵقات الʦعʸر  الʽؔفʱر إلى الʤʻل في: الʲʺʱوت
ورة ملʴة، ضعف الاسʱراتʳʽي على انه ترف ولʽس ضر 

الرغʰة في تʴʺل الʺʵاʡر، الʶʱرع في اتʵاذ القرارات 
الإدارȄة، نقص الʨقت اللازم للقʽادات الأكادʽʺǽة لʽʺʻʱة 
مهارات الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي لدȐ اعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
والʺʣʨفʧʽ الإدارǼ ،ʧʽȄالإضافة إلى مقاومة عʺلʽات 

.ʧʽل الفراد العاملʰق ʧر مʽʽغʱر والȄʨʢʱال  
 :ةʻارجʳئة الʻʮقات الʦض  معʨʺد وغʽتعق :ʧʺʹʱوت

، نقص الʺعلʨمات الʺʱʶʺرالʽʰئة الʵارجʽة، الʱغʽر 
 Șʽʶʻʱلفة، ضعف الʱʵʺة الʽئʽʰروف الʤالǼ علقةʱʺال
 ʧط بها مʽʴǽ ة وماʽامعʳالإدارة ال ʧʽؔامل بʱوال
مؤسʶات جامعʽة، ومʴدودǽة الʺʨازنات الȄʨʻʶة 

  الʺʺʨʻحة للإدارة الʳامعʽة.
  ʦة:معʻʸʻʢʹادات  قات تʽقرار القʱل: عدم اسʺʷوت

والʨؔادر الإدارȄة الʺʸʸʵʱة، فقدان الأمʧ الʽʣʨفي 
الʻاتج عʧ الʱهدید Ǽالʻقل والʱقاعد، عدم وجʨد هȞʽل 

، سʽادة الʽʰئʽةتʽʤʻʺي مرن یʽؔʱف مع الʱغʽرات 
 ،ʧʽة والروتʽʡروقراʽʰة،  إهʺالالʽهʽجʨʱة والʽʻانب الفʨʳال
ة، Ǽالإضافة إلى الافʱقار إلى وجʨد ضعف الʺʨارد الʺʱاح

اسʱراتʽʳʽة Ǽعʽدة الʺدȐ، وافʱقاد القʽادات الأكادʽʺǽة 
والإدارȄة للقدرة على مʨاجهة الʽʰʢعة الدیʻامʽة لʺʱʳʺع 

  الʺعرفة.
  

 مʧ العدید وقد تؤدȑ مʲل هذه الʺعʨقات إلى ضʽاع
 مʧ جزء الʵارجʽة للʳامعة، إهدار الʽʰئة في تʱاح الʱي الفرص
Ȟارد، اناتالإمʨʺفادة وعدم والʱة الاسʳʽʱها نʻامعة إدراك عدم مʳال 
 بʧʽ العلاقة ʧȞʺǽ الاسʱفادة مʻها، ضعف جʨانب قʨة مʧ لدیها لʺا

 للعʺل، وقʨاعد سʽاسات مʧ تʹعه وما الʳامعة وأهدافها، رسالة
 تʵدم رسالة لا الʱي القرارات Ǽعض واتʵاذ الʽʶاسات ووجʨد Ǽعض

 الأداء تقʦʽʽ ومعایʽر أسس وضʨح عدم أو وأهدافها، غʽاب الʳامعة
نʱائج  إلى الأهداف تȄʨʴل ضعف إلى ذلʥ وȄرجع وقʽاس الؔفاءة،

وȃرامج عʺل،  خʢط إلى ذلʥ وترجʺة للقʽاس، قابلة مʨضʨعʽة
وتʻفʽذ  والابʱؔار، الإبداع على الʳامعة قدرة Ǽالإضافة إلى ضعف

 غʽر تقدʦǽ أفؔار مʧ الأفراد وتʨʵف والقʨاعد، والإجراءات اللʨائح
  .والʴʱدیث للȄʨʢʱر تقلʽدǽة

  ثانʻاً: أنʸاط الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي لدȎ القʻادات الʱامعʻة:
تʱعدد أنʺاȋ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي الʱي تʱعلǼ Șالعʺلʽات 
الʺعرفʽة والعقلʽة الʱي ʵʱʶǽدمها القادة عʻد حل الʺȞʷلات بʱعدد 

لʽب اخʽʱارهʦ الʰدائل الʺʨاقف الʱي یʨاجهها مʵʱذ القرار وفقاً لأسا
 )،2012(یʦنس،الاسʱراتʽʳʽة، وتʧʺʹʱ هذه الأنʺاȋ ما ǽأتي

 ،Ȗʻفʦ2003(ت(، ،فاجيʳال)2008 ،((Graetz,2002) ،
(Goldman & Casey,2010)، (Van Der Lan,2010) ،
(Olson & Simerson,2015):  

 مع یʱعامل الذȑ الʱفʽؔر Ǽه ǽقʸدالʦʸʵلي: و الʯفʻؒر نʸط -1
 الʺهارات على تعʱʺد الʱي الʴلʨل الاسʱراتʽʳʽة لʢرح الʽʵارات
 مʧ الʻʺط هذا وȄهʦʱ ،الرمʨز معاني واسʽʱعاب فهʦ في العقلʽة
 الʺʱراكʺة الʰʵرة على معʱʺداً  للʺȞʷلة العام الإʡار بʴʱدید الʱفʽؔر
Ȑات في القائد لدȄʨدید أولʴامل تʨفي الʺؤثرة الع  ʥلة، وذلȞʷʺال

الʶاǼقة والʺʱراكʺة في تʴدید الأولȄʨات للعدید اسʻʱاداً إلى خʰرته 
مʧ العʨامل الʺؤثرة في صʽاغة الʺȞʷلة ونʱائʳها. وʢʱȄلب هذا 
 Șʺعʱʺر الʽؔفʱر والʨʸʱل والʽʵʱر قدرة القائد على الʽؔفʱال ʧع مʨʻال
في الأمʨر ودراسʱها وتʴلʽلها، واسʱʻʱاج نقاȋ الاتفاق او الʱلاقي 

ʱʵلفة، وʻȞʺȄه مʧ الʨصʨل إلى جʨهر بʧʽ الʰدائل والاحʱʺالات الʺ
الʺȞʷلة، ؗʺا ʽʢʱʶǽع الʱعلʦ مʧ خلال مروره Ǽالʰʵرة والʳʱرȃة، 

 وȄعʺل على تʨجʽه تعلʺه الذاتي وʱȄاǼع نʺʨه الʺهʻي Ǽاسʱʺرار.
 ʸʴǼر یهʦʱ الذȑ الʱفʽؔر Ǽه ǽقʸد الʱʯرȂدȏ: الʯفʻؒر نʸط -2

فلʶفة مʵʱذ ǼالʺȞʷلة في إʡار انʱقائي ǽقʨم على  الʺʢʽʴة العʨامل
 تفʽؔر عʧ صادر الʻʺط هذا في القرار وʨȞȄن  القرار او تʨجهاته،

وغالʰاً ما Șʰʢǽ القائد الاسʱراتʳʽي مʨʽله أو قʽʺه الʱي  .للقائد مʳرد
 ʧط مʺʻم هذا الʨقȄدد. وʸاله بهذا الʽء حدسه أو خʨدد في ضʴʱت
الʱفʽؔر على أسس الʱراكʦ الʺعرفي للقائد في فهʦ الʺȞʷلات 
وتʴلʽلها ضʺʧ إʡار الʴدس، إذ Ȟʷǽل الإحʶاس العام مʸدراً 

في تراكʽب الأفؔار والʺفاهʦʽ،  مهʺاً للʽʰانات والʺعلʨمات الʺعʱʺدة
وʽʺȄل القادة إلى الʱعامل مع عدد مʧ الʺʨضʨعات في آن واحد 
 ʧط مʺʻرب هذا الʱقȄرداً. وʳراً مʽؔه تفʶقت نفʨلب في الʢʱي تʱوال
الʱفʽؔر مʧ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي القائʦ الʱغʽر الʳذرȑ لʺʶار الʨضع 

الʱفʽؔر في  القائʦ، إذ أن الʱفʽؔر في ما ʳǽب ان ʨȞǽن ǽعʻي
 صʽاغة الأدوار الʳدیدة للʳامعة.

 على القائʦ الʱفʽؔر Ǽه ǽقʸد : الʶʻʳʵʯي الʯفʻؒر نʸط -3
الإدارȑ الʺراد اتʵاذ قرار ʸǼدده، حʽث یʦʱ  الدقȘʽ للʺʨقف الʴʱلʽل

 ʦص أهʽʵʷلة، وتȞʷʺي تقف عائقاً وراء الʱاب الʰدیده للأسʴت
 الاسʱراتʳʽي الʰدیل ʽاراخʱ ثʦ ومʧ العʨامل أو دواعي اتʵاذ القرار،

الʺرن، فʹلاً عʧ القدرة على الʰʻʱؤ Ǽالʺʸʴلة الت تؤول إلʽها  غʽر
العلاقات الʽʰʰʶة وتʰȄʨʰها لغرض اخʽʱار بدائل اسʱراتʽʳʽة رئʶʽة 
 ʧث القائد عʴʰȄد حدوثها. وʻاء الʺفاجآت عʨʱارئة لاحʡ Ȑوأخر

یʲʺʱل مدȐ اسʳʱاǼة الʴلʨل العʺلʽة مʧ أجل معالʳة الʺʨقف، وقد 
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هدف مʵʱذ القرار في هذا الʻʺط مʧ أجل الʨصʨل إلى حʦȞ عام 
ǽعʱʺد على الʶʱلʦʽ الʺʢلȘ والʴر بʨʱفر عدد مʧ الʺʱغʽرات في 
عالʦ الʨاقع، وʦʱȄ تʽȞʷل هذا الʻʺط ضʺʧ نʤرȄة الʢʱابȘ الʱي تؤؗد 
 Ȑدائل الأخرʰال ʧره مʽاسب دون غʻʺدیل الʰقاء الʱاقات انʽأن س

ʽة انʳʶام وتʢابȘ بʧʽ الʨʸرة الʱي ارتؔزت إنʺا ǽعد Ǽانه عʺل
وتʨؔنت داخل الذهʧ في الʨاقع، وعʻد إتʺام الʨʱافȘ بʧʽ الʨʸرة 
الذهʽʻة ومعʽʢاتها في الʨاقع قد ʨȞǽن أكʲر دقة في اتʵاذ القرار، 
 ʧʺائها ضʻʲʱئي واسʽʰض الʨʺامل الغʨع ʧاء عʻغʱالاس ʧȞʺǽ ولا

الʽʵʷʱص ؗاملة، وذلʥ نʱائج صدق القرار، وȃذلʥ فقد تʦʱ عʺلʽة 
مʧ خلال تʴدید مʸادر الغʺʨض الʺʢʽʴة Ǽالأسʰاب والعʺل على 

 تقلʽلها.
 ʴǽدد الذȑ الʱفʽؔر نʺط Ǽه ǽقʸدو :الʠʻʠʳʯي الʯفʻؒر نʸط -4

 مʱʶلزمات تهʽئة ثʦ الʱفʽؔر في أولى كʺرحلة الʺʺʻȞة الʱʻائج
 تʴدید في الʺرونة وʶȄʺح لعʸʻر الʱʻائج، تلʥ إلى الʨصʨل
 لأغراض حʸرها الʺراد الأهداف أو الʺعلʨمات مʸادر و الأسʰاب
القرار، وȄعʱʺد القائد على احʱʺال إتاحة ؗافة الأسʰاب الʱي  اتʵاذ

ز ȞʷǼل اقل على حʽʺʱة تʨافر جʺʽع  تؔʺʧ وراء الʺȞʷلة، ؗʺا یرؗ
الأسʰاب الؔامʻة وراء الʺȞʷلة، ولابد مʧ الʶʺاح لعʸʻر الʺرونة 

و الʺعلʨمات ومʸادرها أو الʴلʨل أو الأهداف في تʴدید الأسʰاب أ
الʺراد حʸرها لأغراض اتʵاذ القرار. وʱȄفȘ هذا الʻʺط مʧ الʱفʽؔر 
مع الʱفʽؔر الʸʽʵʷʱي Ǽالʰʶʻة للʽʶاقات العامة في الʱفʽؔر مʻها: 
الʱعامل مع الʺʨضʨعات أو الʺȞʷلات الʱي تʵʹع إلى لغة الأرقام 

ʰط الأسȃح رʽʱا یʺǼ انيʽʰة والعرض الʽقʢʻعلاقة م Șائج وفʱʻالǼ اب
  بʻʽهʺا.
  الإʟار الʻʸداني:ثالʰاً: 

  وقد سار الإʡار الʺʽداني على الʨʴʻ الآتي:
وʲʺʱȄل في الʱعرف على واقع مʺارسة القʽادات الهدف:  -1

الأكادʽʺǽة للʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ʳǼامعة حائل مʧ وجهة نʤر 
ʽز على:  ثقافة الʱفʽؔر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس، وذلʥ مʧ خلال الʱرؗ

الاسʱراتʳʽي، مʺارسة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي، ومعʨقات الʱفʽؔر 
  الاسʱراتʳʽي.

) مʧ 346حʽث تʨؔنت عʻʽة الʴʰث مʲʮ: ) ʧثعʻʹة ال -2
أعʹاء هʽئة الʱدرȄس مʧ ؗلʽات (الʢب، ʡب الأسʻان، الʽʸلة، 
العلʨم، الهʻدسة، الʱرʽȃة، الآداب والفʨʻن، وإدارة الأعʺال) بʨاقع 

  ) عʹʨة ʢʷǼر الʢالʰات.149عʹʨاً، ( )197(
  : أداة الإʟار الʻʸداني -3

 الأداة بʨصفها  الاسʰʱانةاعʱʺد الʴʰث الʴالي على 
الرئʶʽة لʳʺع الʺعلʨمات مʧ أفراد العʻʽة Ǽغʽة الʴʱقȘ مʧ أهداف 

في صʨرتها  الاسʰʱانةالدراسة، وقد قام الʰاحث ʽʸǼاغة مفردات 
الأولʽة في ضʨء الإʡار الʤʻرȑ للدراسة، وȃعض أدبʽات الʴʰث 
الʱرȑʨȃ والدراسات الʶاǼقة في مʳال الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي، والʳدول 

، وعدد العʰارات الʱي تʻدرج تʴت الاسʰʱانةالʱالي یʨضح مʴاور 
  كل مʨʴر:
  تʹدرج تʯʲها يوعدد العʮارات الʯ الاسʮʯانةمʲاور  :)1جدول (

عدد   الʦʲʸر  م
  العʮارات

  أرقام
ʥإلى  م  

 لدى الاستراتيجي التفكير ثقافة 1
 الأكاديمية القيادات

8 1 8 

 الأكاديمية القيادات ممارسة 2
 الاستراتيجي للتفكير

13 9 21 

 الاستراتيجي التفكير معوقات 3
 الأكاديمية القيادات لدى

9 22 30 

  30  الʦʸʱʸع
للʱعرف والʦȞʴ على الʺؤشرات  (أ) الʸؤشرات الʦȜʻʴمʯرȂة:

تʦ حʶاب معاملات الʰʲات والʱعرف على  للاسʰʱانةالʨȞʽʶمʱرȄة 
  Ǽعض أنʨاع الʸدق على الʨʴʻ الʱالي:

، تʦ حʶاب الاسʰʱانةللʱعرف على صدق : الاسʮʯانةصـدق  - 
  الʨʻعʧʽ الʱالʧʽʽ مʧ الʸدق:

 :ʥʻʸȜʲʸصدق ال  ʦت ʧʽʺȞʴʺعرف على صدق الʱلل
في صʨرتها الʺʰدئʽة على مʨʺʳعة مʧ  الاسʰʱانةعرض 

الأساتذة الʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʳال الʱرȑʨȃ، والإدارة 
 الاسʰʱانةالʱرȄʨȃة، بهدف الʱعرف على مدȐ ملائʺة 

 ،ʦآرائهǼ أجله، والأخذ ʧوضعت م Ȑللهدف الذ
انت  تʨؔʱن في صʨرتها الʺʰدئʽة  الاسʰʱانةومقʱرحاتهʦ، وؗ

) ʧعض 36مǼ عد إجراءȃع) مفردة، وʱها الʽوفقاً –دیلات عل
ʧʽʺȞʴʺن  - لآراء الʨؔʱت تʴʰحذف وتعدیل للʺفردات، أص ʧم

) ʧمفردة.30م (  
 :ـدق الذاتـيʶدق الذاتي  الʸاب الʶʴǼ احثʰقام ال

، وذلʥ عʡ ʧرȘȄ حʶاب الʳذر الʱرʽȃعي للاسʰʱانة
أن معامل الʸدق الذاتي =          ȑلʺعامل الʰʲات أ

  معامل الʰʲات 
=   0.928=     للاسʰʱانةوȃذلʨȞǽ ʥن معامل الʸدق الذاتي 

  .الاسʰʱانة، مʺا ǽعد مؤشراً على صدق 0.963
 اق الداخليʴاق : صدق الاتʶعرف على صدق الاتʱولل

  :للاسʰʱانةالداخلي 
تʦ حʶاب الاتʶاق الداخلي لؔل مʨʴر مʧ مʴاور  - 

، وجاءت قʦʽ معاملات الارتʰاȋ لʽʺʳع الʺʴاور الاسʰʱانة
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، مʺا ǽعد مؤشراً على 0.01الʺʻʽʰة دالة عʻد مȐʨʱʶ دلالة 
  ثʰات هذه الʺʴاور، وهذا ما یʨضʴه الʳدول الʱالي:

): قʤʻ معامل الارتʮاط بʥʻ ؕل مʦʲر مʥ مʲاور 2جدول (
  الاسʮʯانة مع الدرجة الؒلʻة لها

ور
مح

ال
 

مل
عا

م
ط 

تبا
لار

ا
 

ى
تو

مس
لة 

دلا
ال

ور 
مح

ال
 

مل
عا

م
ط 

تبا
لار

ا
 

ى
تو

مس
لة 

دلا
ال

 التفكير ثقافة
 الاستراتيجي

 القيادات لدى
 الأكاديمية

0.946 0.0
1  

 معوقات
 التفكير

 جيالاستراتي
 القيادات لدى

الأكاديمية

0.9160.0
1  

 ممارسة
 القيادات

 الأكاديمية
 للتفكير

الاستراتيجي

0.922 0.0
1  

  0.928الʺʨʱسط    

  ت ؗلʴدرج تʻاق الداخلي لؔل مفردة تʶاب الاتʶح ʦت
، وجاءت قʦʽ معاملات الارتʰاȋ الاسʰʱانةمʨʴر مʧ مʴاور 

، حʽث تراوحت معاملات 0.01دالة عʻد مȐʨʱʶ دلالة 
) ʧʽما ب ȋاʰعد مؤشراً على 0.964- 0.914الارتǽ مʺا ،(

  .الاسʰʱانةصدق 
  :الاسʮʯانةثʮات - 

Ǽإʳǽاد قʽʺة معامل ألفا  الاسʰʱانةقام الʰاحث للʱعرف على ثʰات 
  على الʨʴʻ الʱالي:

  ةʰʶʻالǼانةʰʱه  للاسʱʺʽل، وجاءت قȞؗ=0.928.  
  اورʴʺة للʰʶʻالǼيʱت  الʴدرج تʻانةتʰʱث جاءت الاسʽح ،

 قʦʽ معامل ألفا ؗʺا هʨ مʨضح Ǽالʳدول الʱالي:
 الاسʮʯانة): قʤʻ معامل ألفا لʲʸاور 3جدول (

ور
مح

ال
ألفا 

مل 
معا

 

ور
مح

ال
ألفا 

مل 
معا

 

 التفكير ثقافة
 الاستراتيجي

 القيادات لدى
 الأكاديمية

0.919  

 معوقات
 التفكير
 جيالاستراتي

 القيادات لدى
الأكاديمية

0.912  

 ممارسة
 القيادات

 الأكاديمية
 للتفكير

الاستراتيجي

  0.928الʺʨʱسط      0.932

  رʨʴت ؗل مʴدرج تʻاق الداخلي لؔل مفردة تʶاب الاتʶح
، وجاءت قʦʽ معامل ألفا لʽʺʳع الاسʰʱانةمʧ مʴاور 

) ʧʽراوح ما بʱعد 0.951 - 0.812الʺفردات تǽ مʺا (
 .الاسʰʱانةمؤشراً على ثʰات هذه 

) 32تʨؔنت العʻʽة الاسʢʱلاعʽة مʧ (العʻʹة الاسʠʯلاعʻة:  -2
عʹʨاً مʧ أعʹاء هʽئة الʱدرȄس ȞǼلʽات (الʱرʽȃة، الآداب، العلʨم) 

هذه العʻʽة ؗل مʧ الأساتذة الʺʶاعدیʳǼ ،ʧامعة حائل، وقد شʺلت 
ʧʽ، مʧ جʺʽع الأقʶام الأكادʽʺǽة بهذه الؔلʽات،  والأساتذة الʺʷارؗ

ذلʥ الʢلʰة ʢʷǼرȑ الʢلاب والʢالʰات.   وؗ
 Ȗʻʮʠانةتʮʯإعداد  :الاس ʧهاء مʱعد الانǼانةʰʱرتها  الاسʨفي ص

زȄع فقام الʰاحث بʨʱ  الʻهائʽة بدأت عʺلʽة الȘʽʰʢʱ على أفراد العʻʽة،
) اسʱʺارة، وȃعد 372على أفراد العʻʽة، حʽث قام بʨʱزȄع ( الاسʰʱانة

قام الʰاحث بʽʺʳʱع  الاسʰʱانةقʽام أفراد العʻʽة ǼالإجاǼة على 
ؗل ؗلʽة، وقد تʦ  فيالاسʱʺارات وتʽʻʸفها حʶب فئات العʻʽة 

) اسʱʺارات لعدم 3) اسʱʺارة، واسʰʱعد الʰاحث (349اسʱرجاع (
لعدم اسʱؔʺال بʽاناتها، وȃالʱالي أصʴʰت صلاحʱʽها للʴʱلʽل 

  ) اسʱʺارة.346الاسʰʱانات قʽد الʴʱلʽل (
نʤراً لأن الهدف مʧ الاسʰʱانة هʨ الʱعرف على  ʟرȂقة الʻʲʶʯح:-4

مʳǼ  ʧامعة حائللدȐ القʽادات الأكادʽʺǽة  واقع الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي
، فقد تʦ الاعʱʺاد على ʡرȄقة وجهة نʤر أعʹاء هʽئة الʱدرȄس

للʽʴʸʱح ʽʴǼث ؗانت الدرجات الʺعʢاة على الȞʽLikert  ʨʴʻرت ل
  الʱالي:

تʴʱقȘ بدرج          )3تʴʱقȘ بدرجة ʽʰؗرة (  )2تʴʱقȘ بدرجة مʨʱسʢة ( 
   الʸعالʱة الإحʶائʻة: -5

ي  ـʁـhـ ʳاǼات، والـــʨزن ال̒ ـؔــرارات الاســɦـ ـــالي علـــى حʶـــاب ت ɹــث الɹـ ʰـــد الʺʱاع
ل مفردة.   لؔ

  نʯائـج الدراسـة الʻʸدانʻـة:ثانʻاً: تʲلʻـل 
  وʦʱȄ عرض نʱائج الدراسة الʺʽدانʽة على الʨʴʻ الʱالي:

  :ثقافة الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي لدȎ القʻادات الأكادʻʸǻة -1
) عʰارات، وȄهدف إلى 8مʨʴʺ ) ʧروʨؔʱȄن هذا ال

ثقافة الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي لدȎ القʻادات الʱعرف على واقع 
والʳدول الʱالي یʨضح اسʳʱاǼات عʻʽة ʳǼامعة حائل،  الأكادʻʸǻة

  :ʺʨʴرالدراسة حʨل هذا ال
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ʻؒر فاسʱʯاǺات عʻʹة الʲʮث حʦل ثقافة الʯ): 4(جدول 
  لدȎ القʻادات الأكادʻʸǻة الاسʯراتʱʻي

  العʮارة م

Ȗقʲʯدرجة ال

ʮي
ʴʹ
ن ال

ʦز
ال

 

ʻب
لʯرت
ا

ʻʮرة  
ك

ʠة  
ʦس
ʯم

ʻفة  
ضع

  

1

ʧʽادات العلاقة بʽالق ʦتدع
والʺʱʳʺع في رسʦ الʳامعة 

 .الʨʱجهات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة
57
.5  

24
.3  

18
.2  

2
3
9.
3 

1

2

تʹع القʽادات سʻʽارʨȄهات
وخʢط بدیلة لʴʱقȘʽ الأهداف 

الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة في 
 . الʺʨاقف الʺʱغʽرة

22
.5  

20
.5  57  

1
6
5.
6 

6

3

تعزز القʽادات القʦʽ الاسʱراتʽʳʽة
21 .لدȐ العاملʧʽ في الʳامعة

.4  
23
.7  

54
.9  

1
6
6.
5 

5

4

تʺʱلʥ القʽادات نʤرة شʺʨلʽة
لأهداف الʳامعة والʱزاماتها تʳاه 

 .الʺʱʳʺع الʺʴلي
53
.5  

22
.8  

23
.7  

2
2
9.
8 

2

5

تʳʷع القʽادات العʺل الʳʺاعي
لʴʱقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز في العʺل 

 .الʳامعي
19
.4  

25
.1  

55
.5  

1
6
3.
9 

7

6

تʻʰʱى القʽادات ʡرق تفʽؔر
ة مع  العاملʧʽ لʴʱقȘʽ مʱʷرؗ

 الأداء الʳامعي الʺʽʺʱز
25
.4  59  15

.6  

2
0
9.
8 

3

7

تʳʷع القʽادات العاملʧʽ على
ʡرح أفؔارهʦ لȄʨʢʱر الʨضع 

  20  22 الʻʱافʶي للʳامعة
58
.1
62
.4  

1
6
3.
8 

8

8

تعʺل القʽادات على تʽʺʻة ثقافة
 Ȑي لدʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱال

ʧʽالعامل. 
31
.2  

6.
3  

62
.4  

1
6
8.
8 

4

31  الؒلي للʮعدالʦʯʸسط 
.6  

25
.2  

43
.2  

1
8
8.
4 

  

 ʺʨʴرʱȄʹح مʧ الʳدول الʶابȘ أن الʺʨʱسط الؔلي لو 
جاء لʸالح  ثقافة الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي لدȎ القʻادات الأكادʻʸǻة

)، 188.4)، ووزن نʰʶي (%43.2"تʴʱقȘ بدرجة ضعʽفة" بʰʶʻة (
مʺا یدل على قلة وعي القʽادات الأكادʽʺǽة بʲقافة الʱفʽؔر 

تدعʦ  ) والʱي تʻص على "1الاسʱراتʳʽي، ؗʺا یʧʽʰʱ أن العʰارة (
القʽادات العلاقة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع في رسʦ الʨʱجهات 

اءت في الʱرتʽب الأول بʨزن نʰʶي " جالاسʱراتʽʳʽة للʳامعة
تʺʱلʥ القʽادات  ) والʱي تʻص على "3)، وتلʱها العʰارة (239.3(

" في نʤرة شʺʨلʽة لأهداف الʳامعة والʱزاماتها تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي
) والʱي 6)، ثʦ جاءت العʰارة (229.8الʱرتʽب الʲاني بʨزن نʰʶي (

ة م تʻص على " ع العاملʧʽ تʻʰʱى القʽادات ʡرق تفʽؔر مʱʷرؗ
" في الʱرتʽب الʲالث بʨزن نʰʶي لʴʱقȘʽ الأداء الʳامعي الʺʽʺʱز

)، مʺا یدل على أن القʽادات الأكادʽʺǽة ʳǼامعة حائل 209.8(
تدعʦʽ العلاقة بʧʽ الʳامعة والʺʱʳʺع في رسʦ الʨʱجهات تعʺل على 

 ʧʽة مع العامل الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة، وتʻʰي ʡرق تفʽؔر مʱʷرؗ
نʤرة امʱلاكهʦ  الʳامعي الʺʽʺʱز، وȄرجع ذلʥ إلى لʴʱقȘʽ الأداء

   شʺʨلʽة لأهداف الʳامعة والʱزاماتها تʳاه الʺʱʳʺع الʺʴلي.
  
تعʺل القʽادات على ) والʱي تʻص على "8أما العʰارة ( 

ʧʽالعامل Ȑي لدʳʽراتʱط الاسʽʢʵʱة ثقافة الʽʺʻفقد جاءت في ت "
) والʱي ʰ2ارة ()، وجاءت الع168.8.2الʱرتʽب الراǼع بʨزن نʰʶي (

تعزز القʽادات القʦʽ الاسʱراتʽʳʽة لدȐ العاملʧʽ في  تʻص على "
)، بʻʽʺا جاءت 166.5" في الʱرتʽب الʵامس بʨزن نʰʶي (الʳامعة
تʳʷع القʽادات العاملʧʽ على ʡرح ) والʱي تʻص على "7العʰارة (

" في الʱرتʽب الأخʽر، مʺا أفؔارهʦ لȄʨʢʱر الʨضع الʻʱافʶي للʳامعة
تʽʺʻة ثقافة الʽʢʵʱط أن Ǽعض القʽادات لا تʴرص على ǽعʻي 

 Ȑة لدʽʳʽراتʱالاس ʦʽز القȄأو تعز ،ʧʽالعامل Ȑي لدʳʽراتʱالاس
العاملʧʽ في الʳامعة، ؗʺا أنهʦ لا ʴǽفزون العاملʧʽ على ʡرح 

العʺل ، ولا تʳʷع أفؔارهʦ لȄʨʢʱر الʨضع الʻʱافʶي للʳامعة
، Ǽالإضافة إلى الʳامعيالʳʺاعي لʴʱقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز في العʺل 

سʻʽارʨȄهات وخʢط بدیلة لʴʱقȘʽ الأهداف افʱقادهʦ القدرة على بʻاء 
  الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة في الʺʨاقف الʺʱغʽرة.

  
مع ما تʨصلت إلʽه دراسة  ʺʨʴروتʱفȘ نʱائج هذا ال

) والʱي أكدت افʱقاد الإدارة الʳامعʽة في Ǽعض الدول للقدرة العلي(
ذلʥ عدم الʺامهǼ ʦأسس على تأصʽل ثقافة الʱف ʽؔر الاسʱراتʳʽي، وؗ

بʻاء فرق العʺل، وافʱقادهʦ القدرة على تʽʳʷع أعʹاء هʽئة الʱدرȄس 
  والعاملʧʽ على تʧʽʶʴ الʨضع الʻʱافʶي للʳامعات.

  مʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة للʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي: - 2
، وȄهدف إلى ة) عʰار 13مʨʴʺ ) ʧروʨؔʱȄن هذا ال

مʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة لأنʸاط الʯفʻؒر درجة الʱعرف على 
، والʳدول الʱالي یʨضح اسʳʱاǼات عʻʽة الدراسة حʨل الاسʯراتʱʻي

  :ʺʨʴرهذا ال
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مʸارسة القʻادات اسʱʯاǺات عʻʹة الʲʮث حʦل  ):5(جدول 
  لʯفʻؒر الاسʯراتʱʻيالأكادʻʸǻة ل

  العʮارة  م
Ȗقʲʯدرجة ال

ʮʴي
 الʹ
ن ز
ʦال

ʻب
لʯرت
ا

ʻʮرة  
ك

ʠة  
ʦس
ʯم

ʻفة  
ضع

  

1  

تعʱʺد القʽادات على 
الʰʵرة الذاتʽة في 
حل الʺȞʷلات 

 .الʳامعʽة
7.2 57.2  35

.5  171.7 5  

2  

تʳʷع القʽادات 
الʺʣʨفʧʽ على 

الاسʲʱʺار الأمʲل 
 ʦاحة لهʱʺللفرص ال

 .في الʳامعة

5.2 58.9  35
.8  169.4 6  

3  

تʷرك القʽادات 
أعʹاء هʽئة 

 ʧʽفʣʨʺس والȄدرʱال
في صʽاغة 

الʨʱجهات الʺʱʶقʰلʽة 
 .للʳامعة

15.9 29.5  54
.6  161.3 9  

4  

تʢرح القʽادات حلʨل 
مʨʱازنة للʺȞʷلات 
الʱي تʨاجههʦ في 

 .الʳامعة
8.4 30.3  61

.3  147.1 13  

5  

تعʱʺد القʽادات في 
تʴدید الʽʵار 

الاسʱراتʳʽي الأمʲل 
 ʧʽعلى آراء العامل
 ʧضع الراهʨل الʨح

 .للʳامعة

13.6 26.9  59
.5  154  11  

6  

تعʱʺد القʽادات على 
 ʧضع الراهʨل الʽلʴت
للʳامعة في صʽاغة 

تʨجهاتها 
 .الاسʱراتʽʳʽة

6.3 54.3  39
.3  167  7  

7  

تʹع القʽادات برامج 
 Șʽقʴʱددة لʴة مʽʻزم
الأولȄʨات والغاǽات 

الاسʱراتʽʳʽة 
 .للʳامعة

35 7  58
.1  176.9 4  

8  

تʴلل القʽادات 
القʹاǽا والʺʨاقف 

الإدارȄة الʱي 
تʱعرض لها تʴلʽلاً 

 .دقʽقاً 

34.7  57.5  7.
8  226.9 2  

9  

تهʦʱ القʽادات 
Ǽأسالʽب حل 

 ʧر مʲلات اكȞʷʺال
ʽز على الʱʻائج  الʱرؗ
 .عʻد اتʵاذ القرارات

26.9 11  62
.1  164.7 8  

10  

تʵʱʶدم القʽادات 
مؤشرات وصفʽة في 
بʻاء الʺʨاقف الʱرȄʨȃة 
عʻد وضع الʢʵط 

 .الاسʱراتʽʳʽة

13.3 25.1  61
.6  151.8 12  

11  

تʽʳʱʶب القʽادات 
للʽʵارات 

الاسʱراتʽʳʽة ʶǼرعة 
لʴʱقȘʽ رؤȄة ورسالة 

 الʳامعة

12.4 30.3  57
.2  155.2 10  

12  

تʽʢʱʶع القʽادات 
الʰʻʱؤ Ǽالʺʳʱʶدات 
الʺʱʶقʰلʽة وتأثʽرها 

 .على الʳامعة
58.7 10.1  31

.2  227.4 1  

13  

تʴرص القʽادات 
على الʱقʦʽʽ الʺʱʶʺر 

الاسʱراتʳʽي للأداء 
 .للʳامعة

22.5 60.4  17  205.5 3  

44  35.3 20  الʺʨʱسط الؔلي للʨʴر  
.7  175.3   

 ʺʨʴرالʺʨʱسط الؔلي لیʱʹح مʧ الʳدول الʶابȘ أن 
جاء لʸالح  "مʸارسة القʻادات الأكادʻʸǻة للʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي"

)، 175.3)، ووزن نʰʶي (%44.7"تʴʱقȘ بدرجة ضعʽفة" بʰʶʻة (
مʺا یدل على قلة مʺارسة Ǽعض القʽادات الأكادʽʺǽة ʳǼامعة حائل 

  لأنʺاȋ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي.
تʽʢʱʶع ) والʱي تʻص على "12العʰارة (كʺا یʧʽʰʱ أن 

" عةالقʽادات الʰʻʱؤ Ǽالʺʳʱʶدات الʺʱʶقʰلʽة وتأثʽرها على الʳام
) 8)، وتلʱها العʰارة (227.4جاءت في الʱرتʽب الأول بʨزن نʰʶي (

تʴلل القʽادات القʹاǽا والʺʨاقف الإدارȄة الʱي  والʱي تʻص على "
)، 226.9في الʱرتʽب الʲاني بʨزن نʰʶي (" تʱعرض لها تʴلʽلاً دقʽقاً 

تʴرص القʽادات على الʱقʦʽʽ ) والʱي تʻص على "13(ثʦ العʰارة 
بʨزن  لث" في الʱرتʽب الʲاداء الاسʱراتʳʽي للʳامعةالʺʱʶʺر للأ

القʽادات الأكادʽʺǽة ʳǼامعة  یدل على أن ، مʺا)205.5نʰʶي (
الʰʻʱؤ  حائل تʺارس مهارات الʱفʽؔر الʢʽʢʵʱي والʨʺʷلي في

القʹاǽا وتʴلʽل  Ǽالʺʳʱʶدات الʺʱʶقʰلʽة وتأثʽرها على الʳامعة، 
 دقʽقاً، والʱقʦʽʽ الʺʱʶʺر والʺʨاقف الإدارȄة الʱي تʱعرض لها تʴلʽلاً 

   للأداء الاسʱراتʳʽي للʳامعة.
  

تʹع القʽادات برامج ) والʱي تʻص على "7أما العʰارة ( 
" فقد زمʽʻة مʴددة لʴʱقȘʽ الأولȄʨات والغاǽات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة

)، وجاءت العʰارة 176.9بʨزن نʰʶي (الراǼع جاءت في الʱرتʽب 
القʽادات على الʰʵرة الذاتʽة في حل تعʱʺد ) والʱي تʻص على "1(

، )171.1الʵامس بʨزن نʰʶي (" في الʱرتʽب الʺȞʷلات الʳامعʽة
تʢرح القʽادات حلʨل  ) والʱي تʻص على "4بʻʽʺا جاءت العʰارة (
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" في الʱرتʽب الأخʽر، مʨʱازنة للʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ في الʳامعة
الاسʱراتʳʽي  مʺا ǽعʻي أن Ǽعض القʽادات لا تʺارس انʺاȋ الʱفʽؔر

برامج زمʽʻة مʴددة لʴʱقȘʽ الʸʽʵʷʱي والʳʱرȄدȑ في: وضع 
على الʰʵرة الذاتʽة في حل  الأولȄʨات والغاǽات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة

الʺȞʷلات الʳامعʽة، الʺʣʨفʧʽ على الاسʲʱʺار الأمʲل للفرص 
 ʦاجههʨي تʱلات الȞʷʺازنة للʨʱل مʨامعة، حلʳفي ال ʦاحة لهʱʺال

اشراك أعʹاء هʽئة الʱدرȄس والʺʣʨفʧʽ في صʽاغة في الʳامعة، 
الʨʱجهات الʺʱʶقʰلʽة للʳامعة، تʴدید الʽʵار الاسʱراتʳʽي الأمʲل 
على آراء العاملʧʽ حʨل الʨضع الراهʧ للʳامعة، واسʵʱدام مؤشرات 

  وصفʽة في بʻاء الʺʨاقف الʱرȄʨȃة عʻد وضع الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة.
  

صلت إلʽه دراسة مع ما تʨʴʺ  ʨروتʱفȘ نʱائج هذا ال
والʱي أكدت عدم مʺارسة Ǽعض القʽادات لأنʺاȋ الʱفʽؔر  )العاجز(

الʺʱʵلفة ومʻها: الʱفʽؔر الʸʽʵʷʱي، الʱفʽؔر الʢʽʢʵʱي، والʱفʽؔر 
ة في اتʵاذ  الʨʺʷلي، حʽث لا یʨʴʽʱن الفرصة للعاملʧʽ للʺʷارؗ
القرارات وʡرح حلʨل مʨʱازنة للʺȞʷلات الʱي تʨاجههʦ في إدارة 

  .هʦمؤسʶات
  :معʦقات الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي لدȎ القʻادات الأكادʻʸǻة -3

) عʰارات، وȄهدف إلى 9مʨʴʺ ) ʧروʨؔʱȄن هذا ال
هʦ معʨقات الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي لدȐ القʽادات أ الʱعرف على 

ʳǼامعة حائل، والʳدول الʱالي یʨضح اسʳʱاǼات عʻʽة  الأكادʽʺǽة
  :ʺʨʴرالدراسة حʨل هذا ال

الʯفʻؒر  أهʤ معʦقاتاسʱʯاǺات عʻʹة الʲʮث حʦل ): 6(جدول 
  لدȎ القʻادات الأكادʻʸǻة الاسʯراتʱʻي

  العʮارةم
Ȗقʲʯدرجة ال

ʮي
ʴʹ
ن ال

ʦز
ال

ʻب
لʯرت
ا

ʻʮرة  
ك

ʠة  
ʦس
ʯم

ʻفة  
ضع

  

1
ضعف القدرة على تʽʣʨف
الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في 
.الʨʳانب الأكادʽʺǽة والإدارȄة

60
.1

28
.6

11
.3

248.
8  4  

القدرة على إدارة الʱغʽʽرضعف 2
591526 .الاسʱراتʳʽي

232.
9  8  

3
ز قلة الʰرامج الʱدرʽʰȄة الʱي ترؗ
على الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي 

 .وتʽʰʢقاته
68
.84

27
.2

241.
6  6  

4
نقص الدعʦ الʺادȑ لʻʱفʽذ
أنʢʷة وتʽʰʢقات الʱفʽؔر 

 .الاسʱراتʳʽي
55
.8

31
.5

12
.7

243.
1  5  

5
 ʧʽب Șʽʶʻʱاب الʽحداتغʨال

الأكادʽʺǽة والإدارȄة في تʻفʽذ 
63.برامج الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي

26
.9

10
.1

252.
9  2  

افʱقاد القدرة على تʴدید6
الأولȄʨات الاسʱراتʽʳʽة

59
.8

35
.6

4.
6

255.
2  1  

 .للʳامعة
7 Ȑضع رؤʨام بʺʱاب الاهʽغ

 .وخʢط اسʱراتʽʳʽة للʳامعة
56
.6 

36
.4 7 

249.
7  3  

والرغʰة ضعف الاسʱعداد 8
 لʺʺارسة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي

58
.1 

12
.7 

29
.2 

228.
9  9  

9
ضعف الاقʻʱاع ʳǼدوȐ الʱفʽؔر 

الاسʱراتʳʽي والʢʵط 
 .الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة

56
.9 

19
.4 

23
.7 

233.
2  7  

59  الʦʯʸسط الؒلي للʮعد
.8 

23
.4 

16
.8 

233.
2    

 ʺʨʴرالʺʨʱسط الؔلي لیʱʹح مʧ الʳدول الʶابȘ أن 
جاء  الʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي لدȎ القʻادات الأكادʻʸǻة"معʦقات "

)، حʽث أجابت 233.2لʸالح "تʴʱقȘ بدرجة ʽʰؗرة" بʨزن نʰʶي (
) بدرجة Ǽ (23.4أنه یʴʱقȘ بدرجة ʽʰؗرة، ونʰʶة (59.8نʰʶة (

) ʧʽة بʽʰʶʻة، وتراوحت الأوزان الʢسʨʱمʺا 255.2 - 228.9م ،(
دون مʺارسة  یدل على وجʨد مʨʺʳعة مʧ الʺعʨقات الʱي تʨʴل

القʽادات الأكادʽʺǽة ʳǼامعة حائل للʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ومʻها: 
ضعف القدرة على تʽʣʨف الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في الʨʳانب 
الأكادʽʺǽة والإدارȄة، وافʱقاد Ǽعض القʽادات للقدرة على إدارة الʱغʽʽر 

وضعف الاسʱراتʳʽي وتʴدید الأولȄʨات الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة، 
تʽʣʨف الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في الʨʳانب الأكادʽʺǽة ى قدرتهʦ عل

والإدارȄة والȘʽʶʻʱ بʧʽ الʨحدات الأكادʽʺǽة والإدارȄة في تʻفʽذ برامج 
الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي، Ǽالإضافة إلى نقص الدعʦ الʺادȑ لʻʱفʽذ 
 Ȑضع رؤʨام بʺʱاب الاهʽي، غʳʽراتʱر الاسʽؔفʱقات الʽʰʢة وتʢʷأن

  ة، وخʢط اسʱراتʽʳʽة للʳامع
  

  

مع ما تʨصلت إلʽه دراسة  ʺʨʴروتʱفȘ نʱائج هذا ال
والʱي أكدت أن مʧ أهʦ ضعف الاقʻʱاع ʳǼدوȐ الʱفʽؔر  )الʻʴʲʹي(

الاسʱراتʳʽي والʢʵط الاسʱراتʽʳʽة للʳامعة، ونقص الʰرامج الʺقدمة 
لʺȃʨʶʻي الʳامعات في مʳال الʱفʽؔر والʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي 

  .والدراسات الʺʱʶقʰلʽة
وȃاسʱقراء الʱʻائج الʶاǼقة یʱʹح أن ثقافة الʱفʽؔر 
الاسʱراتʳʽي ʳǼامعة حائل ما زالت غʽر سائدة في الʺʱʳʺع 
الأكادǽʺي Ǽالقدر الؔافي، وعلى الرغʦ مʧ مʺارسة Ǽعض القʽادات 
 ʦعʹهǼ ي، إلا أنʢʽʢʵʱلي والʨʺʷي الʳʽراتʱر الاسʽؔفʱال ȋلأنʺا

ȑدȄرʳʱي الʳʽراتʱر الاسʽؔفʱارس الʺǽ ي، وقد یرجع  لاʸʽʵʷʱوال
ذلʥ إلى وجʨد Ǽعض الʺعʨقات الʱي تʴد مʧ شʨʽع الʱفʽؔر 
الاسʱراتʳʽي في الʳامعة، ومʧ هʻا دعت الʴاجة إلى تʴدید 
مʢʱلʰات تفعʽل دور الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي في تȄʨʳد الأداء 

  الʳامعي.
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مʠʯلʮات تʲقȖʻ الʦʱدة والʻʸʯز ʱǺامعة حائل في راǺعاً: 
على ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة  الاسʯراتʱʻي ضʦء مدخل الʯفʻؒر

2030:  
 القدرات والʺهارات تʨافر الاسʱراتʳʽي یʢʱلب الʱفʽؔر

صاحʰه  ǽʺد ʽʴǼث الاسʱراتʽʳʽة الإدارة مهام الفرد لʺʺارسة اللازمة
 Ǽإعداد والقʽام الʺʱʵلفة، الʽʰئة عʻاصر وتʴلʽل فʴص على Ǽالقدرة

 الاسʱراتʽʳʽات صʽاغة إمȞانʽة مع الʺʱʶقʰلʽة الدقʽقة، الʰʻʱؤات
 الاسʱراتʳʽي فالʱفʽؔر ʣروف الȘʽʰʢʱ، مع الʺʽؔʱفة القرارات واتʵاذ

 اسʵʱدام وإنʺا هʨ سʴʽدث، الذȑ ما اكʷʱاف مهارة على ǽقʸʱر لا
ؗʺا ʱʴǽاج  جدیدة خلاقة أفؔار تȄʨʢر لغرض نʨعʽة مʻاʣرات

تʴقȘʽ الʨʳدة والʽʺʱز ʳǼامعة حائل في ضʨء مدخل الʱفʽؔر 
  تʨافر مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلʰات وهي: الاسʱراتʳʽي

  ةʽʳʽراتʱجهات الاسʨʱاغة الʽة، وصʽʳʽراتʱة الاسʢʵإعداد ال
Ǽʺا یʨʱافȘ مع الʨاقع الʶعʨدȑ ومʨجهاته الʴالʽة مʺʲلة في: 

، 2020، برنامج الʨʴʱل الʻʡʨي 2030رؤȄة الʺʺلؔة 
 وخʢة قʢاع الʱعلʦʽ العالي بʨزارة الʱعلʦʽ "آفاق".

 اندة اʶم Șʽقʴʱي لʳʽراتʱر الاسʽؔفʱات الʽا لعʺلʽلإدارة العل
الʨʳدة والʽʺʱز، ʽʴǼث تʶعى إلى تأصʽل ونʷر ثقافة 
الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي، وتʨف الإمȞانات الʺادǽة والʺهارات 
 ʧة عʴرة واضʨط، وصʽʢʵʱالǼ امʽعة للقʨʻʱʺة والʰاسʻʺال

  بʽئة الʳامعة.
  ʧر عʰعǽ ثʽʴǼ ؔاملʱي مʳʽراتʱاء اسʻافر بʨجهات تʨʱال

 ʧؔاملة مʱمة مʨʤʻة مʽلʰقʱʶʺرتها الʤامعة ونʳة للʽʶʽالرئ
الʽʶاسات الʱي تʦȞʴ وتʦʤʻ عʺل الʨحدات الأكادʽʺǽة، 
وترشد القائʺʶʺǼ ʧʽئʨلʽات الأداء إلى قʨاعد وأسس اتʵاذ 

 .القرارات
  رȄʨʢʱي والʳʽراتʱر الاسʽؔفʱس وحدة للʽيتأسʺǽالأكاد 

ʽب الإدارȄة الʴدیʲة مǼ ʧالʳامعة، بهدف الاهʱʺام Ǽالأسال
مʢʻلقات إبداعʽة، وأن تʨؔن مزودة Ǽعʻاصر ذات ؗفاءة 

ǽقدمها  الʱيعالʽة لدعʦ الʨʢʱرات والإبداعات الʵلاقة 
العاملʨن، والاسʱفادة مʧ هذه العʻاصر لرفع مȐʨʱʶ الʶلʢة 

.ʧʽوالعامل 
  يʱامعات الʳة في إدارة الʽʳʽراتʱادة الاسʽالق ʨʴل نʨʴʱال

ʥلʱʺة القدرات تȄام والʺهارات الʹرورʽؤات للقʰʻʱالǼ 
 واتʵاذ القرارات الاسʱراتʽʳʽات صʽاغة إمȞانʽة الʺʱʶقʰلʽة مع

 الʺʨاقف معʦʤ الʨاقع الاكادǽʺي لʶؔب مع الʺʽؔʱفة
  .الʺʴدودة مʨاردها ʣل في الʻʱافʽʶة

  اغةʽة، وصʽامعʳات الʶللʺؤس ʧضع الراهʨل الʽلʴدراسة وت
 ʨقʱأهداف، وس ʧه مʽعل Șالعʺل على ما اتفǼ اتʶم الʺؤس

خʱʢها، وترجʺة ؗل هدف إلى فعالʽات مʴددة  فيتʴقʽقها 
  قابلة للʻʱفʽذ والقʽاس.

 اداتʽالق ʧʽȞʺة  تʽلʰقʱʶʺجهات الʨʱال ʦة لرسʽامعʳال
 ،الاسʱراتʳʽيللʳامعة، وتعزȄز قدرتهʦ على الʱفʽؔر 

 إلى  الاسʱراتʳʽي الʱفʽؔر Ǽأهʺʽة وتʲقʽفهʦ بʱدرʰȄهʦ والاهʱʺام
 للʺفؔر والʺلʱزمة والʺʶؤولة الʺʶʻقة أهʺʽة القʽادة
 مʳرȐ  الʱأثʽر في على قدرته جانب إلى الاسʱراتʳʽي
 في تʸب الاسʱراتʽʳʽة قراراته ʳǽعل الذǼ ȑالاتʳاه الأحداث
  الʳامعة. صالح

 اذʵرامج إجراءات اتȃو Șʽʰʢʱر لʽؔفʱي الʳʽراتʱووضعالاس ، 
 في مهاراتهʦ وتʽʺʻة معارفهʦ وتȄʨʢر القادة لʱأهʽل برامج
  .الاسʱراتʳʽيالʱفʽؔر  مʳال

 ــرʷدة ثقافــة نʨــʳــز الʽʺʱــامعي الأداء فــي والʳالʧأجــل ، مــ 
ʧʽــʶʴئــة تʽʰــة الʽʺʽعلʱــة، الʽامعʳــات الʶالʺؤسǼ رʽفʨة وتــʨالقــ 

 .وفاعلʽة ȞǼفاءة الʢʵة الدافعة لʻʱفʽذ
 ــط بــرامج وضــعʢازنــة وخʨʱذات م  Ȑة رؤʽلʰقʱــʶم ʧʽــʶʴʱل 

الأنʷــʢة الʱعلʽʺʽــة Ǽʺؤسʶــات الʱعلــʦʽ  و العʺلʽات جʺʽع جʨدة
 .الʳامعي

  ،يʳʽراتʱر الاسʽؔفʱة تعزز الʽابʳǽة إʽʺʽʤʻاء ثقافة تʻب
وتدعʦ عʺلʽات الȄʨʢʱر الʽʤʻʱʺي والʱغʽʽر الاسʱراتʳʽي، 
وتʳʷع الرȄادة والإبداع Ǽʺا ʰʶȞǽها القدرة على تʴقȘʽ الʽʺʱز 

 في الأداء الʳامعي.
  الأداء ʦȄʨـــ ــام لʱقـــ ــ ـــایʽر وضـــــع نʤــ ــʨفʽر الʺعـــ ــ ـــʧ خــــــلال تــ ــة مـــ ــ Ǽالʳامعــ

ــداد  ــرات، وإعـــ ــا Ǽالʺؤشـــ ــʨدة الأداء، وارتʰاʡهـــ ـــى جـــ ــʦ علــ ـــة للȞʴـــ العلʺʽــ
الأدوات لقʽــاس الʨʳانــب الʺʱʵلفــة لــلأداء الʺهʻــي، والالʱــزام Ǽالʷــفافʽة 
والʺʨضʨعʽة والʺʸــداقʽة والʰʲــات، والعʺــل علــى الاســʱفادة مــʧ نʱــائج 

 الʱقʦȄʨ في تȄʨʢر الأداء الʺؤسʶي.
 اذʵر  اتʽؔفʱال Șʽʰʢʱامعة لʳئة الʽهʱالإجراءات اللازمة ل

والʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي مʧ خلال: معالʳة عدم اقʻʱاع 
 وإعدادالقʽادات الʳامعʽة ʳǼدوȐ الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي، 

  الʢʵط الاسʱراتʽʳʽة، واحʨʱاء مقاومʱهʦ للفؔر الاسʱراتʳʽي.
 رʽؔفʱات الʽدم عʺلʵǽ زʽʺʱم ȑماتي إدارʨام معلʤر نʽفʨت 

حʽث إن نʦʤ الʺعلʨمات الإدارȄة تعد ʡرȄقة مʤʻʺة الاسʱراتʳʽي، 
لعرض معلʨمات ماضʽة وحاضرة تʱعلǼ Șالعʺلʽات الداخلʽة 
للʺؤسʶة الʳامعʽة، والآثار الʵارجʽة، وتدعʦ نʦʤ الʺعلʨمات 
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عʺلʽة الʽʢʵʱط والإدارة، ʽʴǼث تʨفر الʺعلʨمات الʺʻاسʰة في 
  رار.الʨقت الʺʴدد للإسهام في اتʵاذ الق

  ʧʽب ȑʨط القȃالر Șقʴǽ اʺǼ الداء ʦʽʽب تقʽوأسال ʦʤر نȄʨʢت
اسʱʺرارȄة الʱفʽؔر الاسʱراتʳʽي ووضع الʢʵط والʰرامج 
وتʻفʽذها، وتʴقȘʽ الأهداف مʧ جانب، وإقرار ؗافة الʨʴافز 
لʽʺʳع اعʹاء هʽئة الʱدرȄس والإدارǼ ʧʽȄالʨحدات الأكادʽʺǽة 

  والإدارȄة.
 ʳلل ȑالإدار ʦʽʤʻʱر الȄʨʢاكل تʽاله ʨʴل نʨʴʱامعة، وال

ʽز على أن تʨؔن عʺلʽة الʱفʽؔر  الʽʺʽʤʻʱة الʺرنة، والʱرؗ
الاسʱراتʳʽي مʳʱذرة في الʺʱʳʺع الأكادǽʺي، وتʹʺʻʽها في 

 الʨصف الʽʣʨفي لعʺل الʨحدات الʳامعʽة.
  ʥذلــ ʦʱــȄس، وȄــدرʱئــة الʽدامة لأعʹــاء هʱــʶʺــة الʽʻة الʺهʽʺʻʱال

 ʨʳʱي للʺǽــالات العʺــل الأكــادʳــدفي مȄ  ʦʽعلــʱــات الʽلعʺل ʦالــدائ
والʱدرȄس والʱعلʦ مʧ خلال بــرامج وأنʷــʢة مʻهʽʳــة تقــʨم علــى 
 Șــʶʱــي تʱــة الʲدیʴــة الȄʨȃرʱوالأســس ال ʦʽالʺفــاه Șــʽʰʢــي وتʻʰت

ــة ــایʽر العالʺʽــ ـــʦʽ  مــــع الʺعــ ـــات الʱعلـ ــʨدة مʵرجـ ــʺان جــ لʹــ
 الʳــامعي، وتʴقʽــȘ الʽʺʱــز الأكــادǽʺي، Ǽʺــا ǽʹــʺʧ مʶــایرة

ــرȄعة والʺʱلا ــʨرات الʶــ ــامعي الʢʱــ ــʦʽ الʳــ ــال الʱعلــ ــة فــــي مʳــ حقــ
 .والإقلʽʺʽة، والعرʽȃة، والعالʺʽة على الʺȄʨʱʶات الʺʴلʽة،

  اتʽʳʽراتʱــر، ووضــع اســʽʽغʱلل ʦــي الʺلائــʶاخ الʺؤسʻʺر الʽفʨت
فادة  فعالة لإحداثه، وتʽʰʢقها ومʱاǼعة تʻفʽــذها مــʧ خــلال الاسـɦـ
الفʹــلى مــʧ الʺــʨارد الʷʰــرȄة والʺادǽــة والفʽʻــة الʺʱاحــة بهــدف 

ـــات الا ــــȘ الغاǽــــ ـــى تʴقʽـــ ــʨلاً إلــــ ـــ ــــي وصــ ــالأداء الʺؤسʶـــ ــ ــاء Ǽـــ ــ رتقـــ
 الʺرجʨة مʻه.

 ʦǽفــز وسائل تقدʴال ȑالʺــاد ،ȑʨــʻع والʺعʽʳــʷʱل ʧʽعلــى  العــامل
ة والإســهام  اســʱراتʽʳʽات وفــى الʴلــʨل، إʳǽــاد فــي الʺʷــارؗ

 حــʨل الʶʱــاؤلات ʡــرح خــلال مــʧ ابʱؔارȄــة، ʢǼرȄقــة الʳــʨدة
ʽفʽة الأشʽاء، لعʺل الأفʹل الʢرق   مȄʨʱʶات إلى الارتقاء وؗ
 .الأفʹل الأداء

  ــا فــــي ــل وʽȃئʱهــ ـــة حائــ ــالي لʳامعـ ـــامل للʺʨقــــف الʴــ ـ̫ ʦ ال ـــ̔ الʱقʽـ
ة برؤȄــة  ضــʨء وʣائفهــا الʳدیــدة: حʽــث ǽʺــد الʳهــات الʺʷــارؗ
ـɦــي تـــؤثر  واضـــʴة عـــʧ بʽئـــة الʳامعـــة الداخلʽـــة والʵارجʽـــة، وال
علـــى ؗافـــة الʺʺارســـات الإدارȄـــة والʱعلʽʺʽـــة الʱـــي تـــʦʱ داخلهـــا، 

هــʦ العʨامــل الʱــي تــؤثر علــى أداء الʳامعــة، والʢرȄقــة وتʴدیــد أ 
ـــافة إلــــى  ــا، Ǽالإضـ ــة لهــ ــة الʽʺʽʤʻʱــ ــا علــــى الʽʰئــ ــؤثر بهــ الʱــــي تــ
فـــاءة الʽʶاســـات والʺʺارســـات الʴاكʺـــة  ــة وؗ ـ̔ الʴʱقـــȘ مـــʧ فعال

  لعʺل الʳامعة.

  دةʨــrـ ـ̔ــة الʢʵʱـــʽط الاســـʱراتʳʽي لʴʱقʽـــȘ ضـــʺان ال القʽـــام Ǽعʺل
ــ ـــلال صــ ـــʧ خـ ــʦʱ ذلــــʥ مـ ــʱʺر: وȄــ ــʧʽ الʺʶــ ʽاغة Ǽعــــض والʶʴʱــ

 ʧʽــ ـــات الʶʴʱــ ــʱقʰلʽة لعʺلʽـ ـــرؤȐ الʺʶــ ــʱراتʽʳʽة والـ الʢʵــــط الاســ
ـــع  ة جʺʽــ ـــارؗ ــʡ ʧرȄـــــȘ مʷــ ـــة، وذلـــــʥ عـــ ــȄʨر فـــــي الʳامعــ والʢʱـــ
ـ̔ــة الʺقارنـــة  ة فـــي عʺل ـʁــات الʺʷـــارؗ الأفـــراد العـــاملʧʽ، والʺؤس
الʺرجعʽة، وʢʱȄلب ذلʥ الʱزام الإدارة العلʽا بــدعʦ عʺلʽــة تʻفʽــذ 

  هذه الʢʵط.
  

ʴرتقبخامʸز  اً: الدور الȂة فى تعزʻامعʱادات الʻالق ʥم
لʲʯقȖʻ الʦʱدة والʻʸʯز ʱǺامعة حائل  الاسʯراتʱʻيالʯفʻؒر 

  :2030على ضʦء رؤȂة الʸʸلؒة 
ــاذ  ــ ـــــي اتʵـــ ـــة فــ ـ̔ـــ ــادات الʳامع ــ ـــي للقʽـــ ـʁـــ ʽـــدور الرئ ــ ــل الــ ــ یʲʺʱـــ
ـــذ  ـــʧȄʨ وتʻفʽــ ـــا تؔــ ـــب علʽهــ ــــي یʱرتــ ɦـ ــرفات ال ــ ــرارات والʸʱـ ــة القـــ مʨʺʳعـــ

ــʱراتʽʳʽات ـــ ـــ ــالʱها  الاســــ ــ ــ ـــ ـــة ورســـ ـــ ــ ــداف الʳامعــــ ــ ــ ـــ ـــاز أهـــ ـــ ـــ ـــة لإنʳـــ ـــ ـــ اللازمـــ
  ، ومʧ أهʦ هذه الأدوار ما یلى: الاسʱراتʽʳʽة

ة  - تهʻئـــة الʸؤسʴـــة الʱامعʻـــة للʸʸارســـة الʴʸـــʸʯرة  فـــيالʵʸـــارؕ
 لعʸلʻة الʦʯجه والʯفʻؒر الاسʯراتʱʻي، وذلʣ مʥ خلال:

  ــداد ــة إعــــ ـ̔ـــ ــة Ǽأهʺ ــ ـــة الʳامعʽــ ــاء الʺؤسʶـــ ـ́ـــ ـــاع أع ـ̒ــ ʱاق Șــــ تعʺʽــ
ــة  ـــʱعدادهʦ الاســــʱراتʽʳʽةالʢʵــ ـــة اسـ ـ̔ ʺʻوت ،ʦــاءه ــدعʦʽ انʱʺــ ، وتــ
بــروح الفرȄــȘ، والʱأكــد مــʧ اقʻʱــاعهǼ ʦالارتʰــاȋ  الʳʺاعيللعʺل 

القــȐʨ بــʧʽ أهــداف الʺؤسʶــة، ومــا ʸʴǽــلʨن علʽــه مــʧ مʻــافع 
 أو مزاǽا.

  ʦـ̔ـــة حرصــــه ʺʻس، وتȄــدر ــاء هʽئــــة الʱــ ــدȐ أعʹــ ــة الــــدافع لــ تقȄʨــ
 ʦملائـــ Ȑʨʱــʁـ ـ̔ــȘ م ـ̋ــل علـــى تʴق علـــى تʴقʽـــȘ اســـʱʺرارها، والع

 ʧــ ـــل، مـــ ـــاخ العʺــ ــة عـــــʧ مʻــ ـــة الʳامعʽـــ ـــاء الʺؤسʶــ ــا أعʹــ رضـــ
 الʺؤسʶة. فيوالأسالʽب والʺʺارسات الإدارȄة 

  ــات ــ ـــ ـــ ـــʨفʽر الʽʰانـ ـــ ـــ ــة لʱــ ــ ـــ ـــ ـ̋ ـــالʽب والأدوات الʺلائ ــ ـــ ــȄʨر الأســـ ـــ ـــ تʢـــ
ــات  ــ ـــــيوالʺعلʨمــ ـــا الʱـ ــʽط  تʢلʰهـــ ــ ــة الʢʵʱــ ـــ ــʱراتʳʽيعʺلʽـ ــ ، الاســ

ــة الʺʨقـــــف  ـــى حقʽقـــ ــʱʺر علــ ـʁــ ــاليوالʱعـــــرف الʺ ــة  الʴـــ ـʁــ للʺؤس
ــعها  ـــ ʦ وضـ ـــ̔ ـــة، وتقʽـــ ــ ــيالالʳامعʽـ ـــ ــا  ʴقʽقــ ـــ ــʨء تʨʢرهــ ــ ــــى ضــ علــ

 .الʱارʵȄي
  ــة ــة والفʽʻــ ــدرات الإدارȄــ ــارات والقــ ــʱʺر علــــى الʺهــ الʱعــــرف الʺʶــ

ــة  ـʁــ ــاء الʺؤس ـ́ــ ــدȐ أع ة لـــ ــارؗ ـــة، والʺʷـــ ــيالʳامعʽــ ــة  فـــ وضـــــع آلʽـــ
ــة  ــʽط وإعــــداد الʢʵــ ــʱراتʳʽيالʢʵʱــ ــاء فرȄــــȘ  الاســ ــا، وتʴدیــــد أعʹــ لهــ

 ʦاصــاتهʸʱدیــد اخʴــة، وتʽʺʽʤʻʱحــدات الʨال ʧمــ ʧʽــقʶʻʺط والʽــʢʵʱال
 الأدوار علʽهʦ.وتʨزȄع 

عʸلʻـــة  تʠلʮهـــا الʯـــيالعʸـــل علـــى تـــʦفʻر الʻʮانـــات والʸعلʦمـــات  -
 ، مʥ خلال:الاسʯراتʱʻيالʯفʻؒر 
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  ــةʽئــة الداخلʽʰاصــر الʻعــرف علــى عʱــة  فــيالʽامعʳــة الʶالʺؤس
ــداد  ــا لإعـ الʺʢلـــʨب دراســـʱها، وتـــʨفʽر بʽانـــات ومعلʨمـــات عʻهـ

ذلʥ عʻاصر الʽʰئة الʵارجʽة.الاسʱراتʽʳʽةالʢʵة   ، وؗ
  ،ــة ــ ـــات الʺʢلȃʨـ ــــى الʽʰانـــــات والʺعلʨمــ ـــʨل علـ ــادر الʸʴــ ــ yـ ـــة م معرفــ

ـــات،  ـــʨفʽر الʽʰانـــــات والʺعلʨمــ ــʧ تــ ــ ـــئʨلة عـ ـــراف الʺʶــ ــات والأʡــ ــ والʳهـ
 والإجراءات الʻʱفʽذǽة، والʰرنامج الزمʻى للʨʸʴل علʽه.

  ـــات ـــ ـــ ـــات والʺعلʨمــ ـــ ـــ ر الʽʰانــ ـــ̔ ــ ـــ ـــــل وتفʶـــ ــ ـــ ــالʽب وأدوات تʴلʽـ ــ ـــ ـــ أسـ
ـــا  ـــ ــʱفادة مʻهـــ ـــ ــة الاســــ ــ ـــ ʽفʽــ ــا، وؗ ــ ـــ ـــيوتʳهʽزهــ ـــ ـــة  فـــ ـــ ـــداد الʢʵـــ ــ إعــــ

ـــʱراتʽʳʽةا ـــة  لاســ ــا، ومʱاǼعــ ــداولها، وحفʤهـــ ـــ ــʧ ت ــ ـــئʨلʨن عـ ـʁـ والʺ
 تʴدیʲها.

ــــر  - ʻؒفʯة الȂرارʸʯواســــ Ȗــــ ʻʸــــى تع ــــدȎ  الاســــʯراتʱʻيالعʸــــل عل ل
أعʷــاء الʸؤسʴــة الʱامعʻــة، مــʥ خــلال قʻامــه بــʮعض الإجــراءات 

 :وهي
  ــرʽؔفʱــة الʽʺʻــاء وتʻــيالعʺــل علــى بʳهʻʺــة، الʽʺــة العلȄوالرؤ ،

ــا لـــدȐ أعʹـــاء الʺؤسʶـــة  ــا Ȟʺǽـــʻهʦ مـــʧ وتʱʽʺʻهـ ـ̋ Ǽ ،ـــةʽامعʳال
 الʱعامل مع الʺʨاقف والʴالات ʽʴǼاد ومʨضʨعʽة.

  ة ــارؗ ــيالʺʷــ ــʦʽ  فــ ـــȄʨر الʤʻʱــ ــة،  الإدارȑ تʢـ ــة الʳامعʽــ للʺؤسʶــ
ــع  ـــة، ووضـــ ـــداد الأنʤʺــ ــدعʦ وإعــ ــ ـــل، Ǽʺـــــا یـ ــد العʺــ ــ ــات وقʨاعـ سʽاســـ

ــة،  ــة الʳامعʽــ ــاء الʺؤسʶــ ــدȐ أعʹــ ʺرارȄة الʱفʽؔــــر الاســــʱراتʳʽي لــ ɦاســــ
ʱʻالǼ ةʽʰاسʴʺد مدخل الʽــز علــى الإجــراءات وتأكʽ ائج، أكʲر مــʧ الʱرؗ
 الʻʱفʽذǽة والʨʳانب الȞʷلʽة.

الʸؤسʴــة  فــي الاســʯراتʱʻيإعʠــاء أولȂʦــة أولــى لعʸلʻــة الʯفʻؒــر  -
 الʱامعʻة وذلʣ مʥ خلال:

  قــــتʨــادة ال ــاً  الــــذȑزȄــ ــʽط مقارنــ ــة الʢʵʱــ ــه لعʺلʽــ یــــʦʱ تʸʽʸʵــ
یʨجهـــه لʺʱاǼعـــة الإجـــراءات الʻʱفʽذǽـــة، ومʻاقʷـــة  الـــذǼȑالʨقـــت 
ــʨر ــȞلʽة،  الأمــ ــلاعالʷــ ــات  والاʡــ ـــى الʽʰانــ ـــʽلʽةعلـ ــر  الʱفʸـ غʽــ

 اتʵاذ القرارات. فيالʺؤثرة جʨهرȄاً 
  ــة الإدارةʰــة لرغʽامعʳــة الʶاع أعʹاء الʺؤسʻʱإدراك واق ʦʽتدع

واسʱعدادها لإعʢاء مزȄــد مــʧ الʨقــت والʳهــد لعʺلʽــة الʢʵʱــʽط 
ـ̋ــل أعʰـــاء وتؔلفـــة ومʵـــاʡر  فـــيǼالʺؤسʶـــة، وتأكʽـــد الرغʰـــة  ʴت

ـــات  ـــ ـــى مقʱرحــ ـــ ـــى تلقــ ـــ ــــرص الإدارة علــ ــ ــʽط، وحــ ـــ ــة الʢʵʱـــ ـــ عʺلʽـــ
ــة  ــة،أعʹـــاء الʺؤسʶــ ـyـــʨراتهʦ  الʳامعʽــ ــʦ وت ــʱʺاع لآرائهــ والاســ

 ʦȄʨـــ ــرȄعة لʱقــــ ـــ ــʳʱاǼة الʶــ ـــ ــʦ، والاســ ــ ـــل معهـــ ها، والʱفاعــــ ـɦـ ــ ومʻاقʷـــ
 مʶارات العʺل، Ǽʺا ʴǽقȘ أهداف الʺؤسʶة والعاملʧʽ بها.

  هاʡاʰــ ــد حــــرص الإدارة وانʹــ ــتأكʽــ ــات،  يفــ ــʨر الاجʱʺاعــ حʹــ
ʱهʦ الفعالــة  الʱيوورش العʺل   فــيتʦʱ لإعداد الʢʵة، ومʷــارؗ

 Șـ̔ـــ ــدعʦʽ وتعʺ ــا، وتــ ــة وتقȄʨʺهــ ــا، وتʻفʽــــذها Ǽفعالʽــ ـ́ـــʽر لهــ ʴʱال
الʽʰʢʱــȘ  فــيإدراك أعʹــاء الʺؤسʶــة الʳامعʽــة لʳدǽــة الإدارة 

ــة  ـــ ـــʽʴح للʢʵـــ ـــ ــʱراتʽʳʽةالʸــ ــ ـــــʨعʽة الاســــ ـــʳʱاǼة الʺʨضـــ ـــ ، والاســ
 ب تȄʨʢر الʢʵة وتʴدیʲها.تʢʱل الʱيالʶرȄعة للʱغʽرات 

  ة ــارؗ ــيالʺʷــ ــاخ  فــ ــة  عʺلــــيخلــــȘ مʻــ ــʳع أعʹــــاء الʺؤسʶــ ʷǽــ
ة الʺʶــʱʺرة الفعالــة  الʳامعʽــة علــى الابʱؔــار والإبــداع والʺʷــارؗ

ــات  فـــي ــدʦǽ الʽʰانـــات والʺعلʨمـ ط مـــʧ خـــلال تقـ ــة الʢʵʱـــ̔ ـ̔ عʺل
تʴلʽلهـــا وعـــرض الآراء والʺقʱرحـــات، والʰـــدائل لʻʱفʽـــذ الʢʵـــة، 

ة  يأعʹــاء الʺؤسʶــة الʳامعʽــة فــ وغʽرهــا مــʧ مʳــالات مʷــارؗ
 إعداد الʢʵة.

تʹʻʸة وعى الأفراد العاملʱǺ ʥʻدوȎ الʯفʻؒــر الاســʯراتʱʻي ومــʹهج  -
 إعداد الʠʳة وتʹفʻذها وتقʸȂʦها، وʤʯȂ ذلʣ مʥ خلال:

  ،طʽــʢʵʱــة الʽــة عʺلʽʺأهǼ ــةʽامعʳــة الʶــف أعʹــاء الʺؤسȄتعر
ــة  ــداد الʢʵــ ــرورة إعــ ــʱراتʽʳʽةوضــ ــفة خاصــــة لʴʱقʽــــȘ  الاســ ʸǼــ

ــائها والأʡــــراف  ــلʴة أعʹــ ــة، ومʸــ ــة الʱعلʽʺʽــ ــداف الʺؤسʶــ أهــ
 ȑالعلاقة بها. ذو 

  ة ـʁـ̔ـ ʽـــة، والأحـــداث الرئʽامعʳـــة الʶاقـــع الʺؤسʨب ʦفهȄــيتعـــرɦـ  ال
لهــا، والإمȞانʽــات  الʴــاليمرت بهــا، ومــا نــʱج عʻهــا، والʺʨقــف 

 الʺʨʱفرة لدیها، والاحʽʱاجات اللازمة لها.
 عيʨــات الأس الـــhـ ــʱʺل Ǽالʺʢʱل ـ̫ ــا ت ــʽط، ومـ ة لعʺلʽـــة الʢʵʱـ ـ̔ـ اسـ

علʽــه مــʧ الʽʰانــات والʺعلʨمــات الʱفʸــʽلʽة، وʢʱʺȃلʰــات فعالʽــة 
راتʳʽي، والʺــداخل الʰدیلــة لإعــداد الʢʵــة  نʤام الʽʢʵʱط الاسـɦـ

 ، وأسالʽب وأدوات مʱاǼعʱها وتقȄʨʺها.الاسʱراتʽʳʽة
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  صةخلا

جذب  للʱعلʦʽ،و مع تȄʨʢر نʺاذج جدیدة  الإنؔلʽزȄة،كان تدرȄس الʱؔاǼة في اللغة الإنؔلʽزȄة Ȟʷǽل مʻذ فʱرة Ȅʨʡلة تʴدǽاً في تدرȄس اللغة 
 ʧر مʽʲؔن الʨʷʽʻاكغʱʽʺذج الʨʺامنʺʱة  الاهʽهر هذه الدراسة فعالʤة. تʽʰʻة ؗلغة أجȄزʽس اللغة الإنؔلȄدرʱرة جدیدة لʤقدم نǽ داملأنهʵʱاس 

وقد تʦ جʺع الʽʰانات الʨʻعʽة مʧ خلال الʱؔاǼة في تدرȄس اللغة الإنؔلʽزȄة ؗلغة أجʽʰʻة.  اسʱراتʽʳʽاتالʺʱʽاكغʨʷʽʻن في تȄʨʢر مهارات و 
الʺʱʽاكغʨʷʽʻن حʧʶ اداء ʱؗاǼة الʺʱعلʺʧʽ. تʶاهʦ نʱائج هذه الدراسة في زȄادة  اسʵʱدامأʣهرت الʱʻائج أن  .الʺʱعلʺʧʽاسʽʰʱان ونʨʸص 

أكدت هذه الدراسة أهʺʽة  أǽʹا،مʱعلʺʧʽ الʱؔاǼة.  اسʱراتʽʳʽاتفة في فعالʽة نʺاذج الʺʱʽاكغʨʷʽʻن في تعلʦʽ الʱؔاǼة و تʧʽʶʴ قدرات و الʺعر 
ع و ʶǽاعد الʺʱعلʺʧʽ في  اعʱʺادتʨصي الدراسة  الʺʸʴلة،الʺʱʽاكغʨʷʽʻن في الʱعلʦʽ. في  ِr ʷǽ ا ً̋ الʺʱʽاكغʨʷʽʻن في صفʨف تعلʦʽ الʱؔاǼة م

  الذʶǽ ȑاهʦ في تʧʽʶʴ و تعزȄز أدائهʦ الأكادǽʺي.   الʱؔابʽة،الʺʱʽاكغʨʷʽʻن أȑ قدراتهʦ  ماسʵʱدا

  )افلاللغة الإنʳلʽزȄة ؗلغة أجʽʰʻة (, تعزȄز, اسʱراتʽʳʽات الʱؔاǼة), ادراكʽة( تعلʽʺات ماكاغʽʱʽʻف: لؔلʺات الʺفʱاحʽة
 
 
 

The Use of Metacognitive Instruction to Scaffold Writing Strategies 
For EFL Learners 

 
Abstract 
 
Teaching writing has long been a challenge in English language Instruction, and with the 
development of new paradigms, metacognition has been attracting more attention since it 
presents a new perspective for EFL writing. This descriptive study demonstrated the 
effectiveness of administering metacognitive instruction on writing skills and writing strategies 
in English as a foreign language (EFL). The qualitative data were collected by the Writing 
Strategies’ Questionnaire and learners’ essays. The results showed that participants’ writing 
strategies increased after receiving metacognitive strategy instruction.  Also, the findings in this 
study contribute to the body of knowledge, providing a clear perception of the effectiveness of 
metacognitive strategies in the process of writing and supporting the belief that instruction of 
metacognitive strategies will enhance learners overall writing ability. Moreover, this study 
asserted the importance of metacognition in learning.  Finally, it recommended the adaption of 
metacognitive instruction in writing classes which encourages and helps learners to use 
metacognitive/writing skills which have an effectual impact on their academic performance. 
 
Keywords: Metacognitive Instruction, Scaffold, Writing Strategies, English as Foreign Language 
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1. Introduction 
 

Generally, writing is considered by many 
researchers a complex and complicated process. 
Deane, Oldendah, Quinlan, Fowles, Welsh, and 
Bivens-Tatum (2008) described writing as a 
complex cognitive activity, which involved 
solving problems and deploying strategies to 
achieve communicative goals. They also stated 
that writing problems appeared when English as 
foreign language (EFL) learners attempted to 
map language into their own thoughts and 
feelings. The ability to write well is not a 
naturally acquired skill; it is usually learned and 
requires a set of practices in the classroom or 
another similar instructional setting (Myles, 
2002). It is clear that the act of composing can 
create problems for students who are writing in a 
foreign language (FL) in an academic 
environment. For instance, Kharma and Hajjaj 
(1997) stated Arab learners often feel 
overwhelmed while composing assignments 
because of their language difficulties, especially 
when they lack support and motivation from 
teachers. This problem has also been discussed 
by many researchers such as Bacha (2002), 
Rabab’ah (2005), and Huwari and Hashima 
(2011) who noticed that learners faced 
difficulties to write effectively. Developing 
writing strategies of learners, in any form, has 
become a major pedagogic practice in English 
language teaching (Coffin, Curry, Goodman, 
Hewings, Lillis, & Swann, 2003; Hyland & 
Hyland, 2006). 

Therefore, the rationale behind the use of 
metacognitive instruction is that students should 
be given the opportunity to understand not only 
what students can learn in the language 
classroom, but also how they can learn the 
language they are studying. Cognitive 
instruction creates a supportive teaching 
environment to develop learners’ writing. It also 
scaffolds or reinforces disciplinary content and 
academic writing conventions, and suggests how 
students may improve their writing (Coffin et 
al., 2003). Therefore, metacognitive instruction 
can be considered a way for students to learn 
and develop language skills as well as writing 
strategies 

Thus, the purpose of this study was to use 
metacognitive instruction to scaffold learners’ 

writing strategies to develop their writing skills 
and writing strategies. The first objective was to 
use metacognitive instruction to develop 
learners’ awareness about their own writing 
strategies and to engage them with it within a 
classroom environment. The second objective 
was to explore its effectiveness metacognitive 
instruction. Finally, this study investigated what 
writing strategies learners developed after 
receiving being metacognitive instruction in 
form of planning, composing, and revising 
strategies. 

The model of strategy instruction, 
metacognitive instruction, used in this study is 
the Cognitive Academic Language Learning 
Approach (CALLA) proposed by Chamot and 
O’Malley (1994). Until recently, there has been 
very little research into exploring the possible 
effect of metacognitive instruction of writing 
strategies on leaners’ development of writing 
skills and writing strategies within Lebanese 
learners. In the study, I addressed the following 
three research questions: 
 

1. To which extent does metacognitive 
instruction develop learners’ writing 
competence? 

2. Does the use of metacognitive 
instruction promote learners’ 
awareness about their own   writing 
strategies? 

3. After learners are taught 
metacognitive strategies, which 
writing strategies do learners use and 
develop/acquire over time?  

2. Literature Review 
In the 1990s, there was a shift from simply 

describing and classifying learning strategies to 
experimenting with different kinds of 
interventions in the classroom. The interest was 
now on whether learners could enhance their 
language learning by either using new strategies 
or by using familiar ones more effectively 
(Cohen & Weaver 2005). This led to research on 
metacognitive instruction in second and foreign 
language contexts which strongly argues for 
explicit strategy instruction (Coutinho & 
Neuman, 2008; Pressley & McCormick, 2007). 

 The promise and possibilities of 
metacognition pedagogy suggest “value-added” 
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strategies or techniques in the sense that learners 
might do something more than attempt to solve 
problems and engage in learning. Also, they 
might reflect on both the how and why of what 
they have learned as a result of their experiences 
(Ellis, 2010; Ellis, Bond, & Denton, 2010; 
Krathwohl, 2002; Nuckles, Hubner, Dumer, & 
Renkl, 2010). The literature about metacognitive 
paradigms and instruction is significantly 
growing because metacognitive knowledge is, in 
general, positively linked to student learning 
(Gulikers, Bastiaens, Kirschner, & Kester, 2006; 
Michalsky, Mevarech, &Haibi, 2009). 
According to Printich(2002),  explicitly teaching 
metacognitive knowledge to facilitate its 
development is needed” (p. 224).  

The concept of metacognition was firstly 
defined by Flavell (1979) whose expanded 
description included knowledge of strategy, task, 
and one’s cognition. These three related types of 
metacognitive knowledge are still considered as 
essential components of the learning process 
(Krathwohl, 2002; Pintrich, 2002). Knowledge 
of strategy refers to strategies for learning and 
thinking or learners’ knowledge of their 
cognition (Printrich, 2002). Knowledge of tasks 
refers to different types of cognitive tasks such 
as the classroom and cultural knowledge which 
these strategies might be used (Pintrich, 2002). 
Finally, knowledge of “one’s own cognition 
involves both knowledge about cognition in 
general and awareness of and knowledge about 
one’s own cognition” (Pintrich, 2002, p. 219). In 
other words, when students become aware of 
their strengths as learners (knowledge of self), 
they should be able to choose the learning 
strategy (knowledge of strategy) that is in 
alignment with the task at hand (knowledge of 
task). 

Metacognitive instruction in the classroom 
can be implemented implicitly and explicitly.  
Implicit use of a strategy means modelling it 
without explaining how the strategy is effective. 
On the other hand, modelling a strategy for 
learners, and at the same time, verbalizing one’s 
thought processes or asking focused questions 
during the instruction is a form of explicit 
strategy instruction (Ellis & Denton, 2010). 
However, when learners are taught the use of 
metacognitive strategies explicitly, learners 
achieve a better result (Haidar & Al Naqabi, 

2008). Explicit metacognitive instruction 
includes modelling, explaining the benefits of 
using the strategy, and providing repeated 
opportunities for using the strategy in guided 
and independent practice forms (Haidar & Al 
Naqabi, 2008).  

Also, metacognitive skills and strategies 
instruction (e.g., monitoring, reflection, and self-
regulation) can help learners develop awareness 
about their own knowledge and understanding 
across context, creating the needed flexibility in 
learning (Bransford, Brown, & Cocking, 2000; 
Zimmerman & Schunk, 2011). Therefore, 
metacognitive instructions to scaffold and 
develop writing strategies are very significant in 
learning since learners will be enabled to reflect 
upon and monitor their cognitive activities. Also 
learners can further develop and employ these 
strategies to plan, monitor, review and regulate 
the activities if they are aware of their cognitive 
activities (Bransford, Brown, & Cocking, 2000).  

Another point is that metacognitive 
instruction is crucial to EFL/ESL development 
and should be adapted to the Zone of Proximal 
Development (ZPD) that is beyond the learner’s 
actual development level. Vygotsky (1978) 
formulated the concept of ZPD which he defines 
as “the distance between a child’s actual 
developmental level as determined by 
independent problem solving, and the higher 
level of potential development as determined 
through problem solving under adult guidance or 
in collaboration with more capable peers” ( p. 
60). Scaffolding, in the educational context, is 
an instructional structure whereby the instructors 
model the desired learning strategy or task then 
gradually shift responsibility to the learners, 
helping them select and use effective strategies 
to support self-monitoring, self-assessment, and 
goal-setting for their own learning (Gibbons, 
2002).   

Furthermore, one central aspect of 
metacognition is metacognitive awareness, 
which “seems to have a reciprocal relationship 
with self-regulation and students’ development 
of individual writing approaches” (Negretti, 
2012, p. 143). As students’ metacognitive 
awareness changes, they are liable to “take more 
initiative in writing and to self-regulate their 
writing by developing a personal writing 
process” (p. 171). Thus, applying written 
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metacognition in a writing-instruction context 
may have impacts on learners’ writing skills. For 
instance, adding focused and specific reflection 
to the writing process enhances the revision 
process and the depth of thought during the 
process (Parks, 2014). While revising, learners 
are forced to think about the writing process and 
the strategies they have used to finish the task, 
promoting metacognitive awareness (Beach & 
Friedrich, 2008). 

Implementing metacognitive instruction and 
practice into writing courses helps students 
understand and apply their decision making 
during the writing process (Cohn & Stewart, 
2016). For example, instructing metacognitive 
strategies in writing course helps students 
“internalize the value” of the writing process and 
its significance in their college careers (Pacello, 
2014, p. 135). These strategies include 
questioning, goal-setting, monitoring, thinking 
about prior knowledge, making predictions, and 
self-questioning (Laverpool, 2008).  

In addition, metacognitive instructing can 
also help students realize their own weaknesses 
and scaffold strategies needed to improve their 
writing ability (Negretti, 2012). Pacello (2014) 
stated that implementing metacognitive 
instructional strategies into writing courses 
builds learners’ ability to transfer their 
understanding of the drafting, revising, and 
editing processes to other contexts beyond those 
of the course. Pacello’s (2004) study has 
provided an understanding of writing as a 
process and provided an awareness of how a 
learner writes a message, who he writes to, and 
how the audience receives the message. In 
addition, the emphasis was on the instructional 
methods that highlight “a metacognitive strategy 
approach to college reading, writing, and 
learning might help students to experience the 
course as being connected to navigating the 
literacy demands of various academic, 
professional, and personal contexts” (Pacello, 
2004, p. 119). 

The first most used strategy is modelling 
which involves not only showing students 
specific procedures to follow for using a strategy 
but also explaining to students the usefulness of 
the strategy (Ellis & Denton, 2010). Think 
Aloud, a frequently used method for modelling, 
means verbalizing the steps or procedures of a 

strategy as it is being deployed, posing 
questions, identifying resources, and reciting 
affirmations (Ellis & Denton, 2010). The second 
one is strategy diagramming, and like to 
modelling, they can be used across all three 
metacognitive categories which are planning, 
monitoring, and evaluating (Medine, 2008; 
Pressley & McCormick, 2007). The third 
common strategy is a practice which can be both 
guided and independent. Common strategies 
used include mnemonics, answer checking, 
checklist, and goal attainment (Ellis, 2010; 
McBride & Dosher, 2002).  The last method is 
goal attainment which is also positively 
associated with student achievement such using 
scores from previous writing tasks to set new 
performance goals (Brunstein & Glaser, 2011).  

Bachman and Palmer (1996) presented  
strategic knowledge,  a part  of textual 
knowledge,  as a set of metacognitive 
components that allows an individual to be 
involved in goal setting, assessment of 
communicative sources, and planning. Goal 
setting includes identifying a set of possible 
tasks, choosing one or more of them and 
deciding whether or not to complete them. 
Assessment is a medium by which language 
used in context is related to other areas of 
communicative language ability such as topical 
knowledge and affective schemata. Planning 
involves deciding how to make use of language 
knowledge along with other components 
involved in the process of language use in order 
to complete the chosen task successfully 
(Bachman & Palmer, 1996). These components 
are in alinement with Flowers and Hayes (1981) 
model which is based on three main processes 
which are (a) planning which consists of 
generating ideas, organizing, and goal setting; 
(b) translating or drafting; and (c) reviewing 
which is divided two sub categories: evaluation 
and revision. 

Despite the growing interest in research 
about the writing process, only a few studies 
have depicted or assessed the efficacy of the 
various strategies adopted by academic learners 
in an academic context. For instance, Kellogg’s 
(1987, 1990) analysis of research of writing 
models showed that learners who wrote outlines 
received results significantly better than those 
who did not write outlines. In addition, he found 
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that expert writers usually had more developed 
skills needed to compose or revise texts 
effectively. 

Hartley and Branthwaite (1989) identified 
two distinct groups of writers: the "thinkers" and 
the “doers.” The thinkers tend to spend a long 
time thinking about how to structure a piece, 
rewrite substantially and produce several drafts. 
In contrast, the doers spend less time during the 
writing process on developing structure, in other 
words, they do not spend so much time to 
structure a piece and produce few drafts.  

Torrance, Thomas, and Robinson (1994) 
identified three distinct groups which were 
planners, revisers and mixed strategy writers. 
Planners reported that they favored to clear their 
ideas before they began to write, and they made 
detailed plans and schemes before writing. In 
contrast, revisers said that ideas became clear as 
they wrote thought, thus planning less and 
writing more drafts than the planners. Later on, 
Torrance, Thomas, and Robinson (2000) 
performed a longitudinal study analyzing writing 
strategies of 48 students through the three years 
of their degree course. Analysis of the 
questionnaires showed that learners’ most 
frequently used strategies were the outline-and-
develop strategy (i.e., writing from an outline, 
but with possible development in content or 
structure), and think-then-do strategy (i.e., 
thinking prior to writing, not explicit planning or 
drafting).  They stated that studying the writing 
strategies learners use is essential for two 
reasons. Firstly, it offers insight into the writing 
behavior of a group of learners who are probably 
struggling with a writing task and measure that 
is new to them; secondly, the results may be of 
value in encouraging and improving writing 
instruction.  

Klein's (1999) hypothesis about writing-to-
learn stated that learners who used a planning 
writing strategy could develop planning writing 
strategies. While learners who used a revising 
writing strategy could develop revising writing 
strategies. Thus, different students may benefit 
from different kinds of writing assignments for 
developing writing strategies. 

Chenoweth and Hayes (2003) showed that 
there was a link between writing language skills 
and writing fluency. They found that learners 
favored assignments that would not be 

interrupted by revision, so they could practice 
“the strategies of write it down, even if flawed, 
and revise later” (p.104). This kind of writing 
practice helps students expand their repertoire of 
writing strategies. Chenoweth and Hayes (2001) 
said that meta-rhetorical (rhetorical knowledge), 
meta-strategic (strategic Knowledge), and 
metalinguistic (linguistic knowledge) awareness 
were part of the internal process, and they could 
be activated when writers propose, translate, 
revise or transcribe text.  

Biedenbach (2004) stated that a system of 
goal setting in writing instruction helped 
learners monitor their development. In other 
words, the plan is used by the students to 
perform a task, and when the students see that 
the plan is successfully executed and 
accomplished, they are expected to become 
more motivated and active for the task in hand.  

 Galbraith and Torrance (2004) monitored 
two methods of drafting and they tracked four 
drafting strategies: (1) organized sentences 
which is similar to rough drafting, (2) 
unorganized sentences like multiple drafting, (3) 
organized notes which  equates to outlining, and 
(4) unorganized notes like writing haphazardly. 
The results confirmed Kellogg’s (1987) research 
results that pointed out learners who developed 
outlines before writing yielded better texts.  

Metacognitive instruction can help learners 
to improve their writing skills by (a) providing 
instruction in writing processes and rules, (b) 
providing writing practice, and (c) providing 
constructive feedback about the learners' 
writing. To write well, then, learners need to use 
suitable processes, such as those found in 
writing strategies, and to apply the rules of 
writing, such as organization and grammar rules. 
Writing practice enhances learning when 
“learners receive clear, specific feedback about 
what to do the same and what to do differently 
in the future” (Malouff, Rooke, & Schutte, 
2006). Hence the vital role of the metacognitive 
instruction in the process of writing as learning 
tool to develop writing skills and writing 
strategies.  

The process approach, one of the most used 
methodologies used in classrooms, emphasizes 
the learners’ role in the center of a writing class 
in which they write about topics from real life. 
Tobin (2001) stated that the process method 
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devoted most class time to respond to learners’ 
work-in-progress since they spend most of the 
time discussing “the process, that is, the methods 
that successful writers use to find and focus 
topics, to discover their meaning and voice, to 
productively give and take peer review” (p. 15). 
The process approach enables writers to become 
aware of their own writing process. As learners 
are learning about the process, instructors ask 
students to contemplate themselves as writers, or 
their own metacognition, to bring about their 
own awareness and self-reflection on writing 
(Tobin, 2001).  

 Metacognitive instruction, along with 
the process approach, is one aspect of 
metacognitive strategies. In other words, 
teaching learners to become aware of their 
writing process and to be able to judge their own 
writing more objectively can increase their 
success. Consequently, awareness of the writing 
strategies help learners revise their drafts by 
evaluating the organization and the content, and 
as well as the language errors (MacArthur, 
2007).  

3. Methodology 
3.1 Participants 
Fifty undergraduate university learners 

participated in the study. They were registered in 
two Composition and Research ENGL 201 
classes, an obligatory course in the university 
program. They were of mixed gender, between 
18 -21 years old and of various backgrounds and 
from various faculties such as Engineering, 
Pharmacy, Art and Design, and Humanities, 
Business and Economy. 

As a pre-requisite, learners should pass the 
university assessment test and get a score of 70 
over 100. If they get a score below 70, they have 
to complete the remedial English language 
course(s) according to the grade of the entrance 
exam.  In addition, learners were predominantly 
EFL Lebanese students whose L1 was Arabic, 
finished the secondary level program, and 
passed the Lebanese Baccalaureate Official 
exam. For one semester, they followed a 
process-oriented framework which aimed to 
improve their overall writing and research skills 
as a pre-requisite for a higher English Language 
course.  

3.2 Type of Research Study 

Thus this qualitative study adopted the 
longitudinal research methodology to test 
whether metacognitive instruction would help 
learners to develop and improve writing skills 
and writing strategies over time without 
changing the initial course syllabus. According 
to Cohen, Manion, and Morris (2005), 
longitudinal studies gather data over an extended 
period of time that can be short or long.  In 
longitudinal studies successive measures are 
taken at different points in time from the same 
participants, and it allowed gathering the data 
from the same respondents with some common 
characteristics over an extended period.  Also 
this study was essentially descriptive and 
quantitative in nature due to the research 
questions and instruments for data collection 
(Creswell, 2008).   
      3.3 Instruments 

3.3.1 Essays 
As part of the course syllabus, students were 
required to write, during class periods and 
throughout the academic semester, two 
expository essays that were the process and 
cause and effect essays. These two essays were 
considered as the instruments for collecting data 
during the semester. The first and second drafts 
of each essay genre were analyzed and 
compared according the grades and level of 
performance, and the overall outcomes were 
compared. For each genre, metacognitive 
feedback was provided for each first draft so that 
learners could write a second draft. In this way, 
the essays not only provided practice with 
feedback for improvement and assessment but 
also were used as instruments to evaluate and 
trace students’ performance over time. It is also 
important to mention the validity of the 
assessment of the essays since they were 
assessed by two instructors, i.e. the practitioner 
and another instructor, and rubrics were used in 
order to minimize discrepancy or subjectivity 
(Perry, 2008).  

3.3.2 Questionnaire 
During the fall semester of 2016, the 

questionnaire was administered to respondents 
answered twice the writing strategies 
questionnaire questionnaires in the beginning 
and in the end e of the semester. The 
questionnaire was the goal-setting/planning, 
during writing, and revising writing strategies 
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using a five-point Likert Scale questionnaire 
(ranking from strongly agree to strongly 
disagree) which participants had to rate how 
much they agreed with each item. This 
questionnaire was based on Alnufaie and 
Grenfell’ (2012) forty- items strategy 
questionnaire and Kieft, Rijlaarsdam, Galbraith, 
and Van Den Bergh’ (2006, work in progress) 
twenty six items questionnaire. The writing 
strategies questionnaire consists of thirty-eight 
items, and it was piloted to measure its 
consistency and to estimate the time required to 
be completed. A class, independent from this 
study, completed the questionnaire. In order to 
verify if the internal consistency of the 
questionnaire, there was a need to find the 
coefficient of reliability, the Cronbach’s alpha. 
The results showed that the coefficient α was 
0.661 which means that the questions were 
reliable and that the internal consistency 
between items was achieved. The questionnaire 
consisted of eleven planning strategies, twelve 
during writing strategies (items 27 to 38) and 
fifteen revising strategies items (See Appendix 
A).  

Adopting the writing strategies quantitative 
questionnaires as a research tools allowed 
establishing a catalogue of the writing strategies 
that learners had developed. In addition, this 
type of data collection “would enable 
researchers to compare findings in different 
contexts. At the same time, it could also have 
pedagogical applications in two ways: as an 
analysis or diagnostic tool for teachers and an 
awareness-raising tool for learners” (Petric & 
Czarl, 2003, p. 188).  

4. Data Analysis 
4.1 Study Design 
The data were gathered from the 

questionnaire and essays at two consecutive 
instances during the fall semester of 2016. 
Firstly, learners completed the writing strategies 
questionnaire showing their perceptions and 
attitudes regarding their own writing strategies. 
The second part of the first cycle consisted of 
collecting, correcting, and analyzing both the 
first and second drafts of two expository essays 
which were process and cause and effect essays. 
Since one of the purposes of this course was to 
build the students’ ability to write the five-
paragraph essay, they were used as quantitative 

instruments to assess students’ performance after 
being exposed to metacognitive instruction.  

Descriptive statistics was used to represent 
the numerical results of the essays and to show 
the questionnaire results (percentage of 
respondents to each question according the 
Likert scale from 1 to 5). I also used the 
following inferential tools: T- Tests and 
Repeated Measure ANOVA. Also, the Six-Trait 
Rubric was used to grade the essays. It has six 
main bands with diverse subtitles to assess 
organization, idea, development, viewpoint, 
sentence structure, word choice, grammar, and 
mechanics on a one to six scale.  In addition, 
paired T-tests were used to compare the first and 
second draft and final drafts to determine both 
the learners’ improvement rate and the efficacy 
of metacognitive instruction. The differences 
between the ratings were used to assess whether 
the intervention was successful over a period of 
time. Therefore, T- tests were used as a 
generalized linear model for the analysis of 
longitudinal data, which compared the 
performance of participants over multiple 
periods of time. To analyses of the writing 
strategies questionnaires, the paired T-tests were 
used since the learners completed the same 
questionnaires twice. Then the same procedure 
was followed to describe the changes and the 
development of writing strategies between the 
two stages and to compare the different writing 
strategies learners used after a period of time.  

4.2 Validity and Reliability 
This study followed the criteria required to 

achieve validity and reliability in terms of 
sample population, methodology, 
questionnaires, used tools and instruments. It 
would be significant to mention that all 
questionnaires adopted in this study were valid 
and reliable since they were constructed, tested 
and used successfully by previous researchers. 
(Cohen, Manion, & Morrison, 2005). To solve 
the problem of inter-rater reliability, two 
instructors, i.e. the practitioner and another 
instructor, assessed the essays to achieve inter-
rater reliability of the results of the essays scores 
and number of mistakes. Thus, the assessment of 
the essays by two instructors and the use of the 
Six-Trait rubric help to minimize discrepancy or 
subjectivity (Perry, 2008). 

4.3Analysis 
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To describe and provide better and more 
detailed results, the participants were further 
divided into three categories according to their 
scores in the Six-Trait rubric. Learners with 
scores less than or equal to 3 were rated novice; 
learners with scores above 3 and less or equal to 
4 were considered average; and learners with 
scores 4 and above were considered above 
average. According to the data analysis, the use 
of metacognitive strategies was a successful 
intervention as the results of the learners’ second 
drafts showed (Figure 1).  

 In order to analyze first and second 
drafts, I used the paired T-test (using SPSS) to 
provide a set of paired observations from the 
participants. Paired T-test compares the means 
between two related groups on the same 
continuous, dependent variable. In addition, it 
reports the statistics in the following format: t 
(degrees of freedom) = t-value and p-value. If 
the significance p is less than 0.05, thus there is 
a significant improvement after the intervention 
between the two intervals. Moreover, it 
is statistically highly significant if p < 0.001 
(Glass & Mackey, 2008). 

The results of the essays’ analysis answered 
both the first research question. In other words, 
the means and significance showed that 
metacognitive instruction had influenced the 
learners positively. The data displayed in this 
section showed that the overall means of 
learners' scores between two intervals the first 
and second drafts were very significant. It 
showed the effective role of metacognitive 
instruction in improving the learners’ essays 
scores as the answer for the first research 
question (Figure 1). There was significance 
between classifications of scores between the 
first and the second drafts in both cycles. The 
learners’ mean scores in the first cycle (the 
process essay) changed from 2.89 to 3.57, with 
an improvement of 0.68, which was effective on 
a scale of 6 scores. The learners’ mean scores in 
the second cycle (the cause and effect essay) 
changed from   changed from 2.95 to 3.81with 
and improvement of 0.86 which was greater than 
the first cycle. In addition, there was an 
improvement between final drafts of both genres 
from 3.57 to 3.81, and an improvement between 
first drafts and second drafts of each genre. The 
significance was clear when the comparison was 

drawn, according the criteria of scores, as it is 
displayed figure 1 and Table 1. 

 
 
 

Figure 1: Learners Average Score (grades) 
 

  
 
Table 1: Comparison between Scores 
 

Average Mean Mode 
Std. 
Dev. 

CV 

Process 

1st 
draft 

2.89 3.67 0.67 
23.03

% 
2nd 

draft 
3.57 3.33 0.63 

17.71
% 

Cause 
effect 

1st 
draft 

2.95 3.33 0.62 
21.02

% 
2nd

draft 
3.81 3.50 0.60 

15.62
% 

 
In addition, the Chi-square (X2) statistic test 

was used to show if there was significance 
between learners’ scores and learners’ 
classification. The Chi-square (X2) statistic test 
is used to investigate whether distributions of 
categorical variables differ from one another 
(Glass & Mackey, 2008). To test if there was 
significance between scores and learners’ 
classification, the Chi-square (X2) statistic test 
showed that the results were significant. As it is 
displayed in Table 2, there were overall 
improvements among the three categories. 

Accordingly, the essays from each learner’s 
first and second drafts of each cycle were 
analyzed. A paired T-test was used to determine 
the significance of the improvement for each 
textual and linguistic characteristic. Results 
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showed that using employed metacognitive 
instruction was significant since the significance 
of each item was less than 0.05, p < 0.000, in 
both phases. In addition, the comparison of the 
means of the first drafts of each phase and the 
means of the second drafts clearly showed that 
there were significant improvements in the score 
of all bands of the writing rubrics (See table 2). 

In order to answer the second research 
question and third question, it should be 
mentioned that self-monitoring capacities are the 
strategies learners use before, during, and after 
writing a text. First of all, the questionnaire was 
reliable since the value of Cronbach’s alpha has 
the value α = 0.661, so it is possible calculate 
the average for each phase. In order to answer 
the second research question, “Does the use of 
metacognitive instruction promote learners’ 
awareness about their own writing?” it was 
necessary to find out if there was any the 
difference between the items of the first phase 
and the second phase. Thus, I used the Paired 
sample T-test, a parametric test used to compare 
the results of the same group of respondents. For 
the interpretation, a comparison between Sig 
(Degree of significance) with  (error ratio = 5% 
i.e. 0.05) should be carried out. The results show 
that there was no significant change items that 
foster during process writing strategies (Sig 0. 
633 > α), revising writing strategies (Sig 0. 915 
> α) and planning writing strategies (Sig = 
0.524 >α).  

However, there was a significant change in 
the classifications of scores between first drafts 
and second drafts. And the learners’ means 
scores changed from 2.89 to 3.57 and from 2.95 
to 3.81 in a scale from 1 to 6. In addition, there 
was an improvement between final drafts from 
3.57 to 3.81 between both first drafts and both 
second drafts (see Figure 2). The significance is 
clear when the comparison is done according the 
criteria of grades, as it is displayed in Table 2. 
First drafts indicated that the greatest percentage 
of learners were novice (with average score 3 
and below) with 68% and 52% respectively. In 
addition, first drafts indicated that few learners 
were above average, 4% in the process assay and 
8% in the cause and effect. The majority of 
learners were average learners with a percentage 
of 60% after receiving feedback about the 
process essay. In addition, the majority of 

learners after receiving feedback about cause 
and effect essay, in the second phase, became 
above average learners (see Figure 2).   
 
Figure 2: Comparison between 1st phase and 2nd 
phase of Writing Strategies Questionnaire 
 
 

 

Table2: Classification of the marks 
 

Essays Nov. Avg. High 
Sig (Chi 
square 
test) 

Cause 
effect 

1stdraft 52% 40% 8% 
0.001 

2nddraft 16% 32% 52% 

Process 
1stdraft 68% 28% 4% 

0.000 
2nddraft 12% 60%  28%

 

Even though there were no significant results 
in the overall development of self-monitoring 
capacities, there was a significant improvement 
in the learners’ scores. The interval of time 
between the questionnaires was short (about 
eight weeks), and it was probably the cause for 
lack of significant results in the self-monitor 
indicator. 

Also the detailed analysis that comprises the 
items of three different writing strategies and the 
classification of learners according to their level 
were significant. Furthermore, the analysis 
helped to answer the third research question, 
“after learners were taught writing, which 
strategies do learners use and develop over 
time?” 

Novices, in the first phase, used fewer 
writing strategies than the second phase. Thus 
novices, in both phases, used fewer writing 
strategies than average and above average 
learners. They developed more planning 
strategies than revising and during writing 

2.52
2.16 2.3

2.84 2.24 2.57

0

1

2

3

Writing Strategies Means

1st Phase
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techniques. The most prominent results were 
found in the statements number 6, 15, 20, 23, 
and 26 (See Appendix A). Average learners, 
after writing their second essays, developed 
more planning strategies (five strategies) than 
the revising techniques (3 strategies), and fewer 
during writing techniques (two strategies). The 
last category, above average learners, developed 
more revising writing strategies (seven items) 
than planning strategies and during strategies (6 
items) (See Appendix B).   

There is a significant dispersion between the 
tendency of novices, average, and above average 
learners. Some of the prominent results were the 
two statements of the during process strategies 
where item number 34 with α = 0.006, and item 
number 37 with α = 0.014 (see Table 3). Other 
significant results were found in the revising 
strategies statements were item 5 with α = 0.045 
and item 9 with α = 0.021And the most 
significant results indicated that the above 
average learners used these writing techniques 
more frequently than learners of other categories 
(See Appendix A). The common strategies used 
by all categories, according to the mean of 
leaners, were statements with frequent tendency, 
and the number items were 4, 6, 13, 15, 20, 22, 
23, and 26 respectively (See Appendix B). In 
conclusion, the writing strategies questionnaires 
examined different techniques learners use 
before they write, during writing, and after they 
finish. Results show that some novice learners 
developed more planning strategies and 
fewer during and revising strategies as 
average and above average learners. Above 
average learners develop more revising 
techniques than average Learners. 

5. Findings, Limitations and 
Pedagogical Implications 

5.1 Findings 
This study presents a unique contribution to 

the current metacognition instruction paradigm, 
and it yields several major findings. Throughout 
the semester, learners in this study developed 
writing strategies through metacognitive 
instruction, and they improved their writing 
skills and writing strategies. The results of the 
participants’ writing strategies confirm the belief 
that writing is a complex process that combines 
planning, process and product activities (Reid, 

2001). Furthermore, the findings confirm 
Torrance, Thomas, and Robinson’s (2000) 
prediction. It states that finding out what writing 
strategies learners use offers an insight into the 
writing behavior of a group of writers who are 
likely to have trouble with a writing task of a 
genre and amplify that is new to them. The study 
also corroborates with Torrance, Thomas, and 
Robinson’s (1994) findings where strategies 
vary depending on the learner’s language level, 
from novice to proficient. 

In alignment with Negretti’s (2012) 
findings, learners reflected on their general 
writing practices, therefore, developing specific 
writing strategies that characterize effective 
writing. In addition, they thought about 
planning, drafting, and revision more than they 
thought in the past. According to the data, one 
can witness that learners focused on writing skill 
development and were not as aware of 
developing writing strategy at the same time. 
Even though  students were not as aware of 
writing strategies as they were of writing skills, 
the results show that they began thinking about 
how writing  strategies matter and using them. 
This complements Bransford, Brown, and 
Coking (2000) and Zimmerman and Schunk 
(2011) who noted metacognitive skills and 
metacognitive instruction facilitates knowledge 
of writing strategies. 

Metacognition can also help students realize 
their areas of writing incompetence—helping 
them begin to adjust their strategies to gain 
competence in their writing ability, which 
aligned with Negretti (2012) study. 
Implementing metacognitive instructional 
strategies into a developmental writing course 
facilitated students’ ability to transfer their 
understanding of the drafting, revising, and 
editing processes to other contexts beyond those 
of the course (Pacello, 2014). Also, the study 
helped one understand writing as a process while 
becoming more aware of how and to whom one 
writes a message.  

Furthermore, the findings indicate that 
learners developed writing strategies, and these 
strategies depended on the learners’ language 
level. Average learners developed more 
planning strategies, while above average 
learners developed more revising strategies. The 
probable cause for the development of planning 
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or pre-writing techniques is the writing approach 
methodology that enhances these techniques. It 
seems that both average and above average 
learners benefitted from this methodology and 
developed planning strategies. On the other 
hand, above average learners developed more 
revising strategies since revising techniques 
promote proficiency’s development. Clearly, 
metacognitive instruction and metacognition 
awareness requires that learners attend their own 
thinking and revise them in order to write 
another draft, raises learners awareness of their 
concepts.  These results are in concordance with 
Cohn and Stewart (2016) who demonstrated that 
administering metacognitive instruction helped 
students understand and employ their writing 
strategies during the writing process, but he did 
not distinguish between learners’ levels. 
Consequently, novice learners need to learn how 
to develop writing strategies before, during, and 
after writing. In general, the types of strategies 
learners developed and employed indicated how 
they dealt with and succeeded in writing in 
English.  

It is worth to mention that participants wrote 
a reflective paragraph in the end of the semester 
about their perspective of metacognitive 
instruction to develop writing strategies. The 
result indicated that learners have positive views 
regarding the effectiveness of the instruction of 
metacognitive in developing writing strategies. 
The students agreed that learning and practicing 
writing strategies could enhance their writing 
proficiency. Above average students were 
familiar with some revision techniques and 
mentioned that more practice would develop 
further these strategies. They did not elaborated 
about during writing strategies be due to the fact 
that these techniques are more mental activity 
than the practical and tangible ones used in 
planning and revising strategies. Some learners 
mentioned that were not familiar the writing 
strategies and their effectiveness. The findings 
of this study prove that perhaps one of the 
reasons that students have lack of knowledge 
about the effectiveness of these strategies is due 
to their unfamiliarity with the strategies. When 
they became familiar with the influence of these 
strategies in the process of writing, their 
perspective has changed, and they have become 

eager to learn how these strategies facilitate their 
writing abilities. 

The findings demonstrated that explicit 
metacognitive strategy instruction, incorporated 
into foreign language classroom activities and 
tasks, can positively and significantly enhance 
writing achievement and self-efficacy. In 
practice, this study supported the idea that 
language classrooms should have a dual focus 
not only on teaching language skills and content 
but also on developing learning processes and 
strategies. 

Because metacognitive instruction promotes 
students’ ability to become of aware of writing 
skills gained and writing strategies deployed, it 
should be integrated into writing courses as a 
part of the syllabus. Metacognition instruction 
and developing learners’ awareness were 
instrumental in facilitating the process of 
learners’ development of writing   skills and 
strategies (Chamot,  Barnhardt, El-Dinary, & 
Robbins, 1999).  Therefore, instructors should 
employ specific metacognitive instruction 
through purposeful strategies in order to develop 
planning, during, and revising writing strategies 
in the domains of metacognitive awareness. 

5.2 Limitations  
One of the purposes of this study, to 

determine the success of using metacognitive 
instruction was achieved. However, some 
researchers may suggest that two essays are not 
authentic representations of all the expository 
genres that students use in academic settings, 
and  a third expository genre should be needed 
so that  new writing skills and writing strategies 
may be used and analyzed. A second limitation 
is that this study adopted a convenience sample, 
simply because I have access to the participants. 
Moreover, it would have been better, and more 
enriching and representative, to have a larger 
number of participants, but by the time I 
conducted the study, the number of learners who 
participated in the study was fifty. 

Another drawback was the time allotted for 
the study. It would have been better if the study 
were extended to two consecutive semesters. 
The study would also have been further enriched 
interviews were carried out since it would have 
stressed their knowledge about their own 
perspectives about metacognitive instructions 
and writing strategies.  
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Even though many studies have shown that 
explicit metacognitive strategy can efficiently 
and significantly enhance writing skills and 
strategies and self- efficacy, it may hinder the 
learning process of low achievers.  Thus, it 
should be taken into consideration the effective 
and motivational problems like doubt and fear 
from repeated failure experiences can lead to 
attitudes of learned helplessness whereby 
learners place their failures on aspects beyond 
their control. Secondly, less skilled writers may 
not have sufficient linguistic resources to 
facilitate the writing strategies development. 
Thus, low achievers should be identified in the 
beginning of the course so that instructors could 
take the steps to facilitate their learning process. 
In other word, instructors need to pay close 
attention to both skill (language skills and 
strategies) and will (self-motivation). 
5.3 Implications & Future Thoughts  

One pedagogical implication it that teaching 
metacognitive strategies explicitly can assist the 
students to not only improve their target 
language but also to achieve their goals in 
learning how to write a paper. The purpose of 
teaching learners these strategies is to help them 
to control their learning consciously and become 
independent and efficient writers. Moreover, the 
author stated that “Students who think and work 
strategically are more motivated to learn and 
have a higher sense of self-efficacy or 
confidence in their own learning ability” 
(Chamot, Barnhardt, El-Dinary, & Robbins 
(1999), p.1). This means that when learners are 
familiar with using strategies, they become more 
successful in academic qualifications than those 
who are not familiar. Another point that teachers 
need to be aware of is to know how much 
training, mentoring and instruction is needed for 
the practitioners to enhance their learning 
ability. Finally, teachers need to be aware of the 
factors that may affect metacognitive strategies 
and organize their lesson plan accordingly. As 
highlighted by Green and Oxford (1995) stated, 
“The more a teacher knows about such factors, 
the more readily the teacher can come to grips 
with the nature of individual differences in the 
classroom,” and that such knowledge “is the 
power to plan lessons so that students with many 
different characteristics, including varied 
strategies, can receive what they need” (p. 292). 

Also, this study showed the correlation 
between metacognitive awareness and academic 
achievement; therefore, the questionnaire 
designed in this study can be a tool for 
instructors to screen learners in need of 
metacognitive instruction. The Writing 
Strategies Questionnaire can implemented in 
writing classes syllabus  because it helps to 
determine what type of metacognitive 
knowledge and writing strategies learners 
already have acquired and which ones they need 
to learn to develop metacognitive strategies. 
Results of this study may support designing and 
training programs according learners’ 
proficiency.   

Future studies on metacognitive instructions 
and their relation to academic achievement and 
teaching performance should be carried out to 
find which practices are more successful than 
others. Moreover, studies should explore the 
inclusion of metacognitive methodology in 
university teaching programs and its 
effectiveness in teaching performance.  

Also, future metacognitive instruction 
studies should also include learners' motivation 
and self-awareness and their influence on 
academic achievements, along with the 
development of writing strategies.   

How students deal with metacognition to 
compensate their lack of knowledge should be 
further investigated. Also teaching 
metacognitive strategies will let students know 
that there are other ways to learn and that they 
are responsible for their own learning to a 
certain extent. Future research should focus on 
when students should engage not only in the 
development of writing strategies but also in the 
reflection process throughout the semester. If 
metacognition, or reflection, can enhance 
learners’ ability to build writing skills and 
writing strategies as it did in this course and it 
has in others, researchers should seek to 
understand how often and at what points writing 
strategies and reflection should be integrated 
into the curriculum. 

Do learners in the beginning of a writing 
course show similar changes in metacognitive 
awareness? Does change in metacognition or 
occur in similar order and magnitude for all 
learners? Moreover, more research should be 
conducted on how (e.g., use of writing strategies 
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tools - graph organizers and check lists, 
assignments, reflections, exercises) learners 
reach a conditional knowledge domain in a 15- 

week writing course. Perhaps, learners cannot 
develop cognitive strategies in one semester, so 
it should be implemented across curriculum.  
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Appendix A 

Writing Strategies Significance between the two phases. 

 

Mean 
Sig 

Novice  Average  High 

1  Before I hand in my text, I check whether it is structured logically.  2.33  3.13  3.57  0.103 

2  I  pay much attention to whether I’m satisfied with my text myself.  1.67  2.18  2.18  0.344 

3  Writing helps me to clarify my thoughts.  2.33  3.27  3.00  0.574 

4 
When I write a text, I question myself from time to time whether the text 
is comprehensible for my readers. 

3.00  3.00  3.43  0.487 

5 
When I write a text, I find it difficult to form ideas about which I can 
write. 

4.00  2.87  2.57  0.045 

6 
Before I start to write a text, I prefer to write down some thoughts on a 
scribbling paper to discover what I think about the topic. 

2.97  3.13  3.00  0.879 

7 
While writing, I regularly check whether my text doesn’t contain 
sentences that are too long or incorrect. 

1.67  2.40  2.57  0.268 

8  I  pay much attention to skipping sentences or thoughts.  3.57  3.27  4.00  0.756 

9 
When I reread and rewrite my text, the structure of the text may change 
a lot. 

3.00  2.67  1.71  0.021 

10  When I rewrite my texts, the content often changes a lot.  3.67  2.38  2.88  0.105 

11 
I usually hand in my text without checking whether the paragraphs are 
well arranged. 

4.33  2.75  2.75  0.128 

12 
When I have finished writing, I reread and improve it a lot: this may 
change a lot in my text.  

2.37  2.14  3.25  0.246

13  I have to reread the texts I wrote to prevent redundancies.  1.67  2.52  2.00  0.259 

14  Usually, the texts I write are not very creative.  3.00  3.33  2.86  0.533 

15  When I know what to write globally, I write my texts very easily.  2.25  1.53  1.71  0.427 

16  Planning a text is not useful for me.  4.67  3.60  3.71  0.285 

17  When I start writing, I don’t know what the content of the text will be.  3.67  3.60  3.29  0.861 

18  When I write a text, I spend a lot of time thinking on how to approach it.  2.67  2.13  2.00  0.535 

19 
Before I start to write, it is clear for me what I want to achieve with my 
readers.  

2.17  2.13  2.57  0.496 

20 
Before writing a text, I jot down some notes on a scribbling paper. Later, 
I elaborate these notes. 

2.59  2.27  3.00  0.734 

21  I always use a diagram before I start to write.  2.67  3.00  3.86  0.662 

22 
Before I start to write, I have to know what the content of the text will 
be. Therefore, planning is important for my writing. 

2.33  3.20  3.14  0.838 

23  I need to have my thoughts clear, before I can start to write.  3.20  3.33  3.00  0.650 

24 
When writing, I sometimes write paragraphs of which I know that they 
are not yet correct, but I prefer to continue writing. 

1.00  2.27  3.14  0.430 

25  When I reread my texts, sometimes they are very chaotic.  3.33  3.00  2.40  0.509 

26  Before I write down a sentence, I have it clear in my mind.  2.31  3.14  2.00  0.313 
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27 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

3.00  2.87  3.40  0.453 

28  If the topic is not known to me, I stop writing.  1.33  0.93  1.71  0.514 

29 
I think about ideas in Arabic and then I   literally translate into 
English. 

3.43  3.33  2.28  0.598 

30  When I write, I think about the reader of my writing.  1.33  2.13  2.71  0.170 

31 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

2.29  3.00  3.15  0.129 

32  I try to use a lot of vocabulary.  1.67  2.33  2.86  0.242 

33  I try to make use of complex grammatical structures.  3.00  2.53  2.86  0.725 

34 
I delete or change a word, a phrase or a sentence when I am not 
sure about spelling or grammar. 

1.71  2.40  3.67  0.006 

35  I try to imitate previous professional essays that I have read.  3.33  2.60  3.38  0.381 

36  I keep editing until I finish writing the whole passage.  2.00  2.60  2.71  0.530 

37 
I write more than one draft before handing in the final draft of the 
essay. 

4.67  2.60  2.57  0.014 

38  When I finish writing my paper, I hand it in without reading.  4.67  4.20  3.29  0.143 
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Appendix B 

 Writing Strategies Comparison between the 1st Phase and 2nd Phase 

During Writing Strategies Items 
Above Average 
Learners’ Mean 

 
1st 

Phase 
2nd 

Phase 

27 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

4.00  2.81 

28  If the topic is not known to me, I stop writing.  3.00  2.29 

29 
I think about ideas in Arabic and then I   literally translate into 
English. 

3.00  1.57 

31 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

4.00  2.29 

34 
I delete or change a word, a phrase or a sentence when I am not 
sure about spelling or grammar. 

4.02  3. 72  

35  I try to imitate previous professional essays that I have read.  4.50  2.29 

37 
I write more than one draft before handing in the final draft of 
the essay. 

2.00  2.57 

 

Revising Strategies Items 
Above Average 
Learners’ Mean 

 
1st 

phase 
2nd 

phase 

1  Before I hand in my text, I check whether it is structured logically.  3. 18  3.97 

2  I pay attention to whether I’m satisfied with my text myself.  1.86  2.50 

10  When I rewrite my texts, the content often changes a lot.  2.77  3.00 

11 
I usually hand in my text without checking whether the 
paragraphs are well arranged. 

3.00  2.50 

12 
When I have finished writing, I reread and improve it a lot: this 
may change a lot in my text.  

3.50  3.00 

13  I have to reread the texts I wrote to prevent redundancies.  2.50  3.00 

14  Usually, the texts I write are not very creative.  3.50  2.32 

25  When  I reread my texts, sometimes they are very chaotic  2.67  2.14 

 

Planning Strategies Items 
Average 
Learners’ Mean 

 
1st 

phase 
2nd 

Phase 

3  Writing helps me to clarify my thoughts.  3.00  3.53 

8  I pay attention to skipping sentences or thoughts.  3.00  3.53 

19 
Before I start to write, it is clear for me what I want to achieve 
with my readers.  

2.87  3.40 

22 
Before I start to write, I have to know what the content of the 
text will be. Therefore, planning is important for my writing. 

3.00  3.40 

26  Before I write down a sentence, I have it clear in my mind.  3.47  2.80 
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During Writing Strategies Items 
Average 

Learners’ Mean 

 
1st 

Phase 
2nd  

Phase 

31 
If new ideas emerge, I try to ignore them and focus on the ones I 
have at the beginning. 

2.60  3.40 

35  I try to imitate previous professional essays that I have read.  2.30  2.87 

 
 

Revising Strategies Items 
 
Average Learners’ 

Mean 

 
1st 

phase 
2nd 

phase 

11 
I usually hand in my text without checking whether the paragraphs 
are well arranged. 

3.18  2.32 

12 
When I have finished writing, I reread and improve it  a lot: this may 
change a lot in my text.  

1.80  2.47 

13  I have to reread the texts I wrote to prevent redundancies.  2.13  2.90 

 
 
 

Planning Strategies Items 
Novice Learners’ 

Average 

 
1st 

phase 
2nd 

phase 

6 
Before I start to write a text, I prefer to write down some thoughts 
on a scribbling paper to discover what I think about the topic. 

2.54  3.40 

15  When I know what to write globally, I write my texts very easily.  2.50  3.00 

20 
Before writing a text, I jot down some notes on a scribbling paper. 
Later, I elaborate these notes. 

2.38  2.80 

23  I need to have my thoughts clear, before I can start to write.  3.00  3.40 

26  Before I write down a sentence, I have it clear in my mind.  2.08  2.54 
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  الأكادʻʸǻة جʦدة الʮرامج الإʟار الʟʦʹي للʸؤهلات وأثره على
  في مؤسʴات الʯعلʤʻ العالي

 
 / هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وضʺان جʨدتها الدʦʯؕر أحʸد مʹʦʶر

Dr.AMansourJo@gmail.com 
+962775550222 

  
  ملʳص

تهدف الدراسة إلى تʴدید الأسس والآلʽات الʱي تʵʶر تȘʽʰʢ الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات في تȄʨʢر الʰرامج الأكادʽʺǽة وتقʽʽʺها، Ǽʺا 
اعʱʺدت ʽث حʵǽدم ضʺان جʨدة الʺʵرجات الʱعلʺʽة، ورʢȃها ȞʷǼل مʰاشر Ǽالʺؤهلات الʱي تلʰي حاجات سʨق العʺل ومʢʱلʰاته. 

) 15) لʰرامج ماجʽʱʶر، ومʻها (9) لʰرامج ȞǼالʨرʨȄس، و(26خʢة دراسʽة مʻها () 35مʨȞنة مʧ ( الدراسة في الʴʱلʽل على عʻʽة
لات قȄʨة بʧʽ الʺؤهتʨصلت الدراسة الى عدة نʱائج مʻها؛ وجʨد علاقة ارتʰاȋ وقد  ) تʸʸʵات علʺʽة.20تʸʸʵات انʶانʽة، و(

ʵفي ال ʦعلʱرجات الʵم ʧʽȃي للʺؤهلات وʻʡʨار الʡةكʺا وصفت في الإʽط الدراسʢ،  د وʨرجات ثر أوجʵم ʧʽʶʴس في تʨʺمل
ʢʵلل ʦعلʱادالʻʱالاسǼ ي صʺʺتʱة الʽط الدراس ʦعلʱرجات الʵة. إلى نهج مʽʺǽرامج الاكادʰةالدراسة  وأوصت للʽʺأهǼ ار تʡر الإȄʨʢ

 لʺؤهلات غʽر الأكادʽʺǽة.ʱعلʦʽ الʺȞʰر والʱعلʦʽ العام واالʻʡʨي للʺؤهلات لʷʽʺل مراحل ال
الدراسة إلى صʽاغة خʨارزمʽة جدیدة مʽʻʰة على مʸفʨفات الارتʰاȋ بʧʽ مʵرجات الʱعلʦ والʺȐʨʱʴ الدراسي، وʧʽȃ كʺا خلʸت 

مʵرجات الʱعلʦ واسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ وأسالʰʽه، وʡرق الʱقʦȄʨ وأدواته، قابلة للاسʵʱدام والȘʽʰʢʱ لأȑ خʢة دراسʽة في مؤسʶات 
   الʱعلʦʽ العالي.

  
  

   
 

الʻʡʨي للʺؤهلات، مʵرجات الʱعلʦ، الʢʵط الدراسʽة، ضʺان الʨʳدة، الʰرامج الأكادʽʺǽة الإʡار الؒلʸات الدالة:
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  الإʟار العام للدراسة: الʲʮʸث الاول
  

  Introduction of study الدراسة: قدمةم: أولاً 
ʧ خلال م مʧ خʢط دراسʽة ومʶاقات تعلʽʺʽة، تȄʨʱʴهما و مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي Ǽاسʱʺرار لȄʨʢʱر برامʳها الأكادʽʺǽة، تʶعى 
ʺʽʽر ضʺانتقʽاد إلى معایʻʱالاسǼ رجات هاʵم ʦǽقدʱدة؛ لʨʳة الʽʺاسب و  تعلʻʱة تʶافʻات مʰلʢʱق العʺمʨسʺʽرامج ل، سʰال ʦʽʽا تق

ومʨʶغات داعʺة  بʽانات وما یʨفره القʦʶ الأكادǽʺي مǼ، ʧأسلʨب الʱقʦʽʽ الذاتي Ǽالاعʱʺاد على اللʳان والʺʳالس الداخلʽة الʱعلʽʺʽة
ʽز على  ،ʵرʳȄي الأقʶام الاكادʽʺǽةل مʨʶحات ودراسات تʱعلǼ Șاحʽʱاجات سʨق العʺل لى الʸʵʱص وإللʱقرȄر تʻʱʶد  مع الʱرؗ

    .الʨʻعʽة
ة الاسʲʱʺار  الʵرʧʽʳȄ وعʺلهʦ في أماكʧ مʱʵلفة مʧ العالʦ، تʻقلمʻقʢع الʽʤʻر، وسهʨلة ن الانفʱاح الاقʸʱادȑ إ ، الدولʽة اتوحرؗ

، لʧȞʺʱʽ أرȃاب العʺل مʧ تقʦʽʽ زادت مʧ الʴاجة إلى فهʦ مʱʷرك ومʨحد لʺا هʨ مʨʱقع مʧ ؗل مȐʨʱʶ مʧ مȄʨʱʶات الʺؤهلات
.ʦاء العالʴر الʺؤهلات في ؗل انʡرت أʷʱا انʻه ʧه، ومʨدرس ʧه أو أیʨر عʺا درسʤʻغض الǼ ʦهʽفʣʨمؤهلات م  

ʨن إلى الʺʻʱʶدة إلى مʵرجات تعلʺʽة تلات والʻʰʱى الʨʱقعات الʵاصة Ǽالʺؤهالʱي ت ʺʳالات لʰي حاجات سʨق العʺل، لʽس فقط Ǽالرؗ
الʺعرفʽة واكʶʱاب الʺهارات، بل تʱعدȐ ذلʥ إلى مدȐ أوسع وأشʺل مʧ مʵرجات الʱعلʦ ذات العلاقة Ǽالʶʺات الʽʸʵʷة، مʲل 

ع لʺʢʻقي وحل الʺȞʷلات، والقدرة على الʨʱاصل مع أوسالأمانة والʺʨثʨقʽة، والقدرة على العʺل بروح الفرȘȄ، والقʽادة، والʱفʽؔر ا
  .نʢاق مʧ الʳʺهʨر، والʺʨʽل والʨʱجهات والʺʷاعر ذات الʰعد الإʳǽابي

امج جʨدة الʰر Ǽعاد هʦ هذه الأأ ومʧ  ،جʺʽع مدخلات واǼعاد العʺلʽة الاكادʽʺǽة مؤشراتهاتʻʱاول في والʨʳدة ن معایʽر الاعʱʺاد إ
ʨب في لʴʱدث هذه الʰرامج الʱغʽʽر الʺʢل مʨʺʳعة مʧ الʨʻʰد الʺʱؔاملةنʳاز هذه الأخʽرة ǼʺدȐ جʨدة إالʱعلʽʺʽة، حʽث تʱأثر عʺلʽة 

ʽات الʺرغȃʨة مʧ قʰل سʨق العʺل  ʨؗلʶو الʺعارف والʺهارات وال ʨرامج.  جباالʰج هذه الȄفرها في خرʨت  
لها، وتʻʱʶد إلى مʵرجات تعلʦ واسعة الʢʻاق تʷʺل الʺʳال  ʡار الʻʡʨي للʺؤهلات مرجعاً إن الʢʵط الدراسʽة الʱي تعʱʺد الإ

ي هي الأكʲر فاعلʽة في تʧʽʶʴ نʨعʽة الʺʵرجات الʱعلʺʽة، وتأهʽل الʵرʧʽʳȄ لʨʶق  الʺعرفي والʺʳال الʨجداني والʺʳال الʻفʴʶرؗ
  العʺل ǼالʺȐʨʱʶ الʺʢلʨب. 

   
  Problem of The study: مȜʵلة الدراسة: ثانʻاً 

الʱي تʸدر  الأكادǽʺي مʧ الʺعروف أن الʢʵط الدراسʽة للʰرامج الأكادʽʺǽة في مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي تʻʱʶد إلى معایʽر الاعʱʺاد
 ʧʺʹʱي تʱص، والʸʵʱة للʽالات الʺعرفʳʺفة الʨفʸر مʽهذه الʺعای ʦدتها، وأهʨالعالي وضʺان ج ʦʽعلʱات الʶاد مؤسʺʱئة اعʽه ʧع

، وعدد الʶاعات الʤʻرȄة والعʺلʽة اللازمة لؔل مʳال معرفي أفقʽاً، والالʱزام بهذه الʺʸفʨفة ǽعʻي تقʽʽد ي عامʨدǽاً الʺʳال الʺعرف
  الʢʵط الدراسʽة ʨʺʳʺǼعة مʧ الʶʺات غʽر الʺʨʺʴدة، وأهʺها:

  .يحʸر الأهداف الʱعلʽʺʽة ʳʺǼال واحد هʨ الʺʳال الʺعرفي، على حʶاب الʺʳال الʨجداني والʺʳال الʻفʴʶرؗ .1
2.  (Șʽʰʢʱذؗر، الإدراك، والʱال) ال الʺعرفيʳʺات الأدنى في الȄʨʱʶʺز على الʽ عات مʴددة الʺʨاد الدراسʽة ʶǼا لارتʰاȋالʱرؗ

  مʰʶقاً.
عدم وجʨد تراǼط بʧʽ اهداف الʺʢʱلʰات الدراسʽة العامة، والʺʢʱلʰات الدراسʽة للʸʵʱص، مʺا ǽغʽب مفهʨم الʱؔامل  .3

  والʨʺʷلʽة.
، لا یʻʰي هȄʨة الʺؤهل الʺʢلʨب في الʸʵʱصالأمر الذȑ عدم الاسʻʱاد إلى مʵرجات الʱعلʦ في تʦʽʺʸ الʢʵط الدراسʽة،  .4

ز على نʨع وحʦʳ الʺʨاضʽع الʱي یدرسها الʢالب.   بل یرؗ
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ʨاصفات م رʢȃها بʰعʹها الʰعض لغاǽات بʻاءوعدم تʺʻȞهʦ مʧ لأهʺʽة الʺʨاد الدراسʽة الʱي یدرسʨنها، عدم إدراك الʢلʰة  .5
  الʺؤهل الʺʢلʨب.

لذا نʳد أنفʻʶا أمام مȞʷلة ذات شقʧʽ، أحدهʺا یʱعلǼ Șإعادة صʽاغة معایʽر الاعʱʺاد الʵاص للʸʸʵʱات والʰرامج الأكادʽʺǽة، 
ا ذل والأخر یʱعلǼ Șإʳǽاد آلʽة لرȃط الʢʵط الدراسʽة للʸʸʵʱات والʰرامج الأكادʽʺǽة Ǽالʴاجات الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة لʨʶق العʺل.

  نʽʢʱʶع صʽاغة مȞʷلة الدراسة Ǽالʨʸرة الʱالʽة:
ʸا یʦʯافǺ Ȗ إʱǻاد آلʻة لرȁط الʠʳط الدراسʻة للʶʶʳʯات والʮرامج الأكادʻʸǻة Ǻالʲاجات الʲالʻة والʯʴʸقʮلʻة لʦʴق العʸلضرورة 

  . معایʻر الاعʸʯاد الʳاص للʶʶʳʯات والʮرامج الأكادʻʸǻةو 
 

  Hypotheses of the studyالدراسة: فرضʻة : ثالʰاً 
بʻاء وتȄʨʢر الʢʵط الدراسʽة للʸʸʵʱات والʰرامج الأكادʽʺǽة، الʺʱعلȘ حل مزدوج لʷقي الʺȞʷلة في تʶعى الدراسة إلى إʳǽاد 

الإʡار  ، ʨؗن مʻها Ǽʺعایʽر الاعʱʺاد، والʺʱعلȘ مʻها ʴǼاجات سʨق العʺل، وذلʥ مʧ خلال رȃط الʷقǼ ʧʽالإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات
ʴǽدد ما هʨ الʺʢلʨب مʧ الʵرȄج (مʵرجات الʱعلʦ الʺʨʱقعة) عʻد اتʺامه بʳʻاح برنامج دراسي في تʸʵص ما، الʻʡʨي للʺؤهلات 

وʴȄدد في نفس الʨقت ما هي الʺؤهلات الʺʢلʨب تʨفرها في الʵرȄج لʱلʽʰة مʢʱلʰات سʨق العʺل في تʸʵص ما، لهذا ʨȞǽن 
الʵاص الذȑ تʻʱʶد إلʽه آلʽات تʦʽʺʸ الʢʵط الدراسʽة، وȞʷȄل في  الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات الʺرجع في تʴدید معایʽر الاعʱʺاد

  نفس الʨقت الʺرجع في تʴدید مʵرجات الʱعلʦ الʺʢلȃʨة في تأهʽل الʵرȄج لʨʶق العʺل.
   وعلʽه ʧȞʺǽ صʽاغة الفرضʽة الرئʽʶʽة ǼالȞʷل الʱالي:

ʮؒاملاً لʯؤهلات مرجعاً مʸي للʹʟʦار الʟل الإȜʵǻ أن ʥȜʸǻ ر اهلȂʦʠة ʹاء وتʻط الدراسʠʳة، للʻʸǻرامج الأكادʮلʱǻ ثʻʲǺ علها
  .سʦق العʸل مʠʯلʮاتوضʸان الʦʱدة، وتلʮي  معایʻر الاعʸʯادتʦʯافȖ و 

  
  Objectives of the studyف الدراسة: اهدا: راǺعاً 

  ʧȞʺǽ تلʸʽʵها على الʨʴʻ الآتي:الدراسة هذه  أهداف
الأكادʽʺǽة، Ǽالاسʻʱاد إلى الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات، مʧ  إعادة صʽاغة معایʽر الاعʱʺاد الʵاص للʸʸʵʱات والʰرامج .1

ʽة، وما یرافȘ ذلʥ مʧ مʢʱلʰات  خلال تʨسعة مفهʨم الʺʳالات الʺعرفʽة لʷʱʺل الʺʳالات الʨجدانʽة والʺʳالات الʻفʴʶرؗ
 في الʨسائل والʳʱهʽزات الʺʢلȃʨة لاعʱʺاد الʰرنامج الأكادǽʺي.

ادʽʺǽة إلى مʵرجات تعلʽʺʽة وتعلʺʽة، تʻʱʶد إلʽها الʢʵط الدراسʽة ومʨضʨعاتها في تȄʨʴل الأهداف الʱعلʽʺʽة للʰرامج الأك .2
 ومʢʱلʰات الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات. یʱلاءمتأهʽل الʵرǼ ʧʽʳȄʺا 

بʻاء مʸفʨفات ترȃط مʵرجات الʱعلǼ ʦاسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ وأسالʰʽه، وترȃط الʺʵرجات الʱعلʺʽة ʢǼرق الʱقʦȄʨ وأدواته على  .3
ʰال Ȑʨʱʶرنامج.مʰهذا ال ʧʺة ضʽؗل مادة دراس Ȑʨʱʶرنامج الدراسي وم  

  
  Importance of the study هʻʸة الدراسة:أ: خامʴاً 
  :ǽأتيهʺʽة الدراسة مʧ خلال ما أ  تʲʺʱل

تقدʦǽ مدخل جدید لآلʽات تȄʨʢر معایʽر الاعʱʺاد الʵاص للʰرامج الأكادʽʺǽة، واسʴʱداث خʨارزمʽة جدیدة  :الʹاحʻة العلʻʸة .1
لʦʽʺʸʱ الʢʵط الدراسʽة تʻʱʶد إلى مʵرجات الʱعلʦ بدلاً عʧ الأهداف الʱعلʽʺʽة، Ǽالاسʻʱاد إلى مفهʨم الʺؤهل ؗʺفهʨم 

  ʸʸʵʱة القادرة على الȄʨʢʱر والرȄادة والإبداع.یʳʱاوز الʺعرفة والʺهارة إلى بʻاء الʽʸʵʷة الʺهʽʻة الʺ
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إحداث نقلة نʨعʽة في جʨدة الʰرامج الاكادʽʺǽة، مʧ خلال رʢȃها ȞʷǼل مʰاشر في الإʡار الʻʡʨي  :الاكادʻʸǻة الʹاحʻة .2
لʺʢروحة اللʺؤهلات، وما یʱʻج عʧ هذا الارتʰاȋ مʧ تʦʽʺʸ وʻȃاء لʺʸفʨفات الʺʵرجات الʱعلʺʽة ǼالʺȐʨʱʴ والʺʨضʨعات 

 .في الʢʵط الدراسʽة، واسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ والʱعلʦ وأسالʰʽه ووسائله، ومʨʤʻمة الʱقʦȄʨ وأدواته
 دراسʽةفي مʳال تʦʽʺʸ وʻȃاء الʢʵط المʵʱذȑ القرار ʶʺǼاعدة الدراسة وتʨصʽات هذه نʱائج تʶاهʦ  الʹاحʻة الʻʮʠʯقʻة: .3

تعلʺʽة  لى مʵرجاتإ وصʨلاً  عاتفي الʳامالʱعلʽʺʽة الʨʳدة الاعʱʺاد و ʺعالʳة مʨاʧʡ الʵلل والقʨʸر في تȘʽʰʢ معایʽر ل
 .مʨʱافقة مع سʨق العʺل ذات ؗفاǽات عالʽة ومʺʽزة

  
   Definitions of Terms الʸفاهʤʻ الإجرائʻة للدراسة: سادساً 
راً، Ǽالʱعلʦʽ العالي حʸالʨزراء في الأردن والʵاص هʨ الإʡار الذȑ تʦ اعʱʺاده مʧ قʰل رئاسة  الإʟار الʟʦʹي للʸؤهلات: .1

لʺȄʨʱʶات لʷʽʺل جʺʽع ا والذʴǽ ȑدد الʺؤهلات الʱي ʳǽب تʨفرها في خرȄج ؗل مȐʨʱʶ أكادǽʺي. (سʦʱʽ تʨسعʱه لاحقاً 
  .الʺȄʨʱʶات الʱأهʽلʽة غʽر الأكادʽʺǽة) مʧ الʢفʨلة الʺȞʰرة إلى أعلى الدرجات العلʺʽة، وسʷʽʺل أǽʹاً 

اصاً خ اعʱʺاداً في الʳامعة، وʳȄب أن ʨȞǽن معʱʺداً  هʨ الʺʳال الʺهʻي الذʱʵǽ ȑار الʢالب دراسʱه أكادʽʺǽاً  الʶʳʯص: .2
 مʧ قʰل هʽئة اعʱʺاد مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي وضʺان جʨدتها، وتʨفر الʳامعة جʺʽع الʺʢʱلʰات الʺʱعلقة بʻʱفʽذه.

خʢة  ) وʳȄب تʨفردʨʱؗراه ʨȄس، دبلʨم عالي، ماجʽʱʶر، الدرجة العلʺʽة في تʸʵص ما (ȞǼالʨر  الʮرنامج الأكادʸǻي: .3
 دراسʽة لؔل برنامج قابلة للʻʱفʽذ والقʽاس.

مʨʺʳعة مʧ الʺʨاد الدراسʽة وساعاتها الʺعʱʺدة، تʧʺʹʱ مʢʱلʰات عامة ومʢʱلʰات تʽʸʸʵة، مرتʰة  الʠʳة الدراسʻة: .4
 حقة حʶب الʺȐʨʱʶ الدراسي، على الʢالبʢǼرȄقة تʶلʶلʽة مʱراʢǼة مʽʻʰة على أساس مʢʱلʰات ساǼقة ومʢʱلʰات لا

 بʳʻاح للʨʸʴل على درجة علʺʽة في برنامج ما لʸʵʱص مʴدد. اجʽʱازها
5. :ʤعلʯرجات الʳمعارف  م ʧهاره مʣن قادراً على إʨȞǽ ه وفهʺه، و/أو أنʱالب معرفʢال ʧقع مʨʱم ʨضح ما هʨارات تʰع

.ʦعلʱة الʽعʺل ʧهاء مʱعد الانǼ اتǽفا  ومهارات ومʨʽل وتʨجهات وؗ
اسʵʱدام ǼǼاسʵʱدام أدوات مʸʺʺة لهذه الغاǽة مʱʶʺرة تعʻى ʳǼʺع الʺعلʨمات وتʴلʽلها داخلʽة عʺلʽة  الʯقʤʻʻ الذاتي: .6

  الʨʳدة.ضʺان و الاعʱʺاد إلى معایʽر  سʻʱادالاȞʷǼǼل دورȑ أسالʽب إحʸائʽة ورȄاضʽة 
ʷʺل ت الʤʻرȄة والʽʰʢʱقʽةمʨʺʳعة مʱؔاملة ومʤʻʺة مʧ الʺʨاد الدراسʽة والʺʨȞنات الأكادʽʺǽة  :الʯعلʻʸʻةجʦدة الʮرامج  .7

 اجʽʱاز جʺʽع مراحل الʰرنامج بʳʻاح. Ǽعد لʨʸʴل على درجة أكادʽʺǽة للʱي تؤدȑ او  الʽʢʵʱط والʻʱفʽذ والفاعلʽة،
  

  The limitations of the studyحدود الدراسة: : ساǺعاً 
  اقʸʱرت حدود الدراسة على ما یلي: 

) خʢة دراسʽة لʰرامج 26) تʸʵص في الʺʳالات الانʶانʽة والعلʺʽة، شʺلت (35تʦ تʴلʽل مʨȞنات ( :مادǻةحدود  .1
 الʺاجʽʱʶر.) خʢط دراسʽة لʰرامج 9الȞʰالʨرʨȄس، و(

   .2017 الرȃع الأخʽر مʧ العامأجرȄت هذه الدراسة في  حدود زمʹʻة: .2
  

  الʠرȂقة والإجراءات: الʲʮʸث الʰاني
ز   :الʵʮرȂّة الʦʸارد لʻʸʹʯة الʟʦʹي الʸرؕ
ز ʸǽدر  الʷʰرȄّة Ǽالʺʨارد الʺʱعلقة لʺعلʨماتل مرجعاً الذǽ ȑعد  ،الʷʰرȄّة الʺʨارد كʽʱب الʷʰرȄّة ؗل عامʧʽ الʺʨارد لʽʺʻʱة الʻʡʨي الʺرؗ

وʽȃانات  الʷʰرȄّة، الʺʨارد Ǽʺؤشرات مʲʺʱلة العʺل ʨʶǼق  الʺʱعلقة الʽʰانات 2017الʸادر في العام  الʽʱؔب وʧʺʹʱȄ .الأردن في
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ʧʽغلʱʷʺال ʧʽلʢعʱʺوال ،ʧʽّ̔اهاتاو  الأردنʳلب تʢعلى ال ȑلإعلانات وفقاً  الأردنّ̔ة العاملة الأید ،ȑدة الرأȄانات جرʽȃالعʺالة و 
ʧʽ بʽانات الʽʱؔب وʱʶȄعرض كʺا الʨافدة،   الʵدمة لʤʻام الʵاضعʧʽ الʺʣʨفʧʽ وʽȃانات الʹʺان الاجʱʺاعيّ، مʧ والʺʻفʧʽؔ الʺʱʷرؗ
 بʽʰانات والʺʲʺʱلة الʱعلʦʽ بʽانات الʽʱؔب یʧʽʰ كʺا الʺدنّ̔ة،  الʵدمة دیʨان مʧ خلال والʺعʧʽʻʽ الʽʣʨʱف ʡالʰي وʽȃانات الʺدنّ̔ة،
 الʱدرȄب لʽʰانات مؤسʶة كذلʥ وʢʱȄرق  . الʺهʻيّ  الʱعلʡ ʦʽلʰة وʽȃانات الʺʱʳʺع، كلّ̔ات ʡلʰة وʽȃانات الأردنّ̔ة، الʳامعاتفي  الʢلʰة
ة الʺهʻي  الʺʺʨّلة الʺʷارȄع وʽȃانات الʻʡʨّ̔ة، صʻدوق الʺعʨنة مʧ الʺʱʶفʽدة الأسر الى اضافة والʱدرȄب، للʷʱغʽل الʽʻʡʨة والʷرؗ

ʧدوق  مʻة صʽʺʻʱل، الʽغʷʱانات والʽȃو ʧʽلʨʶʱʺال.  
ز الʻʡʨي لʽʺʻʱة الʺʨارد الʷʰرȄة یرȃط ȞʷǼل دقȘʽ بʧʽ أعداد الʺʨʱاجدیʧ في سʨق العʺل، وʧʽȃ الʺʨʱقع تʨاجدهʦ وعلʽه فإ ن الʺرؗ

ʴدǽات الʱʹع الاسʱراتʽʳʽات الʺلائʺة لʺʨاجه ǽلا ولʻؔه في سʨق العʺل مʧ خرʳȄي الʳامعات والʺعاهد والؔلʽات والʺدارس، 
هلات الʺʢلȃʨة لʨʻعʽة الʺؤ ولا ǽقدم وصفاً لʦؔ الʺʻʱامي مʧ الʵرʧʽʳȄ سȄʨʻاً، الʺʱʶقʰلʽة في إʳǽاد الفرص والʨʷاغر لاسʽʱعاب ا

ʧʽʳȄرʵدة الʨاب العلاقة. وجʴع أصʽʺه جʽد إلʻʱʶǽ ؔاملʱي للʺؤهلات ؗʺرجع مʻʡʨار الʡالإ Șأكد ضرورة خل ȑالأمر الذ  
  

 :تالإʟار الʟʦʹي للʸؤهلا
الʻʡʨي للʺؤهلات ʧʺʹǽ الʨʻعʽة والʺؤهلات الʺʢلȃʨة وجʨدة الʵرʨؗ ،ʧʽʳȄنه ʲʺǽل مʨʤʻمة مʱؔاملة ترȃط بʧʽ الʺȄʨʱʶات  الإʡار

تʦ تʴدید عʷرة مȄʨʱʶات تعلʽʺʽة تʰدأ مʧ الʱعلʦʽ في مرحلة الʢفʨلة الʺȞʰرة (ما  حʽثالʱعلʽʺʽة والʺؤهلات الʺʢلȃʨة لʨʶق العʺل، 
)، وتʧʺʹʱ مʸفʨفة الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات، وصفاً دقʽقاً للʺʵرجات ه قʰل الʺدرسة) وتʱʻهي Ǽأعلى الدرجات العلʺʽة (الدʨʱؗرا 

ʦ والʺهارات والؔفاǽات، ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʳدول رق الʺʢلʨب تʴققها في ؗل مȐʨʱʶ مʧ الʺȄʨʱʶات العʷر تʷʺل الʺʳال الʺعرفي
)1.( 
لʺؤهلات هʨ تʽʻʸف هرمي لʺȄʨʱʶات برامج الʱعلʦʽ الرسʺʽة وما یرتʰط بها مʧ مؤهلات وشهادات ʽʴǼث یʦʱ الʻʡʨي لʡار الإ

ح ضʺان جʨدة یʽʱʺا متʴدید واصفات لؔل مȐʨʱʶ لʴʱدید الʺعارف والʺهارات والؔفاǽات الʱي یʰʻغي أن تʨؔن مرتʢʰة Ǽالʺؤهل. 
الʺؤهلات ووضع معایʽر تʻʱʶد إلى مʵرجات الʱعلʦ لȄʨʢʱر الʰرامج الʱعلʽʺʽة الʱي تقʨد الى الʺؤهلات مʺا یʽʱح القدرة على تȄʨʢر 

  وتقʦʽʽ وتʧʽʶʴ نʨعʽة الʱعلʦʽ في عدد مʧ الʽʶاقات وعادة ما تʨجد أʡر الʺؤهلات على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي والإقلʽʺي والدولي.
  

  :الʟʦʹي للʸؤهلاتʟار الإ ضرورات
سʶات وعدم وجʨد تʽʸʸʵة لدȐ الʺؤ  ،الʨʻʱع الʽʰؔر للʺؤهلات في الأردن وعدم وجʨد تʦʽʤʻ للʺؤسʶات الʺانʴة للʺؤهلات .1

  الʱعلʽʺʽة في أنʨاع معʻʽة مʧ الʱعلʦʽ مʺا ǽعʻي حʨʸل الʢلʰة على تعلʦʽ غʽر معروف الʺؤهلات الʱي ǽقʨد لها.
2. ʱرامج الʰال ʦʤاء معʻب ʦاد مرجع تʳǽإ ʧالي فإنه لا بد مʱالȃة ومدروسة وʴواض ʦرجات تعلʵعʺال مʱة بدون اسʽʺʽعل

  لʦʽʺʸʱ مʵرجات الʱعلʦ لʽʺʳع الʰرامج الʱعلʽʺʽة في الʺʺلؔة.
  .لا ʧȞʺǽ الاعʱراف Ǽالʰʵرات في الʨضع الʴالي إذا لʦ تʧؔ ضʺʧ برامج تعلʽʺʽة معʱʺدة وذلʰʶǼ ʥب عدم وجʨد مرجعʽة .3
ح ʰʶǼب عدم وضʨح مʵرجات الʱعلʦ في ؗل مرحلة وعدم وضʨ  بʧʽ مراحل الʱعلʦʽ وأنʨاعه وأصʻافه حالʽاً  صعȃʨة الانʱقال .4

ʧʽي معʺʽه برنامج تعلʽد الʨقǽ ȑالذ Ȑʨʱʶʺال.  
الفʨʳة الʽʰؔرة بʧʽ مفهʨم الʺؤهل لدȐ الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة ومʷغلي الʵرʧʽʳȄ حʽث لا تقدم الʺؤسʶة الʱعلʽʺʽة معلʨمات  .5

  .لʱي تقʨد الʽها برامʳها وȃالʱالي فلا ʽʢʱʶǽع الʺʷغل تʴدید مȐʨʱʶ الʺؤهل او نʨعه او فائدته للعʺلعʧ الʺؤهلات ا
6.  ȑؤدʽده في الʺʺلؔة سʨي أن عدم وجʻعǽ ار للʺؤهلات وهذاʡة الدول لدیها إʽʰراف إلى ان غالʱة عدم الاعʽالʺʱاح

  .تʽؗʨد جʨدتها ممʵرجاتها الʱعلʽʺʽة وعد Ǽالʺؤهلات الأردنʽة في خارج الʺʺلؔة ʰʶǼب عدم تʴدید مʨʱʶاها أو
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  :أهداف الإʟار الʟʦʹي للʸؤهلات
  .تʨفʽر مرجع تʱʶرشد Ǽه الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة في عʺلʽات الʽʢʵʱط والʺراجعة الذاتʽة .1
  .ضʺان الʨʳدة للʺؤسʶات والʰرامج الʱعلʽʺʽةلʺعایʽر الاعʱʺاد و تʨفʽر مرجع  .2
 ʧ.ف والʺهارات الʺʨʱقعة مʧ الʵرʽʳȄالʺعار مʶاعدة جهات الʽʣʨʱف في الʱعرف على  .3
4.  Ȑالدول الأخر ʧادرة مʸالʺؤهلات الǼ رافʱل الاعʽهʶت.  
  .تʶهʽل الʻʱقل بʧʽ الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة الʺʴلʽة .5
  .تعرȄف وتʶهʽل الانʱقال بʧʽ مراحل وانʨاع الʱعلʦʽ الʺʱʵلفة .6
  .ʷغلة للʵرʧʽʳȄتʶهʽل الاعʱراف Ǽالʺؤهلات لدȐ مؤسʶات الʺʱʳʺع الʨȞʴمʽة والʵاصة الʺ .7
  .تʶهʽل عʺلʽة الʺʨافقة على ʡرح برامج جدیدة في مؤسʶات الʱعلʦʽ الʺʱʵلفة .8
  .الاعʱراف Ǽالʺؤهلات غʽر الرسʺʽة (الʰʵرات العʺلʽة، الدورات الʱدرʽʰȄة، الخ) .9
  .تʴدید مʢʱلʰات الʴد الادنى للʺؤهلات "على الʺȐʨʱʶ الʻʡʨي" مʧ خلال نʨاتج الʱعلʦ الʺرتقʰة لؔل مؤهل .10
11.  ʨةتʽʺة مع الʺؤهلات العالʽالʺؤهلات الأردن Șافʨʱاس لʽر مقʽف.  

 
  )Level Descriptors(للإʟار الʟʦʹي للʸؤهلات واصفات الȂʦʯʴʸات  1الʱدول.

 Ȏʦʯʴʸؤهل   الʸال
  الؒفاǻات  الʸهارات  الʸعرفة  الرئʴʻي

ʦراه  10
ʯؕد

  

  دیدة علىʳالʺعرفة ال Șخل
حدود أحدث ما تʨصل له 
العلʦ في مʳال الدراسة 
وعلى الʴدود بʧʽ الʺʳالات 
مʧ خلال الʴʰث العلʺي 
الʨʻعي الʺقʻع ʧʺǼ یراجعه 

  مʧ الأقران

  رʨʸهار القدرة على تʣإ
وتʦʽʺʸ وتʻفʽذ وإتقان مهارات 
وʡرائȘ الʴʰث العلʺي مع 
الʺعرفة الʱامة Ǽʺفاهʦʽ الʻزاهة 

 العلʺʽة
  عʽʺʳوت ʦʽʽوتق ȑل نقدʽلʴت

 الأفؔار الʳدیدة والʺعقدة
  اكلʷʺث حل الʴʰرجة في الʴال

و/أو الابʱؔار وتʨسʽع وإعادة 
تعرȄف الʺعرفة الإجرائʽة القاتʺة 

  أو الʺʺارسة الʺهʽʻة

 رةʽʰؗ ةʽة معرفʢهار سلʣالقدرة على إ 
 ةʽقلالʱؔار، والاسʱالقدرة على الاب 
 ةʽʻة والʺهʽʺزاهة العلʻال 
  اتʽر الأفؔار أو العʺلȄʨʢʱر لʺʱʶʺزام الʱالال

ما تʨصل له العلʦ الʳدیدة على حدود أحدث 
في مʳال الدراسة Ǽʺا في ذلʥ الʴʰث العلʺي، 

،ʦث على أقرانهʨʴʰائج الʱر نʷن 
 .ʧʽاق معʽالʺعرفة في س Șʽʰʢنقد ت 
  ʦʽالق ʦةالقدرة على فهʽاعʺʱهار قدر  الاجʣات وإ

 .ʦʽالق ʥر تلʽʽغʱة لǽادʽق  
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 Ȏʦʯʴʸؤهل   الʸال
  الؒفاǻات  الʸهارات  الʸعرفة  الرئʴʻي

9  

ʻʯر
ʴج

ما
  

  ة علىʸʸʵʱʺالʺعرفة ال
حدود أحدث ما تʨصل له 

 ل الدراسة،العلʦ في مʳا
  ȑقدʻر الʽؔفʱالقدرة على ال

لقʹاǽا الʺعرفة في مʳال 
 ʧʽاجهة بʨوعلى ال ʦعلʱال

 مʱʵلف الʺʳالات
 اتʽʳʽراتʱاسǼ ةʽالʺعرفة الؔاف 

  الإبداع

  Șʽʰʢهار القدرة على تʣإ
الʺهارات الʺʸʸʵʱة في حل 
الʺʷاكل الʺʢلȃʨة في الʴʰث 

 العلʺي
  ،ؔار مهارات جدیدةʱالقدرة على اب

وإجراءات على مȐʨʱʶ وأدوات، 
عال Ǽʺا في ذلʥ الʺهارات 

 الʨʻؔʱلʨجʽة الʳدیدة والʻاشئة
  ʧالقدرة على دمج الʺعرفة م

.ʦعلʱالات الʳلف مʱʵم  

  ة وإدارتهʽʺائل العلʶʺد في الʽعقʱعامل مع الʱال
 صʽاغة الأحȞام وتȄʨʴل الʺʺارسات الʽʳدة

  اʳلب نهʢʱي تʱهʺة والʰʺاقات الدراسة الʽإدارة س
ʽراتʱا جدیدااسʽʳ 

 الذات ʦʽʽروع في الاجراءات وتقʷال 
 ȘȄة عʺل الفرʽؤولʶل مʺʴت 
 ةʽʻاهʺة في الʺعرفة الʺهʶʺال 
  أالقدرة على مراجعةȘȄداء الفر  

8  

ʦم 
دبل
ال

الي
الع

  

 .(ي للʺؤهلاتʻʡʨار الʡرحة للإʱة الʺقʵʶʻال) Ȑʨʱʶʺاصة بهذا الʵات الǽدید الʺعرفة والʺهارات والؔفاʴت ʦʱی ʦل  

7  

ʦس
Ȃرʦ
ȜǺال

  

 اتȄرʤʻي للʳهʻم ʦفه
والʺفاهʦʽ والʺʰادئ 
والʱعʺʽʺات الʺʱعلقة ʳʺǼال 
الʱعلʦ والʱي Ǽعʹها على 
حدود أحدث ما تʨصل له 

ʦالعل  

  ةȃʨلʢʺاتقان الʺهارات والأدوات ال
لʴل الʺʷاكل الʺعقدة في مʳال 

  مʸʵʱص مʧ الدراسة

 عȄارʷʺة والʢʷإدارة الأن 
  اذʵات ʧة عʽؤولʶʺل الʺʴاقاتتʽالقرارات في س 

 العʺل أو الدراسة
  عات والعʺلʨʺʳʺة عʺل الʽؤولʶل مʺʴت

 Ǽفاعلʽة بʨʱجʽه مʧ الاقران
  ة فيʽة والإبداعʽʸʵʷالʺهارات ال Șʽʰʢنقل وت

  مʨʺʳعة مʧ الʽʶاقات

6  

ʦع 
م ن
ʦبل
د

3  
 ة الʺعارفǽدودʴʺǼ الʺعرفة

الʴالʽة والقدرة على الʱعرف 
 على مʸادر معرفة جدیدة

  عة دمجʨʺʳر مʰع ʦʽالʺفاه
 مʨʻʱعة مʧ الʺʳالات

  رʰة عʸʸʵʱʺالʺعرفة ال
 ʧعة مʨʻʱعة مʨʺʳم

  الʺʳالات

  ةʽʻة الفʽʸʸʵʱهار الʣإ
الإبداعʽة أو الʺهارات الʺفاهʽʺʽة 

 والأدوات في مʳال الدراسة
  ʦʽʽالقدرة على مʺارسة تق

الʽʢʵʱط، والʦʽʺʸʱ ومʺارسة 
الʣʨائف الفʽʻة والإشرافʽة 

ʻʺالǼ علقةʱʺدمات الʵات أو الʳʱ
  أو العʺلʽات 

  ة فيʽص والʺهارات الإبداعʽʵʷʱدام الʵʱاس
مʨʺʳعة وʣائف واسعة ومʨʺʳعة سʽاقات 

 مʨʻʱعة
 ȘȄائج أعʺاله وأعʺال الفرʱن ʧاءلة عʶʺل الʨʰق 
  في ʧȄة الإشراف على عʺل الآخرʽؤولʶل مʺʴت

 مʳالات عʺل مʴددة
  ʦعلʱال ʧاجاته مʽʱدید احʴʱادرة لʰʺاذ الʵات

ʱوال ʦعلʱعة الʨʺʳة في مʽفاعلǼ فاعل 
  ʧامʹʱال ʧر عʽʰعʱوال ʦا للعالȄرؤ ʧر عʽʰعʱال

 ʧȄمع الآخر  
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5  

ʦع 
م ن
ʦبل
د

2  

  ة فيʸʸʵʱʺالʺعرفة ال
 مʳال واسع

  ʦʽعض الʺفاهʰالʺعرفة ب
الʤʻرȄة والʱفʽؔر الʺʳرد في 

  مʳال الدراسة

   ʧعة شاملة مʨʺʳهار مʣإ
 الʺʸʸʵʱة والأدواتالʺهارات 

  لʨلʴدید الʴات تǼاʳʱوالاس
لʺʷاكل مألʨفة ومʴددة جداً 

 ومʨʻʱعة
  ماتʨدام الʺعلʵʱواس ʦʽʽتق

  لʽʢʵʱط وتȄʨʢر الاسʱراتʽʳʽات

 ʺاقات الʽʶال ʧعة مʨʺʳعة العʺل في مʨʻʱ
ʻي تʱددة الʴʺوالʢ رʽة خلاقة وغʢʷعلى أن ȑʨ

روتʽʻʽة ونقل تȘʽʰʢ الʺفاهʦʽ الʤʻرȄة و/أو 
مʧ الʺهارات الʱقʽʻة أو الإبداعʽة لʺʨʺʳعة 

 الʽʶاقات
  اً ماʰرة وغالʽʰؗ ةʽʸʵة شʽقلالʱمʺارسة اس

تʴʱʺل الʺʶؤولʽة عʧ العʺل الʵاص وعʺل 
الآخرʧȄ و/أو لʽʸʵʱص الʺʨارد والȞʷل 
والʽʣʨفة داخل مʨʺʳعات مʱعددة معقدة وغʽر 

  مʳʱانʶة

4  

ʦع 
م ن
ʦبل
د

1  

 ة الداعʺة فيʽاقعʨالʺعرفة ال
سʽاقات واسعة داخل مʳال 

 العʺل أو الدراسة
  ةʽفʽؗ اتʽادئ وعʺلʰمعرفة م

تȘʽʰʢ الʺعرفة الʺʰʶʱȞة في 
مʳال معʧʽ مʧ العʺل أو 

 الدراسة
  اǽالقʹا ʧعة مʨʺʳمعرفة م

 ʧم ʧʽال معʳʺǼ علقةʱʺال
العʺل أو الدراسة (بʽئʽة، 

 ثقافʽة، اجʱʺاعʽة اقʸʱادǽة،
  ...إلخ)

  Șʽʰʢʱة اللازمة لʽالʺهارات الʺعرف
 الاسالʽب والاجراءات الʷʱغʽلʽة

 ʶʱالʺهارات اك ʧعة مʨʺʳاب م
الʺʢلȃʨة لاخʽʱار الأدوات 
والʢرق الʺʻاسʰة وتʽʰʢقها في 

 حل الʺȞʷلات
  ʦʽʤʻʱة لȃʨلʢʺلاك الʺهارات الʱام

 الأنʢʷة ضʺʧ الʺʨʺʳعة
  ʧجزة عʨر مȄإعداد تقار

 الʷʻاʡات الʺʳʻزة
  ةʰاسʻʺات الʽʻقʱدام الʵʱاس

  الʺرتʢʰة في مʳال الʸʵʱص

  ة فيʽادئ مʺارسة الادارة الذاتʰʺار الʡإ
الʨʱجʽهʽة لʽʶاقات العʺل أو الدراسة الʱي عادة 

 ما تʨؔن قابلة للʰʻʱؤ بها ولʧؔ قابلة للʱغʽر
  بȄوتدر ʧȄي للآخرʻʽالإشراف على العʺل الروت

الʺرؤوسʧʽ ورفع ؗفاءتهʦ وتʴʺل مʶؤولʽة 
 تȘʽʰʢ قʨاعد الأمʧ والʶلامة

  ر أداءȄʨʢة الادارة وتʽؤولʶل مʺʴتʽالʺرؤوسʧ 
 ل مʺʴة تʢʰʹʻئة مʽالذاتي في ب ʦعلʱة الʽؤولʶ

  والقدرة على حل الʺȞʷلات الʷائعة

3  

امة
 الع

Ȃʦة
لʰان
ا

  

 اسعʨال الʳʺالʺعرفة ذات ال
 والʺʨʻʱع

  يʱقة والʽʺالʺعرفة الع
تǼ ʧʺʹʱعض الʳʱرد 

 ȑرʤʻال  

 ةʢسʨʱة ومعرفة مʽمهارات عʺل 
  ʧار حل مʽʱالقدرة على اخ

مʨʺʳعة حلʨل معروفة وتʽʰʢقها 
  مȞʷلات معروفة الʴلʨللʴل 

  ر معروفةʽاقات معروفة وغʽرف في سʸʱال
 الʱʻائج

 ت الاشرافʴالذاتي ت ʦعلʱة الʽؤولʶل مʺʴت 
  الذاتي ʦاق الفهʶة اتʽؤولʶم ʧل جزء مʺʴت

 والʶلʨك
 رʽʰؗ لȞʷǼ ةʽؤولʶة ومʽقلالʱاسǼ رفʸʱال  
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 Ȏʦʯʴʸؤهل   الʸال
  الؒفاǻات  الʸهارات  الʸعرفة  الرئʴʻي

2  

سي
سا
 الأ
شر
العا

  

  ة ذاتʽالʺعرفة الأساس
 ʦسط والفهʨʱʺال الʳʺال

 لʺʨضʨع معʧʽالʨافي 
  اقاتʽʶǼ ط الʺعارفȃر

  مألʨفة وغʽر مألʨفة

  ةʽة ومعرفʽدام مهارات عʺلʵʱاس
 مʴدودة Ǽاسʵʱدام أدوات معʻʽة

  ʧار حل مʽʱالقدرة على اخ
مʨʺʳعة مʴدودة مʧ الʴلʨل 
 ʧدودة مʴعة مʨʺʳʺقها لʽʰʢوت

  الʺʶائل معروفة الʱʻائج

 ائجʱʻدودة ومعروفة الʴاقات مʽرف في سʸʱال 
 ت  القدرة علىʴددة وتʴئة مʽالذاتي في ب ʦعلʱال

 إشراف
  الذاتي ʦاق الفهʶددة لاتʴة مʽؤولʶل مʺʴت

 والʶلʨك
  ت الاشرافʴدودة تʴة مʽقلالʱاسǼ رفʸʱال

  وضʺʧ مʨʺʳعات مʻʱاسقة

1  

فال
ʟلأ
ض ا

رȂا
  

  ʦʱي یʱة الʽالʺعرفة الأساس
الʨʸʴل علʽها Ǽالʱذؗر 

  والʱعرف مʧ اجل الʽʴاة

  ةʢʽʶǼ ةʽلاك مهارات عʺلʱام
 وȃاسʱعʺال أدوات ʢʽʶǼة

  اتʽذ العʺلʽفʻالقدرة على ت
الأساسʽة الʺعروفة الʱʻائج 

  Ǽاسʱعʺال الʱؔرار

 ةʱددة وثابʴاقات مʽرف في سʸʱال 
 ددةʴرف في ادوار مʸʱال 
  ادر الʺعرفةʸعʺال مʱل واسʨصʨالقدرة على ال

  الʺʨʻʱعة

  
نʻʱʶد فʽه إلى بʻاء الʢʵط الدراسʽة للʰرامج الأكادʽʺǽة، ǽʹعʻا أمام تʨجه في الʱعلʦʽ  الʻʡʨي للʺؤهلات مرجعاً  الإʡارإن اعʱʺاد 

 ،ʦل الʺعلʨز ح ز على الʢالب،  Ǽاتʳاهالعالي یʱʰعد عʧ الʻهج الʺʱʺرؗ ز حʨل الʺʵرجات الʱعلʺʽة، ʨؗن هذا الʻهج یرؗ نهج مʱʺرؗ
فاǽا   ت تؤهله لʨʶق العʺل، وتʶلʴه Ǽأدوات الʱعلʦ مدȐ الʽʴاة.وما ʳǽب على الʢالب إتقانه أو إʣهاره مʧ معارف ومهارات وؗ

لʺʳال الʺعرفي ا لʺؤهلات الʺʢلȃʨة هي:اإن الʺʳالات الʱي تʻʱʶد إلʽها صʽاغة مʵرجات الʱعلʦ القابلة للʻʱفʽذ والقʽاس، وتʻʸع 
ز على الʺʨʽل  ز على عʺلʽات الʱفʽؔر والʺعالʳة والʻقد، والʺʳال الʨجداني الذȑ یرؗ والʺʳال  والʺʷاعر والʨʱجهات والقʦʽ،والذȑ یرؗ

) ʦل رقȞʷضح الʨا یʺ ز على الʺهارات الʰدنʽة واللʽاقة وتʦʽʤʻ علاقة العقل Ǽالعʹلات، وؗ ي الذȑ یرؗ ) جʺʽع هذه 1الʻفʴʶرؗ
  الʺʳالات مʱراʢǼة وضرورȄة لʻʰاء الʽʸʵʷة الʺهʽʻة الفعالة الʺʶلʴة Ǽالʺؤهل الʽʳد لʨʶق العʺل.

   

  الʦȜʸنة لʳʸرجات الʯعلʤ الʱʸالات 1الȜʵل.
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  الʱʸال الʸعرفي:  .أولاً 
وʦʱȄ في هذا الʺʳال تʴدید مȄʨʱʶات الʱفʽؔر، وقد اسʻʱد الʰاحث إلى مʸفʨفة العالʦ الʱرȑʨȃ الʷهʽر بلʨم في تʴدید سʱة مȄʨʱʶات 

ʽب، وصʨلاً  لʱفʽؔر وهي الʻقد إلى أعلى مȄʨʱʶات ا مʧ الʱفʽؔر، تʰدأ مʧ الأدنى وهʨ الʺعرفة، ثʦ الفهʦ، ثʦ الȘʽʰʢʱ، والʴʱلʽل والʱرؗ
  ).2، ؗʺا هʨ مʨضح في الȞʷل رقʦ (الذȞʷǽ ȑل نقʢة انʢلاق نʨʴ الʱقʦʽʽ والإبداع

 ،مʧ مʵرجات الʱعلʦ والأهداف الʱعلʽʺʽة في الʢʵط الدراسʽة الʺʻʱʶدة إلى الʻهج الʱقلʽدȑ %85علʺاً أن هذا الʺʳال ʨʴʱʶǽذ على 
ز في الʺȄʨʱʶات ا لأدنى مʧ الʱفʽؔر مʲل الʴفظ والإدراك والȘʽʰʢʱ، ورغʦ الʨʴʱل إلى الʻهج الʺʻʱʶد إلى مʵرجات ومعʤʺها یʱرؗ

ʽز في صʽاغة مʵرجات الʱعلʦ على هذا الʺʳال مع تʨسعة نʢاق اسʵʱدام الʺȄʨʱʶات الأعلى مʧ الʱفʽؔر مʲل  الʱعلǼ ʦقي الʱرؗ
ʽب والʻقد.   الʴʱلʽل والʱرؗ

  

  في الʱʸال الʸعرفي الȂʦʯʴʸات الʴت للʯفʻؒر 2الȜʵل.
  الʱʸال الʦجداني: .ثانʻاً 

 ʧʽȃمات وʨل على الʺعلʨʸʴة في الʽة الأساسʰالرغ ʧʽراوح بʱجداني، وتʨن الʨȞʺالǼ علقةʱʺة الʽʺعلʱا الǽالقʹاǼ الʳʺهذا ال ʦʱیه
  ).03رقʦ ( إدماج الʺعʱقدات والأفؔار والʺʨʽل. ولفهʦ هذا الʺʳال تʦ تʴدید خʺʶة مȄʨʱʶات، ؗʺا هي مʨضʴة في الȞʷل

أدنى مȄʨʱʶات هذا الʺʳال هʨ الʱلقي، أȑ اسʱعداد الفرد لʱلقي الʺعلʨمات، أȑ تʽʺʻة مʨʽل الاسʱʺاع لدǽه، وأعلى مȄʨʱʶات هذا 
ه، مʺا یʻʺي لدȐ الفرد قʽʺة  ʨؗفي سل ʦȞʴʱي تʱل الʨʽʺوالأفؔار وال ʦʽالق ʧاص مʵامه الʤن للفرد نʨȞǽ ثʽʴǼ ،زʽʽʺʱال ʨال هʳʺال

  لى الذات، والʺقدرة على الʽؔʱف.الاعʱʺاد ع

  مȂʦʯʴات الʦʻʸل والʦʯجهات في الʱʸال الʦجداني 3الȜʵل.
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ي: .ثالʰاً    الʱʸال الʹفʲʴرؕ
ز أساساً على الʺهارات الʰدنʽة الʱي تʱʴاج الى الȘʽʶʻʱ بʧʽ الʺخ والʷʻاȋ العʹلي. ي یرؗ ʽʷȄع اسʵʱدام و  إن الʺʳال الʻفʴʶرؗ

ي في علʨم الهʻدسة والفʨʻن والعلʨم الʽʴʸة والʺʨسʽقى والʱرʽȃة الʰدنʽة، والʱقلʽد Ȟʷǽل  مȄʨʱʶات هذا الʺʳال،  نيأدالʺʳال الʻفʴʶرؗ
حʽث ǽقʨم الفرد Ǽʺراقʰة سلʨك الأخرʧȄ ونʵʶه. أما الإبداع أو آلʽة الأداء فهي أعلى مȄʨʱʶات هذا الʺʳال، حʽث ʤǽهر الفرد دقة 

) ʦل رقȞʷعي وسهل. والʽʰʡ لȞʷȃر وʽؔة في الأداء دون تفʽالعʹلي.4عال ȋاʷʻالعقل وال ʧʽات العلاقة بȄʨʱʶم ʧʽʰی (  

  
  مȂʦʯʴات العلاقة بʥʻ العقل والʹʵاط العʷلي 4الȜʵل.

  
  الʦʱدة وضʸان الاعʸʯاد فلʴفة

 لاعʱʺاداأولى الʨʢʵات في تȄʨʢر الʰرامج الأكادʽʺǽة Ǽالاسʻʱاد إلى مفهʨم الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات، هʨ إعادة الʤʻر في فلʶفة 
ʽزها على  امرجعʽاتهوضʺان الʨʳدة، Ǽإجراء تʨʴلات جذرȄة في  الʺعʱʺدة على الʺʳالات الʺعرفʽة وعدد الʶاعات الʺعʱʺدة، إلى ترؗ

ʳʺفي ال ʦعلʱرجات الʵب مʳȄاه، وʨʱʴلا م ʦعلʱرجات الʵم ʦʽʽاؤها على أساس تقʻب بʳȄة، وʽ الات الʺعرفʽة والʨجدانʽة والʻفʴʶرؗ
 ʦʽق ʧهاره مʣقه أو إʽʰʢفهʺه أو ت ʧاح مʳʻرنامج بʰعد إنهائه الǼ البʢع الʽʢʱʶǽ الب، بل على ماʢز لا على ما یدرسه ال أن ترؗ

ل درجة علʺʽة، وهذا یʢʱلب مʧ هʽئات الاعʱʺاد وضʺان وتʨجهات.  الʨʳدة إعادة صʽاغة معایʽر الاعʱʺاد لؔل برنامج أكادǽʺي وؗ
  Ǽʺا یʦʳʶʻ مع واصفات مȄʨʱʶات الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات.

  
  إن إعادة صʻاغة معایʻر الاعʸʯاد الʳاص، تʲقȖ الأهداف الآتʻة:

ة لʨصف الؔفاءات، ع، فʺʵرجات الʱعلʦ تȞʷل اعʱʺاد نʤام سهل الȘʽʰʢʱ في مقارنة الدرجات العلʺʽة .1 ʻد اللغة الʺʱʷرؗ
.ʦفهʽʣʨوت ʧʽʳȄرʵار الʽʱد اخʻاب العʺل عȃة لأرʰʶʻالǼ ʥوؗذل ،Ȑجامعة لأخر ʧالب مʢقال الʱان 

تعزȄز الفهʦ الʺʱʷرك لʹʺان الʨʳدة للʰرامج الأكادʽʺǽة، فاسʵʱدام مʵرجات الʱعلʢؗ ʦرȄقة مʨحدة لʨصف الʰرامج  .2
ʶʺشأنه ال ʧة مʽʺʽعلʱعات الʨضʨʺوال ʧʽة بʽʺǽرامج الأكادʰدة الʨحدة لʹʺان جʨرق مʡر وʽاء معایʷاعدة على إن

 الʺؤسʶات الʱعلʽʺʽة.
ه جداً لدȐ الʢلʰة ما هʨ مʨʱقع أن ʴǽققʨ  إن اسʵʱدام مʵرجات الʱعلʦ لʨصف الʰرامج والʺقررات الدراسʽة سʳʽعل واضʴاً  .3

ʷʺلل ʦفزهʴȄو ʦرنامج أو الʺقرر الدراسي، مʺا یدفعهʰد إكʺال الʻالʺع ʦعلʱوال ʦʽعلʱات الʽة في عʺلʽوفاعل ȋاʷʻة ب زة ارؗ ʱʺرؗ
 حʨل الʢالب.
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4.  ʦعلʱرجات الʵة على أساس مʽʻʰر مʽد معایʨةوجʽرونة عالʺǼ حʺʶل تʰق ʧاتها مȄʨʱʴة ومʽط الدراسʢʵدیث الʴر وتȄʨʢت 
ات امج الأكادʽʺǽة والدرجأعʹاء هʽئة الʱدرȄس والقʽادات الأكادʽʺǽة الʺʶؤولة عʧ إعداد وتʴدیث الʢʵط الدراسʽة للʰر 

 العلʺʽة.
الاسʻʱاد إلى مفهʨم الʺؤهلات ؗʺا وردت في الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات في صʽاغة معایʽر الاعʱʺاد تؤهل للرȃط الʵلاق  .5

ʽاس وأدوات تقʦʽʽ ق بʧʽ الʽʢʵʱط والʻʱفʽذ والفاعلʽة، مʧ خلال رȃط الʺʵرجات الʱعلʺʽة Ǽاسʱراتʽʳʽات تعلʦʽ وتعلʦ، وʡرق 
 ).ʴʱ5ققها، ؗʺا في الȞʷل رقʦ (تʶʺح ب

هʻا لا بد مʧ الʱأكʽد على ضرورة الʰدء بʱغʽʽر مفهʨمʻا لʺعایʽر الاعʱʺاد الʵاص للʰرامج، قʰل الʰدء بʴʱدیث الʢʵط الدراسʽة في 
لاعʱʺادها،  جالʳامعات Ǽالاسʻʱاد إلى الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات، حʱى لا تʨؔن هʻاك فʨʳة بʧʽ الʺعایʽر والʢʵط الدراسʽة الʱي تʱʴا

 ʦعلʱرجات الʵة ترتؔز إلى مʽط دراسʢفر خʨة، وتʽط الدراسʢʵال ʦʽʽة في تقǽدʽقلʱقة الȄرʢر إلى الʽاد الʺعایʻʱاسǼ لةʲʺʱʺة الʨʳهذه الف
 الʱي هي أقرب إلى سʨق العʺل وتأمʧʽ احʽʱاجاته مʧ الʺؤهلات والؔفاءات الʺʢلȃʨة.

  والʯقǺ ʤʻʻالاسʯʹاد إلى مʳرجات الʯعلʤالرȁط الʳلاق للʻʠʳʯط والʯʹفʻذ  5الȜʵل.
 

  خʦارزمʻة إعداد الʠʳط الدراسʻة الʸقʯرحة
الʨʢʵة الʱالʽة Ǽعد إعادة صʽاغة معایʽر الاعʱʺاد وضʺان الʨʳدة للʰرامج الاكادʽʺǽة تʨؔن Ǽإʳǽاد خʨارزمʽة تʴقȘ أهداف الʨʴʱل 

ʧʺʹʱ تʴلʽل أهداف الʰرنامج الأكادǽʺي إلى مʵرجات تعلʦ إلى الʻهج الʳدید في بʻاء الʢʵط الدراسʽة، وعلى الʨʵارزمʽة أن ت
واضʴة الʽʸاغة ودقʽقة لʧʽʰʱ ما على الʢالب تʴقʽقه عʻد الانʱهاء مʧ الʰرنامج بʳʻاح، وتʨؔن هذه الʺʵرجات شاملة على جʺʽع 

ʽة.   الʺʳالات الʺعرفʽة والʨجدانʽة والʻفʴʶرؗ
) ʦل رقȞʷي ت6الʱة، والʽارزمʨʵاصر هذه الʻع ʧʽʰة ) یʢʵاصر الʻقعة وعʨʱʺال ʦعلʱرجات الʵم ʧʽب ȋاʰفات إرتʨفʸثلاث م ʧʺʹʱ

  الدراسʽة الʺʢلʨب إعدادها وتʻفʽذها وتقʽʽʺها، وهذه الʺʸفʨفات هي:
  

  مʶفʦفة تʲلʻل الأهداف الʯعلʻʸʻة للʠʳة الدراسʻة إلى مʳرجات تعلʤ: أولاً. 
 ʨʴجه نʨʺة الʽʺʽعلʱالأهداف ال ʧي جʺلة مʺǽاءلؔل برنامج أكادʻج بȄدع في عʺله، وعادة  خرʰه، مʸʸʵال تʳمؤهل قادر في م

مؤهل نʺʨذجي، وتʨؔن الأهداف عامة وشاملة ʴǼاجة إلى تʴلʽل لȄʨʴʱلها إلى  خرȄج ما تʨؔن هذه الأهداف ʨʺʡحة وتʶعى لʻʰاء
  مʵرجات تعلʺʽة قابلة للʴʱقȘʽ والقʽاس.
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ʽز إلى أنه  الʱعلʽʺʽة والʱعلʺʽة للʰرنامج، لأن ذلʥ سʻʽعȞس إʳǽاǼاً عʻد صʽاغة  ʽʸǼاغة الʺʵرجات الاهʱʺامʳǽب ولابد مʧ الʱرؗ
مʵرجات ؗل مقرر مʧ مقررات الʢʵة الدراسʽة للʰرنامج، وسʶʽهل مهʺة تʴدید أسالʽب الʱدرȄس ووسائله عʻد تʻفʽذ الʢʵة الدراسʽة، 

ʱرجات الʵم ʧرج مʵة لؔل مʰاسʻʺوأدواته ال ʦȄʨقʱرق الʢل لʲار الأمʽʱالاخǼ حʺʶȄدة.وʨʷʻʺال ʦعل  
  

  الʸعایʻر والʦʸاصفات الʴلʸʻة لʻʶاغة الʳʸرجات الʯعلʻʸة
  هʻاك مʨʺʳعة مʧ الʺعایʽر والʺʨاصفات الʱي ʳǽب أن تؤخذ Ǽعʧʽ الاعʰʱار عʻد صʽاغة الʺʵرجات الʱعلʺʽة، ومʧ أهʺها الآتي:

  ة أنʰلʢغي للʰʻاح، یʳʻد إكʺال هذا الʺقرر بʻارة: عʰعǼ رجاتʵʺدأ الʰب أن تʳǽ:على ʧȄا قادرʨنʨȞǽ 
 (اقʽʶح الʽضʨه + تǼ لʨدر الفعل + الʺفعʸم) ع الفعلʨضʨʺǼ ًعاʨʰʱیدل على العʺل م (در الفعلʸم) فعلǼ دءʰب الʳǽ 
 (ةʽة الدراسʢʵال) رنامجʰالعامة لل ʦعلʱرجات الʵʺǼ طʰرجات في الʺقرر ترتʵʺأكد أن الʱب الʳǽ 
 حʨضʨأجل الدقة وال ʧرة مʽʸل القʺʳدام الʵʱب اسʳǽ  د الʹرورةʻجʺلة واحدة وع ،ʧʽد الʹرورة فعلʻفعل واحد، وع)

(ʧʽʱجʺل 
  ،رجاتʵʺاغة الʽد صʻب عʳǽعادʱف  الابʽʻʸʱالأدنى في ال Ȑʨʱʶʺي إلى الʺʱʻي تʱرجات الʵʺالǼ إثقال القائʺة ʧع

ي)  (الʺʳال الʺعرفي والʺʳال الʨجداني والʺʳال الʻفʴʶرؗ
 قابلة ʦعلʱال (ائجʱن) رجاتʵن مʨؔب أن تʳǽ احةʱʺة الʽʻارد والʺدة الزمʨʺائʺة للʨوم ،Șقʴʱلل 
 (سȄدرʱب الʽوسائل وأسال) ʦعلʱوال ʦʽعلʱة الʢʷأنǼ ʦعلʱرجات الʵط مȃب رʳǽ 
 (ʦȄʨقʱاس والʽرق وأدوات القʡ) ʦȄʨقʱقابلة لل ʦعلʱرجات الʵن مʨؔب أن تʳǽ 
  بʳǽألا ) ʧد عȄ6تز ʧʽقي للعدد بʢʻʺال Ȑة، (الʺدʽرجات للʺادة الدراسʵرجات)  9-5) مʵم 

  
  :في الʠʳة الدراسʻة للʶʳʯص أو الʮرنامج الأكادʸǻي مʶفʦفة رȁط الʳʸرجات الʯعلʻʸة Ǻالʦʸاد الدراسʻةثانʻاً. 

كل خʢة دراسʽة تʧʺʹʱ مʨʺʳعة مʧ الʺʢʱلʰات العامة مʲل مʢʱلʰات الʳامعة ومʢʱلʰات عائلة الʸʵʱص (الؔلʽة)، والʺʨاد 
مرتʢʰة ارتʰاʡاً وثʽقاً في الʸʵʱص أو الʰرنامج الأكادǽʺي، وʳȄب عʻد أعداد الʢʵة الدراسʽة الدراسʽة الʺʶاندة، ومʢʱلʰات دقʽقة 

أن ʨȞǽن لؔل مادة دراسʽة دور في تʴقȘʽ مʵرجات الʱعلʦ الʺʨʷʻدة ȞʷǼل ؗلي أو جزئي، ʽʴǼث یʦʱ مراعاة دور الʺʢʱلب الدراسي 
.ʦعلʱرجات الʵالات مʳم ʧر مʲال أو أكʳز مȄفي تعز  

  
  :ووسائله القادرة على تʲقȖʻ هذا الʳʸرج مʶفʦفة رȁط مʳرجات الʯعلǺ ʤاسʯراتʻʱʻات الʯعلʤʻثالʰاً. 

ʺان تعʰʱر الأداة الʴقʽقʽة لȄʨʢʱر الʰرنامج وض أسالʽب الʱقʦȄʨ وأدواته القادرة على قʽاس مدȐ تʴقȘ هذا الʺʵرج لدȐ الʢالب إن
القʽاس  ي تʴدد الʺʨاصفات القʽاسʽة لاسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ ووسائله، وʡرق ، وʳȄب هʻا الاسʱعانة Ǽالأدبʽات الʱرȄʨȃة الʱجʨدة الʵرȄج

 والʱقʦȄʨ الʺلائʺة لؔل مʵرج مʧ مʵرجات الʱعلʦ الʺʨʷʻدة.  
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  خʦارزمʻة بʹاء الʠʳط الدراسʻة Ǻالاسʯʹاد إلى نهج الʳʸرجات الʯعلʻʸة 6الȜʵل.

  

 الوطني للمؤهلات الإطار
معايير الاعتماد الخاص للبرامج 

الاكاديمية

   الاهداف التعلمية للبرنامجصياغة 

 تعلمية للبرنامجمخرجات تحليل الاهداف الى 

 تحديد المواد الدراسية في الخطة
 تحديد الاهداف ومخرجات التعلم للمواد الدراسية

مادة حسب محتوى ال تحديد استراتيجيات التعلم
 دراسية ال

 وسائل التقويم وادواته لكل مادة دراسية  تحديد

التقييم المباشر لمطابقة 
النتائج مع مخرجات التعلم 

التقييم غير المباشر 
لمطابقة مؤهلات 

الخريجين مع متطلبات

 نعم

لا

النهاية

لا

 البداية

 نعم
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  نʯائج وتʦصʻات الدراسة الʲʮʸث الʰالث:
  نʯائج الدراسة:

  هʺʱʽها وهي ؗʺا یلي:أ وتعȞس  وأهدافها هاجاǼة عʧ تʶاؤلاتلى عدة نʱائج تʺʲل الإإتʨصلت الدراسة 
الاسʻʱاد إلى الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات ȞʷǼل مʨʱازȑ في إعادة صʽاغة معایʽر الاعʱʺاد الʵاص، وصʽاغة الʢʵط الدراسʽة للʰرامج  .1

 الأكادʽʺǽة.
2. ʱة یʽط الدراسʢʵدیث الʴʱة لʽارزمʨاء خʻاشر لʹʺان بʰʺر الʽغ ʦʽʽقʱاشر والʰʺال ʦʽʽقʱدام الʵʱها اسʽف ʦقها لʽقʴق العʺلتʨات سʰلʢʱʺ.  
 .اعʱʺاد ثلاث مʸفʨفات ترȃط مȐʨʱʴ الʺʨاد الدراسʽة ومʵرجات تعلʺها Ǽاسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ وʡرق الʱقʦȄʨ وأدواته .3

 ʦل رقȞʷضح الʨث یʽاص  6حʵاد الʺʱر الاعʽاغة معایʽʸي لʶʽي للʺؤهلات ؗʺرجع رئʻʡʨار الʡالإ ʧؗل م ʧʽة بʽʶʽات الرئʡاʰالارت
  للʰرامج الأكادʽʺǽة، واسقاȋ ذلʥ على الʢʵط الدراسʽة والʺʨاد الدراسʽة لʹʺان تʴقȘʽ جʨدة مʵرجات الʱعلʦ الʺʢلȃʨة لʨʶق العʺل. 

  
  :الدراسة تʦصʻات

  Ǽʺا یلي: الʰاحثعلاه یʨصي أ على الʱʻائج والاسʱʻʱاج الʨاردة  بʻاء
1.  ʧي للʺؤهلات، مʻʡʨار الʡاد إلى الإʻʱالاسǼ ،ةʽʺǽرامج الأكادʰات والʸʸʵʱاص للʵاد الʺʱر الاعʽاغة معایʽإعادة ص

 Șة، وما یرافʽ لʰات في ذلʥ مʧ مʢʱخلال تʨسعة مفهʨم الʺʳالات الʺعرفʽة لʷʱʺل الʺʳالات الʨجدانʽة والʺʳالات الʻفʴʶرؗ
 الʨسائل والʳʱهʽزات الʺʢلȃʨة لاعʱʺاد الʰرنامج الأكادǽʺي.

تȄʨʴل الأهداف الʱعلʽʺʽة للʰرامج الأكادʽʺǽة إلى مʵرجات تعلʽʺʽة وتعلʺʽة، تʻʱʶد إلʽها الʢʵط الدراسʽة ومʨضʨعاتها في  .2
 ومʢʱلʰات الإʡار الʻʡʨي للʺؤهلات. یʱلاءمتأهʽل الʵرǼ ʧʽʳȄʺا 

ت ترȃط مʵرجات الʱعلǼ ʦاسʱراتʽʳʽات الʱعلʦʽ وأسالʰʽه، وترȃط الʺʵرجات الʱعلʺʽة ʢǼرق الʱقʦȄʨ وأدواته على بʻاء مʸفʨفا .3
  مȐʨʱʶ الʰرنامج الدراسي ومȐʨʱʶ ؗل مادة دراسʽة ضʺʧ هذا الʰرنامج.
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  اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʦʸارد الʵʮرȂة وأثرها في تʲقȖʻ ضʸان جʦدة الʱامعات الأردنʻة
  مʥ وجهة نʢر أعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة (دراسة مʻدانʻة)  
مدیر الʵؤون الʸالʻة والادارȂة،  الʯعلʤʻ العالي،هʻئة اعʸʯاد مؤسʴات  ،الʻʱʸد الʮʵلي عʮد الله شʮلي عʮد

Abdallah_alshibli@yahoo.com انʸالأردن. -ع 
   الʸلʳص

تʨَؔن و هدفت الدراسة الʱعرف إلى اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة وأثرها في تʴقȘʽ ضʺان جʨدة الʳامعات الأردنʽة        
سʵʱدم الʺʻهج أولʴʱقȘʽ أهداف الدراسة ، ) عʹ10276ʨالʱدرʽʶȄة فʽها والʰالغ عددهʦ (مʱʳʺع الدراسة مʧ جʺʽع أعʹاء الهʽئة 

) ʧة مʽقʰʡ ةʽائʨʷة عʻʽار عʽʱاخ ʦلي، وتʽلʴʱصفي الʨع 400الʺʳة لʶʽانة ؗأداة رئʰʱدمت الاسʵʱس، واسȄئة تدرʽه ʨʹع (
تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة في تʨصلت الدراسة إلى مʨʺʳعة مʧ الʱʻائج أهʺها: أن مȐʨʱʶ  .لʽʰانات الأولʽةا

ذلʥ ،الʳامعات الأردنʽة مرتفع وȃأهʺʽة نʽʰʶة مرتفعة ذلʥ .مȐʨʱʶ تȘʽʰʢ ضʺان الʨʳدة في الʳامعات الأردنʽة وؗ وجʨد أثر  وؗ
الأردنʽة، حʽث ذȑ دلالة إحʸائʽة لاسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة مʱʳʺعة ومʻفردة في تʴقȘʽ ضʺان جʨدة الʳامعات 

 :Ǽʺا یلي أوصى الʰاحثو  مʧ الʰʱایʧ الʴاصل في ضʺان جʨدتها. %74.2اسʢʱاعت هذه الاسʱراتʽʳʽات مʱʳʺعة أن تفʶر 
الʳامعات الأردنʽة، وإعادة جʨدة الاسʱʺرار في تعزȄز وتʻʰي اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة نʤراً لأهʺʱʽها في تʧʽʶʴ ضʺان 

ʽمة القʨʤʻر في مʤʻة الʽʸʵʷال ʦ وʷال ʦʽز القȄخلال تعز ʧة مʽافقʨʱة الʽʺʽʤʻʱالʵ ةʽʺʽʤʻʱال ʦʽس، والقȄدرʱئة الʽأعʹاء ه Ȑة لدʽʸ
الʳامعات الأردنʽة مع جʨدة للʳامعات نفʶها. والاسʱʺرار في تعزȄز وتʻʰي معایʽر ضʺان الʨʳدة نʤراً لأهʺʱʽها في تʴقȘʽ ضʺان 

ʽز على ؗل مʧ معʽار إدارة ضʺان الʨʳد ة، ومعʽار الʴʰث العلʺي والإǽفاد والإبداع، وتفعʽل دورالʳامعات الأردنʽة في تʨفʽر الʱرؗ
 فرص العʺل الʺʻاسʰة لʵرʽʳȄها مʧ خلال الʱعاون مع جهات الʽʣʨʱف الʺʴلʽة والاقلʽʺʽة.

نʽة.الʳامعات الأرد و ، عʹʨ هʽئة الʱدرȄس،اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة، ضʺان الʨʳدة: الʸفʯاحʻةالؒلʸات    

  :الʸقدمة

الــذʨ ȑرد الʷʰــرǼ ȑــالʺ الʰــالغ تــʨلي الʺʤʻʺــات الʴدیʲــة اهʱʺامهــا
ʨارد الʷʰـــــرȄة . فـــــالʺواســـــʱراتʳʽي، أصـــــل رأســـــʺاليؗیʤʻُـــــر إلʽـــــه 

ʽات والʺدرȃــة ، الʺؤهلــة ʨؗـــلʶــات، والʽوالأخلاق ʦʽالقـــ ʥلــʱʺـــي تʱال
والʺهـارات والʰʵـرات، والقـدرات الʶلʽʺة، والʺعـارف والʺعلʨمـات، 

الʱــي تــؤدȑ هــي  لابʱؔارȄــة فــي ʣــل اقʸʱــاد الʺعرفــةالإبداعʽــة وا
 ومʻهـا مؤسʶـات الʱعلـʦʽ العـالي ضـʺان الʳـʨدة لأȑ مʤʻʺـةإلى 

  الأردنʽة.
هـات الʴقʽقʽـة لـلأداء نʴـʨ وفي عالʦ تȞʴʺه الʺʻافʶـة فـإن الʺʨج

مـع  تʱʺاشـىتʻʰي معـایʽر ضـʺان جـʨدة حدیʲـة  تʲʺʱل في الʽʺʱز
 Worldأفʹل الʺʺارسات العالʺʽة ىʻʰʱتالʱي الʺعایʽر العالʺʽة 

Best Practices ـʺعة لʶها الʻʺضـ ʧائج ومـʱʻأفʹل ال Șʽقʴʱ
والʺȞانة العلʺʽـة والأكادʽʺǽـة، وضـʺان مʵرجـات تعلʽʺʽـة مʽʺʱـزة 

  على الʺȐʨʱʶ الإقلʽʺي والدولي.
    :مȜʵلة الدراسة

نʤـــــراً لأهʺʽـــــة ضـــــʺان الʳـــــʨدة فـــــي مؤسʶـــــات الʱعلـــــʦʽ العـــــالي 
الأردنʽـــة، ؗـــان لا بـــد مـــʧ الʱعـــرف علـــى الأثـــر الـــذȞʺǽ ȑـــʧ أن 

تʴدثــــــه اســــــʱراتʽʳʽات تʢــــــȄʨر الʺــــــʨارد الʷʰــــــرȄة علــــــى ضــــــʺان 
  الآتي:  تʺʨʴرت أسئلة الدراسة فيجʨدتها. حʽث 

مــــا هــــي الأهʺʽــــة الʶʻــــʽʰة لʺʶــــȐʨʱ تʽʰʢــــȘ اســــʱراتʽʳʽات  .1
فــــــي ومعــــــایʽر ضــــــʺان الʳــــــʨدة الʷʰــــــرȄة  تʢــــــȄʨر الʺــــــʨارد

  الʳامعات الأردنʽة؟
ما هʨ أثر تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺـʨارد الʷʰـرȄة فـي  .2

 الʳامعات الأردنʽة على ضʺان جʨدتها؟
مـــا هـــي الفـــروق الدالـــة إحʸـــائʽاً فـــي تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات  .3

فــــي الʳامعــــات وضــــʺان الʳــــʨدة تʢــــȄʨر الʺــــʨارد الʷʰــــرȄة 
 Ȑي تعزʱة الʽة الدراسة؟الأردنʻʽائص العامة لعʸʵلل 

  :أهداف الدراسة
  تهدف هذه الدراسة إلى تʴقȘʽ الآتي:

الʱعـــرف إلـــى مʶـــȐʨʱ تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات تʢـــȄʨر الʺـــʨارد  .1
مʧ وجهـة  في الʳامعات الأردنʽةضʺان الʨʳدة و  ،الʷʰرȄة

 نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة.
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تʢـȄʨر الʱعرف إلى مقدار الأثـر الـذȑ تʴدثـه اسـʱراتʽʳʽات  .2
ʧــة مــʽامعــات الأردنʳدة الʨة فــي ضــʺان جــȄــرʷʰارد الʨالʺــ 

 .وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة
راسـة فـي الʱعرف إلى الفروق الʺʱʴʺلة لʸʵائص عʻʽة الد .3

 تــــؤدȑ إلــــى إحــــداث تʰــــایʧ فــــي الʳامعــــات الأردنʽــــة الʱــــي

Șـــــʽʰʢة، تȄـــــرʷʰارد الʨر الʺـــــȄʨـــــʢات تʽʳʽراتʱوضـــــʺان  اســـــ
 ʧدتها مʨر جʤةوجهة نʽʶȄدرʱئة الʽأعʹاء اله.  

تقــدʦǽ مʨʺʳعــة مــʧ الاقʱراحــات والʨʱصــʽات لʱعزȄــز الــدور  .4
الــذȞʺǽ ȑــʧ أن تلعʰــه اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر الʺــʨارد الʷʰــرȄة 
  .في تʴقȘʽ ضʺان جʨدة مؤسʶات الʱعلʦʽ العالي الأردنʽة

  :أهʻʸة الدراسة
 إʡلـعات والʴقـائȘ الʱـي تأتي أهʺʽة الدراسـة مـʧ خـلال الʺعلʨمـ

ــالʰاحــث فــي مʳــال الدراســةعلʽهــا  Ǽ Ȑحــد ȑإلــى ه ، الأمــر الــذ
الاعʱقـــاد بʨجـــʨد ʣـــاهرةً إدارȄـــةً تʱعلـــǼ Șʹـــرورة تʢـــȄʨر الʺـــʨارد 

، والارتقــــاء Ǽــــأداء مؤسʶـــــات الʱعلــــʦʽ العــــالي الأردنʽـــــةالʷʰــــرȄة 
وȃــــالأخص أعʹــــاء الهʽئــــة الʱدرʶȄــــʽة الــــذیǽ ʧعʰʱــــروا الʺʴــــرك 

فʹــــلاً عــــʧ أهʺʽــــة وضــــرورة  الʱعلʽʺʽــــة، الأســــاس فــــي العʺلʽــــة
مــــــʱلاكهʦ للقــــــʦʽ الʸʵʷــــــʽة والʽʺʽʤʻʱــــــة الʨʱافقʽــــــة، والʺعــــــارف إ

ـــــــــة  ʽـــــــــدرات الإبداع ـــــــــرات والʺهـــــــــارات، والق ʰʵمـــــــــات، والʨوالʺعل
والابʱؔارȄــــة الʱــــي تهــــدف إلــــى تʴقʽــــȘ مʵرجــــات تعلʽʺʽــــة ذات 
كفــاءة عالʽـــة تʽʺʱــز Ǽقـــدرتها الʻʱافʶــʽة علـــى الʺʶــȐʨʱ الإقلʽʺـــي 

  والدولي.
  مʯغʻرات الدراسة:

إشـــȘʱ الʰاحـــث الʺʱغʽـــرات الʺʶـــʱقلة مـــʧ  الʯʸغʻـــرات الʴʸـــʯقلة:
واقع إسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰـرȄة مـʧ الʺراجـع الʺʱʵلفـة 
حʽث تʨصل إلى إسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر مʨʤʻمـة القـʦʽ الʸʵʷـʽة 

 ،والʺعلʨمــــاتمʨʤʻمــــة الʺعــــارف و  ،والقــــʦʽ الʽʺʽʤʻʱــــة الʨʱافقʽــــة
للʺــــــʨارد  مʨʤʻمــــــة القــــــدراتو  ،مʨʤʻمــــــة الʺهــــــارات والʰʵــــــراتو 

  في الʳامعات الأردنʽة. الʷʰرȄة

بʻاءً على مʨضʨع الدراسـة وأهʺʱʽهـا وتʻاسـقاً  الʯʸغʻرات الʯاǺعة:
ـــاǼع لȞʽـــʨن  مـــع الأهـــداف الʺʢروحـــة حـــدد الʰاحـــث ʱـــر الʽغʱʺال

حʽـث تـʦ تʻʰـي معـایʽر ضـʺان  دنʽةضʺان جʨدة الʳامعات الأر 
 ʦʽعلـــʱـــات الʶـــاد مؤسʺʱئـــة إعʽه ʧـــادرة عـــʸـــة الʽدة الأردنʨـــʳال

ʺــــة، (جʨدتهــــا العــــالي وضــــʺان  ʨؗʴي، الʳʽراتʱط الاســــʽــــʢʵʱال
الʰـرامج الاكادʽʺǽـة، الʴʰــث العلʺـي والاǽفــاد والابـداع، الʺʸــادر 
الʺالʽــة والʺادǽــة والʷʰــرȄة، الʵــدمات الʢلابʽــة، خدمــة الʺʱʳʺــع 

.لاقـــــــــــــــــــــات الʵارجʽـــــــــــــــــــــة، وادارة ضـــــــــــــــــــــʺان الʳـــــــــــــــــــــʨدة)والع
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H01‐1

H01‐2

H01‐3

H01‐4

H01

  أنʦʸذج الدراسة

) ʦل رقȞʷراضي:1الʱذج الدراسة الافʨʺضح نʨی (  

 ʤل رقȜذج الدراسة )1(شʦʸأن 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  مʧ إعداد الʰاحث.الʶʸـدر: 

  :فرضʻات الدراسة
 أعـلاه إلى نʺʨذج الدراسة الافʱراضي الʨارد فـي الʷـȞل رجʨعǼال

وتʺاشــʽاً مــع أهــداف الدراســـة وضــع الʰاحــث الفرضــʽات الʱالʽـــة 
 الدراسة:لإنʳاز هذه 

  الفرضʻة الرئʴʻة الأولى:
Ho1: " ــةȄʨʻمع Ȑʨʱــʶــد مʻة عʽــائʸدلالــة إح ȑجــد أثــر ذʨلا ی

)(P≤0.05  ارد لدرجـــــــةʨر الʺـــــــȄʨـــــــʢات تʽʳʽراتʱاســـــــ Șـــــــ ʽʰʢت
رȄة ǼأǼعادهــــا الʺʱʳʺعــــة علــــى ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الʷʰــــ

  ".مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة الأردنʽة
  الفرضʻات الفرعʻة:

Ho1-1 Ȑʨʱـــــʶـــــد مʻة عʽـــــائʸدلالـــــة إح ȑجـــــد أثـــــر ذʨلا ی" :
مʨʤʻمـة تȘʽʰʢ اسـʱراتʽʳʽة تʢـȄʨر لدرجة  P≤0.05)معȄʨʻة (
ʦʽة  القــــــʽــــــʸʵʷدةالʨــــــة علــــــى ضــــــʺان جــــــʽافقʨʱــــــة الʽʺʽʤʻʱوال 

  ".مʧ وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة الʳامعات الأردنʽة
Ho1-2" : Ȑʨʱـــــʶـــــد مʻة عʽـــــائʸدلالـــــة إح ȑجـــــد أثـــــر ذʨلا ی
مʨʤʻمــة  تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽة تʢــȄʨرلدرجــة  P≤0.05)معȄʨʻــة (
مـʧ  على ضʺان جʨدة الʳامعات الأردنʽـةوالʺعلʨمات الʺعارف 

  ".وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة
Ho1-3 : لا" Ȑʨʱـــــʶـــــد مʻة عʽـــــائʸدلالـــــة إح ȑجـــــد أثـــــر ذʨی
تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽة تʢــȄʨر مʨʤʻمــة لدرجــة  P≤0.05)معȄʨʻــة (

  إدارة ضʺان الʨʳدة

  الʽʢʵʱط الاسʱراتʳʽي

 الʰرامج الأكادʽʺǽة

 الʴʰث العلʺي، والإǽفاد، والإبداع

   الʺʸادر الʺالʽة، والʺادǽة، والʷʰرȄة

  الʵدمات الʢلابʽة

  خدمة الʺʱʳʺع، والعلاقات الʵارجʽة
 

 تȄʨʢر مʨʤʻمة الʺعارف، والʺعلʨمات اسʱراتʽʳʽة

 اسʱراتʽʳʽة تȄʨʢر مʨʤʻمة الʺهارات، والʰʵرات

 اسʱراتʽʳʽة تȄʨʢر مʨʤʻمة القدرات

 

 اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʦʸارد الʵʮرȂة

ʺة ʨؗʴال 

 ضʸان جʦدة الʱامعات الأردنʻة

اسʱراتʽʳʽة تȄʨʢر مʨʤʻمة القʦʽ الʽʸʵʷة، والʽʺʽʤʻʱة 
 الʨʱافقʽة
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علــى ضــʺان جــʨدة الʳامعــات الأردنʽــة مــʧ والʰʵــرات ارات الʺهــ
  وجهة نʤر أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".

Ho1-4 Ȑʨʱـــــʶـــــد مʻة عʽـــــائʸدلالـــــة إح ȑجـــــد أثـــــر ذʨلا ی" :
مʨʤʻمـة تȘʽʰʢ اسـʱراتʽʳʽة تʢـȄʨر لدرجة  P≤0.05)معȄʨʻة (
مـʧ وجهـة نʤـر  على ضʺان جʨدة الʳامعات الأردنʽة القدرات

  ".أعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة
  الʰانʻة:الفرضʻة الرئʴʻة 

Ho2: " Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸجد فروق ذات دلالة إحʨلا ت
تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد في  P≤0.05)معȄʨʻة (

الأردنʽة تعزȐ للʸʵائص العامة لعʻʽة الʷʰرȄة في الʳامعات 
  الدراسة".

  الفرضʻات الفرعʻة:
Ho2-1 ـة (: "لاȄʨʻمع Ȑʨʱـʶـد مʻة عʽـائʸجد فروق ذات دلالـة إحʨت 

(P≤0.05ر  فــــيȄʨــــʢات تʽʳʽراتʱاســــ Șــــʽʰʢة تȄــــرʷʰارد الʨالʺــــ
ـــــى) ʲـــــاعي (ذؗـــــر أو أنʺʱع الإجʨـــــ ʻلل Ȑـــــة  تعـــــز لأعʹـــــاء الهʽئ

  الʱدرʽʶȄة".

Ho2-2 :"جـــد فـــروق ذاتʨلا ت  Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸدلالـــة إح
الʺــʨارد تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر  فــيP≤0.05) معȄʨʻــة (

  الʷʰرȄة تعزȐ لʨʻع الʳامعة (رسʺʽة أو خاصة)".
Ho2-3 Ȑʨʱــʶــد مʻة عʽــائʸجــد فــروق ذات دلالــة إحʨلا ت" :
الʺــʨارد تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر  فــيP≤0.05) معȄʨʻــة (

  هʽئة الʱدرʽʶȄة".لأعʹاء ال الʷʰرȄة تعزȐ للʺؤهل العلʺي
Ho2-4 Ȑʨʱــʶــد مʻة عʽــائʸجــد فــروق ذات دلالــة إحʨلا ت" :
الʺــʨارد تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر  فــيP≤0.05) معȄʨʻــة (

  لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة". الʷʰرȄة تعزȐ للرتʰة الأكادʽʺǽة
Ho2-5 Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت" :
الʺــʨارد تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر  فــيP≤0.05) معȄʨʻــة (

  لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة". الʷʰرȄة تعزȐ لʨʻʶات الʰʵرة
Ho2-6:  Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت"
الʺــʨارد تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر  فــيP≤0.05) معȄʨʻــة (

  ".الʷʰرȄة تعزȐ لعʺر الʳامعة

ʴʻة الرئʻة:ة الفرضʰالʰال 
Ho3 Ȑʨʱـــــʶـــــد مʻة عʽـــــائʸجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحʨلا ت" :

جــــʨدة الʳامعــــات الأردنʽـــــة ) فــــي ضــــʺان P≤0.05معȄʨʻــــة (
ʻʽائص العامة لعʸʵلل Ȑة الدراسة".تعز  

  الفرضʻات الفرعʻة:
Ho3-1 Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت" :
) فــــي ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الأردنʽـــــة P≤0.05معȄʨʻــــة (

ـــــى) لأعʹـــــاء الهʽئـــــة  ʲـــــاعي (ذؗـــــر أو أنʺʱع الاجʨـــــ ʻلل Ȑتعـــــز
  الʱدرʽʶȄة".
Ho3-2 Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت" :
) فــــي ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الأردنʽـــــة P≤0.05معȄʨʻــــة (

  تعزȐ لʨʻع الʳامعة (رسʺʽة أو خاصة)".

Ho3-3 Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت" :
) فــــي ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الأردنʽـــــة P≤0.05معȄʨʻــــة (

  تعزȐ للʺؤهل العلʺي لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".
Ho3-4 Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت" :
) في ضʺان جʨدة الʳامعـات الأردنʽـة تعـزP≤0.05 ȐمعȄʨʻة (

  للرتʰة الأكادʽʺǽة لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".
Ho3-5 جـــد فـــروق ذات دلالـــةʨلا ت" : Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸإح
) فــــي ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الأردنʽـــــة P≤0.05معȄʨʻــــة (

  تعزȐ لʨʻʶات الʰʵرة لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".
Ho3-6 : Ȑʨʱـــʶـــد مʻة عʽـــائʸجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʨلا ت"
ات الأردنʽـــــة ) فـــــي ضـــــʺان جـــــʨدة الʳامعـــــP≤0.05معȄʨʻـــــة (

 تعزȐ لعʺر الʳامعة".
ʲددات الدراسةم:  

  تʻقʦʶ مʴددات الدراسة الʴالʽة إلى نʨعʧʽ مʧ الʺʴددات:
حـــــدود مȞانʽـــــة: وȄقʸـــــد بهـــــا الʳامعـــــات الأردنʽـــــة (الرســـــʺʽة  -

  والʵاصة) في الʺʺلؔة الأردنʽة الهاشʺʽة.
-  ʧʽة العـــاملʽـــʶȄدرʱئـــة الʽـــد بهـــا أعʹــاء الهʸقȄة: وȄـــرʷǼ حــدود

 في هذه الʳامعات.
-  

  :مʠʶلʲات الدراسة
ʺʽات الدراسة وفقاً  ا یلي عرضفʴلʢʸʺراتها: لʽغʱʺل  

ــــــʦارد  اســــــʯراتʻʱʻات ʸر الȂʦــــــʠة تȂــــــرʵʮالHuman 
Resources Development Strategies تعـــرف 

الʱـــي تʱʹـــʺʧ  إجرائʽـــاً لغاǽـــة هـــذه الدراســـة Ǽأنهـــا الإســـʱراتʽʳʽات
رف اتȄʨʢر مʨʤʻمة القʦʽ الʽʸʵʷة والʽʺʽʤʻʱة الʨʱافقʽـة، والʺعـ
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والʰʵرات، والقدرات للʺʨارد الʷʰـرȄة فـي والʺعلʨمات، والʺهارات 
  الʳامعات الأردنʽة.

 ʤʻة القـʻـʶʳʵالPersonal Values  الأفـراد  هـي ʦʽقـ
الʱــي تʺʲــل أحȞــامهʦ الʵاصــة، ومʰــادئهʦ للʺʨاقــف أو العلاقــات 

،ʦـــة بهـــʢʽʴʺس  الʽك،  العامـــةوالʺقـــایʨـــلʶع و للʻل صـــʽتفʹـــ ȋنقـــا
  ).2005(الʳلاد،  القرار أو لʱقʦȄʨ الʺعʱقدات، والأفعال

 هــــــي Organizational Values القــــــʤʻ الʻʸʻʢʹʯــــــة
ها  الʸʵائص الʲابʱة نʽʰʶاً للʺʽʴط الداخلي للʺʤʻʺة الʱـي یـدرؗ

  ).  2002(اللʨزȑ،  أعʹاؤها وʱȄعاʨʷǽن معها وȄعʰرون عʻها
 Knowledge and Information الʸعـارف والʸعلʦمـات

تلـــʥ الʺعـــارف والʺعلʨمـــات الʱـــي یʸʴʱـــل علʽهـــا الأفـــراد،  هـــي
والʳʺاعــات نʳʽʱــة الʱفاعــل الʺʶــʱʺر مــع الʽʰئــة الʺʢʽʴــة ȞǼــل 
ʨʣاهرها ومʨجʨداتها، وتʧʺʹʱ الʺعلʨمـات، والʺʰـادئ، والقʨاعـد 

  ).2014(عʶاف،  العامة، والʤʻرȄات العلʺʽة
  Skills and Experiencesالʸهارات والʮʳرات 

 الـذȑ یʢʱلـب تعرف Ǽأنهـا خʸـائص الʷʻـاSkills ȋ الʸهارات
، والʺʺارســـة الʺʤʻʺـــة، ʽʴǼـــث یـــؤدʢǼ ȐرȄقـــة فʱـــرة مـــʧ الʱـــدرȄب

ʽمعان ʧدة فـــي الأداء ،الؔفـــاءة هـــاملائʺـــة، ومـــʨـــʳصـــادق،  وال)
  ).1994وأبʨ حʢب، 

الʰʵـرات الʺʶʱȞـʰة مـʧ تعــرف Ǽأنهـا  Experiences الʮʳرات
 أو الʺهʺــــات خــــلال العلاقــــات الʸʵʷــــʽة والعʺلʽــــة، والʢلʰــــات

أو  الʱــي ʱʴǽاجهــا أو الʱــي تʢلــب مʻــه علــى الʸــعʽد الʸʵʷــي
 أو أȑ خʸائص أخرȐ یʨاجههـا العاملʨن فـي وʣائفهـʦ العʺلي

)Noe et al., 2015.(  
ـــدرات  ـــى فهـــCapabilities  ʦالق ـــدرة عل ـــى أنهـــا الق تعـــرف عل

القـرار  مʳال الʷʻاȋ للʺʤʻʺة الفهʦ الʨاسع، والʺعرفـة فـي اتʵـاذ
، ومʻهــــا الʺعرفــــة الفʽʻــــة والʺهʽʻــــة، لــــدعʦ خʱʢهــــا الاســــʱراتʽʳʽة

وإدارة عʺلʽــات الʱغʽʽــر، وتʷــʽʵص الʺʷــȞلات، وتقʽــʦʽ الʱʻــائج، 
وتʴقʽــȘ الʳʻــاح، والقــدرات الʱؔاملʽــة للقــدرات أعــلاه لزȄــادة قʽʺــة 

  ).  2001(الʺرسي،  الʺʤʻʺة
الʳامعـات  Jordanian Universities الʱامعات الأردنʻـة

 Șـʰʢـة وتʽـث العلʺـي الأردنʴʰالعـالي وال ʦʽعلʱزارة الʨع لʰʱي تʱال

ــــʦʽ الʤʻــــامي  جامعــــة رســــʺʽة وخاصــــة (وزارة  31عــــددها و الʱعل
  ).2017الʱعلʦʽ العالي والʴʰث العلʺي الأردنʽة، 

   Quality Assurance ofجـــʦدة الʱامعـــات  ضـــʸان
Universities أن ʧمـــــ Șـــــ ـــــى الʴʱق ـــــدرة عل  تعـــــرف Ǽأنهـــــا الق

الʺعــایʽر الأكادʽʺǽــة مʨʱافقــة مــع رســالة الʺؤسʶــة الʱعلʽʺʽــة وقــد 
تـــʦ تʴدیـــدها وتʴقʽقهـــا علـــى الʴʻـــʨ الـــذȑ یʨʱافـــȘ مـــع الʺعـــایʽر 

ــــي أو العــــالʺي ــــى الʺʶــــȐʨʱ الʺʴل  الʺʻــــاʣرة لهــــا ســــʨاء عل
 ،ȑرقاوʷ2006(ال.(  

 Quality Assurance Criteriaمعـایʻر ضـʸان الʱـʦدة
الرئʶʽــة فــي الʤʻʱــʦʽ العــام للʳامعــة مــʧ حʽــث رســالʱها،  الأǺعــاد

 وتʨجهات خʢʢها الʴالʽة والʺʱʶقʰلʽة، والʲقافة الʽʺʽʤʻʱـة فʽهـا
 ،ʧʽʡلاʶ2014(ال.(  
ʸــــــــة ʦؕʲال Governance  ــــــــى الإدارة الرشــــــــʽدة القائʺــــــــة عل

والʺʴاســـʽʰة، ومȞافʴـــة الفʶـــاد، الʻزاهـــة، والʷـــفافʽة، والʺʶـــاءلة، 
تʺʽʽــز، وتʽʰʢــȘ القــانʨن علــى الʽʺʳــع مــع وتʴقʽــȘ العدالــة دون 

 ȑقهـــا فـــي أʽʰʢت ʧـــȞʺȄـــة، وʽـــة وخارجʽـــة فاعلـــة داخلǼر رقاʽفʨتـــ
مʤʻʺــة حʨȞمʽــة أو أهلʽــة، وعلــى أȑ مʶــȐʨʱ دولــي أو إقلʽʺــي 

 ʳـــال: مʳـــال الʶـــلع أو مʳـــال الʵـــدماتأو مʴلـــي، وفـــي أȑ م
  ).2015(أبʨ الʸʻر، 

 مʨʺʳعـة مـAcademic Programs ʧ الʮرامج الأكادʻʸǻـة
الآلʽـــات لʴʱقʽـــȘ مʨʺʳعـــة الʺعـــارف، والʺهـــارات، والʨجـــدانʽات 

جــــــدرانها وخارجهــــــا، لʴʱقʽـــــــȘ  الʱــــــي تقــــــدمها الʳامعــــــة داخــــــل
فــي فʱــرة  س مʵرجــات الــʱعلʦ الʺʷʻــʨدة مــʧ برنــامج أكــادǽʺي مــا

  ).2013(دلʽل اتʴاد الʳامعات العرʽȃة،  زمʽʻة مʴدودة
 Scientificallyالʲʮـــــث العلʸـــــي، والإǻفـــــاد، والإبـــــداع

Research, Scholarship, and Creation   
هـʨ مʨʺʳعـة   Scientifically Researchالʲʮـث العلʸـي

مʧ الʨʢʵات الʺʤʱʻʺة والʺدروسة، تʻʰى على معلʨمات تʳʺـع 
حــʨل مʷــȞلة معʻʽــة، وخʹــعت للفʴــص والʱــدقȘʽ، وذلــʥ لʴــل 
الʺʷــȞلة. وهــʨ فؔــر مــǽ ʦʤʻقــʨم Ǽــه شــʵص یــدعى (الʰاحــث)؛ 

قʹʽة تʶـʺى (مʨضـʨع الʴʰـث)؛ إذ للʨصʨل إلى الʴقائȘ لʴل 
یʰʱــع ʡرȄقــة علʺʽــة تʶــʺى (مــʻهج الʴʰــث)؛ لʸʽــل إلــى حلــʨل 

  .)Bhattacherjee, 2012( تʶʺى (نʱائج الʴʰث)
ـــاد أو الابʯعـــاث ǽعـــرف الإǽفـــاد أو  Scholarship الإǻف

ـــدة لـــʽس فقـــط لʺʵـــزون الʺعرفـــة  الابʱعـــاث ʽʳـــاهʺة الʶʺأنـــه الǼ
ــا للʺʻــاخ الفؔــرȑ فــي الؔلʽــة أو الʳامعــة ً́ ǽأ ʧة، لؔــʽــانʶالإن 

)(Boyer, 1990.  
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ǽعرف Ǽأنه عʺلʽة إنʱاج تʷهد ؗل لʤʴـة  Creativity الإبداع
مʧ لʤʴاتها ولادة جʨهرة ذات قʽʺة آنʽة، لʽس ذلʥ فʶʴـب بـل 
 تؔʺـʧ الأهʺʽـة فـي ؗـʨن الإبـداع ضـرورة مـʧ ضـرورات الʽʴـاة

  ).2009(عʶʽى، 
 Financial, Physicalالʶʸادر الʸالʻة، والʸادǻة، والʵʮرȂة 

 and Human Resources  ةʻاضــʴئــة الʽʰأنهــا الǼ تعــرف
لʽʺʳع الأنʷـʢة والʺهʺـات الʱـي تʹـʢلع بهـا الʺؤسʶـة الأكادʽʺǽـة 
ʺـا أنـه ʷǽـȞل  مʧ تعلʦʽ وتعلʦ وʴȃث علʺي وخدمات مʱʳʺعʽـة، وؗ

العائلــة الʳامعʽــة مــʧ الʽʰئــة الراعʽــة للʺʸــادر الʷʰــرȄة الʱــي تʷــȞل 
(دلʽـــل  ʡلʰـــة وأكـــادʧʽʽʺǽ وȃـــاحʧʽʲ وإدارȄـــʧʽ ومـــʣʨفي الʵـــدمات

إجــــراءات معــــایʽر ضــــʺان الʳــــʨدة فــــي مؤسʶــــات الʱعلــــʦʽ العــــالي 
  ).2015الأردنʽة، 

تعــرف  Ǽأنهــا  Students services الʳــدمات الʠلابʻــة
 ʧʽـلاب والدارسـʢاب الʢقʱاسـة لاسـʽد سʨوجـ Ȑالʺؤشـرات علـى مـد

ع رســـالة الʳامعــة، والإرشـــاد الأكــادǽʺي، ومعـــدلات Ǽʺــا یʻʱاســـب مــ
اكʶʱـــاب الʢـــلاب للʺعـــارف والʺهـــارات، وإنʳـــاز الʴʰـــʨث، والʱـــردد 

؛ وزȄـدان، ʶǼ)2002ـʨʽني،  على مʸادر الʺعلʨمـات فـي الʳامعـة
2002.(  

 Society Servingخدمــة الʸʯʱʸــع، والعلاقــات الʳارجʻــة 
and  External Relationships Ȑتعــرف علــى أنهــا مــد 

اهʱʺام الʳامعة بʱقȄʨـة العلاقـات الʺؤسʶـʽة مـع مؤسʶـات الʺʱʳʺـع 
 ʦــي تــدعʱــة الʽʺʽʤʻʱد الʨهــʳــى والʻʰــات والʽالآل ʧخــلال عــدد مــ ʧمــ

  ).2014(الʶلاʧʽʡ،  تلʥ العلاقة
 Quality Assurance إدارة ضـــــــʸان الʱـــــــʦدة

Management   ط لهـا  تعرف علىʢʵʺة الʢʷع الأنʽʺأنها ج
على الʲقـة Ǽـأن الʺʻـʱج ةلʰرهʻـاالʱي تʨفر امʨʤʻمة الʨʳدة في إʡار 

  (Stebbing, 1993).   أو الʵدمة سʱفي ʢʱʺǼلʰات الʨʳدة
  :الدراسات الʴاǺقة

أثر اسʱراتʽʳʽة تʽʺʻـة الʺـʨارد  ) Ǻعʹʦان:2015دراسة سʮرȂʹه (
تʨصـــلت  الأفـــراد فـــي الʳامعـــات الʳزائرȄـــة. الʷʰـــرȄة علـــى أداء

رȄب، والــــʱعلʦ الʱــــد الدراســــة إلــــى جʺلــــة مــــʧ الʱʻــــائج أهʺهــــا؛ أن
(الʽʤʻʱʺي، والإدارȑ، وتʢــــــȄʨر الʺʶــــــار الʽʤʻʱʺــــــي، والʢʱــــــȄʨر

الʽʣʨفي)، والإبداع تʺʲل اسʱراتʽʳʽات هامة، تʻʰʱاهـا الʳامعـات 
.ʧʽــــȄإدار ʧʽفʣʨأســــاتذة ومــــ ʧة مــــȄــــرʷʰاردهــــا الʨــــة م ʽʺʻــــي ت  ف

Ǽ ـــــة علـــــى وأوصـــــت الدراســـــةȄزائرʳامعـــــات الʳـــــرورة حـــــث الʹ
ة للʱعــــرف علــــى مــــدȐ اســــʱفادة اعʱʺــــاد أســــلʨب الʱغذǽــــة الراجعــــ
 ،لʱفعʽــل الاســʱراتʽʳʽة الʱدرʽʰȄــة الʺʱــدرʧʽȃ مــʧ الʰــرامج الʱدرʽʰȄــة

ʺʶــــاعدة لالʺعʻــــȑʨ ʺــــادȑ و الʴʱفʽــــز الوعــــي الʳامعــــة Ǽأهʺʽــــة و 
 ʧʽفʣʨʺو ال.ʦمؤهلاته ʧوالرفع م ʦهار قدراتهʣإ  

مʨʤʻمـة القـʦʽ الʸʵʷـʽة  Ǻعʹـʦان: )2014دراسـة تاورȂرȂـت (
.ʧʽʽʺǽـــام الأكـــادʶرؤســـاء الأق Ȑلـــد ȑـــداع الإدار  وعلاقʱهـــا Ǽالإب

فـي تʴدیـد  هاتʨصلت الدراسة إلى أهʺʽة الʺʨʤʻمة القʽʺʽة ودور 
 ʦʽــــʤʻʱأهــــداف ال Șــــʽقʴــــاني داخــــل الإدارة فــــي تʶك الإنʨــــلʶال

 لا یʱعارض مـع الʶʻـȘ الاجʱʺـاعي الʶـائد فـي الʺʱʳʺـع.الذȑ و 
ضــرورة الأخــذ Ǽعــʧʽ الاعʰʱــار الʤʻــام القʽʺــي الدراســة  وأوصــت

ʷـغل الʺʶـȄʨʱات الإدارȄـة لـدȐ رؤسـاء لفي الʨʱصʽف الـʽʣʨفي 
 ،الأقʶام الأكـادʧʽʽʺǽ فـي الʤʻʱـʦʽ الإدارǼ ȑالʳامعـات الʳزائرȄـة

واعʱʺــــــاد بــــــرامج تدرʽʰȄــــــة لʽʺʻʱــــــة وتʢــــــȄʨر القــــــʦʽ والاتʳاهــــــات 
ه الإʳǽابʽــــة، وتــــʨفʽر مʻــــاخ تʽʤʻʺــــي ʻȞʺǽــــه مــــʧ تفʽʳــــر ʡاقاتــــ

 Ȑʨʱʶة على مʽاالإبداع .ʦʶلق  
"نʺـʨذج مقʱـرح للʨʱافـȘ  ) تʲت عʹʦان:2010دراسة الزهراني (

بʧʽ القʦʽ الʽʸʵʷة، والقʦʽ الʽʺʽʤʻʱة Ǽʺؤسʶـات الʱعلـʦʽ العـالي 
إلــــى أن القــــʦʽ الʽʺʽʤʻʱــــة،  تʨصــــلت الدراســــةحʽــــث  الʶــــعʨدǽة".

ʽة لهــا تــأثʽــʸʵʷال ʦʽوالقــȑــادʽك القʨــلʶاشــر علــى أداء الʰر م 
وأن الʱعـــارض بـــʧʽ القʱʺʽـــʧʽ یـــؤدȑ إلـــى صـــراع قʽʺـــي تʽʤʻʺـــي 
ǽقلـــل مـــʧ الإنʱاجʽـــة وانʵفـــاض الرضـــا الـــʽʣʨفي للعـــاملʧʽ، وأن 
ة بـــʧʽ الʺʤʻʺــــة والأفــــراد تعʰʱـــر مʸــــدراً أساســــʽا  القـــʦʽ الʺʷــــʱرؗ

  .د والʺʤʻʺة على حد سʨاءلفاعلʽة الفر 
)  Ojokuku and Akanbi (2015دراسـة
  Ǻعʹʦان:

"Strategic human resource management 
practices and performance in Nigerian public 
universities". 

ء فـــــــــي مʺارســـــــــات اســـــــــʱراتʽʳʽة إدارة الʺـــــــــʨارد الʷʰـــــــــرȄة والأدا
ــــــــى أن  الʳامعــــــــات الʽʳʽʻرȄــــــــة العامــــــــة. تʨصــــــــلت الدراســــــــة إل
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الʳامعــــــات الʱــــــي تʻʰʱــــــى مʺارســــــات اســــــʱراتʽʳʽة إدارة الʺــــــʨارد 
الʷʰرȄة تـأثرت Ǽعʨامـل مʲـل تʺȄʨـل الʳامعـات، وقـرارات مʳلـس 
الȞʴʺـــاء، ودرجـــة وعـــي الʳامعـــات لرؤʱȄهـــا ومهʺʱهـــا مـــʧ قʰـــل 

جـــذب ʽʰؗـــر لʺـــʻح  مـــʧالʺـــʣʨفʧʽ. وȃـــأن الʳامعـــات اســـʱفادت 
أكʲــر ي الʴʰــث العلʺــي، وزȄــادة الʺؤلفــات الʽʲʴʰــة، وتعــاون دولــ

وأوصـــت الدراســـة بʻʰʱـــي مـــʻهج  وجـــʨائز لʽʺʱـــز الʴʰـــث العلʺـــي.
 ȑالأداء الـــذ ʧʽــʶʴع تȄــرʶʱة لȄـــرʷʰارد الʨي لإدارة الʺــʳʽراتʱاســ

 یهدف إلى رفع الʺعایʽر الʱي انʵفʹت في هذه الʳامعات.
  

 Ǻعʹʦان:Held (2012) دراسة 
"Can individual, group and organizational 
learning explain the human resource 
development – employee performance 
relationship? A multilevel study in small, 
medium and large - size organizations".  

هــل ʶǽــʽʢʱع الفــرد، الʺʨʺʳعــة، والــʱعلʦ الʽʤʻʱʺــي شــرح العلاقــة 
أداء العـــاملʧʽ؟ دراســـة مʱعـــددة  –بـــʧʽ تʢـــȄʨر الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة 

 ʨʱـــــʶʺـــــرة الʽʰؔة، والʢســـــʨʱʺرة، والʽـــــغʸـــــات الʺʤʻʺات فـــــي الȄ
.ʦـــʳʴة وأداء  الȄـــرʷʰارد الʨر الʺـــȄʨـــʢم تʨـــائج أن مفهـــʱʻـــت الʻʽب

العـــــاملʧʽ لـــــدȐ الʺʴʰـــــʨثʧʽ مـــــرتʰط ʷǼـــــȞل أساســـــي بʰعʹـــــهʺا 
الʰعض. هذا الارتʰاȋ ؗان عالʽاً فـي الʺʤʻʺـات الʸـغʽرة حʽـث 

مــع كــان مفهــʨم تʢــȄʨر الʺــʨارد الʷʰــرȄة مرتʢʰــاً ʷǼــȞل أساســي 
انت هذه العلاقة مʨʱسʢة الأهʺʽة مع الʢاقـة  أداء العاملʧʽ، وؗ

ك علاقــة ذات أهʺʽــة بــʧʽ مفهــʨم العــاملʧʽ الفردǽــة للــʱعلʦ. وهʻــا
لʢʱـــȄʨر الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة وأداء العـــاملʧʽ، وهـــذه العلاقـــة ؗانـــت 
مʨʱسʢة مʧ قʰل الʢاقة الفردǽة (الأفراد) للʱعلʦ، بʻʽʺـا الʶـʢʽرة 

 لʱعلʺʽـة الʽʺʽʤʻʱـة أو الʶـلʨك الʽʤʻʱʺـي.للʺʨʺʳعة في الʢاقة ا
ʽــز علــى إنʳــاز  وأوصـت الدراســة Ǽʹــرورة تعلــʦ العـاملʧʽ، والʱرؗ

  الأهداف، ومʶاعدة زملاء العʺل.

قــام الʰاحــث بʸʱــʺʦʽ وصــʽاغة الدراســة Ǽʺــا  :الدراســة مʹهʻʱــة
یʱلاءم مع الʤروف الʺʻاسـʰة لعʺلʽـة جʺـع الʺعلʨمـات وتʴلʽلهـا 

لإجاǼـــة عـــʧ أســـئلʱها وفرضـــʽاتها ضـــʺʧ لʻʱʱاســـب مـــع أهـــدافها ل
  نʳاحها. ʺلʷتخʢة 

الʳامعـــات الأردنʽـــة یʲʺʱـــل مʱʳʺـــع الدراســـة Ǽ :مʸʯʱـــع الدراســـة
ʰالعالي وال ʦʽعلʱل وزارة الʰق ʧة مʸـثالʺرخʴ  ـةʽالعلʺـي الأردن

، رسـʺʽة وخاصـة ) جامعـة31، والʱـي بلـغ عـددها (2017لعـام 
ʧʽʰم ʨا هʺ )، حʽث بلـغ عـدد أعʹـاء هʽئـة Ǽ1الʳدول رقʦ ( وؗ
 .) عʹʨاً 10276الʱدرȄس فʽها (

  
  عʻʹة الدراسة:

) الʱـــــــي وقـــــــع علʽهـــــــا Elementsهـــــــي مʨʺʳعـــــــة العʻاصـــــــر (
الاخʽʱـــار للـــدخʨل فـــي عʻʽـــة الدراســـة مـــʧ خـــلال اخʽʱـــار عʻʽـــة 
عʷــʨائʽة ʰʡقʽــة مʻʱاســʰة مــʧ مʳʺــʨع أعʹــاء الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة 

ــــة،  ʽامعــــات الأردنʳــــي ال ــــة الʺʺʲلــــة ف ʻʽــــاب العʶʱاح ʦــــ ــــث ت ʽح
 ) عʹــــʨ هʽئــــة تــــدرȄس وفقــــاً إلــــى380للدراســــة والʱــــي بلغــــت (

ʶʱــــاب العʻʽــــات الʺʺʲلــــة الʺʰــــادئ الإحʸــــائʽة الʺعʱʺــــدة فــــي اح
والʳʻــار، نʽʰــل  الʳʻــار، فــایز جʺعــه،للدراســة ʷǼــȞل إحʸــائي (

)، في حʧʽ أخذ الʰاحث 2013، جʺعه، والزعʰي، ماجد راضي
)400 ʦʱـʱـع الدراسـة لʺʱʳʺلـة لʲʺـة مʻʽس ؗعȄئـة تـدرʽه ʨʹع (

عʺلʽــة ʴǼــʲهʦ وفقــاً لأداة الدراســة الʺʲʺʱلــة فــي الاســʰʱانة الʺعــدة 
لـــــــــــــʥ.) یʨضـــــــــــــح ذ1الʳـــــــــــــدول رقـــــــــــــʦ (دراســـــــــــــة، و لغاǽـــــــــــــة ال

  
) ʤزعة 1جدول رقʦʸانات الʮʯها وعدد الاسʻة فʻʴȂدرʯئة الʻاء الهʷاصة وعدد أعʳة والʻʸة الرسʻامعات الأردنʱعلى ) ال

  أعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة

عدد أعʷاء  الـــʱـــامـــعـــة #
 هʻئة الʯدرȂس

الʹʮʴة 
 الʸئȂʦة

عدد أعʷاء هʻئة 
ʥʻثʦʲʮʸس الȂدرʯال 

 58%14.480 1488 الʳامعة الأردنʽة  1
 40%10.121 1040 جامعة الʽرمʨك  2
 25 %6.257 643 جامعة مؤتة  3
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عدد أعʷاء  الـــʱـــامـــعـــة #
 هʻئة الʯدرȂس

الʹʮʴة 
 الʸئȂʦة

عدد أعʷاء هʻئة 
ʥʻثʦʲʮʸس الȂدرʯال 

4  
جامعة العلʨم 
والʨʻؔʱلʨجʽا 
 الأردنʽة

950 9.245% 37 

 25 %6.286 646 الʳامعة الهاشʺʽة  5
 15 %3.893 400 جامعة آل الʽʰت  6

7  
جامعة الʰلقاء 
 الʽʰʢʱقʽة

958 9.323% 37 

8  
جامعة الʢفʽلة 

 الʱقʽʻة
231 2.248% 9 

9  
 ʧب ʧʽʶʴجامعة ال

 ʡلال
358 3.484% 14 

10  
الʳامعة الألʺانʽة 

 الأردنʽة
215 2.092% 8 

 6 %1.401 144 جامعة جدارا  11

12  
جامعة جرش 

 الأهلʽة
171 1.664% 6 

13  
جامعة عʳلʨن

 الʽʻʡʨة
71 0.691% 2 

14  
جامعة إرȃد 
 الأهلʽة

94 0.915% 4 

15  
جامعة الزʨʱȄنة 

 الأردنʽة
307 2.988% 12 

 9 %2.209 227 جامعة الإسراء  16

17  
جامعة عʺان 

 الأهلʽة
256 2.491% 10 

18  
جامعة عʺان 

 العرʽȃة
134 1.304% 5 

19  
جامعة الʷرق
 الأوسط

169 1.645% 6 

 12 %2.919 300 جامعة فʽلادلفʽا  20
 11 %2.735 281جامعة العلʨم   21
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عدد أعʷاء  الـــʱـــامـــعـــة #
 هʻئة الʯدرȂس

الʹʮʴة 
 الʸئȂʦة

عدد أعʷاء هʻئة 
ʥʻثʦʲʮʸس الȂدرʯال 

 الʽʰʢʱقʽة الʵاصة
 12 %3.017 310 جامعة الزرقاء   22
 11 %2.725 280 جامعة الʱʰرا  23

24  
كلʽة العلʨم 

الʱرȄʨȃة والأداب/ 
 الأونروا

35 0.341% 2 

25  
جامعة الأمʽرة 
 سʺʽة للʨʻؔʱلʨجʽا

124 1.207% 5 

26  
الأكادʽʺǽة الأردنʽة 

 للʺʨسʽقى
4 0.039% 2 

27  
كلʽة عʺʨن

الʳامعʽة الʽʰʢʱقʽة
23 0.224% 2 

28  
الʳامعة الأمرʽȞȄة 

 في مأدǼا
107 1.041% 4 

29  
جامعة العقʰة 
 للʨʻؔʱلʨجʽا

29 0.282% 2 

30  
الʳامعة العرʽȃة 

 الʺفʨʱحة
55 0.535% 1 

31  
جامعة العلʨم 
الإسلامʽة العالʺʽة

226 2.199% 8 

 400 %100 10276 الʦʸʱʸع الإجʸالي
  . عʺان: الأردن.2017العلʺي، ʴʰث الʺʸدر: وزارة الʱعلʦʽ العالي وال

  حʶائʻة:الإجʸع الʻʮانات والʸعالʱات 
أعʹــاء هʽئــة الʱــدرȄس فــي الʳامعــات الأردنʽــة  :وحــدة الʲʯلʻــل

الʺرخʸة مʧ قʰل وزارة الʱعلʦʽ العالي والʴʰـث العلʺـي الأردنʽـة 
 .2017لعام 

ــــع الʻʮانــــات ʸــــرق جʟ:  هجʻــــدت هــــذه الدراســــة الʺــــʺʱاع
الʨصــفي الʴʱلʽلــي، وأســلʨب الدراســة الʺʽدانʽــة، واعʱʺــدت 

  الدراسة لʳʺع الʽʰانات اللازمة على مʸدرʧȄ هʺا:
تʺʲلــت فــي الʺراجــع العرʽȃــة والأجʽʰʻــة ذات و  :الʶʸــادر الʰانȂʦــة

العلاقـــة، والـــدورȄات والʺقـــالات والʱقـــارȄر والأʴǼـــاث والدراســـات 

والʺʢالعــة فــي الʶــاǼقة الʱــي تʻاولــت مʨضــʨع الدراســة، والʴʰــث 
 مʨاقع الأنʱرنت الʺʱʵلفة.

لʳــأ الʰاحــث إلــى جʺــع الʽʰانــات الأولʽــة مــʧ  :الʶʸــادر الأولʻــة
خـــــلال الاســـــʰʱانة ؗـــــأداة رئʶʽـــــة للدراســـــة، والʱـــــي تـــــʦ تȄʨʢرهـــــا 

فـــــي خʸʽʸـــــا لهـــــذا الغـــــرض وتʨزȄعهـــــا علـــــى عʻʽـــــة الدراســـــة 
  الʳامعات الأردنʽة.

Ȅʨرها اعʱʺاداً تʦ إعداد الاسʰʱانة وʻȃائها وتʢ :أداة الدراسة
على الدراسات العرʽȃة والأجʽʰʻة الʶاǼقة، والرسائل الʳامعʽة، 

) 19والأʴǼاث العلʺʽة، Ǽالإضافة إلى تʽȞʴʺها مʧ قʰل (
اً مʧ أساتذة الʳامعات الأردنʽة، وتʨؔنت  أسʱاذاً وأسʱاذاً مʷارؗ
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) ʧئة73مʽة في  ) سؤالاً، وزعت على أعʹاء الهʽʶȄدرʱال
ʺا هي مʻʽʰة في الʳدول رقʦ (، الʳامعات الأردنʽة  )1وؗ

) اسʰʱانة على مʱʳʺع 400قام الʰاحث بʨʱزȄع (. و أعلاه
) اسʰʱانة بʰʶʻة اسʱرداد بلغت 379الدراسة، وتʦ اسʱرجاع (

ان)، 94.75%( ) اسʰʱانة 353للʴʱلʽل ( مʻها الʸالح وؗ
الʰالغة  ) مʧ العʻʽة الؔلʽة للدراسة%92.89( نʰʶةشȞلت 

)380Ȅئة تدرʽه ʨʹة) عʽʶ.   
فقد تـʦ ولإخʰʱار ثʰات أداة الدراسة ومدȐ اتʶاق فقرات الʺقʽاس 

  Cronbach احʶʱاب معامل الاتʶاق الـداخلي ؗرونʰـاخ ألفـا

 Alpha ـة كانـت وʳʽʱʻـام  )0.987( الʽلـة للقʨʰة مقʰـʶوهـي ن
    Ǽعʺلʽة الʴʱلʽل الاحʸائي لʴʱقȘʽ أهداف الدراسة.

  تʲلʻل مʯغʻرات الدراسة:
 Ȑʨʱـــــʶدیـــــد مʴʱـــــة لʺʽـــــاد علـــــى قʺʱالاع ʦـــــرات الدراســـــة تـــــʽغʱم

  الʺʨʱسط الʶʴابي للفقرات مʧ خلال الʺقʽاس الʰʶʻي الʱالي:
   2.33أقل مʧ  – 1إذا وقع الʨسط الʶʴابي بʧʽ -مʵʻفض
  3.66أقل مʧ  – 2.33إذا وقع الʨسط الʶʴابي بʧʽ - مʨʱسط
  فأكʲر. 3.66إذا ؗانت قʽʺة الʨسط الʶʴابي  - مرتفع

 
    :فرضʻاتالاخʮʯار 

    :الفرضʻة الرئʴʻة الأولى 
      Ho1  :" Ȏʦʯـــʴـــد م ـــة إحʶـــائʻة عʹ ـــر ذȏ دلال لا یʦجـــد أث

ــــة ( Ȃʦʹمع(P≤0.05  ر لدرجــــةȂʦــــʠات تʻʱʻراتʯاســــ Ȗــــ ʻʮʠت

الʸʯʱʸعـــة علـــى ضـــʸان جـــʦدة الʵʮـــرȂة ǺأǺعادهـــا  الʸـــʦارد
  الʱامعات الأردنʻة".

ولاخʰʱار هذه الفرضʽة فقد تʦ اسʵʱدام تʴلʽل الانʴـدار الʢʵـي 
) ʦــدول رقــʳوال ،ȑــارʽعــدد الʺعʱʺــار.2الʰʱــائج الإخʱضــح نʨی (

  
) ʤة.2جدول رقʻامعات الأردنʱدة الʦان جʸعة على ضʸʯʱʸعادها الǺأǺ ةȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠأثر ت (  

 الʯʸغʻر
  الʯاǺع

R 
معامل 
الارتʮا
  ط

2R 
معامل 
الʲʯد
  ید

F   
 الȁʦʴʲʸة

Sig. 
F 

  معاملات الانʲدار
  β T Sig t  الأǺعاد

ضʸان 
جʦدة 
الʱامعا
ت 
 الاردنʻة

0.86
1 

0.74
2 

249.58
*3  

0.00
0  

   الʰابت
2.00
5* 

0.04
6 

 ʤʻمة القʦʢʹم
الʻʶʳʵة 
والʻʸʻʢʹʯة 
  والʦʯافقʻة

0.08
4 

1.93
9 

0.05
3 

مʹʦʢمة الʸعارف 
 والʸعلʦمات

0.20
8 

4.16
2* 

0.00
0 

مʹʦʢمة الʸهارات 
  والʮʳرات

0.19
1 

3.10
5* 

0.00
2 

 مʹʦʢمة القدرات
0.45

1 
8.61
3* 

0.00
0 

               Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05(.  

ـــى أثـــر درجـــة تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات  أعـــلاهتʷـــʽر نʱـــائج الʳـــدول  إل
تʢــــȄʨر الʺــــʨارد الʷʰــــرȄة مʱʳʺعــــة علــــى ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات 

الʺʶʴـــȃʨة  Fالأردنʽــة أثــر ذȑ دلالـــة إحʸــائʽة حʽــث بلغـــت قʽʺــة 

، وهــʨ أقــل مــʧ (Sig F=0.000)وʶʺȃــȐʨʱ دلالــة  (249.583)
(0.05) ȋـاʰؗان معامـل الارت ʧʽفي ح ،(R=0.861)  رʽـʷǽ مʺـا

Ǽ قلʱــــʶʺــــر الʽغʱʺال ʧʽــــة بــــʰجʨʺعــــة إلــــى العلاقــــة الʺʱʳʺعــــاده الǼأ
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 R)2(0.742=ؗʺـــا بلغــت قʽʺـــة معامـــل الʴʱدیـــد  ،والʺʱغʽــر الʱـــاǼع
د معȄʨʻـة الانʴـدار و  مـʧ  % 74.20ʺرتفعـة، وتʷـʽر إلـى أن التؤؗ

 ʧره مـــʽـــʶتف ʧـــȞʺǽ ـــة ʽامعـــات الأردنʳدة الʨفـــي ضـــʺان جـــ ʧـــای ʰʱال

الʷʰــرȄة، وأن ʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر الʺــʨارد خــلال الʰʱــایʧ فــي أǼعــاد اســ
) فʽعزȐ إلى عʨامل أخرȐ لʦ تؤخـذ %25.80(الʰʱایʧ غʽر الʺفʶر

فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي الʻʺــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــʨذج.

 Ho1 الرئʴʻــة رفــض الفرضــʻة العدمʻــةعلــى هــذه الʱʻــائج یــʦʱ  وʻȃــاءً 
وجʦد أثر ذȏ دلالة إحʶائʻة عʹد مʴـȎʦʯ  :وقʦʮل الفرضʻة الʮدیلة

تʻʮʠـــȖ إســـʯراتʻʱʻات تʠـــȂʦر الʸـــʦارد لدرجـــة  P≤0.05)معʹȂʦـــة (
  ".الʵʮرȂة مʸʯʱعة على ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة

أȏ اســʯراتʻʱʻات تʠـــȂʦر الʸــʦارد الʵʮــرȂة ؕـــان لهــا الاثـــر  ولʴʱدیــد
تـʦ اجـراء اخʰʱـار ، فقـد  فـي ضـʸان جـʦدة الʱامعـات الاردنʻـةالاكʮر 

.ʱʻـــــائجال) یʨضـــــح 3، والʳـــــدول رقـــــʦ (الانʲـــــدار الʠʳـــــي الʯʸـــــدرج

) ʤ3جدول رق ȏان أʻʮدرج لʯʸدار الʲل الانʻلʲائج تʯة) : نȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯان الاثر الابرز  اؕان له اسʸفي ض
  جʦدة الʱامعات الأردنʻة 

 2R  ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة الʹʦʸذج

معامل 
  الʲʯدید

F  

  الȁʦʴʲʸة

Sig. F  

 Ȏʦʯʴم
  الدلالة

β  T 
  الȁʦʴʲʸة

Sig* 

  الدلالة 

  0.000 27.332  0.825  0.000  747.024*  0.68  مʹʦʢمة القدرات  1

2  
  مʹʦʢمة القدرات

0.728  *468.599  0.000  
0.579  13.795 0.000  

 0.000 7.840 0.329  مʹʦʢمة الʸعارف والʸعلʦمات

3 

  مʹʦʢمة القدرات

0.739 *328.923 0.000 

0.456 8.677 0.000 

 0.000 5.074 0.241  مʹʦʢمة الʸعارف والʸعلʦمات

 0.000 3.769 0.223  مʹʦʢمة الʸهارات والʮʳرات

 Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05.(  

ول ، نʳـد ان الʻʺــʨذج الأأعــلاه عʻـد اسـʱعراض نʱــائج الʳـدول
اســــʯراتʻʱʻة الʻــــاتج عــــʧ الانʴــــدار الʺʱــــدرج ʷǽــــʽر الــــى أن (

ــدرات مــʧ  % 68) قــد فʶــرت مــا نʶــʱʰه تʠــȂʦر مʹʦʢمــة الق
الʰʱایʧ الؔلـي الʴاصـل فـي ضـʺان جـʨدة الʳامعـات الاردنʽـة 

حʽــث بلغــت قʽʺــة معامــل  ،ولهــا الاثــر الأكʮــر فــي الʯفʴــʻر
، ومـا ǽعـزز (0.8250)) لهذه الاسـʱراتʽʳʽة βالانʴدار بʱʽا (

عʻــد  (27.33)الʺʶʴــȃʨة والʰالغــة  tعȄʨʻــة هــذا الاثــر قʽʺــة م
 Ǽ ،Fالإضــافة الــى ان قʽʺــة (Sig.t=0.000)مʶــȐʨʱ دلالــة 

وʶʺȃـــــــــȐʨʱ دلالـــــــــة  (747.024) الʺʶʴـــــــــȃʨة قـــــــــد بلغـــــــــت 
(Sig.F=0.000) الؔلــــي ʧــــایʰʱر الʽــــʶة تفʰــــʶوقــــد زادت ن ،

الʴاصــــل فــــي (ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الاردنʽــــة) الــــى مــــا 
الʻʺــــʨذج الʲـــاني، وذلــــʥ عʻــــد اضــــافة  فــــي %72.80نʶـــʱʰه 

اســــــʱراتʽʳʽة تʢــــــȄʨر مʨʤʻمــــــة الʺعــــــارف والʺعلʨمــــــات الــــــى 
اسʱراتʽʳʽة تȄʨʢر مʨʤʻمة القدرات، وقد ʣهرت قʽʺة معامـل 

) للʺʱغʽــــرʧȄ (اســــʱراتʽʳʽة تʢــــȄʨر مʨʤʻمــــة βالانʴــــدار بʱʽــــا (
القــدرات، اســʱراتʽʳʽة تʢــȄʨر مʨʤʻمــة الʺعــارف والʺعلʨمــات) 

)، ومــــا ǽعــــزز معȄʨʻــــة 0.3290، 0.5790وعلــــى الʱــــʨالي (
الʺʶʴـــȃʨة عʻـــد ؗـــل مʱغʽـــر والʱـــي بلغـــت  tهـــذا الاثـــر قʽʺـــة 

 ) علــــى الʱــــʨالي وعʻــــد مʶــــȐʨʱ دلالــــة 7.84، 13.79(
(Sig.t=0.000)  ـــــــةʺʽالإضـــــــافة الـــــــى ان قǼ ، هʺـــــــاʽلؔلF 
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وʶʺȃــــــــــȐʨʱ دلالــــــــــة  (468.599)الʺʶʴــــــــــȃʨة قــــــــــد بلغــــــــــت 
(Sig.F=0.000) مــــــــةʨʤʻة مʽʳʽراتʱاضــــــــافة اســــــــ Ȑولــــــــد .

لʺهــارات والʰʵــرات الــى ؗــل مــʧ اســʱراتʽʳʽة تʢــȄʨر مʨʤʻمــة ا
القـــدرات واســـʱراتʽʳʽه تʢـــȄʨر مʨʤʻمـــة الʺعـــارف والʺعلʨمـــات 

تفʶـــʽر الʰʱـــایʧ الؔلـــي  نʶـــʰةفـــي الʻʺـــʨذج الʲالـــث، فقـــد زادت 
الʴاصــــل فــــي (ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الاردنʽــــة) الــــى مــــا 

    .%73.90نʱʰʶه 
ـــى مـــʥ الفر  ـــة الاول ʻة الفرعʻـــار الفرضـــ ʮʯـــة اخʴʻة الرئʻضـــ

  :الاولى

Ho      1Ho1.: " Ȏʦʯـʴة عʹـد مʻـائʶدلالـة إح ȏجد أثـر ذʦلا ی
ــــة ( Ȃʦʹمع(P≤0.05  ر لدرجــــةȂʦــــʠة تʻʱʻراتʯإســــ Ȗــــ ʻʮʠت

ʤʻمة القʦʢʹان  مʸـة علـى ضـʻافقʦʯـة الʻʸʻʢʹʯة والʻـʶʳʵال
  جʦدة الʱامعات الاردنʻة".

ـــد تـــʦ اســـʵʱدام الانʴـــدار الʢʵـــي و  لاخʰʱـــار هـــذه الفرضـــʽة فق
لʺعرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)الʶʰــʽط 

اســــــʱراتʽʳʽة تʢــــــȄʨر مʨʤʻمــــــة القــــــʦʽ الʸʵʷــــــʽة والʽʺʽʤʻʱــــــة 
 ʦـدول رقـʳة،والʽامعـات الاردنʳدة الʨة علـى ضـʺان جـʽافقʨʱال

  ) یʨضح نʱائج الاخʰʱار.4(
  

) ʤ4جدول رقʯاس Ȗʻʮʠط لأثر تʻʴʮدار الʲل الانʻلʲار تʮʯائج اخʯة ): نʻʸʻʢʹʯة والʻʶʳʵال ʤʻمة القʦʢʹر مȂʦʠة تʻʱʻرات
  الʦʯافقʻة على ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة

الʯʸغʻر 
  الʯاǺع

r   
معامل 
 الارتʮاط

2R   

معامل 
  الʲʯدید

F   
  الȁʦʴʲʸة

Sig. 
F 

  معاملات الانʲدار
  β T Sig t  الʯʸغʻر

ضʸان 
جʦدة 
الʱامعات
  الاردنʻة

0.6820.465 *304.666  0.000 

 0.000 *6.200   الʰابت

اسʯراتʻʱʻة 
تȂʦʠر 
مʹʦʢمة 
 ʤʻالق

الʻʶʳʵة 
والʻʸʻʢʹʯة 
  الʦʯافقʻة

0.682 17.455* 0.000 

                     Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05(.  
إلــى أثــر درجــة تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽة  أعــلاهتʷــʽر نʱــائج الʳــدول 

علـى  مʹʦʢمة القـʤʻ الʶʳʵـʻة والʻʸʻʢʹʯـة الʦʯافقʻـةتȄʨʢر 
الʺʱغʽـــر الʱـــاǼع (ضـــʺان جـــʨدة الʳامعـــات الاردنʽـــة) هـــʨ أثـــر 
ذȑ دلالــــــــة إحʸــــــــائʽة، اذ بلــــــــغ معامــــــــل الارتʰــــــــاȋ بʻʽهʺــــــــا 

(r=0.682)  Ȑʨʱـــʶـــد مʻا عʽـــائʸدال إح ʨوهـــ(P≤0.05) ،
، وهــذا ǽعʻــي ان مــا R)2=(0.465بʻʽʺــا بلــغ معامــل الʴʱدیــد 

) مʧ الʱغʽرات في ضʺان جʨدة الʳامعـات %46.50قʱʺʽه (
ـــاتج عـــʧ الʱغʽـــر فـــي اســـʱراتʽʳʽة تʢـــȄʨر مʨʤʻمـــة  الاردنʽـــة ن
القـــʦʽ الʸʵʷـــʽة والʽʺʽʤʻʱـــة الʨʱافقʽـــة، بʻʽʺـــا الʶʻـــʰة الʺʰʱقʽـــة 

تعʨد الى عʨامل اخـرȐ غʽـر داخلـة فـي نʺـʨذج  (%53.50)

ــــى هــــذه ا ــــاءً عل ʻȃــــدار. وʴة الانʽرفــــض الفرضــــ ʦʱــــ ــــائج، ی ʱʻل
"وجــʦد أثــر ، وقʰــʨل الفرضــʽة الʰدیلــة Ho1.1العدمʽــة الاولــى

ــــة ( Ȃʦʹمع Ȏʦʯــــʴــــد م  P≤0.05)ذȏ دلالــــة إحʶــــائʻة عʹ
تʻʮʠـȖ إسـʯراتʻʱʻة تʠـȂʦر مʹʦʢمـة القـʤʻ الʶʳʵـʻة لدرجة 

   والʻʸʻʢʹʯة الʦʯافقʻة على ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة"
مʥ الفرضʻة الرئʴʻة  اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰانʻة 

  :الاولى
Ho1.2" : Ȏʦʯــʴــد م ــة إحʶــائʻة عʹ لا یʦجــد أثــر ذȏ دلال

ــــة ( Ȃʦʹمع(P≤0.05  ر لدرجــــةȂʦــــʠة تʻʱʻراتʯإســــ Ȗــــ ʻʮʠت
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على ضـʸان جـʦدة الʱامعـات  مʹʦʢمة الʸعارف والʸعلʦمات
  الاردنʻة".

لاخʰʱــــار هــــذه الفرضــــʽة فقــــد تــــʦ اســــʵʱدام الانʴــــدار الʢʵــــي 
لʺعرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)الʶʰــʽط 

اســــــʱراتʽʳʽة تʢــــــȄʨر مʨʤʻمــــــة الʺعــــــارف والʺعلʨمــــــات علــــــى 

) ʦــدول رقــʳــة، والʽامعــات الاردنʳدة الʨضــح 6ضــʺان جــʨی (
  نʱائج الاخʰʱار.

 
 

  

) ʤان  5جدول رقʸمات على ضʦعلʸعارف والʸمة الʦʢʹر مȂʦʠة تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠط لأثر تʻʴʮدار الʲل الانʻلʲار تʮʯائج اخʯن :(
  جʦدة الʱامعات الاردنʻة

الʯʸغʻر 
  الʯاǺع

r  
معامل 
  الارتʮاط

2R 

معامل 
  الʲʯدید

F 
  الȁʦʴʲʸة

Sig. 
F 

  معاملات الانʲدار
  βT Sig t  الʯʸغʻر

ضʸان 
جʦدة 

الʱامعات 
  الاردنʻة

0.762 0.580 *485.230  0.00
0  

0.00 *7.298   الʰابت
0 

اسʯراتʻʱʻة تȂʦʠر 
مʹʦʢمة الʸعارف 

  والʸعلʦمات

0.76
2 

22.02
8* 

0.00
0 

       Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05(.  
الــى أثــر درجــة تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽة  أعــلاهتʷــʽر نʱــائج الʳــدول 

علــى الʺʱغʽــر الʱــاǼع مʹʦʢمــة الʸعــارف والʸعلʦمــات تʢــȄʨر 
(ضــــــʺان جــــــʨدة الʳامعــــــات الاردنʽــــــة) هــــــʨ أثــــــر ذȑ دلالــــــة 

وهــʨ  (r=0.762)إحʸــائʽة، اذ بلــغ معامــل الارتʰــاȋ بʻʽهʺــا 
 Ȑʨʱـــʶـــد م ʻا عʽـــائʸدال إح(P≤0.05) ـــغ معامـــل ، بʻʽʺـــا بل

) مـʧ %58ان مـا قʱʺʽـه ( ، وهذا ǽعʻـيR)2(0.58=الʴʱدید 
 ʧــــة نــــاتج عــــʽامعــــات الاردنʳدة الʨــــرات فــــي ضــــʺان جــــʽغʱال
الʱغʽر في اسʱراتʽʳʽة تȄʨʢر مʨʤʻمـة الʺعـارف والʺعلʨمـات، 

تعــʨد الــى عʨامــل غʽــر داخلــة  (42%)بʻʽʺــا الʶʻــʰة الʺʰʱقʽــة 
فـــي نʺـــʨذج الانʴـــدار. وʻȃـــاءً علـــى هـــذه الʱʻـــائج، یـــʦʱ رفـــض 

، وقʰــʨل الفرضــʽة الʰدیلــة: Ho1.2الفرضــʽة العدمʽــة الʲانʽــة 
"وجــــʦد أثــــر ذȏ دلالــــة إحʶــــائʻة عʹــــد مʴــــȎʦʯ معʹȂʦــــة 

)(P≤0.05  مــــة لدرجــــةʦʢʹر مȂʦــــʠة تʻʱʻراتʯإســــ Ȗــــʻʮʠت

ـــــات  ـــــى ضـــــʸان جـــــʦدة الʱامع الʸعـــــارف والʸعلʦمـــــات عل
  الاردنʻة".

ـــة مـــʥ الفرضـــʻة الرئʴʻـــة  ʰالʰـــة ال ʻة الفرعʻـــار الفرضـــ ʮʯاخ
  :الاولى

Ho1.3" : ــة ــد مʴــȎʦʯ لا یʦجــد أثــر ذȏ دلال إحʶــائʻة عʹ
ــــة ( Ȃʦʹمع(P≤0.05  ر لدرجــــةȂʦــــʠة تʻʱʻراتʯإســــ Ȗــــ ʻʮʠت

علــى ضــʸان جــʦدة الʱامعــات  مʹʦʢمــة الʸهــارات والʮʳــرات
  الاردنʻة".

لاخʰʱــــار هــــذه الفرضــــʽة فقــــد تــــʦ اســــʵʱدام الانʴــــدار الʢʵــــي 
لʺعرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)الʶʰــʽط 

اســʱراتʽʳʽة تʢــȄʨر مʨʤʻمــة الʺهــارات والʰʵــرات علــى ضــʺان 
) یʨضـح نʱـائج 7الʳـدول رقـʦ ( جـʨدة الʳامعـات الاردنʽـة، و

  الاخʰʱار.
  

) ʤرات عل6جدول رقʮʳهارات والʸمة الʦʢʹر مȂʦʠة تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠط لأثر تʻʴʮدار الʲل الانʻلʲار تʮʯائج اخʯان ): نʸى ض
  جʦدة الʱامعات الاردنʻة

الʯʸغʻر 
  الʯاǺع

r   
معامل 

2R 

معامل 
F 

  الȁʦʴʲʸة
Sig. Fدارʲمعاملات الان  

  β T Sig t الʯʸغʻر
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 الʲʯدید الارتʮاط

ضʸان 
جʦدة 

الʱامعات 
  الاردنʻة

0.8040.646 *640.554  0.000  

 0.000 *7.298  الʰابت

اسʯراتʻʱʻة
تȂʦʠر مʹʦʢمة 

 الʸهارات
  والʮʳرات

0.802 25.309* 0.000 

     Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05.(  
الــى أثــر درجــة تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽة  أعــلاهتʷــʽر نʱــائج الʳــدول 

ـــى الʺʱغʽـــر الʱـــاǼع مʹʦʢمـــة الʸهـــارات والʮʳـــرات تʢـــȄʨر  عل
(ضــــــʺان جــــــʨدة الʳامعــــــات الاردنʽــــــة) هــــــʨ أثــــــر ذȑ دلالــــــة 

وهــʨ  (r=0.804)إحʸــائʽة، اذ بلــغ معامــل الارتʰــاȋ بʻʽهʺــا 
 Ȑʨʱـــʶـــد م ʻا عʽـــائʸدال إح(P≤0.05) ـــغ معامـــل ، بʻʽʺـــا بل

ـــــــــــد  ـــــــــــه R)2(0.646=الʴʱدی ʱʺʽـــــــــــي ان مـــــــــــا ق ʻعǽ وهـــــــــــذا ،
) مـــــʧ الʱغʽـــــرات فـــــي ضـــــʺان جـــــʨدة الʳامعـــــات 64.60%(

ـــاتج عـــʧ الʱغʽـــر فـــي اســـʱراتʽʳʽة تʢـــȄʨر مʨʤʻمـــة  الاردنʽـــة ن
تعـʨد  (35.40%)الʺهارات والʰʵـرات، بʻʽʺـا الʶʻـʰة الʺʰʱقʽـة 

الى عʨامل غʽر داخلة في نʺʨذج الانʴدار. وʻȃاءً على هـذه 
، وقʰـʨل Ho1.3الʱʻائج، یʦʱ رفـض الفرضـʽة العدمʽـة الʲالʲـة 

"وجــــʦد أثــــر ذȏ دلالــــة إحʶــــائʻة عʹــــد ʽة الʰدیلــــة: الفرضــــ
تʻʮʠـــȖ إســـʯراتʻʱʻة لدرجـــة  P≤0.05)مʴـــȎʦʯ معʹȂʦـــة (

ـــى ضـــʸان جـــʦدة  ـــرات عل ʮʳهـــارات والʸمـــة الʦʢʹر مȂʦـــʠت
  الʱامعات الاردنʻة".

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الراǺعة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة  
  :الاولى

Ho       4Ho1." : دلالة ȏجد أثر ذʦلا ی Ȏʦʯـʴة عʹـد مʻـائʶإح
ــــة ( Ȃʦʹمع(P≤0.05  ر لدرجــــةȂʦــــʠة تʻʱʻراتʯإســــ Ȗــــ ʻʮʠت

  على ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة". مʹʦʢمة القدرات
لاخʰʱــــار هــــذه الفرضــــʽة فقــــد تــــʦ اســــʵʱدام الانʴــــدار الʢʵــــي 

لʺعرفــة اثــر  (Simple Linear Regression)الʶʰــʽط 
اســـــʱراتʽʳʽة تʢـــــȄʨر مʨʤʻمـــــة القـــــدرات علـــــى ضـــــʺان جـــــʨدة 

ذلـــــʥ.) یʨضــــح 8والʳــــدول رقـــــʦ ( الʳامعــــات الاردنʽــــة،

  

) ʤدة 7جدول رقʦان جʸمة القدرات على ضʦʢʹر مȂʦʠة تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠط لأثر تʻʴʮدار الʲل الانʻلʲار تʮʯائج اخʯن :(
  الʱامعات الاردنʻة

   r  الʯʸغʻر الʯاǺع
معامل 
  الارتʮاط

2R 

معامل 
  الʲʯدید

F   
  الȁʦʴʲʸة

Sig. F دارʲمعاملات الان  

  β T Sig t  الʯʸغʻر

ضʸان جʦدة 
الʱامعات 
  الاردنʻة

0.825 0.680  *747.024  0.000  

 0.000 *5.911   الʰابت

اسʯراتʻʱʻة تȂʦʠر مʹʦʢمة 
  القدرات

0.802 27.332* 0.000 

         Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05.(  
الــى أثــر درجــة تʽʰʢــȘ اســʱراتʽʳʽة  أعــلاهتʷــʽر نʱــائج الʳــدول 

علــى الʺʱغʽــر الʱــاǼع (ضــʺان جــʨدة مʹʦʢمــة القــدرات تʢـȄʨر 
الʳامعــــات الاردنʽــــة) هــــʨ أثــــر ذȑ دلالــــة إحʸــــائʽة، اذ بلــــغ 

وهـʨ دال إحʸـائʽا عʻـد  (r=0.825)معامل الارتʰـاȋ بʻʽهʺـا 
 Ȑʨʱـــــــــــــʶ0.05م)≤(P دیـــــــــــــدʴʱـــــــــــــا بلـــــــــــــغ معامـــــــــــــل الʺʻʽب ،
=0.68)2(R) ــــــــه ʱʺʽــــــــي ان مــــــــا ق ʻعǽ 68، وهــــــــذا% ʧمــــــــ (

 ʧــــة نــــاتج عــــʽامعــــات الاردنʳدة الʨــــرات فــــي ضــــʺان جــــʽغʱال
الʱغʽر في اسـʱراتʽʳʽة تʢـȄʨر مʨʤʻمـة القـدرات، بʻʽʺـا الʶʻـʰة 

تعـــʨد الـــى عʨامـــل غʽـــر داخلـــة فـــي نʺـــʨذج  (32%)الʺʰʱقʽـــة 
ــــʦʱ رفــــض الفرضــــʽة  ــــائج، ی ʱʻــــى هــــذه ال ــــاءً عل ʻȃــــدار. وʴالان

ثر "وجʦد أ، وقʨʰل الفرضʽة الʰدیلـة: Ho1.4العدمʽة الراǼعة 
ــــة ( Ȃʦʹمع Ȏʦʯــــʴــــد م  P≤0.05)ذȏ دلالــــة إحʶــــائʻة عʹ
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تʻʮʠـــȖ إســـʯراتʻʱʻة تʠـــȂʦر مʹʦʢمـــة القـــدرات علـــى لدرجـــة 
  ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة".

   :اخʮʯار الفرضʻة الرئʴʻة الʰانʻة 
Ho2 Ȏʦʯـʴة عʹـد مʻـائʶجد فـروق ذات دلالـة إحʦلا ت" :

) في تȖʻʮʠ اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʦʸارد P≤0.05معʹȂʦة (
ــة تعــزȎ للʶʳــائص العامــة  ʻامعــات الاردنʱة فــي الȂــرʵʮال

  لعʻʹة الدراسة".
لقد تʦ اخʰʱار هذه الفرضʽة مʧ خلال الفرضʽات الفرعʽة 

  الاتʽة:

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الاولى مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰانʻة

Ho2-1 Ȏʦʯـʴة عʹد مʻائʶجد فروق ذات دلالة إحʦلا ت" :
اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʸـʦارد  في تP≤0.05 (ȖʻʮʠمعʹȂʦة (

 Ȏة تعزʻامعات الاردنʱة في الȂرʵʮاعي (ذؕر  الʸʯع الاجʦʹلل
  أو أنʰى) لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة".

للعʻʽـــات  Tلقـــد تـــʦ اخʰʱـــار هـــذه الفرضـــʽة Ǽاســـʵʱدام اخʰʱـــار 
 (Independent – Samples T Test)الʺʶــʱقلة 

) ʦـــــــــــــــــ ـــــــــــــــــار.) یʨضـــــــــــــــــح 8والʳـــــــــــــــــدول رق ʰʱـــــــــــــــــائج الاخ ʱن
  

) ʤار 8جدول رقʮʯائج اخʯن : (T  امعاتʱة في  الȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠقلة للفروق في  تʯʴʸات الʹʻللع
  الاردنʻة تعزȎ لʯʸغʻر الʹʦع الاجʸʯاعي

Sig. t  ةʸʻقT 
  الȁʦʴʲʸة

ʻالفرق ب ʥ
ʻʠسʦʯʸالʥ

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦسط 
 الʴʲابي

رد تȂʦʠر الʦʸااسʯراتʻʱʻات 
 الʵʮرȂة

0.030 - 2.180* 0.17 
 ذؕر 3.80 0.68

 الʹʦع الاجʸʯاعي
 انʰى 3.97 0.68

                  Ȑʨʱʶد مʻا عʽائʸدالة اح *)P ≤ 0.05.(  
) ʦــدول رقــʳر الʽــʷǽ8 يʢســʨʱم ʧʽــة الفــروق بــʺʽإلــى أن ق (

تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات تʢـــȄʨر الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة فـــي الʳامعـــات 
الاردنʽـــة لـــدȐ الـــذʨؗر والإنـــاث فـــي عʻʽـــة الدراســـة قـــد بلغـــت 

الʳـــدول إلـــى أن هـــذا  ولʸـــالح الإنـــاث ؗʺـــا ʷǽـــʽر  (0.17)
  الʺʶʴـــــــــȃʨة tالفـــــــــرق دال احʸـــــــــائʽا حʽـــــــــث بلغـــــــــت قʽʺـــــــــة 

(t=-2.180)  ــــة وهــــي أقــــل  (Sig=0.030)وʶʺȃــــȐʨʱ دلال
 ʧــة ،0.05مــʽة العدمʽر الــى رفــض الفرضــʽــʷǽ مʺــاHo2.1 

"وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة وقʰـــʨل الفرضـʽـــة الʰدیلــة: 
فـــي تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات ) P≤0.05عʻـــد مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة (

 Ȑــة تعــزʽامعــات الاردنʳة فـــي الȄــرʷʰارد الʨر الʺــȄʨــʢع  تʨـــʻلل
الاجʱʺــــــاعي (ذؗــــــر أو أنʲــــــى) لأعʹــــــاء الهʽئــــــة الʱدرʶȄــــــʽة" 

اخʮʯــــار الفرضــــʻة الفرعʻــــة الʰانʻــــة مــــʥ  ولʸــــالح الانــــاث.
   :الفرضʻة الرئʴʻة الʰانʻة

تʦجــــد فــــروق ذات دلالــــة إحʶــــائʻة عʹــــد  لا : Ho2.2      : "لا
فــــي تʻʮʠــــȖ اســــʯراتʻʱʻات ) P≤0.05مʴــــȎʦʯ معʹȂʦــــة (

لʹــʦع  الʱامعــات الاردنʻــة تعــزȎ تʠــȂʦر الʸــʦارد الʵʮــرȂة فــي 
  الʱامعة (رسʻʸة أو خاصة)".

للعʻʽات  Tلقد تʦ اخʰʱار هذه الفرضʽة Ǽاسʵʱدام اخʰʱار 
 (Independent – Samples T Test)الʺʱʶقلة 

) ʦدول رقʳار.9والʰʱائج الاخʱضح نʨی (  

) ʤار :)9جدول رقʮʯائج اخʯنT راتʯاس Ȗʻʮʠقلة للفروق في  تʯʴʸات الʹʻة في للعȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻ امعاتʱال
  الاردنʻة تعزȎ لʯʸغʻر نʦع الʱامعة (رسʻʸة أو خاصة)

Sig. t  ةʸʻقT 
 الȁʦʴʲʸة

 ʥʻالفرق ب
ʥʻʠسʦʯʸال 

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦسط 
 الʴʲابي

 اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʦʸارد
 الʵʮرȂة

0.010 - 2.604* 0.20 
 رسʻʸة 3.77 0.69

 نʦع الʱامعة
 خاصة 3.97 0.66
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           Ȑʨʱʶد مʻا عʽائʸدالة اح *)P ≤ 0.05.(  
) ʦــدول رقــʳر الʽــʷǽ9 يʢســʨʱم ʧʽــة الفــروق بــʺʽإلــى أن ق (

تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات تʢـــȄʨر الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة فـــي الʳامعـــات 
الاردنʽة بʻاء علـى نـʨع الʳامعـة رسـʺʽة او خاصـة مـʧ حʽـث 

ولʸــــالح الʳامعــــات  (0.20)آراء عʻʽــــة الدراســــة قــــد بلغــــت 
الʵاصة ؗʺـا ʷǽـʽر الʳـدول الـى ان هـذا الفـرق دال احʸـائʽا 

وʶʺȃـȐʨʱ دلالـة  ȃʨʶ(t=-2.604)ة الʺt ʴحʽث بلغت قʽʺة 
(Sig=0.010)  ʧر الــى رفــض  0.05وهــي أقــل مــʽــʷǽ مʺــا

ـــة: Ho2.2الفرضـــʽة العدمʽـــة  ـــʨل الفرضـــʽة الʰدیل ʰد  وقʨوجـــ"
) P≤0.05فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻـد مʶـȐʨʱ معȄʨʻـة (

فـــــــي تʽʰʢـــــــȘ اســـــــʱراتʽʳʽات تʢـــــــȄʨر الʺـــــــʨارد الʷʰـــــــرȄة فـــــــي 

 Ȑة تعزʽامعات الاردنʳامعـة الʳع الʨʻل  ."(ة أو خاصـةʽʺرسـ)
  ولʸالح الʳامعات الʵاصة.

   :اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰالʰة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة الʰانʻة 
Ho2-3  -3:  ـــةȂʦʹمع Ȏʦʯــʴة عʹـــد مʻــائʶجـــد فــروق ذات دلالـــة إحʦلا ت"

)P≤0.05 ة فــــيȂــــرʵʮارد الʦــــʸر الȂʦــــʠات تʻʱʻراتʯاســــ Ȗــــʻʮʠفــــي ت (
  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة".الʱامعات الاردنʻة تعزȎ للʸؤهل العلʸي 

للعʻʽـــات  Tلقـــد تـــʦ اخʰʱـــار هـــذه الفرضـــʽة Ǽاســـʵʱدام اخʰʱـــار 
 (Independent – Samples T Test)الʺʶــʱقلة 

) ʦــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــʳــــــــــــــــار.10والʰʱــــــــــــــــائج الاخʱضــــــــــــــــح نʨی (

  
) ʤار 10جدول رقʮʯائج اخʯن : (T  امعاتʱة في  الȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠقلة للفروق في  تʯʴʸات الʹʻللع

  الاردنʻة تعزȎ لʯʸغʻر الʸؤهل العلʸي
Sig. t  ةʸʻقT 

 الȁʦʴʲʸة
 ʥʻالفرق ب
ʥʻʠسʦʯʸال 

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦسط 
 الʴʲابي

 ʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯارد اس
 الʵʮرȂة

0.315 1.006 0.11 
الʸؤهل  ماجʻʯʴر 3.95 0.63

 دʦʯؕراه 3.84 0.69 العلʸي
الــــى ان قʽʺــــة الفــــروق بــــʧʽ مʨʱســــʢي  أعــــلاهʷǽــــʽر الʳــــدول 

تʽʰʢـــȘ اســـʱراتʽʳʽات تʢـــȄʨر الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة فـــي الʳامعـــات 
الاردنʽة بʻاء على الʺؤهل العلʺي لأعʹاء هʽئة الʱـدرȄس قـد 

ولʸالح حʺلـة الʺاجʶـʽʱر ؗʺـا ʷǽـʽر الʳـدول  (0.11)بلغت 
 tالـــى ان هـــذا الفـــرق غʽـــر دال احʸـــائʽا حʽـــث بلغـــت قʽʺـــة 

 (Sig=0.315)وʶʺȃـــــــȐʨʱ دلالـــــــة  (t=1.006)الʺʶʴـــــــȃʨة 
 ʧر مـʰـة  0.05وهي أكʽة العدمʽل الفرضـʨـʰر الـى قʽـʷǽ مʺـا

Ho2.3:  ــــــدʻة عʽــــــائʸد فــــــروق ذات دلالــــــة إحʨعــــــدم وجــــــ"
ʽـȘ اسـʱراتʽʳʽات تʢـȄʨر فـي تP≤0.05 (ʰʢمȐʨʱʶ معȄʨʻـة (

 Ȑـة تعـزʽامعـات الاردنʳة في الȄرʷʰارد الʨʺلعلʺـي للʺؤهـل ا ال
  لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".

ـــة الراǺعـــة مـــʥ الفرضـــʻة الرئʴʻـــة  ʻة الفرعʻـــار الفرضـــ ʮʯاخ
   :الʰانʻة

Ho2-4:  ة عʹـــــدʻـــــائʶجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحʦلا ت"
تʻʱʻات فــــي تʻʮʠــــȖ اســــʯرا) P≤0.05مʴــــȎʦʯ معʹȂʦــــة (

الʱامعـات الاردنʻـة تعـزȎ للرتʮـة  الʦʸارد الʵʮـرȂة فـيتȂʦʠر 
  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة". الاكادʻʸǻة

لقــــد تــــʦ اخʰʱــــار هــــذه الفرضــــʽة تــــǼ ʦاســــʵʱدام اخʰʱــــار تʴلʽــــل 
 ȑالاحـــاد ʧـــای ʰʱالOne Way ANOVA  ʧʽـــ للفـــرق ب

 ʦدول رقـʳوال ،(رʲثلاثة فأك) عاتʨʺʳʺال ʧات عدد مʢسʨʱم
) یʨضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح نʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخʰʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار.11(

  
) ʤار 11جدول رقʮʯائج اخʯن : (ANOVA  ةʻامعات الاردنʱة في  الȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠللفروق في  ت

  تعزȎ للرتʮة الاكادʻʸǻة لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة
Sig. F  ةʸʻقF 

  الȁʦʴʲʸة
درجات 
 الʲرȂة

 ʥʻب ʥایʮʯال
 الʦʸʱʸعات

اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر 
 الʦʸارد الʵʮرȂة
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 الرتʮة الاكادʻʸǻة 4.099 4 2.219 0.067
یلاحظ مʧ الʳدول رقʦ اعلاه Ǽان الʰʱایʧ بʧʽ الʺʨʺʳعات 
لʺʱغʽر الرتʰة الاكادʽʺǽة لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة في 
تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة في الʳامعات 

)، وان 4ضʺʧ درجات حرȄة ( (4.099)الاردنʽة قد بلغ 
 = Sig) وȐʨʱʶʺȃ معȄʨʻة (2.219)الʺȃʨʶʴة هي  Fقʽʺة 

0.067)  ʧر مʰة  0.05وهي اكʽل الفرضʨʰر الى قʽʷوت
  والʱي تʻص على انه: Ho2.4العدمʽة 

"لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ معʹȂʦة 
)P≤0.05 ( اردʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠفي ت

 الʵʮرȂة في الʱامعات الاردنʻة تعزȎ للرتʮة الاكادʻʸǻة
  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة".

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʳامʴة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰانʻة

Ho2-5:  ة عʹـــــدʻـــــائʶجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحʦلا ت"
فــــي تʻʮʠــــȖ اســــʯراتʻʱʻات ) P≤0.05مʴــــȎʦʯ معʹȂʦــــة (

الʱامعات الاردنʻة تعزȎ لʴـʹʦات تȂʦʠر الʦʸارد الʵʮرȂة في 
  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة". الʮʳرة

لقــــد تــــʦ اخʰʱــــار هــــذه الفرضــــʽة تــــǼ ʦاســــʵʱدام اخʰʱــــار تʴلʽــــل 
 ȑالاحـــاد ʧـــای ʰʱالOne Way ANOVA  ʧʽـــ للفـــرق ب

 ʦدول رقـʳوال ،(رʲثلاثة فأك) عاتʨʺʳʺال ʧات عدد مʢسʨʱم
) یʨضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح نʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخʰʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار.12(

  
) ʤار 12جدول رقʮʯائج اخʯن : (ANOVA  ةʻامعات الاردنʱة في  الȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠللفروق في  ت

  تعزȎ لʦʹʴات الʮʳرة لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة
Sig. F  ةʸʻقF 

  الȁʦʴʲʸة
درجات 
 الʲرȂة

 ʥʻب ʥایʮʯال
 الʦʸʱʸعات

اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر 
 الʦʸارد الʵʮرȂة

 سʹʦات الʮʳرة 2.158 3 1.543 0.203
یلاحــظ مــʧ الʳــدول رقــʦ اعــلاه Ǽــان الʰʱــایʧ بــʧʽ الʺʨʺʳعــات 
 Șــʽʰʢة فــي تʽــʶȄدرʱئــة الʽــرة لأعʹــاء الهʰʵات الʨʻــر ســʽغʱʺل
اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر الʺــʨارد الʷʰــرȄة فــي الʳامعــات الاردنʽــة 

 F) ، وان قʽʺـــة 3ضـــʺʧ درجـــات حرȄـــة ( (2.158)قـــد بلـــغ 
 (Sig=0.203)وʶʺȃـȐʨʱ معȄʨʻـة  (1.543)الʺȃʨʶʴة هـي 

 ʧـــر مـــʰـــة  0.05وهـــي اكʽة العدمʽل الفرضـــʨـــʰر الـــى قʽـــʷوت
Ho2.5:  

"لا تʦجد فروق ذات دلالة إحʶائʻة عʹد مȎʦʯʴ معʹȂʦة  
)P≤0.05 ( اردʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠفي ت

الʮʳرة  لʦʹʴات تعزȎ  ردنʻةالا  الʵʮرȂة في الʱامعات
  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة".

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʴادسة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة  
   :الʰانʻة

Ho2-6 ة عʹـــــدʻـــــائʶجـــــد فـــــروق ذات دلالـــــة إحʦلا ت" :
فــــي تʻʮʠــــȖ اســــʯراتʻʱʻات ) P≤0.05مʴــــȎʦʯ معʹȂʦــــة (

تʠــȂʦر الʸــʦارد الʵʮــرȂة فــي الʱامعــات الاردنʻــة تعــزȎ لعʸــر 
  ".الʱامعة

تــʦ اخʰʱــار هــذه الفرضــʽة تــǼ ʦاســʵʱدام اخʰʱــار تʴلʽــل الʰʱــایʧ      لقــد 
 ȑالاحــادOne Way ANOVA  اتʢســʨʱم ʧʽللفــرق بــ

) ʦــــدول رقــــʳوال ،(رʲثلاثــــة فــــأك) عــــاتʨʺʳʺال ʧ13عــــدد مــــ (
یʨضـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح نʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخʰʱـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار.

  
) ʤار 13جدول رقʮʯائج اخʯن : (ANOVA  ةʻامعات الاردنʱة في  الȂرʵʮارد الʦʸر الȂʦʠات تʻʱʻراتʯاس Ȗʻʮʠللفروق في  ت

  تعزȎ لعʸر الʱامعة
Sig. F  ةʸʻقF ةȁʦʴʲʸدرجات   ال

 الʲرȂة
 ʥʻب ʥایʮʯال
 الʦʸʱʸعات

د اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʦʸار 
 الʵʮرȂة
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 عʸر الʱامعة 4.275 2 *4.661 0.010
 Ȑʨʱʶد مʻا عʽائʸدالة اح *)P ≤ 0.05.(  

یلاحــظ مــʧ الʳــدول رقــʦ اعــلاه Ǽــان الʰʱــایʧ بــʧʽ الʺʨʺʳعــات 
لʺʱغʽر عʺر الʳامعة في تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تʢـȄʨر الʺـʨارد 

ضــــʺʧ  (4.275)الʷʰــــرȄة فــــي الʳامعــــات الاردنʽــــة قــــد بلــــغ 
 (4.661)الʺʶʴـــȃʨة هـــي  F)، وان قʽʺـــة 2درجـــات حرȄـــة (

 0.05وهـــــي اقـــــل مـــــʧ  (Sig=0.010)وʶʺȃـــــȐʨʱ معȄʨʻـــــة 
وقʰــʨل الʰدیلــة:  Ho2.6وتʷــʽر الــى رفــض الفرضــʽة العدمʽــة 

وجـــــʨد فـــــروق ذات دلالـــــة إحʸـــــائʽة عʻـــــد مʶـــــȐʨʱ معȄʨʻـــــة "

)P≤0.05 ( ةȄـرʷʰارد الʨر الʺـȄʨـʢات تʽʳʽراتʱاسـ Șـʽʰʢفي ت
 Ȑة تعزʽامعات الاردنʳامعة".في الʳلعʺر ال  
ة للʳامعــة الʱــي یʨجــد بʻʽهــا تʰــایʧ ولʴʱدیــد اȑ الفئــات العʺرȄــ

 Șـــʽʰʢة فـــي تʽـــائʸالـــى احـــداث فـــروق ذات دلالـــة اح ȑیـــؤد
اســʱراتʽʳʽات تʢــȄʨر الʺــʨارد الʷʰــرȄة فــي الʳامعــات الاردنʽــة 

 Post Hoc)فقـــد تـــʦ اجـــراء اخʰʱـــار الʺقارنـــات الʰعدǽـــة 
Multiple Comparisons)  قـةȄرʢǼ(Sheffe)   ـدولʳوال

) ʦـــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــائج 14رق ʱضـــــــــــــــــــــــــــــح نʨـــــــــــــــــــــــــــــار) یʰʱالاخ.
  

) ʤقة 14جدول رقȂرʟ ةǻعدʮارات الʮʯالاخ :((Sheffe) امعةʱر الʸر عʻغʯʸل  
  Sig  الʠʳأ الʸعʻارȏ  الفرق بʥʻ الʦʯʸسʠات  اسʯراتʻʱʻات تȂʦʠر الʦʸارد الʵʮرȂة

  
  

  عʸر الʱامعة

 ʥسʹة  15اقل م– ʥم 
 15  ʥ0.011*  0.1186 -  0.3586*   سʹة 25سʹة الى اقل م  

 ʥر 25 -سʹة  15اقل مʰ0.134  0.1110 -  0.2234*   سʹة فأك 

 ʥ15م ʥسʹة الى اقل م 
 0.244  0.0803 0.1352  سʹة فأكʰر 25 –سʹة  25 

  Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05(  
ان مʨʱسط الاخʱلاف في تȘʽʰʢ أعلاه یلاحظ مʧ الʳدول 
الʺʨارد الʷʰرȄة في الʳامعات الاردنʽة اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر 
سʻة  15سʻة ومʧ  15( أقل مʧ  بʧʽ فئة عʺر الʳامعة

 ʧ25الى أقل م  ȑاوʶǽ (ةʻس )0.3586 Ȑʨʱʶد مʻع (
وهي دالة  0.05وهي أقل مʧ  (Sig =0.011) معȄʨʻة 

إحʸائʽاً في إحداث فروق في تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر 
دنʽة ولʸالح الفئة العʺرȄة الʺʨارد الʷʰرȄة في الʳامعات الأر 

 ʧامعة (مʳ15لل  ʧة إلى أقل مʻت  25سʽقǼ اʺʻʽة). بʻس
فئات عʺر الʳامعة فلا تؤدȑ إلى إحداث فروق ذات دلالة 
إحʸائʽة في تȘʽʰʢ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة في 

  الʳامعات الأردنʽة.  
  :اخʮʯار الفرضʻة الرئʴʻة الʰالʰة

Ho3جد فروق ذاتʦلا ت" :  Ȏʦʯʴة عʹد مʻائʶدلالة إح
) في ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة P≤0.05معʹȂʦة (

  تعزȎ للʶʳائص العامة لعʻʹة الدراسة".

لقــد تــʦ اخʰʱـــار هــذه الفرضــʽة مـــʧ خــلال الفرضــʽات الفرعʽـــة 
  الاتʽة:

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الأولى مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰالʰة

Ho3-1:  ـــة"لا ـــروق ذات دلال ـــد  تʦجـــد ف إحʶـــائʻة عʹ
فـــي ضـــʸان جـــʦدة ) P≤0.05مʴـــȎʦʯ معʹȂʦـــة (

 Ȏة تعزʻامعات الاردنʱـاعي (ذؕـر أو  الʸʯع الاجʦʹلل
  أنʰى) لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة".

للعʻʽـــات  Tلقـــد تـــʦ اخʰʱـــار هـــذه الفرضـــʽة Ǽاســـʵʱدام اخʰʱـــار 
 (Independent – Samples T Test)الʺʶــʱقلة 

) ʦــــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــــʳــــــــــــــــــا15والʰʱــــــــــــــــــائج الاخʱضــــــــــــــــــح نʨی (
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) ʤار 15جدول رقʮʯائج اخʯن : (T  عʦʹر الʻغʯʸل Ȏة تعزʻامعات الاردنʱدة  الʦان جʸقلة للفروق في  ضʯʴʸات الʹʻللع
  الاجʸʯاعي

Sig. t  ةʸʻقT 
  الȁʦʴʲʸة

 ʥʻالفرق ب
ʥʻʠسʦʯʸال 

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

الʦسط 
 الʴʲابي

 ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة

0.051 - 1.958 0.16 
 ذؕر 3.75 0.70

 الʹʦع الاجʸʯاعي
 انʰى 3.91 0.74

       
) ʦدول رقـʳر الʽʷǽ15 يʢسـʨʱم ʧʽـة الفـروق بـʺʽالـى ان ق (

ضـــʺان جـــʨدة الʳامعـــات الاردنʽـــة لـــدȐ الـــذʨؗر والإنـــاث فـــي 
ولʸـالح الإنـاث ؗʺـا ʷǽـʽر   (0.16)عʻʽة الدراسة قـد بلغـت 

الʳــدول الــى ان هــذا الفـــرق غʽــر دال احʸــائʽا حʽــث بلغـــت 
  وʶʺȃــــȐʨʱ دلالــــة (t=  -1.958)الʺʶʴــــȃʨة  tقʽʺــــة 

(Sig = 0.051)  ʧــر مــʰر الــى  0.05وهــي أكʽــʷǽ مʺــا
ـــة  ʽة العدمʽل الفرضـــʨـــ ʰقHo3.1 " :ـــى عـــدم والʱـــي تـــʻص عل

ـــــة  Ȅʨʻمع Ȑʨʱـــــʶـــــد م ʻة عʽـــــائʸـــــة إح ـــــروق ذات دلال وجـــــʨد ف
)P≤0.05 ( Ȑــــة تعــــزʽامعــــات الاردنʳدة الʨفــــي ضــــʺان جــــ 

  للʨʻع الاجʱʺاعي (ذؗر أو أنʲى) لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰانʻة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰالʰة

Ho3-2: جد فروق ذاتʦلا ت"  Ȏʦʯـʴة عʹد مʻائʶدلالة إح
فــي ضــʸان جــʦدة الʱامعــات الاردنʻــة ) P≤0.05( معʹȂʦــة

 Ȏتعز ."(ة أو خاصةʻʸرس) امعةʱع الʦʹل  
للعʻʽــــــات  Tتــــــʦ اخʰʱــــــار هــــــذه الفرضــــــʽة Ǽاســــــʵʱدام اخʰʱــــــار 

 (Independent – Samples T Test)الʺʶــʱقلة 
) ʦــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــʳــــــــــــــــار.16والʰʱــــــــــــــــائج الاخʱضــــــــــــــــح نʨی (

  
) ʤار16جدول رقʮʯائج اخʯن : (T  امعةʱع الʦʹل Ȏة تعزʻامعات الاردنʱدة  الʦان جʸقلة للفروق في  ضʯʴʸات الʹʻللع  

Sig. t  ةʸʻقT ةȁʦʴʲʸال   ʥʻالفرق ب
ʥʻʠسʦʯʸال 

ȏارʻعʸراف الʲابي الانʴʲسط الʦة الʻامعات الاردنʱدة الʦان جʸض 

0.001 - 3.213* 0.24 
 رسʻʸة 3.70 0.69

 نʦع الʱامعة
 خاصة 3.94 0.74

 Ȑʨʱʶد مʻا عʽائʸدالة اح :*)P ≤ 0.05.(  
) ʦدول رقـʳر الʽʷǽ16 يʢسـʨʱم ʧʽـة الفـروق بـʺʽإلـى أن ق (

ضـــʺان جـــʨدة الʳامعـــات الاردنʽـــة بʻـــاءً علـــى نـــʨع الʳامعـــة 
رســــʺʽة أو خاصــــة مــــʧ حʽــــث آراء عʻʽــــة الدراســــة قــــد بلغــــت 

ولʸــالح الʳامعــات الʵاصــة، ؗʺــا ʷǽــʽر الʳــدول   (0.24)
 tإلـــــــى أن هـــــــذا الفـــــــرق دال احʸـــــــائʽا حʽـــــــث بلغـــــــت قʽʺـــــــة 

 = Sig)وʶʺȃــȐʨʱ دلالــة  (t = - 3.213) الʺʶʴــȃʨة
0.001)  ʧر الــــــى رفــــــض  0.05وهــــــي أقــــــل مــــــʽــــــʷǽ مʺــــــا

وقʰـــــʨل الفرضـــــʽة الʰدیلـــــة والʱـــــي  Ho3.2الفرضـــــʽة العدمʽـــــة 
ʸــــائʽة عʻــــد تʨجــــد فــــروق ذات دلالــــة إح" تــــʻص علــــى انــــه:
فــــي ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات ) P≤0.05مʶــــȐʨʱ معȄʨʻــــة (

 Ȑــة تعــزʽــالح  الاردنʸول ."(ة أو خاصــةʽʺرســ) امعــةʳع الʨــʻل
  الʳامعات الʵاصة.

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʰالʰة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰالʰة

Ho3-3:  ة عʹـــدʻـــائʶجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʦلا ت"
الʱامعــات  جــʦدةفــي ضــʸان ) P≤0.05مʴــȎʦʯ معʹȂʦــة (

 Ȏة تعزʻة". الاردنʻʴȂدرʯئة الʻاء الهʷي لأعʸؤهل العلʸلل  
للعʻʽــــــات  Tتــــــʦ اخʰʱــــــار هــــــذه الفرضــــــʽة Ǽاســــــʵʱدام اخʰʱــــــار 

 (Independent – Samples T Test)الʺʶــʱقلة 
) ʦــــــــــــــــدول رقــــــــــــــــʳــــــــــــــــار.17والʰʱــــــــــــــــائج الاخʱضــــــــــــــــح نʨی (
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) ʤار 17جدول رقʮʯائج اخʯن : (T  يʸؤهل العلʸلل Ȏة تعزʻامعات الاردنʱدة  الʦان جʸقلة للفروق في  ضʯʴʸات الʹʻللع

  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة
Sig. t  ةʸʻقT 

  الȁʦʴʲʸة
 ʥʻالفرق ب
ʥʻʠسʦʯʸال 

الانʲراف 
 ȏارʻعʸال 

 ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة الʦسط الʴʲابي

0.364 0.910 0.10 
 ماجʻʯʴر 3.89 0.73

 الʸؤهل العلʸي
 دʦʯؕراه 3.79 0.72

       
) ʦدول رقـʳر الʽʷǽ17 يʢسـʨʱم ʧʽـة الفـروق بـʺʽالـى ان ق (

ضــʺان جــʨدة الʳامعــات الاردنʽــة بʻــاء علــى الʺؤهــل العلʺــي 
ولʸــالح حʺلــة   (0.10)(ماجʶــʽʱر أو دʱؗــʨراه) قــد بلغــت 

الʺاجʶــʽʱر، ؗʺــا ʷǽــʽر الʳــدول الــى ان هــذا الفــرق غʽــر دال 
 (t = 0.910)الʺʶʴــȃʨة  tاحʸــائʽا حʽـــث بلغــت قʽʺـــة 

 0.05وهــي أكʰــر مــʧ  (Sig = 0.364)وʶʺȃــȐʨʱ دلالــة 
  مʺا ʽʷǽر الى قʨʰل الفرضʽة العدمʽة والʱي تʻص على: 

"عدم وجʨد فروق ذات دلالة إحʸائʽة عʻد مȐʨʱʶ معȄʨʻة  
)P≤0.05 ( Ȑة تعزʽامعات الاردنʳدة الʨفي ضʺان ج 

  للʺؤهل العلʺي لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الراǺعة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰالʰة

Ho3-4: ـــروق ذات ـــة إحʶـــائʻة عʹـــد  "لا تʦجـــد ف دلال
ــة Ȃʦʹمع Ȏʦʯــʴم )P≤0.05 ( امعــاتʱدة الʦان جــʸفــي ضــ

  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة". الاردنʻة تعزȎ للرتʮة الاكادʻʸǻة
 ʧــــایʰʱــــل الʽلʴــــار تʰʱدام اخʵʱاســــǼ ةʽــــار هــــذه الفرضــــʰʱاخ ʦتــــ

 ȑالاحــادOne Way ANOVA  اتʢســʨʱم ʧʽللفــرق بــ
) ʦـــدول رقـــʳوال ،(رʲثلاثـــة فـــأك) عـــاتʨʺʳʺال ʧ18عـــدد مـــ (

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار. یʨضــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــح ʰʱــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائج الاخ ʱن

  
) ʤ18جدول رق ȏالاحاد ʥایʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن : (ANOVA  ةʮللرت Ȏة تعزʻامعات الاردنʱدة  الʦان جʸللفروق في  ض

  الاكادʻʸǻة لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة
Sig. F  ةʸʻقF ةȁʦʴʲʸة  الȂرʲعات درجات الʦʸʱʸال ʥʻب ʥایʮʯة الʻامعات الاردنʱدة الʦان جʸض
 الرتʮة الاكادʻʸǻة 1.960 4 0.942 0.440

یلاحــظ مــʧ الʳــدول رقــʦ اعــلاه Ǽــان الʰʱــایʧ بــʧʽ الʺʨʺʳعــات 
لʺʱغʽـــــر الرتʰـــــة الاكادʽʺǽـــــة لأعʹـــــاء الهʽئـــــة الʱدرʶȄـــــʽة فـــــي 

ضـــʺʧ  (1.960)ضـــʺان جـــʨدة الʳامعـــات الاردنʽـــة قـــد بلـــغ 
 (0.942)الʺʶʴــȃʨة هــي  F) ، وان قʽʺــة 4درجــات حرȄــة (

 0.05وهـي اكʰـر مـʧ  (Sig = 0.440)وʶʺȃـȐʨʱ معȄʨʻـة 
  وتʽʷر الى قʨʰل الفرضʽة العدمʽة:

"لا تʨجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحʸـــائʽة عʻـــد مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة  
)P≤0.05 ( Ȑــــة تعــــزʽامعــــات الاردنʳدة الʨفــــي ضــــʺان جــــ

  لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة". للرتʰة الاكادʽʺǽة

 ʥة مʴامʳة الʻة الفرعʻار الفرضʮʯة اخʴʻة الرئʻالفرض
   :الʰالʰة

Ho3-5: ـــروق ذات ـــد  "لا تʦجـــد ف ـــة إحʶـــائʻة عʹ دلال
ــة Ȃʦʹمع Ȏʦʯــʴم )P≤0.05 ( امعــاتʱدة الʦان جــʸفــي ضــ

  لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة". الاردنʻة تعزȎ لʦʹʴات الʮʳرة
 ʧــــایʰʱــــل الʽلʴــــار تʰʱدام اخʵʱاســــǼ ةʽــــار هــــذه الفرضــــʰʱاخ ʦتــــ

 ȑالاحـــادANOVA One Way  اتʢســـʨʱم ʧʽللفـــرق بـــ
) ʦـــدول رقـــʳوال ،(رʲثلاثـــة فـــأك) عـــاتʨʺʳʺال ʧ19عـــدد مـــ (

  یʨضح نʱائج الاخʰʱار.
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) ʤ19جدول رق ȏالاحاد ʥایʮʯل الʻلʲار تʮʯائج اخʯن : (ANOVA  Ȏة تعزʻامعات الاردنʱدة  الʦان جʸللفروق في  ض
  لʦʹʴات الʮʳرة لأعʷاء الهʻئة الʯدرʻʴȂة

Sig. F  ةʸʻقF ةȁʦʴʲʸة  الȂرʲعات درجات الʦʸʱʸال ʥʻب ʥایʮʯة الʻامعات الاردنʱدة الʦان جʸض
 سʹʦات الʮʳرة 0.735 3 0.470 0.704

یلاحــظ مــʧ الʳــدول رقــʦ اعــلاه Ǽــان الʰʱــایʧ بــʧʽ الʺʨʺʳعــات 
لʺʱغʽــر ســʨʻات الʰʵــرة لأعʹــاء الهʽئــة الʱدرʶȄــʽة فــي ضــʺان 

ضـــʺʧ درجـــات  (0.735)جــʨدة الʳامعـــات الاردنʽــة قـــد بلــغ 
وʶʺȃـȐʨʱ  (0.470)الʺȃʨʶʴة هي  F) ، وان قʽʺة 3حرȄة (

وتʷـʽر الـى  0.05وهي اكʰر مـSig = 0.704)  ʧمعȄʨʻة (
لا تʨجد فـروق قʨʰل الفرضʽة العدمʽة والʱي تʻص على انه: "
فـــي ) P≤0.05ذات دلالـــة إحʸـــائʽة عʻـــد مʶـــȐʨʱ معȄʨʻـــة (

ـــــرة ʰʵات الʨʻـــــʶل Ȑـــــة تعـــــز ʽامعـــــات الاردنʳدة الʨضـــــʺان جـــــ 
  لأعʹاء الهʽئة الʱدرʽʶȄة".

اخʮʯار الفرضʻة الفرعʻة الʴادسة مʥ الفرضʻة الرئʴʻة 
   :الʰالʰة

Ho3-6:  ـــد "لا ـــة إحʶـــائʻة عʹ ـــروق ذات دلال تʦجـــد ف
ــة ( Ȃʦʹمع ȎʦʯــʴمP≤0.05 ( امعــاتʱدة الʦان جــʸفــي ضــ

  ".الاردنʻة تعزȎ لعʸر الʱامعة
 ʧــــایʰʱــــل الʽلʴــــار تʰʱدام اخʵʱاســــǼ ةʽــــار هــــذه الفرضــــʰʱاخ ʦتــــ

 ȑالاحــادOne Way ANOVA  اتʢســʨʱم ʧʽللفــرق بــ
) ʦـــدول رقـــʳوال ،(رʲثلاثـــة فـــأك) عـــاتʨʺʳʺال ʧ20عـــدد مـــ (

 الاخʰʱار. یʨضح نʱائج
  

) ʤار 20جدول رقʮʯائج اخʯن : (ANOVA  امعةʱر الʸلع Ȏة تعزʻامعات الاردنʱدة  الʦان جʸللفروق في  ض  
Sig. F  ةʸʻقF ةȁʦʴʲʸة  الȂرʲعات درجات الʦʸʱʸال ʥʻب ʥایʮʯة الʻامعات الاردنʱدة الʦان جʸض 
 عʸر الʱامعة 11.295 2 *11.517 0.000

   Ȑʨʱʶد مʻا عʽائʸدالة اح : *)P ≤ 0.05.(  
یلاحــظ مــʧ الʳــدول رقــʦ اعــلاه Ǽــان الʰʱــایʧ بــʧʽ الʺʨʺʳعــات 
لʺʱغʽــر عʺــر الʳامعــة فــي ضــʺان جــʨدة الʳامعــات الاردنʽــة 

 F) ، وان قʽʺــة 2ضـʺʧ درجــات حرȄـة ( (11.295)قـد بلــغ 
وʶʺȃــــــــــــــــــȐʨʱ معȄʨʻــــــــــــــــــة  (11.517)الʺʶʴــــــــــــــــــȃʨة هــــــــــــــــــي 

(Sig=0.000)  ʧــــى رفــــض  0.05وهــــي اقــــل مــــ وتʷــــʽر ال
وقʰـــــʨل الفرضـــــʽة الʰدیلـــــة والʱـــــي  Ho3.6الفرضـــــʽة العدمʽـــــة 

وجــʨد فــروق ذات دلالــة إحʸــائʽة عʻــد مʶــȐʨʱ "تــʻص علــى: 

ـــة ( ȄʨʻمعP≤0.05 ( ـــةʽامعـــات الاردنʳدة الʨفـــي ضـــʺان جـــ
  .تعزȐ لعʺر الʳامعة"

 ʧــایʰهــا تʻʽجــد بʨــي یʱامعــة الʳــة للȄالفئــات العʺر ȑدیــد اʴʱول
یـــؤدȑ الـــى احـــداث فـــروق ذات دلالـــة احʸـــائʽة فـــي ضـــʺان 
جـــʨدة الʳامعـــات الاردنʽـــة، فقـــد تـــʦ اجـــراء اخʰʱـــار الʺقارنـــات 

ʡرȄقـة  (Post Hoc Multiple Comparisons)الʰعدǽـة 
(Sheffe)  ) ʦدول رقʳار.21والʰʱائج الاخʱضح نʨی (  

  
) ʤقة 21جدول رقȂرʟ ةǻعدʮارات الʮʯالاخ :((Sheffe) امعةʱر الʸر عʻغʯʸل  

  Sig الʠʳأ الʸعʻارȏ الفرق بʥʻ الʦʯʸسʠات  ضʸان جʦدة الʱامعات الاردنʻة
  
  

  عʸر الʱامعة

 ʥسʹة  15اقل م– ʥم  
 15  ʥ0.000*  0.1226 -  0.5651*   سʹة 25سʹة الى اقل م  

 ʥر 25 -سʹة  15اقل مʰ0.034*  0.1147 -  0.3002*  سʹة فأك 

 ʥ15م  ʥسʹة الى اقل م  
  سʹة فأكʰر 25 -سʹة  25

*0.2649 0.0830  *0.007 
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      Ȑʨʱʶد مʻة عʽائʸدلالة اح ȑر ذʽأثʱن الʨȞǽ *)P ≤ 0.05.(  
Ǽــــان هʻالــــʥ فــــروق ذات دلالــــة  مــــʧ الʳــــدول أعــــلاه نʶــــʱʻʱج

تعزȐ لؔل مʧ  ضʺان جʨدة الʳامعات الاردنʽةاحʸائʽة في 
 15 -ســʻة  15(اقــل مــʧ الفــروق بــʧʽ فئــات عʺــر الʳامعــة 

 ʧة الى اقـل مـʻ25س (ةʻسـ) ، ʧة  15اقـل مـʻة  25 -سـʻسـ
ســــــʻة  25 - ســــــʻة 25ســــــʻة الــــــى اقــــــل مــــــʧ  15)، (فــــــأكʲر

فـــأكʲر). وان الفـــرق الاكʰـــر فــــي الʺʨʱســـʢات ؗـــان بـــʧʽ فئــــة 
اقــل مــʧ ســʻة الــى   15–ســʻة  15اقــل مــʧ عʺــر الʳامعــة (

 25ســـʻة الـــى اقـــل مـــʧ  15) ولʸـــالح الفئـــة (مـــʧ ســـʻة 25
  سʻة).

   :الاسʯʹʯاجات
مʧ خلال تفʽʶر ومʻاقʷة نʱائج الدراسة فقد تʨصلت الدراسـة 

ʺا یلي: إلى م   ʨʺʳعة مʧ الاسʱʻʱاجات وؗ
1.  Șـــــــــʰʢت (اصـــــــــةʵة والʽʺالرســـــــــ) ـــــــــةʽامعـــــــــات الأردنʳال

الاســـʱراتʽʳʽات الʺʱعلقـــة بʢʱـــȄʨر الʺـــʨارد الʷʰـــرȄة فʽهـــا 
ـــــت  ـــــة نʶـــــʽʰة مرتفعـــــة، وقـــــد احʱل ʽʺأهȃل مرتفـــــع وȞـــــʷǼ

ʱة والʽــʸʵʷال ʦʽمــة القــʨʤʻر مȄʨــʢة تʽʳʽراتʱــة اســʽʺʽʤʻ
ʰـــــة الʲانʽـــــة ، تلاهـــــا فـــــي الʺرتالʨʱافقʽـــــة الʺرتʰـــــة الأولـــــى

والʲالʲـــة ؗـــل مـــʧ اســـʱراتʽʳʽة تʢـــȄʨر مʨʤʻمـــة الʺعـــارف 
والʺعلʨمــــــات واســــــʱراتʽʳʽة تʢــــــȄʨر مʨʤʻمــــــة الʺهــــــارات 
والʰʵــــرات، بʻʽʺــــا احʱلــــت اســــʱراتʽʳʽة تʢــــȄʨر مʨʤʻمــــة 

  القدرات الʺرتʰة الأخʽرة وȃأهʺʽة مرتفعة. 
الʳامعـــات الأردنʽـــة (الرســـʺʽة والʵاصـــة) تʰʢـــȘ مفهـــʨم  .2

الأردنʽــــة (ǼأǼعادهـــا الʲʺانʽــــة) ضـــʺان جــــʨدة الʳامعـــات 
ʷǼــȞل مرتفــع وȃأهʺʽــة نʶــʽʰة مرتفعــة، وقــد احʱــل معʽــار 

، ثـــــʦ تـــــلاه معʽـــــار لـــــىالʰـــــرامج الأكادʽʺǽـــــة الʺرتʰـــــة الأو 
ʢʵʱةالʽانʲة الʰالʺرتǼ يʳʽراتʱط الاسʽ ارʽا جاء معʺʻʽب ،

، لاقـــات الʵارجʽـــة Ǽالʺرتʰـــة الʲالʲـــةخدمـــة الʺʱʳʺـــع والع
ʺــة، أمــا ؗــل  كʺــا جــاء فــي الʺرتʰــة الراǼعــة ʨؗʴــار الʽمع

مʧ معʽـار الʺʸـادر الʺالʽـة والʺادǽـة والʷʰـرȄة، ومعʽـار 
الʵـــدمات الʢلابʽـــة، ومعʽـــار إدارة ضـــʺان الʳـــʨدة فقـــد 
ـــى  جـــاؤوا فـــي الʺرتʰـــة الʵامʶـــة والʶادســـة والʶـــاǼعة عل

الʱرتʽـــب، وأخʽـــراً احʱـــل معʽـــار الʴʰـــث العلʺـــي والإǽفـــاد 
 تفعة.والإبداع في الʺرتʰة الأخʽرة وȃأهʺʽة مر 

إن تʽʰʢــــــȘ الاســــــʱراتʽʳʽات الʺʱعلقــــــة بʢʱــــــȄʨر الʺــــــʨارد  .3
الʷʰــــرȄة فــــي الʳامعــــات الأردنʽــــة (الرســــʺʽة والʵاصــــة) 
كــان لــه أثــراً ʽʰؗــراً فــي تʴقʽــȘ ضــʺان الʳــʨدة فــي هــذه 
الʳامعات، حʽث فʶرت هذه الاسʱراتʽʳʽات مʱʳʺعة ما 

) مـــــʧ الʰʱـــــایʧ فـــــي تʴقʽـــــȘ ضـــــʺان %74.20نʶـــــʱʰه (
) فʱعـزȐ إلـى %25.80الʺʰʱقʽـة (جʨدتها، بʻʽʺـا الʶʻـʰة 

عʨامل أخرȐ لʦ تؤخذ في نʺʨذج الدراسة، وقـد تʰـʧʽ أن 
اسʱراتʽʳʽة مʨʤʻمة القʦʽ الʽʸʵʷة والʽʺʽʤʻʱـة الʨʱافقʽـة 
مʧ بʧʽ اسʱراتʽʳʽات تȄʨʢر الʺʨارد الʷʰرȄة لʧȞǽ ʦ لها 
أثراً في تʴقʽـȘ ضـʺان جـʨدة الʳامعـات الأردنʽـة عʻـدما 

الʺـʨارد الʷʰـرȄة الأخـرȐ،  تʨؔن مع اسʱراتʽʳʽات تʢـȄʨر
مــــــع أن هــــــذه الاســــــʱراتʽʳʽة ؗــــــان لهــــــا أهʺʽــــــة مرتفعــــــة 
وȃالʺرتʰـــة الأولـــى مـــʧ وجهـــة نʤـــر عʻʽـــة الدراســـة. ؗʺـــا 
تʰــــʧʽ أن جʺʽــــع اســــʱراتʽʳʽات تʢــــȄʨر الʺــــʨارد الʷʰــــرȄة 
مʻفــردة ؗــان لهــا أثــر معʻــȑʨ  فــي تʴقʽــȘ ضــʺان جــʨدة 

 الʳامعات الأردنʽة.
ؗــان لهــا الأثــر الأكʰــر إن اســʱراتʽʳʽة مʨʤʻمــة القــدرات  .4

فــــي تʴقʽــــȘ ضــــʺان جــــʨدة الʳامعــــات الأردنʽــــة، حʽــــث 
لهـذه الاسـʱراتʽʳʽة  β بلغـت قʽʺـة معامـل الانʴـدار بʱʽـا

مـʧ الʰʱـایʧ فـي  %68)، وفʶرت ما نʶـʱʰه 82.50%(
ضʺان جʨدة الʳامعات الأردنʽة، علʺاً Ǽأنها جاءت في 
الʺرتʰــة الأخʽــرة مــʧ حʽــث الأهʺʽــة حʶــب وجهــة نʤــر 

 دراسة.عʻʽة ال
إن الʸʵائص العامة لعʻʽة الدراسة (الʨʻع الاجʱʺاعي،  .5

نــــــʨع الʳامعــــــة، عʺــــــر الʳامعــــــة) تʴــــــدث فــــــروق دالــــــة 
إحʸــــــائʽاً فــــــي تʽʰʢــــــȘ اســــــʱراتʽʳʽات تʢــــــȄʨر الʺــــــʨارد 

  الʷʰرȄة في الʳامعات الأردنʽة.
إن الʸʵــــائص العامــــة لعʻʽــــة الدراســــة (نــــʨع الʳامعــــة،  .6

ي ضـʺان عʺر الʳامعة) تʴـدث فـروق دالـة إحʸـائʽاً فـ
  جʨدة الʳامعات الأردنʽة.

    :تʦصʻات الدراسة
  -یلي: Ǽʺا الʰاحث یʨصي 
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الاسʱʺرار في تعزȄز وتʻʰي اسʱراتʽʳʽات تʢـȄʨر الʺـʨارد  .1
الʷʰــرȄة نʤــراً لأهʺʱʽهــا فــي تʶʴــʧʽ وزȄــادة الʳــʨدة فــي 

  .الʳامعات الأردنʽة
القـــــʦʽ إعـــــادة الʤʻـــــر فـــــي اســـــʱراتʽʳʽة تʢـــــȄʨر مʨʤʻمـــــة  .2

 ʦʽـــز القـــȄخـــلال تعز ʧـــة مـــʽافقʨʱـــة الʽʺʽʤʻʱة والʽــʸʵʷال
 ʦʽة والقـــــــʽـــــــʶȄدرʱـــــــة ال ـــــــدȐ أعʹـــــــاء الهʽئ الʸʵʷـــــــʽة ل

    .الʽʺʽʤʻʱة للʳامعات نفʶها
الاســʱʺرار فــي تعزȄــز وتʻʰــي معــایʽر ضــʺان الʳــʨدة مــع  .3

ʽـــــز علـــــى ؗـــــل مـــــʧ معʽـــــار إدارة ضـــــʺان  ضـــــرورة الʱرؗ
ع؛ الʳــــــʨدة، ومعʽــــــار الʴʰــــــث العلʺــــــي والإǽفــــــاد والإبــــــدا 

وخاصـــة جـــʨدة الأʴǼـــاث العلʺʽـــة الʱـــي ǽقـــدمها أعʹـــاء 
   في الʳامعات الأردنʽة. الهʽئة الʱدرʽʶȄة

ووزارة الʱعلـʦʽ  ،الȘʽʶʻʱ والʱعاون بʧʽ الʳامعات الأردنʽة .4
 ʦʽعلـʱـات الʶـاد مؤسʺʱئـة اعʽث العلʺـي، وهʴʰالعالي وال

ي لهــــا العــــالي وضــــʺان جʨدتهــــا، وجʺʽــــع الأʡــــراف الʱــــ
ـــــــذلʥ عقـــــــد  علاقـــــــة Ǽـــــــالʱعلʦʽ العـــــــالي فـــــــي الأردن، وؗ
الʺــــــؤتʺرات، والʻــــــدوات، والــــــʨرش الʱــــــي تهــــــʦʱ بʢʱــــــȄʨر 

ـــــة إدارة ، ونʷـــــر وتعʺـــــʦʽ مفهـــــʨ ʺـــــʨارد الʷʰـــــرȄةال م وثقاف
فــي  العالʺʽــة أفʹــل الʺʺارســاتتʻʰــي الʳــʨدة الʷــاملة و 

جʺʽــــــــع الʻــــــــʨاحي الʱعلʽʺʽــــــــة والأكادʽʺǽــــــــة، والʴاكʺʽــــــــة 
لʴʱقʽــــــȘ الʽʺʱــــــز لهــــــذه  والʺالʽــــــةسʶــــــʽة، والإدارȄــــــة الʺؤ 

ـــــــــــدولي. ـــــــــــى الʺʶـــــــــــȐʨʱ الإقلʽʺـــــــــــي وال الʳامعـــــــــــات عل
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ABSTRACT: 

Owing to the increasing population of formal education seekers, and the continuous rise in demand 
for academic qualifications in the labour market, there has been rapid increase in the need for the 
establishment or expansion of higher learning institutions. However, there has been hindrance from 
several factors such as; availability of funds, land, planning and construction time, delay in the 
process of accreditation etc. These limitations can be significantly reduced through the integration of 
e-learning with the learning process due to its flexibility and reach. As such, many e-learning 
educational platforms now exist; some are proprietary while others are open source. The e-learning 
path has the potential of enhancing the process of learning, but it will not replace lecturers or tutors. 
The implications of e-learning are extensive for lecturers, tutors and students and other stakeholders, 
especially when it comes to the measure of its quality. Thus, the sustainability of any e-learning 
system will depend on its design, execution and quality assurance standards maintained throughout 
its implementation. This paper presents such mechanisms that should be put in place by institutions of 
higher education and educational regulators for the management of quality assurance in e-learning. 
Keywords: higher education, quality assurance, e-learning 

1.   INTRODUCTION 

Higher educational learning experience can be improved upon effectively through the use of 
technology. This has been demonstrated from the outcomes of many studies [1-3]. Information, 
communication and technology (ICT) is used to develop e-learning in institutions of higher learning. 
ICT provides the platform for e-learning to be propagated in a virtual learning environment, which 
also gives room for multidirectional communication [2]. With increasing number of students, the need 
for higher educational institutions to provide qualitative and flexible, but reliable ICT systems to meet 
the diverse needs of students, cannot be overemphasized.  

ICT meets the educational needs of students in relation to social, vocational, and pedagogical 
requirements. The ICT path has the potential of enhancing the process of learning, but it will not 
replace lecturers or tutors. The implications of e-learning are extensive for lecturers, tutors, and 
students. For lecturers, courses will have to be tailored to suit the divergent aspirations of students 
and their educational needs. This fundamentally demands a shift in teaching approach towards 
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methods that are more effective in management of the increased workload and resourceful in 
meeting the diverse learning styles of students. For students, there will be a need to adjust to the 
e-learning environment, by taking more responsibilities towards their own learning using 
technological tools and courseware. 

However, the fundamental structure of higher learning institutions is threatened by e-learning. 
For example, the common traditional practices of formal lectures and class based lecture delivery 
have to be changed and replaced with informal methods using social media and online lecture 
delivery. With the development of ICT and e-learning, the global competition for students, research 
funding and recognition amongst institutions of higher learning (traditional universities with 
campuses, as well as, online and distance learning universities) is strife. As such, most higher 
learning institutions are actively in search of new markets by using technology in order to extend 
their reach and program delivery to anywhere in the globe.  

This portends several potential issues. One of such problems is the risk to the reputation of 
institutions of higher learning. Since distance learning can improve the number of enrolled students 
and alumni of an institution of higher learning, it can also damage the reputation of that institution if 
enough care is not taken to maintain the same academic standards delivered through traditional 
teaching methods. Thus, as there is need for continuous improvement in every higher learning 
institution towards global prominence through the adoption of e-learning, it is very much important to 
preserve quality and standards of teaching and learning. The focus of this study is on the quality 
assurance mechanisms for the sustainability of educational standards in e-learning. The study was 
inspired by the proposed e-learning system in Imam Al-Kadhum (a) University College for Islamic 
Sciences, Iraq. 

2.   MANAGEMENT OF E-LEARNING IN HIGHER EDUCATION:  
Government initiatives towards reduction of social inequalities have been aimed at the 
democratization of education by making it inclusive. Owing to the increasing population of formal 
education seekers and the continuous rise in demand for academic qualifications in the labour 
market, there has been rapid increase in the need for the establishment or expansion of higher 
learning institutions. However, there has been hindrance from several factors such as; availability of 
funds, land, planning and construction time, delay in the process of accreditation etc. These 
limitations can be significantly avoided through the integration of e-learning with the learning 
process due to its flexibility and reach. 
Many e-learning educational platforms now exist, some are proprietary while others are open source 
[4]. This makes management, regulation and monitoring a necessity in order to avoid the grooming 
of half-baked graduates from institutions of higher learning resulting due to the poor quality of their 
learning process. Urh et al [5] recommend that the management of e-learning should involve 
organizing, planning, staffing, leading and controlling.  
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2.1 CRITICAL E-LEARNING EDUCATIONAL FACTORS 

It is important for lecturers and tutors to be well equipped and trained on using the technological e-
learning tools. The success of any e-learning system is hinged on the performance of lecturers and tutors in 
their delivery of lectures and dissemination of information to students. There are differences of opinion on the 
best teaching approach to e-learning. Some scholars suggest concentrating on the psychological aspect of 
learning, which purports the need to shift from practices that give the full control of learning to lecturers (using 
cognitive and behavioural methods) to the adoption of humanist approach, where students are given the 
opportunity to take control of their own learning. Since the primary objective of education is to help learners to 
achieve self-actualisation, through the humanist approach, the role of the lecturer and tutors would shift from 
providing information to supporting students and encouraging them. The argument here lays on the fact that 
rather lecturers spoon feeding students (as in traditional teaching), they will be guiding them.  

In contrast, other scholars argue that the student focused method limits the duties of a lecturer to simply 
administration rather than teaching. They portend that since the core lecturer competencies of e-learning are; 
administration, facilitation, evaluation and technical support, the role of lecturers in an e-learning environment 
is broad and more essential for successful learning outcomes [6]. However, even though opinions are divided 
on the best teaching approach, there is a general consensus on the importance of lecturers for the successful 
implementation of e-learning. It is important for higher learning institutions to train their staff and engage 
lecturers who have the qualities surrounding the three factors that characterize the process of e-learning 
teaching: interest in use of ICT tools; control of technology; courseware development and style of teaching. 

Another key element in e-learning education is the performance of students, and it is important for this 
important factor to be monitored in the e-learning environment. There is a direct relationship between the 
performance of students and the workloads given to lecturers. As student enrolment increases, the time spent 
on material preparation, lecturer-student contact and interaction also increases, which influences on the 
commitment of lecturers to the quality delivery of teaching and thus, the performance of students. As such, it 
is important for higher learning institutions to engage more lecturers for online teaching once their number of 
online student increases. Also, since students (including alumni and recent graduates) are to be satisfied with 
the learning process and their level of satisfaction with the e-learning system and learning outcomes should 
be assessed at the end of every semester. The assessment can be done for fresh graduates immediately 
after completion and after 2 or 3 years to graduation [11]. 

Technological developments and improvements is a continuum. This phenomenon necessitates 
continuous improvement, development and redevelopment of e-learning systems thereby creating the need for 
training and re-training of lecturers and tutors. Also, the successful operation of technological e-learning 
systems is dependent on having a smoothly running system without recurrent downing of servers, 
malfunctioning software and hardware, poor network connections. These are limitations that can hinder the 
learning process for students. The ICT technologies adopted should be developed around the ICT 
development index which entails: ICT readiness (access to ICT and network infrastructure); ICT intensity 
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(frequency of use of ICT platforms); ICT impact (efficiency, results and outcomes) [3]. Quality factors to 
consider when adopting software in e-learning for higher education according to [7] are shown in Table 1.  

Table 1: Quality factors to consider for software according to [7]. 

Quality Factor Definition in higher education
1 Correctness The extent to which a programme/course 

complies with the specified requirements 
2 Reliability The degree to which knowledge/skills learned are 

correct, accurate and up to date 
3 Efficiency The extent to which knowledge/skills learned are 

applicable to the future career of graduates 
4 Integrity (security) The extent to which personal information is 

secure from unauthorized access 
5 Usability The ease of learning and the degree of 

communicativeness in the classroom 
6 Maintainability How well an institution handles customers’ 

complaints 
7 Testability How fair examinations represent a subject of 

study 
8 Expandability Flexibility (generality)
9 Portability The degree to which knowledge/skills learned 
10 Reusability are applicable to other fields
11 Interoperability 

 

2.2 COLLABORATIVE LEARNING AND SOCIAL INTERACTION 

Collaborative learning is an important element for teaching and learning. Collaborative learning 
facilitates and supports the sharing of knowledge, ideas, group works in the learning environment. 
The processes involved are often guided by several learning theories which are structured into 
various forms of designs. One of such theories is Connectivism, which is developed from a couple 
of learning theories; cognitivism, behaviorism, and constructivism. Connectivism is employed in 
governing the design of instructional environments. Connectivism simply involves the process of 
constructive teaching through the distribution of knowledge across various network connections and 
the traversing of these networks for learning. The connections can be facilitated using social media 
and other information technology tools. 

Collaborative learning systems can be developed based on three management framework tools 
namely; meta-cognitive tools, coaching and mirroring systems. Multidimensional frameworks can 
also be employed in the categorization of collaborative learning using faceted classification (Al-Abri, 

1279



2017) [1]. With the adoption of e-learning in educational institutions, collaborative learning can be 
robustly developed. The globalization of our societies has made the services of higher learning 
institutions both local and global [8]. As such, higher education is becoming transnational with many 
existing cross-border collaborative arrangements between higher learning institutions [9]. This 
exposes students to a broader teaching-learning environment through improved student 
engagement, interaction and collaboration. 

The inception of social media has led to waves of social interaction and communication 
platforms used by students and their instructors, through the utilization of forums and group chats for 
discussions. The perception of students to education, learning and academic authority (in this case; 
instructors) is adequately improved, since students can now effectively relay their questions, 
problems or concerns to their instructor. Also, social interaction using social networks in the 
educational environments rapidly helps to improve the level of communication between students of 
different disciplines, students from various racial and ethnic backgrounds, as well as, academic and 
non-academic executives. As such, the influence of social interaction in the process of teaching and 
learning is nowadays of significant importance and many educational institutions now adopt the use 
social media platforms as part of their e-learning tool for teaching, information dissemination and 
engagements with students. 

3.  QUALITY OF E-LEARNING EDUCATION 

Quality in education in higher institutions is a measure of the processes, environment and 
outcomes of the educational system, and its compliance with the defined objectives, needs, and 
conformity with global standards and norms. It is generally agreed that quality is a critical factor in 
the success of any e-learning system although it is hard to measure [10]. Accreditation of programs 
offered in higher learning institutions is fundamental and governments and educational regulatory 
bodies can effectively monitor and evaluate these for traditional higher learning institutions, but this 
can be very challenging for virtual learning environments. 

In recent years, there has been continuous increase in the number of non-accredited online 
programmes offered by higher learning institutions. Also, some e-learning systems can be costly 
while others may be superficial with content repository but lacking in student participation [6]. This is 
damaging to the long-term success of e-learning in higher institutions, as the quality of education 
offered through online programmes is questionable. Since, institutions of higher learning are 
designed to serve two types of markets; the educational program and service market, and the labour 
market [11]. The situation can also make employers avoid employing graduates with online degrees, 
as they may have reservations about the work performance of holders of such degrees. This is 
already evident from the results of a survey of the opinions of human resource professionals. The 
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outcome of the survey shows that 61% questioned the credibility of online qualifications against that 
of traditional qualifications [6]. 

Thus, the sustainability of any e-learning system will depend on its design, execution and 
quality assurance standards maintained throughout its implementation. It is important for the quality 
of delivery of e-learning in higher educational institutions to be strictly monitored. Quality is a 
significant element in learning and all stakeholders in education, students, teachers, parents and the 
government need to be assured of the characteristics and standards of e-learning tools and their 
implementation in higher educational institutions. Important factors to consider for the sustainability 
of e-learning in higher learning institutions are: 

1. Governmental policies 
2. Institutional set-up and planning 
3. Administration and operation 
4. Courses and curriculums 
5. Services and feedback 
6. Quality assurance and recommendations 

4. MECHANISMS FOR APPLYING QUALITY ASSURANCE IN E-LEARNING 

Quality assurance in higher education is a policy tool for educational development. Educational 
funding, laws and legal regulations are usually structured around this. Quality assurance in e-
learning education involves the systemic plans and actions taken towards the delivery of good 
quality learning experience that meets with necessary standards as well as local and international 
requirements. Quality assurance is essential for the management and control of standards of e-
learning in higher learning institutions. Quality assurance tends to improve the trust and mutual 
confidence of stakeholders in higher education e-learning [12]. 

There must be legal bases for all systematic evaluation and monitoring processes of the quality 
assessment in higher learning institutions [13]. Thus, governmental accreditation agencies have a 
big role to play in the actualization of quality in e-learning education. The quality assurance 
performance of higher learning institutions depends largely on the established communication and 
link between government educational objectives and institutional goals. Quality in e-learning 
educational system can only be achieved when both parties effectively work together. 

However, there is no universal approach to the process of quality assurance in higher education. 
European nations have national and local educational quality assurance Standards and Guidelines 
[12, 14]. Such formal documents designed for the quality assurance of higher education also exist in 
some Asian countries (like Japan, Korea, Malaysia, etc) [9, 15]. The situation is similar in most 
developed nations, which is in contrast to what is happening in developing countries, where formal 
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national or local documents on educational quality assurance are often non-existent. While in some 
countries the national quality assurance process varies from local quality assurance requirements. 
The differences often stem from politics, economy and available resources. 

In academics, there are diverse opinions on the most essential components for the assessment 
of quality assurance and standards of e-learning education in higher institutions. Six mechanisms 
were  analysed by Azeiteiro et al for measuring the quality of e-learning in [2], they are: reasons for 
enrolment; pedagogical tools, teaching resources and evaluation; learning quality; general 
expectations; acquired competences; satisfaction and interactions. In another study [10], four stages 
of evaluation of quality assurance of e-learning were mentioned, they are:  quality assurance ex-
post (evaluation of systemic errors); in-process quality assurance (standards of learning process); 
process-oriented quality management (evaluation for optimization of system); total quality 
management (TQM). TQM can be characterized into five distinctions: customer orientation; all 
sources of knowledge; continuous improvement; responsibility of individuals towards the delivery of 
quality; work process. For Belash et al [11], the most important tool of assessing the quality of 
degree programs is stakeholders’ (current students, alumni, employers) satisfaction with the 
educational results and outcomes. It is recommended that the implementation of quality assurance 
for continuous improvement of degree programs should follow the Plan – Do – Check – Act (PDCA) 
cycle as shown in Figure 1. While for interrelated dimensions, quality can be measured from inputs 
(available human and material resources, process (management of teaching and learning) and 
results (outcomes and outputs). Endut [9] proposed a multi-dimensional program logic model which 
focuses mainly on; inputs, processes, outputs and outcomes.  

 

 

Figure 1: PDCA cycle for quality improvement in degree programs [11]. 

Furthermore, It is has been suggested in [6] that the quality of e-learning may always be 
contested. Nonetheless, the confidence of people in e-learning education in higher institutions can 
be improved significantly with the implementation of rigorous measures of control and 
standardization, as is done with the traditional learning process. This can be achieved by 
implementing quality assurance measures that are effectively monitored. The mechanisms for quality 
assurance assessment can be grouped into two broad categories; external and internal quality 
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assurance mechanisms. It is necessary for formal documents to be developed on internal 
(institutional) and external (local and national governments, educational bodies etc) quality 
assurance standards and guidelines, for e-learning education in higher learning institutions. These 
two categorical mechanisms of measure have to be comprehensive, with considerations for the 
needs of stakeholders as well as that of education providers, and must assess multi-dimensional 
quality concepts. 

 

4.1 MECHANISMS FOR EXTERNAL QUALITY ASSURANCE 

The quality assurance measures put in place by national and local governments, as well as, 
educational regulators for the sustainability of e-learning education are referred to as external quality 
assurance mechanisms. These external mechanisms for quality assurance in higher educational 
institutions should include: 

1) Educational policy 
2) Certification 
3) Institutional capacity 
4) Educational efficiency 
5) Quality management 

Educational policies have to be clear on the targeted needs and areas of quality assurance, 
such as: 

a) Goal of quality assurance 
b) Control 
c) Areas covered 
d) Processes involved 
e) Implementation of results 

The certification process should involve the following: 

a) Inquiry 
b) Application  
c) Eligibility check 
d) Questionnaires for self-assessment 
e) External peer review 
f) Decision 
g) Continuous quality improvement recommendations 
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Institutional capacity involves the evaluation of the capability of higher learning institutions to 
adequately manage and administer e-learning based on their capacity in terms of:  

a) Financial resources 
b) ICT infrastructure 
c) Human resources (staff and technical assistances) 

Educational efficiency can be assessed by weighing the learning and teaching processes using 
the measures of: 

a) Content 
b) Techniques 
c) Teaching methods 
d) Student enrolment process 
e) Teaching staff requirements 

 Lastly, the quality management can be evaluated from the institutions internal mechanisms of 
quality assurance and the predefined governmental educational objectives. These requirements are 
to be gazetted in formal documents with clear interpretations and made available to all higher 
learning institutions. 

 

4.2 MECHANISMS FOR INTERNAL QUALITY ASSURANCE 

Internal quality assurance mechanisms are institutional processes set in place to ensure the 
output of their e-learning education meets a predefined standard. The predefined standard is to be 
tailored around the external quality measures set by local governments and international standards. 
Ensuring that institutions of higher learning maintain strong internal quality assurance mechanisms 
will strengthen the effectiveness and improve the quality of education they offer. 

The following internal assessment mechanisms can be employed by higher learning institutions: 

1) Internal e-learning system evaluation (ICT technologies, content and access) 
2) Annual internal accreditation 
3) Educational outcomes and outputs measurement 
4) Semester staff and student feedback 
5) Transformation 
6) Fitness for purpose 
7) Qualitative evaluation 
8) Response evaluation (complaints, issues and concerns of stakeholders) 
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9) Sampling (homogenous sampling, heterogeneity sampling, key informants, politics, 
convenience) 

10) Data gathering (experience of real-time experience of lecturers and students 
 

Educational outcomes are the end results of the educational process. The outcomes from 
individual courses and the entire program are to be measured, and they include the course 
outcomes, program outcomes and program outputs. The course outcomes relate to: 

a) Knowledge gained 
b) Developed ICT skills 
c) Critical reasoning and problem-solving skills 
d) Teamwork and communication 
e) Managerial and entrepreneurial skills 
f) Ethics 
g) Social relations 
h) Independent learning 

While the assessment of the general program outcomes should include: 

a) Level of ICT skills 
b) Use of English language for communication 
c) Critical thinking capability 
d) Work management and completion 
e) Awareness to institutional culture and traditions 
f) Continuous self-improvement skills 

The program output can be measured in terms of the quality of graduates produced through e-
learning by ranking the following measures of assessment: 

a) Understanding of the body of knowledge and its interpretation 
b) Independent lifelong learning and resourcefulness 
c) Developed problem solving skills 
d) Performance, professionalism and collaborative skills 
e) Level of work ethics and social responsibility 
f) Communication skills and etiquette 
g) Reception and general awareness 
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5. CASE STUDY OF IMAM AL-KADHUM (a) UNIVERSITY COLLEGE FOR ISLAMIC 
SCIENCES 

 The proposed quality assurance mechanisms mentioned in previous paragraphs was 
implemented in the Department of Computer Sciences, Imam Al-Kadhum (a) University College for 
Islamic Sciences, Iraq. A mobile e-learning platform was designed and introduced for active learning 
in the second semester of the 2016/2017 academic session. The quality assurance of the 
implementation of this platform was monitored using the recommended mechanisms of this study. 
Table 1 shows the questionnaire that was developed to obtain the opinion of students and faculty 
members based on their experience from using the system using the Likert scale. The demography 
of the participants is as shown in Table 2. The questionnaire was grouped to test 7 variables which 
include qualities of respondent, context, accessibility and benefits, trust and future intention. The 
descriptive statistics is presented in Table 3. The average and standard deviation was correlated 
and measured before confirmatory factor analysis (CFA) was used to evaluate the hidden variables 
using AMOS. After which the relationships between the 7 variables were evaluated using 
Cronbach’s alpha, T-value, item loading, p-value, composite reliability (CR), average variance 
extracted (AVE). Items with factor loadings of less than 0.5 and without second condition of 
convergence were removed from the model and divergent validity was established based on (AVE > 
MSV, AVE > ASV). The result of the variable correlation is as presented in Table 4.  
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Table 1. Questionnaire for survey. 

 

Table 2. Demography of participants. 
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Table 3. Descriptive statistics. 

 

 

Table 4. Correlation of variables. 

 

CONCLUSION 

The importance of the adoption of e-learning processes and use of ICT technology in higher 
learning institutions has been discussed. The management of e-learning in higher education, as well 
as, the importance of collaborative learning and social media interaction was discussed. The critical 
e-learning factors of; lecturers – their training, familiarity with ICT use and approach of teaching and 
competency, students – their academic performance, learning outcomes and satisfaction with e-
learning systems, and technology – efficiency of servers and software, network technology and 
infrastructure have been discussed.  
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The identified key potential problem of e-learning education is its quality management. 
Recommendations have been given for factors to be considered in the process of implementation of 
e-learning in order to ensure its sustainability and improve quality. Mechanisms for applying quality 
assurance in e-learning education in higher institutions were proposed. The recommended 
mechanisms are grouped under two broad categories. The External and Internal quality assurance 
mechanisms that should be put in place by educational regulators and institutions of higher 
education for the management of quality assurance in e-learning have been presented. The 
recommendations were adopted for a study carried out at the Department of Computer Sciences, 
Imam Al-Kadhum (a) University College for Islamic Sciences, Iraq, the results obtained were fit. The 
recommendations for quality assurance mechanism can be adopted and implemented by any 
institution of higher learning. 
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Abstract 

 
Eight years have now passed since the first introduction of the culture and theme of quality in the 
sector of higher education in the Kurdistan Region of Iraq in 2010. At Ishik University, a private 
institution established in 2008 and granted ISO 9001:2008, and as part of its strategic planning to 
enhance the quality of higher education in the Region, new commitments and requirements have 
been imposed to enhance the teaching and learning process as well as research quality and 
productivity. Throughout these years a few changes have incurred and more processes have been 
utilized, much of which have not been covered and left unnoticed. Thus, this study aims at identifying 
the role of quality assurance in improving the academic performance at the University under study. 
The areas focused on range from teaching and learning to research quality and productivity and 
ranking. In addition, certain challenges and obstructions encountered are highlighted and strategies 
to perfect the process are recommended. The paper will outline the level of achievements made, 
specify the challenges, and provide necessary recommendations. The results demonstrate that the 
application of the quality assurance process has resulted in a fundamental change and improvement 
in the running process of teaching, learning and researching at the University, escalating its ranking 
as a result.   
 
Keywords: Quality Assurance, Academic Performance, Teaching, Learning, Research, Ranking, 
Ishik University 

  الʸلʳص Ǻاللغه العرʻȁه
. في جامعة 2010في  سʨʻات مرت مʻذ بداǽة إنʢلاق ثقافة ومفهʨم الʨʳدة في قʢاع الʱعلʦʽ العالي في إقلʨؗ ʦʽردسʱان العراق ثʺان

وʳؗزء مʧ خʱʢها الاسʱراتʽʳʽة لʱعزȄز  9001:2008والʴاصلة على شهادة أیزو العالʺʽة  2008 سʻة الʱي تأسʶت إʥʷǽٍ الأهلʽة
جراءات ومʢʱلʰات جدیدة لʧʽʶʴʱ عʺلʽة الʱعلʦʽ والʱعلʦ وجʨدة الʨʴʰث وانʱاجها. خلال هذه Ǽاجʨدة الʱعلʦʽ العالي في الأقلʦʽ تʦ العʺل 

. لذا تهدف هذه الدراسة إلى مʰʶقاً  لʦ یʦʱ تغʱʽʢها أو الʢʱرق إلʽها في ʨʴǼث عدة تغʽʽرات وتʦ إسʴʱداث عʺلʽات أكʲر جرت الʨʻʶات
ʽز علʽها في الدراسة  تʴدید دور ضʺان الʨʳدة في تʧʽʶʴ الأداء الأكادǽʺي في الʳامعة الʺذʨؗرة. وتʧʺʹʱ الʨʻاحي الʱي سʦʱʽ الʱرؗ

تʴدǽات وعʨائȘ معʻʽه ʦʱ الإشارة إلى ʱس ،عة. Ǽالاضافة إلى ذلʥكلاً مʧ عʺلʽة الʱعلʦʽ والʱعلʦ وجʨدة الʨʴʰث الʺʨʷʻرة وتʽʻʸف الʳام
وتʳʱلى أهʺʽة الʴʰث في عرض الانʳازات عʺل على تʧʽʶʴ عʺلʽة ضʺان الʨʳدة. تʦ مʨاجهʱها وتʨصʽة اسʱراتʽʳʽات مʧ شأنها أن ت

الى أن تȘʽʰʢ عʺلʽة ضʺان الʨʳدة أسفرت عʧ  الʴاصلة وتʴدید العʨائȘ وتقدʦǽ الʨʱصʽات الʹرورȄة. ȞʷǼل عام تʽʷر الʱʻائج
 ث في الʳامعة مؤدǽاً Ǽالʱالي الى رفع تʽʻʸف الʳامعة. ʨ في سʽر عʺلʽة الʱعلʦʽ والʱعلʦ والʴʰ مʺʽزة تغʽʽرات وتʨʢرات
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1. Introduction  
Quality assurance refers to "an ongoing, 
continuous process of evaluating … the 
quality of a higher education system, 
institutions, or programmes" (Vlăsceanu, 
Grünberg & Pârlea 2007: 74). Increasingly, in 
higher education quality assurance is gaining 
significant attention amongst higher education 
institutions worldwide. This attention drives 
mainly from the willingness of these 
institutions to meet the growing needs for 
quality in education. Universities around the 
world continuously and competitively strive to 
achieve their institutional mission and 
objectives which guarantee public satisfaction 
and stakeholders' demands (see e.g. 
Westerheijden, Stensaker & Rosa 2007, 
Cartwright 2007, Angappapillai & Annapoorani 
2012).     
With its establishment in 2008, Ishik 
University has been incorporating the system 
of quality assurance into its Strategic Plan and 
has taken it as a fundamental tool to achieve 
its vision, mission and objectives. The process 
has been under expansion since then, and in 
2011, with the establishment of the quality 
assurance directorate at Ministry of Higher 
Education and Scientific Research in the 
Kurdistan Regional Government (KRG), more 
quality procedures were introduced and 
developed.  
The quality assurance system employed by 
KRG Ministry of Higher Education since 2010, 
which marked a full implementation in the 
academic year 2010-2011, makes an 
interwoven process that involves four 
programmes: Teaching Quality Assurance 
(TQA), Continuous Academic Development 

(CAD), Curriculum Development and 
Accreditation. Each of these was introduced to 
monitor the performance of a specific aspect 
of the higher education system processed by 
specific procedures and mechanisms designed 
to suit the education environment in the 
Region to say the least. 
In 2010 the QA process was first implemented 
as a pilot project in a number of colleges 
across a few universities. One year later a full 
implementation of the process was undertaken 
throughout the governmental Higher Education 
Institutions (HEIs). As for the private ones, it 
was and still is left to them whether to apply 
the process as structured by KRG Ministry of 
Higher Education or employ an alternative and 
equivalent process. As a private higher 
education institution, Ishik University has 
chosen to employ all the required procedures 
besides implementing further effective 
international QA standards.  
Taking Ishik University as a case study, and in 
order to figure out the level of achievements 
gained so far, it would be very essential to 
assess the assessment process undertaken 
as part of the quality assurance process. Such 
assessment will be a helpful tool to outline the 
level of achievements and progress made, 
specify the challenges, make urgent changes 
and adaptations where necessary, and provide 
strategic recommendations accordingly. The 
questions that arise in this regard are: (a) 
what is the purpose beyond the 
implementation of quality assurance in KRG 
HEIs and Ishik University as a case study; (b) 
what kinds of effects has it achieved and 
aspects and qualities has it improved, 
especially with regard to academic 
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performance, teaching, learning, research and 
ranking; (c) what challenges the 
implementation of the process has it had and 
cause imperfection in its practises; and (d) 
what solutions can be offered to create a 
more effective way in practicing quality 
assurance at the University under study.  
This paper aspires to discuss these issues 
and provide an analytical overview of the 
whole quality assurance framework as 
operated at Ishik University. The study 
employs a qualitative content analysis and the 
results are supported by a survey 
questionnaire and semi-structured interviews 
conducted with the teaching staff. 
The results gained from the analytical 
discussion and the outputs of the interviews 
and survey questionnaire reflect a positive 
demonstration of the QA process. The QA 
procedures hugely assist the enhancement 
process as part of the academic performance 
of the teaching staff, research and ranking. 
Moreover, there is a significant correlation 
between academic performance and research 
and ranking of the University. The higher the 
staff's performance in teaching and 
researching, the better the ranking of the 
University would be. The same is true for QA 
role in improving learning outcomes and 
learning process of students. However, a lack 
of proper knowledge as to the concept of 
quality and QA procedures has been noticed, 
especially with regard to QA mechanisms and 
role in furthering the learning process. This is 
perhaps due to lack of more solid 
mechanisms as to QA procedures in learning 
at the University.   

The paper is organised as follows. Section 2 
gives a brief account of KRG higher education 
system and its quality assurance perspectives. 
In section 3 I present an overview of Ishik, the 
University taken as a case study, and all the 
programmes and procedures implemented as 
part of the quality assurance process at the 
University. Section 4 explains the 
methodology of the study, followed by results 
in section 5. The data and the research 
questions, along with the obstacles and 
recommendations, are discussed and 
explained in section 6. A conclusion is given 
in section 7. 
 
2. QA Perspectives in KRG 
Kurdistan, the Region covering north of Iraq, 
has seen a tremendous growth in the number 
of higher education institutions recently, 
ranging from 8 in 2006 to 40 in 2018.* These 
are distributed among the cities of Erbil, 
Sulaimaniya and Duhok, and their subsidiary 
townships, e.g. Zakho, Soran, Koya, 
Garmiyan, Ranya and Halabja. Similar to 
other developing countries, the culture of 
quality in the education sector has been 
introduced lately in the Kurdistan Region. The 
establishment of the quality assurance 
process goes back to 2010, which has 
signaled part of the reform process 
undertaken by Ministry of Higher Education 
and Scientific Research in Kurdistan in the 

                                                       
*Among the 8 HEIs were 5 government 
universities, 2 government institutes and 1 private 
university, and among the 40 HEIs are 15 
government universities, 14 private universities and 
11 private institutes. 
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period 2009-2012 (Palander 2013, Ali 2012). 
For this purpose a directorate was established 
at the Ministry of Higher Education-KRG to 
formalize, implement and monitor the 
programmes involved in the process amongst 
the Region's HEIs. This directorate was 
effective in 2010 with the official appointment 
of its director.  
Following the positive results of the pilot 
project in 2010, a full implementation of the 
process was undertaken in the academic year 
2010-2011 throughout the governmental 
universities and institutes. Furthermore, the 
private HEIs were allowed to either follow the 
Ministry's QA procedures or employ other 
international QA standards and procedures.  
According to Ala’Aldeen (2010), the higher 
education system in the Kurdistan Region is 
entitled to accommodate to the progressing 
endeavour undertaken by the Region in 
several major aspects and is therefore 
required to promote the level of education and 
improve the quality standards of the teaching 
and learning processes. Thus, the purpose of 
introducing the process of quality assurance 
and the establishment of the directorate and 
as can be detected from the application of its 
programmes is double sided. On one extreme, 
it aims to regulate the development of the 
higher education sector in the Region, and on 
the other extreme it is to enhance the 
development of the strategies of the quality 
system itself in connection with teaching, 
learning and recently research.  
As the concept and knowledge of quality were 
considerably new in the system, several 
workshops and training courses were 
organised and committed staff trained and 

prepared to embark and communicate the 
programmes and mechanisms proficiently. 
Moreover, relevant committees at the ministry, 
university and college/ faculty level came into 
existence as were required. A specific budget 
has been planned and approved to facilitate 
the accomplishment of such preparations, and 
to also guarantee the successful ongoing of 
the process throughout the HEIs in the 
Region. Most significantly, the introduction of 
the process called for interactive contribution 
of all stakeholders involved in the process of 
education, teaching and learning in the 
Region, teachers and students being most.  
 
3. QA at Ishik 
3.1 Ishik University 
Ishik University is a private higher education 
institution founded in Erbil, Iraq in 2008. Ishik 
University is situated on two campuses, one in 
Erbil city and another in Sulaimaniya city 
which was established later in 2014. Erbil 
campus now comprises 6 faculties and 20 
undergraduate programmes, while 
Sulaimaniyah campus includes two faculties 
and 5 undergraduate programmes. In 2017 
the University had a total of 223 academic 
staff and 2748 enrolled students. Recently, it 
has started its joint master programme with 
two governmental universities in the Region.  
The University takes it into its mission to 
promote the higher education system in the 
Kurdistan Region and compete internationally. 
For example, it was awarded ISO 9001:2008 
Quality Management Systems Certification by 
the British Certifications Inc. from UK. 
Furthermore, as part of its internationalization 
planning, in 2016 the University has started to 
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embark the accreditation process for its 
undergraduate programmes and certainly in 
2017 the Civil Engineering programme was 
accredited by the Central Evaluation and 
Accreditations Agency Hannover (ZEvA). 
Recently, more undergraduate programmes, 
such as computer engineering and information 
technologies, have started their accreditation 
plans and procedures. In addition, Ishik 
University, and as part of its formal 
agreements with high ranked international 
universities, provides sufficient arrangements 
to facilitate students and teaching staff 
exchanging programmes that foster their 
academic development (Öztaş, Özdemir & 
Mart 2017).    
Moreover, according to the recent edition of 
the Webometrics Ranking of World 
Universities in January 2018, Ishik is ranked 1 
among all the private universities in the 
Kurdistan Region of Iraq, 4 among all 
universities in Kurdistan, 12 among the 
universities of Iraq and 6049 in the world 
(details can be accessed via this link 
http://www.webometrics.info/en/aw/iraq). 
 
3.2  QA Procedures  
At Ishik University within the quality assurance 
process functions two key programmes: 
Teaching Quality Assurance (TQA) and 
Continuous Academic Development (CAD). 
The former serves as a method for the 
assessment of teaching activity, and the later 
serves as a support for the enhancement of 
faculties’ knowledge and expertise. While 
each of these programmes can function at a 
separate level, they are inter-dependent in the 
entire process of quality assurance. More on 

each of these programmes and their 
procedures are further elaborated below. 
To start with, the purpose of TQA, as stated 
by Ala’Aldeen (2010, 98), is to “create an 
environment in which members of society 
believe in the education, learning and 
research processes of the higher education 
system in the Kurdistan Region”. The key to 
fulfil this is to make the education process 
transparent and its assessment rather 
accessible to the right people. TQA 
constitutes a crucial programme in any quality 
assurance scheme as it guarantees the 
involvement of students, the main customers 
in HEIs, in the assessment process of 
teaching and learning. All students are given 
the right to assess the teaching methods, 
course materials and references, academic 
support and innovation, learning outcomes 
such as the skills and total experience 
obtained throughout an academic year.  
At Ishik the TQA programme comprises a few 
assessment procedures. These are student 
feedback, class observation, teacher self-
assessment and external assessment. These 
are intended to provide a channel to assure 
the teaching and learning quality and course 
materials quality and excellence, and suggest 
improvements where necessary. The student 
feedback survey is online-based and provided 
to students at the end of the academic year 
(for annual-based programmes) or end of a 
semester (for semester-based programmes). 
The feedback survey constitutes 12 questions 
with the answers ranging from 1= poor to 5= 
excellent. The questions comprise items that 
measure student satisfaction in connection to 
course content and subjects, references, 

1295



methods of teaching, significance and value of 
course, learning outcomes, lecture time 
management and pertinence of exam 
questions and grading. At the end of the 
feedback the results are reported to the 
teaching staff to use as a guide to locate their 
strengths and weaknesses and act 
accordingly. Also, the results of students’ 
evaluation are included in assessing the 
overall academic performance of the academic 
staff, upon which an appreciation letter or 
warning letter is issued.  
The class observation is used to assess the 
performance of teaching staff inside class. 
The items included in the class observation 
form focus on instructor's command level of 
knowledge and teaching strategies in 
delivering it effectively. This assessment tool 
is used for monitoring and academic 
promotion purposes.  
As for the teacher self-assessment process, it 
has recently been introduced in the system to 
allow self-assessment by academic staff. 
Although hard to avoid biasness to oneself, a 
self-assessment process provides a unique 
opportunity for teaching staff to be as critical 
as possible for upgrading purposes.    
Furthermore, part of TQA incorporates the 
appointment of external assessors who are 
engaged to assess the courses contents, 
objectives and structure, teaching tools and 
facilities, exam questions and answers, 
grading and student evaluation. An external 
assessor should possess a high professional 
degree, preferably not less than assistant 
professor, and be expert in the related 
specialty. While external assessors are rather 
desired to be of international status, the 

external assessors, as it is the case in most 
KRG universities, are mostly arranged from 
among national universities in the Kurdistan 
Region due to difficulties of overseas 
recruitments and cost effective issues.  
The quality assurance system implemented at 
Ishik University includes also the Continuous 
Academic Development (CAD) programme. 
This programme is intended to enhance the 
professional development of academic staff. 
The CAD programme functions as a tool to 
encourage and support involvement in 
numerous academic activities, examples of 
which include conferences, workshops, 
seminars, publications, scientific projects and 
reviewing processes, in national and 
international venues. According to CAD 
programme, and out of these academic 
activities, teaching staff are evaluated, and it 
therefore forms a key factor in the overall 
assessment of the academic performance of 
the teaching staff member. The CAD results 
are reported to the heads of department for 
enhancement and monitoring purposes. 
  
3. Research Method 
Based on the study's research questions and 
objectives, a survey questionnaire and semi-
structured interviews were adopted in the 
study. The questionnaire was distributed to all 
teaching staff at the University through the 
SurveyMonkey tool in January 2018. A total of 
103 (out of 223) respondents were collected, 
three of which were excluded due to their 
invalidity. As such, the response rate 
represents 44% of the academic staff. The 
anonymous survey questionnaire included 10 
questions, responses to which were based on 
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a five-item Likert scale (strongly agree = 1, 
somewhat agree = 2, neither agree nor 
disagree = 3, somewhat disagree = 4 and 
strongly disagree = 5). The 10 questions 
focused on measuring the role of quality 
assurance in helping develop teachers' 
professional and academic performance, 
enabling continuous learning for teachers, 
motivating teachers to be actively involved in 
the University activities, helping improve 
teaching strategies and methods, helping 
develop curriculums and courses syllabi and 
contents, increasing workload on teachers, 
enhancing scientific publications, supporting 
learning process, improving learning 
outcomes, and the ranking of the university. 
The data were then transferred and analysed 
through the Statistical Package for the Social 
Sciences (SPSS). 
Furthermore, semi-structured interviews were 
conducted in person with 10 teaching staff 
from different departments and of different 
academic ranks ranging from assistant 
lecturers to professors. Each interview lasted 
45 min to one hour approximately. The semi-
structured interviews, although might 
practicably suggest biasness and lack of 
honesty, provided solid information and 
various perspectives on the whole QA 
procedures implemented and intricacies 
proposed. The purpose of the interviews was 
to seek direct answers in relation to level of 
staff's knowledge on QA process and function 
as a whole and at Ishik University in 
particular, its impact on their academic 
performance, teaching, learning, research as 
well as ranking, existence of any possible 
alternative systems or procedures to QA in 

higher education, use of QA for academic 
promotion, salary increase/reduce and 
contract renew/termination purposes, and also 
challenges encountered as part of QA 
implementation at the University under study.  
 
4. Results  
This section presents the results reached as 
part of the survey questionnaire after being 
scrutinized through SPSS and the outcomes 
of the interviews. SPSS is proven to be a very 
effective software used in qualitative 
researches to manage data and execute 
statistical analyses that can generate and 
support the outcomes of the researches 
(Hinton, McMurray & Brownlow 2014, 
Huizingh 2007).   
The SPSS analyses of the results of the 
survey questionnaire reveal the followings. 
Table 1 presents the mean, median, mode 
and standard deviation of each of the question 
items included in the questionnaire. As shown, 
the most frequent answer in all the items is 
either 1 (= strongly agree) or 2 (= somewhat 
agree). These are also reflected well in the 
mean and median values.  
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Table 1: Mean, median, mode and standard deviation of the 10 question items 
Items No of answers Mean Median Mode Std. Deviation
Helps develop teachers' 
professional and academic 
performance 

100 2.05 2.00 1 1.123 

Enables continuous learning 
for teachers 

100 2.25 2.00 2 1.140 

Motivates teachers to be 
actively involved in the 
University activities 

100 2.11 2.00 1 1.222 

Helps improve teaching 
strategies and methods 

100 2.31 2.00 2 1.187 

Helps develop curriculum and 
courses syllabus and contents 

100 2.30 2.00 2 1.124 

Increases workload on 
teachers 

100 2.10 2.00 1 1.087 

Enhances scientific production 
(publications) 

100 2.29 2.00 2 1.166 

Supports learning process 100 2.30 2.00 2 1.106 
Improves learning outcomes 100 2.30 2.00 2 1.087 
Improves the ranking of the 
university 

100 1.68 1.00 1 .984 

 
Table 2 presents the respondents' percentage 
of each question. For example, the 
participants strongly agree that QA helps 
develop teachers' professional and academic 
performance scoring 39%, and that it enables 
continuous learning for teachers with the 
highest score representing 43% (somewhat 
agree) and 27% (strongly agree), making a 
total of 80% agree. Most importantly, a total 
of 83% (57% strongly agree and 26% 
somewhat agree) of the participants agree 
that QA highly contributes in raising the 
ranking of the University. Meanwhile, more 
than 60% of the teaching staff agree that QA 
increases the workload on teachers making a 

total of 34% strongly agree and 33% 
somewhat agree.  
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Table 2: Respondents' percentage of the survey questions  
Items Strongly 

agree 
Somewhat 
agree 

Neither 
agree nor 
disagree 

Somewhat 
disagree 

Strongly 
disagree 

Helps develop teachers' 
professional and academic 
performance 

39.0 33.0 17.0 6.0 5.0 

Enables continuous learning 
for teachers 

27.0 43.0 14.0 10.0 6.0 

Motivates teachers to be 
actively involved in the 
University activities 

41.0 29.0 11.0 15.0 4.0 

Helps improve teaching 
strategies and methods 

29.0 34.0 21.0 9.0 7.0 

Helps develop curriculum and 
courses syllabus and 
contents 

28.0 32.0 28.0 6.0 6.0 

Increases workload on 
teachers 

34.0 33.0 22.0 7.0 4.0 

Enhances scientific 
production (publications) 

30.0 35.0 17.0 12.0 6.0 

Supports learning process 28.0 31.0 26.0 11.0 4.0 
Improves learning outcomes 24.0 42.0 18.0 12.0 4.0 
Improves the ranking of the 
university 

57.0 26.0 10.0 5.0 2.0 

 
Furthermore, the Pearson Correlation measure 
was applied to detect the strength of 
association between a few items in the 
questionnaire, such as staff's academic 
performance, research productivity and 
University ranking in relation to quality 
assurance role in these processes, enhancing 
academic performance and researching.   
Table 3 shows that there is a positive 
correlation of 58.2% between development of 
teaching staff's professional and academic 
performance and the ranking of the University.  
 

 
This correlation is significant because the 
significance of .000 is less than .05. This 
indicates that the higher the performance of 
the teaching staff the better the ranking of the 
University will be. Likewise, table 4 presents 
the correlation between scientific productivity 
and ranking of the University (Pearson 
correlation = 61.9%). The correlation is 
significant also scoring (.000), suggesting that 
more publications raise the ranking of the 
University. 
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Table 3: Correlations between items 1 and 10 
 Helps develop teachers' 

professional and 
academic performance

Improves the ranking of 
the university 

Helps develop teachers' 
professional and 
academic performance 

Pearson Correlation 1 .582**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Improves the ranking of 
the university 

Pearson Correlation .582** 1

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Table 4: Correlations between items 7 and 10 

 
Enhances scientific 

production (publications)
Improves the ranking of 

the university 
Enhances scientific 
production (publications) 

Pearson Correlation 1 .619**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Improves the ranking of the 
university 

Pearson Correlation .619** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
 
Tables 5 and 6 show the positive correlations 
between improvement in teaching strategies 
and methods with learning process (Pearson 
correlation = 73.7%) and with learning 
outcomes (Pearson correlation = 63.2%), 
respectively. Both correlations are significant 

because the significance in both is .000 which 
is less than .05. This demonstrates that the 
role of quality assurance in enhancing the 
teaching process leads consequently to better 
learning process and outcomes.  
 

Table 5: Correlations between items 4 and 8 
 Helps improve teaching 

strategies and methods
Supports learning 

process 
Helps improve teaching 
strategies and methods 

Pearson Correlation 1 .737**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Supports learning 
process 

Pearson Correlation .737** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Table 6: Correlations between items 4 and 9 
  Helps improve teaching 

strategies and methods
Improves learning 

outcomes 
Helps improve teaching 
strategies and methods 

Pearson Correlation 1 .632**

Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Improves learning 
outcomes 

Pearson Correlation .632** 1
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 
In addition to these, the results of the semi-
structured interviews, and based on the 
questions, have revealed interesting feedback 
as to the level of QA knowledge by Ishik 
teaching staff, staff's perspectives on QA 
significance, existence of alternative 
procedures to QA, rationality in using QA for 
motivation and retribution purposes and the 
types of challenges suggested as part of QA 
implementation.  
When asked about their knowledge of quality 
assurance in higher education, the teaching 
staff highlighted two important aspects: 
teacher's performance and student feedback. 
Other remarkable answers included the fact 
that QA is a process that is used to assure 
standards of higher education are met and 
satisfied. Moreover, QA is a tool used to 
follow the standards of accreditation and raise 
standards and quality of education in the 
institution. However, two of the 10 
interviewees did not have very clear straight 
information as to the concept of quality 
assurance and its actual function.       
As to the significance and role of QA in 
enhancing academic performance of teachers, 
teaching, learning, research and ranking, a 

unanimous answer was recorded in all 
interviews that QA plays a very essential role 
in improving the teaching process at the 
University, increasing quality and quantity of 
scientific publications, and upgrading the 
ranking of the University. However, not many 
were certain how would QA procedures help 
support the learning process and improve 
learning outcomes. The aspects highlighted 
included student feedback results and 
teaching practices.  
When asked about any alternative procedures 
to QA, they find it very difficult to think of any. 
A few answers recorded included: daily basis 
monitoring, regular observation for individual 
performance, financial support, increasing 
salaries, and providing sufficient time for 
researching and sources. Overall, the majority 
found it hard to think of a systematic or 
institutional mechanism that resembles quality 
assurance in higher education without 
resorting to call it quality assurance.  
As to utilizing QA for motivational purposes, 
for example, scholastic promotion, 
increase/reduce of salary and extension or 
cancellation of contracts, most of the 
interviewees concurred as to its relevance and 
applicability for advancement and contract 
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issues, yet not salaries due to its affectability. 
In general, using QA performance results for 
motivational purposes like promotion and 
salary increase would help enhancing the 
staff's performance, but using it for severe 
retribution in the form of pay reduction would 
lead to unwelcome consequences such as the 
possibility of staff quitting. Meanwhile, two 
interviewees have accepted its use for 
affecting salaries since it is a private higher 
education institution as that would determine 
the types of teaching staff the University 
would aim to preserve. However, they 
explained that these regulations should be 
clearly stated in the contract as to the QA 
performance effect on one's salary.  
Finally, examples of challenges encountered 
as part of QA implementation as reported by 
the interviewees focused on workload, many 
paperwork, lack of sufficient sources and 
database for publishing purposes, low salary 
in comparison to quality requirements and 
standards and lack of proper quality 
assurance knowledge. 
 
5. Discussion  
The aim of this paper was to investigate the 
impact of quality assurance on the whole 
academic performance at Ishik University. The 
areas focused on in the study included the 
processes of teaching and learning as well as 
researching and ranking of the institution. The 
results obtained out of the survey 
questionnaire and the semi-structured 
interviews have shown an actual positive 
impact of the quality assurance procedures in 
the enhancement process of the University in 
these areas. Quality assurance is taken as a 

successful mechanism to help developing the 
professional career of the teaching staff 
because it provides different channels and 
opportunities that enhance continuous learning 
and improvement. Also the results obtained 
out of the University online student feedback 
system help upgrading teaching methods and 
strategies and further improve the course 
contents and subjects. Consequently, QA 
helps improve the learning process and 
learning outcomes. However, at Ishik 
University, and based on the interviews 
outcomes, a lack of comprehensible QA 
procedures in learning is observed, an area 
that the University is highly recommended to 
improve.   
Most importantly, it is highly noted that QA 
plays a significant role in enhancing research 
productivity process at the University through 
the incentive financial system implemented 
and also in the ranking of the University. The 
statistics show the increasing number of 
papers published by Ishik staff since its 
establishment. For example, as cited from 
Ishik official reports, the number of articles 
published in 2013-2014 was 11 and has 
increased to 52 in 2016-2017. Consequently, 
it has hugely affected the ranking of the 
University, being 9288 in the world in July 
2017 and jumping up to 6049 in January 
2018 according to the Webometrics Ranking 
of World Universities which takes into account 
size of the main webdomain of the institution 
(presence 5%), number of external networks 
(visibility 50%), number of citations 
(transparency 10%) and number of papers 
(excellence 35%).   
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However, there are a few aspects where the 
procedures of QA, although proving very 
essential, impose challenging demands and 
burdens. For example, a large number of 
teaching staff agree that QA causes workload 
due to the documentation issue required for 
evidence purposes. Also, due to lack of 
proper knowledge and awareness of the QA 
concept and significance, a few teaching staff 
find it problematic to recognize the role of QA 
in the whole education process.  
On this basis, and for improvement purposes 
of the process, a few actions and procedures 
are recommended. These include: organizing 
more training courses and seminars to expand 
the values and principles of the quality 
assurance process among the staff; and 
creating an e-system to run all the QA 
programmes, especially for the CAD and 
teaching portfolio, which can help managing 
the documentation burden and thus reducing 
the workload. Moreover, the University needs 
to secure more teaching staff in order to help 
decrease the teaching workload and provide 
more sufficient time for other academic 
activities. Also, the University should provide 
more necessary facilities and references for 
publication purposes.  
 
6. Conclusion 
This paper presented the impact of quality 
assurance on the whole academic 
performance at Ishik University as a case 
study. A survey questionnaire and semi-
structured interviews have been used to 
measure the level of impact the QA 
procedures is making at the University. The 

areas focused on included teaching, learning, 
research productivity and ranking.  
Interestingly, evidences presented in the paper 
have shown a huge development in the 
education system of the Kurdistan Region 
exemplified in the status of the University 
under study. Overall, it has considerably and 
ominously improved the running process of 
higher education in the Region at all Kurdistan 
Higher Education Institutions – the move from 
traditional methods of teaching and learning to 
more modern effective strategies. 
More specifically, at Ishik, quality assurance 
has had a massive effect mostly in enhancing 
the academic performance and teaching of the 
staff, promoting research quality and 
productivity and upgrading the ranking of the 
University. For example, the results have 
shown a positive correlation between 
academic performance and research and 
ranking of the University. This imposes the 
necessity of quality assurance as a system to 
guarantee better performance for better 
outcomes. While remarkable achievements 
are realized in terms of teaching and 
research, not many can be witnessed as to 
learning process and outcomes, an area that 
requires further attention.  In addition, the 
University needs to increase the number of 
teaching staff, employ a QA e-system and 
provide scientific databases that promote the 
overall academic and production performance.    
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Abstract 

Higher Education (HE) Institutions are facing many challenges due to financial constraints, 

governmental regulations and high peer competition. Therefore, management of decisions and 

allocation of resources must be evidence-based. To adequately support such new approach, 

information systems and strategies should be totally aligned. In this context, the present work 

concerns the development of a useful tool in quality assurance in multi-campus universities called 

“Institutional Information System” (IIS). This system comprises a number of functions that 

provide statistics and analysis for key points usually treated in quality assurance. A hypothetical 

case study of a given school is considered and compliances with some standards are checked. 

 

1- Introduction 

The literature is replete with the subject of Quality Assurance. However, the definition of quality 

assurance in higher education is not unique [1-8]. Nonetheless, quality assurance in higher 

education has three main components that have to be elaborated separately: Higher education, 

Quality and Quality Assurance (Excellence in Higher Education).  
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Higher education institutions have the major contribution to the personal and professional lives of 

students and to the enrichment of the intellectual, economic, and cultural fabric of their 

communities, states, nations, and beyond [9-10]. In order to have increasingly knowledge-based 

societies  and given the continuous changes in lifestyles, an increasing demand for skills and 

competences requires higher education to respond in new ways and to maintain high quality [9-

10]. High quality is highly related to excellence in higher education. This fact was the trigger for 

higher education institutions to be vigilant of what is called “Quality Assurance”.  

 

Definitions of Quality Assurance are very numerous in the literature and all depends unanimously 

on quality [1-8]. Quality is defined as a degree or worth of something such as a product or a service, 

it is seeking the best and a continuing process for evaluation of products or services in relation 

with their degree of satisfaction to fulfil required or desired issues [3]. Quality assurance has been 

used for the overall improvement of higher education institutions and their management [2]. The 

concepts of quality and quality assurance are gaining day after day immense importance and are 

becoming nowadays more popular in the world and especially in developing countries [3]. 

Agencies around the world are being established to monitor quality and to grant accreditations of 

quality assurance to higher education institutions. Therefore, quality assurance has become a 

mandatory or a must task rather being a luxury or an optional task.  

 

Even though excellence in higher education depends on the organization defining the term and its 

motivations for doing so [6], there are standards that institutions should comply with and that are 

defined by peer quality assurance accreditation agencies. Compliances with standards is an 

evidence-based phenomenon that makes information technology and institutional data 
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management one of the most important systems within the quality assurance system of a higher 

education institution. Moreover, HE institutions are facing many challenges that are making them 

to start compete strategically [11-13]. To adequately support such new approach, their information 

systems and strategies should be totally aligned [11-13]. In this context, the present work concerns 

a useful tool in quality assurance in multi-campus universities called “Institutional Information 

System”. To proceed, the development of the tool, in terms of main functions, is shown in details. 

This tool will serve as a useful tool in many research methodologies in quality assurance studies 

involving data analysis.  

 

The rest of this paper is organized as follows. Section 2 is devoted to a brief review of quality 

assurance standards and their relation with Institutional Information. In section 3, the institutional 

information system is presented. Section 4 is then devoted to case study as an application of the 

system. Finally section 5 draws the main conclusions of the work. 

 

2- Standards and Institutional Information System 

Practitioners of quality assurance standards, such as accreditation agencies, are making all 

stakeholders understand their dynamically changed standards. Although standards and areas in 

quality assurance in higher education, continue to change and to differ among agencies, there has 

been a better understanding of the parameters that define “Excellence in Higher Education”. Many 

of the fundamentals of excellence have not changed and still depend heavily on basic titles as 

shown in Figure 1. These titles reflect the context adopted by most of the European and American 

accreditation agencies.  
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As shown in Figure 1, areas are divided into two main categories: Institutional context and 

Educational effectiveness.  

  

 

Figure 1: Fundamentals of excellence in higher education. 

 

To comply with many of the areas shown in Figure 1, assessment and analysis of statistical data 

related to higher education institutions should be performed. This underlies clearly the existent 

relation between quality assurance in higher education and information technology. In this context, 

the present work is devoted to the development of an institutional information system that permits 

to manage massive data, especially in multi-campus universities. This system and its main 

functions will be presented in the next section.  

 

 

 

  

Quality 

Assurance

Institutional 

Effectiveness
Educational 

Effectiveness

1. Mission, Goals and Objectives.
2. Planning, Resources Allocation, 
and Institutional Renewal.
3. Institutional Resources.
4. Leadership and Governance.
5. Administration.
6. Integrity.
7. Institutional Assessment. 

1. Student Admissions and Retention. 
2. Student Support Services.
3. Faculty.
4. Educational Offerings.
5. General Education.
6. Related Educational Activities.
7. Assessment of Student Learning
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3- Development of the Institutional Information System 

The Institutional Information System (IIS) is a university system that provides management 

information and analyzed & statistical data to various internal and external stakeholders. This 

includes support to Academic Planning and Monitoring by providing relevant institutional 

information in various areas of concern. Furthermore, IIS will assist in taking based-evidence 

decisions that helps in satisfying quality standards. 

The system has now eight functions: 

1- Student Statistics 

2- Available Majors 

3- Technical and Administrative Staffs 

4- Instructors 

5- Buildings 

6- Laboratories 

7- Councils 

8- Library 

 

Details of the different functions are given in Figures 2 to 9. As shown in the figures, each function 

has an objective, an owner, and a prescribed template. 
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Figure 2: Student statistics function. 

 

 

Figure 3: List of available majors function. 

 

 

1. Student Statistics

This function lists statistics about students in each major for the last three years and the

number of graduate in the last three years

Owner: Information technology office

                                         
            

                                                         
                     2013-2014 2014-2015 2015-2016 

                     133 171 167 98 
Teaching Diploma in Education Fall  2005-2006 45 64 64 50 
Translation Fall  2002-2003 83 107 103 48 

... ... ... ... ... ... 
 

Output template:

2. List of Available Majors

This function lists all the available majors in each campus

                                      

                  
1-        

2- ... 

           

                          

             
1-                    

2- ... 
                

 

Owner: chair of university council

Output template:
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Figure 4: Administrative and technical staff function. 

 

 

Figure 5: Instructors information function. 

 

 

3. Administrative and Technical Staff

This function lists all Administrative and Technical staffs and their role in each campus.

Owner: Administrative and academic directors

Output template:

 

                                       

1                  -                                     

3           -                             

4            -                                               

… … … 

4. Instructors information

Owner: Quality Assurance, Institutional Effectiveness, and Accreditation Office

Output template:

This function lists all Instructors in each campus grouped by school and by department and by

degree (PhD, MS).

                  
                  

         
                  

          
          
    (      
 )       
          

                
           

                           
         

               

Abir S 
Abouhamdan  

 
X  MS. Masters Degree 

of Arts in Public 
Administration, 2006 

 

American 
University of 
Beirut, 2006  

Masters Degree of 
Arts in Public 
Administration, 2006  

Instructor   Business Ethics  

 Management and 
Organization Theory 

 Human Resource 
Management 

 … 

Fall  2007 - 
2008  

… … … … … … … … … 
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Figure 6: Buildings information function. 

 

 

Figure 7: Laboratories function. 

 

 

5. Buildings information

Output template:

This function defines all rooms in the campus and their usages (Class Room, Computer

Laboratory, Chemistry Laboratory, etc...).

Owner: Administrative directors

 

                                          (        2)  

101-A First Class Room Class Room 40 

102-A First Engineering Computer Lab Computer Lab 60 

104-A First Toilet Common 15 

202-B Second Registrar Administration 40 

303-C Third Chemistry Lab Laboratory 60 

… … … … … 

6. Laboratories

Output template:

This function defines each Laboratory, its Equipment and usage, and the covered courses

Owner: Deans

Laboratory Name: Electrical and Electronics  Room: 305-A Size (m2) 50 

Covered Topics  

Equipment’s  Number Brand Details 

1. Oscilloscope 7 Taxes Instrument  

2. Power Supply 15 Hameg  

3. ….    

Covered Courses Course Names 
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Figure 8: Councils function. 

 

 

Figure 9: Library Management System. 

 

 

7. Councils

Interface template:

This function gives an online interface where all councils in the university have their own

database: Names, CVs, Minutes of Meetings, etc.

Owners: Chairs of Councils

Manage Council:

Schools

Engineering

Arts & Sciences

Business

Education

Pharmacy

School Council

Depart. 1 Council

Depart. 2 Council

Depart. n Council

University

University Coucil

Board of Trustees 
Council

Quality Assurance 
Council

Research & 
Development Council

Campus

Bekaa

Saida

Nabatieh

Tripoli

Mount Lebanon

Campus Council

SoEN Campus Council

SoED Campus Council

SoPH Campus Council

Tyre

Rayak

Akkar

SoBU Campus Council

SoAS Campus Council

8. Library management system

Output template:

The Library Management System includes the list of all available books in the library grouped by

School and by Major.

Owners: Librarians

Title Author Barcode Number Campus Location School Major Added Date

Accounting: The Basis for Business Decisions Robert F.Meigs,Meigs I000000000264 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 12:40

Accounting: The Basis for Business Decisions Robert,Ray Meigs I000000000619 Akkar School of Business Accounting Information Systems 7/25/2017 13:34

Accounting: The Basis for Business Decisions Robert Meigs,Walter Meigs I000000000620 Akkar School of Business Accounting Information Systems 7/26/2017 8:34

Auditing and Assurance Services Alvin A.Arens,Randal J.Elder,Mark S.Beasley I000000000294 Akkar School of Business Accounting Information Systems 2/3/2017 8:57

Cost And Management Accounting: An Introduction Colin Drury I000000000270 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 13:26

Intermediate Accounting James D.Stice I000000000262 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 10:32

International Accounting: Standards, Regulations, Financial 

Reporting Greg N.Gregoriou,Mohamed Gaber I000000000307 Akkar School of Business Accounting Information Systems 2/6/2017 10:20

Introduction to Management Accounting

Charles T.Horngren,Gary L.Sundem,William 

O.Stratton I000000000265 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 12:48

Introduction to Management Accounting

Charles T.Horngren,Gary L.Sundem,William 

O.Stratton I000000000271 Akkar School of Business Accounting Information Systems 1/31/2017 13:40
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4- Case Study 

One of the most important points in quality assurance standards and government regulations is the 

student to faculty ratio. This ratio is reliant on statistics related to students and faculty as well. This 

section is devoted to a case study of one School in a hypothetical University which will be named 

School X. The institutional information system shown above has been used to obtain statistics of 

students and faculty in each of the six departments of the school. Departments will be named from 

Dept. 1 to Dept. 6. The study will verify compliances of each department of the school with 

standards of student to faculty ratio. Standards related to student and faculty statistics are numerous 

and diversified vis-à-vis of the accreditation agencies. However, one of the common practice is 

the compliance with the following two main conditions: 

1. The student to faculty ratio should be less than 30. In this case, the number of faculty 

member should be the Full-Time Equivalent number; 

2. Minimum 50% of the faculty members should hold a PhD degree as highest degree. 

 

Figure 10 shows the number of students as well as the number of faculty members (Full-Timers/ 

Part-Timers and PhD/Master holders) in each department of the school. Statistics shown in the 

Figure are related to the academic year 2017-2018. 
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Figure 10: (a) Number of students, (b) Number of full-timer and part-timer instructors, and (c) 

Number of PhD and Master degree holder instructors in each department of the school X. 

 

It should be noticed that Figure 10 gives absolute numbers that only give magnitude orders about 

student and faculty statistics in each department of the school. To check compliances, one should 

check ratios. These ratios are the student to faculty ratio A and the PhD Holder to Instructors ratio 

B. 

The student to faculty ratio is given by the following relation: 

 

FTE

StudentsofNb
A

  .
   (1) 

 

Where FTE is the number of Full-Time Equivalent calculated as follows: 

0

50

100

150

200

250

300

Dept. 1 Dept. 2 Dept. 3 Dept. 4 Dept. 5 Dept. 6

N
b

. 
o

f 
S

tu
d

e
n

ts

Department

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Dept. 1 Dept. 2 Dept. 3 Dept. 4 Dept. 5 Dept. 6

N
b

. 
o

f 
In

s
tr

u
c
to

rs

Department

Full-Timers

Part-Timers

0

2

4

6

8

10

12

14

Dept. 1 Dept. 2 Dept. 3 Dept. 4 Dept. 5 Dept. 6

N
b

. 
o

f 
In

s
tr

u
c
to

rs

Department

PhD Holders
Master Holders

(a)

(b) (c)

1315



 

2

PT
FTFTE   (2) 

Where FT is the number of Full-Timers and PT is the number of Part-Timers. Indeed, a Part-timer 

is teaching an average number of credits of 12 per year which corresponds to the half that taught 

by a Full-Timer (average of 24 credits per year). 

 

Figure 11 shows the student to faculty ratio A and the PhD Holders to Instructors ratio B in each 

department of the school X considered. Conditions of compliance are 30A and 5.0B . 

 

 

Figure 11: (a) Student to Faculty Ratio A and (b) PhD holders to Instructors Ratio B for each 

department of the school X. 

 

As shown in Figure 11-a, all departments have a student to faculty ratio A lower than 30 (they are 

ranging from 22 to 26). Therefore, the first condition of compliance is satisfied for all departments.  

In Figure 11-b, it can be noticed that department 4 has a PhD holders to instructors ratio of 0.25 

which is lower than 0.5 and then the second condition of compliance is not satisfied for this 

department. This department should hire more PhD holders in order to be compliant. All other 
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departments are compliant since, as shown in the figure, they have PhD holders to Instructors ratio 

B higher than 0.5. 

 

5- Conclusions 

This study concerned a useful tool in quality assurance in multi-campus universities called 

“Institutional Information System” (IIS). This system comprises a number of functions that 

provide statistics and analysis for key areas usually treated in quality assurance.  

 

The relation between standards of quality assurance and the IIS system is highlighted. The different 

functions of the system are presented. These main functions are: (1) Student Statistics (2) Available 

Majors (3) Technical and Administrative Staffs (4) Instructors (5) Buildings (6) Laboratories (7) 

Councils (8) Library. 

 

A case study of a hypothetical school is considered and compliances with some standards are 

checked. Particularly, it was shown that all departments are compliant in terms of Student to 

Faculty Ratio. However, it was found that one of the departments is not compliant in terms of PhD 

holders to Instructors Ratio. 
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Equipping Pre-service Teachers with 21st Century Skills through Technology - Case study 
from Lebanon 
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Abstract: Preparing pre-service teachers for classrooms in a 21st century teaching and learning 

environment has been a pressing matter for higher education institutions in Lebanon. Teachers-

to-be need to gain the required skills and strategies at university to be able to cascade it later on 

in their own classrooms. The purpose of this case study is to shed light on the multifaceted 

benefits of integrating technology in education courses for pre-service teachers by using the 

Google Classroom application. The use of Google Classroom augmented the students’ 

understanding of the content and facilitated the instructional strategies of the instructors teaching 

the courses: EDUC380 Statistical Research in Education and EDUC231 Advanced English 

Grammar. Students were taught in traditional ways with textbooks. Students were also requested 

to work online in order to complete weekly assignments, do quizzes, watch videos, and follow 

announcements, which were uploaded on Google Classroom by their instructors.  

Keywords: Google Classroom, pre-service teachers, Lebanon, higher education, instructional 

technology, blended learning. 
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1 Introduction 

Teacher preparation programs at universities should examine current standards as well as 

pertinent trends in the external environment as means to tailor coursework. With the stated, a 

positive outlook sustains the ought-to-be-restless seeking for the incorporation of technology in 

the instruction process. Therefore, teacher educators must be mindful of emerging trends in 

technology, considering both the potential and the pitfalls entailed in using them (Clark, 2009).  

Research suggests that although there have been many efforts to train pre-service teachers in 

using technology, there still seems to be a lack in teachers’ knowledge and skills of how to 

effectively use technology in their classrooms (Basham et al., 2013). The use of technology for 

online learning has become an integral part of education. Online education, as an education 

program that allows students to control the time, place, and pace of instruction and content 

delivery, has been around for decades (Cavanaugh, Gilan, Kromrey, Hess, & Blomeyer, 2004). 

Chiero and colleagues (2012) conducted studies on K-12 pre-service teachers who were trained 

in online resources, and their findings suggest that both teachers and their supervisors agree that 

the teacher preparation programs that depend on online delivery of content are equally, if not 

more, effective when compared to traditional teacher preparation programs.  

 

2 Integration into Practice 

Online education can exist in one of two forms: (1) completely online or (2) blended with face-

to-face instruction. Means et al. (2010) provided three contemplations in relation to online 

learning that should be found in either synchronous or asynchronous learning: (a) expository 

instruction in which technology delivers the learning, (b) active learning in which learners use 
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technology to construct their own learning, and (c) interactive learning in which learners interact 

with others through the use of technology to create and shape knowledge.  

The use of Google Classroom aids in achieving all of the three necessary factors suggested by 

Means et al. (2010). Google Classroom facilitates the continual communication between faculty 

and students, for it provides cooperative learning opportunities to insure critical thinking and 

brainstorming/problem-solving. It can provide experiential and active learning activities, 

employing Bloom’s Taxonomy and the Theory of Engagement, to activate areas of the brain 

(Dieker et al., 2014). Used as the online component of a blended course, Google Classroom 

provides a variety of tools and media that can be integrated in the app to enhance the learning 

process. Students can access the Google Classroom app on their phones, which ensures real-time 

and easy-to-access support in learning activities. As Traxler (2007) suggested, mobile devices 

are now playing a growing role within online education environments in the presentation of 

lessons. This is largely due to the fact that personal and private communication devices are 

small, user friendly, convenient, and easily available to serve as collaborative tools.  

 

3 Application for Teacher Education 

The preparation of teachers in the educational uses of technology has been a key pillar in almost 

every improvement plan for education and educational reform programs (Davis & Falba, 2002; 

Dawson, Pringle, & Lott Adams, 2003; International Society for Technology in Education 

[ISTE], 2002). Taking the stated into account, over the past year, two undergraduate education 

instructors took the initiative of actively integrating technology in their classes. This initiative 

was applied in two courses within the Education Program at the Lebanese International 

University. One course was EDUC380 - Statistical Research in Education, which is a course that 
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introduces the elements of research in educational settings and explores the significance and 

meaning of statistics in such research. The other was ENGL231 - Advanced English Grammar, 

which is a course that equips teachers of English in Grammar concepts and introduces them to 

approaches and techniques in grammar teaching. Both courses were taught through the blending 

of online instruction via the Google Classroom application with the traditional face-to-face 

classroom instruction. Group activities and discussions were held regularly in class; on the other 

hand, online interaction, activities, videos, webquests and assessments were carried out on the 

Google Classroom app.  

The first step in implementation was demonstrating the navigation of the tool. Students were 

encouraged to download the app on their phones since they could receive instant notifications of 

assignments, discussion questions, and instructional videos. This insured their active 

participation and interaction regardless of their location. The syllabus and extra resources were 

readily found on their online classes in GC. Online quizzes and graded assignments facilitated 

the completion of course objectives. Since the students had busy schedules, they could complete 

the quizzes at their leisure as long as it is within the stated time. The online assignments curbed 

plagiarism since Google Docs have built-in tools for the students to explore websites on the topic 

they are expounding and for the instructors and students to check if any chunk of the written 

work has been inappropriately copied from the internet. The 110 students had the chance to be 

trained in and to practice Critical Thinking, Collaboration, Communication and Creativity 

through the use of instructional technology, all part of the 21st century skills. Instructors planned 

their courses to include Critical Thinking by preparing the material in such a way that gives 

students the opportunity to discover knowledge on their own by watching instructional videos 

biweekly to aid in the in-class instructions. They compared and contrasted between theories and 
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samples. They also critiqued and evaluated other students’ and experts’ work by working on 

online material and providing their responses through Google docs, sheets, or forms. This was 

also conducted through adding discussion questions on their online class page in GC, where they 

would provide their input and comments on their friends’ responses, so this was a form of online 

dialogue and discussion encouraging some students, who might otherwise be intimidated to 

express their thoughts in class, to actually take part in providing their opinion and commenting 

on those of others. Through the use of Google sheet, the pre-service teachers were guided in 

forming their teams and indicating their project title in order to benefit from individual skills and 

abilities to enrich their learning experience. This helped the instructors to guide students’ choices 

and the students to save time and achieve efficiency in their collaboration.  

The assignments were planned in such a way that students in a team could work together on the 

same document at the same time in different locations and using different personal devices 

(laptops, PCs, smartphones, tablets…). Moreover, the instructors were able to follow up on 

students’ work progress by accessing their online documents and providing real-time support and 

suggestions. All these strategies were learning opportunities that promote Collaboration and 

Communication. The pre-service teachers were given the opportunity to create lesson plans and 

activities beyond the ordinary school and/or classroom curriculum. The uniqueness of these 

lesson plans was in two areas: First, the lessons focused on topics that were not normally or 

effectively included in the school curriculum, such as the Sustainable Development Goals 

(Gender equality, poverty, hunger, hygiene, clean energy, responsible consumption, etc.). 

Second, the lessons were given in a way that integrates instructional technology to assist in the 

conceptual learning of students, such as projections, media, educational video games, and other 

online resources. The instructors used the GC to provide the students with enough freedom and 
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structure to foster Creativity in defining their goals, discovering innovative teaching methods and 

techniques, and exploring and designing their own material. Students were guided through 

webquests (integrated in Google Classroom) that included preselected online resources. 

Using the Google Classroom, students were trained not only in using technology for the purpose 

of the course itself, but also in manipulating technology for teaching in the future. Various 

education forums and classroom forums are already introduced to many classrooms in various 

schools in Lebanon and are becoming more and more popular. Our pre-service teachers have had 

the opportunity not only to learn via one of these forums, Google Classroom, but also to observe 

a model of how they can effectively use such a tool to promote meaningful learning 

opportunities to their students in the future. This was part of the instructors’ purpose in training 

the pre-service teachers to use the Google Classroom and in insisting, while providing the 

necessary support, that students submit their assignments and complete their assessments on 

Google Classroom even when some of them opted for the more traditional and less challenging 

methods. The instructors wanted to make sure that pre-service teachers are equipped with 21st 

century skills, including Career Skills in education, among which the effective and meaningful 

use of technology in teaching is one of the most exigent.  

 

 

4 Recommendations for Pre-service Teacher Education  

Despite the few challenges and limitations faced by both instructors and students, the use of 

Google Classroom as a tool for online learning proved to be enriching to the whole learning 

experience. Therefore, the following recommendations are proposed based on the experiences 

gained in this case study: 
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● More classes need to integrate the use of the Google Classroom which will help students 

be confident while using technological tools to aid their educational path.  

● Online education should be an integral part of any pre-service teacher training program. 

● Pre-service teacher training programs should integrate more and more instruction on how 

to apply instructional and learning strategies and techniques using technology. In fact, 

pre-service teachers need to be specifically trained in the use of technological devices, 

softwares, and media.  

● Instructors and trainers in pre-service training programs need to have enough 

technological knowledge and skills to be able to provide e-coaching for students. E-

coaching is a relationship between a coach and one or more trainees, whose teaching 

skills are effectively enhanced through the intentional online interactions involved in the 

relationship (Rock et al., 2014).  
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Abstract 

Schools play an important role in health promotion among children and 
adolescents, who carry their lifestyles, attitudes and behaviors into adulthood. 
Health promoting schools (HPS) have three key characteristics including school 
curriculum, environment or ethos, and families or communities. The HPS 
framework is a whole-school approach that implements a systematic plan for the 
health of all children and staff. The implementation of health promotion program 
at schools is on-going and cyclical process that fits into five phases starting with 
commitment and support and ending with continuous monitoring and evaluation. 
Unfortunately, HPS programs face many challenges such as inconsistent health 
messages, short-term health interventions, resistance to health messages, and the 
potential of these interventions to do harm more than good. In the absence of 
similar studies, we are willing to conduct an observational prospective study to 
evaluate the health programs and policies adopted at different Lebanese schools. In 
conclusion, school-based health-promoting programs may provide an efficient and 
effective way to approach health problems among children and adolescents. 
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HPS Overview 
Childhood and adolescence years are key periods that lay the foundation for future 
adult health and economic well-being [1]. It is well documented that experiences, 
attitudes and behaviors toward health during these years will influence the 
individuals' health later in adult life [2-4]. Hence, schools are vital units that can 
play an extremely important role in health promotion among children and 
adolescents [1]. As such and in the late 1980s, the World Health Organization 
(WHO) developed the Health Promoting Schools (HPS) framework [1]. HPS 
constantly strengthen their capacity as a healthy setting for living, learning and 
working [5]. Despite varied definitions, HPS have three key characteristics 
including school curriculum, environment or ethos, and families or communities 
[1]. The Global School Health Initiative, launched by WHO in 1995, was designed 
to improve the health of students, school personnel, families and other members of 
the community through increasing the number of HPS [5].  

HPS Features 
A HPS framework is a whole-school approach that implements a structured and 
systematic plan for the health and well-being of all pupils and of teaching and non-
teaching staff [6]. Health promotion at schools is characterized by six main 
features [5]. First of all, HPS should engage health and education officials, 
administrators, staff members, teachers, students, parents, and community leaders 
to promote health [6].  Second, these schools should provide a safe environment, 
including sufficient sanitation and water, freedom from abuse and violence, social 
support, mental health promotion, safe school grounds and opportunities for 
physical education and recreation [7]. Third, curricula at HPS should improve 
students' understanding of factors that influence their health and enable them to 
adopt healthy behaviors throughout their lives with information and activities 
appropriate to children's intellectual and emotional abilities and training and 
education for teachers and parents [7]. Fourth, health promotion at schools should 
entail access to health services such as screening, diagnosis, monitoring growth 
and development, vaccination, selected medications or procedures among others, 
that may be most efficiently provided in the school setting, depending on school 
resources and mandates [1]. Partnerships with local health agencies that will 
provide services and developing nutrition and food safety programs might be 
helpful as well [7]. Fifth, these schools should implement health-promoting 
policies and practices, including policies for a healthy psychosocial environment 
for students and staff, policies on equal treatment for all students, and policies on 
drug and alcohol use, tobacco use, first aid and violence that help prevent or 
reduce physical, social and emotional problems [7]. At last, HPS should improve 
the health of the community by focusing on community health concerns and 
participating in community health projects [6]. 
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Phases of HPS Implementation 
The implementation of health promotion program at schools is on-going and cyclical 
process that fits into five phases [8]. Phase one is getting started which includes 
making the commitment to become a HPS, ensuring the support of school leaders that 
is important for a long-term evolving process, gaining school community support who 
need to share similar vision for health promotion, engaging other stakeholders which 
can lead to greater support from the broader community, identifying the available 
human and financial resources, setting up a working group who are motivated to 
participate, and starting to plan for communication and evaluation [1,7-8]. Phase two 
involves assessing the starting point and setting priorities [8]. Assessing the schools 
health status is a central point for the assessment of organizational, physical and 
personal factors and how these factors encourage or hinder the school’s health 
promoting activities [6]. The HPS working group can then supervise the school 
community in setting priorities regarding which health topics to focus on [8]. In phase 
three, the school must chose an appropriate evaluation method, such as interviews, 
observations or questionnaires, depending on several factors, such as time, resources 
and indicators [9]. The results from the initial assessment of the school’s starting point 
serve as the starting point for the health promoting school evaluation [9]. Phase four is 
taking action where the plan should be shared among all members and implemented 
in everyday activities to achieve the objectives of this approach [8]. Phase five 
includes carrying the evaluation and using the results to make adjustments to the 
existing health promoting school program [10]. 
 
HPS Advantages 
Health promotion at schools is associated with different advantages. The United 
Nations’ 2010 Human Development Report clearly stated that "education, health, 
nutrition and sanitation complement each other, with investments in any one 
contributing to better outcomes in the others" [11] and healthy students are more able 
and ready to learn [12]. Schools as well, have a potential role in promoting healthy 
eating habits in children and adolescents [14], where good nutrition offers better 
growth, brain function, intelligence, immunity to infections, dental health, and 
prevention of lifestyle diseases. Students with proper nutrition tend to demonstrate 
better classroom learning behaviors, fewer disciplinary problems, and better attention 
[14]. School-based promotion programs can have a positive impact on body image, 
eating behaviors, and the self-image of adolescents [15]. These programs can aid in 
normalizing eating disorders and disturbances, and introducing adolescents to 
methods of fad dieting and weight control that are dangerous to health[15]. In 
addition, the benefits of physical activity among children and adolescents have been 
well studied and established [16] as well as the health risks of physical inactivity [17]. 
Hence, promoting physical activity is a clear public health policy objective best 
achieved through school-based health promotion campaigns and activities [16]. 
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HPS Challenges 
Unfortunately, HPS programs face many challenges. One of the most important 
challenges is the inconsistent health messages in the students’ home or community 
environment, with communication barriers between the health and education 
communities [12]. Schools can overcome these issues by collaborating with 
community representatives, and engaging students, parents, teachers, and health and 
education professionals in their programs. Another concern is that most approaches 
toward health promotion in a schools focus on specific, short-term interventions, 
which neglect the long-term gains if initiatives are integrated into a more diverse, 
multifaceted strategy that supports the sustained change [18]. Moreover, resistance to 
the messages presented in health interventions is often reported among adolescents 
[19]. School students often do not respond well if they see the intervention as a threat 
to their freedom to determine their own health status [19]. Hence, the less educating a 
health intervention is, and the more health promoting it becomes, the less likely is to 
be rejected by the children and adolescents [19]. Health promotion programs that are 
not adequately planned or inappropriately delivered, have the potential to do more 
harm than good [20]. The "First, do no harm" approach should be actively considered 
for all health-education and promotion campaigns, because the potential to cause 
undesirable outcomes when delivering prevention activities should be a serious 
consideration for all health professionals, teachers and educators [20]. 
 
An Experience to Start in Lebanon 
With the presence of initiatives and frameworks to develop health promoting schools, 
coupled with the profound benefits of implementing these programs to children and 
adolescents and in the absence of HPS evaluating studies done in Lebanon, we are 
willing to conduct such a study. The main objective of the study will be to evaluate 
the health programs and policies adopted at different Lebanese schools, if appropriate 
for health promotion.  This will be a prospective observational study where 50 schools 
from all Lebanese districts (Beirut, Beqaa, Nabatieh, South, Mount Lebanon, and 
North Lebanon) accepted our proposal to participate in the study. The study will have 
two outcomes with the primary outcome assessing the schools status as health 
promoting centers with a designated committee to plan, coordinate, monitor and 
evaluate the activities and polices, and the secondary outcome assessing the program 
involved whether it responds to the school community needs and covers the related 
health topics.  

Conclusion 
In conclusion, the school environment is vital in providing a basis for knowledge, 
beliefs, attitudes and behaviors that will almost certainly be carried into the young 
persons’ future life. School-based health-promoting programs may provide an 
efficient and effective way to approach health problems among children and 
adolescents. The framework focuses on many aspects including curricula, policies and 
attitudes, environment and community activities, services and resources.  
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Abstract: As student-centered institutions, universities set their missions to enhance the learning experience 

and thus profile of their students.  Since the introduction of the internet in the early 1990’s of the past century, the 
world of education has witnessed a great leap in the use of information and computer technology (ICT). ICT based 
tools are considered as important enablers for students’ learning, efficiency and effectiveness.  When students are 
well educated and informed, they are more likely to excel in their professional careers.  However, there are so 
many available ICT tools that provide a variety of features and functions on the institutional and student levels.  
Selecting or implementing an appropriate and suitable set of tools may be difficult and challenging. This paper 
presents a module of an online university management system (UMS) at the largest and fastest growing private 
university in Lebanon; the Lebanese International University, LIU which has multi-campuses across many 
geographical locations and countries. It is crucial for any UMS to provide support and access for faculty and the 
students. The interface for faculty will be the focus of discussion in this paper. 
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1. Introduction 
    Using new technologies in new ways sparks 

learning, creativity, and innovation. Across the globe, 
universities are facing challenges with the integration 
of technology into student. The platform to establish 
a complete ICT based environment to help improve 
the students’ learning while ensuring the quality of 
education is readily available.  However, the main 
challenge with this is to properly choose the 
technologies and systems that are suitable and 
interoperable.  Recent trials merely map applications 
to parts of the “Knowledge Domains Hierarchy”, yet 
they do not present nor propose any homogeneous 
eco-system supporting this mapping; neither describe 
a working mechanism that prospers the objective of 
learning and/or operational performance. 

The focus of the system described in this paper 
is to enable instructors to create customized content 
with specific purpose. As such, the system must 
allow the association of content with course 
objectives and to associate courses with programs 
and groups of programs. The content must also 
adhere to the knowledge domains hierarchy pyramid 
(see Figure 11). 

The main features of the system which will be 
described in this paper are knowledge domain 
management, major management and association of 
majors with knowledge domains and course 
management and association of courses with majors.  
The system is built to allow the collection of 
feedback at multiple levels. This is achieved by 
defining outcomes for each activity, course, major 
and domain and then tracking how well those 
outcomes have been achieved through surveys and 
student achievement monitoring. Student 

achievement is weighted according to the 
"knowledge domains hierarchy pyramid" with more 
emphasis placed on creative achievement.  

 

Figure 1 Knowledge domains hierarchy pyramid 

 

2. Research Design 
ICTs are progressively getting acknowledged as 

significant instruments for teaching and learning on 
both the educational and organizational levels [1]. 
ICTs are seen as capable technical instruments for 
achieving social change and they are likely to be 
viewed as ascribed capabilities that can beat other 
innovations [2]. Subsequently, every nation is 
striving to succeed in attaining this change given that 
the nature of our worldwide technology is based on 
information.  According to Nawaz and Kundi, 
technology has turned out to be incorporated into our 
reality, so rapidly that we cannot completely retain 
and grasp the full aspect of changes that has 
happened [3]. The need to provide instructors with 
knowledge and leadership to be able to integrate 
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technology into the classroom is more important than 
just having them acquire the technical skills only. In 
addition, they will not be able to teach people how to 
solve educational problems, instead they will teach 
them only how to use technology [4]. Phillips et al. 
found out that web-based learning situations have 
been focused more on innovative sides than usage of 
instructional aspects [5]. 

ICTs assert that the use of technology is 
effectively useful in programs and have necessary 
tools and devices in order to access, restore, switch, 
save, arrange, handle, control and present data and 
information. In other words, e-learning boost, 
develop, and support educational teaching and 
learning through integrating ICTs [6]. Different 
forms of e-learning are offered in many universities 
and it is evident that computers are playing a major 
role in altering higher education at the levels of 
organization and the process of delivery. There are 
several reasons that drive higher learning institutions 
to integrate ICTs in teaching and learning; most are 
pedagogical and socio-economic reasons. Both 
instructors and students have an increased access to 
all types of information; an essential need to get 
greater communication; an intention to teach and 
learn cooperatively; a desire to improve cost-
effectiveness of colleges; and a greater demand for 
pedagogical development [3] [7]. 

Managing online learning requires educators to 
have pedagogical, technical, information and 
communication skills, so they are able to design and 
deliver e-learning systems, programs and 
applications. However, neither an educational sector 
nor a corporate has adopted a definite technological 
system that fits all educational institutions and 
programs [1]. Although educational institutions are 
working hard to follow changes and integrating 
educational technology into their systems, many are 
failing to achieve such adaptation for several reasons 
including: choosing inadequate technology, lack of 
professional skills to set appropriate strategies that 
cope with political and social changes, lack of 
program updates and lack of implementation 
management [8].     

 Levels of Integration: 
It is noticed through experience that different 

cultures of education can go through various periods 
of development with respect to change, progress, 
gradual decrease or without any change [9]. As for 
Dinevski and Kokol [10] e-learning evolution is 
subject to changes from:  

1. Sequential learning arranged along a 
straight line to hypermedia learning. 

2. Guidance-based learning to construction 
and discovery. 

3. Education focused on teacher to education 
focused on student. 

4. Grasping material to know how to 
command and how to learn. 

5. Get educated through school to learn as 
long as you live. 

6. The same kind of learning for all to 
modified learning. 

7. Learning as kind of punishment to learning 
for pleasure. 

8. The teacher is only a transferring person of 
material to the teacher as an assistant. 

Since e-learning has many dimensions, it should 
be well comprehended in basic and original terms as 
well as being identified with the social surrounding 
and conditions inside which it is connected. To be 
clearer, being surrounded by variety of media 
agencies and educational institutions and 
government, teachers nowadays are driven into 
utilizing technology unintentionally [11]. Typically, 
administrative departments of educational institutions 
boost faculties through providing IT-experts with 
enough funding to their greatest potential fulfilment 
as to Ezziane [12]. 

There are three main levels of technology that 
should be integrated into any e-learning system 
whatever the number and kind of ICT related 
establishments. Integration should occur at the 
planning level, development level, and use level 
respectively. Planning at the IT level must be 
proportional to planning at the organizational level 
[9] [12]. Performing e-learning advancement must be 
lined up with the developer and user necessary needs 
and demands [13] [14] and the user practice and 
experience must be based on analysing the user 
requirements [2] [11]  [15].  

  Integration at the Planning Levels: 
Aaron et al. stated that ICTs integration requires 

identifying clear goals on the pedagogical level in 
order to set a successful plan based on decisions 
made regarding technological needs [9]. However, it 
is neither easy nor simple to create and execute an 
action plan that includes educational technology. 
Educational technology has a framework of basic 
organizational structures and a system of methods 
and techniques that should be all conducted within 
the teaching and learning environment. Through 
using technology and other resources collaboratively, 
instructors need to determine teaching requirements, 
prepare for a strategic plan and implement it 
according to new demands, and assess classroom 
instruction [16].  

Planners often know that every successful 
strategic plan should have a clear mission and vision. 
Therefore, integrating technology into a strategic plan 
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of an educational institution should be related to the 
mission and vision of the institution itself and the 
strategy should be connected to its culture, values and 
history. At the planning level, teaching technologies 
should be integrated systematically by using a set of 
various instruments, mechanisms and methods. Since 
e-learning improvement is indeed an activity that is 
related to more than one branch of knowledge, thus, 
it employs many participants and processes involving 
at the same time and depending on each other. As 
education is a cyclical and dynamic process itself, 
any attempt to shape and represent it should undergo 
series of processes including planning, implementing, 
evaluating, and revising [9]. 

Holding specific responsibilities at the planning 
level is very important, so that the plan could be 
updated progressively without being a fixed and 
unchangeable document. Therefore, selecting the best 
planners who fit for the best responsibilities of 
planning and updating posts should be worthy 
enough.   But such changes and developments 
couldn’t take place within any educational institution 
before five to ten years. These obstacles can have 
negative influence on technology users, not to 
mention that many instructors are to some extent 
techno-phobic. Therefore, higher education 
institutions must set an educational strategy to 
enhance and advance plans including IT integration 
that contribute to minimize these barriers on the one 
hand and meet the needs of different academic plans 
and various levels of strength and advantage with 
technology [12]. 

 Integration at the Development Levels: 
Since learners may differ per nationality, gender, 

and the style of learning, student characteristics 
should be taken into consideration through setting 
and designing e-learning systems to avoid facing 
difficulties regardless that educators can benefit from 
these systems at the theoretical level [15]. Despite of 
the fact that technology designers are in charge of 
streamlining the usage of their items, the educational 
training group such as instructors, directors, 
administrators, lawmakers, and so forth must be 
dependable stakeholders of technological products of 
education [14]. However, technology developers face 
some challenges in application communication. In 
other words, sometimes it is hard to let application 
integrate and intercommunicate [3] [13]. 

To achieve success of the utilization of PCs in 
the classroom, it is important to get instructors’ 
commitment to do so. Different players like school 
councils, directors, and government organizations 
play different roles in directing the framework of 
goals set by the institution, work situations, execution 
assessment, and the asset distribution [9].  As for 
educational institutions in developing countries, some 

researchers propose that universities ought to 
incorporate e-learning systems to enhance teaching 
and learning skills and practices taking into 
consideration didactic and instructive factors as well 
as technical and cost issues [7]. There is a debate 
about whether to utilize an instant available solution 
from an outside provider or to build up a local 
internal solution. 

 Integration at the Use Levels: 
A recent survey reveals four different uses of 

ICTs: (1) as an object, (2) as a helping instrument, (3) 
as a medium for teaching and learning, (4) as a 
device for management and organization in schools. 
First, it is essential to add a learning course about 
ICTs in the educational curriculum which assists both 
teachers and students to be able to know how to use 
ICTs in education and social life. Second, no one can 
ignore the role of computers being an educational aid 
that saves work and time in collecting data, making 
researches and completing assignments. Third, ICTs 
play a role in the teaching and learning environment 
by connecting teachers and learners as well as ease 
pedagogical practices and training. Fourth, ICT is 
known for its administrative use in educational 
institutions [17]. 

It is true that technical training for technology 
integration is essential to achieve ICTs goal, but it 
makes no sense without adding many other aspects of 
e-learning [11]. E-learning is applied in many 
different sectors depending on their meanings. For 
example, the economic meaning defines it as a sector 
of e-business whereas the educational meaning 
defines it as an approach for developing new 
instructional styles of teaching and learning. Thus, 
there is a relationship between e-learning and the 
academic teaching environment. 

 Problems of Integration: 
Numerous instructors and educational program 

designers have been exploring the different uses of 
technology in education. Despite their hard attempts, 
researches show that scholars and instructors aren’t 
completely able to incorporate technology into their 
learning and teaching practices and they feel 
uncomfortable within technology integration. Some 
teachers believe that it seems hard to integrate ICTs 
into their classrooms because it restricts them from 
having the opportunity to use diverse educational 
approaches in their academic systems and to be 
limited to the models of technology in teaching and 
learning activities [2]. Whereas others believe that 
using e-learning in higher education holds both 
advantages and disadvantages for teachers and 
learners [18]. However, universities are still facing 
many obstacles in ICTs integration due to the lack of 
advanced development, lack of technical and 
management support, absence of awareness toward 
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ICTs, and absence of programs and systems for 
implementing ICTs properly in the institution [7]. 

Numerous institutions have been exploring 
different avenues regarding the utilization of 
innovation. There are still difficulties and concerns 
with respect to instructor’s capacity to incorporate 
innovation into instructing and learning exercises and 
their solace in doing as such, regardless of their 
endeavours, as declared by Oh and Russell in 2004. 
Buzhardt et al. [19] noted some place that the 
marriage amongst training and innovation has 
frequently been rough. Sife et al. reported that the 
colleges still face a great deal of difficulties in 
attempted such a procedure like absence of 
fundamental way to deal with ICT execution, 
mindfulness and state of mind towards ICTs, 
regulatory help, specialized help, changing advanced 
education, self-improvement [7]. 

Level of importance and relevance of ICTs 
integration depends on subject material. According to 
researches, teachers of humanities and social studies 
are less likely to use technology or computers in the 
classroom than mathematics and science teachers 
[20]. E-learning users decide the level and nature of 
integrating ICTs in higher education. Therefore, 
attitudes differ based on the characteristics of 
individuals, staff, and institutions [21]. 

 Technology Integration Management: 
Universities seek to contribute to social 

community through expanding learning and teaching 
practices by applying advanced researches, 
enhancing social integration, progressing competent 
development, and being a local economic contributor. 
However, teachers face some barriers while 
practicing ICTs within their classrooms. They not 
only challenge the task of using ICTs properly in 
classes, but also, they have to show learners the 
benefit of using ICTs in education. On the other 

hand, some teachers confront restraints from school 
administration not willing to embrace such change 
[14].  

ICTs are less likely to achieve success without 
integrating the suitable technology into instructional 
models of teaching and learning. So, each educational 
institution has its unique model of instruction that is 
adopted to its own learning process [1]. In some 
developed countries, ICTs have become critical in 
educational institutions [18]. Choosing the 
appropriate environment that fits the learning styles 
of students plays a critical role in the learning 
process. For example, some students prefer to work 
within groups while others like to work individually.  

3. Proposed ICT-Based University Ecosystem 
    ICT-based university ecosystem is a complete 

university information system that will enhance the 
students’ learning experience and will provide 
academic and administrative university management 
with accurate information analysis and statistical 
data. This is an advanced decision support system 
which has an integral role in taking based-evidence 
decisions.  

Furthermore, the ICT-based university 
ecosystem will support faculty members to measure 
students’ performance and course learning outcomes. 
In addition, it will be a key factor for Academic 
Planning and Monitoring by providing relevant 
institutional information in various areas of concern.  
The ICT-based university ecosystem will include: 

 Course Digital Materials: 
Shared material prepared by instructor and shared to 
students as shown in Figure 2. 

 

 

Figure 2 Course material sharing view 
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3-1 Online Course Syllabus: 

This interface will provide automation for producing 
the course syllabus according the pre-defined 
template based on best practices.  This includes a 

course description, course learning outcomes, 
covered topics, textbook and references and the 
breakdown of topics chronologically as illustrated in 
Figure 3. 

 

 

Figure 3 Chronological breakdown of course topics 

 Course Assessments Associated with Course 
Activities: 

As many exam elements as needed may be entered 
(A in the Figure 4), but the summation of all 
elements must be equal to 100 (Here 70+30).   In 

each exam element. we can add many outcomes and 
the summation of outcomes grades must be equal to 
element percentage (Here 40+30=70).  When done, 
the user may click on “Add Exam Structure” button 
and the structure will be created. 

 

 

Figure 4 Course assessment entry 

 
 Alignment of Course Learning Outcomes 

with Program Outcomes: 

All course activities and their associated elements 
should map to the course learning outcomes which in 

turn should map to the program outcomes.  The 
system ensures that this is done as depicted in Figure 
5. 
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Figure 5 Course assessment entry 

 

 Evidence-Based Decisions: 

Figure 6 shows a graphical chart that provides 
statistics on the course activities and how the students 
fared. 

Historical data over a certain interval of time 
which is settable by the user may also be displayed to 
view and analyze trends and make adjustments and 
decisions accordingly as shown in Figure 7.
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Figure 6: Passing percentages 

 

 

Figure 7: Trend of letter grades 

 
 

Moreover, the trend of course enrolment over the 
years may be displayed to monitor variations as 

Figure 8 shows.  The administration’s approval of 
grades may also be displayed as illustrated in Figures 
9.  

  

Figure 8: Trend of course enrollment 

 

 

Figure 9: Administration grade approval 
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1- Conclusion and Future Enhancements 

The ICT-based higher education ecosystem for 
enhancing students’ learning and operational 
performance is very useful for universities, 
comprising a variety of useful functionalities that 
provide a clear, accurate and valid assessment for 
all stakeholders in key areas.  Some functionality 
of the implemented system was presented 
including the ability of instructors to share 
resources with students, and course coordinators 
to build a dynamic course syllabus, the 
assessment measures alignment with course 
learning outcomes, and the alignment of course 
outcomes with program outcomes.  Tools that 
can help in the decision making were also 
presented and briefly discussed. The full system 
will include many other feature and modules to 
support other important functions and it is 
actually being implemented and is slated for 
deployment in service before the end of 2018. 
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Abstract 

Management styles in multinational corporations is considered to be one of the most 
vital topics in contemporary global management that has been influenced by globalization 
during the past decades. Many researchers and scholars have discussed different types of 
management styles in multinational corporations. This paper focuses on the theory introduced 
by Perlmutter (1969) where he differentiated between three types of management styles: 
ethnocentric, polycentric and geocentric. The second part of the paper discusses a real life 
example of Degreex Corporation-headquarter in Beirut. In this practical part, we try to relate 
the management styles followed by this corporation at different countries to Perlmutter 
theory. The paper is summarized by a conclusion that the combination of the three styles is 
significant for a successful multinational company experience. 
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Introduction 

During the past years, globalization caused the development of large multinational 
companies that expand its activities globally across countries (Muratbekova-Touron,. 2008). 
This created many challenges and issues in managing such companies. One of the key issues 
that faces the development of such global companies is finding the right balance between the 
local autonomy between subsidiaries and the control of the corporate headquarters.  

Global management allows us to understand the way an organization manages its 
business internationally, including all functions such as sales, marketing, hiring, finance 
practices, etc… Perlmutter (1969) has evolved a scheme for analyzing the organizational 
problems of multinational firms. He conducted many studies and did extensive research on 
global management, especially management strategies and styles in multinational 
corporations.  

This paper discusses Perlmutter’s concept about management styles and attitudes in 
multinational corporations. It summarizes the three main attitudes: Ethnocentric, Polycentric 
and Geocentric, explains in detail Perlmutter’s point of view regarding each attitude and, 
concludes with the importance of understanding the EPG Profile by executives.  

Moreover, this work discusses a case study from Lebanon about Degreex. Degreex is a 
Lebanese corporation with headquarters in Beirut. Executives at Degreex aim at transferring 
their success in establishing thriving higher education institutes from Lebanon and the Middle 
East to the whole world; starting from Arab countries, African countries, the Gulf, South 
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America, and Europe. Did Degreex follow one style of management? Was Degreex successful 
in replicating the Lebanese experience to other countries abroad?  

Success criteria are used for evaluating the success of a project and critical success 
factors are those factors which increase the potential for achieving project success 
(Blaskovics, 2014).  The paper is concluded by a small discussion about the importance of 
Perlmutter’s concept and why it is necessary to adapt different managerial styles for any 
company to survive abroad; knowing that any company is a mix of all attitudes.  

Literature Review: Management Styles in Multinational Corporations 

Perlmutter (1969) pointed out that external quantitative measures such as geographic 
scope are not sufficient to define multinationality: "the more one penetrates into the living 
reality of an international firm, the more one finds it is necessary to give serious weight to the 
way executives think about doing business around the world." Perlmutter defined 
multinationality in terms of managers' mind-sets, contrasting an ethnocentric or home 
country, polycentric or host country and geocentric or world orientation (Kobrin, 1994). 

Multinationality is also defined strategically. Multinational strategy is a continuum 
anchored at one end by firms or business units whose strategy is multidomestic or nationally 
responsive (Kobrin, 1994). A multinational corporation is one of the places where 
representatives of different cultures come into contact. That is why it is necessary to have an 
understanding of cultural differences within the multinational company. The success of such 
companies depends deeply on how successfully conflicts resulting from cultural differences 
decline. Research demonstrates that the worldwide trend regarding the creation of 
multinational companies increased in the 1990s (Boonsathorn, 2007). However, management 
systems which are culturally congruent can yield to a success in the business regardless 
whether managers are empowered, or operate under centralized, autocratic control (Pavett & 
Morris, 1995). 

According to Perlmutter (1969), senior executives justify the multinationalism of their 
firms according to different measures, including ownership criteria, organizational structure, 
nationality of senior executives, etc… The extent of the firm’s multinationality is related to 
many factors such as long-term viability, constructive impact on nation-state and institutions, 
and others. However, Perlmutter adds that there is no single criterion to define the degree of 
multinationality of a firm and to know why executives think about doing business around the 
world. Thus, he focused on thinking more about foreign people, ideas, resources in 
headquarters, subsidiaries, and host and home environments in order to estimate the 
multinationality of a firm. 

Based on the above, Perlmutter (1969) introduced three main attitudes among 
international executives towards building multinational corporations. Such attitudes are based 
on what key products and services are made, in addition to what functional and geographic 
decisions are taken. Perlmutter has defined three basic attitudes that can be clearly 
distinguishable: ethnocentric, polycentric, and geocentric attitudes. Perlmutter maintains that 
firms can be a combination of the three styles. 

Perlmutter (1969) confirms that there is no multinational corporation in the world 
today whose executives say that ethnocentrism is nonexistent in their companies. Ethnocentric 
people tend to believe that their group, organization, culture, or ethnicity is superior to others. 
Ethnocentrism exists where home country staff consider themselves more important than 
foreign staff in other countries (Michailova, Piekkari, Storgaard, & Tienari, 2017). The 
Ethnocentric or “home country” attitude reveals that companies view home nationals as 
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superior and more reliable than foreigners in headquarters and subsidiaries. According to 
Leininger (1997), an ethnocentric firm thinks that what works at home will work abroad. 
Perlmutter states that such a company builds facilities overseas and follows managerial 
processes where they try to use complex procedures in the home country but simple ones in 
the host country; so that they keep secrets among the home-country nationals. Ethnocentric 
firms train and recruit home people to reach key positions. However, foreigners feel like they 
are second-class citizens in these companies. In addition, the organization is complex in the 
home country and simple in subsidiaries. Authorities are high in headquarters and 
communication is of high volume from home to subsidiaries. The identity in such firms is 
based on the nationality of the owner.  

On the other hand, polycentric attitudes differ from ethnocentric ones. Perlmutter 
(1969) states that this attitude has a “host country” orientation where top executives in the 
home countries understand that host-country cultures are different and; local people know the 
best that makes the identity of the organization local. Executives in headquarters let 
subsidiaries manage in their own ways as long as they earn profit. They assume that since 
people vary in each country; standards of performance, incentives, evaluation, and training 
methods must vary as well. In polycentric firms, the complexity of the organization is 
independent; authority is low in headquarters; and communication is little to and from 
headquarters and between subsidiaries. However, a disadvantage of this attitude is that local 
managers in the host countries contend that headquarters not only do not always understand 
them; but also they do not know consumer needs and country laws, and they feel that no local 
manager can seriously aspire to a senior position at the home country. Nevertheless, this 
polycentric attitude cannot be isolated from the ethnocentric attitude since according to 
Perlmutter, it is a consequence of virulent ethnocentrism among country managers.  

The third attitude that was introduced by Perlmutter (1969) is a more “world-oriented” 
concept, which is the geocentric style. In this orientation, superiority is not equated with 
nationality. The company’s problems are solved by qualified people regardless of nationality. 
Organizations are built to lead the host country towards internationalization and assist in 
increasing the supply of hard currency and having new skills and knowledge of advanced 
technology and services (Gurkov, 2014). A Geocentric firm aims to adopt a worldwide 
approach in both headquarters and subsidiaries and to focus on worldwide as well as local 
objectives by making unique contributions with its unique competencies. Nonetheless, 
Geocentrism is expressed by the function of a multinational corporation, product, and 
geography. The headquarters search and decide where the money should be raised and 
invested, where the plants should be built, and create new ideas to serve future costumers all 
over the world. But also, collaborative efforts between headquarters and subsidiaries are 
recommended to establish universal standards in order to have better decisions about new 
products and ideas.  (Kobrin, 1994). In brief, the geocentric policy of management allows a 
firm to bring the best candidate in the world to a position regardless of his nationality, 
whereby the identity of the company is truly international. Many rewards and incentives are 
given to international and local executives when reaching the worldwide objectives of the 
firm. Moreover, in comparison with ethnocentric and polycentric styles, communication in the 
geocentric attitude model is excellent in both ways between heads and subsidiaries.  

Perlmutter (1969) discusses the instability of the first two patterns, maintaining that 
the distrust of the first pattern often leads to the second one. However, the ethnocentric 
attitude of the national executives cut off from idea, innovation, and trends in other countries. 
Therefore, Perlmutter’s research on this topic concludes that any firm profile can be drawn by 
executives in three dimensions: Ethnocentric (E), Polycentric (P) and Geocentric (G). The 
degree of EPG can be established by product or service, function and geography. Based on 
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Perlmutter’s experience, research and development often turn out to be more geocentric 
whereas finance is likely more ethnocentric. On the contrary, the marketing function is more 
polycentric especially in advanced economies. In developing countries, the tendency is 
towards ethnocentrism in relations with subsidiaries and in industrial products divisions; and 
towards polycentrism in consumer goods divisions. 

Perlmutter (1969) then adds that even though there are numerous forces toward 
geocentric attitudes in multinational firms; many other obstacles appear to hinder the 
tendency to spread this style. This is true from both sides: external environment and inside the 
organization. For instance, the growing market, availability of the technological know-how in 
different countries, global competition, international customers, are all positive external 
factors like other intra-organizational factors such as the desire to use human material and 
resources optimally, increased awareness and respect to people of other than home 
nationality, and more important of all top management’s commitment to move towards 
geocentrism rather than polycentric and ethnocentric thinking, etc... In contrast, we cannot 
neglect some obstacles towards a geocentric attitude including the rising political and 
economic nationalism in the world today, management’s inexperience in overseas markets, 
mutual lack of trust between home and host country people, nationalistic tendencies in staff, 
linguistic and other communication difficulties of culture nature etc…  

According to Perlmutter (1969), the path of moving toward geocentrism is tortuous 
and long because the rate of building capacities based on positive internal factors is 
sometimes affected by obstacles and many negative internal issues due to the rise of economic 
and political nationalism and the difficulty of overcoming ethnocentrism and polycentrism. 
Because of this, programs are set to guarantee a better practice in foreign markets, task forces 
of executives are upgraded, and there is a design of international careers for executives of all 
nationalities. Whether the attitude is ethnocentric, polycentric or geocentric, there are 
different costs, risks and payoffs. All of them should be taken into consideration while 
moving the firm towards worldwide management. In his research, Perlmutter mentions two 
concepts that a multinational firm could adapt while moving towards becoming geocentric 
firm. The concepts are tokenism and window dressing that are suggested to be transitional 
episodes toward multinationalism. Finally, Perlmutter validates that a firm’s multinationalism 
can be judged by the prevalence with which executives think geocentrically by function, 
marketing, finance, production, research and develpment, etc… According to Adler (1983), 
much research is needed in order to differentiate between different cross-cultural management 
approaches according to the different management styles followed by multinational 
corporations. 

Research Design: Case Study of Degreex 

Methods 

The methodology of this research is a single case study. Sources of evidence are direct 
participation and observation, in addition to interviews with top managers. 

Results and Discussion 

Perlmutter has discussed three types of management styles in multinational 
corporations in a very interesting way that motivated me to discuss the case of Degreex 
Company. Degreex is a Lebanese Company with headquarters in Beirut. It was established in 
1978 and its main goal is to establish educational institutes. It started by establishing schools 
from Kindergarten to high school, in addition to many vocational schools in different 
Lebanese districts. Then, it had a turning point in 2001 where it launched its first campus of a 
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higher education private university in Bekaa. Afterwards, it continued to launch many other 
campuses inside Lebanon. At that time, the number of institutes inside Lebanon increased to 
more than 35 educational and social institutes with the aim of offering education to all people; 
regardless of their social situations. The executives of Degreex appointed a new board of 
trustees in 2005, which included members of several different nationalities like Americans, 
Canadians, Brazilians, Egyptians, French, Emiratis, Jordanians, Moroccans, Algerians, 
Yemenis and others. This appointment was another turning point where the top executives 
started thinking of going international. 

At that time, Lebanon was suffering from a severe economic and political crisis, and 
all corporations were having financial difficulties. Although all educational institutes 
established by Degreex were having good times in management and in return of investment, 
the top management started thinking of going outside Lebanon. Many members of the board 
of trusties were conservative and thought that it was risky at that time to invest outside, but 
the decision was taken to start the international journey in 2006 in Yemen; where they 
inaugurated three campuses in three different cities. After that, they launched a campus in 
Mauritania and another in Senegal in 2009. In 2010, they went to Morocco and established 
two campuses in Rabat and Casablanca. Now Degreex owns more than 60 educational 
institutes in more than 18 countries and its educational institutes are considered to be very 
successful and with good practice. Degreex’s mission in making quality education accessible 
and affordable as a core goal made it one of the most important companies in Lebanon, 
Middle East, Asia, and Africa.  

Before analyzing this case and trying to relate it to Perlmutter’s theory, it is worth 
mentioning that I chose this example with the full knowledge that it was better to search for a 
different multinational firm that produces products not services like the example of Degreex; 
but I found it suitable to try to relate the remarkable theory of Perlmutter to the field of 
education in Lebanon because Lebanon’s economy is based on services more than production. 
In fact, the case of Degreex is a very interesting example where I will discuss how it applied 
and benefited from Perlmutter’s theory in order to spread internationally. 

The analysis of this case was based on conducting two interviews: the first with Dr. 
Mohamad Laamiri, head of Morroco campuses, and the second with Dr. Shamekh Mubarak, 
head of Mauratania campus. Degreex’s management style, firstly, was ethnocentric. This 
attitude was widespread in all its organizations since they were trying to export their 
experience that succeeded in Lebanon to all countries abroad. Providing higher education in 
good quality and with an affordable pay made them be the first institution in Lebanon in terms 
of students’ numbers and enrollment and in terms of colloquium results of many scientific 
majors. This yielded an excellent return to Degreex and encouraged them to imitate this 
experience abroad. On a side note, in Lebanon, there is only one public higher institute that 
has many managerial problems due to politics and lack of governmental support. Before 
Degreex’s entrance to the education domain, private education services were very expensive. 
Degreex made it possible for all people from all society levels to receive the best education at 
the best price. That was the reason that made Degreex’s board of trustees take the decision to 
start in host countries such as Yemen, Mauritania, Senegal, Sudan, Egypt, Syria, and 
Morocco; which are all developing countries where private education institutes are very 
expensive. 

In their first experience in Yemen, ethnocentrism was firstly dominating in the way 
that the executives managed the institutes there. The home-country top executives assigned 
Lebanese managers to be responsible for the administrative part and Americans and 
Canadians to take care of the academic part. Degreex’s headquarters managers did not know 
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much about the country and based their decisions on the current source-country experience. 
This delayed the success of their investment in Yemen until a tendency to be more polycentric 
rather than ethnocentric started and the management recognized differences in culture. 
Therefore, they concluded that a change in the management style must be made. The 
international branches remained closely similar to the home offices, but new local Yemeni 
managers, heads of departments, and faculty were assigned and hired. Decentralization and 
deep investment in local people improved the performance of the institutes there and good 
results started to appear until the political crisis started in Yemen in 2011; which negatively 
affected all fields in the state. Many disadvantages inside the organizations due to this 
management style still exist. These include the little “to and from” headquarters and between 
campuses communication and information flow, the identity of the company becoming that of 
the host-country more than the home-country, cultural uncertainty, and so on. 

On the other hand, the interview with Dr. Shamekh Mubarak, head of the Mauritania 
campus, demonstrated new information and highlighted many concepts that were not 
discussed in the Yemeni experience. Since the first day in Mauritania, Degreex assigned Dr. 
Mubarak as head of the project there. Dr. Mubarak is Mauritanian and has great experience in 
the field of education due to his studies in the US. The education system followed by Degreex 
is the same in countries which is the American system which Dr. Mubarak is very familiar 
with. Before 2009, Dr. Mubarak was a consultant in the ministry of Education in Noukachot 
and was thinking of new strategies to improve the education system in Mauritania that was 
still affected by France. Degreex gave Dr. Muabarak full support at all levels, especially 
staffing policy, function of the campus there, marketing, finance, and research and 
development. This polycentric general attitude allowed Degreex in Mauritania to succeed 
from the first year and the enrollment numbers were excellent. However, due to the 
ethnocentricity of Degreex in finance, some disadvantages affect the way of managing things 
there although the marketing and the R&D are completely local. Dr. Mubarak proudly says 
that due to the advancement of technology that Degreex is supporting and providing in his 
country, the best practices are being attained in addition to good investment in research and 
development that made their institute a key supporter of the government there in terms of 
trainings, continuous learning, and strategic planning of the county. However, he adds that as 
in many other developing countries, political and economic nationalism in host and home 
countries remain always a real threat that should be monitored in order to maintain success. 

What about Degreex’s experience in Morocco? Was it that successful like in Yemen 
and Mauritania? In fact, the interview with Dr. Laamiri was really fascinating. It made our 
research about styles of management Degreex is following richer and it also caused us to 
think more and more about what Perlmutter’s investigations were about. Dr. Laamiri started 
his interview by describing his history in the field of education in Morocco and his big role in 
the Moroccan government to introduce English in Morocco after decades of the Francophone 
domination. He found the inauguration of Degreex institutes in Morocco that is based on 
American education systems a great opportunity to improve the Moroccan education system 
and thus to offer better opportunities to the Moroccan youth. Dr. Laamiri added that the cost 
of education in Morocco in the private sector is really expensive, so Degreex institutions 
through their mission in the “home country” to be accessible and affordable will definitely 
make a difference. The project preparations in Morroco started in 2008 and the first launching 
was in September 2010. In fact, a significant coordination between an academic Moroccan 
team constituted of Moroccans that earned PhD from the UK and the US, and a well 
experienced administrative Lebanese team worked together for extensive three years to 
establish this new experience and institute. But, in 2012, Degreex executives at headquarters 
in Beirut were shocked by the failure of having very low rates of enrollment after all the 
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efforts done and after that big investment that was enormously more than that in Yemen, 
Mauritania, and Senegal.  

Dr. Laamiri continued to share this experience and concluded that Degreex owners 
dared to confess that “it was our mistake at headquarters!” The problem was in Degreex’s 
management attitudes followed in Morocco. They used same experience followed in Yemen 
and in Mauritania by being ethnocentric and superior in applying all functions the same as the 
ones applied in Lebanon; without knowing more about the Moroccan culture and traditions. In 
the marketing part, they followed the polycentric attitude where they hired Moroccans to do 
the marketing. Financially, the headquarters were dominating and extremely ethnocentric and 
superior since the investment was huge there. In addition, many Moroccans were influenced 
by the bad political situation in the Middle East at that period in addition to some mistakes in 
the staffing policy that was only based on hiring Lebanese and Moroccans. 

According to Dr. Laamiri, offering low prices and bringing Lebanese staff was not 
what the Moroccan customers were looking for. They did not care about paying less; or 
having new education systems; or being taught by Moroccan educators who studied abroad. 
The real problem was that Degreex was really away from being geocentric. Morocco’s market 
can’t be managed using the same attitude practices as the home country or even neighbor 
countries like Mauritania. Moroccans at that time were searching to join worldwide institutes 
that have more geocentric attitudes. Many factors stopped Degreex from reaching this 
advancement in its style of management and caused its failure there. Definitely, it could have 
done better there if it had adapted a different management style. Degreex should have 
encountered many external factors including political nationalism in host and home countries, 
distrust by host country political leaders, the belief that the home country gets 
disproportionate benefits from this investment, etc… Nonetheless, many internal organization 
factors in Degreex have contributed to not doing a good job in Morocco and these include: 
administration inexperience in overseas markets, distrust between home executives and local 
suppliers, some resistance of letting host country foreigners into the power structure, fear of 
the costs and risks of geocentrism, nationalistic tendencies in academic and administrative 
staff, linguistic problems and different cultural backgrounds (Morocco includes not only 
Arabs but Berber as well), centralization tendencies in headquarters, and so on. 

This experience in Morocco taught Degreex an important lesson that being 
ethnocentric or polycentric alone is not a good final solution. At this point, Degreex is 
working on putting a strategic plan to merge between the three attitudes according to the EPG 
profile and to go more worldwide towards geocentrism in order to be a real multinational 
worldwide firm. Degreex is expecting in 2020 to establish new institutes in more than 15 
African countries like Gabon, Cote d’lvoire, Ghana, etc… in addition to an investment in 
Europe in Romania and Austria, in South America in Brazil and Venzuella, and many other 
countries in the Arab world. The past experience that Degreex went through will motivate 
them to better understand the concept of Perlmutter regarding management styles in 
multinational corporations and will probably allow them to be the first Lebanese organization 
to realize that the route towards geocentrism is tortuous and long but still can be reached if 
they try to deal with the obstacles externally and internally. 

Conclusion 

The aim of this paper was to discuss the Perlmutter concepts of management styles in 
the first part and a case study of a Lebanese MNC-Degreex- in the second part. Degreex could 
have done a better job in many different countries had they adapted all different attitudes that 
were introduced by Perlmutter. In fact, studies have shown that the combination of the three 
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attitudes: ethnocentrism, polycentrism and geocentrism is important for the success of any 
multinational company. For future survival, companies should be ready to be more geocentric 
and try to overcome all obstacles that encounter geocentric firms.  

Degreex’s first ethnocentric attitude harmed its performance in many host countries 
and the company’s executives should move toward a polycentric style in order to better 
understand the cultures at host countries, decrease centralization in decision making, improve 
the identity of the company, understand needs of consumers in host countries, their laws, 
etc…Different experiences that Degreex went through showed that the transition to 
polycentric style was not enough; they recently started planning and working hard to be more 
geocentric even though there are many difficulties that may be faced. Degreex’s top 
executives trust to send only national managers from the home country at the initiation phase 
at any entry which pushed them away from being geocentric. Many positive factors triggered 
those executives to take the first step to go towards geocentrism including the growing world 
market, advancement in technology and telecommunication, global competition and 
international customers, desire to use human and material resources optimally, increased 
awareness and respect for god personnel on host nations, and commitment to build a 
geocentric firm as evidenced in policies, practices and procedures… In fact, no one can deny 
that geocentrism requires additional costs of international mobility to executives and their 
families. However, there are many incentives like the challenge of new countries, professional 
development, and personal growth that can be gained through this route.  

Finally, for survival and success, any multinational corporation should merge the three 
styles. The EPG profile confirms that any company has the three attitudes. This topic is at the 
core of global management and its understanding is essential to spread globally and be a 
worldwide successful corporation.  

 

References 

Adler, N. (1983). A typology of management studies involving culture. Journal of 
International Business Studies, 14(2), 29-47. Retrieved 
from http://www.jstor.org/stable/222590  

Blaskovics, B. (2014). Impact of leadership styles on project success – the case of a 
multinational company. Dynamic Relationships Management Journal (DRMJ), 3(2), 
21-36. 

Boonsathorn, W. (2007). Understanding conflict management styles of Thais and Americans 
in multinational corporations in Thailand. International Journal of Conflict 
Management, 18(3), 196-221. 

Gurkov, I. (2014). Management practices in Russian manufacturing subsidiaries of foreign 
multinational corporations: Challenging some beliefs about contemporary Russian 
industrial management. Post-Communist Economies, 26(2), 220-240. 

Kobrin, S. J. (1994). Is there a relationship between a geocentric mind-set and multinational 
strategy? Journal of International Business Studies, 25(3), 493-511. 

Leininger, C. (1997). The alignment of global management strategies, international 
communication approaches, and individual rhetorical choices. Journal of Business and 
Technical Communication, 11(3), 261-280.  

Michailova, S., Piekkari, R., Storgaard, M., & Tienari, J. (2017). Rethinking ethnocentrism in 
international business research. Global Strategy Journal, 7(4), 335-353. 

1351



Muratbekova Touron, M. (2008). From an ethnocentric to a geocentric approach to IHRM: 
The case of a French multinational company. Cross Cultural Management: An 
International Journal, 15(4), 335-352. 

Pavett, C., & Morris, T. (1995). Management styles within a multinational corporation: A five 
country comparative study. Human Relations, 48(10), 1171-1191. 

Perlmutter, H. 1969. The tortuous evolution of the multinational corporation. Columbia 
Journal of World Business, 4(1), 9–18 

Sonfield, M. C., & Lussier, R. N. (2014). The relationship between managerial characteristics 
and succession planning in family businesses: A multinational analysis. American 
Journal of Entrepreneurship, 7(1), 1-39. 

1352



2

مهام الجامعة اللبنانية الدولية

تتناول مهام الجامعة اللبنانية الدولية العمل على تأمين 
تعليم عالٍ للجميع بمستوى ممتاز وبجودة مضمونة وذلك كله 
بأسعار مقبولة. فالجامعة اللبنانية الدولية تسعى لأن تحفز 

طلابها ليكونوا مواطنين مسؤولين ومتعلمين مدى الحياة. 
وستمكّن الجامعة طلابها من أجل تطوير إحساسهم بالوعي 

والالتزام بالاستدامة الثقافية والبيئية من خلال حسن 
استخدام الموارد. وتنشر الجامعة اللبنانية الدولية الخبرات 

والمهارات التعليمية في بيئة تمكّن التفاعل الديناميكي بين 
التعليم والبحث. وتسعى الجامعة اللبنانية الدولية جاهدة 
من أجل إيفاء قيمها والتزاماتها لدعم الطلاب ومراجعة 

برامجها التعليمية على نحو متواصل.

مهام المؤتمر

تتمحور مهام المؤتمر، كبيئة جامعة للأبحاث والابتكار في 
التعليم والتعلمّ، حول استكشاف حلول مبتكرة للتحديات 

التي تواجه التعليم العالي والعمل على تخطّي هذه التحديات 
معاً من خلال الحوار البنّاء والأبحاث المبتكرة وتبادل أفضل 

الممارسات الناجعة. وتكمن مواطن قوة المؤتمر في قاعدته 
المتنوعة المرتكزة على وجهات نظر شاملة تعزز التفكير 

الخلاق والالتزام الجدي والتحرك الهادف.

MISSION OF LIU

The mission of the Lebanese International University 
is to provide accessible and affordable higher 
education in excellence and quality of first order. LIU 
will drive its students to be responsible citizens and 
lifelong self-actuated learners. LIU will empower 
students to develop awareness and engage in cultural 
and environmental sustainability through maximized 
resources. LIU disseminates diverse learning 
experiences and skills in an environment that enable 
the dynamic interplay of teaching and research. LIU 
endeavors to align its values and commitments to 
student support and communication, and continually 
review curricula for innovative outcomes.

CONFERENCE MISSION

The mission of the conference is exploring, as a 
global community for research and innovation in 
teaching and learning, creative solutions to challenges 
confronting higher education and addressing these 
challenges collaboratively through transformative 
dialogue, cutting-edge research, and sharing of 
innovative best practices. A major strength of 
the conference will be its diverse base of global 
perspectives that foster creative thinking, meaningful 
dialogue and engagement, and purposeful action.

LEBANESE INTERNATIONAL UNIVERSITY | BEKAA CAMPUS
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محصّلات المؤتمر

• تعزيز الشراكة بين مؤسسات التعليم العالي في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا والشرق الأدنى وشمال 

أفريقيا في ما يتعلق بضمان الجودة- بما في ذلك أنشطة 
التعلمّ المستقبلية للأقران

• تعزيز المبادئ المشتركة حول ضمان الجودة في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال أفريقيا والشرق الأدنى وشمال 

أفريقيا وذلك على المستويات الوطنية/ الإقليمية/ 
المحليّة/ المناطقية وتطوير آليات التنفيذ

• تحليل مختلف المقاربات والأدوات الخاصة بضمان الجودة 
في التعليم العالي

• مناقشة مختلق المقاربات لرصد وتقييم أنظمة ضمان 
الجودة الداخلية وضمان فاعليتها المستمرة. 

الجمهور المستهدف

• رؤساء الجامعات ونواب الرؤساء 
• العمداء ومدراء ضمان الجودة ومكاتب الاعتماد

• المدراء والموظفون العاملون في مجال البحث الفعال 
والمؤسسي

• العمداء والمدراء الأكاديميين والموظفون الأكاديميون 
المسؤولون عن جودة البرامج والخدمات 

CONFERENCE OUTCOMES

• To promote and consolidate partnerships between 
HE Institutions of MENA and NENA region in quality 
assurance – including e.g. future peer learning 
activities

• To promote Common Principles for Quality 
Assurance at MENA and NENA /national/regional/
local/sectoral level and develop mechanisms for 
implementation 

• To analyze various approaches and tools for quality 
assurance in the context of HE

• To discuss various approaches to monitor and 
assess internal quality assurance systems and to 
ensure their continuing effectiveness.

TARGET AUDIENCE

• University Presidents, Vice Presidents and Provosts 

• Deans and Directors of Quality Assurance and 
Accreditation Offices

 • Managers and staff working within Effectiveness 
and Institutional Research 

• Deans, Academic Administrators and academic 
support staff in charge of overseeing the quality of 
programs and services

DIWAN AL QASR | CONGRESS PALACE
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مواضيع المؤتمر: 

التميز الملحوظ وتحويل التعليم العالي

1- آليات تطبيق معايير ضمان جودة التعليم العالي:

• في مؤسسات التعليم العالي.
• البرامج الأكاديمية.

• في مجال البحث العلمي وخدمة المجتمع.
• آليات تطوير معايير الجودة للدراسات العليا والبحث 

العلمي.
• التعليم عن بعد.

• التعليم الإلكتروني.
• تقويم نماذج في ضمان جودة التعليم العالي.

• مؤشرات تقييم الأداء.
• الإبداع والتميز في مؤسسات التعليم العالي 

)الاستراتيجيات، وآليات التطبيق، والبحث العلمي(

٢-إدارة الجودة في التعليم العالي:
• دور عمادات ضمان الجودة ووحداتها.
• تجارب في تطبيق أنظمة إدارة الجودة.
• منهجيات الدراسة الذاتية للمؤسسة.

• آليات تطوير معايير الجودة للدراسات العليا والبحث 
العلمي.

• منهجيات الدراسة الذاتية للبرامج.
• الإطار العام للمؤهلات.

3- حاكمية مؤسسة التعليم العالي:
• التخطيط الاستراتيجي

• الخطة الاستراتيجية

4- التجارب في اعتماد الجودة.

CONFERENCE THEMES 

“INSPIRING EXCELLENCE &
TRANSFORMING HIGHER EDUCATION”

1- IACQA Mechanisms of implementation of •Quality 
Assurance in Higher Education

• In Higher Education Institutions 

• Academic Curricula 

• Scientific Research and Community Service 

• Mechanisms of Development of Quality Assurance in 
higher Education and Scientific Research 

• Distance learning

• E-learning 

• Sample Evaluation of Quality Assurance in Higher 
Education

• Performance appraisal indicators

• Innovation and Excellence in higher Education 
institutions (strategies, mechanisms of 
implementation, and scientific research)

2- Quality management in Higher Education

•The role of quality assurance basic pillars and units 

• Relevant experiences in implementing quality 
management systems 

• Methodologies of self- learning for the institution 

• Mechanisms of development of quality criteria for 
higher education and scientific research. 

• Methodologies of self-learning for curricula 

• General framework of competences

3- Governance in Higher Education Institution

• Strategic planning

• Strategic plan

4-Experiences in Quality Assurance accreditation
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المتحدثون

فرانشيسكو مارموليو
مجموعة الحلول العالمية الخاصة بالتعليم الثانوي، 

اختصاصي في التربية، الهند
مجموعة البنك الدولي

فرانشيسكو مارموليو هو رئيس البنك الدولي لمجموعة 
الحلول العالمية الخاصة بالتعليم العالي. ومنذ تموز/يوليو 

2016، يعمل أيضًا كأخصائي رائد في التعليم في الهند، 
ومقره في دلهي. بصفته أكبر مسؤول في البنك الدولي 

في التعليم الثانوي )المعروف أيضًا باسم التعليم العالي في 
العديد من البلدان(، يعمل كمحور تنسيق مؤسسي حول هذا 
الموضوع، ويقدم المشورة والدعم لمشاريع التعليم العالي ذات 

الصلة على مستوى الدول والتي يتبناها البنك الدولي في 
أكثر من 60 دولة.

ويقوم كجزء من أنشطته، بتنسيق المجموعة المواضيعية 
الداخلية للبنك حول التعليم الثانوي، مما يساعد على 

تسهيل تبادل الأفكار بين أكثر من 100 من الموظفين 
والمستشارين المشاركين في المبادرات ذات الصلة في جميع 
أنحاء العالم. وفي الهند، يقدم الخبرة الفنية في مجموعة 

متنوعة من المشاريع التعليمية. وتتمثل إحدى مبادرات البنك 
التي يعمل فيها كقائد لفريق العمل في مشروع إدارة الجامعة 
وحوكمتها ويشارك فيه أكثر من 120 مؤسسة للتعليم العالي 

من 8 بلدان في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

كما كان المؤلف الرئيسي لأداة قياس الأداء التي تركز على 
تقييم الجهوزية وتنفيذ سياسات التعليم العالي الوطنية التي 
تم تطويرها كجزء من مبادرة النهُج النظُمية من أجل تحقيق 

نتائج أفضل في مجال التعليم )SABER( الخاص بالبنك 
الدولي. قبل انضمامه إلى البنك الدولي في عام 2012، 
عمل لمدة 18 عامًا كمدير تنفيذي مؤسس لكونسورتيوم 

التعاون في التعليم العالي في أمريكا الشمالية، وهي شبكة 
تضم أكثر من 160 مؤسسة للتعليم العالي في المقام الأول 
من كندا والولايات المتحدة والمكسيك، ومقرها في جامعة 

أريزونا )UA(. وعمل أيضًا كمساعد نائب للرئيس.

SPEAKERS

FRANCISCO MARMOLEJO
LEAD, GLOBAL SOLUTIONS GROUP ON TERTIARY EDUCATION 
LEAD EDUCATION SPECIALIST, INDIA
THE WORLD BANK GROUP

Francisco Marmolejo is the World Bank’s Lead of its 
Global Solutions Group on Tertiary Education, and 
since July 2016 he also serves as the Lead Education 
Specialist for India, based in Delhi. In his capacity 
as the World Bank’s most senior official in tertiary 
education (also known as higher education in several 
countries), he serves as the institutional focal point 
on this topic, and provides advice and support to 
country-level related tertiary education projects that 
the Bank has in more than 60 countries.

As part of his activities, he coordinates the Bank’s 
internal thematic group on tertiary education, which 
helps to facilitate exchange of ideas among the 
more than 100 staff members and consultants 
involved in related initiatives across the globe. In 
India he provides technical expertise on a variety of 
educational projects. One of the Bank’s initiatives in 
which he serves as Task Team Leader is the University 
Governance and Management Project under which 
more than 120 higher education institutions from 8 
countries in the MENA region participate.

Also, he has been the principal author of a 
benchmarking tool focusing on the assessment of 
readiness and implementation of national tertiary 
education policies developed as part of the Systems 
Approach for Better Educational Results (SABER) 
program of the World Bank. Before joining the World 
Bank in 2012, he served for 18 years as founding 
Executive Director of the Consortium for North 
American Higher Education Collaboration, a network 
of more than 160 tertiary education institutions 
primarily from Canada, the U.S. and Mexico, based at 
the University of Arizona (UA), where he also worked 
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وكان في جامعة أريزونا باحثًا منتسبًا في مركز دراسة التعليم 
العالي، والكلية التابعة لمركز دراسات أمريكا اللاتينية.

 )ACE( في السابق، كان زميلًا في مجلس التعليم الأمريكي
في جامعة ماساشوستس، وكان أيضًا نائبًا للرئيس لشؤون 

الإدارة ونائب الرئيس الأكاديمي في جامعة الأمريكيتين 
في المكسيك. عمل كمستشار دولي في مقر منظمة التعاون 
الاقتصادي والتنمية )OECD( في باريس، في فرنسا، وكان 

جزءًا من فرق التعليم العالي التابع لمنظمة التعاون والتنمية 
في الميدان الاقتصادي والبنك الدولي في أوروبا وأمريكا 

اللاتينية والشرق الأوسط وأفريقيا وآسيا.

خدم أو عمل في مجالس استشارية ولجان في مجموعة 
متنوعة من الجامعات والمنظمات، بما في ذلك الرابطة 

الدولية للجامعات، والمجلس الأميركي للجنة التربوية حول 
 ،NAFSA المبادرات الدولية، وجمعية المعلمين الدوليين

والخدمات التعليمية العالمية، ومؤسسة لومينا للتعليم، ومركز 
.UNICATT-Milan تدويل التعليم العالي في

as Assistant Vice President. At UA, he was Affiliated 
Researcher at the Center for the Study of Higher 
Education, and Affiliate Faculty at the Center for Latin 
American Studies.

Previously, he was an American Council on Education 
(ACE) Fellow at the University of Massachusetts, and 
also he has been Vice President for Administration 
and Academic Vice President at the University of the 
Americas in Mexico.

He has worked as International Consultant at the 
headquarters of the Organization for Economic 
Cooperation and Development (OECD) in Paris, 
France, and has been part of OECD and World Bank 
peer review higher education teams in Europe, Latin 
America, the Middle East, Africa and Asia. He serves 
or has served on advisory boards and committees at a 
variety of universities and organizations, including the 
International Association of Universities, the American 
Council on Education’s Commission on International 
Initiatives, NAFSA, World Education Services, the 
Lumina Foundation for Education, and the Centre for 
Internationalization of Higher Education at UNICATT-
Milan.

fmarmolejo@worldbank.org 
@fmarmole (English) @FJ_Marmolejo (Español)
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SPEAKERS

Dr. Narimane Hadj-Hamou
Founder & CEO CLICKS, Dubai-UAE

Dr. Narimane is the Founder and the CEO of the Center 
of Learning Innovations and Customized Knowledge 
Solutions (CLICKS).

Previously she was the Assistant Chancellor for 
Learning and Academic Development (Provost) at the 
Hamdan Bin Mohammed Smart University in Dubai, 
UAE where she has established and led the academic, 
research and eLearning vision of the first online 
University to be recognized and accredited by the 
Ministry of Higher Education and Scientific Research 
in the UAE.

She has assumed other leadership roles including 
acting as a Dean for Students Affairs, a Dean for 
Learning and Teaching and a Director of e-Learning. 
Drawing on more than 17 years of experience Dr. 
Hadj-Hamou expertise and professional background 
span areas such as technology integration and 
e-learning in higher education; teaching and learning, 
quality assurance and accreditation and governance. 
She has been the driving force in the promotion of 
online education and blended learning in the Region 
by leading many pioneering projects and initiatives.

She is Founder and was the first elected President of 
the Middle East eLearning Association (MEeA), led the 
establishment of the MENA Association of University 
Presidents and chairs the MENA Higher Education 
Leadership Forum Over the years she has delivered 
more than 120 keynote addresses and workshops and 
led numerous roundtables and panel discussions.

Dr. Hadj-Hamou has also been active in publishing 
articles, book chapters, case studies, and was the 

المتحدثون

د. ناريمان حاج حمو
،CLICKS المؤسسة والرئيسة التنفيذية لمركز

دبي-الإمارات العربية المتحدة

الدكتورة ناريمان هي المؤسسة والرئيسة التنفيذية لمركز 
.)CLICKS( ابتكارات التعلم وحلول المعرفة المخصصة

عملت سابقاً كمستشارة مساعدة للتعلم والتطوير الأكاديمي 
في جامعة حمدان بن محمد الذكية في دبي، في الإمارات 

العربية المتحدة حيث أنشأت وقادت الرؤية الأكاديمية 
والبحثية والتعليم الإلكتروني لأول جامعة إلكترونية معترف 

بها ومعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي والبحث العلمي في 
الإمارات العربية المتحدة.

وقد تولت مناصب قيادية أخرى بما في ذلك العمل كعميد 
لشؤون الطلاب، وعميد للتعليم والتعلم ومديرة التعليم 

الإلكتروني. وتمتد خبرة الدكتورة حاج حمو على أكثر من 
17 عامًا تركّزت في مجالات مهنية عدة أبرزها تكامل 

التكنولوجيا والتعلم الإلكتروني في التعليم العالي، والتعليم 
والتعلم، وضمان الجودة والاعتماد والحوكمة. وقد كانت 

القوة الدافعة في تعزيز التعليم عبر الإنترنت والتعليم 
المختلط في المنطقة من خلال قيادة العديد من المشاريع 

والمبادرات الرائدة.

كما أسّست رابطة التعليم الإلكتروني في الشرق الأوسط 
)MEeA( وكانت أول رئيسة منتخبة لها، وقادت تأسيس 

جمعية رؤساء ومدراء الجامعات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، ومنتدى قيادة التعليم العالي في منطقة 

الشرق الأوسط وشمال إفريقيا. وعلى مدى السنوات 
الماضية، قدمت أكثر من 120 مداخلة وورشة عمل رئيسية، 

وترأست العديد من الموائد المستديرة وحلقات النقاش.

كما كانت د. حاج حمو ناشطة في نشر المقالات وفصول 
1358الكتب ودراسات الحالة وقد أسّست وتولت تحرير المجلة 
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founder and editor of the International Journal of 
Excellence in eLearning for several years.

Dr. Narimane consults for various HEIs across the 
region in areas related to QA, technology integration, 
governance and strategy development and serves 
as an expert for various regional UNESCO offices. 
In addition she acts as an external reviewer for 
accreditation agencies and provides advice on QA 
related matters.

Dr. Hadj-Hamou was listed among the 200 most 
influential Arab Women by Forbes Magazine in 2014; 
have received the Arab Women Award for Education in 
2016 and the Influential Education Leaders Award at 
the University of Cambridge in 2017.

الدولية للتميز في التعليم الإلكتروني لعدة سنوات.

تقدم الدكتورة ناريمان المشورة للعديد من مؤسسات 
التعليم العالي في جميع أنحاء المنطقة في المجالات المتعلقة 
بضمان الجودة، والتكامل التكنولوجي، والحوكمة وتطوير 

الإستراتيجيات وتعمل كخبيرة في مختلف مكاتب اليونسكو 
الإقليمية. بالإضافة إلى ذلك، تعمل كمراجع خارجي 

لوكالات الاعتماد وتقدم المشورة بشأن المسائل المتعلقة 
بمسألة ضمان الجودة.

أدرجت الدكتورة حاج حمو ضمن قائمة أكثر 200 امرأة 
عربية مؤثرة من قبل مجلة فوربس في عام 2014؛ وحصلت 
على جائزة المرأة العربية للتعليم في عام 2016 وجائزة قادة 

التعليم المؤثرين في جامعة كامبردج في عام 2017.
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SPEAKERS

Fiona Crozier 
Head of International 
QAA, United Kingdom

Fiona Crozier has worked in higher education for 25 
years and joined the QAA in 1998.
From April 2013 – July 2015, she worked as Director 
of Quality at University College Cork, Ireland and 
returned to QAA in August 2015. 

Her higher education experience spans HE institutions 
and national/international agencies. It ranges 
from policy development and the development of 
review methodologies to aspects of the quality 
assurance re¬mit of the Bologna Process, including 
drafting the revised Standards and Guidelines for 
Quality Assurance in the EHEA (ESG 2015). She has 
implemented review methodologies (including the 
training of reviewers) and has managed multiple 
reviews. She has managed internal and external 
quality assurance procedures in the UK and 
internationally.

Fiona was a member of the Board of the European 
Association for Quality Assurance (ENQA) from 2008-
2013 and was Vice President of the same from 2009-
2013. She has been involved in projects in Africa, Latin 
Amer¬ica, the Far East and Europe.

She chaired the INQAAHE review of QQA, Bahrain in 
2014, is a current reviewer for the Danish Accreditation 
Agency and the Finnish Evaluation Council and is a 
current chair for ENQA reviews of Quality Assurance 
Agencies. Among her agency roles, she is currently a 
member of the International Advisory Committee for 
the Swedish quality assurance agency (UKA) and of 
the Advisory Board of the French agency (HCERES). 
She is currently an ENQA expert on the EU-funded 
SHARE project in the ASEAN region.

المتحدثون

فيونا كروزيه
رئيسة القسم الدولي

وكالة ضمان الجودة، المملكة المتحدة

عملت فيونا كروزيه في التعليم العالي لمدة 25 عامًا وانضمت 
إلى وكالة ضمان الجودة في عام 1998. من نيسان/أبريل 

2013 إلى تموز/ يوليو 2015، عملت مديرة للجودة في 
University College Cork في أيرلندا وعادت إلى وكالة 

ضمان الجودة في آب/أغسطس 2015.

تمتد خبرتها في التعليم العالي لتشمل مؤسسات التعليم 
العالي والمؤسسات الوطنية / الدولية. وهي تتراوح بين 

تطوير السياسات وتطوير منهجيات المراجعة إلى جوانب 
ضمان إعادة الجودة من عملية بولونيا، بما في ذلك صياغة 

 ESG( المعايير والمبادئ التوجيهية المنقحة لضمان الجودة
2015(. وقد نفذت منهجيات المراجعة )بما في ذلك تدريب 

المراجعين( وقامت بإدارة مراجعات متعددة. كما أدارت 
إجراءات ضمان الجودة الداخلية والخارجية في المملكة 

المتحدة وعلى المستوى الدولي.

كانت فيونا عضوًا في مجلس إدارة الجمعية الأوروبية 
لضمان الجودة )ENQA( من 2008 إلى 2013، وكانت نائبة 
رئيس مجلس الإدارة من 2009-2013. شاركت في مشاريع 

في أفريقيا، أمريكا اللاتينية، الشرق الأقصى وأوروبا.

ترأست مراجعة INQAAHE من وكالة ضمان الجودة، 
في البحرين في عام 2014، وهي مراجع حالي للوكالة 

الدنماركية للاعتماد ومجلس التقييم الفنلندي وهي الرئيسة 
الحالية لمراجعات ENQA لوكالات ضمان الجودة. ومن بين 
أدوارها في الوكالة، تشغل حاليا منصب عضو في اللجنة 

 )UKA( الاستشارية الدولية للوكالة السويدية لضمان الجودة
والمجلس الاستشاري للوكالة الفرنسية )HCERES(. وهي 
حالياً خبيرة في ضمان الجودة في مشروع SHARE الذي 

يموله الاتحاد الأوروبي في منطقة رابطة دول جنوب شرق 
آسيا )آسيان(.
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SPEAKERS

Prof. Dr. Jamal Daoud Abu-Doleh
Vice President for Administrative Affairs
Yarmouk University, Jordan

Dr. Jamal is currently a professor of HRM at 
the Business Administration Dept. at Yarmouk 
University in Jordan. He obtained his Ph.D. in 
Business Administration/specialized in Human 
Resource management from University of Bradford 
Management Center, U.K in 1996. He holds an MBA 
degree from Saint Louis University, USA, in 1991. Prof. 
Abu-Doleh is a quality assurance consultant for many 
international bodies.

He is a member of many International Journal Editorial 
Advisory Board. He has over 30 published researches 
in reputable journals and has supervised more than 70 
MBA theses.

المتحدثون

الأستاذ الدكتور جمال داود أبو دوله
نائب رئيس الجامعة للشؤون الإدارية

جامعة اليرموك، الأردن

يشغل الدكتور جمال حالياً منصب أستاذ إدارة الموارد 
البشرية في قسم إدارة الأعمال في جامعة اليرموك في 
الأردن. حصل على درجة الدكتوراة في إدارة الأعمال/ 
تخصص في إدارة الموارد البشرية من جامعة برادفورد، 

المملكة المتحدة في عام 1996. حاصل على درجة الماجستير 
في إدارة الأعمال من جامعة سانت لويس، في الولايات 

المتحدة الأمريكية، في عام 1991. البروفسور أبو دوله هو 
مستشار ضمان الجودة للعديد من الهيئات الدولية.

وهو عضو في المجلس الاستشاري لتحرير المجلة الدولية. 
لديه أكثر من 30 بحثًا منشورًا في مجلات ذائعة الصيت 
وقد أشرف على أكثر من 70 رسالة ماجستير في إدارة 

الأعمال.
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موقع المؤتمر

تعقد ورشة العمل في مقر الجامعة اللبنانية الدولية، فرع 
الخيارة، في البقاع الغربي. 

الموقع على الخارطة:

معلومات عن الفنادق

CONFERENCE LOCATION

The workshop will take place at the premises of the 
Lebanese International University, Khyara, Bekaa

Location Map:

HOTEL INFORMATION

http://www.liu.edu.lb/lb/mobile/maps/bekaa.html

CHTAURA PARK HOTEL
Chtaura, Main Road, Bekaa, Lebanon

Tel: +961 8 540 011
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